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4 l e  b. Pexjítldo a 1 P o y r s ~  de recur- 

sos suflciintes para Wqtoner y d b  msi 8ctívvid.d.r o r ~ . n i y i c l o ~ l e o .  S i n  .r 
bargo esta 8utoboda se h vdpt t-dm jconoi¿eriablmsnte pair l a  ewuulbn  de 

e1 aparato bumcritico, -ya qpe en tad+ casos-elburocratd- es uiu~ foru -  

da ejercicio del poder dontra 1. cu)l de l idifi88tUl io$ desposdidos dm1 i i ino .  - 
L. contradiceba d 8  &&uta se prebenila mgre ias aIferu, que intenta  a1P.atar- 

80. espacios de conttol tan de preservarlosi Y s i  es posible- 

incrmntar  SU autonod de lar caucas que ixpliquen e1 por-- 

q d  no funcionan de manera p fiaQnte las  acttvidades de los  sectores - 
universitarios. Esta sitiucl l a  $AH. trae consigo defic1cnci.s en la - 
plmuclbn,  coordlaaccih y i cf-do una serie de tonflietos que se- 

rim reflejados en l a  c 

. 

E l  piantiaaiieato geleral de bsta inoes t t g8c i~  sb basa en l a  nece- 

sidad de encontrar aquellos proble s aca~ i ~ co - a á * i n í s t r 8 t l v o ~  que perjudicut - 
al  aiprrio y conocer e l  punto de v i  t ta de 1 3  autorád8des burocniticas airerpecto. 

1 .- Plantuuiento d a  p$oblma. 

” Probl*ur uc.d*iiho-adalnqrtratlvos que atañen a los alumnos y - 
e l  -to de vailtbde las autoridades 

2.- Objetivos. 

a) Bncimtr8r e9 fc#u gedetal y eapecfflca los problous a c a d d -  

co-adr~ai~ttat+s que tienen los aLumnos rbguiaras e irreguu- 

res, de l a  qa re ra  de w n i s t r a c l 6 n  y Econ+mfa. 

w a s  qqe originan estos prpblemr acadhico- 

twaadb en cuenta i a  situación SfXioeCO11briC8 

de los  a%uqor$ 

Evaluar l a  patiiciacióni que tienen l a s  autop.ididea, en cuanto- 

los p r ob l r l s  ~ca8hIcocadrinistrativos que se presentan en l a  

c )  

c0i~nid.d em+~~tii. 

d) QM las autDrí das .r8Jdh.lco-mdmlnlstratluas ercuchen las de- t 
ypdu d.1 rl+&. a intentea dig so1ucibn.s a los  r inma.  



e) Proporcionar a la Universidad poaib&m eolucionu y raconda- 

ciones para el mejor funcianiliento de l a  eatructura 8udbiCO 
administrativa. 

3.- 

4 . -  

Justificacidn 

Se considera importante hsta investigaci6n. porque puede aervir de 
apoyo a la misma Universidad. en contar con un panoran de la pro- 
bldtica existente. asf colo lograr que 1.8 autoridades competen- 
tes busquen soluciones al respecto. Puede ayudar tambiib, a los - 
alumnos a darse cuenta de los problemas que influyen en su bajo - 
aprovechamiento acadliico. 

Eipótesis 

a) S i  existe una mala organización y planeacicin en las activida- 
des acad6mico-admínistrativas. entonces se generarán una serie 
de problemas que perjudican al alumno. 

Si l a  calidad académica de un a l m o  ei irregular, entonces -- 
tendrá mayores problemas que le impedirán tener un aprovecha-- 
miento acadhaico en sus estudios. 

b) 
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L. burocracia (Birsch Adler,- ), norulmente esti al sarvizio - 
108 grupos dominantes, puesto que la administración de los dominios poblicos en- 
el mCrgen de un dado, supone siempre la presemacibn de su estatuto. ~ - ___  Ella 

m i s u  no esunas5mpl.e sección de esos grupos; puede obrar contra algunos de sus - 
intereses, y adquirir por lo tanto una autonoda relativa. La configuracidn de -- 
las relaciones sociales le-dicta 6-i-apr-e los lfmitee !e un poder, un cuerpo-Bage- 
cia1 en la sociedad. Especial por lo que-caraotcriza su función-*- el-mfptenimlIE 
to de la estructura establecida. 

- _--- 

iEl poder burocrático, involucra la adquisición de recursos Sufi -- 
tientes para sostener y expandir las actividades orguiizacionales, y su crecimieE 
to puede depender mhs del carácter y resultado de conflicto social, que de las eg 

trategias empleadas por los administradores para asegurar la supervivencia insti- 
tUCiOM1. 

Esta investigación se centra en la UAI(-Iztapalapa, una Universidad 
pública, aut6nau y de carácter nacional, que en sus inicios alentó diversas aspi 
ranzas de modernidad académica, democracia en su gobierno y eficiencia en su ad- 

nietración. 

Sin embargo, la denuncia del crecimiento hurocrático. es una srma- 
muy utilizada actualmente en los enfrentadentos entre diversos sectores, y ha 80 
nerado descontento frente a situaciones de rigidez administrativa, exceso de tr8- 
mites, y lentitud en las resoluciones y proiideración de controles; que buscan -- 
d o  apegarse escrupulosamente a los procedimientos que resolver creativamente los 

problemas de la coiunidad. 

"El Gobierno y la admlnisttación de las Universidades se ha -- 
ido complicando sostenidaqnte, al punto que la gestión univei 
sitaria (Gobierno, Administración, Planeaclón y Control) ha -- 
ido adquiriendo cada vez d s  un carácter acadimico y profesio- 
nai." 1 

ü4RQüIS, Carlos. DaiDcrácia y Burocracfa IhiSveriitaria. U M ,  1987. pág: 128 
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Este crecimiento buroerltico del aparato a w i s t r a t i v o  h trafdo- 

copo consecuencia una serie de problens. de ta l  manera que los al-s, profamot 

res e Incluso administradores de 6eta inetituci6n ponen de nn i f  iesto w descontq 

to. 
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XI. SüRGiMIENTO DE LA W 

La UAM (Zuñiga, 1981). surge en una etapa en la que se registraron 

movimientos intensos de la sociedad civil mexicana. 

Ai tomar posesión el Presidente Luis Echeverria (1970 - 19761, se- 
encontró con una sociedad con una economía desgastada y desacreditada. El pafs se 
hallaba en una situación de crisis. La alternativa que se presentaba era, la de - 
dar paso a una reestructuración de los esquemas económicos, políticos y sociales- 
en busca de un nuevo equilibrio. 

En los social, se intenta promover aún más la educación para el -- 
acercamiento de los grupos que antes de la dhcada de los años cuarenta habían es- 
tado marginados en su acceso. La educación constituía, además una forma de incor- 
porar al campo productivo a los empleados. 

La relación que establece el régimen presidencial de Echeverria -- 
con respecto a las universidades mexicanas, ha sido calificada como una medida de 
"reconciliación". 

Es importante señalar el contexto en que se da la reestructuración 

de la educación, particularmente en la superior: 

la crisis universitaria: 
Se entiende como la falta de funcionalidad de las universida- 
des. frente a las demandas del desarrollo económico del pafs. 

el movimiento estudiantil popular de 1968: 
Interpretado por el Estado, como el inicio de la destrucción- 
del recinto del saber y la ciencia, obliga a la búsqueda de - 
soluciones tanto funcionales como políticas frente a las uni- 
versidades. 

la crisis de legitimidad del gobierno de Echeverria: 

Después del movimiento del 68, el Estado intenta recuperar el 
concenno an el ámbito universitario a partir de una reforma - 

-5- 



educativa; dentro de la cual la promesa de una universidad -- 
eficiente, técnicamente avanzada, etc., era una alternativa - 
para la educación superior. 

la presión demográfica sobre la educación superior, que opera 
tanto en la demanda de educación, como en la necesidad de ade 
cual de una manera d e  racional, esa demanda con la oferta de 
empleo real que tiene el pafs. 

d) 

Además de amplias estrategias, se pusieron en práctica medidas de- 

control cotidiano al interno de las universidades. 

Principalmente : 

- Fortalecimiento de la burocrácia universitaria, con las ta -- 
reas (Fuentes, 1983) de represión preventiva, "despolitiza -- 
cibn" de la planeación y toma de decisiones y negociación de- 
cúpula. 

- Control jurfdico. principalmente para regular las relaciones- 
laborales y sindicales. 

La polftica de José Lopéz Portillo (1976 - 1982). (Hirsch Adler,+ 
con respecto a las universidades públicas, se caracterizó también por la búsqueda 
de su regulación y control, pero además de manera 116s severa. Logró aprovechar VE 
rias de las políticas desarrolladas por su antesesor y hacerlas avanzar en torno- 
de este propósito. 

a) la matrfcuia universitaria empezó a contemplarse corn un gra- 
ve problema, que tendría que ser enfrentando, por lo que se - 
diseñaron divereas medidas para controlar el ingreso y des--- 
viar la demanda, principalmente de la W, entre ellas la pg 
lítica de desentralización de ésta y la creación de nuevas -- 
instituciones como la UAM. 

disminuye significativamente el gasto público, lo que implica 
recortes importantes al presupuesto universitario. 

b) 
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c) Son diversificadas las formas de control y negociacidn para - 
la regulación de los conflictos. 

para el control politico a nivel nacional y al interno de los 
centros de enseñanza se empleó un mecanismo fundamental, en - 
este caso la legislación. 

se nota el rechazo por parte del Estado, en cuanto a la foni- 

ción de sindicatos y d s  aún cuando se intenta que estos re - 
presenten simultáneamente al personal académico-administrati- 

i) 

11) 

vo . 
iii) el intento de las universidades, las autoridades y la burocri 

cia incrementan el control de los trabajadores y estudiantes. 

' 4. 

"Es evidente que el personal académico de la mayor parte ,;' 
de las universidades ha ido perdiendo su propio espacio 1-9 \, 

fi, ' ante el inmenso crecimiento de la burocrácia y de la -- 
concentración de poder, lograrda conjuntamente por las- 
cúpulas centrales y los organos 

\ ?  

,' 

Es así com se crea una i'niversidad con caracteristicas innovadoras 
tales como: 

- 
- una Universidad pequeña y dispersa geográficamente, pago de - 

colegiaturas, creación de nuevas especialidades, una incipieg 
te adecuación entre enseñanza y centro de estudio. 

una organización académica democrática integrada por consejos 
en representacibn estudiantil y de trabajadores académicos y- 
administrativos (Boletín informativo, 1985) 

una organización académica y administrativa por departamentos. 

- 

HIRSCH Adler. Ana: I' LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS: Organizaciones complejas. Dos 
etapas: expansión y contracción", enviado para su publicación en el anuario del 
Departamento de Econoda, AUH-Iztapalapa, 1990, pag, 23. 
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La iniciativa de la Ley Orgánica, presentada ante la Cámara de üi- 

putados. se considera ajustada a los principios revolucionarios de cambio social- 

y de mejoramiento de la educación superior en el país, en una institución que res 
pondiera a los objetivos altamente prioritarios del desarrollo del mismo. Se ajuz 
ta a nuestra propia tradición educativa y se enriquece con una organización inn2 
vadora (Vázquez Moyado. 1984). 

Es asi como ésta Universidad fundamentó su estructura orgánica -- 
aprovechando estudios y experiencias de otras instituciones de educación superior, 
tanto nacionales como extranjeras. 

De esta manera se establecieron algunas modalidades que darían vi- 

da académica a la nueva institución, tales como el sistema trimestral, el sistema 
departamental, etc., y el 1' de Diciembre de 1974 entrarla en funciones. 

Eritre las innovaciones (Vázquez Moyado 19841, que presenta este modz 
lo resaltan: 

a) 

b) 

C: 

d )  

su organización en departamentos divisionales. 

el equilibrio que consigna su estructura orgánica, entre do-- 
cencia e investigación. 

su desconcentracibn funcional y administrativa. 

representación efectiva en los organos colegiados de los difc 
rentes sectores que constituyen la institución. Una tercera - 
parte de autoridades y el resto de representantes electos por 
votación secreta y universal. 

excelencia en organización académica administrativa. 

Es ?recisamente a partir de este Último aspecto en el cual se per- 
fila un estudio y análisis de tipo explorator io-descr ipt ivo.  

El principio organizativo que guía el desarrollo institucional es- 
el de departamentalización, mediante el cual, se afrontan los problemas educati-- 

vos que se presentan actualmente en el nivel superior. También los de carácter -- 
administrativo y de recursos. 

-8- 



Los estudiantes de la UAM, se han quejado del creciente poder de - 
la burocrácia en la institución. Manifiestan su descontento frente a sltuaciónes 
de exceso detrámftes,falta de cupos, falta de profesores, lentitud en las resolg 
ciones. etc. 

\ 

En toda organización existe una multiplicidad de problemas, y es - 
precisamente este el perfil de la presente investigación, pues se realizó un est: 
dio que tiene como objetivo analizar la problemática académico-administrativa que 
los alumnos de la institución enfrentan cotidianamente. 

-9- 



2.1 .  LA UNIVERSIDAD 

La Universidad Autónoma Metropolitana, es un organisw deeentrali- 

zado del Estado, con personalidad jurídica propia y patrimonio propio, creada por 
decreto del Congreso de la Unión, que entró en vigor el 1. de Enero de 1974. De - 
acuerdo con su Ley Orgánica, la Universidad tiene tres objetivos centrales: 

I) impartir educación superior de licenciatura, maestría, docto- 
rado y cursos de actualizción, en sus modalidades escolar y - 
extraescolar, procurando que la formación de profesionales - 
corresponda a las necesidades de la sociedad. 

organizar y desarrollar hctividades de investigación huunis- 
tica y científica en atención primordialmente, a los proble-- 
mas nacionales y en relación con las condiciones de desenvol- 
vimiento histórico. 

ii) 

iii) preservar y difundir la cultura. 

Para alcanzar con mayor eficiencia estos objetivos, la Universidad 
Autónoma Xetropolitana, est6 organizada en tres unidades universitarias: Azcapot- 
zalco, Iztapalapa y Sochimilco, y una Rectoria General. En las unidades universi- 
tarias organizadas en divisiones y departamentos acadacos , se desarrollan las - 
actividades de docencia e investifación en cuatro areas de conocimiento: Ciencias 
básicas e ingeniería. Ciencias sociales y humanidades, Ciencias biológicas y de - 
la salud y Ciencias y Artes para el diseño. La Rectoria General es responsable de 

coordinar las actividades generales de la universidad y de establecer las políti- 
cas generales que garanticen el desarrollo y crecimiento a d n i c o  de la institu-- 
ción. 

Las unidades universitarias, cuentan con una planta de profesores- 
de carrera quisnes, agrupados en departamentos acadhicos, desarrollao activida-- 
des de docencia e Investigación, Osta organización académica permite que la inveg 
tigacidn cuaipla'con un doble objetivo: la generación de conocimiento humanístico- 
y cientffico y servir de base para la actualización de planes y programas de est2 
dio que ofrece la Institución. 

-10- 



Los plates J p- para loa eotPdios de licuicirtura estkr di- 

sañubs para curears8 en doce trimestres. con excepción de l a  carrera de medicina 
qiia se cursa en quince trimestres. 

El ciclo escolar esti compuesto por tres trimestres lectivos. COP 

puestos cada uno de ellos por doce srunrr. k. priuras once semanas o. dedican- 
al trabajo propiamente acadálico y la 6 1 t h  a las labores de evaluacibn global - 
de desempeño de los estudiantes. 

La unidad Irtapalapa constituye un proyecto académico enfocado --- 
prioritari.rante a la formación de nuevos maestras. profesionistas y doctores en- 
ciencias. dentro de un urco  de excelencia académica. El cumplimiento de ésta -- 
ideoiogfa. radica fimd.rntaliante en la realización de investigación de alta ca- 
lidad. relacionada en los programas de docencia. todo ello apoyada en una sólida- 
estructura a~nistrativa. que periita a los profesores dedicarse con tranquili-- 
dad a lis tareas saotauticas de la üniversidui. 

La unidad Iztapalapa impulsa en los departamentos acadéiicos la -- 
b8squeda de nuevos wtodos de enseñanza-aprendiuje. procurando la formación into 

gral de los estudiantes, vinculando la teoría con la práctica. fomentando el des& 
rrollo de asesotia. los grupos de discusión y de la interaciión de profesor-alum- 
no de unera que p e m t r a  una mejor preparación de los egresados dentro de las -- 
prácticas d a  flexibles pero rigurosas acadbiicarante. 

Con el QrOpdsitO de fornr profesionistas capaces de integrarse -- 
con eficiencia al trabajo productivo. la Unidad Iztapalapa estableció licenciatu- 
ras .nfocrdu a w e a r  la aplicación de los conocidentos y tendencias actuales 
en la estructuración de las carreras de tipo tradicionai. La adecuación y actual& 
zacibn de los planes y programas de estudio mediante su revisión por l os  organos- 
colegiados es una tarea constante dentro de la ünidad Iztapalapa. 

De esta nuera se logra que todos los avances socio-culturales y - 
pr0ere.o de coaocirieato queden integrados dentro de la formación de estudiantes. c 
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üentro de este contexto la unidad cuenta coa uua decada  infraee- 

tructura de sistema de cdkputo, lo cual periite realizar \M intynci(Si de Ir - 
enseñanza apoyada en colputadoram, no solo en las urreruCqo8prOgr8mU 7 ph -  
nes lo marcan asf, sino en todas las licenciaturas que ofreca la anidid. 

La invcs&igaci6n que se realiza propicia l a  apiícación de un enfo- 
que mitidisciplinario, apoyando aquellos proyectos que imolucrrn a profesores - 
de diferentes areas, departawn&os. divisiones o unidades de la üniversidad, 

Este último enfoque facilita adquirir inforución, participación - 
de especialistas y conocimientos diferentes, y la rapid8 proyección de los reaul- 
tados de la investigación para solucionar nuestros problems nacioaales. 

De importancia fundaiantal es lograr una comprenoión cabal y ade- 
cuada de nuestra problemática social, geogr8fica. histórica. tconihlca y cultural. 
Sin este tipo de estudios y prioritariamente de la división del C.S.B.. l(bico -- 
nunca podrá obtener UM base firme sobre la cual pueda establecerse con h i t o .  i.8 

gerarquización de los problemas a cuyas solución debe enfocarse al descubriiimnto 
cientLfico y tecnológico. Es indicutible que para lograr un crtcirlrato ezpllibr~ 
do y justo que implique el wjoraiiento econ6iico-social de naestru paeblo es in- 
dispensable que la for~ación de buenos profesionistas e investigadores se de den- 

tro de un marco de coaociiiento adecuado del coiplejo panorau socío-caítural. 

(Gtalogo General, 1988). 
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Este apartado analiza los &todos utilizados, indicacndo sus limi- 

taciones y recursos, así como sus potencialidades para avances de esta investiga- 
c ión 

La investigación, es un proceso que, mediante la aplicación del mg 
todo científico procura obtener información reelevante y fidedigna para entender, 
corregir, verificar o aplicar el conocimiento. Expresado en estos términos la prs 
sente se divide en las siguientes etapas: 

1 .  Planteamiento del problema. 

2. Descripción de la investigación 

3. Presentación de resultados. 

4.- Conclusiones e interpretaciones. 

Es así como: 

La primera parte de esta investigación corresponde a un estudio ex 
ploratorio, el cual nos sirvió de base para formular el problema con mayor preci- 
sión, al mismo tiempo que nos marca la etapa inicial de ete proceso. 

Para el acopio de la información se utiliza por una parte la t&n& 
ca documental, que consistió básicamente en las leyes y reglamentos que rigen a - 
la comunidad universitaria. Por otra parte la encuesta, mediante la cual se obtu- 
vo información para un análisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer- 
la magnitud de los problemas académico-administrtivos que se suponian o conocian- 
en forma parcial e impresisa; y la entrevista. como testimonio de información --- 
oral, con preguntas orientadas hacía un posible cambio de la realidad. 

La segunda parte describe los siguientes resultados. 

La investigación se realizó en la Universidad Autónoma Metropolits 
na Iztapalapa (UAM-I), exclusivamente en la Rivisión de Ciencias Sociales y Huma- 
nidades (DCSH). La muestra fue de 60 alumnos del Departamento de Economfa: 
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a) 

b) 

28 de la carrera de Administración. 

32 de la carrera de Econoda. 
(Se buscó preferentemente alumnos irregulares). 

Técnicas utilizadas para el acopio de información: 

Cuestionario: El diseño de éste se dividió en tres apartados, de 

i) 

ii) 

iii) 

acuerdo al objetivo que se perseguia. 

datos generales y situación académica del alumno. Consta de - 
siete preguntas con respuestas de opción nÚltiple. y que son- 
dicotómicas as1 como en abaníco. 

situación socio-económica. Consta de 21 preguntas de respues- 
tas dicotómicas y abiertas. 

problemas académico-adrrinistratfvo que atañan al alumnado, -- 
consta de 16 preguntas de respuesta abierta. 

Entrevistas a: 

1) 

ii) 

iii) Jefe de Registro Académico. 

Jefe del Departamento de Econoda 

Coordinadores de la licenciatura de Adcinistración y Economia 

ASALISIS T CODIFICACIOS 

Las preguntas sobre datos generales aportaron io siguiente: 

Carrera: 

Turno : 

Sexo : 

Con el fin diferenciar los problemas académico-adminis- 
trativos de las carreras de administración y economía. 

A fin de terminar como influyen en su calidad académica. 
sobre todo si el alumno era de turno vespertino, s i  tra- 
bajaba y era casado. 

Resulto necesario este dato, para efectos de conocer el- 
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índice debophrrsy ujeres estudiantes en d a s  carreras 

Estado 
Civil: Aportó información para saber si eran estudiantes casa-- 

dos o solteros, pues dependiendo de la situación esto se 
refleja en buena medida en su rendimiento académico. 

El cuestionario fue anónimo, con el fin de que el encuestado se -- 
sintiera en confianza para contestarlo. 

El siguiente paso, fue tabular la información obtenida de los 60 - 
encuestados y se procedió a manejarla mediante un conteo porcentual para su pos- 
terior interpretación. Dicho manejo se hizo en forma general y después por carre- 
ra. 

El análisis correspondiente a esta primera parte llevó a una inter 
pretacian global de ésta sección, mediante un manejo cruzado de las diferentes vi 
riables (Ver anexo I) .  

Como ya se mencionó, la segunda sección del cuestionario se diseño 
con el propósito de conocer la situación socio-económica de los estudiantes. Se - 
dividieron los alumnos que trabajan y los que no l o  hacen; con la finalidad de - 
determinar c o w  éste hecho repercute en su aprovechamiento académico y así poder- 
concluir si eran alumos regulares o irregulares.(*) este se hizo en ambas carre- 

ras.. 

Se realizó la interpretación general de toda la información recop& 
lada, deui que ya había sido registrada y tabulada con anterioridad; además que- 
también se procedió a representar los resultados en porcentajes, de acuerdo a su- 
n b r o  de frecuencia. 

En l o  que respecta a la tercera parte del cuestionario, el análi-- 
sis de l a  información recopilada se hizó de la manera mas detallada y cuidadosa,- 
puesto que esta parte constituyó el tema central de la investigación, es decir, - 

(*) Se consideraron alupnos irregulares, aquellos que deben tres o más materias - 
de la carrera. 
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la detección üe 103 pr0bE.r;. 8atad6mícce-uiMnistrativos que canciernen a l  al-- 

do. El análisis se realizó mediante el siguiente procedimiento. (-) 

1.  Se dividieron los cuestionarios aplicados por carrera (Econoda y W i Z  
tración) . 
Se procedió a registrar dicha información. 2.  

3. Tomando en cuenta la multiplicidad de los problemas Acadhicos-Adiinistrg 
tivos que exteriorizaron los encuestados se hizo una clasificación en on- 
ce problemas generales. La clasificación se realizó por carrera y se dife 
renciaron los problemas d s  comunes que afectan. por un lado a los alum-- 
nos regulares y por otro a los irregulares. 

4 .  

5. 

Se realizó otro listado de problems Académico-Administrativo que se men- 
cionaron con menos frecuencia. 

Finalmente se procedió a hacer la interpretación de las tres partes del - 
estudio en forma conjunta, sobre los problemas Académico-Administrativo - 
que atañen a los alumnos de las carreras de Economia y Administración; - 
justificando al mismo tiempo en forma parcial las causas que consideramos 
que las originan. 

Para tener una justificación más completa. era necesario conocer - 
las opiniones de las autoridades Académico-Administrativas. acerca de esta problg 
mática, que al mismo tiempo respondieran respecto a cuales son las causas, y de - 
ser posible que propusieran alternativas de solución. 

Por Último se proponen posibles recomendaciones para ésta probid- 
tica que enfrenta el sector estudiantil. 

(**)Todas las preguntas en ésta parte fueron abiertas. 
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IV DESCBIPCION DE LA INVESTIGACION 

4.1. PRiMERA SECCION 

En el departamento de Economía se tomb una muestra de 60 alumnos,- 
del cual el 47% representa la carrera de Administración y el 53% la carrera de -- 
Econoda. 

Carrera de Economía 

A partir de la encuesta aplicada a los alumnos de ésta carrera se- 
obtuvo la siguiente información: 

Mas de la mitad de los alumnos entrevistados son hombres, en su 

yoría solteros, y se encuentran estudiando en el turno vespertino. 

Respecto al sexo femenino, este representa el 38% de la muestra to 
tal, de la cual solo el 3% son casadas y estudian en el turno matutino. 

Debido a que las asignaturas de esta carrera se imparten únicamen- 

te en el turno vespertino, a partir del cuarto trimestre, la mayorfa de estos --- 
alumnos se inscriben en ese turno, cursando de dos a cuatro materias con promedio 
general de "B". 

La mitad de la muestra seleccionada en ésta carrera trabaja regu-- 
lamente; el número promedio de materias atrasadas son más de cuatro y cursan en- 
tre el cuarto y doceavo trimestre en general. 

Carrera de Administración 

Dentro de la carrera de Adninistrací6n encontramos que el 39% de - 
los entrevistados eon mujeres y el 61% hoabres, siendo en su myotfa solteros y - 
cursan sus materia. en el turno vespertino. 

Por otra parte observamos que, el 15% de los a l ~ ~ n 0 8  incritos en - 
ésta materia se encuentran entre el 1' y 7' trimestre, lo cual implica que han eo 
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tudiando en la Universidad de 1 a 2 años. Ahora, los alumnos que se encuentran eg 
tre el 80. y 120. trimestre, son aquellos que tienen de 3 a 5 años en ésta Insti- 
tución, y que pertenecen a la calidad academics de tiempo completo; para ambos ca 
80s con un promedio de calificación de "B". 

Finalmente, si consideramos que solo el 29% de los alumnos Parten2 
cientes a ésta licenciatura trabajan, esto significa que la mayoría no lo hace, y 
sin embargo solo el 36% si dedica tiempo suficiente a sus tareas. 

En general, se puede decir que el resto de la muestra tiene un prg 
medio de 2 a 4 materias atrazadas; y que son aquellos alumnos que trabajan y que- 
no lo hacen. 

Una vez realizado el análisis de cada carrera por separado, mencig 
naremos alguna8 de las características, en las cuales se observó dicha hmqgcndi- 

dad en ambas licenciaturas. 

Podemos decir, que dentro de las dos carteras la mayoría de los -- 
siendo solteros en un gran porcentaje. alumnos son hombres y la minoría mujeres; 

Respecto al promedio de calificación aproximadamente el 85% de ca- 
da carrera tiene promedio de "B" y son alumnos que se encuentran incritos en la - 
modalidad de tiempo completo. Existen promedios de "MB" y "S" en menor porcentaje. 

En lo que se refiere al n*ro de materias atrasadas, se observa - 
que es en la carrera de Economía en donde se presenta más frecuentemente este fe- 
nómno; debido a que dentro de su plan de estudios, la mayoría de las asignaturas 
se encuentran seriadas. 

4.2. SEGUNDA seccIon 

En la segunda parte ¿el estudio, nos enfocamos a1 análisis de 
la situación socio-econbmica, para localizar los problemas más comunes que deter- 
minan la situación real del alumno dentro de la Universidad. 

-18- 



Cao ya se di jo  -y es deducible de pensar- la totalidad de estos -- 
al-s dependen ecoPáiieaunte de los padres, representando el 70% los que son eE 
pleados y el resto profesionistas. El salario que perciben los empleados justifica 
el porque existen alkaos con un poder adquisitivo restringido. 

En lo que se refiere a la población de alumnos que sf trabajan en- 
esta carrera, obtuvimos un 50%; taQbi6n la mayoría vive en el D.F., y en el Esta- 
do de México. 

En lo que se refiere al ingreso familiar, es suficiente en un 75%. 
El resto de los alumnos que se ven en la necesidad de trabajar para poder susten- 
tar sus estudios, la mayorla de esos lo hace de 4 a 8 hrs. al dZa y de 4 a 6 dias 
a la semana, lo cual nQs hace suponer que no dedican tiempo suficiente a sus act4 
vidades escolares y tengan un bajo rendimiento académico. 

Carrera de Administración 

De los entrevistados, el 71% no trabajan, lo cual no6 hace pensar- 

y posteriormente se confirmó que su ingreso familiar es suficiente en un 100%. -- 
Sin embargo, dentro de estos alumnos existe un 20% cuyos gastos no son suficiente 
mente cubiertos, originando ciertas restricciones(*) que no permiten un total de- 

sarrollo académico del alumno. Esto se debe que de acuerdo a los datos obtenidos, 
los ingresos de las familias, se destina la mayor parte a alimentación, vestido y 
vivienda; y en cuarto lugar a la educación. 

Este tipo de alumnos en su mayoría es originario y radica actual-- 
e n t e  en el D.F.. además de que todos viven con su familia y dependen económica-- 
mente de sus padres. En lo que se refiere a los alumnos que vienen de provincia - 
todos viven en el D.F., el 95% con su familia y el restante con amigos u otros. 

Otro de los aspectos analizados se refiere a la actividad de los - 
padres. Encontramos un n h r o  mayorltario que son empleados, los cuales como ya- 
mencionamos, debido a las políticas establecidas reciben'bajos salarios. Este he- 

cho nos confirma porque exlete m 20% de alumnos que no reciben el suficiente apg 
yo acondaico. 

(*)Restricciones tales c-: falta de material bibliográfico, insuficiencia en - 
gastos de transporte, iliaentación. etc. 
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4 

Cabe señalar que el adlisis de ésta iecci¿h a l  igual que 3.8s - 
otras, se realizó mediante un conteo porcentual en cada ma de las pregontas. Des 
tro de la muestra seleccionada se hizo una clasificación. que consistid en sepa- 
rar a los alumnos que trabajan de los que no lo hacen. Consideraas importante ¿s 
ta división, ya que si la relacionamos con los factores que determinan su calidad 
socio-económica nos podemos dar cuenta de los problemas d s  reelevantes que de aA 
guna manera determinan el aprovechamiento académico del a l m o .  

Por otra parte, ya que nos encontramos estudiando las carreras de- 
Administración y Economía, estas las analizamos por separado para encontrar los - 
problemas más reelevantes que se presentan en cada una de ellas. 

Carrera de Economía 

Inicialmente encontramos que el 50% de los entrevistados no traba- 
jan. 

Cno de los aspectos que detectan en forma constante, es que la ma- 

yoria de los alumnos (63%) son originarios y viven en el Distrito Federal. Los -- 
que viven dentro del área metropolitana abarcan el 37% restante. En el caso de eE 
tos Últimos, se encuentran los estudiantes que tardan entre una y dos horas en -- 
llegar a la Universidad, con problemas de tieutpo y transporte. 

Cn 91% son estudiantes originarios de provincia, que en su mayorla 
viven con algun familiar y un 10% viven en alguna pensión. 

Generalmente cuando los alumnos no trabajan, se debe a que el in-- 
greso familiar es suficiente para cubrir los gastos de su educación. El 8% no nz 
cesita trabajar y solo el 15% representa a todos aquellos que no tienen cubiertos 
los gastos en su totalidad. Este porcentaje de alumnos que se ven restringidos en 

sus gastos, se debe principalmente a que el ingreso de la fadlia satisface las - 
necesidades en forma descendente; en primer lugar, alimentación, en segundo vesti 
do y en tercero vivienda. Una vez cubiertos estos gastos, continúan con los desti 
nados para educación. pero en forma ya restringida. 
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En cornto al -dio de transporte. la mayor parte de l o a  alumroe -- 
(85%) utiliza transporte pfilico y solo el 15% utiliza transporte privado, los -- 
cuales se encuentran dentro de los alumnos que si tienen capacidad económica favg 
rable. 

Al igual que el caso de los estudiantes que no trabajan, la mayo-- 

ria radica y vive actualmente y vive en el D.F.; sin embargo también edste up nú 

mero considerable de alumnos que vivien en el área metropolitana, los cuales sa - 
ven afectados por el tiempo que tardan en llegar a la Universidad. 

Por último. un 12% son originarios de provincia, los cuales en su- 
mayoria viven en el D.F. con su familia y en un menor porcentaje con algun amigo- 
o pensión. 

Mediante el análisis que se efectuó a éste tipo de alumnos, nos di 
mos cuente que su ingreso familiar si es efeciente en un 75%. De esto se deducen- 
los motivos. por los cuales se ven en la necesidad de trabajar: 

a) en la mayoría de estos casos el trabajo se relaciona con la carre- 
ra, y esto le sirve como complemento de su desarrollo profesional. 
Esto se deduce potque el ingreso familiar de estos casos es Sufi-- 
ciente y porque existe un 90% de alumnos que afirman que sus traba 
jos si se relacionan con sus carreras. 

b) en segundo lugar, lo más importante. se debe a que en algunos ca-- 

sos el ingreso familiar no es suficiente, ya que la mayorLa de sus 
padres son empleados, lo cual hace necesario que trabajen para sog 

tener sus estudios; además de que en estos casos su trabajo no se- 
relaciona con su carrera. La total de estos estudiantes trabajan - 
entre 4 y 8 horas dierias y de 4 a 6 dias a la semana. 

TERCERA SECCION 

En la Última parte del estudio se analizaron los problemas Acedémi 
co-Administrativos que enfrentan los alumnos de las carreras de Economía y Admi-- 
nistración. 
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Se hizo una clasifiwion de cada mo de loa problemas ea foriii e 
neral y especffica, y que a continuación se enlista de acuerdo con la frecuencia- 

con que dichos problemas se presentaron: 

(* TABLA No. 1 )  
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El critirio que se utilizó para analizar de manera global las --- 
tres secciones, consistió en dividir el estudio en la siguiente forma: 

a) en prher lugar, se identificaron los alumnos regulares e irregu- 
lares dentro de la muestra seleccionada, con el propósito de ha-- 
llar los problemas que exfsten en común para ambas carreras. 

otro aspecto, fue la localización de los estudiantes que trabajan 
y los que no lo hacen dentro de la clasificación de los alumnos - 
irregulares, para ver su situación académica. 

Una vez identificados los alumnos irregulares se procedió por re- 
lacionar estos casos con su situación socioeconómica y la reper- 
sión que esto tiene en su calidad académica. 

b) 

c) 

Cabe señalar que se hizo mayor enfásis en los alumnos irregulares 

ya que en ellos se presentan. los problemas Académico-Administrativos con m8s frE 

cuencia 

Retomando el orden de las actividades antes mencionadas, determi- 

n-s que: 

a) del total de los alumnos de las carreras de Economfa y Administra 
ción. existe un 35% de alunios irregulares y un 65% de regulares. 
Del listado de problemas que se presentó en la tercera sección -- 
(tabla So. i), se retoman cuatro de ellos, comunes tanto para --- 
alumnos regulares e irregulares en ambas carreras. Se enuncian de 
acaerdo a su frecuencia: 

1.- falta de profesores.- phs de la mitad del t o m  de los al- 
nos de las dos licenciaturas, manifiestan este problema. 

asignación de grupos sin profesores.- El 12% de los alumnos 
en estudio afirman la existencia ü d  mismo. 

falta de preparación de profesoree.- conforman el 27% del to 
tal de estudiantes entrevisthdos. 

2.- 

3.- 
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4.- retu, no antregrdu.- representan el 3% del total de la po- 
blrciih encuestada. 

A continuacibn se representan estos problemas en las siguientes - 
gráficas (Ver h e x 0  No. 3) 

b) en la sección de preguntas de corte socioecondmico se detez 

minaron los problemas que trabajan. con el fin de ubicarlos 
dentro de los estudiantes irregulares, y así poder ver en - 
que medida influye este factor en su calidad académica. 
Del total, solo el 26% trabaja, representando un 16% los de 

Administraci6n y un 10% los de Econoda. 
Del total de las dos licenciaturas el 35% son irregulares,- 

representando los de Administración el 20% y los de Econo-- 
d a  el 15%. 
De los irregulares de Administración, la mitad trabaja y la 
otra parte se dedica a diversas actividades que no se rela- 
cionan con su estudio; en este tipo de alumnos nos damos -- 
cuenta que no le dedican el tiempo suficiente al estudio. - 
en el caso de los que trabajan, se justifica el porque no - 
rinden el 100% (académicamente) ya que no les alcanza el -- 
tiempo para realizar bien las dos actividades. 
En el caso de los irregulares de Econoda, el 67% trabaja;- 
siendo la minoría la que no lo hace. En este tipo de alum-- 
nos nos damos cuenta que la mayoría es irregular, debido a- 
que ’ trabaja . 
Sin embargo después de este análisis, observamos que en la- 
carrera de Econoda existen menos alumnos irregulares a pe- 
sar de que en su totalidad trabajan. 

Podemos suponer que en la carrera de Econoda. existe mayor 
responsabilidad en comparación con los alumnos de la carre- 
ra de Administración. 

por Último se analizó el caso de los alumnos irregulares, - c) 
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relacionandolos con su sitaución . o c í ~ C a  y Uí poder 
ver que repercusión trae consigo en su calidad acui&tCa. 

En el estudio que se desarrolló en el inciao (b) se lleg6 a 1. - 
conclusión de que la mayoria de los alumnos irregulares de ambas carreras. no tiE 
ne el tiempo suficiente para realizar todas sus actividades en ia Universidad de- 
bido a que trabajan; sin embargo para tener una visión d s  general de las causas- 
que provocan esto, se analizó la parte socioeconómica de cada up0 de ellos. 

En la carrera de Administración, el 50% del total de los alumnos- 
irregulares son mujeres y el misom porcentaje estudia en la iaüana y otro tanto - 
en la tarde. En el caso de l os  alumnos irregulares de Econda, todos estudian en 

la tarde, ya que ésta carrera solo se imparte en el turno vespertino y la mnyoría 

abarcando un 77% en hombres. 

El promedio de materias que cursan por trimestre los alumnos irrg 
gulares que trabajan es de dos a tres. se habla de una escasez de tiempo porque - 
debido a esto, los alumnos no cursan el número adecuado de aaterias que es de c- 
tro. En segundo lugar, el hecho de no cursar el total de materias trae consigo - 
que se atrase más y no terminen en los cuatro años que dura la cartera. En tercer 
lugar, el hecho de no dedicarle el tiempo suficiente a sus estudios provoca no - 
entender ampliamente y no estar al tanto en todos los conocimientos que se les 
parten. En el caso de estos alumnos todos dependen económicapcnte de su trabajo,- 
el cual en un 50% si se relaciona con su carrera. 

Dentro de los alumnos irregulares que no trabajan. todos dependen 
hacer otro ti- de sus padres y no le dedican el tiempo suficiente al estudio par 

po de actividades que se consideran necesarias para su desarrollo personal. 

Todos estos casos utilizan transporte público y se enfrentan a - 
los mismos problemas por el hecho de ser irregulares. 
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En primer lugar. la saturación de ~ N ~ O S  es el principal problen 

de los alumnos irregulares por reinscribirse en los Últimos dhs. Por otro lado. 
el no reinscribirse en las uiterias correspondientes de cada tri.ICstre. provoca - 
que existan trimestres en los que no se imparten las materias v e  requieren. Un - 
problema representativo dentro de Economía, es el de seriación de materias, ya -- 
que si no acreditan una materia. no pueden cursar la siguiente. 

En general, los problemas que se generan en este tipo de alumnos- 
son: Problemas por no encontrar horarios deseados en algunas materias, nd poderse 
exceder de créditos por su calidad acadéiica y tener que reinscribirse el áltiio- 
día por no ir en día señalado lo cual trae problems de saturación de grupos. 

A continuación se presenta una gráfica que representa d s  detall5 
damente ésta situación. 
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VII. EL RRO DE VISTA DE Ibs AUTORIDADES BWXBATICAS. 

La miiversidad Autónoma Metropolitana, en sus 15 años de existen- 
cia, ha atravezado por varias etapas o fases. El mdelo general de la Universidad 
plantea la existencia de nuevos maestros que imparten una educación superior de - 
licenciatura. procurando que estos profesores organicen y desarrollen actividades 
de investigación. En otras palabras, las funciones constitutivas de la Universi-- 
dad integran a profesores que realicen actividades de docencia e investigación, - 
para poder así, acrecentar y difundir la cultura. 

Con frecuencia a las funciones escenciales de nuestro modelo orga 
nizacional. se encuentra una gran diferencia en comparación con otros tipos de -- 
h i w e r d d e s ,  las cuales se basan en la separación de las funciones de docencia- 
y por otra parte, la existencia de centros dedicados Únicamente a la investiga--- 
ción. En este sentido, nos damos cuenta que dentro de la UAM se ha generado una - 
gran innovación en cuanto a su estructura, la cual se ha trastocado desde sus ini 
cios. debido a su poca experiencia en cuanto a su organización y planeación, ge- 
nerando una serie de problemas que atañen a los alumnos. A continuación se enun-- 
cian las funciones correspondientes del Jefe del Departamento, los Coordinadores- 
de Licenciaturas de Administración y Economía y del Jefe de Registro Escolar de - 
la C.S.E.; as€ como las entrevistas realizadas a cada uno de ellos. 

7.1. "Jefatura del Departamento de Economía" 

Los jefes de departamento durarán en su cargo cuatro años y no pg 
drán ser reelectos; estos serán asistidos para orientar a los --- 
almos. por asesores o consejeros de especialidad profesional. - 
Se auxiliaran de asesores e integraran comisiones para el dese-: 
W de las funciones académicas del departamento (Art. 30, Ley Or- 
gánica. UAII). 

7.1.1. Objetivo. 

Planear, coordinar y vigilar las actividades acad€micas, asf como 
el cumplimiento de los proyectos de investigación. 
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7.1.2. Pirncionas. 

Proponer wdidas para el buen desarrollo de las actividades acadg 
d c a s  y propiciar la colaboración con otros departamentos. 

Soreter a consideración del Consejo Divisional los proyectos de - 
investigación que propongan las areas respectivas y, en su caso,- 

las dads que surgan del departamento. 

Vigilar el cumplimiento de los proyectos de investigación del de- 
partamento a su cargo. 

Vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio de - 
las divisiones en la parte en que los miembros de su departamento 
son responsables de docencia. 

Asignar las cargas docentes 8 los miembros de su Departamento cog 
templando la necesidad Ze establecer un equilibrio entre la doce2 
cia y la investigación para los profesores de carrera, según lo - 
determinan l o s  planes y programas académicos de la división. 

Promover los cursos de formación especializada de personal acadé- 
mico en disciplinas específicas y los de información sobre progr2 
mas de estudio. 

Integrar y remover a l o s  jefes de área, previa auscultación id&- 

nea de los profesores del área correspondiente, dando a conocer - 
con anticipación las wdalidades de auscultación. 

Administrar los recursos asiganados a su Departamento para activL 
dades académicas y vigilar su correcta aplicación. 

Presentar justificadaniente al Director de División las necesida-- 

des de personal académico y administrativo del departamento a su- 
cargo para el año siguiente, así como en la propuesta de presu -- 
puesto de ingresos y egresos. 

Coadyuvar con el Director de División en el cumplimiento de los -- 
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programas de servicio social. 

Informar por escrito anualmente al Director de Mvbi6n del fun- 

cionamiento del departamento a su cargo. 

Planear las actividades y el desarrollo del departacnto a su caz 
go (UAH-Ietapalapa. üanual de Organización. 1987). 

7.1.3. Entrevista con el Lic. Pedro Solfs. Jefe del Departlwnto de Eco- 

nomía. 

Con el propósito de conocer la opinión acerca de la probledtica- 
relacionada con los alumnos, el Jefe del Departawnto de Economía 
en términos generales expresó lo siguiente: 

Para abordar este tema, se deben hacer tres observaciones: 

En primer lugar se deben tomar en consideración la plantilla de - 
profesores, en segundo lugar l o s  asuntos de los aluiinos y por Ú1- 
timo, lo que significan las estructuras legales de la Universidad. 

Estos tres elementos integran un solo problema. Con respecto a la 
plantilla de profesores, se debe señalar que actualiciite el Depaz 
tamento de Economía cuenta con una plantilla de 140 profesores. - 
de los cuales aproximadamente 80 son de tiempo completo y 60 de - 
tiempo parcial. 

Hay dos características importantes dentro de Esta plantilla: 

a) es una plantilla de alta rotación, pa que por razones profr 

sionales, personales o de ingreso tienden a irse a i  sector- 
público o privado; lo cual significa que uno de los proble- 
mas importantes, es lograr tener una estabiiidad en la ph- 
tilla de profesores. Sin embargo el Departavnto tiene una- 
una elevada proporción de profesores de tiempo completo (dE 
finitivo) contra la proporción de profesores que son tempo- 
rales o curriculares. 

Actualmente se considera que la plantilla de profesores de- 
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tiempo cumpieto existente, es UM proporción elevada (en -- 
tCriinos aemerales de nivel de preparacibn) y que est& CUI 
briendo alrededor del 70% de los cursos. Por lo tanto, don- 
de los alumnos siente el impacto de falta de profesores, es 

en los profesores temporales o curriculares. los cuales su- 
man alrededor de un 30%. Las causas que geurrui la contrata 
ción de este nivel de profesores pueden ser las siguientes: 

a) renuncias 

b) licencias 

c) sabáticos. 

Desde el punto de vista de la estructura jurídica de la Universi- 

dad se contemplan dos tipos de concurso: 

a) concurso de oposición, que es largo y 

b) concurso curricular, que es corto. 

En un principio, elmodelo inicial suponia que el número de profa 

sores sería sumamente reducido, cosa que actualwnte por el problema de rotación- 
de profesores; se convierte en un problema mayor, un problema estructural en el - 
cual el número de profesores temporales está cubriendo el 30% y esto se refleja - 
eu la población estudiantil. 

Sin embargo. el Jefe de Departamento expresó: 

"La proporción no es muy alta, si tomamos en cuenta que los coor- 
sinadores hacen un trabajo tremendo para conservar la estabilidad de los grupos,- 

y que se están abriendo alrededor de 150 grupos por trimestre, en tanto que los - 
problemas son de 5 a 10% cada trimestre, lo cual equivale de unos 15 a 30 grupos" 

Por lo tanto, el problema radica en el mecanismo de contratación- 
de profesores temporales. 

Esta característica de plantilla, aunado a los mecanismos legales, 
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es lo que ha provocado, la necesi&d de nuevos mecaninos de Ingmsodrlprofesoor 
temporal. En tanto que la contratación de profesores definitivos. es on procese 
largo que trata de ser cuidado. 

Otra situación, fue el crecimiento no planeado de las licenciato 

ras, específicamente las de Econoda y Miinistraciih; que crecieron enormemente. 

La divisibn llegó a su tope d x l m  de la capacidad de recursos y 

ahora se tiene que modificar al interior de las licenciaturas. mediante un ree- 
quilibrio de los núneros, de tal manera que las dos carreras grandes Econoda y- 
Adiinistracibn; se fijen ya tasas de crecimiento. Esto significa que se está es- 
tableciendo una alta selección de aspirantes; con el propdsito de que ésta etapa 
de decrecimiento permita a las dos licenciaturas tener una estructura de planti- 
lla razonable, para atender cierto nibero de estudiantes, en tanto que las lice% 
ciaturas llamadas medianas, como son: Sociologia. Ciencias Políticas y Psicolo- 

gía Social. sean las que crezcan. 

Ante una combinacibn de alta rotación de profesores curriculares 

frente a un alto crecimiento de la licenciatura, se pudo introducir a tiempo 1a- 
reducción de la misma. Dentro de lo posible, hay un trcrcndo esfuerzo por -te- 
ner la capacidad docente y el nivel de profesores curriculares, pero a ese nivel 

hay que realizar: 

1. los procesos del Reglamento de Ingreso. Promoción y Peruaencia- 
del personal académico (BIPPPA). 

Ajustar las proporciones de matrícula de las licenciaturas de la 
División. 

Con respecto a los asuntos de los alumnos, se señala que las ca- 
racteristicas de los estudiantes de Econoda y Miinistración - 
han variado mucho, a comparación de hace 15 años. 

2. 

3. 

Existe un alto porcentaje de estudiantes que trabajan actualmen- 
te, lo cual es una de las causas de irregularidad que trae consigo que haya al- 
nos que esten cubriendo una licenciatura en siete años, ii- que rernilta un coo 
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to m y  d t o  pira ia üníveroid8d. 

En tiriinoe generales los alumms de las dos licenciaturas tienen 

poco ti- para dedicar al estudio fuera de la Universidad, de tal merte que 
cc que el fndice de irregUlarcs sea alto. Estas caracterfsticas hacen que por el- 
nivel de irregularidad. los problemas se agudicen. 

llcspecto a la saturación de grupos se considera que se debería rs 

gresar a UM etapa de prcinscripcibn. con la cual los problemas se mínielsan, pe- 
ro con la desventaja de que los alumios no tendrfan oportunidad de opcibn. 

Otra alternativa serfa los grupos de 8 a 10 P.W., teniendo que cg 

brir los abanicos de horario, loa cuales habrfa que probar. 

Para realizar la planeacidn de apertura de grupos, se trata de es 

tablecer una base de cupo dn iao  y se deja un drgen de incertidumbre. El abanico 
de posibilidades es u y  amplio, pero la capacidad de respuesta ante una sobresatg 
ración es my baja. 

Por lo tanto lo que se pretende es que no se fuera a un sistema - 
cerrado que garanticen el cupii, pero que pierden e m  flexibilidad, en cuanto al - 
ahnico de posibilidrdes VJo tienen los alumnos de la UAM. 

ün térmicos generales, se considera que este tipo de cuestiones - 
si hay que revisarlas. porque el diseño de €Sta estructura administrativa estaba- 
pcnerrd. para un tipo de Universidad, pero las condiciones están cambi.ndo fuerte- 
mente y por lo tanto. las nomatividades y procediiientos se tendrán que ajustar- 

a las nuevas situaciones. 

7.2. Coordip.cibn de Miinistracibn 

7.2.1. Fuucianes. 

a) 'colaborar con el Jefe de Area, en todas aquellas funciones- 
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que hagan el buen f u n c i d e n t o  del irU. 

b) instrueentar y coordinar los horarios de claaem de h'crrrz 

ra, vigilando su cmplfiiento. 

Atender y resolver los problemas Acadhic4~AdminiStr8tiv~- 

de los alumnos. 
c) 

d) coordinar e impulsar todo tipo de eventos Acad&ido-Cultur~ 

les en el área. 

e) rendir un informe anual eobre la gestión realizada. 
(UMI-Iztapalapa, RegL.wnto del Consejo de Are8 de A&lnis- 

tración) . 
7.2.2. Entrevista con el Lic. Luis Buenor Coordinador de la Carrera de - 

Adrinistracióh. 

El primer lugar el principal problem a que se hit6 rncih, se - 
refiere a la falta de profesores, inicialrente se trató de que la 
unidad de docencia estuviera conformada por 011 80% de profesores- 
definitivos y un 20% de profesores temporales (*). Sin edmrgo. - 
en la realidad dentro del irea de Administración existe un mayor- 

número de temporales en relación a l o s  de tiempo fijo(*). Este - 
fenómeno se debe principaliente al "deterioro salarial". Las polg 

ticas gubernamentales. en términos de fínanci.iiento a las UniveL 
sidades y de topes salariales han disiinaido cansiderablernte el 
apoyo en proyectos de investigación, trayendo consigo que los prg 
fesores busquen fuentes alternativas de ingresos para complemen- 
tar su ingreso familiar. 

(*)E1 profesor temporal, es el que ingresa a la ü H  mediante un concurso de eva- 

(**)Luis Bueno, Corcntá que el modelo inicial de planta de profesores se ví6 afes 
t a b  por una serie de factores externos (bajos aalarios. problemas sociales.- 
etc.) que propiciaron 011 incremento de profesoras temporales. 

luación curricular. 
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En atenclh a este problem la universidad estableció una polfti- 
ca de a@iacibn de nbero de causas por las cuales se tenia que contratar a pro- 
fesores teiporales: (Art. 139, RIPPPA. V U )  

1. 

2. 

3. 

4. 

5 .  

6. 

7. 

8 .  

9. 

10. 

11.  

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

por licencia 

periódo o año sabhtico 

nombramiento de confianza 

cuando un trabajador se ha comisionado para desarrollar funciones distin- 
tas a su plaza. 

muerte 

renuncia 

incapacidad flsica 

licencia sindical 

por designación como organo personal de la universidad 

cuando exista una acta de abandono de empleo 

cuando haya sido declarado desierto un concurso de oposición 

cuando no sea oportuno un concurso de oposición 

para plazas de nueva creación 

en el caso de interposición de recursos que retarden la contratación 

en el caso de extranjeros que habiendo ganado un concurso de oposición to 
davla no tengan la autorización de trabajo. 

por la creación no prevista de grupos adicionales. 

De esta manera se ha permitido la inclusión de un número alto de- 
profesores temporales, lo cual se debe -como antes decimos- a la falta de profe- 
sores, debido a su situación particular. Esto origina que haya una planta docente 
m y  débil en la institución. 

Por otra parte, la univereidad no ha tenido una buena planeacibn- 
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en la selección y preparación mínipa en t i d n o s  pedagógicos, trayendo c0p.i~ - 
una falta de formación en los profesores. Sin embargo. debido a que la mayoría de 
los maestros temporales. no tienen c o w  ingreso único el salario que otorga la - 
universidad, provoca que desatiendan sus cursos. 

Luis Bueno, afirma que no se les puede exigir a los profesores - 
temporales que atiendan al 100% sus actividades académicas debido a: 

"Se atenta a la liberta de empleo" 

- El salario que otorga la VAN no es equitativo. 

De esto se deduce que las autoridades. al no poner un remedio a - 
ésta problemática, permitan una baja preparación estudiantil. 

iPorquE se asignan grupos sin profesores? 

Se debe a que el número de profesores permanente no alcanza y a - 
que haya una incertidumbre en cuanto a la demanda de alumnos. En el caso de los - 
temporales no se contrataran si son deficientes en los requisitos que se piden 
ra cubrir la plaza, sin embargo en algunas ocasiones se contratan profesores de- 
cientes con el objeto de cubrir la plaza, l o  cual genera una =nor calidad acad9- 

nica. 

El sistema que prevalece en la U N .  ha permitido una cierta l i b e ~  

tad en los profesores, basada en la responsabilidad de los mismos. Ei hecño de - 
que se entreguen las actas de calificación fuera de tiempo, se debe prlncipahn- 
te a que el preofesor en algunos casos es irresponsable y en otros casos a que no 
tengan el tiempo suficiente. lo cual les impide ser puntuales. 

El critérío que siguen para la apertura de grupos. se basa primE 
dialmente en: 

a) una práctica de trimestre a trimestre. siendo u11 procedi- 
miento poco eficiente, ya que no se tiene el número exacto- 
de alumnos que cursaran materias en coda. 
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b) en el flnjo de población estudiantil. 

Esta incertidtmbre que prevalece en la planeación de la apertura- 
de grupos, provoca la saturación en algunos casos. El plan de estudios se basó -- 
pensando en los alumnos regulares, en este sentido la irregularidad complica gran 
dcvnte la planeación. 

En cuanto a la seriación, se considera que no es necesario ya que 
se debe permitir la libertad del alumno para elegir sus materias debido a sus po- 
sibilidades. sin embargo, por un lado se piensa que serla una forma de controlar- 
al alumno y por el otro permitiría tener un panorama general de la demanda estu-- 
diantil y as€ facilitar una mejor planeación y programación. 

En Última instancia. se habló de la relación profesor-alumno en - 
cuanto a la saturación de algunos grupos determinados. Se encontró que la refer- 
cia que tienen los alumnos sobre los profesores es un factor determinante en la - 
elección de los grupos: es decir, la mayorfa de la población estudiantil opta por 

incribirse con los profesores que utilizan métodos democráticos de enseñanza. Es- 
to Último genera un aligeramiento en el desempeño de los alumnos trayendo consigo 

una baja calidad en el aprovechamiento de los  mismos. 

7.3. Coordinación de Economía. 

7.3.1. Funciones: 

a) colaborar con el jefe de área en todas aquellas funciones - 
que hagan el buen funcionamiento del área. 

instrumentar y coordinar horarios de clases de la carrera,- 
vigilando su cunpliiaiento. 

atender y resolver los problemas Acadéinico-Administrativos- 

de los alumnos. 

coordinar e impulsar todo tipo de eventos académicos, tul- 
rales en el área. 

b) 

c) 

d) 
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e) rendir un i n f o n  anual sobre l a  gestión rcrlitrd.. 
(UN-Irtapalapa. Bcgl irnto del Consejo de %oira&) 

7.3.2. Entrevista con e l  Lic. Ernesto Ayala Pérez. Coordinador de la ca- 

rrera de Econoda. 

La carrera de Econoda, en caiparaci6n con otras miversi+ 

dades. cuenta con una de las plantil las de profesores wjor 

estructuradas. de las d s  antiguas y con myor experiencia; 

esto influye en un mejor aprovechamiento acadhico del'al- 

no por lo  que podemos decir que son cawas externas, p r h c i  

palmente las que determinan un bajo nivel acadhico en ésta 

carrera. Estas causas de deben a que la -yorh de los ale 

nos trabajan y no l e  dedican e l  tiempo suficiente a sus es- 

tudios. 

Pero no podems dejar de mencionar que también existen cau- 

sas internas que en determinado Ioynto  influyen en e l  aprz 

vechamiento del alumno. 

Econoda, dentro de l a  División de Ciencias Sociales y e- 
nidadea. es una las  carreras d s  difíciles. debido a que 

dentro de su plan de estudios l a  mayorh de las materias e5 

tán seriadas, originando un pian rígido. ia seriación nos - 
va a permitir obtener un conocimiento gradual y nos ayuda a 

controlar, para que e l  problema de a l i i m s  irregulares no - 
sea tan agudo. 

Sobre los problemas detectados en l a  aplicaciÓn del cuest12 

nario se interrogó a l  Coordinador. y su rcrpocsta fue l a  si 
guiente: 

Con respecto a l a  fa lta  de profesores dentro de l a  carrera, 

rara vez en algunos de los trimestres se programaron grupos 

sin profesores, ya que existe una eficiente planta de pro- 

sores de tiapo indeteriiinado. 

a 
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üay pocos profesores con un bajo nivel de preparacibn académica - 
que PO ocasionan problems al respecto de entregas de actas de c~ 
ltficacioncs. a excepción de a m a  profesores que pos descuido- 
no las entregan a tiempo. Cabe hacer mención que hay profesores - 
con un buen nivel de conocimientos. pero que no tienen una pedago 
g h  para poder transmitirlos, ocasionando algunos problemas en el 
aprovecbadento del alumto. los problemus Académico-mistrati- 
vo, ancionados anterioremente, se deben a los profesores. 

Existen-algunos problemas que se desprenden de la planeación y de 
los procedimientos. porque así están establecidos. Por ejemplo la 
contratación de profesores, w poder excederse de criditos en las 

materias y la seriación de éstas. Estos problemas afectan d s  a - 
los alumnos irregulares que a los regulares. Se produce saturación 
de grupos porque la planeación de la demanda de alumnos parte de- 
dos critérios: 

1. se abre un determinado número de grupos y materias c o w  si- 
se ofrecieran solo a alumnos regulares. 

se ve el número de alumnos que se inscribieron el trimestre 
anterior en los grupos y materias correspondiente y se cal- 
cula la posible demanda para el siguiente trimestre. 

2. 

Dentro de los criterios anteriores no se toman en cuenta algunas- 
variantes que se desprenden de los alumnos irregulares c m  son: 

a) que existen al-os que no cursaron ciertas materias, por haber - 
reprobado algunas que están seriadas. 

dentro de estos criterios no se consideran a alumnos que no se -- 
inscribikron en este trinestre. 

b) 

Taibién se puede dar una saturación de grupo, porque a veces ex- 
te iCs deusda en ciertos profesores, ya sea porque son buenos profesores y el -- 
aprovechamiento es nayor o por ser profesores que no exigen, y lo que le interesa 
al a l m o  es sólo aprobar la materia. 
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&I l o  que se refiere a que ud.teni.t.arfupwnu se m e a  tab- 
los trimestres. es porque oo en todos los periódos lectivos existea ai- de - 
nuevo ingreso. Los d a  afectados son los dumas irregulares. por Ir se- de 

materias, y que tambibn se ven afectados por e l  sorteo de reipicripcibn; pocsto - 
que, sólo se les  permite reinscribirse los úitiios días. Por ammecwmcia. se - 
atrasan cada trimestre en d s  mtarias. üe este prob lav  se deriva otro par viene 

siendo. e l  no exceso de criditos. Aquí se uo. a l  criterio si a l  al- DO fue ca- 

paz de aprobar sus cuatro n ta r l a s  con un prordio  de "B", PO va a poder aprobar- 

d s  de cuatro materias, por esta razón no se l e  da l a  oportunidad de excederse CII 

el número de créditos. 

coi0 caPantario f inal  se ranciond que se esta trabajando dentro - 
del plan de estudios, con respecto a l a  seriación, ya que se baca una menor r í e  

dez que permitirá disminuir e l  número de alumnos irregulares. 

7.4. "Coordinación de Sistemas Escolares" (C.S.E.) 

7.4.1. Objetivo: 

Apoyar a l a  docencia mediante l a  captación. procesadento. geners 

cion y resguardo de l a  información necesaria y que uti l iza  m la- 

integración de los archivos acad€ricos escolares de l a  miidad. - 
así  c o a  parricipar en l a  formación integral da los al-- por - 
medio de programas deportivos y de servicio social. 

7.4.2. €unciones: 

1. Participar en l a  junta de coordinación escolar. para repre- 

sentante de unidad. 

2. Efectuar reuniones con miembros o grupos de ia iprtitucibn- 

con e l  f in  de definir políticas o programs de trabajo. 

Autorizar y controlar e l  desarrollo ¿e las poffticas. pr- 

dimientos y programas que se manejan dentro de l a  coordina- 

ción para e l  correcto cumplimiento de los objetivos. 

Desarrollar y recomendar los planes de largo alcance qua - 

3 .  

4. 



5 .  

6. 

7 .  

8. 

9. 

10. 

11.  

12. 

13. 

sean campatibles con 1- objetivos generales da 1. coordiqo 
cidn de la unidad en general. 

Determinar los objetivos específicos de la coordinación, -- 
así como cada UM de las secciones a su cargo. 

Cuidar que se desarrollen y mantengan para la coordinación- 
sus Componentes, planes de organización, supervisando que - 
las ediciones, elimlnaciones o alteraciones a los planes eg 
tín adecuadamente controladas. así como autorizar dichos -- 
planes para las unidades de servicio. 

Vigilar el desarrollo de la coordinación de los standares - 
de operación en los asuntos de resultados claves, y de su - 
autorización por parte de las divisiones acad€micas y deds 
organisms involucrados en sus actividades. 

Supervisar el desarrollo, mantenimiento y adminietración -- 
del presupuesto para que su aplicación se extienda a toda - 
la coordinación. 

Establecer y mantener contacto con los orgános de la univec 
sidad y organisms o instituciones externas que puedan apoE 
tar beneficios a los servicios que proporciona la coordina- 
ción. 

Autorizar los documentos escolares que así lo requieran. 

Presentar a la Secretaría de la Unidad, el programa anual - 
de la coordinación. 

Elaborar un presupuesto anual de la coordinación con base - 
en sus programas de trabajo. 

Informe cuatrimestral y anualmente por escrito a la Secret% 
ría de la Unidad sobre el desarrollo y resultado de sus ac- 
tividades. 

7.4.3. Entrevista con Alfonso Garcfa Meza , Jefe de Registro Acad¿adco - 
en la Coordinación de Sistemas Escolares. 
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La falta de plancuición por parte de h e  autoridadea -CM en 
cuanto a la contratacih delnihro adecuada de profo.ores y ash 
nación de grupos sin profesores. altera el ndaro de pr0Ccdiri.n- 

tos provocando un rayor trabajo. &tos problema SOIL netaante - 
académicos, los cuales solo pueden serresueltospor la misu divL 
sión. 

En lo que se refiere a la entrega de actas fuera de ti-. s í  - 
corresponde a la Coordinacidn de Sistems Escolares. -licitar -- 
que los profesores sean puntuales en ésta entrega. Este problema- 
se ha generado por un lado. en cuanto a la falta de control de - 
las coordinaciones administrativas y por el otro. que los alumnos 
han formado costumbres en cuanto al aplazamiento solicitando a - 
los profesores para entregar algún trabajo o hacer e n e s  de re 
posición. Si unimos estas dos causas, se tiene que los resultados 
son. un atraso de los profesores para entregar sus actas. 

Ante este problema, Sistemas Escolares, no tiene la autoridad pa- 
ra exigirle a los profesores; que sean puntuales en este aspecto, 
sin embargo esto corresponde a la Coordinación de Administración- 
la cual no ha puesto en marcha ningún programa que ayude a la - 
pronta resolución de este conflicto. 

De lo anterior se concluye que todos los problems se generan des 
de arriba y esto se debe a: 

a) que hay una mala planeación académica de los cursos y gru- 
pos que se van a abrir. 

b) que existe un gran número de contratación terporal. 

c) la contratación de los profesores fuera de ti-. lo cual- 
provoca que se inicien los trimestres en la se-& o terce 
ra semana. 

Estas tres causas forman una cadena que repercute en el retraso - 
por un lado, y por el otro en un mayor trabajo en cuanto a los procedimientos que 
se llevan a cabo periódicamente dentro de C.S.E. 
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García &u carntd, que tanto la estructura divisional copo la - 
calidad del alumno C.S.H., es diferente a las otras divisiones. Es diferente -ya 
que- dentro de Ciencias Msicas e Ingenierfa y Ciencias Biológicas y de la Salud, 
existe ma mayor estructuración en su modelo de trabajo. En primer lugar, se tie- 
ne que la mayorfa de sus materias son serladas. lo cual psrmite un mayor control- 
en cuanto a la demanda de alumnos que cursaran ma o varias materias de un trim+ 
tre a otro; en segundo los alumnos exigen a los profesores que la entrega de ac-- 
tos y su asistencia sea d s  puntual, no pidiendo prórrogas u oportunidades qbe r$ 
trasen los trámites. Es por esto que C. S. E., tiene más problemas en cuanto a -- 
planeación y control de la división de C.S.H. 

C.S.E., lo Único que puede hacer en cuanto al retardo de actas de 
calificación por parte de los profesores, es mandar un memorandum a las corresp- 

dientes coordinaciones de licenciatura, para que ésta tome cartas en el asunto; - 
sin embargo a la libertad de catedra y al raquítico sueldo que se otorga a los -- 
profesores no se les puede exigir sino sólo pedir que sean d s  responsables en -- 
sus actividades. 

Por lo tanto, la parte activa de Coordinación de Sistemas Escola- 
res, no tiene ninguna autoridad en todo lo relacionado a la planeación académica, 
a pesar de ser el receptor de todos los problemas que se originan al respecto. 

Otro de los aspectos que define la diferencia entre la división - 
de C.S.H., con las dephs, es el hecho de que la mayorfa de los profesores de "so- 
ciales" no llegan la primera semana a dar clase; lo cual es muy raro que se pre-- 
sente en las d e d s  divisiones. El hecho de que haya una inasistencia por parte de 
los profesores en la primer semana trae consigo que los alumnos tengan problemas- 
de indesición con las "altas y bajas" debido a que no conocen a los profesores, - 
ni el plan de estudios que seguirian en sus materias. Todo esto vuelve a caer en- 
lo ai-: la mala planeación y programación de las actividades acad&micas, lo --- 
cual se debe a que no tienen por un lado, el conocimiento amplio del flujo y de-- 
Panda estudiantil y por otro, a la falta de profesores que impide abrir grupos. 
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La Coordinación de Sistemas Escolares. sólo ea am inatriamto de- 

apoyo para la planeación que se realiza en la divisidn correspondiente; en este - 
sentido, lo Único que puede hacer son sugerencias a la parte acad€du de las de- 
mandas de los alumnos. 

Las políticas que se siguen para detednar el límite de créditos 
que un alumno puede cursar, se basa primordialmente en la calificación que obtuvo 
un trimestre anterior, es decir, si un a l m o  tuvo un promedio de "B". quiere de- 
cir que en realidad es capaz de cursar una o dos materias aparte de las cuatro -- 
normales. De esta manera un alumno que haya tenido un bajo rendimiento el trims- 
tre anterior, no se le dará la oportunidad de cursar 6 s  materias de las normales 
porque de antemano se sabe que no es capaz de aprobarlas. 

En el sorteo de reinscripcion, se especifica el día, hora y vents 
nilla para reinscribirse. Si el alumno no asiste el día señalado será transferido 

al Último día lo que le provoca una serie de problemas. En primer lugar, La Coor- 
dinación de Sistemas Escolares tiene que atender más gente ese Último día. lo que 
significa una mayor carga de trabajo. En segundo lugar. el alumno se encontrará - 
con una saturación en los grupos impidiendole incribirse en los grupos y horas, - 
deseados. Si este cupo estuviera bien planeado, lo que le afectaría, ya que se - 
tendría el número suficiente de grupos abiertos de donde escoger. 

El sorteo de reinscripción es justificable en buena wdida. ya - 
que permite un control mediante la clasificación de alumnos y as€ poder agilizar- 
los trámites. Los parámetros que se utilizan para elaborar este sorteo, se basan- 

en el rendimiento académico del trimestre sfiterior. Es decir, los alumnos con pro 
medio de "B" se reinscriben los primeros dias y los que tienen promedios de "S" - 
se reinscriben los Últimos dias. 

Del análisis anterior se rescatan dos aspectos m y  importantes: 

1 .  La mala planeación y programación académica, afecta directamente a la -- 
Coordinación de Sistemas Escolares, suscitándole mayor trabajo. 

En segundo término esa mala planeación no cubre en su totalidad las ncce- 2. 
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PIII. CAUSA BEdLEs QUE GIpoEpllll Los PED- ACADRU-. - 
soLucIoIIEs. 

En ésta Gltlma parte, que se considera la d a  iqortriite de noes- 

tra investigación, se presentan los resultados obtenidos. los d e s  nos perriten 
aproximarnos a las causas que prop$cian la probledtlcr Iludadu-Miinistrati.rr. 
de las carreras de Econoda y Miinistración. 

De acuerdo al estudio. r e l a c i ~ s  los p r o b l w  de los aliirtos- 

con la opinión que tienen las autorldades correspondientes acerca de ellos. Bii e8 
te sentido. procurams dar a conocer en forma general. UM serle de aspectos que- 
nos permiten ver la relación prevaleciente entre la burocrscia universitaria y - 
las necesidades del alumnado. 

La carrera de Econoda cuenta con una de las plantillas de profe- 

sores mejor estructurada. su proporcidn es mayor qua la de la licenciatura en U- 

dnistración y por consiguiente los problemas referentes a la falta da profesores 
es mínima. 

Se observó que en la licenciatura de Miinistracibn la plantilla- 

de profesores que atienden las necesidades de la carrera presenta ciertos proble- 
mas con respecto a las necesidades del alumnado. 

1.  

Sin embargo, ea términos generales el problema de: 

falta de profesores, se puede explicar a partir de tres razones: 

i) Juridicamente este problema obedece a una cuestl6n de estructura 
de ingreso de los profesores, que hace que los concursos para - 
abrir las plazas temporales sea demasiado largo y caiplicado - 
(ver anexo 2). 

Por otro lado las políticas gubernamentales en tirrínos de finui- 
ciamiento a las universidades y de topes salariales han disdnuí- 
do el apoyo de proyecto de investigación. trayendo consigo que - 
los  profesores busquen otro tipo de ingresos. 

ii) 
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U t )  Falta de plinarcibn por parte ¿e Ire autoridres aUd/lic.s en - 
cuaato al d h r o  adecuado de profesores que integrm la planta dc 
cante. 

2. En lo que se refiere al problema de falta de preparación de profesores, - 
se explica de dos maneras: 

i) Priiordialmente, este p r o b l w  se genera en aquellos casos donde- 

se hace necesario cubrir la plaza, contratandose a profesores que 
no reunan en su totalidad los requisitos que establecen El Regla- 
mento de Ingreso, Promoción 9 Permanencia de Personal Académico - 
(RIPPPA) . 
Lo anterior genera que se contraten profesores de menor calidad - 
académica. 

Por otra parte, debido a que el periódo trimestral es muy reduci- 
do, este impide la inclusión de planes pedagógicos, para una me-- 
jor  formación de los profesores. 

ii) 

iii) El raquítico salario que otorgan las autoridades universitarias - 
hacen que los profesores.busquen fuentes alternativas de ingreso, 
trayendo donsigo el descuido en sus labores docentes. 

Las posibles soluciones que se proponen ante este conflicto son: 

a) seguir al pie de la letra los lineamientos que se estable-- 
cen en el RIPPPA. 

b) iniplantar cursos pedagbgicos-didácticos. 

c) que la universidad otorge un aumento en los salarios y estg 
mulos de la planta docente, para que no busquen fuentes al- 

ternativas de ingresos. 

3 .  La asignación de grupos de profesores se debe primordialmente a que el nú 
mero de profesores permanentes no alcanza y por lo tanto se tenga que c o ~  
tratar curriculares fuera de tiempo. Una posible solución a este problema 
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sería buscar un nuevo procedimiento qas parrita ai- ei 

zas temporales. 

El problema de no entregar las actas a tiempo se debe principduate a - 
las siguientes causas: 

i) 

a p@ 

4 .  

La coordinación de cada licenciatura no tiene d control adecprdo 
que perrita obligar a los profesores a ser rfs puntiules en este- 

aspecto. 

La irresponsabilidad o descuido de algunos profesores contribuye- 

a acrecentar este probleui, 

La formación de "costumbres", por parte de los alumnos, en cuanto 
al aplazamiento solicitado a l os  profesores para entregar algÚn - 
trabajo o hacer exhenes de reposición, ha influido en el retraso 
de entrega de actasr por parte de los profesores. 

ii) 

iii) 

Posibles Soluciones: 

a) establecer linedentos de control que permitan obligar a - 
los docentes a entregar las actas de evaluaci6n a ti-. 

evitar prórrogas de aplazamiento por parte de los almaos. b) 

5. En cuanto a la saturación de grupos. se determinaron las siguientes cau- 
sas: 

i) ialta de planeación prescisa en cuanto al nhero de grupos, ya - 
que se basa sólo en estimaciones. tomando una base de copo 

y un márgen -e incertidumbre. 

11) Otra causa es la predilección que tienen los alumos por ciertos- 

profesores. 

Posibles Soluciones: 

a) implantar un sistema de preinscripción; el cual p e d t a  te- 
ner un panorama general de la denanda estudiantil, con ma- 
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6. 

7 .  

p r  exactitud. 

por otro lado la seriación flexible sería un r d i o  de con-- 

trol. que permita tener up. mayor certidumbre en la demanda 
de alueios. 

b) 

c) por Último se propone la apertura de grupos de 8 a 10 P.M. 

La falta de materias en algunos trimestres se debe a: 

1) El plan de estudios se realizó pensando en alumnos regulares. 

Solución Posible: 

a) que los alumnos se reunan colectivamente, soliciten la apertura - 
de grupos exclusivos en materias que no cortespondan impartirse - 
en determinado trimestre. 

Seriación de Xaterias. En el caso de Administración la seriación es muy - 
poca, ya que se piensa en la libertad que debe tener el alumno en cuanto- 

a la elección de las materias. Sin embargo, está diseñada para no incu--- 
rrir en an descontrol y además para llevar un conocimiento gradual. 

8. No exceso de cr€ditos. Las políticas que se siguen en este caso están di- 
señadas con el propósito de que aquellos alumnos no obtuvieron un prome-- 
dio de "B" en el trhestre anterior,notendrán derecho a inscribirse en - 
más de cuatro materias debido a que en el trimestre anterior no fueron cg 
paces de demostrar un rendimiento superior. 

9. Reinscribirse el Último día por no reinscribirse el día señalado. Este -- 
problcra consiste en la transferencia de aquellos alumnos que por no pre- 
sentarse el día asignado de reinscripción tendrán que hacerlo el Último - 
día, encontrandose con el problema de saturación de grupos que les impe-- 
dirán escoger materias y horarios deseados. 
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Solución Posible: 

Con respecto al sorteo de'reioscripción parece ser qua en el fondo la W 

está tratando de justificar su iPposibilidad de ofrecer el diciente cu- 
po a todos los estudiantes; deu> que en determinado lDllpto afecta a - 
aquellos alumnos que se reinscriben en los Últimos dias. Entonces la sols 
ción serfa tener un análisis de cuales son las poaibilid.de. de inscrip- 
ción trimestral, de revisar los periódos de incripcih, así como los ti- 
pos en los cuales se deben hacer los exhnenes de recuperación. 

10. Exámenes de Recuperación. Revisar los periódos en los cuales se hacen - 
los periódos de recuperación es otro problem importante. Las autoridades 
académicas ya lo han detectado, tratando de dar soluciones alternativas.- 
pues se considera que estos exámenes deberían tener tieipos d s  holgados. 

La posible solución serfa: 

Los exámenes que deben llevarcre a la séptima seaana. Sin embargo esto no- 
se ha puesto en vigencia, porque los alumnos prefieren hacerlo en la s-- 
na cero, a pesar de que el número de reprobados es altlsiio. 

Ante l a  resistencia por parte de los alumnos al caribio de la semana de - 
exámenes de recuperación trae por lo tanto como coxsecuencia: 

- presión de tener las actas de calificaciolies a ticqo, ya que los 
profesores tienen que entregarlas en un plazo de 48 ius., sobre - 
todo cuando se trata de grupos extensos. 

tiempo insuficiente para calificar los exámenes. 

alto fndice de reprobados. 

Por otra parte las ventajas que ofrece ésta alternativa son: 

mayores espectativas de aprobación. 

el alumno se inscribiría sin tener que estar esperando los resul- 
tados de al& exdacn realizado. 
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I 1 

.. ya no est8rían d e n d o  act- a tanta velocidad, disminuyendo asi 
la carga de trabajo de C.S.B. 

B 

T m n d o  en consideración la propuesta por parte de los alumnos, - 
respecto al d i o  de semana de altas y bajas (a la tercera semana); se considera 
que €Sta es un lujo para el iodelo trimestral (no obstante que antes se tenfa), - 
d a m  que la UAU no puede darse, puesto que los trimestre solo duran trece Bema-- 
nas . 
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IX COUCLUIONES GEUERALES 

A pesar de tratarse de una universidad joven. la UAI! absorbió vi- 

cios de instituciones viejas, que provocaron ineficiencia en cm fmicioniliento. - 
Entre ellos: 

un deficiente apoyo acadhico. que genera retraso en las actividades de - 
la Coordinación de Sistemas Escolares. 

* 
no hay una programación que integre lnternarcnte a toda la división de - 
C.S.B. y ésta con otras divisiones que también nos impasten avterirs. Es- 
to genera que no se programen los suficientes cursos para atender la de- 
manda de todas las carreras. Por lo tanto la Uan no time todavía una - 
idea de la programación divisional de los cursos. 

una planeación anual adecuada. 

el hecho de que no esten bien delimitadas las funciones de ios coordinadz 
res de licenciatura. 

no se cuenta con apoyo pedagógico-didáctico. 

el que los directores de División piensen erróneamente que los coordinadc 
res son "mil usos" y no esten adecuadamente coipensados sus esfuerzos. 

el modelo departamental no se ha desarrollado c o a  se plante6 en el d e -  

lo original. 

Finalmente se concluye que la Coordinación de Sistessas Escolares. 
solo funciona como un instrumento de apoyo para la planeación que se realiza ea - 
la estructura académica. En éste sentido, lo Único que se puede hacer es dar SI& 

rencias de posibles soluciones a las demandas que exigen los almos. 

Por lo tanto, la estructura administrativa de C.S.E., al no tener 
ninguna autoridad en todo lo que se relaciona a la actividad académica. tiene que 
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llevar sobre si mu carga de todos los problema8 que se generan por ma u l a  pZ8- 

ncrcióa y programación de sus funciones. 

Las autoridades acadhicas esth conscientes de que debido a l a  - 
mala planeación. la cual se debe a diversas causas que ya se trataron en este es- 
tudio, origine una doble carga de trabajo en las actividades de C.S.E. Es por eso 
que en nuestra organización. así como cualquier otra.1as condiciones están cam--- 
biando fuertemente y por l o  tanto tendrán que revisarse las normatividades y pro- 
cedimientos a las condiciones nuevas; con el fin de que esto se simplifique. 

e . 
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CIJESTIOHAIUO No. 

Carrera Sexo 

TUripO Edo. Civil 

Instrucciones: Narca con una X y10 responde se& tu criterio la8 siguientes 
presuntas. 

1. 

1 .- 

2.- 

3.-  

4 . -  

5.- 

6.- 

7.- 

I1 * 

1.- 

2.- 

3.- 

¿Cuanto tiempo tienes estudiando en la WMI? 

a) 1 año b) 2 años c) 3 años d) 4 años e) 5 años o mhs 

¿En que modalidad estas inscrito para cursar las UEAS? 
a) Nedio Tiempa b) Tiempo Completo 

¿Cuantas raterías cursas en promedio por trimestre? 
a) 1 b) 2 c )  3 d) 4 e) 5 o d s  

Cuál es tu prouedio general por trimestre? 
a) S b) B c )  

¿Entre que triuestre consideras que te encuentras? 
a) l o  p 30 b) 40 y 60 C) ?o y 90 d) 100 y 120 

¿En cuantas materias estas atrasado? 
¿Crees que el tieipo que dedicas a tus tareas sea suficiente? 

si NO 

¿Porqué? 

Usted es originario de: 
Lugar : 
Edo. : 

aEn dónde vive actualmente? 
Lugar : 
Ed0.: 

Principaimente vive con: 
solo Familia Otraa 

, 
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Amigos Parientes le jmos 

4.- Actividad de los padres: 
Padre : 
Madre : 

¿El ingreso de tu familia es suficiente p r a  satisfacer sus necesida- 5.- 

des primarias? 

si NO 

6.- Se te presenta a continuación algunos elementos del presupuesto fad-- 

liar, numeralos por orden de importancia con base a la cantidad que se 
le asigna a cada uno de ellos. 

Alimentación Vestido Diversiones 
Gtos. Médicos Educación Vivienda 

¿Cuantas personas dependen del gasto familiar? 5.-  

8.- ¿De quién dependes econlhnicaicnte? 

Padres Algún familiar - a de tu trabajo 
Si dependes de la familia, ¿La cantidad que te dan satisface tus gas-- 
tos mensuales? 

Si BO 

9.- 

S I  NO TBABlwAs CONTINUA COL3 LA PREGUNTA NUMERO 18 

10.- ¿Trabajas actualmente? 
Si No 

¿Qué tipo de trabajo desempeña? 

¿El trabajo que tienes está relacionado con tu carrera? 
Si NO 

¿Porqué? 
Cómo distribuyes tu ingreso? numeralos por orden de iiportancia con - 
base a la cantidad asignada a cada uno de ellos. 
Alimentación - Vest ido Diversiones 
Gtos. Médicos- Educación - Vivienda 

11.- 

12.- 

13.- 
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14.- fCuantas brae trabijas al d w y  c-to días a la sauni? 

Boras al día Dias a la seuna 

¿Tu trabajo es de planta o eventual? 

¿El salario que tienes satisface tus necesidades primarias? 
si No 

iPorqué? 
¿Cow repercute el hecho de que tu salario no cubra tus necesidades? 

¿Cuál es tu medio de transporte para asistir a la Universidad y en - 

15.- 

16.- 

17.- 

18.- 

dado caso a tu trabajo 
a) Transporte público b) Transporte particular 

19.- ¿Cuanto gastas mensualmente en transporte para asistir a la Universi-- 
dad? 

20.- 

21.- ;Tienes dificultades para transportarte? menciona los problemas que - 
¿Qué tiempo haces de tu trabajo o casa para llegar a la UAMI?. 

tengas al ser afirmativa tu respuesta. 

111. 

1.- Según tu criterio y por el tiempo que llevas estudiando en la CMX, 
¿a que tipo de problemas Académico-Administrativos crees que se enfren 
ten los alumnos?. 
;Tu situación académica depende del nivel de preparación del profesor? 

si NO 

;Porqué? 

¿En las materias que has cursado, tomaste en cuenta la calidad del p r g  

fesor? 
si No 

¿Porqué? 
¿Crees que las autoridades tienen un buen control de las actividades - 
Académico-Administrativas de la UAMI? 
si 
¿Porqué? 

2.- 

3.- 

4.- 

go -- 
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5.- ¿Consideras que el servicio que otorga la Coordínaci& de Sistcus 
Escolares es eficiente? 

si NO 

¿Porqué? 

¿Ras reprobado una o más materias del plan de estudios? 
si NO 

En caso afirmativo ¿A qué tipo de problemas en el mmento de reinscri 
birte, al reprobar una o dos materias en el trimestre anterior? 
¿De que manera te afecta el sorteo de reinscripción que se efectúa -- 
trimestralmente? 

¿Crees que el sorteo de reinscripción es justificable? 

si No 

¿Porqué? 

En caso negativo que opciones propondrías para sustituir dicho sorteo 

6.- 

6a). 

7.- 

8.- 

9.- 

10.- Te ha tocado reinscribirte el Último día de reinscripciones? 

si NO 

Si contestaste afirmativamente ;Qué tipo de problemas has tenido? 11.- 

12.- ¿Qué tipo de problemas te ha causado el no presentarte a reinscribir 
el dia señalado? 

Si esto anterior no ha sucedido, que piensas que podria suceder si no 

te reinscribes en el día señalado? 
13.- 

14.- Según tu criterio y por el tiempo que llevas estudiando en Pa UMI  -- 
¿A qupe tipo de problemas crees que se enfrenten los alumnos irregula- 
res al mozento de reinscribirse? 

¿Estas de acuerdo en que los cambios de situación escolar se realicen 
en la primer semana del trimestre? 

si NO 

¿ Por qué ? 

En caso de que tu respuesta anterior haya sido negativa ¿Cuál sería tu 
propuesta. 

15.- 

16.- 
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Es conveniente hacer mención del Regluauto de Ingreso, Promoción 
y Pernuencia del Persooirldradhico (RIPPPA) de la U. 

Este Reglamento proviene del artfculo 30. fracción VI1 de la Cone 

titueión polftica de los Estados Ihiidos W~X~CMOS. en el c m 1  se otorga entre --- 
otras ccmpetencia a las universidades de ñducación Superior autónomas por la ley. 
para fijar los tárnliios de ingreso. promoción y petmanencia de su personal acadé- 
mico. 

En relaci6n con el procedimiento de ingresos se distinguieron dos 
w n t o s  de inicio: uno cuando los consejos divisionales de acuerdo con su progo 
maciih acad-ca hacen la deterainación anual de las necesidades del personal acz 
dimico, y el otro cuando los jefes de departamento redactan las convocatorias. 

Se entiende por personal acadiiico el conjunto de trabajadores -- 
que ejerce funciones y realiza actividades de docencia. de investigacibn y de prs 

servación y difusión de l a  culcura, a d  c o w  los que realizan sistedtica y espe- 
clficamnte actividades académicas de naturaleza técnica o auxiliares relaciona-- 
das con las anteriores. 

El personal de acuerdo con las vías de ingreso, funciones y dura- 

ción de las m i ~ u s ,  se dividen en: 

1) Profesor ordinario por tie- indeterminado. 

Es qui€n ingresa a l a  universidad en forma definitiva, mediante concurso- 
de oposici6n. 

T€cnico acadbico por tiempo indeterainado. 

Es quién ingresa a la universidad en forma definitiva. mediante concurso- 
de oposición para ticnicos acad&micoe. 

frofesor ordinario por tiempo determinado. 

11) 

111) 
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es quién ingresa a la univeraidad en forma tamporal. m d i m t e  WYMO d. 
evaiuací6n curricular. 

T€cnico acad6dco por tiempo detemluado. 

Es quién ingreu a la universidad en forma temporal. d b t e  collcu~so de 
evaluación curricular para tácnicos acadhlcos . 

IV) 

V) Ayudante. 

Ingresa a la universidad rdiante concurso de evaluacibn curricular para- 

ayudante. 

V I )  Profesor extraordinario. 

Es quih por sus &ritos académicos especialmente sobraulientes. ingresa 
a la universidad en forma definitiva, mediante resoluciÓn del Colegio a- 
d€pico, con la categoría y nivel que fije la c d s l ó n  dictadaadora EO-- 
rrespondiente. 

VII) Profesor extraodinario especial por tiempo indeterminado. 

Es quién ingresa a la universidad colo organo personal desisplao por un - 
organo colegiado. 

VIEI) Profesor visitante. 

Es qui& invitado por la universidad en virtud de w alto nível aC.djdc0 
se incorpora en fo rm teqmrai a los p h e s  y programa académicos. 
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