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INTRODU3CION 

Dentro  del  proceso  administrativ0,uno de los  elementos m48 

conocidos y en  la  aotuabidad uno de l o s  inis importantes es 

Pa planeacidn. 
Con la planeaci5n la empresa  puade "asegurar" vida fitura) 

existe una amplia y muy  variada  bibliografia  sobre el tema y en 
nuestro tiempo se hace  indispensable su conocimiento y aplica - 
cidn ya que el constante cambio empresarial  hace  que el futuro 
sea m& incierto y m4s peligroso  para l o s  recursos de la  empre- 
sa que se ponen en juego, 

Sin  duda,existe  una gran variedad de metodos y tecnicas de 
planeaoí6n  que con el tiempo se  han ido perfeccionando.El  pre- 
sente  trBbajo  tratar6 de desarro:Llar  una de esas  muuhas  t6cni- 
cas de planeacidn, "t6cnica de escenarios"*Esta  tdcnica  surge, 
igual que muchas  otras, junto con la  planeacidn  estrategica, a 
comienzos de l o s  50s. 

t 

La tecnics de escenarios,a  pesar de tener  ya 40 &os de 

haber s i d o  utilizada  por  primera  vez en el medio empresarial , 
en la actualidad no es muy conocida.Como  t6cnica,la  planeacidn 
presents  una a e r i e  de ventajas que ha hecho  que a partir de la 
decada de l o s  ouhentas  ,resurja como una herramienta de planea- 
cidn  sencilla,eficiente y de bajo  c0sto;utibizada principalmen- 
te por  bas  grandes  corporaoiones japonesas,aorteamericanas y 

algunos paises  europeos 
La  creaci6n de escenario8 e6 una  actividad  que  requiere 

solo de la capacidad  creativa,habilidad de a r d l i a i s  16gico y 

el don de sinteais. El escenario  para  8er  creado  necesita gro- 

yectarse 81 futuro,pero  partiendo de un ardlisis  del me di o 

ambiente  presente de la organiaacidn ,y con dicho analisis 

se deberh dsacubrir todos los factores y sus  interrelacionea 
para conocer por  que surgen alteraciones o cambios en el am - 
biente,COn la obsemacidn de esto8 cambios se pueden determi- 



nar una serie de cadenas de causa-efecto que dentro de c i e r -  

tos   per iodos  de tiempo  nos  ubicadn en el futuro  con un nuevo 

anbiente en el que se resolver& l a  orgiurizaci6n .Esta proyecci- 

tn hacia el futuro a t ravds d e l  escenario e s  muy segura , al 

menos mas probable,que muchas o t r a s  t6cnicas de prediccidn o 

pronbstico, 
Agui tambih se mostraran a . lgunos  de los tipos de escena,= 

rios que e x i s t e n  y se t r a t a d  de d e f i n i r  el termino de tgcnica 
de escenarios, en una forma senci l . la  y clara, para que pueda ser 
mejor COmpr8ndid.a. De igual manera, describirernoa sus princip;sr 
l e s  componentes e indicadores y’ algunas tbcnicas  de apoyo. 

Por  dltimo,mostraremos algunos ejemplos d e l  uso de los 
escenarios  en la  industria  naciorlal  



ANTECEDENTES GENZRALBS 

Al oonuluir l a  Segunda  Guerra MundiaJ. los s e c t o r e s  indus- 

triales se  encontraban  totalmente comprimidos y debian  inic i -  
ar su  crecimiento casi de cero.  Pero  ahora  comenzarfan  utili-  
zando  nueva8 tdcnicas  de planeacibn y contro1,ya  que gracias al. 

gobierno  federa1, los   direct ivos  de l a s  empresas m66 d i n b i c a s  
contribuyeron a 1~ difusidn de sus t 6 c n i c a s  hacia un gran n& 
mero de empresas que antes  no las conocían, 

Tales rn6todos e r a s  l a  planeacibn a mediano y a largo plazo 
prondsticos e i n v e s t i g a c i 6 n  de operaciones,  A partir de I945 l a  

nueva filosofia empresarial  est;& fundada por  el deseo de se- 

guir el porvenir  . 
Ea apartir de l a  ddcada de l o s  s e t e n t a  cuando comienza a 

u t i l i z a r  el tdrmino de planeacidrr a largo plazo o p l i t n e a c i h  ea- 

t r a t 4 g i c a ;  dicha plansaci6n  originaba  grandes ventajas que r& - 
pidamente fueron  aprovechadas por las grandes  corporaciones 
norteamericanas 

Con l a  p laneac ibn   es t ra t6g ica , se  podia elaborar  planes de 

largo alcance  con los cuales  se podia  vislumbrar el probable fu- 
t u r a  de l a  organieacibn. 

Seorge  Ste iner ,   def ine  l a  p l tmeac ibn   es t ra teg ica  como: 

@'El porvenir  de las decieionea  actuales* ' lo que significa que 
observan l a s  consecuencias de les cadenas de causa y e f e c t o  du- 
r a n t e  un tiempo  ,relacionada  con una dec is i6n  real e i n t e n c i o  -.I 
nada que se tomara . Tambih observa las p o s i b l e s   a l t e r n a t i v a s  
de l o s  cursos de a c c i d n   e n   e l  Puturo;y a l  escoger   unas   a l ter  - 
nativas,esteLs  se  convierten  en l a  base para tomar decisiones 
presentes .   I 'P lanear   s igni f i ca  disefiar e l  futuro deseado e iden- 
tificar las  formas para lograrlo @'.La escenc ia  de Ira. planea - 
cidn e s t r a t e g i c a   c o n s i s t e   e n  l a  i d e n t i f i c a c i b n  sistematica de 

Ins oportunidades J ,peligros que surgen en el futuro.  
Es n e c e s a r i a  aclarar que con l a  planeaci6n estratdgica se 



busoa fundamentar la toma de decisiones  actuales y no tomar 
decisiones  futuras,adernds,no a8 d.ebe ,considerar como un pro- 
ndstico de ventas,pues este 4ltim.o ea axgo especifico y cua- 

n%fficable,en tanto  la  planeaci6n. es  algo m& complejo y 

qtte responde a preguntas m&s fundarnentales,proporciona cono- 
ciaionto acerca del medio ambienb futuro. 

Las tdcnicas de prondstioos han tenido un gran  desarro- 
l l o  y au  uso s e  ha difundido en todas las empresas y muchas 
de ellas han caido en el  error de usarla como planeacidn , 
pues con el prondstico  obtienen  conocimiento sobre el  futuro 
p o r  e l l o s  esperado,basado  en can1;idades histdricas  que 8610 
representan  un moviniento tendencia1 en el  cual se relacio- 
na con el medio ambiente,es decir , se  olvidan de que el pro - 
ndstico ea s 6 l o  un medio y la p:larnersci6n 8 8  el f i n .  

Un pronQstico,aunque se basa e a  datos contables  histdri- 
cos ,nos proyecta al futuro,pero su oonfiabilidad es muy  fr6- 
gil ,puss a l  olvidarse del  medio ambiente externo e interno 
asd como de l a s  cadenas de cauaa y efectos que producen cam- 
bios  constantes en el medio de :la organizaci6n ,por ejemplo2 
inflacidn  ,huelgas,polfticas guberna3Ientales,precios,ventas, 
ecol6gfa,etc.;por Lo que ~ 6 1 0  puede considerarse como un mo- 
vimiento teodencial del futuro,pero en ningfm momento podr& 
equipararse con la planeaci6n . En \2ltima  instancia,el  pro - 
n&stico es una herramienta o un medio que  puede ser u t i l i z a d o  

oomo leuente de informacidn  en la cual pueda  apoyarse la pis- 

aeacidn estrategioa * 

Se ha real izado la anterior diferenciacidn  entre p l a  

neucidn y prondstico porque n continuacidn 08 preaentars una 
t6cnica de planoaci6n que p o r  3 . u ~  caracteristicas y su poca 
d i f u s i b n  conatantamente ae le s.uele confundir con una t6cnioa 
de pronbstico. A l  desarrollarse la planeauidn, y n&s conore- 

tarnonte la planeacihn  estrategica, tambiQn s e  desarro116 una 
t 6 C P 2 i C a  de planeacidn conocida como: "TBcnica de escenarios 0 



escenarios escritosll.Esta t6cnica ea utilizada por  primera vez 
en la decada de los cincuentas,por  la  Corporacih  Rand; fue 
oreada por Herman K a h n ,  fmoao futurieta rcu.ya t6cniaa impli- 
ca un an6lisis de escenarios  naxrativos  conocidos como esce - 
narios e ~ c r i t o s .  A l  respecto,Kahm afirmb: IlTanto como puedo 

decirles,el temino escenario fuct primero usado en eete senti- 
do en un grupo donde yo trabajaba  con la  corporacidn Rand ; 

nosotros  deliberad&.ne-nte  escoginos 1s thnica desglozando el 
concepto . Escribiendo l o a  escenarios para  varias eituaciones, 
nosotros decirnos:Recuerden ,e8 solamente e s  un  escenario, la 
mejior de l a s  cosas que e s  producido por Wollywood  escribiendo 
ambos escritores y genios". 

La tdcnica de escenarios,como puede verse, no es nueva 
pero su mayor auge lo tieno durante las ddcadas de l o s  seaen- 
t ao  y setenta8,aunque  su  difusih fue minima y su  utilidad 
fue poco aprovechada; es A principio8 de l o s  ochentas  cuando 
resurge nuevanente gracias a la utilizscibn  que  hacen de e l l a  

las corporaciones europeas y japonesas  principalmente 
En l o s  paises en vias de desarrollo y concretamente en 

HQxico,eetando a inicios de l o s  noventas, a b  no es conocida 
dicha t6cnics,lo  que muestra el atraso que tiene la empreaa 
mexicana en cauto a la administraci6n,especificaente en la 
planeauibn. Una de Isa omwas del este  desconocimiento es  la 

poca difusidn y estar en lenguas extranjeras,lo que la hace 
ina@cesible,atb d e ,  a nivel  empresarial 0 



LA PROBLGMATICA QUI3 ATIENDE 

Como 88 menoion6 en parrafos  antsriores,la  t6cnica de ewe- 
mrios es una  herramienta de pla.neacidn a largo p h Z Q  y por 10 
t a : l t o ,  es utilizada  para  resolver  problemas de planeacidn de 

cualquier tipo 
En  forna  partioular,podemos  indicar  que en las empresas 

industriales y comerciales se ha utilizado la t6cnica de escena- 
riog  para  resolver  problemas de planeacibn a cualquier  nivel: 
desde  el  nivel  corporativ0,pasando  por  el  nivel  Divisiona1,hasta 
llegar a l  nivel  Gerencial;adem&s, de que el escenario  puede  ser 
titi1 pira resolver  problemas de culquier tipo de funci6n  ,ya sea 

financiero,de  producci6n,de  personal,de  contro1,etc. 
En la  actualidad l a 3  empresas,y en general  cualquier tipo 

de Organizaci6n  ,pdblica o priva(la,requieren  conocer el futuro, 
pero dicha tarea  resulta s e r  muy  peligrosa ya que el  dinaaismo 
empresaria1,financiero y econdmioo  establece un medio aabiente 
oon cambios m y  oonstantes  que  modifican  rdpidaaente las es- 

psctativas  sobre  el  futuro * 

Y, es  precisamente  la  “t6c:nica de Escenariostn Is que nos 
va a permitir  observar el medio ambiente  futuro  que  rodeara al 
meg0cio;ttn tdrminos generales,la  tecnica de escenarios  puede 
resolver  cualquier  problemtitica  que  requiera  planeaci6n,dicha 
t6onica es un apoyo,que de modo particular s6lo ha sido  aprove- 
chada por las grandes empresas,para  resolver  algunos de sua 
problemas de planeacidn Los escenarios  no toman en  cuenta 
( 8 al manos,no se les da tata importancia) a los  valores his- 
t6ricOs cuantificables ya que no pretende ser un mbtodo neta - 
mrnte  cientffico,para  evitar  perdese  en  abstracciones,que  en 
las cienoias sociales,  o m& bien en la sociedad no son correc- 
tas ya que casi siempre  llevan. a caricaturizar a la sociedad, 
pop: PO que mejor se  enfoca a analizar a la Org~~lizaci6n ,pero 

dentro de SU medio ambiente tornsndo en cuenta factores exter  - 

i 



nos e in ternos  y observando las cadenas de "causa-efecto** y 

r&j.aciones que pueden produoir carnbiosoEste es,sin d u d ,  

el punto clave de tecnica de escenar ios  :el analizar el 

medio ambiente. 
Dicho a n 4 l i s i s  lleva a l  invest igador  8 d e t e m i n a r  p o r  qu6 

10s QventQS cambian con el tiempo. Asf , e l  escenar io  ayuda 

o m& bi6n , s a t i s f a c e  la nemsic1ad de p r e d e c i r  el f u t u r o  do l a  
empresa s i n  poner en r i e s g o  sus recur so s  en e l  largo plazo.  

La planeacibn a l a r g o  plazo  i!nylica incerti&!ubre y riee - 
go que con la t 6 c n i c a  de escenar ios  se puede disminuirven la 

medida de lo posible.  

Con l o s  escenarios podemos r e d i z a r  proyecciones del futu- 

FO que nos guien en l a  toma de decisiones a c t u a l e s  y adem& 

praT,orciona las posibles a l t e r n a t i v a s .  de accibn. 
El & x i t o  que ha ten ido  l a  ttscnica de escenarios en las 

grandes empresas que l o s  han implementado dentro &e sus harra  - 
mientas de pZ.aneacidn se debe a que el actual ambients  en. que 

se desenvuelve las organizaciones,a n i v e l  mundial, es crec iento-  

rnen%e turbulento y e s t o  ocasiona que las  t e c n i c a s  corvenciona- 

Les de p,faneacibn han fablado.  'Y s d l o  e l  escenar io  ha podido 

proyeatar  e l  fu turo  con unit menor incertidumbre y proporcio  - 
mndo,adem8s,una s e r i e  de posibl 'es  futuras  a l t e r n a t i v a s  . 

En el  p lano  social l a  " T ~ C J R ~ C ~  de e s c e n a r i o s "  puede aer 

empleada para e laborar  sencillos planes a mediano plazo,haala 
llagar a slabora3r una complicada planoacidn satrategica; pero 
lo m&s i n t e r e  san-te radica en que puede ser u t i l i z a d a  por cu - 
alquier organízacibn ya que no requiere  de una "poaicibn for- 
malista'' , e 8  d e c i r ,  no se necesita grandes conocimientos en 
p%aeacibm e 

118 "Tgcnica de escenarios" ea una herramienta que conside- 

 SE^ aspectos t s ~ r i c o o , m e t o d o l Q g i c o s  y p r Q c t i c o s  que ofrecen as1 

a. 3.0s planif i .cadores  un vaato  campo de accidn ,ya que vivixos en 

un 1mUidO cada ve% d s  complejo y peligroso donde 1 . m  d e c i s i o n e s  
I 



tomada8 hoy son susceptibles de transtocar la calidad de la vida 

en e l  f’uturo,por l o  que se requiere una mentalidad prospectiva no 
oolamente de p a r t e  de l o s  deciscrres sino t a m b i b  de los ciuda - 
danos. La t6cnica de escenarios t;iene por  objeto c o n t r i b u i r  a 

resolver algunos de e s t o s  problemas. 



gn la actualidad,el crecimiento y desarrol lo  de las osgani- 
eacionss  es i r x r e i b l s n s n t e  d i d n i c o  bo que produce cambios muy 

P-dpidos modifi,candose Constantemente el medio ambiente en que se  

d e s a r r o l l a  la empresa, Ante e s t a  s i t u a c i d n , s e  hace necesario re- 
alizar planes a largo plazo  constantemente y l o a  escenarios re- 
sponden a esta necesidad,prirnorol,  proporcionando una descrip - 
cidn cual i tat iva  y contextual de c6mo el presente  decide desa - 
rrol larse  en e l  futuro,rn&s bien que buscar precisiones num6ri - 
cas;seggundo,el escenzlrio analizado usualmente prueba a identi- 

ficar un ajur j te  de posibles f u t u r o s ,  cada uno de c u p  ocurrencia 
es posible,pero no asegurada. Con e s t o p e l  escenario muestra a e r  

w a  herramienta de prediccidn super ior  a las o t r a s .  

E s t o  qued6 demostrado en un estudio  de seguimiento r e a l i  - 
zado en 1977 y I981 el cual r e p o r t a  que e l  uso del analisis de 

escenarios como herramienta que predice   cuest iones  f u t u r a s  ae 

negackos ha c r e c i d o  debido a que l o s  choques de probabilidades 

favorecen a l o s  escenarios. O-troz3 estudios han demostrado cpe 

m&s de I100 empresas europeas llan optado por ~1 uso ae escena- 
r i o s  para salir  de la crisis. 

En Estattos Unidos de Nor%earnerica, las  directivos corpora t i -  
vow ,y divi.sionales,asi como l o s   g e r e n c i a l e s  est& convenoidos de 

que l o s  escenarios son la opcidn m& favorable para lograr sa- 

lir de un medio ambiente negat ivo en que BB encuentra l a  org;a-- 

ni zac i6n . 
En tdmninos generales,existen v a r i o s  t i p o s  de escenarios  - 

qUe se pueden utilizar se& los requerimientos de cada. organj - 
zacih, Su manejo e8 sencillo ,y eon bases lo suficientemente - 
firmes ,pues se apoya en elementos del r d t o d o  cientrffico. 



Et tj  o ? 
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Como se puede obServar,el c m p o  de accidn de la tecnica de 

escenarios es muy amplia y sus perspectivas son adn mayores. 
La importancia de l o s  eauenarios  radioa,escencialmente, en 

que estimula el juicio d e l  ejecutivo o tomador de decisiones a 

cerca de o t r o s  probables ambientes de operaoidn,adem& de Los 

casos m& probables. Los  escenarios  poseen una forma estructura- 

&a en la que se consideran  una  combinacih de variables p o l i t i -  

cas,sociales,legales,ecol~~i~as e innovaciones  tecnolbgicas, en 
aaicidn a . l o s  prondsticos  econ6rnicoa. Estas caracteristicaa Le 
permiten representar una varieda.d de patrones de uso que pueden 

cubrir desde  niveles  gerenciales j r  operativos en pequenas compa- 

i5i.a~ ,hasta  niveles de gerencia media y ejecutivos de alto nivel 
en divisiones y corporaciones de grandes  organizaciones. Un e- 

jemplo de lo anterior lo da el CELSO de la denominsda Wornpañia C" 

la que ha usado finicamente l o s  escenarios como un proceso for - 
m a l  de planeaci6n p o r  cuatro &los. El escenario ea utilizado 
como un medio para transmitir ILos objetivos de planeacidn en - 
tre la empresa y e l  nivel comparativo de la organizaci6n,adern&s, 
han desarrollado escenarios  individuales  para las &reas comerci- 
ales y de producoidn para el mejor funcionamiento de la Cornpailia 

C. Por ejemplo,"petroleott y lattquimicatl son vistas como $reas 
del  negooio al mismo tiempo que se v e n  como exploracidn y pro - 
8uccidn Por tiltilno,es rleaeeaarbo resaltar que la creciente in - 
portancia de la t6cnica de escenarios e y  el resultado de un am- 
biente crecienLemente t u r b u l e n t o  y a lay situaciones dondelas - 
inadecuaciones y la implicabibidad de tecnicas convencionales 
de planeaci6n rznulftica han f a l l ado .  El reconocimiento se vuelve 

de gran  sipificancis s o l o  cuando es compartido por e l  personal 

de s t a f f  y el "operativo" t a t o  de direccidn como de pl>meaci&l, 

! 





9. ~ n u a l m e n t e  egresan m i l e s  de l i c ~ ? n c i a d o s  J tdcn i co s   en  Adm6n. 
X0,Lrr crisis i n f l a c i o n a r i a  ha pro:piciado 01 desempleo. 

II,La r e n e g o c i a c i h  de la deuds ha f avoreo ido  Las espectat ivas  

de crec imiento  de l a  e c o n o d a   . n a c i o n a l  para 01 periodo 19'90-95. 

12.La apertura comercial  y re,Sreso de c a r i t a l e s  irnpulswa l a  a l ta  

compet i t i v idad  e n t r e  las empresas e 

13.1~ i n v e r s i d n   e x t r a n j e r a  debe fomentar l a  calidad y e f i c i e n c i a .  

14.3on la r e p r i v a t i z a c i d n  de In Sanca (SNC) se   impulsar& l a  raa - 
yor e f i c i e n c i a  en el sistema Bancario.  

15.131 c o n t r o l  de la i n f l a c i d n   p e r m i t i r 4  un crec imien to   so s t en ido  

para los prbxizos  &os. 
16.h bolsa de trabajo de 13 UAMI.,al 30/IV/90, i n d i c a  una demanda 

de LAE del I8.5$,es decir , la   pequeña  !nuestra  que de I30 em - 
p l e o s  24 son para LIC.en Adminis tracidn.  

Con todos loo eleluentos m t c r i o r e s , v a r í a b l e s   i n t e r n a s  y ex- 

t e rnas ,podemos   e s t ab lecer  un EscEnario o base  d e l  presente  : 

'1 E l  l i c e n c i a d o   e n   a & z ~ i n i s t r a c i d r ~  de la UAM-I,Etl egresar,encuen- 

tra en su mercado de t r a b a j o  que su p r e p a r a c i d n   a c a d h i c a  no e s  

l o  su f ic ientemente  buena n i  s e  apega 8 la realid&d;tanbi6n t i e n e  

que competir con c i e n t o s  de egre sados ,L i c snc iados  y t d c n i c o s ,  que 

en  algunos de l o s  c a s o s   e s t 8 n  rne;jor preparados adem& de enfren- 

t a r s e  a l a  prob lexd t i ca  de que lths eapresas no ofrecen  todos  loa 
empleos  que  deberfan , ya  sea' por su tipo de Direccidn Familiar 

o por conservar   pue s to s   gara  asignarlos a conocidos;' 

A d e m & s , l a   c r i s i s   i n f l a c i o n a r i a  a ocasionado e l  cierre de 

empresas particulares,paraestata:Les j r  e l  r e c o r t e  de per sona l  

alrmentando e l  nivel de desempleo,,con e s t o  se disminuye,a6n m& 

el. campo de trabajo para e l  adínimiatrador lo que se r e f l e j a  en 

la demanda de 1;AE que en la UAM-:I 2s s610 d e l  18.5 $ . '1 

Deteminac i6n   tendenc ia l .  y Evoluci6n t e n d e n c i a l .  

Para poder determinar l a  t endenc ia  de e s t e  s i s t e m a  es  necesa- 

r i o   i n t e r r e l a c i o n a r  los f a c t o r e s  m& i inportantes,que de a l a n a  

forma van a s e r  que s e  pre sen te  una e v a l u c i 6 n   t e n d e n c i a l , e s  
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abinistradcres ,podemos pensar en que s e  duplique,por  efecto de 

l a a  acoiones  mencionadas arriba y que influir&  favorablemente-  

para dicho aumento,pues las  e s p e c t a t i v a s , a l  menos para l o s  pr6 - 
xinos cinco aSios,eon p o s i t i v a s  pare e l  pa i s  en u= entorno macro- 

econdmico y f i n m c i e r o " .  

Como se puede ver,en l o  que concierne a l  mercado(demanda) - 
las expecta t ivas  son bastante  bue:ma;asi pues,el f a c t o r  o facto- 

res l i m i t a n t e s  pasa el lio. en Admbn. ( o f e r t a ) e s t &  dado por ca- 

usas i.nternss 8 61: como son e l  que su plan de estudios  tenga una 
absolecenc ia  de 1 2  afios,por lo clue e l  egresado no e s t 6  a c t u a l i -  

zado con la r e a l i d a d  empresarial.  Entonces la h i c a  l i m i t a n t e  - 
w e  ten&& que a f r o n t a r   e l   a d m i n i s t r a d o r  de l a  UM-I e3 su ca- 
pacidad y decis idn para mejorar y a c t u a l i z a r  sus conocimientos . 

Podemos resumir e l  escenar io  final en las s i g u i e n t e s  li - 
n e w t  "Para l o s  s i g u i e n t e s  aJilos(:E990-I995) el mercado labora3 - 
es b a s t a n t e   p o a i t i v o  ya que aumentar& la demanda de l i c e n c i a d o  - 
S ' en  administracibn,pero l a  desventa ja  del estudiante  de l a  

UAM-I radioa en que,al f ina1iea :r  l a  c a r r e r a ,  saLdr& a l  mercado 

econemico , p o l i t i c o  y socia1 ,enfrontandose  con  otra   real idad al 
incorporarse  a la vida empresarial..  Pero tambidn es necesar io  , 
r e c a l c a r  que si bien  es una real idad que l o a  a l t o s  puestos a d  - 
m i n i s t r a t i v o s   r e q u i e r e n  mfis de sonocimientos y habi l idades  de 

c a r 6 c t e r  humano y conceptuales que de conocimientos  tdcnicos , 
s i n  ¿tuda alguna e l  L i c .  egresado de l a  U U - 1  cuenta  con l a  su- 
f i c i e n t e  capacidad para d e s a r r o l l a r l o s  y poder  alcanzar puea - 
t o s  de alto nivel" .  

Algunas futuras p o s i b l e ~ l   a l t e r n a t i v a s :  

I. Los administradores influyen en e l  es tab lec imiento  y 

logro de o b j e t i v o s , s i n  ezbargo,ellos est& s u j e t o s  a su capaci- 

dad y h a b i l i d a d  adminis t ra t iva  para interpretar en fomna adecu- 

a d a  la i n f o r m a c i h  que gira en e l  entorno in terno  y externo 

de l a  organizaci6n y tomar d e c i s i o n e s   c o r r e c t a s  para e l  bienes- 

tar  econtrnico del  negocio ; t o d o  lo a n t e r i o r  s6lo l o  lograr& a 



traves de la a c t u d i z a c i b n  del  plan de e&udios ,el  cual km 
es tado  atraaasldo su implementaei.6n desde 1989 y posiblemente - 
se le de en t rada  hasta I991,SOlo de esta  forma se poclr6 mejo - 
rar e l   n i v e l  academic0 del egresado de la UAM-I.Adsrn&.a se 

requiere de profosorado m& interesado en la imparticidn de - 
mayor y mejor  conocimiento adninistrativo que sea actu.al. y ape- 

gado a. la rea l idad  ernpresarizh e 

2. Se debe organizar el alwmado y las aqltoridades para 
formar un Centro que permita e l  contacto sn%re el i n t e r i o r  do 

la  U n i v e r s i d a d , a l w o s  y egmsadlas, con el a x t e r i o r ,  es decir, con 
10s sectores empresariales, ]El contacto seria en 10 que 98 re - 
f iere  a bolsa de trabajo y prestaeibn de cursos d-s actualiza - 
ci6n en adrainistraci6n empresarial, En l o  qye se r e f i e r e  a la 
b o l s a  de t r a b a j o  b s t a  dsberaa de f'uncionsr a travbs de un con- 
trol y seguimiento de alumnos y egrooados sobre sus aptitudes 
y ponerlos en contacto  con las empresas quo requisran de sus 
servicios e 

3. E l  Lic. en A h b n .  de la UAI-I e s t 4  s u j e t o  a SU c a p ~ o i -  

dad y habilidad a d m i n i n t r a t i v a  por 10 qua debe desarrollar 

una actitud de superacidn que lo lleve a buscar siempre la a- 
pliilcidn y a c t u a l i z a c i h  de BUS conocimientos , lo  que sin duda 

10 llevar4 a alcm-zar a l t o s  puestos ,tanto en el s e c t o r  pfib3.i- 

co como en e l  pr ivado.  

c 
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