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I N T R O D U C C I O N  

Hace  muchos  aRos,  cuando  la  aviaci6n  en  Mexico  era  'aún  una  acti- 

vidad  incipiente, la imagen  social  del  Piloto  Aviador  correspon- 

dfa a la  del ga16n, aventurero, 'audaz y temerario,  que  posefa - 
una preparaci6n  empfrica' y acadgmica  con  muchas  horas  de  dedica- 

cien  tras  de s f ;  en  un  momento  dado,  era  capaz  de  aterrizar  de - 
emergencia  en un, llano y - como  quien hoy en  dfa  compone  su  au- 
to -, reparar l a  falla  de  su  .avibn, 61 mismo. Al igual  que  an- 

tes, l o s  aviadores  conocen  todas  las  partes  de  la  mdquina  que - 
conducen,  sin  embargo,  las  grandes  dimensiones,  los  avances  tec- 

nolbgicos,  el  diseño  sofisticado  de  las  modernas y pesadas  aero- 

naves,  con  sus  complicados  sistemas,  aparatos  computarizados,  la 

velocidad y la  altura a la  que  vuelan,  exigen  que l a  preparacien 

de l o s  pilotos  de hoy sea  multidisciplinaria. 

Al paso  de l o s  años  se  ha  venido  modificando  la  visibn  que  se - 
tiene  de  los  pi.lotos,  en  parte  por. l o s  hechos  hist6ricos  que  han 

tenido  lugar,  como  fue l a  formacibn  del  sindicato  de  pilotos,  con 
todos  sus  antecedentes e. intentos  fallidos,  Antes  de  que  existig 

ra el sindicato, ,el trato  recibido por l o s  pilotos  era  bastante - 
despbtico, 1 0  que al formarse l a  asociacibn , fue  modificado a ba 

se  de la continua  lucha  por  la  dignificaci6n  del  empleo  de  piloto 
aviador,  parece  ser  que  la  imagen  ante el resto  del  sector  traba- 

jador,  se  deterior6  desde  este  momento. L a  impresidn  que  se  tiene 

de  los  .aviadores  es  que  son  personas  que  trabajan  unas  cuavtas hg 

ras al mes y 'que, a trav6s  del  sindicato,  han  logrado  obtener  sa- 

larios  mucho  muy  ,altos  (comparativamente  con el promedio  general 

. .  

- 
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de s a l a r i o s ) ,  que se  supone no devengan. L o  que en real idad - 
ocurre   es  que l o s  p i l o t o s  no son propiamente  trabajadores en l a  

acepci6n común de l a  pa labra ,   s ino  que l a  l a b o r  que desempeñan 

es  mbs b i e n   c u a l i t a t i v a  que c u a n t i t a t i v a .  

Por o t r a   p a r t e ,  l a  imagen del p i l o t o  a v i a d o r  de l tnea  agrea  co-  

m e r c i a l ,   s e  ha venido deformando  debido a que determinados  sec- 

t o r e s  han puesto en p r d c t i c a   e s t r a t e g i a s  t a n  e f i c a c e s  como l a  - 
manipulacidn de l a  informaci6n a t ravés  de l o s  medios  masivos de 

comunicaciBn,  el  amarillismo en las   not ic ias   di fundidas   acerca  

de l o s   p i l o t o s   y ,  en g e n e r a l ,   r i d i c u l i z a c i 6 n  de l a  figura  del - 
a v i a d o r .  

Actualmente ,   los   Pi lotos  no son ya l o s  osados  aventureros de a y e r ,  

s ino  trabajadores  altamente  capacitados para conducir   las   aero-  

naves con u n  elevado  indice de se'guridad, l o  que hace de l a  a v i a -  

cidn  el  me.dio de transporte  mds seguro  del' m u n d o .  

E n  funcidn de 1.0 expuesto ,   se  ha elaborado  el   proyecto cuyo con- 

tenido  abarca l a  me.dici6n de opiniones de diversas  poblaciones 

s i g n i f i c a t i v a s  p a r a  e l   S indica to  de P i l o t o s ,  l a  autodef inic i6n - 
de los   propios   p i lo tos  y el   andlisis   comparativo  entre  el  " g r u p o  

c o n t r o l "   ( P i l o t o s )  con l a s  demds muestras  poblacionales.  T o d o  

l o  a n t e r i o r ,  con e l  f i n  de des l indar   los  p u n t o s  débi les  o nega- 

t i v o s  de l a  imagen y poder re forzar  l o s  p o s i t i v o s ;  adembs, l a  

invest igación arrojara l a  informaci€n  necesaria que .servir8  como 

g u r a  orientadora  del programa de refuerzo y modificacidn de dicha 

imagen. 



I. Problema  de  Investigación 

A continuación  planteamos  el  problema a investigar,  que  se  su- 

pone  existe a partir  de L a  situación  anteriormente  esbozada. 

- Se  cree  que  hubo u n  cambio  esencial  en  la  imagen - 
que  se  tenía  del  Piloto y l a  que  se  tiene  ahora.  ¿Hacia  ddnde 

- ¿Qu6  caracteristicas  tiene  la  representacidn  del - 
Piloto  por  parte  de s f  mismo y de  otras  poblaciones? 

- ¿En  qué  consiste  la  estructura  actual  de  la  opi- 

nidn o concepcidn  que  se  tiene  del  Piloto  Aviador  Comercial  en 

M4xico?. 

- Dado  que  se  presume  una  diferencia  entre  la  auto- 

descripcidn  del  Piloto  Aviador  nacional y la  descripción o de- 

finición  que  de 61 dan  las  demds  poblaciones:  Usuarios  antes 

de  viajar,  Usuarios  después  de  viajar,  Sobrecargos,  Técnicos - 
de  Aviacidn,  Centrales  Obreras'(C.T.M. y Congreso  del  Trabajo) 

y Organizaciones  Patronales  (CANACINTRA Y C O P A R M E X ) ;  ¿Qué  dife - 

rencias  existen  entre  una y otra  concepciones?,  ¿Existe  algún 

consenso  entre  las  poblaciones # c y la  definición  de l o s  



ca  de  la  t6cnica  de  Redes  Semanticas  en el dmbito  de  la  avia- 

cibn,  tema  en el que  poco  se  ha  incursionado  en  nuestro  pars. - 
Inherente al desarrollo  del  muestreo,  se  encuentran  múltiples - 
experiencias  acerca  de  las  teorías  de  la  atribucibn,  de  repre- 

sentacidn  social,  categorización,  percepción  de  grupo,  impre- 

sión  de  grupo y estereotipo. 

Aunado a lo anterior,  se  cree  que al término  de  la  investiga- 

ción,  se  tendrá  informacidn  teórica  acerca  de1  estereotipo  del 

Piloto  Comercial  mexicano,  misma  que  siente  precedente  para  pos - 

teriores  investigaciones. 

Adembs,  este  trabajo  podrd  ser  utilizado  por  la  Asociacibn  Sin- 

dical  de  Pilotos  Aviadores  para  extraer  de é1 l o s  elementos  ne- 

~ cesarios, a f i n  de  elaborar  una  estrategia  de  modificación  de - 
la  imagen  social  del  Piloto  Comercial  en  México. 

3. Objetivos 

Dado  que  este  trabajo  se  planeó a rafz  de  que  fue  detectada  una 

imagen  social  muy  diferente a la  imagen  que  existía  en  los  ini- 

cios  de  la  historia  de  la  aviacibn  en  México, l o s  objetivos  que 

se  intenta  cubrir  son l o s  siguientes: 

- Ver  hacia  dónde  se  inclina  la  vinculacibn  entre el - 
piloto  aviador y: l o s  trabajadores,  1os.profesionis- 



t a s ,   l a   a e r o 1   f n e a .   p a r a  l a  que t r a b a j a  y / o   e l   S i n d i -  

c a t o  a l  q u e   p e r t e n e c e .  

- L o s  f t e m s   a n t e s   c i t a d o s   s e r d n . a p l i c a d o s   e n   p o b l a c i o  - 
n e s   s i g n i f i c a t i v a s   p a r a   l o s   p i l o t o s   ( a   q u i e n e s  t a m -  

b i 6 n   s e   l e s   m u e s t r e ó ) ,  y 'que  son: L o s  U s u a r i o s   a n -  

t e s  y d e s p u é s   d e   v i a j a r ,  los S o b r e c a r g o s ,  los T é c n i  - 

c o s   d e   A v i a c i ó n ,   l a s   C e n t r a l e s   O b r e r a s  CTM y Congre - 
so  d e l   T r a b a j o ,  y l a s   O r g a n i z a c i o n e s   P a t r o n a l e s  - - -  
C A N A C I N T R A  Y COPARMEX.  

- Hacer  un t r a b a j o   c o m p a r a t i v o   c u a n t i t a t i v o   e n t r e   l o s  

d a t o s   d e   m u e s t r a   d e   p i l o t o s   c o m e r c i a l e s  o a u t o i m a -  

gen, y c a d a   u n a   d e   l a s   o t r a s   s e i s   m u e s t r a s   m e n c i o n a  - 
das,   tomando como p r e s u p u e s t o   q u e   l a   a u t o i m a g e n   e s  

l a  m6s a c e r t a d a ,   o b j e t i v a  y con  menos  margen  de -- 
e r r o r ,  y a  que los  p i l o t o s   c o n o c e n   b i e n   e n   q u é   c o n -  

s i s t e   s u   d e s e m p e ñ o ,   c o n   t o d o   l o   q u e   a b a r c a ,  y e n   f u n  - 
c i ó n   d e l   c u a l   s e   l e s   j u z g a   ' a ú n   c o n   i n f o r m a c i d n  muy - 
i n c o m p l e t a  e i n f u n d a d a .  

- A n a l i z a r   s o b r e   t o d o  l a  p a r t e   n e g a t i v a   d e   l o s   c o n c e e  

t o s   e n   c a d a   p o b l a c i ó n ,   a s 7  como l a   p a r t e   p o s i t i v a  - 
d e   é s t o s .  

- En f u n c i d n   d e  l a  i n f o r m a c i b n ,   s e   d e s c u b r i r d n   l o s   e l g  

m e n t o s   p a r t e   d e   l a   r e p r e s e n t a c i 6 n   s o c i a l   d e l   p i l o t o ,  

l a   p a r t e   a t r i ' b u t i v a   e n   b a s e  a c a t e g o r i z a c i o n e s  y e l  

e s t . e r e o t i p o   b a s a d o   e n   l a   p e r c e p c i d n   d e   g r u p o  y en  - -  
l a s   i m p r e s i o n . e s .  



.. 4. Limitaciones 

Un  factor  de  posible  sesgo de la información es que  las  defi- 

niciones de l o s  conceptos,  se  pueden  clasificar  como  una ama1 - 
gama  de  dos  clases  de  definiciones: la definición de  lo que - 
se  cree  idealmente  que  es  el  concepto,  y la definición  en  ba- 

se  a la experiencia de  lo  que  se  conoce 'que es  el  concepto. - 
Por  esta causa,  se encuentran  en  las  listas  de  definidoras - -  
tanto  atributos  como  calificativos de  los  conceptos. 

Lo que  se  persigue  con  esta  investigación,  pese a la natural 

dinemica de organización de  la información  en la mente  y la - 
memoria,  es  tratar de extraer 1 0  intransitivo  de lo transiti- 

vo, lo que  permanece  dentro  del  continuo  devenir. Es por  eso 

que  se  ideó la aplicación de  esta  tgcnica,  porque  en  las  Re- 

des  Semdnticas  cuaja  todo  aquel  conocimiento  que  prevalece  en 

los  grupos  de  personas, de otros  grupos a su  vez. .Con esto - 
queremos  sacar  a la luz  las  creencias  y  opiniones  implícitas 

acerca  del  Aviador,  queremos  descubrir  esos  estereotipos  y  re - 

presentaciones  cuya  normatividad  no  se  nota  a  simple vista y 

requiere de  una  interpretación. Es necesario  contemplar la - 
falibilidad  del  investigador  en 1 0  que  concierne  a la inter- 

pretacibn,  pues  hasta  ahora  no  es  posible  conocer  directamen- 

te la experiencia  que'  un  grupo  de  personas  tiene  sobre otro, 

sino  que  solamente-es  posible  inferirla  en  base a los  datos - 
Proporcionados  por  ellas. 



C a p i t u l o  I .  MARCO TEO.RIC0 



1 .1  La TeorTa de la   AtribuciBn 

Conocer las   causas  de los  sucesos y las   razones por  l a s  que - 
las  personas  actúan como lo hacen,  es sumamente importante p a r a  

e l   s e r  humano. La t e o r f a  de la  Atribucidn  es una parte  de l a  - 
P s i c o l o g í a   S o c i a l ,  que se  encarga de es tudiar   c ient í f i camente  

l o s  mecanismos p o r  medio de l o s  cuales   l as   personas   se   expl i -  

can e l  comportamiento de las   o t ras   personas .  

L o s  t e 6 r i c o s  de l a  AtribuciGn af i rman que l a  gente  busca  cons- 

tantemente  explicarse su rea l idad .  Tal  expl icaci6n  se   e labora  

en base a u n  c i e r t o   e q u i l i b r i o   c o g n o s c i t i v o  que priva en cada 

s e r  humano y como respuesta a una necesidad. La denominada - 
a t r i b u c i d n   c a u s a l ,   s i r v e  como mediadora entre  los estímulos 

perc ibidos  de nuestro m u n d o  y l as   respues tas  que damos a e s t o s  

est imulos.  E n  real idad  nuestras  acciones no responden d i r e c -  

tamente a los   acontec imientos ,   s ino  a l  s i g n i f i c a d o ,  a nuestra 

representación de los  elementos e in terpre tac ión  que l e s  d a -  

mos, mismos que s e   d e f i n e n ,   e n ' p a r t e ,   g r a c i a s  a l a s   a t r i b u c i o -  

nes i n f e r i d a s .  La causa de una a t r i b u c i ó n   r e f l e j a  l a  v is idn - 
del mundo de quien l a  e labora .  

Langer ( 1 9 7 8 ) ,  menciona que las   a tr ibuciones   se   adjudican a l  - 
hecho de 'que las  necesitamos p a r a  poder c o n t e s t a r  a preguntas 

e s p e c f f i c a s  que se  nos presentan en determinadas  circunstan- 

c i a s .  Por o t r o  lado,  Heider (1958), a f i r m a  que se  hacen a t r i -  

buciones con e l   f i n  de entender,   predecir  y controlar nuestro 

mundo.  Weiner ( 1 9 7 2 ) ,  sugier,e que es   probable   que ' la   gente   se  



forme  atribuciones  acerca  de  acontecimientos  inesperados,  de - 
l o s  fracasos y ante  la  necesidad  de  justificar  las  propias - - -  
acciones. 

Las  tres  dimensiones  primarias a traves  de  las  que  se  han  cla - 

sificado l a s  atribuciones  son  las  siguientes: 

a) I n t e r n a 1 i d a d , - Dentro  de  esta  dimensidn  se in 
cluyen  las  atribuciones  de  disposición y de  situacidn  formuladas 

por  Heider (1958), gracias a la  diferenciación  que  hizo  entre - 
fuerzas  internas y externas  respectivamente,  como  causas  de l o s  

acontecimientos.  Complementariamente  Jones y Nisbett (1971) a- 

firman  que  cuando  observamos  las  acciones  de  otros,  tendemos a 

hacer  atribuciones  de  disposición,  es  decir,  tendemos a respon- 

sabilizar a la  persona  de  lo  que  hace  (causalidad  interna);  en 

cambio,  cuando  evaluamos  nuestras  propias  acciones,  tendemos a 

responsabilizar a los  factores  externos  (causalidad  externa). - 
De  tal  forma  que el observador  tiende a hacer  atribuciones  de - 
disposicidn o cuyas  causas  son  internas. 

b) E S t a b i 1 i d a d . - Weiner y colaboradores  (1971),  e2 

tudiaron  aquello  que  se  refiere a lo  permanente o cambiante  de 

las  causas,  es  decir  que  hay  causas  estables  que  no  cambian y - 
causas  inestables,  que  no  son  predecibles  en  sus  cambios. 

C) C o n t r o 1 a b i 1 i d a d . - Las  causas  de u n  acontecl 

miento  pueden  denominarse  incontrolables si se  encuentran  fuera 

de  la  capacidad  de  manipulación  de  los  actores,  as7  por  ejem- 

p l o ,  el esfuerzo  ilustra  una  causa  de  accidn  netamente  controla - 

ble. 
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A l  a n a l i z a r  l a  acc i6n humana,  Heider h a b l a  de sus  componentes 

''try'' ( t e n t a t i v a  o i n t e n t o ) ,  y llcan"  (capacidad o poder) ,  que 

son necesar ios  para  que l a  acc i6n  se   complete ,  pues s i   i n t e n -  

tamos y no podemos, o s i  podemos y no intentamos, nada ocu- 

rrird. Considerando que l o s   a c t o r e s  no pueden manejar  los - 
antecedentes  ambientales.  de l o s  hechos ,   los   fac tores   causa les  

externos son incontro lab les .  

A continuaci6n  presentamos  los  tipos de informaci6n que l a s  

personas'  uti1 i z a n  para  formar a t r ibuc iones   causa les :  

1 .  Informaci6n  acerca  del  Acontecimiento 

Los acontecimientos  contienen  información  sobre  sus  causas, 

por  e jemplo,  los hechos f f s i c o s   s i m p l e s ,  por  l o  general   se  - 
c r e e  que suceden  debido a a l g ú n  acontecimiento  anter ior  inme- 

d i a t o  que. se  ha observado. Por . o t r a  parte ,   se   sabe que l a  - 
manera o e s t i l o  de l a  conducta  influye en nuestra   interpreta-  

c i6n de los   hechos .   Inclusive   las   personas  t r a t a n  a veces de 

m a n i p u l a r  las   impresiones  que'otros  t ienen de e l l a s ,   p r e t e n -  

diendo a l g u n a  a c t i t u d  que quieren dar  a n o t a r .  E l  propio - 
hecho puede sugerir   causas   probables ,  mismas que se  suelen - 
conocer a t ravés  de lia naturaleza  del  caso y . d e   l o s   a c o n t e c i -  

mientos. 

Jones y Davis (1965) h a n  defi ,nido l a  "Inferencia  Correspon- 

d i e n t e "  como e l  hecho de atribuir  a u n  a c t o  una intencidn  sub- 

yacente y l a  d i spos ic ión  de que sea  congruente con e l  a c t o .  - 
Proponen,  ademds, que l a s   a t r i b u c i o n e s  de disposicidn  personal 

de ac-c iones   intencionales  o e l e g i d a s ,  dependen de u n  a n d l i s i s  



de l o s   e f e c t o s  y consecuencias  del   acto  escogido,  comparados - 
con l o s   e f e c t o s  de l a  p o s i b l e   a l t e r n a t i v a  ( n o  e l e g i d a ) .  

Se dice   que,  en genera l ,   se   t i ende  a hacer  deducciones  corres 

pondientes cuando hay e f e c t o s  que son únicos en u n  a c t o .  
- 

2. Informacidn  acerca de 1 0  que hacen otras  personas 

Según Jones y Davis ( 1 9 6 5 ) ,   l o s   e f e c t o s  comunes socialmente de 

seados o esperados p o r  todos ,  son relativamente poco informati - 

vos y no producen atr ibuciones :   mientras  que l o s  no comunes, - 
que son inusuales o in'deseables  soc.ialmente, nos a p o r t a n  algo 

nuevo y Único acerca  de la   persona.   Estos dos a u t o r e s ,  a t ra-  

v6s de  su t e o r í a  de l a  " Inferencia   Correspondiente" ,   intentan 

formular u n  esquema que explique  s istemdticamente  las   diferen- 

c i a s   e n t r e   l o  que percibe u n  observador como l a  intención de - 
u n  a c t o r ,  y 1 0  que dicho  actor   intenta  lograr realmente con - -  
esa   acc idn   espec í f i ca .  

Kelley ( 1 9 6 7 ) ,  incluyd en  su t e o r f a   a c e r c a  del  proceso de l a  - 

- 

atr ibuc i6n   a l   fac tor   consenso ,   de f in ido  como e l  g r a d o  a l  que - 
una conducta   es   s imilar   entre   var ias   personas ;   es   decir ,  que - 
si   varios  individuos  se conducen de igual forma,  e l   a c t o  que - 
r e a l i z a n   t i e n e  a l t o  consenso; y si   varias  personas  se conducen 

de manera d i s t i n t a   e n t r e  s í ,  e l   a c t o  que no todos  l levan a ca-  

b o ,  t i e n e  b a j o  consenso. Un a l t o  consenso  sugiere u n  estímulo 

a la   a t r ibuc idn  según e s t e  a u t o r .  

Para Weiner y colaboradores ( 1 9 7 1 ) ,  es  muy importante  el  con- 

senso para  e v a l u a r   l a   d i f i c u l t a d  de una t a r e a ;  adernds, para  - -  
e l l o s ,   e l   e s t e r e o t i p o   e s  o t r a  forma importante de consenso, a 

trav6s  del que se  relaciona  íntimamente l a  a t r i b u c i 6 n ,  con l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s   i n h e r e n t e s  a l  es tereot ipo  del  que s e   t r a t e .  



3. I n f o r m a c i ó n   a c e r c a   d e   l a   C o n d u c t a   P a s a d a   d e  l o s  A c t o r e s .  

K e l l e y   ( 1 9 6 7 ) ,  a f i r m a  q u e   e s t e   t i p o  d e   i n f o r m a c i 6 n   i n f l u y e   p a -  

r a   h a c e r   a t r i b u c i o n e s   p e r t i n e n t e s  a l a   c o n d u c t a   a c t u a l .  De - 
f o r m a   t a l ,   q u e   c u a n d o  un a c t o r   r e p i t e   e l  mismo t i p o  de  conduc 

t a s   f r e n t e  a u n   o b j e t o   d e   e s t í m u l o ,   d e m o s t r a r 8   a c t u a r   c o n s i s -  

t e n t e m e n t e ,  y c u a n d o   r e s p o n d e   v a r i a d a m e n t e   a l   m i s m o   o b j e t o   d e  

e s t í m u l o ,   l a   f a l t a  d e   c o n s i s t e n c i a   p r o v o c a r 8   a t r i b u c i o n e s   i n e s  - 

t a b l e s .   D e b i d o  a lo a n t e r i o r ,   K e l l e y   p r o p o n e   q u e   s e   p u e d e n  a -  

n a l i z a r   t r e s   f u e n t e s  d e   i n f o r m a c i ó n   a c e r c a   d e   l a   c o n d u c t a   p a s a  

d a :   C o n s i s t e n c i a ,   D i s t i n c i d n  y Consenso. 

- 

- 

Orv i s ,   Cun ingham y K e l l e y   ( 1 9 7 5 ) ,   d e m o s t r a r o n   q u e ,   a n t e   l a   a u -  

s e n c i a   d e   i n f o r m a c i 6 n ,   s e   h a c e n   s u p o s i c i o n e s   a c e r c a   d e  cómo o -  

p e r a   e l  mundo, y se  emplean,  además, como u n   c o n o c i m i e n t o   a c e r  

ca  de los hechos  y s u s   c a u s a s   p r o b a b l e s ,  a f i n  d e   h a c e r   a t r i b u  - 

cienes r d p i d a s  y e f i , c i e n t e s   p a r a  l a  e x p l i c a c i e n  de los a c o n t e -  

c i m i e n t o s ,   a u n   s o b r e   b a s e s   d e   i n f o r m a c i ó n   i n c o m p l e t a .  

4 .  I n f o r m a c i 6 n   a c e r c a  de los P r o p i o s   S e n t i m i e n t o s  

Jones  y N i s b e t t   ( 1 9 7 1 ) ,   a p u n t a r o n   q u e   u n   o b s e r v a d o r   n o   t i e n e  - 
a c c e s o   a l   i n t e r i o r   d e l   a c t o r  como lo t i e n e   e l   p r o p i o   a c t o r ,  - -  
qu ien   supues tamen te   conoce   no  s ó l o  l a   h i s t o r i a   c o m p l e t a  de  sus 

e x p e r i e n c i a s ,   s i n o   t a m b i g n   s u s   s e n t i m i e n t o s   i n t e r n o s  y sus me- 

t a s .  A s f ,  p o r   e j e m p l o ,   u n a   p e r s o n a   q u e   q u i e r e   h a c e r   a l g o   u t i -  

l i z a n d o   m u c h o   t i e m p o   e n   e l l o ,   t i e n d e  mds a e l a b o r a r   u n a   a t r i b !  

c i d n   s o b r e  s í  misma   de   mayo r   es fue rzo .  

Monson y Snyde r  ( 1 9 7 7 ) ,  s u g i e r e n   q u e  l a s  a t r i b u c i o n e s   a c e r c a  - 
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de  la  propia  conducta  serdn  mds  confiables  que  las  de  un-obser- 

vador,  debido a la  diferencia  de  acceso a la  informaci6n  que - 
existe.entre  ambos.  Sin  embargo,  se ha descubierto  que a la - 
gente, a veces  tambign  le  falta  acceso  directo a sus  propios 

estados  interiores, y que  termina,  por  lo  tanto,  en  un  papel - 
similar al del  observador.  Schachter  (1971),  menciona  que  nuez 

tras  experiencias  de  emociones  particulares  no  estdn  fijadas - 
biolbgicamente,  sino  que  en  vez  de  ello,  consisten  en  un  grado 

de  excitacidn y de  guías  situacionales  que  producen  deduccio- 

nes  acerca  de  por q u e  se  siente u n a  emocidn.  Bem  (1967, 1972), 

propone  que,  cuando  las gu'ias acerca  de  las  actitud.es y emocio- 

nes  propias  son  débiles,  ambiguas o ininterpretables,  la  gente 

de'duce  sus  estados  interiores a partir  de  observaciones  de  su 

conducta y de  las  circunstancias  en  las  que  ocurre  ésta. 

En  todo  lo  anterior  se  basa  la  teoría  de  la  Autopercepci6n,  que 

sugiere  que  nuestras  creencias  acerca  de  por  qué  hacemos  las - 
cosas y de  nuestra  motivación e intereses  intrínsecos,  pueden 

alterarse  por  situaciones  externas,  muchas  veces  ajenas a nues- 

tras  propias  creencias e intereses. 

5. Creencias  acerca  del  futuro 

En  lo  que se refiere a expectativas  sostenidas  acerca  de  los - 
resultados  de  otros,  .estas  pueden  guiarnos a una  conducta  con 

formas  'que  'sutilmente  inspiren  nuestra  esperanza  hacia  la  ver- 

dad.  Por 'su parte  las  evaluaciones,  recompensas y castigos - 
aplicados a los  resultados  de  otros, tambitin contribuyen a la 

deduccidn  de  atribuciones;  aunque  se  tiende a castigar mds se- 
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ve ramen te  a o t r o s   s u j e t o s   e n   f u n c i d n  de  que l a s   c a u s a s  de  su 

a c t o   s e a n   i n t e r n a s ,   y a   q u e   s e   e s p e r a   u n   m a y o r   c o n t r o l   p o r  - -  
p a r t e   d e l   s u j e t o .  

L a s   a t r i b u c i o n e s   s o n   f d c i l e s  de e l a b o r a r   p e r o   d i f i c i l e s   d e  - 
d e s t r u i r , a u n   c u a n d o   p u e d a   t r a t a r s e   d e   a t r i b u c i o n e s   f a l s a s ,  - 
b a s a d a s   e n   e s t e r e o t i p o s ,   p r e j u i c i o s ,   e t c . ,   q u e  s i n  embargo - 
p r e v a l e c e n .   S e g ú n   H e i d e r ,   s e   p u e d e   d e c i r   q u e   h a y   u n a   m a y o r  

t e n d e n c i a  a a t r i b u i r   l o s   h e c h o s  a l a s  pe rsonas   que  a l o s   f a c  - 

t o r e s   a m b i e n t a l e s .  

1.1.1. D e s a r r o l l o s   R e c i e n t e s   d e   l a   T e o r f a   d e   l a   b t r i b u c i ó n  

Lange r   ( 1978 ) ,   expone   ace rca   de  cómo s e   r e a l i z a n   l a s   a t r i b u -  

c i o n e s ,   q u e  la a c c i d n   r e f l e x i v a   e s c a p a  a l  p e n s a m i e n t o ,   e s  de - 

c i r ,  que l a  m a y o r   p a r t e   d e l   t i e m p o  l a s  pe rsonas   no   buscan   ex  - 

p l i c a c i o n e s ,  n i  s e   o c u p a n   e n   f o r m a   a c t i v a   d e   c o n t r o l a r   l a s  - 
n u e v a s   i n f o r m a c i o n e s   r e c i b i d a s .   M e n c i o n a   q u e  l a s  p e r s o n a s  - 
c o n f l a n   e n   " g u i o n e s "   g e n e r a l e s  y b i e n   a p r e n d i d o s ,   e n   l o s   q u e  

h a n   a l m a c e n a d o   u n   c o n o c i m i e n t o   b i e n   d e t a l l a d o   d e  cdmo se  con-  

duce l a   g e n t e   e n   c i e r t a s   s i t u a c i o n e s .  L o s  p u n t o s   c e n t r a l e s  - 
d e l   p r o c e s o   s o n  los s i g u i e n t e s :   c o n o c i m i e n t o   s o c i a l   a l m a c e n a -  

do en  l a  m e n t e   d e   l o s   o b s e r v a d o r e s ,   ' s u   e x p e c t a t i v a   ( s o c i a l m e n  

t e   c o n d i c i o n a d a )   d e   u n   c o m p o r t a m i e n t o ,  y l a  c o n s i d e r a c i 6 n   p r e  - 

c i s a   d e l   m o m e n t o   e n   q u e   s e   e m p r e n d e n   a t r i b u c i o n e s   c a u s a l e s  - -  
c o m p l e j a s .  En c o n c l u s i d n ,   n o   s e   b u s c a n   l a s   e x p l i c a c i o n e s  de 

t o d o s   l o s   c a s o s   d e   c o m p o r t a m i e n t o   o b s e r v a d o s ,   s i n o   q u e   s e 1 0  - 
buscamos l a s   c a u s a s  .de u n   c o m p o r t a m i e n t o   i n e s p e r a d o .  
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general de juicio  interpersonal,  el  autor  Nahoum  (1961)  escri - 
be  acerca de  una  generalidad  limitada,  que  consiste  en la - -  
exactitud de ciertas  personas  para  elaborar  juicios  sobre  las 

cualidades  intelectuales de  otros; sin  embargo,  dichas  perso- 

nas  son  muy  inexactas  al  juzgar  características  emocionales - 
de  otros. 

G. W .  Allport ( 1 9 3 5 ) ,  sostiene  que sí existe  una  habilidad  ge - 

neralizada  para  juzgar a la gente;  esta  habilidad  queda  mani- 

fiesta  en  el  hecho  de que, en  vez de juzgar  una  misma  cuali- 

dad  en  todas  las  personas,  mas  bien  juzgan  todas  las  cualida- 

des  en  una  sola  persona. 

Mann (1983), expl ica respecto de la postura  de  All  port,  que - 
es  fdcil  para  las  personas  dar  juicios  sobre  otras  personas - 
que  tienen  cierta  empatia  con  ellas y también de aquéllas  que 

le son  simpdticas.  Afirma  también  que  las  mujeres  juzgan  me- 

jor a las  mujeres y los.hombres a l o s  hombres. 

En  cuanto a 10s  factores  cognoscitivos  que  pueden  influir  en 

la exactitud  de  un  juicio, se tienen: 

a )  Capacidad de comprensi6n  compleja. 

b )  Tolerancia a la ambigüedad. 

C )  Autocomprensi6n. 

d) EvitaciBn de las  percepciones  estereotipadas y convencio- 

nales. 
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e) Poder  de  ver  las  complejidades y sutilezas  de  la  persona- 

lidad  de  otras  personas. 

f)  Comportarse  con  flexibilidad al manejar  informaciones  am - 
biguas  acerca  de  los  demás. 

Cabe  añadir  que el establecimiento  de  vfnculos  afectivos,  de 

amistad,  de  animosidad,  etc.,  son  otros  factores  que  pueden 

falsear el juicio,  así  como  los  estados  temporales:  hambre, 

sed,  fatiga,  tensidn  emocional,  etc.  Aunque  la  diferencia  en - 
tre  estos  últimos y los  primeros,  es  que l o s  estados  tempora- 

les  propician  juicios  simples,  superficiales, y las  vincula- 

ciones  propician  juicios  exageradamente  elaborados,  casi  siem - 

pre  buenos. Es  en  esta  sección  donde  se  insertan  los  proce- 

sos atributivos  de  Inferencia  Correspondiente  de  que  habliba- 

mos anteriormente,  ya  que  se  refieren a la  emisi6n  de  juicios 

inmediatos  sobre  los  individuos  totalmente  extraños y en  base 

a una  informacidn  limitada. 

1.3 Formaci6n  de  Impresiones 

L o s  objetos  especiales  de  nuestra  atencidn  en el ambiente - -  
son  las  personas, y uno  de  los  pasos  necesarios  para  llegar a 

conocer a los  demds  (a  trav6s  de  la  percepción  de  sus  accio- 

nes,  motivos,  emociones y verbalitaciones),  consiste  en  perci - 

bir  la  acción  como u n  efecto  que  producen  las  personas  que - -  
funcionan  como  causas,  es  decir  que el acto y la  persona i n -  

gresan  en  una  formacidn  cognoscitiva  unitaria,  en  la  que  relg 

cionamos  una  acci6n  tanto  con  las  causas  personales, como con 

las  ambientales.  En  conclusibn,  nos  formamos  una  opinibn  de 
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las  personas,  lo  cual  abarca  todo  su  ser o la  parte  de 61 que 

nos es  accesible.  De  tal  forma  logramos  especificar  las  carac- 

terísticas  de  ellas,  que  posteriormente  relacionamos. 

A f i n  de  poder  hacer  juicios,  los  seres  humanos  utilizamos  nú- 

cleos  internos  de  informacidn;  la  forma  coherente  como  se  or- 

ganizan  estos  núcleos,  es  la  manera  como  se  construyen  las  im- 

presiones y se  lleva a cabo  en  las  siguientes  maneras: 

1. La  impresidn  total  es  la  resultante  de  la  adicidn  simple 

de  los  rasgos. 

2. Se  lleva a cabo  una  evaluación  rdpida e inconsistente,  que 

permite  la  combinación  de  múltiples  signos  en  la  percepcidn 

de  la  gente.  Ademds,  se  establece  una  medida  de  valor  de 

datos  cuando  se  presenta al sujeto  la  informacidn  de  modo 

secuencial,  ya  que  los  primeros  núcleos  de  informaci6n - 
tienden a tener  mayor  impacto  que  los  posteriores. 

3. Asch  (1946),  afirma  que  las  impresiones  mds  bien  forman u n  

modelo o configuraci6n  compleja,  aunque  algunos  rasgos  son 

mas  importantes  en  la  impresibn y otros lo son  menos. A - 
partir  de u n  rasgo  control,  se  conducirdn  muchos  de  los - 
secundarios,  pero  no  sucede a l a  inversa. 

Existe  una  diferenciación  entre  características  centrales y 

periféricas,  ya  que no todos  los  rasgos s.on igualmente  impor- 

tantes;  ademds, el cambio  en  una  de  las  cualidades,  produci- 

rfa  una  modificacien  fundamental  de l a  impresi6n  total,  todo 

lo  cual  implica que la  impresibn es global e interrelacionada 

entre  todas  sus  partes'(centra1es y periféricas).  Aunado a - 
l o  anterior,  se  sabe  que el contenido y la  'funci6n  de  una  cua- 
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l idad  personal  es una parte  que depende  del  ambiente, l o  que 

implica que l a  misma cualidad puede s e r   c e n t r a l  o p e r i f g r i c a ,  

según el  ambiente en donde sea  adjudicada. Dependiendo del - 
orden  temporal en que se  perciban o conozcan l a s   c a r a c t e r í s t i c a s  

de las   personas ,   es  l a  direcc idn que tornard l a  i.mpresidn g e n e r a l ,  

e s   d e c i r  que el  primer  rasgo  determinara  el  matiz de l a  impre- 

s idn  general ,  l o  que i m p 1  i c a  que el  primer  rasgo  dar8  el  enfo- 

que y l a  acepción de l o s   p o s t e r i o r e s .  

Para  Zajonc ( 1 9 6 7 ) ,  el  individuo que se  forma una impresidn, 

l l e v a  a cabo u n  intercambio de l a s   t r e s  formas  antes  citadas - 
sobre l a  cons t i tuc ión  de impresiones. 

De t o d o  l o  mencionado s e  pueden deducir   los  s iguientes  puntos:  

1. La impresidn que nos formamos de una persona  tiende a s e r  

f n t e g r a ,  a completarse aun cuando l a  evidencia  sea  escasa 

y 1 i m i t a d a .  

2 .  Dos o mds C a r a c t e r í s t i c a s  de l a  persona,  siempre  entrardn 

en una interacci6n  dindrnica,  afectdndose  recíprocamente. 

3 .  La impresidn  posee una es t ruc tura  de l a s   c a r a c t e r f s t i c a s  - 
que forman parte  de e l l a ,  según sean c e n t r a l e s  o p e r i f é r i c a s .  

4 .  Cada rasgo  es una parte  dentro de u n  t o d o  (que  es l a  impre- 

sidn t o t a l ) .  Cuando l a  cual idad  t iene ya u n  l u g a r  ( c e n t r a l  

o p e r i f g r i c o )  en l a  impresidn, e s  cuando d e s a r r o l l a  su con- 

t e n i d o   e s p e c í f i c o  y func iones   to ta les .  

5 .  Cada una de las  cualidades  funciona como representat iva  de 

l a  persona  fntegra ,   v is ta  como con identidad  propia. 

6 .  E n  el   curso de l a  in teracc i6n  de una impresidn y a  presente 
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y una  cualidad  particular,  se  desarrolla el cardcter  con- 

creto  de  esta  última  dentro  de  las  exigencias  que  le  impone 

el ambiente. 

7. Las  impresiones  tienen  concordancia  de  ciertos  rasgos,  pero 

no esttin exentas  de  contradicciones  entre  ellos. 

I . 3 . 1  Las  1m.pres.iones  de l o s  Grupos 

Las  impresiones  que  se  han  tratado  anteriormente,  vienen  siendo 

las  basadas  en  descripciones y no  en  la  observacidn  de  las - 
personas  reales.  En  verdad,  las  opiniones  que nos formamos - 
sobre  las  personas  san  una  funcidn  de  su  calidad  de  miembro - 
del grupo y su posicidn  en el mismo. 

Los  pensamientos y las  decisiones  de  los  individuos  permanecen 

en  una  relacidn  peculiarmente  fntima;  ello  significa  que  no - 
vemos  g'rupos  sin  individuos ni, por  lo  general , individuos - 
fuera  de 1.as relaciones  de  grupo. D.e esta  manera,  todas  las - 
relacion.es y acciones  de  grupo  cuentan  con  las  percepciones  del 

individuo  sobre  los  acontecimientos del grupo,  como  intermedia- 

rias.  La  percepci6n  de  ciertas  propiedades  de  grupo  es  defini- 

da y precisa,  ya  que  no  es  idéntica a las  propiedades  de  sus - 
componentes,.aunque  depende  regularmente  de  ellas. 

El conocimiento  de  los  grupos  re'quiere el de  las  posibilidades 

generales,  intelectuales y emocionales,  que  provienen  de  las - 
personas y de  las  modalidades  de  relaci6n  que  pueden.  surgir  en- 

tre  ellas;  requiere,  ademds,  del  conocimiento  de  'que  cada  indi 

viduo  constituye  una  unidad  separada,  que  cuenta  con  las  posi- 
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bilidades  de  realizar  una  accidn  independiente o de  grupo. - 
Las  propiedades  de  grupo  son  en  realidad  las  formas  que  to- 

man  las  actividades  interrelacionadas  de  los  individuos, y - 
no simplemente  las  de  los  individuos  separados. 

Se  tiene  la  idea  de  que lo realizado  por  las  personas i n d i v i  - 

dualmente,  depende  directamente  de  su  relacidn  con  el  grupo, 

de  tal  forma  que  tenemos l a  expectativa  de  que  así  sea. 

Existen  ciertas  propiedades  de  grupo  que  son  obvias y por  lo 

tanto  observables a primera  vista,  como  por  ejemplo:  que  to- 

dos l o s  miembros  de u n  grupo  hablen  el  mismo  lenguaje,  em- 

plean  las  mismas  herramientas,  etc.  Aunque  dichas  afirmacio - 

nes  contienen  cierto  grado  de  abstracci6n,  debido a que  los 

miembros  de  un  grupo  realmente  difieren  en sus expresiones - 
orales y en  la  observancia  de  practicas  institucionales. - -  
Hay  propiedades  de  grupo  de  mucha  mas  dificultosa  aprehensibn; 

sin  embargo,  gracias a la  informacidn  que  se  tiene  de  miembros 

particulares, o bien  del  grupo  en  general,  se  hacen  inferen- 

cias  acerca  de  la  acci6n, el comportamiento e incluso  de  la 

mentalidad  que  priva  en  la  mayorfa  de l o s  miembros  de  ese  gru- 

po. poseemos  entonces u n  proceso  de  simplificaci6n,  dentro  de 

la formación  del  concepto  que  de l o s  miembros  de u n  grupo  espe - 
cffico  tenemos, el cual s ó l o  puede  corregirse  con  una  medicidn 

tgcnica. 

Aparentemente  se  da  una  tendencia a acentuar y exagerar  las d i  - 
ferencias  existentes  entre u n  grupo y l o s  demas, y en  particu- 

lar, a adscribir a cada  grupo  un  aspecto  físico y típico,  com- 

partido  por  todos l o s  miembros. Al formar l a  representacidn - 
de u n  grupo,  seleccionamos  el  valor  medio  de  todos  los  rasgos 



y l o s  c o m b i n a m o s   e n   u n   t i p o ,   c o n s t r u y e n d o   u n   p r o t o t i p o  a p a r -  

tir d e   e s t a   c o m b i n a c i d n  de r a s g o s .  

Se h a   e n c o n t r a d o   ( F r a n z   B o a s ,  1938), que e l   p r o t o t i p o   f o r m a d o  

de t a l  m a n e r a ,   c o n s t i t u y e   u n a   c o n s t r u c c i d n s u b j e t i v a  y a menu- 

do una f u e n t e   d e   s e r i o s   e r r o r e s ,   p u e s t o   q u e   e l   o b s e r v a d o r ,  - -  
c u a n d o   f o r m a   t a l e s   i m p r e s i o n e s ,   t e n d e r 3  a p r o c e d e r   c o n   r e f e -  

r e n c i a   a l   t i p o  a l  c u a l   y a   s e   h a   h a b i t u a d o .  Se dan,  de  hecho, 

dos p o s i b i l i d a d e s :   d e   q u e  comencemos   con   una   imp res idn   g l oba l  

de un c a r d c t e r  d e   g r u p o   c u y a s   c a r a c t e r f s t i c a s   a u t o m d t i c a m e n t e  

t r a n s f e r i m o s   a l   m i e m b r o   o b s e r v a d o ;  o b i e n ,   d e   q u e   s i n g u l a r i c e  - 

mes a c i e r t o s   i n d i v i d u o s   d e s i g n d n d o l o s  como t í p i c o s   r e p r e s e n -  

t a n t e s   d e l   g r u p o ,   a u n q u e   n o   s e a n   c o r r i e n t e s  y sus c a r a c t e r í s -  

t i c a s   s e a n   e x t e n d i d a s  a l  r e s t o  de l o s  miemb. ros   de l   g rupo   gene - 

r a l   i z a d o .  

L a s   i m p r e s i o n e s  mds i m p o r t a n t e s   s o n   l a s   q u e   p r o d u c e n   l a s   p r o -  

p i e d a d e s   p s i c o l d g i c a s  de l o s  g rupos .   Asch ,   B lock  y Her tzman,  

p l a n t e a n  l a  c a t e g o r i z a c i 6 n   d e   u n a   s e r i e   d e   o c u p a c i o n e s   p o r   o r  - 
d e n   d e   i m p o r t a n c i a ,   p r e s e n t a d a  a d e t e r m i n a d o s   s u j e t o s ,  y c u -  

y o s   r e s u l t a d o s   f u e r o n   q u e   h a b í a   u n a   c i a r a   t e n d e n c i a  a i n t e r r e  - 
l a c i o n a r  l o s  d i f e r e n t e s   a s p e c t o s  de  una  ocupacibn,  mds b i e n  - 
que a j u z g a r l o s  como e l e m e n t o s   a i s l a d o s ;   c u a n d o   s e   a d j u d i c a  - 
a l   o b j e t o  de j u i c i o   u n a   s i g n i f i c a c i d n   m a y o r ,   e x i s t e   t a m b i g n  - 
u n a   f u e r t e   t e n d e n c i a  a a l i n e a r  más e s t r e c h a m e n t e  sus d i v e r s o s  

a s p e c t o s .  Es  d e c i r ,   q u e   c u a n d o   s e   a t r i b u y e n  al o b j e t o   m u c h a s  

' c u a l i d a d e s ,   s e   f o r t a l e c e   l a   t e n d e n c i a  a u n i f i c a r ,  a v e r l o  de - 
m a n e r a   c l a r a  y d i r e c t a ,   p r o d u c i e n d o   u n a   s i m p l i f i c a c i 6 n   d e   l a  - 
o p i n i d n .  



Se  dice  que  "Hablamos  con  presteza  del  cardcter  inglGs,  de  la 

mentalidad  rusa, o del  americano  tfpico,  aunque  un  momento  de 

reflexidn  basta  para  convencernos  de  que  cada  una  de  estas  ex - 

presiones  se  refiere a grupos  sumamente  complejos y de  ningu- 

na manera  homogéneos". ( 1 )  

idgnticas  con  dos  personas  diferentes y que,  sin  embargo,  las 

categorizamos como miembros  de  un  grupo,  en  una  misma  rúbrica 

y las  consideramos,  por  ende,  como si fueran  identicas. 

En  consecuencia,  nuestras  evaluaciones y acciones  suelen  ser 

determinadas mds por  las  propiedades  imputadas al grupo  que - 
por  las  cualidades  reales  de  los  individuos. L o s  psicdlogos 

se  vieron  también  impresionados p o r  el amplio y frecuentemen- 

te  falso  contenido  de  las  caracterizaciones  de  grupo y la  ina - 

decuaci6n  de  "estereotipos",  lo  cual  significa  que  hay  una - -  
tendencia a producir  nociones  simplificadas  que  ignoran  las - 
cualificaciones y permanecen  rfgidamente  inmunes a la  expe- 

riencia. 

Rice (1926), señala  la  existencia  de  estereotipos  comunes  ye- 

ferentes a la  apariencia  de  varias  clases  de  personas,  sin  em 

bargo,  la  nocidn  de  estereotipo,  ha  llegado a designar  ideas 

sostenidas  en  forma  subjetiva y exenta  de  crftica  acerca  de - 
l o s  grupos  sociales.  Se  dice  que el término  este'yeotipo  ha 

llegado a sustituir  casi  todo  lo  que  hay  de  deficiente  en el 

pensamiento  popular,  pues  hablar  de  estereotipos no es  m6s - -  
Gtil  que  llamar  ilusiones a los  errores  perceptuales. 



Katz y Braly  (1933),  demostraron  que  existe u n a  estrecha  simi - 
litud  entre la caracterizacibn  de l o s  grupos  sobre l a  base  de 

la  preferencia y apetencia  de  las  caracterfsticas  que  se  le - 
imputan,  sugiriendo  que  los  resultados  constituyen  una  fun- 

cidn  de  los  factores  afectivos, y no  meramente  una  expresidn 

de  las  impresiones  cognoscitivas;  dichos  estereotipos,  ade- 

m-bs, no cambian  rdpidamente  ,con el transcurso  del  tiempo. 

A traves  de  los  estudios  realizados  en  Hawaii  por  Vinacke - - -  
(1949), se  revel6  una  considerable  uniformidad  de  opinidn  den - 

tro  de  cada  conjunto  de  sujetos  acerca  de u n  mismo  tbpico,  a- 

dembs,  los  grupo's  que  juzgan,  tienden a concordar  en  asignar 

alguna  característica  destacada  inherente a la  poblacibn juz- 

, -  . gada;  en  cuanto a la  comparacibn  de  juicios  entre  varios  gru- 

pos,  se  descubrib  que  Qdos  grupos  casi  jamds  describen  de  la 

misma  manera a un  tercero" (2), pues,  incluso  entre  los  dos - 
, sexos  de  individuos  de  la  misma  nacionalidad,  existen  diferen - 

cias.  Otro  punto  investigado-fueron  las  autocaracterizacio- 

nes  de  cada  grupo,  mismas  que  coincidieron,  generalmente, - -  
con  las  cualidades  que  otros  grupos  les  asignan  (tanto  positi - 

vas  como  negativas);  de  lo  anterior  se  dedujo  que  los  juicios 

no  carecfan  uniformemente  de  base, y que  tienden  en  gran  medi - 

da a ser  estereotipados. 

Gracias a todas  las  investigaciones  anteriormente  mencionadas, 

establecen el hecho  de  que  existe u n a  concordancia  sustancial 

en  la  caracterizaci6n  de  unos  grupos  por  otros. Asf  mismo, - 
todos  estos  trabajos  tienen  ciertas  limitaciones,  como  son: - 
que  -se  circunscriben  únicamente a 'juicios  estereotipados  en- 

tre  grupos  étnicos,  que  su  enfoque  socioldgico no permite  res - 



" 23 - 

p o n d e r  a l  p u n t o   d e   v i s t a   d e   l o s   i n d i v i d u o s   a i s l a d o s ,   q u e   e l   h e -  

c h o   d e   s e r   i n v e s t i g a c i o n e s   d i r i g i d a s  merma e l   r a d i o  de   r espues -  

t a s  de l o s  i n d i v i d u o s ,  y f i n a l m e n t e   q u e   s u p o n e n   t d c t i c a m e n t e  - 
q u e   t o d a   o p i n i d n   s o b r e   g r u p o s   e s   s u b j e t i v a  y e q u i v o c a d a ,   s i n  - 
i n d a g a r   l o s   p r o c e s o s   p e r t i n e n t e s  a l o s   e x p e r i m e n t o s .  

Se sabe   que   deb ido  a l a   c o w p l e j i d a d  de l o s   g r u p o s ,   l o s   e s t e r e o -  

t i p o s   a c e r c a   d e   e l l o s , . ' s u e l e n   s u r g i r   d e  l a s  i m p r e s i o n e s   g l o b a -  

l e s ,  y c o r r e s p o n d e n  a c u a l i d a d e s   c e n t r a l e s   p a r t i c u l a r m e n t e   c l a -  

r a s  y s i m p l i f i c a d a s .  

Se supone  que l a  r a z 6 n   p o r   l a   q u e   f o r m a m o s   o p i n i o n e s ,   i m p r e s i o -  

' nes  e i n c l u s o   e s t e r e o t i p o s   f r e c u e n t e m e n t e   f a l s o s ,   e s   q u e   e n   a u -  

c u n d a r i a s ,  como son e l   f o l k l o r e ,  los p e r i d d i c o s  o l a  l i t e r a t u -  

r a ,  y e n   g e n e r a l   l o s   m e d i o s   m a s i v o s   d e   c o m u n i c a c i 6 n .   D i c h a s  - 
f u e n t e s   n o s   p r o p o r c i o n a n   c o n c e p t u a l i z a c i o n e s   d e   m a n e r a   c o n c r e t a ,  

l e g i t i m a d a  y c o n   a l g u n a   b a s e   t e ó r i c a ,  

L O S  e s t e r e o t i p o s   n a c e n   c a s i   s i e m p r e   c ' u a n d o   d e   u n a   i m p r e s i 6 n   d e  

u n   t i p o  o c l a s e   d e   p e r s o n a s   ( m i e m b r o s   d e   a l g ú n   g r u p o   n u m e r o s o ) ,  

r e s u l t a n   c a r a c t e r í s t i c a s   d i s t i , n t i y a s   s o b r e  cómo c a m i n a r ,   h a b l a r  

y s o b r e  cdmo s e   c o n d u c e n   l o s   i n d i v i d u o s ,   m i s m a s   q u e   s e  yan  r e -  

f o r z a n d o  a t r a v e s   d e l   t i e m p o   c o n  l a  r e p e t i c i d n   d e   e s a s   p a u t a s   d e  

c o m p o r t a m i e n t o .  De t a l  f o rma  que l a  r e p e t i c i 6 n  no e s   u n   a c c i d e n  

t e ,   s i n o   u n a   r e g l a   q u e   s e   t o r n a   e n   u n a   e x p e c t a t i y a   d e l   o b s e r v a -  

- 

d o r .   P r o s i g u i e n d o   c o n  el p r o c e s o ,   e l   e s t e r e o t i p o   s e   c i m e n t a   d u r a d e  

ramen te   cuando  l a s  m ismas   pau tas   de   compor tam ien to   son   seña ladas  

como d i s t i n t i v a s   d e  l o s  m i e m b r o s   d e   u n   g r u p o   e s p e c i f i c o ,   p o r   d i -  
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1. 5 La Categorizacidn S o c i a l  

Las d i v i s i o n e s  en c a t e g o r í a s   e n t r e  los  s e r e s  humanos t ienen 

o r í g e n e s   n a t u r a l e s ,   h i s t ó r i c o s  y s o c i a l e s ,   r e s u l t a n d o   d i f f c i l  
.. . 

t r a z a r  una divisidn  en'tre  e .stos  orígenes.  Las d iv is iones  his- 

t ó r i c a s   e n t r e   c a t e g o r i a s   ( d e   t r a b a j a d o r e s ,   a g r i c u l t o r e s ,   a r t e -  

s a n o s ,   i n g e n i e r o s ,   c i e n t í f i c o s ,   e t c . ) ,  han modificado de  mane- 

- r a  p r o f u n d a  t a n t o  l a s   r e l a c i o n e s   e n t r e  los hombres como l a s  - 
r e l a c i o n e s   e n t r e  los  s e r e s  humanos y l a  naturaleza .  

Se'ponen de r e l i e v e   l a s   c o n d i c i o n e s  que manifiestan  las   difere!  

c i a s  de pertenencia  entre  ind.ividuos,  influyendo en comporta- 

mientos,   evaluaciones y representac iones ,  a f i n  de poder  des- 

c r i b i r   e l   p r o c e s o  de c a t e g o r i z a c i ó n ,  mismo que puede s e r  ú t i l  

en l a s  dindmicas de encuentros   intergrupales :   es tereot ipos ,  - 
afi,rma.ciones de i d e n t i d a d e s   g r u p a l e s ,   c o n f l i c t o s ,   e t c .  

Se  sabe que en nuestra   percepcidn,   exis te  una acentuaci6n de 

las  semejanzas y c o n t r a s t e s ,  o d i f e r e n c i a s ;  a t ravés  de l a  - 
que e l  hombre puede organizar con mayor e f i c a c i a  S U  act ividad 

en el   entorno,  en su'  uni.\irso s o c i a l .  Según Doise (1984) , - 
"Basta con que e x i s t a  una d i f e r e n c i a   s i s t e m d t i c a   e n t r e  10s - 

I .  ~ 

obj .e tos   pertenecientes  a una clas-e y l o s  ob je tos   per tenec ien-  

t e s . - ?   o t r a ,  aunque haya una g r a n  var iac i6 .n   entre   ob je tos  de 

una misma c l a s e " .  . ( 3 ) ,  Entonces podemos h a b l a r  de una d i f e r e c  

c i a c i d n   c a t e g o r i a l ,  aunque cada  individuo  se  encuentra en l a  

int 'ersecci6n de múlt iples   cruces  de per tenenc ias ,  su s ingula-  

r i d a d . s e  ve  perdida cuando es  asociado a o t r o  i n d i v i d u o  con - 

, 
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quien  comparte una pertenencia.  

Doise ( 1 9 8 4 ) ,  menciona que " E l  so lo  hecho de compartir u n  mismo 

destino,  independientemente de  c6mo s e   i n f l i n j a   e s t e ,   b a s t a   a s í  

para provocar una discriminaci .6n  valuativa en f a v o r  del p r o p i o  

. g r u p o  de pertenencia"  ( 4 )  Es  d e c i r ,  que e l   o b j e t i v o  o e l   d e s t i  - 
no común ins t i tuyen  l a  pertenencia común a una c a t e g o r í a   s o c i a l ,  

a s í  como t a m b i g n  refuerzan o debi l i tan  l .as   separaciones  y l a s  - 
convergencias   .entre  grupos 

El proceso de categorizaci6n,   dentro  de las  percepc,iones y eva- 

luaciones que 10s miembros de u n  g r u p o  se forman de S U  g r u p o  Y 

de o t r o  grupo,   interviene de forma pronunciada en las   acc iones  

de l o s  grupos s o c i a l e s ,  y e x p l i c a  c6mo se  refuerzan o d e b i l i t a n  

las   convergencias  o l a s   s e p a r a c i o n e s   s o c i a l e s ,   e s   d e c i r ,   e x p l i -  
S ,  ca c6mo se   es t ruc tura  l a  r e a l i d a d   s o c i a l .  

. >  Las per tenenc ias   ca tegor ia les   in terv ienen ,  pues en gran  parte - 
,' . e n   l a   d e f i n i c i 6 n  que de s i  mismo hace  cada  individuo. Según - -  

Doise,  " L O S  individuos comparan l a s   v e n t a j a s  y l o s  inconvenien- 
t ,  t e s  de sus   categorías  de pertenencia con l a s  de o t ras   ca tego-  

r fas , ' e   in tentan   me jorar   e l   s ta tus   respec t ivo  de sus  categorfas 

de pertenencia" .  ( 5 )  

. Las inves t igac iones   rea l izadas  con matr ices  de recompensa - - - -  
(Deschamps y Personnaz, 1 9 7 9 ) ,  que permiten  evaluar  las  conduc- 

t a s  de discriminacidn y d i f e r e n c i a c i b n ,  muestran que son l o s  - -  
grupos de s t a t u s  menos elevado o menos seguro  quienes  se compor - 



t a n   d e   u n a   f o r m a  mbs d i s c r i m i n a t o r i a   a n t e   e l   o t r o   g r u p o .  A l  - 
r e s p e c t o   D o i s e   m e n c i o n a   q u e   " T o d o   p a r e c e   i n d i c a r   q u e   e s t o s   g r u -  

pos,  a l  r e c o n o c e r   s u   s t a t u s  menos f a v o r a b l e ,   t i e n d e n  a i n v e r -  

tir d e   m a n e r a   a c t i v a  l a s  r e l a c i o n e s   d o m i n a n t e s " .  ( 6 )  

O t r a   p r e m i s a   n o   m e n o s   i m p o r t a n t e ,   e s   q u e  l a  homogen i zac i6n   en -  

t r e   m i e m b r o s   d e   u n   m i s m o   g r u p o ,   p u e d e   m a n i f e s t a r s e   c o n   m a y o r  - 
f a c i l i d a d   c u a n d o   s e   t r a t a  de d e s c r i b i r  a o t r o   g r u p o ,   q u e   c u a n -  

do hay que d e s c r i b i r   a l   p r o p i o   g ' r u p o   d e   p e r t e n e n c i a .  

. ' l a  c a t e g o r f a   d e   p r o f e s i 6 n   p r e e x i s t e   a l  m o m e n t o   d e   o p i n a r   a c e r -  

c a   d e   e l l a ,   p a r a   c o n f e r i r l e   u n   s t a t u s   e n   c u y o   p r o c e s o   s e   a c e n -  

t ú a n   l a s   d i f e r e n c i a s   e n t r e   c a t e g o r f a s  y l a s  s e m e j a n z a s   d e n t r o  

de l a  m i s m a  c a t e g o r f a ,   d a d o   q u e  l a s  c a r a c t e r f s t i c a s  de l a  si- 

t u a c i d n   p u e d e n   p o n e r   d e   r e l i e v e   l a s   p e r t e n e n c i a s   c a t e g o r i a l e s .  

Se sabe  que   (Do ise ,  1 9 8 4 )  l o s   m i e m b r o s   d e   g r u p o s   c a t e g o r i z a d o s  

,- 

1 .k ' R e p r e s e n t a c i 6 n   ' S o c i a l  

L a s   r e p r e s e n t a c i o n e s   s o c i a l e s  de, l a  p e r s o n a   r e f l e j a n   p r 6 c t i c a s  

s a c i a l e s  y d e t e r m i n a n  l a  a p a r i c i 6 n   d e   n u e v a s   p r b c t i c a s ,  Un ob 

j e t o   p a r t i c u 1 a . r   ( e n   e s t e   c a s o   u n   g r u p o ) ,   n o   s e   p r e s e n t a  soja - 
e n  e! u n i y e r s o   t e d r i c o   d e   u n   s u j e t o ,   s i n o   q u e   t a m b i g n   s e   d e f i -  

n e   e n   r e l a c i 6 n   c o n   o t r o s   o b j e t o s ,  y l a  r e p r e s e n t a c i d n   e s t a b l e -  

c e   l a s   r e g l a s   d e   a r t i c u l a c i 6 n   d e   e s t o s   ' d i f e r e n t e s   o b j e t o s ,   L o s  

s i s t e m a s   d e   e x p l i c a c i o n e s   q u e   p r o p o r c i o n a  l a  r e p r e s e n t a c i d n  s o  - 



c i a l ,   r e f l e j a n   d e b a t e s  y e n f r e n t a m i e n t o s   e n t r e   g r u p o s   s o c i a l e s .  

L a   i m p r e s i d n   q u e   n o s   f o r m a m o s   d e   o t r a   p e r s o n a ,   e s   r e s u l t a d o  de 

l a  e l a b o r a c i d n   d e   e s t r u c t u r a s   d e f i n i d a s  a t r a v é s  de   una   r ep re -  

s e n t a c i 6 n   s o c i a l  de l a   p e r s o n a .  S .  M i l g r a m  y D J o d e l e t   ( 1 9 7 6 ) ,  

menc ionan  que  l a   r e p r e s e n t a c i 6 n   s o c i a l   c o n d e n s a   h i s t o r i a ,   r e l a -  

c i o n e s   s o c i a l e s  y p r e j u i c i o s .  

La r e p r e s e n t a c i 6 n   s o c i a l   v i e n e   s i e n d o   u n   i n s t r u m e n t o   p a r a  com- 

p r e n d e r   a l   o t r o ,   p a r a   s a b e r  c6mo c o n d u c i r n o s   a n t e   é l ,  e i n c l u s o  

p a r a   a s i g n a r l e   u n   l u g a r   e n  l a  soc iedad;   son   i rndgenes   que   conden - 

s a n   u n   c o n j u n t o   d e   s i g n i f i c a d o s ;   s o n   s i s t e m a s   d e   r e f e r e n c i a   q u e  

n o s   p e r m i t e n   i n t e r p r e t a r   l o   q u e   s u c e d e  y d a r  u n   s e n t i d o  a l o  - -  
i n e s p e r a d o ;   s o n   c a t e g o r í a s   ú t i l e s   p a r a   c l a s i f i c a r   g r u p o s ,   p e r s o  - 

nas y c i r c u n s t a n c i a s ;   e s  l a  t e o r í a   i m p l í c i t a   e n   f u n c i d n  de l a  - 
c u a l   e s t a b l e c e m o s   h e c h o s   s o b r e   e l l o s ( i n d i v i d u o s ,   g r u p o s  y c i r -  

c u n s t a n c i a s  o f e n h e n o s ) .  

Conc re tamen te ,  l a s  r e p r e s e n t a c i o n e s   s o c i a l e s   s o n   u n a   m a n e r a  de 

i n t e r p r e t a r  y de p e n s a r   n u e s t r a   r e a l i d a d   c o t i d i a n a ,   " u n a   f o r m a  

de c o n o c i m i e n t o   s o c i a l " ,  como l a s  l l a m a  D .  J o d e l e t   ( 1 9 8 4 ) .  

E l  i n d i v i d u o   e l a b o r a   r e p r e s e n t a c i o n e s  a t r a v é s  de lo s o c i a l ,  - 
que  es  e l   c o n t e x t o   c o n c r e t o  de s i t u a c i d n  de i n d i v i d u o s  y g r u -  

p o s ;  l a   c o r n u n i c a c i 6 n  o r e l a c i 6 n   e s t a b l e c i d a  con e l l o s ;   m e d i a n t e  

1 0 s   m a r c o s   d e   a p r e h e n s i 6 n   o b t e n i d o s   d e l   b a g a j e   c u l t u r a l ,  l o s  c 6  

d i g o s ,   v a l o r e s  e i d e o l o g í a s   e n   r e l a c i ó n   c o n   l a s   p o s i c i o n e s  y - -  
p e r t e n e n c i a s   s o c i a l e s   e s p e c í f i c a s .  En t o d o   l o   a n t e s   e x p u e s t o ,  



nos encontramos con e l  p u n t o  de i n t e r s e c c i 6 n  de lo psico l6g ico  

con l o  s o c i a l ,   e s   d e c i r ,  con el  conocimiento  espontdneo e inge 

n u 0  del medio externo,  conocimiento de sentido común o pensa- 

miento n a t u r a l  socialmente  elaborado y compartido. 

- 

Las representaciones  sociales  estdn  enfocadas  hacia l a  comuni- 

c a c i b n ,  l a  comprensidn y e l  dominio  del  entorno s o c i a l ,   m a t e r i a l  

e i d e a l ,  con c a r a c t e r í s t i c a s   e s p e c í f i c a s  en la   organizaci6n de - 
los  contenidos,   operaciones  mentales y 16gica .  

R e p r e s e n t a r   e s   s u s t i t u i r  a ,  e s t a r  en el  lugar  de. La representa 

c i6n   es   e l   representante  mental de a lgo :   ob je to ,   persona ,  acon- 

tec imiento ,   grupo ,   e t c .  La representaci6n  es   pariente  del   s igno 

o del  sfmbolo:  Re-presentar  es  igual a hacer  presente en l a  men 

t e ,  en l a   c o n c i e n c i a ;  a reproducir  mentalmente otra c o s a ,   t r a n s -  

formar en u n  sfmbolo ( n o  necesariamente de 1 0  r e a l ,   i d e a l ,   s u b j e -  

t i v o  u o b j e t i v o ) .  E s  el  pensamiento que restituye  simbdlicamente 

a lgo  ausente ,  y que posee c i e r t a  autonomfa de 10 que representa ,  

ya que dispone de u n  poder c rea t ivo ,   indiv idual  o c o l e c t i v o .  

- 

- 

Las c a r a c t e r í s t i c a s  de la   representac i6n  son l a s   s i g u i e n t e s :  

1) La representacidn  s iempre  ser8  la   representaci6n de u n  o b j e -  

t o  cuya f i g u r a  y s i g n i f i c a d o  son i n d i s o c i a b l e s .  

2) La representacidn no e s   p a s i v a ,  pone  en movimiento lo imagi- 

n a r i o  i n d i u i d u , a l ,  o s o c i a l ,  con cardcter  de imagen. Se pue- 

de d e c i r  que se   recrea  l o  representado. 



3)  La representaci6n  es   la   evocación mental t a n t o  del  estimulo 

como de l a  respues ta ,  o bien l a  e laboraci6n mental de l o   r e  - 
presentado  con  cardcter  simbdlico y s i g n i f i c a n t e .  

4 )  La representacidn  es   construcción y reconstruccidn de l o   r e  - 

presentado ,   es   dec i r ,  de l a  rea l idad .  

5 )  La representación  es  una e laboraci6n  cognit iva  que or ien-  

tar8  el   comportamiento,  y que contiene  elementos o simbolis  - 

mos s o c i a l e s  en l o s  que se imprime y se  expresa l o  i n d i v i -  

dual 

La representación  t iene  d o s  dimensiones: 

a )  Dimensión de contexto . -  Quien e labora   la   representacidn  se  

haya ante u n  e s t i m u l o   s o c i a l ,  y la   representación  es ,   enton - 

c e s ,  u n  caso de l a   c o g n i c i d n   s o c i a l .  

b )  DimensiBn de pertenencia . -  Debido a que e l   s u j e t o   e s  u n  su - 

j e t o   s o c i a l ,   e l a b o r a  l a  representaci6n en función de sus - -  
ideas ,   va lores  y modelos provenientes de sus grupos de per- 

t e n e n c i a ,  o ideologías  transmitidas de la   sociedad.  

La representacfbn  expresa   e l   sent ido que e l   s u j e t o  d a  a su expe 

r i e n c i a  en e l  mundo s o c i a l ,   c o d i f i c a d a  e interpretada a t ravés  

de sus  parámetros y a s p i r a c i o n e s   s o c i a l e s ;  por e l l o   l a   r e p r e s e n  - 

t a c i ó n   e s  l a  expresión de una soc iedad  espec í f i ca ,  aunque l a  - -  
elabore  u n  so lo   su je to   per tenec iente  a e l l a .  

Las propiedades  sociales de la   representac ión   t i enen  su origen 

tambi6n en e l   d i s c u r s o ,  en l a  comunicación y en la   pertenencia  

s o c i a l  de quienes  hablan, ademds  de  en e l   o b j e t o  de SU d i s c u r s o *  



Dado  que e l   s u j e t o   t i e n e   u n a   p o s i c i d n   s o c i a l ,   p r o d u c e   r e p r e s e n  - 

t a c i o n e s   q u e   r e f l e j a n  l a s  n o r m a s   i n s t i t u c i o n a l e s  o i d e o l o g í a s  

d e r i v a d a s  d e   s u   p o s i c i 6 n .   L a s   r e l a c i o n e s   i n t e r g r u p a l e s   s o n  - -  
t a m b i g n   d e t e r m i n a n t e s   i m p o r t a n t e s   d e   l a   d i n d m i c a   d e   l a s   r e p r e -  

s e n t a c i o n e s .   S e g ú n   D e n i s e   J o d e l e t  ( 1 9 8 4 ) ,  " E l  d e s a r r o l l o  de - 
l a s  i n t e r a c c i o n e s   e n t r e  l o s  g r u p o s   m o d i f i c a  l a s  r e p r e s e n t a c i o -  

nes  que l o s  m i e m b r o s   t i e n e n  de s í  mismos,  de  su  grupo,  de l o s  

o t r o s   g r u p o s  y de   sus   m iembros" .   (7 )  

R .  K a e s   ( 1 9 7 6 ) ,   m e n c i o n a   q u e   l a s   r e p r e s e n t a c i o n e s   s o c i a l e s   d e  

u n   g r u p o   r e a l ,   h a n   p u e s t o  de m a n i f i e s t o   e l   p r o c e s o  de d e s t a c a r s e  

como r e f e r e n t e s   i d e o l 6 g i c o s  o m o d e l o s   c u l t u r a l e s ,  y a  que  se  es . -  

t r u c t u r a n ,   e n   g r a n   p a r t e , . e n   f u n c i ó n   d e   " o r g a n i z a d o r e s   s o c i o -  

c u l t u r a l e s " ,   q u e   s o n   t o m a d o s  d e   m o d e l o s   u n i v e r s a l e s  de l a  g r u -  

p a l i d a d ,   m i s m o s   q u e   p r o p o n e n   f o r m a s   i d e a l i z a d a s  y a r q u e t i p i c a s  

d e   f u n c i o n a m i e n t o .  

E n s e g u i d a   s e   d e s c r i b e n  muy b revemen te  l o s  p r o c e s o s  de o b j e t i v i -  

z a c i d n  y a n c l a j e ,   q u e   m u e s t r a n  l a  i n t e r d e p e n d e n c i a   e n t r e  10 - - -  
p s i c o l 6 g i c o  y S U S  c o n d i c i o n e s   s o c i a l e s   d e   e j e r c i c i o   d e n t r o  de - 
l a   r e p r e s e n t a c i 6 n :  

O b j e t i v i z a c i ó n  

E s t e   p r o c e s o   r e f i e r e  l a  p r o p i e d a d   d e   h a c e r   c o n c r e t o  1 0  a b s t r a c  - 

t o ,  de m a t e r i a l i z a r   e l   p e n s a m i e n t o   e s t r u c t u r d n d o l o .  A l  o b j e t l  

v a r ,   s e   t o r n a n   e n   i m d g e n e s   l a s   i d e a s  y se f u n d a   u n a   c o r r e s p o n -  

d e n c i a   d e   o b j e t o s   c o n   p a l a b r a s   p a r a  l a  c o n s t i t u c i ó n   f o r m a l  de 
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u n   c o n o c i m i e n t o .   L a   o b j e t i v a c i 6 n   s e   e n c u e n t r a   d i a l g c t i c a m e n t e  

r e l a c i o n a d a   c o n   e l   a n c l a j e .  

' A r i c l   a j e  

P r o c e s o   q u e   d e s i g n a   e l   e n r a i z a m i e n t o   s o c i a l   d e   l a   r e p r e s e n t a -  

c i d n  y d e   s u   o b j e t o ,  a t r a v é s   d e l   s i g n i f i c a d o  y l a   u t i l i d a d  - -  
que l e s  s o n   c o n f e r i d o s .   M e d i a n t e   e l   a n c l a j e   s e  d a   u n a   " i n t e -  

g r a c i d n   c o g n i t i v a "   d e l   o b j e t o   r e p r e s e n t a d o   d e n t r o   d e l   s i s t e m a  

de p e n s a m i e n t o   p r e e x i s t e n t e ,  y l a s   t r a n s f o r m a c i o n e s   d e r i v a -  

d a s  de e s t e   s i s t e m a .  Se t r a t a   p u e s  de l a   i n s e r c i d n  de un   cono - 
c i m i e n t o   f o r m a l   d e n t r o   d e l   p e n s a m i e n t o   c o n s t i t u i d o  de  antemano. 

A t r a v é s   d e l   a n c l a j e   s e   a r t i c u l a n   l a s   f u n c i o n e s  de l a   r e p r e s e n -  

t a c i 6 n :   L a   f u n c i d n   c o g n i t i v a  de i n t e g r a c i d n  de l a  novedad,   fun  - 

c i 6 n  de i n t e r p r e t a c i ó n  de l a   r e a l i d a d ,  y f u n c i ó n  de o r i e n t a c i 6 n  

de l a s   c o n d u c t a s  y l a s  r e l a c i o n e s   s o c i a l e s .  
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RESUMEN 

Las  opiniones  que  nos  hacemos  sobre  otras  personas son,  pues, en 

gran parte,  una  funcidn  de  su  calidad  de  miembro  del  grupo  y  de 

su  posicidn  en  el  mismo,  aunque  tambi6n  habrfa  que tomar, en cue2 

ta, como  factor  determinante de  la opinidn,  las  condiciones  pe1 

sonales  internas  sobre la percepcidn de las  personas.  Existen - 
dos importantes  condiciones  que  determinan,  en  base a las necesi- 

dades  de  quien  se  forma la opinidn,  y  de  las  relaciones  persona- 

les  preestablecidas, la opinión  adquirida  respecto  de  una  perso- 

na: a) sus  propiedades-estímulo, o lo  que  de  ellas  percibimos; 

Y b )  las  necesidades  y  requerimientos  que  nos  relacionan  con - -  
ella. En  esta  última  condición,  se  determinan  una  serie de  efec - 

tos  controladores  de la  imagen, como  su  constancia,  resistencia 

al  cambio  y la distorsidn. 

A continuacidn y a manera  también de resumen  de  este  capftulo, - 
se  presenta  un  breve  compendio de l o s  conceptos  básicos  para la 

comprensidn  clara y correcta de este  trabajo. 

Glosario 

Atribucidn:  Proceso  psicoldgico  mediante  el  cual  el  ser  humano 

se  explica  los  hechos  y  los  comportamientos  propios  y de  otros, 

y que  consiste  en  hacer  inferencia de rasgos  latentes  en la per- 

sonalidad  del  sujeto o la naturaleza  del  hecho  al  que se  le atri - 

buye. Se  tiende  a  atribuir  mds  a  las  personas  que  a l o s  objetos. 



I n f e r e n c i a   C o r r e s p o n d i e n t e :   R e f i e r e   q u e  los i n d i v i d u o s   q u e   o b -  

s e r v a n   l a s   a c c i o n e s   d e   o t r o ,   r e a l i z a n   d e d u c c i o n e s   s o b r e   l a s   i n -  

t e n c i o n e s   d e   e s t e   ú l t i m o ,  como e x p l i c a c i b n   t e n t a t i v a  de S U S  r a s  - 

gas d e   c a r á c t e r ;   e s   d e c i r ,   q u e  a c a d a   c o m p o r t a m i e n t o   c o r r e s p o n -  

d e   u n   r a s g o   d e   c a r d c t e r   l a t e n t e .  

. C a u s a l i d a d   I n t e r n a :   S i g n i f i c a   q u e   e l   s u j e t o   q u e   e s t d   a t r i b u y e n  - 

d o ,   p u e d e   d e d u c i r   q u e   e l   c o m p o r t a m i e n t o   o b s e r v a d o   t i e n e  l a  l o c a  - . 

l i z a c i d n   d e   s u   c a u s a   e n   e l   i n t e r i o r   d e l   i n d i v i d u o   q u e   l l e v a  a - 
cabo l a   a c c i b n .  Es d e c i r ,   q u e   e l   o b s e r v a d o r   t i e n d e  a r e s p o n s a -  

b i l i z a r   a l   a c t o r  de   sus   acc iones .  

C a u s a l i d a d   E x t e r n a :   S i g n i f i c a   q u e   q u i e n   a t r i b u y e ,   l o c a l i z a  l a  

c a u s a   d e l   c o m p o r t a m i e n t o   o b s e r v a d o   e n   e l   a m b i e n t e   e x t e r n o  a l  i n  - 

d i v i d u o   a c t o r ;   e s   d e c i r ,   q u e   e l   a c t o r   n o   e s   h e c h o   r e s p o n s a b l e  - 
d e   s u   c o m p o r t a m i e n t o ,   s i n o   q u e  l a s  c i r c u n s t a n c i a s  10 o b l i g a n  a 

a c t u a r   d e   e s a   m a n e r a .  

J u i c i o   S o c i a l :  Es u n   p r o c e s o   p s i c o l b g i c o   q u e   c o n s i s t e   e n   q u e   e l  

e i n t e r e s e s ,  y con  l a  o p i n i d n   c o n s e n s u a l   d e   s u   g r u p o  

i n d i v i d u o   q u e  lo l l e v a  a cabo,  como  miembro  de  grupo,  se f o r j a  

u n a   i m a g e n   g l o b a l   d e   a l g u i e n  o a l g o ,   c o n g r u e n t e   c o n   s u s   v a l o r e s  

d e   p e r t e -  

l a  p e r c e p -  

mibuciones. 

n e n c i a .   E s t a  c 

c i b n ,  1 a s   i m p r e s  

l a s e   d e   j u i c i o s   s e   f o r j a  a t r a v é s   d e  

i o n e s ,   l a s   c a t e g o r i z a c i o n e s  y l a s   a t r  

I m p r e s i b n :  Es l a   i d e a   p r i n c i p a l   q u e   n o s   e v o c a   u n   e s t í m u l o   c u a l -  

q u i e r a ,   d e   t a l   m a n e r a ,   q u e   e x i s t e n   c a r a c t e r í s t i c a s   c e n t r a l e s  y 

p e r i f g r i c a s   q u e   c o n f o r m a n  l a  i m p r e s i ó n   g l o b a l .   T a l e s   c u a l i d a -  



des  se  diferencian  porque  las  centrales  dotan  de  sentido,  di- 

recci6n y significado  esencial  a  cada  rasgo  de  impresibn, y - 
las  periféricas la matizan.  Es  .¡prudente aclara-r que  todas - 
las  características  de  ambos tipos, interactúan  en  forma  dia- 

lgctica  entre sí, determindndose y modificándose unas a otras; 

por ello, si  alguna  se  omite,  habrá  un  cambio  radical  en la - 
impresi6n. 

Impr.esi6n  de  Grupo:  Se  forja  a  través  del  comportamiento,  de 

la interacción y relación de sus  miembros,  así  como a partir 

del  conocimiento  de  que  cada  miembro  es  determinado  por  el - 
grupo  en  conjunto.  Casi  siempre  las  impresiones  grupales se 

forman  a  base de extraer  los  valores  promedio de  las  caracte- 

rfsticas  (físicas y psicológicas o comportamentales), de lo - 
cual  se  obtiene  un  prototipo  del  individuo  miembro de ese  grupo 

en  especffico. 

Estereotipo:  Es la imagen  promedio o la formaci6n  del  concep- 

to  de  los  miembros  de  un  grupo,  constituida a través de un  pro 

ceso de simplificacibn  en  el  que se adscribe  a  cada  grupo  un - 
aspecto  físico y típico,  compartido  por  los  miembros, De tal - 
forma,  que la representación de  ésta  imagen  es la seleccibn - -  
del  valor  medio de todos  los  rasgos  destacados  combinados  en - 
u n  solo tipo, mismo  que  por  lo  general  es  una  construcci6n  suh 

jetiua,  a  menudo  fuente de errores a causa  de  que  el  estereoti 

PO será formad.0 con  referencia  al  tipo  al  que l o s  observadores 

ya  se  hallan  habituados.  En  otras  palabras,  se  categoriza a - 
los  miembros  de  un  grupo  en  una  misma  rúbrica, y soh  considera 



dos,  p o r  ende, como s i   fueran  idént icos   todos .  

Categor izac ión   Soc ia l :  A t ravés  de l a  percepcidn  del  acento de 

semejanzas y d i f e r e n c i a s   e n t r e  los objetos  percibidos  (sean és-  

t o s ,   o b j e t o s   f í s i c o s ,   p e r s o n a s ,   g r u p o s ,   s i t u a c i o n e s ,   e t c . ) ,   t i e -  

ne l u g a r  el   proceso de organización y divis idn de l a  in forma-  

c i e n   r e c i b i d a  en c a t e g o r í a s ,  de forma t a l  que e l  hombre  puede - 
organizar con mayor e f i c a c i a  su ac t iv idad en el   entorno o u n i -  

v e r s o   s o c i a l .  

Representación  Social :  Es l a  forma de conocimiento  especff ico o 

pensamiento  prdctico,  cuyos  contenidos  manifiestan l a  operacidn 

de procesos  generativos y funcionales   socia lmente   caracter iza-  

dos. La representación  posee dos procesos que evidencian l a  in  - 
terdependencia  entre lo psico lógico  de7 individuo y sus  condi- 

c i o n e s   s o c i a l e s  de e j e r c i c i o ,  y que son l a   o b j e t i v a c i d n ,  o cons - 

t i t u c i 6 n  formal de u n  conocimiento, en l a  que se hacen c o r r e s -  

ponder los o b j e t o s  con l a s   p a l a b r a s ;  y e l   a n c l a j e  o enraizamien - 

t o  s o c i a l  de l a  representac i6n ,  en e l  que se   conf iere  a l  o b j e t o  

u n  s i g n i f i c a d o  y u n a  u t i l i d a d .  



C a p í t u l o  11. METODOLOGIA 



METODOLOGIA 

La tgcnica  u t i l i z a d a  para l a  recopi lac idn de datos es l a  de Re- 

des  Semdnticas, misma que se   suscr ibe   dentro  de l a  c o r r i e n t e  de 

l a  P s i c o l o g f a   C o g n o s c i t i v i s t a ,  y en la  cual  el   investigador  su- 

pone una s e r i e  .de relaci.ones de s igni f i cado   entre   var ios   con-  

ceptos dados a d e f i n i r  a l o s   s u j e t o s  de l a  muestra.  Se  dice - 
que l a  estructura  semdntjca ( o  de s i g n i f i c a d o ) ,  va  desarrol ldn-  

dose y adquiriendo  nuevas  relaciones  y.elementos a medida que - 
aumenta el  conocimiento  general  del  individuo. E l  conocimient.0 

adquirido  se  integra a l a  .es tructura   enr iqueciendola ,  y es  l a  

memo.ria, como proc .eso.act ivo de reconst rucc ibn ,  l a  que e x t r a e  - 
l a  informaci6n  necesaria para  formar l a  red  semdntica.  Este - 
proceso de recombinaci6n de los  elementos  adquiridos,  e s  el  - 
responsable de l a  comple ja   interre lac i6n de l o s  eventos que - 
conf ieren a l  lenguaje u n o  de sus p r i n c i p a l e s   a s p e c t o s :   e l   s i g -  

n i f i c a d o .  

En  terminos  generales,  l a  Red Semdntica de u n  concepto  es  aquel 

conjunto de d e f i n i d o r a s   ( p a l a b r a s   u t i l i z a d a s  para d e f i n i r   e l  - 
concepto) ,   e leg idas  p o r  l a  memoria (de  los  individuos  encuesta- 

d o s ) ,  a t raves  de u n  proceso  reconstructivo.  Esta  red no e s t 4  

dada únicamente por v i n c u l a s   a s o c i a t i v o s ;  l a  Red Semdntica de 

u n  concepto  estd  dada,  pues, por  la naturaleza de los procesos 

de memoria que e.ligen  los  elementos 'que l a  integran.   Esta   se-  

l e c c i e n  no se  hace en base a l a  fuerza de l a  asoc iac ibn ,   s ino  

a l a  c l a s e  de pro.piedades de los  elementos que integran l a  r e d ,  
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a s í  como a l  p e s o   s e m d n t i c o  ( o  j e r a r q u í a s   o t o r g a d a s )   d e   c a d a   u n o  

d e   e s t o s .  

2 .1  ' S u j e t o s   d e   M u e s t r a  

A r a í z  d e   q u e   s e   p e n s ó   e n   l l e v a r  a c a b o   u n   t r a b a j o   c o m p a r a t i v o  

e n t r e   l a   o p i n i ó n   q u e   t i e n e n  los P i l o t o s   A v i a d o r e s  de s í  mismos 

(Grupo I. P i l o t o s  = C o n t r o l ) ,  y l a  o p i n i 6 n   d e   o t r a s   p o b l a c i o -  

n e s ,   f u e   c o n v e n i e n t e   i n c l u i r  a los s i g u i e n t e s   s u j e t o s  de  mues- 

t r e o :  

G r u p o   I I a )   U s u a r i o s   a n t e s  de v i a j a r . -  Se c o n s i d e r a   q u e ,   p e s e  

a q u e   n o   t i e n e n   n a d a   q u é   v e r   c o n  los p i l o t o s  y muy  probablemen - 
t e  no l o s  c o n o c e n   p e r s o n a l m e n t e  n i  c o n v i v e n   c o n   e l l o s ,   d e s d e  - 
e l  m o m e n t o   e n   q u e   h a c e n   u s o   d e l   s e r v i c i o   q u e   e l l o s   p r e s t a n ,  - -  
e x i s t e   l a   p o s i b i l i d a d  de   que   t engan   una   imagen   de   e l l os   g ra -  

c i a s  a l a s   f u e n t e s   d e   i n f o r m a c i 6 n   i n d i r e c t a ,  o m e d i o s   m a s i v o s  

de   comun icac ión ,  y a l a  v i s u a l i z a c i 6 n   q u e   t i e n e n   c u a n d o   é s t o s  

a b o r d a n   e l   a v i b n ,  lo c u a l   e s  mbs q u e   s u f i c i e n t e   p a r a   q u e   e x i s -  

t a n   a t r i b u c i o n e s ,   j u i c i o s   s o c i a l e s  y r e p r e s e n t a c i o n e s .  

Grupo I I b )   U s u a r i o s   d e s p u é s  de v i a j a r . -   E s t a   p o b l a c i ó n   e s   r e  - 

l e v a n t e   p o r q u e  y a  han t e n i d o   c o n t a c t o   t a m b i é n   i n d i r e c t o ,   p o r  

10 menos  con e l  desempeño  de l a s   f u n c i o n e s   d e l   p i l o t o   q u e   c o -  

mand6 l a  n a v e   e n   q u e   v i a j a r o n .  Ademds  de l o s  f a c t o r e s  mencio  - 

nades e n   l a   p o b l a c i c n   a n t e s   c i t a d a ,   e s   i m p o r t a n t e   t a m b i e n  o b -  

t e n e r   l a   d i f e r e n c i a   e n t r e   e s t a s   d o s   m u e s t r a s ,   p a r a   s a b e r  s i  - 
l a  i m a g e n   m e j o r a  o e m p e o r a   d e s p u é s   d e   v i a j a r .  
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Grupo 1 1 1 )  Sobrecargos.-  Dado que son parte  del  personal que 

convive  cotidianamente con los   p i lo tos ,   los   Sobrecargos   t i enen  

una exper ienc ia   d i rec ta  con l o s  p i l o t o s ,  y p o r  lo mismo  su re -  

presentacidn de e l l o s   s e   c o n s i d e r a  de g r a n  re levanc ia .  Aunado 

a e s t o , . s e   s a b e  que e l  gremio de Sobrecargos nunca ha tenido - 
una buena d ispos ic i6n  p a r a  con l o s   p i l o t o s ,  y es  ,muy importante 

saber   e l  p o r  qué. de t a l  a c t i t u d .  

Grupo IV) Tgcnicos de Aviaci6n. -   Esta   c lase  de personal no t i e n e  

u n  contacto   .directo  con l o s   p i l o t o s ,  pero  conocen su desempeño 

en razdn de que reparan  los  aviones de l a s  compañías. También 

es  u n  gremio con  poca  buena. disposicidn  hacia  el  de l o s   p i l o t o s .  

Grupo V )  Centrales   Obreras ,  C . T . M .  y Congreso  del T r a b a j o . -  Para  

e l  gremio s i n d i c a l  de l o s  p i l o t o s   e s  muy importante  saber q u i ?  - 
c o n c e p t o . s e   t i e n e  de e l l o s  en estas   organizaciones   obreras .  

Grupo V I )  Organizaciones  Patronales,  CANACINTRA (Cdmara Nacional 

de l a  In'dustria de l a  Transformacibn) y COPARMEX'(Confederaci6n 

Patronal de l a  República  Mexicana).- También es  de v i t a l  impor- 

t a n c i a  para  e l   S indica to  de Aviadores  saber cdmo s e   l e s   c o n c i b e  

en las   organizac iones   industr ia les  y patronales ,  ya que l a s   a e r o  

l f n e a s  y l o s  s indica tos   t i enen  una re lac idn  insoslayable  con  ambas. 

2 . 2  1nstrJment.o 

Para  r'eu.nir l a  informacidn  nec.esaria,  se  elabord  el  instrumento 

de r e c o l e c c i 6 n  de d a t o s ,  que consta de u n  ' cuest ionario  de dos  - 
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hojas.  Primeramente, al principio  del  cuestionario,  se  hace 

una  breve  presentacidn  del  origen y objetivo  del  mismo,.asf 

como  los  factoresque  avalan y legitiman  la  tarea;  se  hace - 
dnfasis  en el empleo  de  la  informacidn  que  nos  sea  proporcio- 

nada,  la  que  se  agradece  de  antemano.  Seguidamente  se  piden 

los  datos  socioecon6micos  (sexo,  escolaridad  en  años,  edad y 

ocupaci6n), y  a continuacidn  se  dan  las  instrucciones  detalla - 

das  'junto  con  un  ilustrativo  ejemplo  de  la  manera  de  responder, 

cuya  estrategia  consiste  en  que  definan  en  palabras  sueltas, - 
los  ocho  conceptos  presentados, a fin  de  que - no  se  formen  fra- 

ses,  enunciados u oraciones;  acto  seguido  se  pide  las  numeren 

en  orden.  jerdrguico  de  definici6n,  es  decir,  según  la  distan- 

cia  que  las  separa  del  concepto  que  estdn  definiendo. 

En  la  segunda  hoja  se  presentan al sujeto  ocho  conceptos a de- 

fi,nir  por 61, que  aparentemente  tienen  relacidn  directa  con  las 

opiniones  acerca  del  Piloto  Aviador  Comercial, y cbmo  se  rela- 

cionan  con  terminos  clave. A continuación  se  presentan l o s  - 
ocho  terminos  clasifi,cados  según  su  relacidn  tembtica,  aunque 

no  en el orden  original  del  cuestionario: 

Piloto (1) 

Comandante (3) 

Capitdn (5) 

Aviador (8) 

Estos términos  tienen  relación  con 

la  definicidn  de  la  impresibn  ideal 

y,/o  experiencia1  que  se  tiene  de - 
los  Aviadores  Comerciales. 



Aero1  ínea (2) 

Trabajadores (4) 

Profesionista (6) 

Sindicato (7) 

Concepto  que  nos  arroja  la  informa- 

ci6n  para  saber si se  relaciona al 

Aviador  con l a  Empresa  para  la  que 

trabaja y en  que  aspecto lo relacio - 

nan. 

Concepto  que  nos d i r d  si hay  alguna 

vinculaci6n  del  Piloto  Aviador  en - 
su  definici6n  con el trabajador. 

Bajo  este  concepto  se  investiga si 

el  conocimiento  de  la  labor  del  Pilo - 
to  Aviador,  involucra  la  atribucidn 

a éste  de u n a  carrera  profesional y 

en  qué  sentido. 

Concepto  que  nos  dird si se  relacio- 

na  en  alguna  forma al Aviador  con el 

sindicalismo o como  agremiado. 

Puede  haber  dos  formas  en 'las que  se  relacionen  10s  conceptos  que 

designan a l o s  Aviadores  con l o s  otros  cuatro  ya  mencionados: 

a)  Directamente.-  Que  para  definir  Aerolinea,  Trabajadores, Pro 
fesionista o Sindicato,  se  hayan  utilizado - 
los  tgrminos  Piloto,  Comandante,  Capitdn o - 

Y Aviador, o a l  revés. 
b )  Indirectamente.-  Que  para  definir  un  concepto  se  haya  utili- 

zado  una  definidora  que  se  us6  para  definir 
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otro  concepto;  por  ejemplo  si  se  utiliz6 

la  definidora  Trabajador  para  definir Avig 

dor, y a l a  vez  para  definir  Sindicato. 

E l  orden  en  que  se  presentan l o s  conceptos,  ha  sido pensad.0 i n -  

tercalando,  entre l o s  términos  'que  .designan a l o s  Aviadores, - 
1 0 s  terminos  Aerolfnea,  Trabajadores,  Profesionista y Sindicato; 

esto  con el objeto  de  que se hiciera  la  asociacidn  comparativa 

de  Piloto y Aerolfnea,  Comandante y Trabajadores,  Capitdn y Pro- 

fesionista, y Aviador y Sindicato. 

L o s  cuatro  términos  que  designan a l o s  Aviadores  Comerciales  se 

eligieron  en  razdn a -que  en el medio  aerondutico,  todosson  equi- 

valentes  en el aspecto  en  que  todos  conocen  perfectamente el - 
avien,  de  hecho 1 0  saben  volar y tienen el conocimiento  tedrico- 

prdctico  necesario  para  asumir  la  responsabilidad  de u n  vuelo. 

Ademds,  se  pens6  en  que  los  términos  fueran  presentados  en  forma 

alternada,  con  objeto  de  eliminar,  en l o  posible,  que  se  escri- 

.bieran  exactamente  las  mismas  definiciones  en  unos y otros. 

2.3 Procedimiento 

Se  llevó a cabo  la  aplicacidn  del  instrumento  de  recolecci6n  de 

informacidn  (cuestionario)  en  las  poblaciones: 

I. Pilotos  aviadores; 

11. a)  Usuarios  antes  de  viajar; 

11. b) Usuarios  después  de  viajar; 



111. S o b r e c a r g o s ;  

I V .  T g c n i c o s   d e   A v i a c i B n ;  

V .  C e n t r a l e s   o b r e r a s ,  C.T.M. y C o n g r e s o   d e l   T r a b a j o ;  y 

V I .  O r g a n i z a c i o n e s   P a t r o n a l e s ,  CANACINTRA Y COPARMEX.  

De c a d a   g r u p o   d e   l o s   a r r i b a   m e n c i o n a d o s ,   s e   r e c o p i l e   u n a   m u e s -  

t r a  c u y a   e s t r a t e g i a   s e   d e s c r i b e  a c o n t i n u a c i 6 n :  

'GVupo I .' P i  1 o t o s   A v i a d o r e s  

A t r a v g s   d e   l a   A s o c i a c i 6 n   S i n d i c a l   d e   P i l o t o s  ( A S P A  d e   M 4 x i c o ) ,  

s e   o b t u v i e r o n   l i s t a d o s   p o r   e d a d   d e  los m i e m b r o s   a c t i v o s   d e   c a d a  

una  de l a s  c o m p a i i í a s   ( A e r o n a v e s   d e   M x i c o  y Compañfa   Mex icana - 
d e   A v i a c i 6 n ) .  Tomando e l   t o t a l   s e   d i v i d i 6   e n t r e  15, q u e   e s   e l  

n ú m e r o   d e   s u j e t o s   r e q u e r i d o s   e n   l a   s u b m u e s t r a   d e   c a d a   c o m p a ñ f a .  

Es d e c i r   q u e :  

e n   A e r o n a v e s   d e   M e x i c o ,   T o t a l   d e   M i e m b r o s  7 6 4  50.9  

Núme.ro de S S .  15 

P o r  lo t a n t o ,   s e   t o m 6   d e l   l i s t a d o  a u n   s u j e t o   d e   c a d a  50. 

e n   M e x i c a n a   d e   A v i a c i B n ,   T o t a l   d e   M i e m b r o s  9 7 5  6 5  

Número  de SS .  1 5  

P o r .   l o   t a n t o ,  se  t o m 6   d e l   l i s t a d o  a un s u j e t o   d e   c a d a  65. 



Esta  muestra  const6 de 30 s u j e t o s  y ,  a t rav4s  de e l l a ,   s e  o b t u v o  

informaci6n de l a  auto-imagen,   es   decir ,  c6mo se   def ine  la pobla - 
ci6n  afectada en  su imagen s o c i a l ,  a s í  misma, y c6mo s e   r e l a c i o  

na con los cuatro   conceptos   restantes .  De t a l  forma, 6s te   cons-  

t i tuye   nues t ro  Grupo C o n t r o l ,  ya  que suponemos que nos dar4 l a s  

opiniones mhs acertadas  u o b j e t i v a s ,  ‘puesto que e l l o s  desempeñan 

l a   a c t i v i d a d  de P i l o t o  Aviador. Ademds, es  en funci6n de l a  a u t o -  

imagen que se  h i z o  u n  andlisis   comparativo de datos   entre   l as  o -  

t ras   cuatro   muestras  y e s t a .  

Se contac t6  a los  sujetos  mediante una llamada t e l e f 6 n i c a  y ,  una 

vez que a s i s t i e r o n  a l a   c i t a  en l a s   i n s t a l a c i o n e s  del S i n d i c a t o ,  

se   l es   ent regó   e l   cues t ionar io   expl i cándoles  que se t r a t a b a  de - 
que pusieran  las  primeras  palabras que l e s   v i n i e r a n  a l a  mente - 
acerca  de cada  concepto con e l   o b j e t o  de d e f i n i r l o ,  como s i   p l a s -  

maran en e l  papel una l l u v i a  de ideas en p a l a b r a s   s u e l t a s ,  nume- 

rdndolas  inmediatamente  despues y en orden j e rhrquico .  

Gpupo 1 1 .  a )  Usuarios  Antes de V i a j a r  

Esta  muestra  const6 de 1 5  s u j e t o s  y se  o b t u v o  de l a  s iguiente  f o r  - 

ma: Habiendo concurrido a l a   s a l a  de espera de s a l i d a s  de vuelos 

nacionales en e l  Aeropuerto  Internacional  Benito  Juhrez de l a  C i u  - 

d a d  de Mgxico, de l a s  personas  presentes  se  escogi6 a una de cada 

t r e s ,  de t a l  forma que fuese  la  muestra  totalmente por  cuota.  El 

cues t ionar io  no les   fue  entregado para  que el  encuestador  pudiera 

observar  el   cumplimiento  exacto de l a s   i n s t r u c c i o n e s  y l a   s e r i e -  



d a d  de l a s   r e s p u e s t a s ;  l o  cual implicd que l a  s i tuaci6n  fue  mbs 

bien de e n t r e v i s t a ,  p e r o   s i n   i n t e r f e r i r  con las   opin iones   d ic ta  - 

das a l   encuestador ,  ya que éstas  eran  apuntadas  al   pie de l a   l e  - 

tra. 

Grupo 11. b )  Usuarios Después de V i a j a r  

Para obtener  esta  muestra de 1 5  su jetos ,   se   encuestaron a todas 

las  personas que a g u a r d a b a n  a que las   recogieran en l a   s a l a  de 

espera de l legadas  nacionales en el  Aeropuerto  Benito  Jubrez, - 
procurando que fueran u n  hombre y una mujer  alternadamente. La 

situacidn  fue  también de e n t r e v i s t a ,  d a d o  que l a  mayoría de - -  
los  via jeros  se  iban  casi   inmediatamente y muy pocos se  quedaban 

esperando. 

Grupo 111. Sobrecargos 

E n  es te   caso   se  o b t u v o  permiso para  e n t r a r  a l a   S a l a  de Reser- 

vas de Sobrecargos de cada compañía (AeroMéxico y Mexicana) ,   e2  

cuestando a 20 s u j e t o s  en t o t a l .  E n  e s ta   ocas ien ,   só lo   l as   per  - 
sonas que disponfan de tiempo s u f i c i e n t e  o que no es taban   rea l i  - 

zando alguna otra ac t iv idad  (dormir ,   l eer ,   e t c . )   contes taron   e l  

c u e s t i o n a r i o ;  de t a l  forma que e s t e  ú l t i m o  l e  fue  entregado a - 
quienes   asf  10 q u i s i e r o n ,  y a quienes no q u i s i e r o n   s e   l e s   e n t r e  

v i   s t 6 .  



Grupo I V .  T g c n i c o s   d e   A v i a c i 6 n  

D e s p u e s   d e   i n t e n t a r   a p l i c a r  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s   1 0   c u e s t i o n a r i o s  

a l o s  t r a b a j a d o r e s   q u e   s a l í a n   f u e r a   d e  l a  Base   de   Man ten im ien to  - 
de   Ae roMgx i co ,  y n o   t e n e r   g x i t o ,   s e   r e c u r r i 6  a t r a t a r  d e   o b t e n e r  

a l g ú n   p a s e   d e   v i s i t a   ( e x p e d i d o   p o r   e l   J e f e   d e   S e g u r i d a d   d e l   d r e a ) ,  

m ismo   que   no   f ue   denegado   pe ro   que   r e t rasaba  l a  i n v e s t i g a c i 6 n   p o r  

e s p a c i o   d e   1 5   d í a s .   F i n a l m e n t e   s e   i n v e s t i g 6   e l   n o m b r e   d e   u n   t r a -  

b a j a d o r   c o n   q u i e n   s e   h i z o   c o n t a c t o  y ,  e n   h o r a s   d e   j o r n a d a   s e   p i -  

d i 6   e n t r a r  a v e r l o .  E s  a s í  como s e   l o g r 6   l e v a n t a r   l a   m u e s t r a   d e  

20  s u j e t o s ,  10 de Aerom6x i co  y 10 de   Mex i cana ,   en   l as   dos   bases  - 
d e   m a n t e n i m i e n t o .  Se l e s   a b o r d 6   t a m b i e n   e n   f o r m a   d e   e n t r e v i s t a .  

Grupo V .  C.T.M. y C o n g r e s o   d e l '   T r a b a j o   ( C e n t r a l e s   O b r e r a s )  

E s t a   m u e s t r a   c o n s t 6   d e  20  s u j e t o s ,   1 0   d e   c a d a   i n s t i t u c i b n ,  y p a r a  

o b t e n e r l a   s e   c o n c u r r i i i  a l  d o m i c i l i o   d e   c a d a   u n a   d e   l a s   c e n t r a l e s ,  

l l e v a n d o   u n a   c a r t a   d e   p r e s e n t a c i 6 n   p o r   p a r t e   d e   l a   U n i v e r s i d a d  - 
A u t 6 n o m a   M e t r o p o l i t a n a ,   P l a n t e l   I z t a p a l a p a ,   d i r i g i d a  a cada  una - 
d e   e l l a s ,  y en  l a s  c u a l e s   s e   s o l i c i t a b a   q u e   b r i n d a r a n   t o d a s  l a s  

f a c i l i d a d e s   . p o s i b l e s   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  de l a  i n v e s t i g a c i 6 n .  

L O S  s u j e t o s   d e   m u e s t r a   f u e r o n   ' e s c o g i d o s  a n i v e l   d i r e c t i v o ,   u n o  o - 
dos   de   cada  depar tamento  o d r e a   e x i s t e n t e   e n   l a   o r g a n i z a c i e n .   L a s  

p e r s o n a s   q u e   r e s p o n d i e r o n   l o s   c u e s t i o n a r i o s   f u e r o n   e l e g i d a s   p o r q u e  

e r a n   l a s   q u e   s e   e n c o n t r a b a n   d i s p o n i b l e s   e n   e s e   m o m e n t o ,  y a q u i e -  

n e s   l e s   f u e   e n t r e g a d o   e l   i n s t r u m e n t o   ( c u e s t i o n a r i o ) .  



Grupo  V I .  CANACINTRA Y COPARMEX ( O r g a n i z a c i o n e s   P a t r o n a l e s )  

P a r a   o b t e n e r   e s t a   m u e s t r a   d e  2 0  s u j e t o s   t a m b i & n ,   s e   p r e s e n t a r o n  

l a s   c a r t a s  de l a  U n i v e r s i d a d   i d g n t i c a s  a l a s   d e   l a   m u e s t r a   a n t e  - 

r i o r .  En l a  CANACINTRA n o   h u b o   p r o b l e m a   a l g u n o ,   y a   q u e   l o s   c u e 2  

t i o n a r i o s   f u e r o n   r e s p o n d i d o s   p o r  10 p e r s o n a s ,   i n c l u y e n d o   a l   P r e -  

s i d e n t e   d e  l a  C d m a r a   q u e   r e c i e n t e m e n t e   h a b í a   s i d o   e l e c t o   p a r a   e l  

c a r g o .  No a s í   e n   l a  COPARMEX,  en   donde e l   a c c e s o   e s t 4   m u c h o  m d s  

r e s t r i n g i d o  y e n   l a   q u e   h u b o   n e c e s i d a d  de d e j a r   e n c a r g a d a   l a  t a -  

r e a   d e   a p l i c a c i d n   d e   l o s   c u e s t i o n a r i o s  a l a   s e c r e t a r i a  de l a  Re- 

c e p c i d n ,   e n c o n t r d n d o n o s  a expensas   de  sus p o s i b i l i d a d e s  y buena 

v o l u n t a d ,  y a  q u e   . n o   d i e r o n   v a l i d e z  a l a   c a r t a  d e   p r e s e n t a c i d n  de 

l a   U n i v e r s i d a d   p a r a   p e r m i t i r   e l   a c c e s o   a l   l u g a r .  



C a p í t u l o  1 1 1 .  ANALISIS  DE  RESULTADOS 



C a p T t u l o  1 1 1 .  ANALISIS D E  RESULTADOS 

A f i n  de l o g r a r  nuestros   ob jet ivos ,   es te  a p a r t a d o  se  dividid en 

Andlisis   Cuantitat ivo,  acompañado de l a  descripci6n de l o  mds - 
sobresaliente de las   tab las  numgricas y de las  redes  semdnticas; 

a s í  como el   Andlisis   Cualitat ivo de los  datos,  seguido de su - 
interpretaci6n también c u a l j t a t i v a ,  en funci4n de l a s   t e o r f a s  a 

través de las   cua les  vemos el fenbmeno. 
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3.1 Andl is i s  C u a n t i t a t i v o  

Se  elaboraron  Tablas de Frecuencias de l o s  ocho conceptos,  por 

cada poblaci6n de l a  muestra,  y en e l l a s   s e  h i z o  u n  v a c i a d o  de 

datos que s e r v i r f a  p a r a  c u a n t i f i c a r   l a s   p a l a b r a s   " d e f i n i d o r a s " ,  

as5 como l a  jerarqufa  consensual que l e s   f u e  o t o r g a d a  en l a s  - 
dis t in tas   muest ras .  

Posteriormente  se o b t u v o  e l  v a l o r  I'M" de cada d e f i n i d o r a ,  mismo 

que representa l a  r e l a c i 6 n   e n t r e  l a  f recuenc ia  de ocurrencia de 

las   pa labras   def in idoras ,  con l a  jerarquizaci6n  asignada por  - 
l o s   s u j e t o s ,  e indica  el  peso  semdntico o v a l o r  de cada d e f i n i -  

dora  según una poblacibn. Una vez  obtenidos  los  valores " M " ,  - 
se   e labord una l i s t a  de los   d iez   va lores  mds a l t o s  para  cada - 
u n o  de l o s  conceptos,  o C o n j u n t o  SAM, dentro de cada g r u p o  mues 

treado.  

Se   obt iene  e l  v a l o r  FMG, que indica l a  distancia  semdntica  entre 

las   pa labras   def in idoras  de cada concepto, y que se   saca   consi -  

derando l a  def inidora  con v a l o r  " M "  mas a l t o  como s i   fuera   e l  

l o o % ,  calculando  los  demds valores  porcentuales con respecto  a 

61 .  

Finalmente,   el  v a l o r  " Q "  indica   e l   consenso  entre   su jetos  de - 
l a s   d i s t i n t a s   m u e s t r a s .  Para cada  concepto  se tom6 e l  C o n j u n t o  

SAM del grupo de P i l o t o s ,  como referencia   del  orden en. el  que - 
deben de e s t a r   l a s   d e f i n i d o r a s ,  compardndose con e l  C o n j u n t o  - 
SAM de los   otros   grupos.  Por e jemplo ,   s i  ambos grupos j e r a r -  

quizaron una def inidora  común  en e l  mismo l u g a r  de numeraci6n, 

obtienen u n  v a l o r  de 1 0 ;  por  cada l u g a r  que s e   a l e j e n ,   s e   r e s t a  ~ 
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un p u n t o .  Se suman l o s   p u n t o s   o b t e n i d o s   e n   c a d a   d e f i n i d o r a ,  

y s e   c a l c u l a   e l   p o r c e n t a j e   c o n   r e s p e c t o   a l   m a x i m 0   p u n t a j e   p o -  

s i b l e   q u e   e s   1 0 0 .  E l  c o n s e n s o   e n t r e   e l   g r u p o   c o n t r o l  y o t r o  

g rupo ,   es   de  l a   m a g n i t u d   d e l   p o r c e n t a j e   o b t e n i d o .  

El v a l o r  ,"J" c u a n t i f i c a   e l  número t o t a l  de d e f i n i d o r . a s   u t i l i -  

z a d a s   p o r   u n a   p o b l a c i d n   d e t e r m i n a d a   p a r a   d e f i n i r '  un c o n c e p t o ,  

e s   d e c i r ,   q u e   n o s   p r o p o r c i o n a   l a   r i q u e z a   d e l   m i s m o .  

A c o n t i n u a c i 6 n   s e   p r e s e n t a n   l a s   T a b l a s   c o n   l a   i n f o r m a c i d n  - 
a n t e s   d e s c r i t a ,   a s f  como l a s   r e d e s   s e m d n t i c a s   d e   c o r r e l a c i d n  

e n t r e   l o s   c o n c e p t o s  y s u s   d e f i n i d o r a s .  Hacemos l a   a c l a r a c i d n  

de  que l o s   c o n c e p t o s   t a m b i 6 n   f u e r o n   u t . i l i z a d o s  como d e f i n i d o -  

r a s   e n   m ú l t i p l e s   c a s o s .  



3.1.1. Anblisis  Descriptivo  (Conjunto SAM y Redes  Sembnticas) 

A fin  de  que  queden  claras  las  conceptualitaciones  de  los  tér- 

minos  definidos  por  cada  poblaci6n, se elaboraron  definiciones 

de  los  ocho  conceptos,  articulando  las  diez  definidoras  de  ma- 

yor  peso  semantic0 o Conjunto SAM en  todas  las  poblaciones, - 
mismas  que  se  insertan al final  de  cada  andlisis  descriptivo. 

I 
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GRUPO I: PILOTOS 
CONJUNTOS  SAM (10  definidoras  de  mayor  frecuencia) 

Concepto:  Piloto No. 1 J = 76 
1. Profesfbn(ista)  (al)  (alismo) 
2. Responsable ( b i l  idad) 
3. Estudio(s) 
4.  Avidn  (es) 
5. Imagen 
6.  Seguridad 
7. Conductor  (cir) 
8. Vuelo  (ar) 
9.  Trabajo  (ador) 
1 0 .  Hdbil  (idad) 

Puntaje 

118 
69 

II M II 

Q83231  
5 1  
4 4  
3 4  
34  
3 3  
2 8  
2 7  
2 7  

Concepto:  Aerolfnea No. 2 J = 76  
1. Servicio 
2. Empresa 
3. Trabajo  (adores),  Personal 
4. Aviones 
5. Imagen 
6.  Transporte  (acidn) 
7. Compañia 
8. Puntualidad 
9 .  Grupo  (Agrupaci6n,  conjunto,  colectividad) 
10. OrganizaciBn 

1 1 6  
8 5  
52 
47  
39 
3 5  
34  
32 
32 
3 0  

Concepto:  Comandante No. 3 J = 7 4  
1. Responsabilidad  (ab1  e) 1 3 7  
2. Autoridad 1 1 7  
3. Profesional ismo 8 2  
4 .  Mando 6 7  

5. Jefe 5 1  

6.  DecisiBn 4 7  
7. Criterio 4 1  

8. Ley  (legal) 38 

9 .  Etica 36 
10.  Conocimiento(s) 3 4  

Distancia 
Semdntica 
Porcentaje 

1 0 0  % 
58.5% 
43.2% 
37.2% 
28.8% 
28.8% 
27.9% 
23.7% 
22 .8% 
22.8% 

100 % 
73.2% 
44.8% 
40.5% 
33.6% 
30.1% 
29.3% 
27.5% 
27.5% 
25.8% 

100 % 
85 .4% 
58.4% 
48.9% 
37.2% 
34.3% 
29.9% 
27.7% 
26.2% 
24.8% 
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Distancia 

Concepto:  Trabajadores No. 4 J = 7 4  
1. Responsabilidad  (able) 
2. Productividad 
3. Empl  eado ( s )  
4 .  Asalariados 
5. Fuerza 
6. Obrero(s) 
7. Servicio  (dores 
8. Explotaci6n  (ados) 
9.  Capacidad 
10. Personas 

Concepto:  Capitán No.  5 J = 7 0  
1. Responsable  (bilidad) 
2. Autoridad 
3. Profesi6n  (ista)  (alismo) 
4. Piloto 
5. Mando 
6.  Jefe 
7 .  Conocimiento . ( S )  

8. Aeronave  (avi6n) 
9 .  Tripulante 
10. Estudio ( S )  . ( s o )  

Concepto:  Profesionista No. 6 J = 7 6  
1. Estudio ( S )  ( s o )  (ado) 
2. Responsabilidad  (able) 
3. Preparacidn 
4. Profesional 
5. Trabajo  (ador) 
6.  Capaz  (cidad)  (citado) 
7. Conocimiento ( S )  

8. Dedicado  (aci6n) 
9 .  Etica 
10. Tftulo  (ado) 

Puntaje 

81  
5 0  
4 6  
4 2  
35  
3 5  
3 0  
2 7  
2 1  
2 0  

II M II 

1 1 5  
50  
4 1  
4 0  
3 5  
3 5  
30  
2 7  
2 6  
25 

1 0 7  
98 
4 9  
48 
4 1  
36 
28  
2 7  
2 6  
19 

Semdnt i ca 
Porcentaje 

100 % 
61.7% 
56.7% 
51.8% 
43.2% 
43.2% 
37 % 
33.3% 
25.9% 
24.6% 

100 % 
43.4% 
35.6% 
34.7% 
30.4% 
30.4% 
26.1% 
23.4% 
22.6% 
21.7% 

1 0 0  % 
91.5% 
45.7% 
44.8% 
38.3% 
33.6% 
26.1% 
25 .2% 
24.3% 
17.7% 
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C o n c e p t o :   S i n d i c a t o  NO.  7 J = 74 
1. U n i ó n '   ( u n i d a d )  
2 .   A g r u p a c i ó n   ( g r u p o )  
3. A s o c i a c i ó n   ( c o n g r e g a c i ó n )  
4 .  Lucha  
5. F u e r z a   ( t e )  
6 .   P r o t e c c i ó n  
7 .  D e f e n s a  
8 .   C o n t r a t o  
9. P o d e r  
1 0 . R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  

C o n c e p t o :   A v i a d o r  No.  8 J = a 4  
1. P r o f e s i ó n   ( a l )   ( i s t a )  
2. R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
3. P i l o t o  
4 .  H á b i l   ( i d a d )  
5. A v i ó n   ( e s )   ( a e r o n a v e )  
6. V u e l o   ( v o l a r )  
7 .   V a l o r   ( v a l i e n t e ,   v a l e n t í a )  
8. R o m á n t i c o   ( i c i s m o )  
9 .   P r e p a r a c i ó n  
1 0 . L i b e r t a d  

P u n t a j e  

1 4 1  
85  
7 8  
62  
5 3  
37 

If M II 

28 
23 
23 
2 1  

96  
62  
47 
45  
40  
37  
3 0  
2 8  
28 
28 

D i s t a n c i a  
S e m á n t i c a  
P o r c e n t a j e  

100  % 
60.3% 
55.3% 
43.9% 
37.6% 
26.2% 
19.8% 
16 .3% 
16 .3% 
14.9% 

1 0 0  % 
64.6% 
48.9% 
46 .9% 
41 .7% 
38.5% 
31 .2% 
29.1% 
29.1% 
29.1% 



GRUPO .' I PILOTOS 
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Grupo I. Pilotos  (Autoimagen) 

Definitivamente  la  palabra  mds  sobresaliente  como  definidora  de 

siete  de  los  ocho  conceptos  es  "responsabilidad  (able)",  pues 

ademds,  aparece  como  preponderante  por  ser  la  primera o la  se- 

gunda  en el Conjunto SAM de  cada  concepto;  lo  que  significa - 
que  para  los  propios  pilotos, u n  Piloto, u n  Capitdn, u n  Coman- 

dante, u n  Trabajador, u n  Profesionista,  un  Sindicato y u n  Avia- 

dor,  todos  deben  ser  responsables  en su desempeño.  Es  también 

importante el hecho  de  que  esta  definidora  no  aparece  en  la  de- 

finicidn  de  la  Aerolfnea,  as5  como  que  aparece  en el décimo y 

último  lugar  en  la  definicidn  de  Sindicato. 

La  definicidn  de  Piloto  tiene  la  dualidad  de  Profesionista-Trg 

bajador;  sin  embargo, el concepto  Piloto  no  esta  definiendo a 

ninguno  de  los  dos  conceptos. 

Es  notorio  que el concepto  Sindicato  est4  bastante  desvinculado 

de  los  otros  conceptos,  pues  tan  s610  tres  definidoras  lo  enlg 

zan a la  Red. El concepto  de  Aero1  ínea  se  encuentra  en el mismo 

caso,  pues  tiene  también  tres  enlaces.  En  cambio,  se  encuentran 

fntimamente  correlacionados el resto  de  los  conceptos. 

La  informacidn  recogida  de  este  grupo,  fue  utilizada  como  refe- 

rencia y como  modelo del  orden  de  las  definidoras  en  su  Conjunto 

S A M ;  es  decir,  que  este  grupo  se  tom6  como  control y pardmetro 

para  deslindar el consenso  con  los  demds  grupos. 

En  este  grupo  no  existe  ninguna  palabra  que  se  pueda  c.onsiderar 

realmente  negativa. 



P i l o t o :  Profes ionista   responsable  y preparado que proyecta 

seguridad en su desempeño de conducir  el  a v i b n ,  u cuyo tra-  

b a j o  ( v o l a r ) ,   r e q u i e r e  de h a b i l i d a d .  

Aerolfnea:  Empresa que p r e s t a   s e r v i c i o  a t ravés  de sus t ra-  

bajadores o personal ,  que posee  aviones y que guarda una ima 
gen en su funci-dn de t r a n s p o r t a r ;  ademds; una c'ompañfa aé-  

rea   se   dis t ingue por su p u n t u a l i d a d  p a r a  d a r  s e r v i c i o ,  y e s t 8  

const i tu ida  por  una agrupacidn o conjunto o r g a n i z a d o .  

Comandante: Es l a  a u t o r i ' d a d  en primer l u g a r  responsable y - 
con p r o f e s i o n a l i s m o ,   e l   j e f e ,  l a  l e y  que decide en base a c r i  

t e r i o ,  que manda en base a su 6 t i c a  y a sus  conocimientos. 

Trabajadores:   Est8  definido  el  término u n  poco en funcidn de 

l a  ac t iv idad que l levan a cabo l o s .   p r o p i o s   p i l o t o s ,  ya que s e  

ubica en primer l u g a r  l a  definidora  "responsabil idad",   s iendo 

'que no en t o d o  l o s  empleos se   t i ene   e l  mismo g r a d o  de respon- 

sab i l idad  ( t a n  a l t o  como en el  de P i l o t o  Aviador).  Se l e s  - 
concibe como empleados,   asalariados,  como l a  fuerza de t r a b a -  

j o - ,   s e r v i d o r e s  y obreros  explotados,  personas que tienen  capa 

cidad de producir.  

C a p i t d n :  Defi,nido p o r  l a  responsabilidad que t i e n e  como p r o -  

f e s i o n i s t a ,  como j e f e  que m a n d a ' y  que es  l a  autoridad con co- 

nocimientos de l a  aeronave que t r i p u l a  g r a c i a s  a sus  estudios.  

Profesionista:   Es ' tudioso con preparacidn  profesional y r e s -  

ponsabil idad;   es  u n  t r a b a j a d o r  capaci tado,  con conocimientos, 

dedfcac. i6n,  y u n  t i t u l o  consigo.  



Sindicato:  U n i d n  o agrupacidn de asociados con fuerza,  en 

lucha  para  defender y Froteger  el  contrato a través de su 

poder y su responsabil  idad. 

A v i a d o r :  Profesionista  responsable; h d b i l  pi loto  de avidn 

que vuela con v a l o r ,  romantico, preparado y l i b r e .  

I 
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GRUPO 11: U S U A R I O S  ANTES DE V I A J A R  
C.ONJUNTOS S A M  ( 1 0  d e f i n i d o r a s   d e   m a y o r   p e s o   s e r n á n t i c o )  

C o n c e p t o :   P i l o t o  No. 1 J = 39 
1. A v i ó n  
2 .   R e s p o n s a b i l i d a d  
3 .   C o n d u c t o r  
4. T r a b a j o   ( a d o r )  
5. G u í a  
6 .   A v i a d o r  
7. A p a r a t o  
8. P e r s o n a  
9 .   Cab ina  
1 0 . M a n e j a d o r   ( m a n e j a r )  

C o n c e p t o :   A e r o l í n e a  No. 2 J = 3 1  
l. T r a n s p o r t e  
2. A i r e   ( A é r e o )  
3 .   A e r o p u e r t o  
4. S e r v i c i o  
5. M e d i o  
6.   Empresa 
7 .   A v i ó n   ( e s )  
8. Compañía 
9 .   R á p i d o  
1 0 . A t e n c i ó n  

V a l   o r  
I' M I' 

45  
3 9  
29 
22 
2 0  
18 
18 
18 
1 5  
1 4  

4 8  
37  
28  
26 
26 
26  
25 
20  
18  

1 6  

Concepto:   Comandante  No.  3 
1. R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
2. A u t o r i d a d  
3. D i r i g e n t e   ( d i r e c c i ó n )  
4 .   P e r s o n a  
5. M i l i t a r  
6 .  Mando 
7 .  A v i ó n  
8. R e s p e t o  
9 .   I n g e n i e r o  
l 0 . G u í a  

J = 3 7  
4 7  
28  
28  

20  
1 9  
18 
1 5  
11 
10 
1 0  

FMG 
100 % 

86.7% 
64.4% 
48.9% 
44.4% 
4 0  % 

4 0  % 

4 0  % 

33.3% 
31.1% 

100 % 
77.1% 
58.3% 
54.2% 
54.2% 
54.2% 
52.1% 
41.7% 
37.5% 
33.3% 

100 % 

59.6% 
59.6% 
42.5% 
40.4% 
38.3% 
31.9% 
23.4% 
21.3% 
21.3% 

I' Q I' 

7 

10 
6 
5 
O 

O 
O 
O 
O 
O 

( c o n s e n s o )  

T= 2 8  % 

5 
O 
O 
7 
O 
6 
7 
9 
O 
O 

T=  34 % 

10 
10  

O 
O 
O I 

8 I 

O 

O 
O 1 

O 

I 

~ 

T= 28  % 
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V a l   o r  

C o n c e p t o :   T r a b a j a d o r e s  No. 4 . J  = 3 3  
II M I1 

1. S e r v i c i o  ( S )  ( d o r e s )  
2. Empleado ( S )  

3. P e r s o n a s  
4 .   A z a f a t a s  
5. P r e s t a d o r   ( P r e s t a r )  
6. P i l o t o  
7. R e s p o n s a b i l i d a d  
8. Desempeño 
9. L a b o r  
1 0 . A s a l a r i a d o s   ( s a l a r i o )  

45  
3 9  
3 7  
22 
1 9  
18 
1 7  
1 7  
1 5  
14 

C o n c e p t o :   C a p i t á n  No.  5 11 = 4 0  
1. R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  3 0  
2. J e f e  28 
3. M i l i t a r  2 0  
4. Pe rsona  2 0  
5 .  D i r i g e n t e  ' 1 9  
6. Gu ía  1 9  
7. A v i ó n  
8. R e s p e t o  
9. B a r c o  
1 0 . S u b o r d i n a d o  

C o n c e p t o :   P r o f e s i o n i s t a  No. 6 3 - 4 1  
1. Persona  
2. E s t u d i o s  
3.  R e s p o n s a b i l i d a d  
4. C o n o c i m i e n t o  ( S )  

5 .  P r o f e s i o n a l  
6. T r i u n f a d o r  
7. Tenaz 
8 .  T r a j e  
9.  E s c u e l a  
1 0 . T r a b a j a d o r  

1 5  
1 3  
1 3  
1 2  

4 9  
3 6  
2 8  
25  
1 9  
18 
16 

10 
10 
10 

FMG 
100 % 

86.7% 
82.2% 
48.9% 
42.2% 
4 0  % 
37.8% 
37.8% 
33.3% 
31.1% 

100 % 
93.3% 

:66.7% 
66.7% 
63.3% 
63.3% 
5 0  % 
43.3% 
43.3% 
4 0  % 

100 % 

73.5% 
5 7 . 1 %  
5 1  % 

38.7% 
36.7% 
32.6% 
20.4% 
2 0 . 4 %  
20.4% 

I' Q I' 

4 
9 
3 
O 
O 

O 
4 
O 
O 
4 

( consenso  

T=24% 

10 
6 
O 
O 

O 
O 
9 
O 
O 

O 
T=25% 

O 
9 

10  
7 
9 
O 
O I 

O j 

O 
4 

T=39% 
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C o n c e p t o :   S i n d i c a t o  N o .  7 J = 3 5  
1. G r u p o   ( a g r u p a c i ó n )  
2. U n i ó n  
3.  O r g a n i z a c i ó n  
4. P e r s o n a s  
5. T r a b a j a d o r e s  
6. D e r e c h o s  
7. C o n j u n t o  
8.  P o d e r  
9 .  P r o t e c c i ó n  
1 0 . N e g l i g e n c i a  

C o n c e p t o :   A v i a d o r  N o .  8 3 = 33 
1. P i l o t o  
2. P e r s o n a  
3.  S e r v i d o r   ( c i o )  
4.  C o n d u c t o r  
5. R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
6. V u e l o  
7. G u í a  
8 .  N a v e g a n t e   ( d o r )  
9. P r o f e s i ó n   ( a l )  
1 O . C o n o c i m i e n t o  ( S )  

V a l   o r  
II M II 

69  
3 8  
3 0  
27 
25  
22 
1 7  
1 6  
1 5  
10  

3 9  
3 9  
25 
2 0  
1 9  
18 
18 

18 
1 7  
1 7  

FMG 
1 0 0  % 

55 .1% 
43.5% 
39.1% 
36.2% 
3 1 . 8 %  
24.6% 
23.2% 
21 .7% 
14.5% 

100 % 

100 % 

64 .1% 
5 1 . 3 %  
48 .7% 
46.1% 
46 .1% 
46.1% 

.43.6% 
43.6% 

I' o It 

( c o n s e n s o )  

9 
9 
O 
O 
O 
O 
O 
9 
7 
O 

T=34% 

8 
O 

O 

O 
7 

10 
O 
O 
2 
O 

T=27% 
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Grupo 1 1 .  a )  Usuarios  antes de V i a j a r  

Nuevamente aquí'volvemos a encontrar  casi   desvinculados .de 

l a  Red los   conceptos   S indicato  y Aerolínea.  

La p a l a b r a  " r e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e ) "   e s t i  en s e i s  de ocho - 
conceptos,  aunque su j e r a r q u í a  b a j a  u n  poco en importancia. 

La p a l a b r a  "respeto"  se  encuentra  definiendo  los  conceptos 

Comandante y C a p i t b n .  E n  el  concepto  Aviador,  se puede o b -  

servar  también l a  d u a l i d a d  de las   def inidoras   Profes ibn-  

Trabajadores.  

La única p a l a b r a  negativa que se   encontró   es   "negl igencia" ,  

que es  l a  décima definidora  del  concepto  Sindicato. 

E l  consenso menor entre   e l  Grupo I y é s t e   f u e  del 24% en e l  

concepto  Trabajadores,  y e l  mayor del 3 9 %  en el  concepto - 
P r o f e s i o n i s t a .  

P i l o t o :  T r a b a j a d o r  responsable  del  avibn,  conductor y g u r a  

del a p a r a t o  que maneja;  es  el  aviador que se  encuentra en 

cabina.  

Aerolinea:   Transporte  aéreo cuya base  es   el   aeropuerto;  - 
medio de t ranspor te  que d a  s e r v i c i o ;  empresa o compañía  con 

aviones cuya a tenc j6n   es  r b p i d a .  

Comandante: A u t o r i d a d  responsable ;   dir igente  mi l i tar  que 

l l e v a   e l  mando del  avibn;  ingeniero que g u í a  e infunde  res- 

peto. 
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Trabajadores:   Servidores y empleados, como por ejemplo 

las   Azafatas  y e l  P i l o t o ,  que p r e s t a n   s u s   s e r v i c i o s   l l e -  

vando a cabo una l a b o r  y u n  desempeño con responsabi l idad,  

. .  y que son a s a l a r i a d o s .  

C a p i t d n :  Es e l   j e f e  mil i tar  y l a  persona  responsable que 

d i r i g e  y g u f a  el  a v i ó n  o el barco ,  que infunde  respeto - 
aunque s i n   d e j a r  de ser  subordinado. 

Profesi .onista:   Persona con estudios y conocimientos  profe- 

s ionales   que,  a l  ser   responsable ,   es   tenaz,  t r a b a j a d o r  y - 
por e l l o  u n  tr iunfador que usa t r a j e .  

' S i n d i c a t o :  Grupo, unidn u organizaci6n de personas que son . 
u n  conjunto de traba jadores  con derecho a l a  proteccidn me- 

diante   e l  poder s i n d i c a l ,  que también es   negl igente .  

A v i a d o r :  Persona y piloto ,   conductor  y servidor  responsa- 

b l e  del  vuelo;  navegante con conocimientos  profesionales.  

I 
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GRUPO 11: U S U A R I O S   D E S P U E S  DE V I A J A R  
CONJUNTOS SAM ( 1 0   d e f i n i d o r a s   d e   m a y o r   p e s o   s e m a n t i c o )  

V a l   o r  FMG 
C o n c e p t o :   P i l o t o   N o . 1  J = 34 I' M I' 

1. C o n d u c t o r   ( c i . r )   5 2  100 % 

2. A v i ó n   3 3   6 3 . 5 %  
3 .   C a p a z   ( c i d a d )   2 0   3 8 . 5 %  
4 .   A v i a d o r   2 0   3 8 . 5 % ,  
5. P e r s o n a  
6. A e r o n a v e  
7. V i a j e  
8. C h o f e r  
9 .   Guía  
1 0 . V u e l o  

18   34 .6% 
1 8   3 4 . 6 %  
17   32 .7% 
1 5  28 .8% 
10   19 .2% 
1 0   1 9 . 2 %  

C o n c e p t o :   A e r o l i n e a   N o . 2  3 = 26 
1. T r a n s p o r t e   5 4   1 0 0  % 
2,   Empresa 
3. L í n e a  
4. A i r e   ( a é r e o )  
5. A v i ó n   ( e s )  
6 .   Med io  ( S )  

7 .   V í a  
8 .   V i a j e  
9 .   Rap idez  
1 0 . 0 r g a n i z a c i ó n  

Concepto:   Comandante  No.3 J = 30 
l. P e r s o n a  
2. D i r i g e n t e   ( d i r e c c i ó n )  
3. O r d e n   ( a )  
4. M i l i t a r  
5 .  Mando 
6. A u t o r i d a d  
7 .   Aeronave 
8. P o l i c í a  
9 .   G u e r r a  
1 0 . R e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e )  

50  
28 
26 
24 
1 9  
1 0  
10 
1 0  
1 0  

29 
28 
20  
2 0  
1 9  
1 9  
18 
1 7  
1 6  
1 6  

92 .6% 
51.8% 
48.1% 
44 .4% 
35.2% 
18 .5% 
18 .5% 
18 .5% 
18.5% 

1 0 0  % 

96 .5% 
68 .9% 
68.9% 
65.5% 
65.5% 
62 .1% 
58.6% 
55.1% 
55.1% 

( c o n s e n s o )  I' Q I' 

4 
8 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 

T=12% 

6 
1 0  

O 
O 
9 
O 
O 

O 
O 

1 0  
T=35% 

O 
O 

O 
O 

9 

6 
O 
O 
O 
1 

T=16% 

i 

s 
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V a l   o r  

C o n c e p t o :   T r a b a j a d o r e s   N o . 4  J = 4 0  IIMIl 

1. T r a b a j o  34  

2 .   P r o d u c t o r   ( e s )  29 

3 .   Personas  2 8  
4.  Desempeño 27 

5. S e r v i c i o  ( S )  25 
6. S a l a r i o   ( a s a l a r i a d o s )  1 7  
7 .  A t e n c i ó n  10  
8 .   F á b r i c a  1 0  
9 .   Ob re ros  10  
1 0 .   I n d i s p e n s a b l e s  1 0  

C o n c e p t o :   C a p i t á n   N o . 5  J = 35 
1. R e s p o n s a b i l i d a d  
2. Mando 
3 .   S u b o r d i n a d o  
4 .   Cargo  
5. D i r i g e n t e  
6. M i l i t a r  
7 .   Orden ( a )  
8. S e g u r i d a d  
9. A v i ó n  
1 0 . A u t o r i d a d  

38  
26 
20  
1 9  
1 9  
1 8  
1 7  
1 6  

1 4  
10 

C o n c e p t o :   P r o f e s i o n i s t a   N o . 6  , J = 4 1  
1. E s t u d i o  ( S )  ( s o )  44  
2 .   T r a b a j o   ( a d o r )   3 3  
3 .   U n i v e r s i t a r i o   2 0  
4. P r o f e s i o n a l  18 
5. S e r v i c i o   1 7  
6. P r e p a r a c i ó n   1 7  
7. T i   t u l   a d o   1 7  
8. S a b e r  1 3  
9; P r o g r e s o  1 0  
l O . E s p e , c i a l i z a d o  10  

FMG 

100 % 

85 .3% 
82 .3% 
79.4% 
73.5% 
5 0  % 

29.4% 
29 .4% 
29.4% 
29.4% 

1 0 0  % 
68.4% 
52.6% 
50 % 
50 % 

47.4% 
44.7% 
42.1% 
36.8% 
26.3% 

100 % 
75 % 

45 .4% 
40 .9% 
38.6% 
38.6% 
38.6% 
29.5% 
22.7% 
22.7% 

'I 9 'I 
( c o n s e n s o )  

O 

1 0  
3 
O 
8 
8 
O 
O 

7 
O 

T=36% 

1 0  
7 
O 
O 
O 
O 

O 
O 
9 
2 

T=28% 

10  
7 
O 

1 0  
O 

7 
7 
O 
O 
O 

T=41% 

i 
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V a l   o r  

C o n c e p t o :   S i n d i c a t o  No.7 J = 3 1  I' M I' 
l. T r a b a j a d o r e s  
2. O r g a n i z a c i ó n  
3. D e r e c h o s  
4. A g r u p a c i ó n   ( g r u p o )  
5. U n i ó n  
6. D e f e n s a  
7.  A s o c i a c i ó n  

8 9  
3 9  
3 8  
3 6  
29  
24 
2 0  

8. Compañeros 1 6  
9. Apoyo 
10. C á n c e r  

C o n c e p t o :   A v i a d o r  No.8 
1. A v i ó n  
2. P i l o t o  
3. M a n e j o   ( a d o r )  
4. V i a j e r o  ( S )  

5. C a p a c i d a d  
6. C a p i t á n  
7. P r o f e s i ó n   ( i s t a )  
8 .  C o n d u c t o r  
9. T r a b a j a d o r   ( e s )  
10. R e s p o n s a b i l   i d a d  

1 0  
1 0  

J = 3 7  

3 6  
29 
27 
1 9  
1 9  
1 9  
18 
18 
18 
1 7  

FMG 

100 % 

43.8% 
42.7% 
40.4% 
32.6% 
26.9% 
22.5% 
17.9% 
1 1 . 2 %  
11 .2% 

100 % 
80.5% 
7 5  % 

52 :,8% 
52.8% 
52.8% 
50 % 

50 % 

50 % 
47.2% 

'I Q " 

O 
O 
O 

8 

6 
9 
6 
O 
O 
O 

( c o n s e n s o )  

T= 29% 

6 
9 
O 
O 

O 
O 
4 
O 
O 
2 

T="  21% 
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G r u p o  1 1 .  b ) .  Usuarios  después de Viajar 

E l  concepto  Sindicato  se  encuentra muy a i s lado  de l a  Red. 

T a n t o  en el  concepto  Aviador como  en el  concepto Comandante, 

la   def inidora   "responsabi l idad"   ba ja  a l  d6cimo l u g a r  ( r e s -  

pecto del l u g a r  q u e . t i e n e  en e l  Grupo 1 1 .  a )  ). Ademds, - 
aparecen  definidoras  negativas y / o  peyorativas como l a s   s i -  

guientes :   "pe tu lanc ia"  y "chofer  definiendo a l  P i l o t o ,  y - 
"cdncer"  definiendo a l  S i n d i c a t o .  Sin  embargo, en el   concee 

t o  C a p i t d n  aparece  "seguridad"  definiendolo,  p a l a b r a  que en 

n i n g d n  c o n c e p t o   ( P i l o t o ,  Comandante, C a p i t d n  o Aviador) ,   se  

d i o  en e l  Grupo 1 1 .  a ) .  

Vuelve a a p a r e c e r ,   e s t a  vez en el   concepto.Aviador,  l a  diada 

Profesionista-Trabajadores. 

E l  menor consenso  entre  el  Grupo I y e s t e   e s  del 12% en el  

concepto   P i lo to ,  y e l  mayor consenso  es  del 41% en el   concee 

t o  P r o f e s i o n i s t a .  

P i l o t o :  A v i a d o r  capaz de conducir una aeronave o avibn;  - 
v i a j a  como g u í a  de vuelo,  pero como chofer  de l o s   p a s a j e r o s .  

Aerol ínea:  Empresa o l í n e a  de transporte   aéreo;  o r g a n i z a -  

cidn  cuyos  medios son l o s  aviones como ' 'v ía "  r d p i d a  de v i a j a r .  

Comandante: Persona  dir igente ,  que puede s e r  mil i tar  o no, 

que ordena por  poseer  el  mando, e s   d e c i r  ' l a  autoridad de l a  

aeronave. Aunque también puede s e r   p o l i c f a  o i r  a la   guerra .  

I 

I 



Trabajadores:   Personas que hacen e l  t r a b a j o  en cuyo desem- 

peño son productores de s e r v i c i o s ,  y b r i n d a n  atencidn h a -  

c iéndose  acreedores a u n  s a l a r i o .  También son l o s  obreros 

de una fbbr ica ,   indispensables  para l a  producci6n. 

C a p i t b n :  S u b o r d i n a d o  con l a  responsabilidad  del mando y l a  

seguridad  del a v i d n  a su cargo. También e s   e l   d i r i g e n t e  - 
mil i tar  con autoridad p a r a  ordenar. 

P r o f e s i o n i s t a :  T r a b a j a d o r  estudioso que t i e n e  una prepara- 

c idn   univers i tar ia  p o r  l a  que fue  t i t u l a d o .  Es también e l  

profes ional   especia l izado que d a  s e r v i c i o ,  que obt iene u n  

progreso  mediante su saber .  

Sindicato:   Organizaci6n o ag'rupación de t r a b a j a d o r e s ,  que 

defiende sus derechos como u n i d n  o asociac idn de compañeros 

'que se  apoyan.  Aunque también puede s e r  u n  "cancer"  para 

los t raba jadores .  

Aviador:  Piloto  manejador de u n  a v i d n  y p o r  e l l o   v i a j e r o .  

Profesidn de Capitbn en l a  que s e  capac i ta  para  s e r  conduc- 

tor .  Y por úl t imo,   es   e l  t r a b a j a d o r  con responsabil idad.  
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G R U P O  1 1 1 :  SOBRECARGOS 
C O N J U N T O  SAM ( 1 0  d e f i n i d o r a s   d e   m a y o r   p e s o   s e m h n t i c o )  

Concepto :  P i l o t o  No.1 J = 4 5  
1. R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
2 .   P e r s o n a  
3 .   M a n e j a r   ( j o )  
4 .   C a p a z   ( c i d a d )  
5 .   P r o f e s i ó n   ( i s t a )   ( a l )  
6 .   A v i a d o r  
7 .  Compañero ( S )  

8.  S o b e r b i o  
9 .   T r a b a j a d o r  
1 0 , P r e p o t e n t e  

C o n c e p t o :   A e r o l í n e a  No.2 J = 37 
1. 
2 .  
3 .  
4 .  
5. 
6 .  
7 .  
8 .  

Empresa 
T r a b a j o  
Compañía 
T r a n s p o r t e  
C o m e r c i o   ( c i a l )  
S e r v i c i o   ( c i a l )  
A v i ó n   ( e s )  
F u e n t e   ( d e   i n g r e s o )  

9 .   N e g o c i o  ( S )  

1 0 . V i a j e s  

V a l o r  

7 4  
3 0  
2 8  
26  
2 4  
2 0  
2 0  
2 0  
18 
1 7  

II  M II 

1 1 3  
5 5  
4 6  
4 1  
34  
2 9  
27 
1 9  
1 7  
1 2  

'Concepto :   Comandante  No.3 J = 36 
1 .   R e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e )   8 1  
2 .   J e f e   6 8  
3 .   A u t o r i d a d   6 8  
4 .  Mando 3 2  
5. Experiencia 1 9  
6 .   S e g u r i d a d  18 
7 .  Empl  eado 10 
8 .  Amigo 1 0  
9 .   B a r b e r o s   1 0  
1 0 . 0 f i c i a l   1 0  

FMG 

100 % 
4 0 . 5 %  
3 7 . 8 %  
3 5 . 1 %  
3 2 . 4 %  
27  % 
27 % 
27 % 

2 4 . 3 %  
2 2 . 9 %  

100 % 
4 8 . 5 %  
4 0 . 7 %  
3 6 . 3 %  
31). 1% 
2 5 . 7 %  
2 3 . 9 %  
1 6 . 8 %  

I' 0 'I 

9 
O 
O 
O 
6 
O 
O 
O 

10 
O 

( c o n s e n s o )  

T = 2 5 %  

1 5  % O 
1 0 . 6 %  O 

T = 4 4 %  

100 % 
8 3 . 9 %  
8 3 . 9 %  
3 9 . 5 %  
2 3 . 5 %  
2 2 . 2 %  
1 2 . 3 %  
1 2 . 3 %  
1 2 . 3 %  
1 2 . 3 %  

1 0  
7 
9 

1 0  
O 
O 
O 
O 
O 
O 

T=36% 
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V a l   o r  

C o n c e p t o :   T r a b a j a d o r e s   N o . 4  . J =38 . t .  I' M I' 

1. Empleado ( S )  6 1  
2. R e s p o n s a b l e s   ( b i l i d a d )   3 7  
3 .   T r a b a j o   3 1  
4 .   Fue rza   28  
5. O b r e r o s   2 6  
6 .   Sob reca rgos   20  
7 .   E x p l o t a d o  ( S )  

8. A s a l a r i a d o  ( S )  

1 9  
1 8  

9 .   Capac idad  18 
1 0 . N e c e s i d a d   1 6  

C o n c e p t o :   C a p i t á n   N o . 5  
1. R e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e )  
2 .   A u t o r i d a d  
3 .   P r o f e s j ; o n i s t a   ( a l  ) 
4. J e f e  
5 .   A v i a d o r  
6 .   S e g u r i d a d  
7. P i l o t o  
8. D e c i s i ó n  
9 .  C a p a z   ( c i d a d )  
10. P r e p o t e n t e  

J = 38 

64 
52 
2 2  
1 9  
1 9  
1 8  
17  
1 7  
1 7  
1 5  

C o n c e p t o :   P r o f e s i o n i s t a   N o . 6  J = 39 

1. E s t u d i o  ( s o )  58 
2. P r e p a r a d o   ( c i ó n )  54 
3 .   C a r r e r a  4 0  
4 .   C a p a c i t a d o   ( c i d a d )   ( c a p a z )  28  
5. D e d i c a d o   ( c i ó n )  23 
6 .  I n t e l e c t u a l  1 9  
7. I n t e l i g e n c i a   ( e n t e )  1 9  
8. L u c h i s t a   ( l u c h a )  18 
9 .   T r a b a j o   ( a d o r )  1 8  
1 0 . S a c r i f i c i o  1 6  

FMG 

1 0 0  % 

60.6 % 
50.8 % 
45.9 % 
42.5 % 
32.8  % 

3 1 . 1  % 

29.5 % 
29.5 % 
26.2 % 

1 0 0  % 
81 .25% 
34 .4  % 

29.7 % 

29.7 % 

28 .1  % 
26.6 % 
26.6  % 
26.6 % 

23.4 X. 

1 0 0  % 
93 .1% 
68.9% 
48.3% 
39.6% 
32.7% 
32.7% 
3 1  % 
31.  % 

27.6% 

I' Q " 
( c o n s e n s o )  

9 
9 
O 

1 0  
1 0  

O 

1 0  
5 

1 0  
O 

T=63 % 

1 0  
1 0  
1 0  

8 
O 
O 

7 
O 
O 
O 

T=45% 

1 0  
6 

1 0  
O 
7 
O 
O 
O 
6 

O 
T=39% 
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C o n c e p t o :   S i n d i c a t o  No.7 3 = 46 
1. A s o c i a c i ó n  
2. Gremio  
3 .   Un ión  
4. T r a b a j a d o r e s  
5. P r o g e c c i ó n  
6. I n t e r e s e s  
7 .  D e f e n s a   ( s o r )  
8 .   Respa ldo  
9. Grupo 
1 0 . 0 r g a n i z a c i ó n   ( o r g a n i s m o )  

C o n c e p t o :   A v i a d o r  No.8 J = 5 2  
1. R e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e )  
2. P i l o t o  
3 .   V o l a r   ( v u e l o )  
4. T r i p u l a n t e  
5 .  P r i v a d o  
6. A v i ó n   ( e s )  
7 .   C o m e r c i a l  
8. S o b e r b i o  
9.  Empleado ( S )  

1 0 . S e g u r i d a d  

V a l   o r  
'I M 'I 

75 
55 
38 
34 
3 1  
30  
25 
23 
18 
18 

43 
39 
35  
27 
20 
1 9  
18 
18 
1 6  
16  

FMG 

1 0 0  % 

73.3 % 
50.7 % 
45.3 % 

40.8 % 

4 0  % 

33.3 % 
30.7 ' %  

24 % 
24 % 

.. 100 % 
90.7 % 
82.4 % 

62.8 % 
26.7 % 
25.3 % 
24 % 
24 % 

21.3 % 

21.3 % 

'I 0 I' 

8 
O 
8 
O 

9 
O 

1 0  
O 

3 
O 

T=38 % 

( c o n s e n s o )  

9 
9 
7 
O 

O 
9 
O 
O 
O 
O 

T=34 % 



GRUPO .' 1&7 SOBRECARGOS 
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Grupo 1 1 1 .  Sobrecargos 

E l  concepto de Sindicato  estd  casi   absolutamente  desvincu- 

l a d o  de l a  Red ( a  excepción de p o r  una def inidora :  T r a b a -  

j a d o r e s ) .  

La def inidora-e je   " responsabi l idad  (able" ,   vuelve  a apare- 

c e r  en primer  término en los  conceptos P i l o t o ,  Comandante, 

C a p i t d n  y A v i a d o r .  

Los terminos  negativos son l o s  s iguientes :   " soberb io"  y - 
"prepotente"   def iniendo  Pi loto ;   "barberos"   def iniendo Co- 

mandante;  nuevamente "prepotente"  de.finiendo  Capitdn; 

o t r a  vez "soberbio"  definiendo A v i a d o r ;  JJexplotados" y - 
"necesidad"  definiendo  Trabajadores.  

A q . u í  volvemos a encontrar l a  d i a d a  Profesionista-Trabajador 

definiendo a l  P i l o t o .  

El menor consenso  entre  el  Grupo I y 6 s t e   e s  del 2 5 %  en el  

concepto   P i lo to ,  y el  mayor consenso  es  del 6 3 %  en el  con- 

cepto  Trabajadores.  

P i l o t o :  Persona  responsable y capaz de manejar  aviones. 

Es u n  t raba jador ,   aviador ,   profes ional  y compañero de l o s  

Sobrecargos,   soberbio y prepotente con ellos. 

! 

I 

Aerol ínea:  Empresa o compañia que es  una fuente de t r a b a j o  

y de ingresos que transporta,   comercia y d a  s e r v i c i o  en - 
sus  aviones. Es el  negocio de l o s  v i a j e s .  
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Comandante: Es e l   j e f e   o f i c i a l ,   r e s p o n s a b l e  y la   autor idad 

de mando con experiencia  y seguridad.  Empleado, amigo de - 
los  Sobrecargos y "barbero" con l a  compañia. 

Trabajadores:  Empleados responsables que constituyen l a  - 
fuerza de t r a b a j o .  Por e jemplo,   los   obreros  y l o s  sobrecar  

gos son asa lar iados  y explotados ,  con capacidad para e l  tra - 

b a j o  y ,  a l a  vez ,  con necesidad  del t r a b a j o .  

Capitdn:  Autoridad y j e f e   r e s p o n s a b l e ,  a v i a d o r  profes ional .  

P i l o t o  con l a  capacidad de tomar decis iones  en base a l a  s e -  

guridad,  pero con una act i tud  prepotente .  

Profes ionis ta :   Es tudioso  que t i e n e  una preparación a t ravés  

de su c a r r e r a ,  en l a  que se   capac i ta  con dedicacidn y s e  - 
vuelve u n  i n t e l e c t u a l .  Es u n  t r a b a j a d o r  i n t e l i g e n t e ,   l u c h i s  

t a ,  que se   sacr i f i ca   es tudiando.  

S i n d i c a t o :  Es l a  asociacitin,  organismo,  gremio o u n i ó n  de 

t raba jadores  con proyección e i n t e r e s e s ,  y que funciona como 

defensor que respalda a l  g r u p o .  

A v i a d o r :  P i l o t o  ( p r i v a d o  o comercia l ) ,   responsable  de v o l a r  

av iones ;  t a m b i e n  es  u n  t r i p u l a n t e  y empleado soberb io ,  en- 

cargado de l a  seguridad  del  avi6n. 
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GRUPO I V :  TECNICOS DE A V I A C I O N  
CONJUNTC) SAM ( 1 0   d e f i n i d o r a s  de m a y o r   p e s o   s e m á n t i c o )  

C o n c e p t o  : P i  1 o t o  No. 1 J = 33 
1. C a p a c i t a d o   ( c i ó n )   ( c a p a z )  
2. C a p i t á n  
3. A v i a d o r  
4. A v i ó n  
5. C o n d u c t o r  
6 .   R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
7.   Comandante 
8. C h o f e r  
9. T r i p u l a c i ó n   ( a n t e )  
10 .   Pe rsona  

C o n c e p t o :   A e r o l í n e a   N o . 2  J -I 3 1  
1. Compañía 
2. A e r o t r a n s p o r t e   ( a c i ó n )  
3.   Empresa 
4 .   A v i ó n   ( e s )  
5. T r a b a j o   ( a d o r e s )  
6. S e r v i c i o  
7 .   L i n e a  
8. A i r e   ( a é r e o )  
9. A v i a c i ó n  
1 0 . C o m u n i c a c i ó n  

Concepto:   Comandante  No.3 
1. J e f e  
2.  Mando 
3 .   R e s p o n s a b l e  ( S )  

4 .   Enca rgado  
5 .  E j e r c i t o  
6 .   C a p i t á n  
7 .   S u p e r i o r  
8. Armada 
9 .  Rango 
10.  P i l o t o  

V a l o r  FMG 
'I M I' 

57   100  % 

5 1   8 9 . 5  % 
49   85 .9  % 

46  80 .7  % 

40   70 .2  % 

27  47.4 % 
26  45.6 % 

24  42 .1  % 

1 9   3 3  :3 % 
17  29 .8  % 

75 
55 
52 
45 
44  
39  
28 
25 
1 6  
1 0  

J = 3 1  

7 8  
28 

20 
1 9  
18 
18 
1 7  
1 0  
1 0  
10  

I' Q " 

O 
O 
O 

1 0  
8 
6 
O 
O 
O 
O 

T=24 % 

( c o n s e n s o )  

1 0 0  % 4 
73 .3  % 6 
69.3 % 9 
60  % 1 0  
58.6 % O 
52 % 5 
37 .3  % O 
33.3 % O 
21.3 % O 
13 .3  % O 

T=34 % 

1 0 0  % 

35.9 % 

25 .6  % 
24.4 % 

23.1  % 
23.1  % 
21.8 % 

12 .8  % 

12 .8  % 
12 .8  % 

. 
6 
8 

8 
O 
O 
O 

O 
O 
O 
O 

T=  22 % 
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Concepto:  Trabajadores No. 4 3 = 36 
1. Empleado(s)  (empleo) 
2.  Obrero(s)  
3. T r a b a j o  (adores)  
4. Responsabil idad  (ables)  
5. Personas 
6. Tgcnicos 
7.  Importante(s)  
8. Indispensables 
9. Supervi  sores 
10. Explotaci6n 

Concepto:  Capitdn N o .  5 J = 3 3  
1. J e f e  
2. Autoridad 
3 . Ma.ndo 
4 .  Comandante 
5. Responsable 
6. Avi6n (aeronave) 
7.  T r a b a j a d o r  
8. Encargado 
9.  Superior 
10. E j é r c i t o  

Concepto:   Profesionista N o .  6 
1. Capacitado. ( d a d  (capaz) 
2. Estudiar ( o s o  ( a n t e )  
3. Doctor 
4.  I n t e l i g e n t e   ( e n c i a )  
5. Profes i6n ( a l )  
6. Ingeniero 
7 .  I n t e l e c t u a l  
8. Tedrico 
9 .  O f - i  c i  na 
10.  V e s t i r  

Val or 
I' M I' 

73 
3 8  
36  
27 
20  
2 0  
1 9  
1 9  
1 6  
1 6  

FMG 
100 % 

5 2 . 1  % 
49.3  % 
36.9  % 
27.4 % 
27.4  % 
26  % 
26  % 
21.9 % 
21.9 % 

I' Q I' 

(consenso) 
9 
7 
O 

7 
5 
5 
O 

O 
O 
O 

T=39 % 

4 8  
3 0  
2 8  
28  
2 7  
26  
1 9  
1 9  
18 
18 

3 = 3 0  
9 0  
55 
29 
29  
27  
20  
1 9  
1 7  
10 
10 

1 0 0  % 
62.5  % 
58.3 % 
58.3 % 
56.2 % 
54 .2  % 
39.6  % 
39.6 % 
37.5  % 
37.5 % 

1 0 0  % 
61.1  % 
32.2 % 
32.2 % 
3 0  ' % 
22.2 % 
2 1 . 1  % 
18.9 % 
11.1 % 
11.1 % 

5 
10  

8 
O 
6 
8 
O 
O 
O 
O 

T=37 % 

5 
9 
O 

O 
9 
O 
O 
O 
O 
O 

T=23 % 
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C o n c e p t o :   S i n d i c a t o  No.7 J = 39 
1. A g r u p a c i ó n   ( g r u p o )   ( c o n j u n t o )  
2. O r g a n i z a c i ó n  
3. U n i ó n  
4. P r o t e g e r   ( c c i ó n )  
5. J u b i l a c i ó n  
6. O b s t a c u l   i z a d o r  
7. G r e m i o  
8. P o d e r  
9. S e r v i c i o   ( v i r )  
1 0 . R e p r e s i ó n  

C o n c e p t o :   A v i a d o r  No.8 J = 33 
1. P i l o t o  
2. V u e l o   ( v o l a r )  
3. P r o f e s i o n a l   ( i s t a )  
4. A v i ó n   ( e s )  
5. C o b r a   ( a r )  
6. N o - T r a b a j a  
7. T r a b a j a d o r  
8. P e r s o n a  
9. T r i p u l a c i ó n   ( a n t e )  
10. P1 a n e a d o r  

V a l   o r  

63 
37 
27 
19 
19 
19 
18 
18 
17 
1 5  

(I M I1 

65 
38 
29 
29 
29 
29 
25 
20 
19 
18 

FMG 

100 % 

58.7 % 

42.8 % 

30.1 % 

30.1 % 
30.1 % 

28.6 % 
28.6 % 
26.9 % 
23.8 % 

100 % 
58.5 % 
44.6 % 
44.6 % 
44.6 % 
44.6 % 
38.5 % 

30.8 % 

29.2 % 

27.7 % 

I' Q I' 
( . consenso)  

9 
O 

8 
8 
O 
O 
O 
9 
O 
O 

T=34 % 

8 
5 
8 
9 
O 
O 
O 
O 
O 
O 

T=30% 
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Grupo IV. T é c n i c o s   d e   A v i a c i ó n  

L o s  c o n c e p t o s  mds a i s l a d o s   e n   e s t a  Red. s o n   S i n d i c a t o  y - 
P r o f e s i o n i s t a .   L a   p a l a b r a   " r e s p o n s a b l e "   s i g u e   d e f i n i e n d o ,  

co'mo u n a   c o n s t a n t e ,  a los c o n c e p t o s   P i l o t o ,   C o m a n d a n t e  y 

C a p i  tbn.  

L a s   p a l a b r a s   ' ' j e f e "  y " m a n d o " ,   t i e n e n   l u g a r e s  muy p reponde -  

r a n t e s   e n  los conceptos   Comandante  y C a p i t b n .  

A p a r e c e , l a   d i a d a  Profesionista-Trabajador. 

Los c o n c e p t o s   n e g a t i v o s   e n   e s t e   g r u p o   f u e r o n :   ' ' c h o f e r " ,  - 
d e f i n i e n d o   P i l o t o ;   " n o - t r a b a j a "   d e f i n i e n d o   A v i a d o r ;   " e x p l o  

t a c i b n "   d e f i n i e n d o   T r a b a j a d o r e s ;  y " o b s t a c u l   i t a d o r "  y " r e -  

p r e s i d n "   d e f i n i e n d o  a l  S i n d i c a t o .  
. .  

E l  m e n o r   c o n s e n s o   e n t r e   e l   G r u p o  I y é s t e   f u e   d e l  22% en e l  

concep to   Comandan te ,  y e l   m a y o r   c o n s e n s o   f u e   d e  3 9 %  e n   e l  - 
c o n c e p t o   T r a b a j a d o r e s .  

P i l o t o :   C a p i t t i n - A v i a d o r  y p e r s o n a   c a p a z   d e   c o n d u c i r   e l  - 
a v i 6 n .   T a m b i é n   e l   c o m a n d a n t e   r e s p o n s a b l e ,   q u e   f o r m a   p a r t e  

de  l a   t r i p u l a c i 6 n  y q u e   h a c e   l a s   v e c e s   d e   " c h o f e r "   f r e n t e   a l  

p ú b l i c o '   u s u a r i o .  

Ae ro lTnea :   Compañ ia  o e m p r e s a   d e   a e r o t r a n s p o r t a c i b n .   L f n e a  

d e   s e r v i c i o   a é r e o   ( p o r   a v i ó n ) .   L a   a v i a c i d n   e s   c o m u n i c a c i 6 n . .  

Comandan te :   Je fe   r esponsab le  y encargado  de l   mando.   También  

C a p i t b n ,   s u p e r i o r   d e   l a   a r m a d a  o d e l   e j é r c i t o .   R a n g o   s u p e -  

r i o r   d e l   p i l o t o .  



Trabajadores:   Personas empleadas como por  ejemplo 1 0 s  obre- 

ros ,   superv isores  y responsables de t r a b a j o s   t é c n i c o s ,   i n d i z  

pensables e importantes p a r a  l a  produccibn, aunque  son ob je -  

t o  de explotacibn.  

Capitan:   Je fe  o a u t o r i d a d  a l  mando del a v i b n .  También es  - 
e l  comandante responsable de l a  aeronave, y e l  t r a b a j a d o r  - 
superior  encargado  del  e, jército.  

Profes ionista :   Estudioso e i n t e l i g e n t e ,   c a p a c i t a d o  en una - 
profes ión ,  como p o r  ejemplo u n  ingeniero .   In te lec tua l  y / o  - 
t e d r i c o  que curs6  el  posgrado  del  doctorado. E l  que t i e n e  - 
una o f i c i n a  y v i s t e   b i e n .  

S i n d i c a t o :  Agrupacibn,  organitacidn o u n i d n  p a r a  l a  protec-  

c i6n  del  gremio, p a r a  quienes g a n a  l a  j u b i l a c i ó n  p o r  medio - 
de  su poder. T a m b i 6 n  d a  s e r v i c i o  y reprime. 

Aviador :  P i l o t o  profesional que t r i p u l a  y vuela  aviones, - 
pero que cobra y no t r a b a j a .  Persona o t r a b a j a d o r  t r i p u l a n -  

t e  de u n  planeador. 

i 
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G R U P O  V :  C . T . M .  Y CONGRESO DEL T R A B A J O  
CONJUNTOS SAM (10 definidoras de mayor peso  semdntico) 

FMG 
Distancia  

Valor Semdntica 
Concepto:  Piloto No. 1 J ’=  29 II  M II Porcenta je  
1. Aviador 71 100 % 
2. Conductor  (duce) 66 92.9% 
3. Avidn 
4. Responsabil idad  (able)  
5. G u í a  ( a r )  
6. Operador 
7. Chofer 
8. T r a b a j a d o r  
9. Persona 
10. Capaci d a d  

’ Concepto:  Aerolinea No. 2 J = 38 
l. Empresa 
2. Avión ( e s )  
3. Transporte ( p o r t a )  
4. Compañia 
5.  Base 
6. S e r v i c i o ( s )  
7 .  Aeropuerto 
8. Organismo 
9 .  Grupo 
10. Vuelo 

63  88.7% 
32 44.1% 
31 43.7% 
28  39.4% 
24  33.8% 
20  28 % 
20  28 % 
10  26.8% 

55 
47 
35 
29 
27 
26 
23 
20 
‘18 
17 

100 % 
85.4% 
63.6% 
52.7% 
49.1% 
47.3% 
41.8% 
36.4% 
32.7% 
30.9% 

Concepto: Comandante No. 3 J = 36 
1. J e f e  73 100 % 
2. Autoridad 46 63 % 
3.. Grado 26  35.6% 
4 .  D i r i g e n t e   ( D i r e c t o r )  18 24.6% 
5 .  Lider 18  24.6% 

I’ Q I’ 
Consenso 

O 
5 
9 
8 
O 
O 
O 
9 
O 
O 

T = 31% 

9 
8 
7 
6 
O 
5 
O 
O 

1 0  
O 

T = 4 5 %  

6 
10 
O 
O 
O 

6. 
7. 
8. 
9 .  
10 

Avidn 
Personal 
Mando 
G u  i a  
Capacitado  (cidad) 

17 23.3% O 
17 23.3% O 
17 23.3% 6 
17 23.3% O 
16 21.9% O 

T = 22% 
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Concepto:  Trabajadores N o .  4 J = 4 2  
1. Labor  (es)  (antes) 
2. Productiva  (ducci6n)  (ducen) 
3.  Ccnjunto 
4. Obreros 
5. Salario  (Sueldo) 
6. Sindicato 
7.  Fuerza 
8. Empresa 
9.  Responsabilidad  (es) 
10. Hacedores 

C o n c e p t o :   C a p i t h  No. 5 J = 3 3  
l. Guía 
2.  Director  (Dirigente) 
3. Responsabilidad  (abl.es) 
4. Avidn 
5. Jefe 
6. Grado 
7. Líder 
8. Comandante 
9.  Manejo 
10.  Nave  (gar) 

Concepto:  Profesionista No. 6 
1. Estudia (do (dioso) 
2. PreparaciSn 
3. Trabajo  (ador) 
4 .  Persona 
5. Capacitado  (cidad) 
6 .  Responsabilidad 
7.  Titulo 
8. Apto 
9 .  Carrera 
10. Servicio  (dor) 

Valor 
II M II 
70  
3 7  
3 6  
3 0  
26  
2 4  
20  
2 0  
1 6  
1 6  

34 
3 0  
28  
27  
26 
20  
1 9  
1 9  
18 
18 

J = 4 1  
5 1  
34  
3 1  
30 
27  
2 3  
2 0  
1 9  
18 
1 7  

FMG 
Distancia 
Semdntica I' Q I' 
Porcentaje  Consenso 

100 % O 
52.8% 1 0  

51.4% O 
42.8% 8 
37.1% 9 
3 4 . 3 %  O 
2 8 . 6 %  8 
28.6.% O 
22.8% 3 
22.8% O 

T = 3 8 %  

100% O 
8 8 . 2 %  O 
82 .3% 8 
79.4% 6 
7 6 . 5 %  9 
58 .8% O 
55.9% O 
55.9% O 
52.9% O 
52.9% O 

T = 23% 

100 % 
66 .7% 
60 .8% 
58.8% 
52 .9% 
45 .1% 
39.2% 
37.2% 
35 .3% 
33 .3% 

1 
9 
8 
O 
9 
6 
7 
O 
O 

! 

O I 
i 

T = 4 0 %  
1 
I 
I 
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Concepto:  Sindicato N o .  7 J = 4 1  
1. Agrupación  (Grupo)  (Asociacibn) 
2.  Defensa 
3. Derecho ( S )  

4. Organizacidn 
5. Trabaja  (dores)  (ajo) 
6.  Direccidn  (Dirigentes) 
7 .  Unidad  (unidn) 
8. Institución 
9.  Intereses 
10. Mantenimiento 

Concepto:  Aviador  No. 8 J = 3 1  
1. Piloto 
2.  Avidn 
3 .  Conductor 
4.  Guía 
5. Trabajador  (es) 
6. Vuelo 

' 7. Capitdn 
8. Copiloto 
9.  Nave 
10.  Sobrecargos 

Val o r  
'I M I' 
68 
52  
38  
3 3  
32  
2 8  
2 7  
2 0  
1 6  
1 6  

1 0 6  
32  
2 9  
2 6  
2 0  
2 0  
1 9  
18 
1 7  
10 

FMG 
Distancia 
Semdntica 
Porcentaje 

100 % 
76.5% 
55.9% 
48.5% 
4 7  % 
41.2% 
39.7% 
29.4% 
23.5% 
23 .5% 

100 % 
30.2% 
27.3% 
24.5% 
18.9% 
18.9% 
17 .9% 
16.9% 
1 6  % 

9 .4% 

I' Q I' 
Consenso 

9 
5 
O 

O 
O 

O 
4 
O 
O 1 

O 

T = 18% 

8 
7 
O 

O 
O 

1 0  
O 
O 
O 
O 

T = 25% 
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Grupo V .  C .  T.  M .  y Congreso  del T r a b a j o  

Dentro de esta   poblacibn,  l a  p a l a b r a  "responsabil idad"  s610 

aparece  definiendo a los   conceptos   P i lo to ,   Traba jadores ,  - 
C a p i t d n  y P r o f e s i o n i s t a .  Las  definidoras .Guía y / o  J e f e  son 

f a c t o r e s  comunes del P i l o t o ,   e l  Comandante, el  Capitdn y e l  

A v i a d o r ;  l a  única p a l a b r a  común entre   l a   Aero l ínea  y esos 

conceptos  es l a  de "avibn( .es" ,  y "vue lo" ,  que implica que - 
es  l a  v inculacien que se   perc ibe   entre  l o s  p i l o t o s  y l a  corn 

p a ñ i a .  L o  que re lac iona  a l  Comandante, a l  C a p i t d n  y al P i -  

l o t o  con e l   P r o f e s i o n i s t a ,   e s  su " c a p a c i d a d ( c i t a c i 6 n )   ( c i t a  

d o ) " .  La única  vinculacidn  posible  del  Sindicato con e l  - 
P i l o t o  Aviador,  es a t ravés  del  concepto  Trabajadores,   uti-  

l i z a d a  como d e f i n i c i e n  de e s t o s  dos últimos. 

. .  

T a n t o  el  concepto  Trabajadores como S indica to  y Aerol ínea,  

tienen  únicamente dos enlaces  de u n i d n  a l a  Red, y en gene- 

ral estdn  bastante   a is lados .  

La única p a l a b r a  u n  t a n t o  peyorativa  es l a  de ' 'chofer"  de- 

f iniendo a l  P i l o t o .  

El menor consenso  entre  el Grupo I y é s t e ,   e s  del 18% en e l  

concepto '   S indicato ,  y e l  mayor es  del 45% en el concepto - 
Aero1 ínea.  

. P i l o t o :  Aviador que con'duce e l   avibn,  que g u í a  y opera con 

responsabilidad.  Persona o t r a b a j a d o r  que es  u n  " chofer "  - 
capacitado.  

1 

I 
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Aerolfnea:  Empresa o compañía de transporte  con av iones ,  - 
que p r e s t a   s e r v i c i o  y cuya base  es  el   aeropuerto. Organismo 

o g r u p o  que se  dedica a los   vue los .  

Comandante: J e f e  cuyo g r a d o  l e  da l a  autoridad de s e r   e l  - 
d i r e c t o r  y l f d e r  del a v i b n .  G u í a  capacitado que manda a l  - 
personal .  

Trabajadores:  C o n j u n t o  de obreros  laborantes que producen, 

que g a n a n  por e l l o  u n  s a l a r i o ,  y que pertenecen a u n  s i n d i -  

c a t o .  Son l a  fuerza de l a  empresa,  cuya  responsabilidad es 

l a  de hacedores. 

Capitdn: G u í a ,  d i r i g e n t e  y responsable  del  avibn. También 

J e f e  con g r a d o  de Comandante y que e s   l í d e r  del  manejo de l a  

nave. 

P r o f e s i o n i s t a :  T r a b a j a d o r  estudioso y con preparacibn. - 
Persona  capacitada con u n  t f t u l o  de u n a  car . rera ,  a p t o  para 

asumir l a  responsabil idad y s e r  u n  servidor .  

S i n d i c a t o :  Agrupacidn para  l a  defensa de sus  derechos. - 
También organizacidn de traba jadores  que conforman una uni- 

d a d  o i n s t i t u c i d n  con s u s   d i r i g e n t e s ,  para  el  mantenimiento 

y sus   in tereses .  

A v i a d o r :  P i l o t o  conductor  del  avidn; t r a b a j a d o r  que g u í a  

el   vuelo. También capitdn y c o p i l o t o  de l a  nave que tripu- 

1 an 1 o s  sobrecargos.  
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GRUPO VI: CANACINTRA Y COPARMEX 

CONJUNTOS SAM (10 definidoras  de  mayor  peso  sembntico) 
FMG 

Distancia 
Valor  Sembntica 

Concepto:  Piloto  No. 1 . 3 = 40 'I M 'I Porcentaje 
1. Conductor 7 4  100 % 
2. Aviador 55  74 .3% 

3 .  Responsabilidad  (able) 44   59 .5% 
4. Operador 28  37 .8% 
5. Guía 25  33.8% 

6 .  Profesi6n  (ista) 18 24 .3% 
7. Avión 18 24 .3% 
8. Confianza 1 0   1 3 . 5 %  
9. Comandante 1 0   1 3 . 5 %  
10. Cabeza 10 13 .5% 

Concepto:  Aerolinea No. 2 
1. Transporte  (ación) 
2.  Nave  (gacibn) 
3. Servicio ( S )  

4 .  Organiza.(ciCn) 
5 .  Empresa 
6.  Compañia 
7. Eficiencia 
8. Viaje ( S )  

9.  Aire  (aérea) 
10. Comunicación 

J = 32 
6 4  
38 
3 5  
33  
3 0  
1 9  
18 
18 
1 7  
1 6  

Concepto:  Comandante No. 3 J = 3 5  
1. Jefe 
2. Militar 
3. Dirigente  (dirigir 

4. LTder 
5 .  Servidor 
6.  Jerarqu Ta 
7 .  Area 
8. Guía (ar) 
9 .  Experiencia 
10. Pericia 

77 
5 5  
2 0  
2 0  
1 9  
18 
1 7  
1 5  
10 
10 

100 % 
59 .4% 
54.7% 
51.6% 
46.9% 
29.7% 
28.1% 
28.1% 
26 .6% 
25 % 

100 % 
71.4% 
25.9% 
25.9% 
24.7% 
24.3% 
22.1% 
19.5% 
12 .9% 
12.9% 

I' Q 'I 
Consenso 

5 
O 
9 
O 
O 
5 

10 

O 
O 
O 

T = 29% 

5 
O 
8 
4 
7 
9 
O 
O 

O 
O 

T = 33% 

O 
O 

T = 6% 

I 
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Concepto:  Trabajadores N o .  4 J = 3 8  
1. Obrero(s) 
2. Empleado(s) 
3.  Colaborador  (cibn 
4. Responsabilidad 
5. Subordinados 
6.  Empresa 
7. Equipo 
8. Asalariado 
9.  Recursos  Humanos 
10. Servicio 

Concepto:  Capitdn No. 5 J = 40 
1. Militar 
2. Jefe 
3 .  Directivo  (Dirigente)  (Dirige) 

4. Responsabilidad  (able) 
5. Autoridad 
6 .  Barco 
7. Comandante 
8. Mando 
9.  Orden  (a) 
10. Seguridad 

(Direcci6n) 

Concepto:  Profesionista N o .  6 J =  
1. Responsabilidad  (able) 
2. Profesidn.  (al ) (al  ismo.) 
3.  Capaz  (cidad  (ci  taci.6n) 
4. Conocmiento ( S )  

5. Licenciado 
6. Doctor 
7 .  Carrera 
8. Comprometido 
9 .  Universidad  (sitario) 
1 0 .  Terminar 

Valor 
I' M 'I 
7 8  
68 
26 
2 1  
2 0  
1 9  
18 
18 
1 0  
1 0  

FMG 
Distancia 
Semdntica 
Porcentaje 

100 % 
87.2% 
33.3% 
26.9% 
25.6% 
24.4% 
23.1% 
23.1% 
12.8% 
12.8% 

6 4   1 0 0  % 
47   73 .4% 
38  59 .4% 

27   42 .2% 
20  31 .2% 
19   29 .7% 
1 7   2 6 . 6 %  
1 6   2 5  % 
16   25  % 
15  23 .4% 

34  
55 
55 
30  
2 8  
2 8  
25  
2 4  
1 9  
18 
18 

100 % 
1 0 0  % 

55.5% 
50.9% 
50.9% 
45.4% 
43.6% 
34.5% 
32.7% 
32.7% 

I' Q I' 

Consenso 
6 

1 0  
O 
7 
O 
O 
O 
6 
O 
7 

T = 3 6 %  

7 
7 
O 
O 
7 
O 
O 

T = 27% 

9 
8 
7 
O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 

T = 24% 

I 
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Concepto:  Sindicato No. 7 J = 3 8  
1. Agrupacidn 
2. Obreros 
3. Reunidn 
4. Representacidn  (ante) 
5. Defensa 
6. Organiiacidn 
7. Huelga 
8. Sindicalizado  (alismo) 
9 .  Mejoramiento  (Mejoras) 
10. Derechos 

Concepto:  Aviador No. 8 
1. Piloto 
2. Empl  eado 
3. Federal 
4. Avidn 
5. Guía 
6. Viajero  (ar) 
7. Pasajero 
8. Tripulaci6n 
9. Confianza 
10. Cobra-sin-trabajar 

Valor 
'I M 'I 
56  
36  
29 
2 7  
27  
2 4  
2 4  
1 9  

18 
1 7  

3 = 3 7  

7 4  
2 8  
2 8  
1 9  
18 
1 6  
1 0  
10 
10  

10 

FMG 
Distancia 
Semdntica I' Q I' 
Porcentaje  Consenso 

1 0 0  % 9 
64.2% O 
51.8% O 
47.4% O 
47.4% 8 
42.1% O 
42.1% O 
33.9% O 
32.1% O 
30.3% O 

T = 1 7 %  

100 % 
37.8% 
37.8% 
25.7% 
24 .3% 
21.6% 
13.5% 
13.5% 
13.5% 
13.5% 

8 

O 
O 
9 
O 
O 
O 

O 
O 
O 

T = 1 7 %  

I 





Grupo V I .  CANACINTRA Y COPARMEX 

La d e f i n i d o r a   " r e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e ) "   s e   e n c u e n t r a   d e f i -  

n i e n d o  a l o s   c o n c e p t o s   P i l o t o ,   T r a b a j a d o r e s ,   C a p i t d n  y P r o -  

f e s i o n i s t a .   " S e r v i c i o   ( v i d o r ) "   e s   u n   v f n c u l o   a l   d e f i n i r   l o s  

c o n c e p t o s   A e r o l í n e a ,   C o m a n d a n t e  y T r a b a j a d o r e s .   " C o n f i a n z a "  

e s   u n a   d e f i n i d o r a   i m p o r t a n t e   e n   l o s   c o n c e p t o s   P i l o t o  y A v i a -  

d o r .   N u e v a m e n t e   l o s   t g r m i n o s   " J e f e "  y "Guía"  son  común  deno - 

m i n a d o r   e n   l o s   c o n c e p t o s   P i l o t o ,   C o m a n d a n t e ,   C a p i t d n  y A v i a -  

d o r .  

El c o n c e p t o   P r o f e s i o n i s t a   d e f i n e  a l  c o n c e p t o   P i l o t o .  E l  ú n i  - 
c o   v í n c u l o   p o s i b l e   d e   l a   A e r o l í n e a   c o n   e l   A v i a d o r ,   e s   l a   d e -  

f i n i d o r a   " v i a j e s   ( e r o )  ( a r ) " .  

E l  c o n c e p t o   A e r o l í n e a  y e l   c o n c e p t o   T r a b a j a d o r e s  ~ 6 1 0  poseen 

d o s   e n l a c e s   d e   u n i ó n  a l a  Red  cada  una, y e l   c o n c e p t o   S i n d i -  

c a t o   s e   e n c u e n t r a   t a m b i é n   b a s t a n t e   a i s l a d o   d e   l a  Red, s a l v o  

p o r   t r e s   e n l a c e s .  

Los c o n c e p t o s   n e g a t i v o s  son " h u e l g a "   q u e   d e f i n e  a l  S i n d i c a t o ,  

y " c o b r a - s i n - t r a b a j a r "   q u e   d e f i n e  a l  A v i a d o r .  

El m e n o r   c o n s e n s o   e n t r e   e l   G r u p o  I y b s t e ,   e s   d e l  6 %  e n   e l  - 
concepto   Comandante ,  y e l   m a y o r   e s   d e l  36% e n   e l   c o n c e p t o  - 
T r a b a j a d o r e s .  

P i l o t o :   A v i a d o r ,   c o n d u c t o r  y r e s p o n s a b l e  que o p e r a  y g u í a  - 
e l   a v i d n .   T a m b i g n   p r o f e s i o n i s t a ,   c o m a n d a n t e ,   c u y a   f u n c i d n  - 
es l a   d e   l a   c a b e z a  y e n   q u i e n   s e   p u e d e   d e p o s i t a r   n u e s t r a   c o n  - 

f i a n z a .  

I 
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AerolTnea: Empresa o compañía que se  dedica a d a r  s e r v i c i o s  

de transportacidn en naves.  Organización que comunica a tra - 
v6s de v i a j e s   a 6 r e o s  con e f i c i e n c i a .  

Comandante: J e f e  mil i tar  que d i r i g e  con apoyo en su j e r a r -  

' q u í a  de l f d e r  en u n  brea.   Servidor que g u f a  con experiencia  

y p e r i c i a .  

Trabajadores:   Obreros,  empleados que colaboran con responsa 

b i l i d a d .  E q u i p o  de subordinados  asalariados,  que son l o s  - 
recursos humanos de.una empresa y que d a n  s e r v i c i o .  

- 

C a p i t d n :   J e f e   m i l i t a r  que d i r i g e  y es  responsable.  Autori- 

dad de u n  barco. Comandante que manda y ordena con seguridad. 

Profes ionista :   Profes ional   responsable  y capaz,  con conoci-  

mientos.  Licenciado o doctorado  comprometido, y que termini3 

una c a r r e r a   u n i v e r s i t a r i a .  

S indica to :  Agrupacidn de obreros que s e  reúnen con su repre  

sentante  p a r a  su defensa.  E l  s indical izado  contr ibuye a l a  

organizacidn que l l e v a  a l a  huelga, para  l a  obtencidn de me- 

j o r a s  en sus  derechos. 

A v i a d o r :  P i l o t o  y empleado federal  que g u í a  el  a v i b n .  V i a -  

j e r o ,   p a r t e  de l a  t r i p u l a c i 6 n  que infunde  confianza en el - 
I 

pasa jero .  E l  que cobra  sin t r a b a j a r .  
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3.2 Andlisis  Cualitativo e Interpretación 

A fin  de  lograr  un  andlists  lo  mds  completo  posible,  se ha 

revisado  la  totalidad  de  las  definidoras  (previamente  cla- 

sificadas  en  positivas,  neutras y negativas,  según  opinión 

de  los  Pilotos  de  la  Asociacidn  Sindical),  en  cada  uno  de- 

los  ocho  conceptos  definidos  por  las  siete  poblaciones, - 
respectivamente. 

Los pardmetros  para  este  andlisis  son:  atribucidn  causal, 

expectativas  de  acción e intenciones  subyacentes, o infe- 

rencias  correspondientes,  juicios  errados y estereotipados; 

estereotipo  referente a la  apariencia,  características - 
destacadas  inherentes al grupo  de  los  pilotos, o cualida- 

des centrales  de  la  impresión,  categorías  de  pertenencia - 
y, en  general,  la  representación  de  cada  concepto. 



3.2 ANALISIS  CUALITATIVO 
E INTERPRETACION 

CONCEPTO No. 1 PILOTO 

Grupo I Pilotos 

Positivo 

Profesidn  (ista)  (al)  (alismo 
Responsable  (bilidad) 
Estudio (so) 
Seguridad 
Hdbil  (idad) 
Trabajo  (ador) 
Carrera 
Conocer 
Glamour 
Protector 
Audaz 
Apuesto 
Orden  (ado) 
Disciplina 
Cooperaci 6n 
Discreción 
Representacidn 
Yo-Ser 
Inteligente-Pensante 
Prdctico 
Conocimiento 
Al t o  
Serio 
Preparación 
Atencidn 
Superaci6n 
Realizacidn 
Criterio 
Val or 
Prestancia 
Control 
Destreza 
Servidor 
Comunicador 
Etica 
Presencia 
Capacidad  (citado) 
Vocaci 6n 
Educacidn 
Humanitarip 
Autoridad 
Confianza 
Respeto 
Honestidad 
Dedicado  (cibn 
Tecnico 
CampaRerismo 
Independencia 
Equilibrio 

Neutro Negativo 

Conductor  (ci  r)  Flojo 
Avión  (es)  Presuncidn 
Vuelo  (volar)  Politico 
Trabajo  (ador) 
Viajar 
Guía 
Mando 
Hombre 
Uniforme 
Imagen 
DecisiBn 
Carros 
Navegar 
Persona 
Social 
Administrador 
Sociedad 
Aviador 



Pos i t ivo  
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Calma 
Goce 
Preci   s i6n 

Grupo 1Ia.Usuarios  antes de ' V i a j a r  

Neutro  Negativo 

Responsable 
T r a b a j o  ( a d o r )  
Val or 
Servidor 
SalvaciBn 
Seguridad 
Profes ional  
Estudiado 
Capacitado 
Habilidad 
P e r i c i a  
Conocimiento 
Destreza 
Atención 
Poder 
Importante 
Preparado 

Avidn 
Guía 
A v i a d o r  
Aparato  
Persona 
C a b i n a  
Manejador 
Imagen 
A z a f a t a  
Tren 
A t e r r i z a j e  
P i s t a  
Aeropuerto 
Cielo  
Vida 
J e f e  
Comandante 
C a p i  t d n  
Hombre 
Vol ante 
Operador 

Grupo IIb.  Usuarios  después de V i a j a r  

Capaz (cidad 
Agradable 
Descanso 
Seguridad 
Indispensable 
Consciente 
Serv i   c i  o 
Comunicaci6n 
P r o f e s i o n i s t a  
T r a b a j a d o r  
Responsable 

. .  

'Grupo '1II:Sobrecargos 

Responsable  (abilidad) 
Capaz (c idad)  
P r o f e s i ó n   ( i s t a )  ( a l )  

Avi6n 
Aviador 
Persona 
Aeronave 
V i a j e  
Gufa 
Vue1 o 
N.a ve 
Vehicul o 
Puesto 
DesempeRo 
Turismo 
Capi t d n  
Manejador 
Ruta 
Destino 
Carreras 

Conductor 
Chofer 

Conductor 
Chofer 
Pe l igro  
Petulancia 
Sobrevalorado 
Engrefdo 

Persona  Soberbio 
Manejar (e jo )   Prepotente  
Av i ador  Abusivo 



Positivo 

Compafiero(s) 
Trabajador 
Amigo 
Respeto 
Diestro 
IntrBpido 
Humanitario 
Preparaci6n 
Seguridad 
Autoridad 
Inteligencia  (gente) 
Conjunto 
Conocimientos 
Aptitud 
Audacia 
Dirigente 

Grupo  IV  'Tecnicos  'de  Aviaci6n 

Capaz  (citaci6n) 
Capacitado 
Responsable  (abilidad 
Profesionista 
Diplomado 
Mayor 
Salvador 
Servicio 
Categoría 
Preparacidn 
Estudioso 

Neutro  Nega t i vo 

Comandante  Autoritario 
Copi 1 oto  Dependiente 
Jefe  Crefdos 
Mando  Vanidoso 
Conducir  Perdonavidas 
Parte 
Nave 
Volar 
AviBn 
Viaje 
Capi  tdn 
Buque 
A u  tom6v i 1 
He1  icdptero 
Empleado 

Capi  tdn  Chofer 
Aviador  Individualista 
A v i 6 n  Egocentrico 
Conductor  Narcisista 
Comandante  Creído 
Tripulacibn  (ante)  Elitista 
Persona 
Aeropuerto 
Aire 
Navegante 
Volar 
Viajar 
Automdvil 
Licencia 
Manejo 
Gu  fa 
Inicial 

Grupo V. C.T.M. y Congreso del Trabajo 

Responsable  (bilidad  Aviador  Chofe'r 
Capacidad  Conductor  (uce)  Imagen 
Trabajador  Avi6n  Mecdnico 
Altamente  Gufa  (ar) 
Guardidn  Operador 
Dirige  Persona 
Proyecta  Manejo  (eja) 
Calificado  Desempeño 
AtenciBn  Técnica 
Coordinador  Mando 
Controla  Cabina 

Navegante 
Encargado 
Aparato 



Grupo VI. CANACINTRA y COPARMEX 

Positivo 

Responsabilidad  (able 
Profesión  (ista) 
Conf i anza 
Pericia 
Seriedad 
Puntual  idad 
Conocimientos 
Val  or 
Audacia 
Intrepidez 
Seguridad 
Titular 
Lideratgo 
Agilidad 
Servicio 
Maestro 
Emoci6n 

Neutro Negativo 

Aviador  Conductor 
Operador  Peligro 
Guía 
Avión 
Comandante 
Aire 
Viajar 
Coordinacidn  (ador) 
Transporte 
Ingeniería 
Nave 
Volar 
AtmBsfer 
Pruebas 
Motocicleta 
Trabajo 
Inicio 
Muestra 
Corredor-de-autos 
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Concepto N o .  1 ,  P i l o t o  

La propia  población de los   Pi lotos   se   autoatr ibuye  causal idad i n -  

t e r n a ,  en cuanto a l a s  numerosas c a r a c t e r í s t i c a s   p o s i t i v a s  de pey 

sonalidad que consideran  necesarias para  su desempeiio como t a l e s ,  

incluyendo l o s  conceptos de " T r a b . a j a d o r "  y " P r o f e s i o n i s t a "  u t i l i -  

zados como def in idoras .  E n  cuanto a l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   n e g a t i -  

v a s ,   l a s   t r e s   t i e n e n  una causalidad  interna  tambign. 

Dentro de l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   s o b r e s a l e n  dos t i p o s ,   l a s   c a r a c t e -  

r f s t i c a s   . f f s i c a s  y de e s t i l o ,   p e r t e n e c i e n t e s  a l  e s t e r e o t i p o  de - 
a p a r i e n c i a ,  y los   a t r ibutos   personales   necesar ios  p a r a  su l a b o r  

cotidiana.   Tienen l a  expectat iva  de que e x i s t e  una rea l izac idn  

personal ,  una superacidn y u n  goce  inherentes a sus  act ividades 

de a v i a d o r .  

E n  l o s  Usuarios  antes de V i a j a r ,   l a s   c a r a c t e r f s t i c a s   p o s i t i v a s  - 
son u n  l i s t a d o  de l o  que se   perc ibe  que son l o s  requerimientos - 
del p i l o t o ,  en l o s  que s e   t r a s l u c e  una causal idad  interna;  d i g a  - 

mos que e x i s t e  u n a  valoraci6n de e l l o s  en función de l o  que creen 

necesar io  que tengan p a r a  t ransportar los   seguros .  Las únicas p a -  

l abras  que re lac ionan a l  P i l o t o  con otros  conceptos son " p r o f e s i c  

n a l "  con " P r o f e s i o n i s t a " ,  y " t r a b a j a d o r "  con "Trabajadores" .  E n -  

t r e   l a s   p a l a b r a s   c l a s i f i c a d a s  como neutras,   sobresale  el   t6rmino 

"hombre", como r a s g o   c a r a c t e r í s t i c o   d e l   e s t e r e o t i p o  del P i l o t o ,  

en el  'que no es  común que sea  mujer. 

L o s  Usuarios  después de V i a j a r ,   t i e n e n  ya una idea  del   Pi loto en 

funcidn de su  desempeAo que ya ha sido  conocido, y a par t i r  del - 
que aparecen  definidoras  posit ivas como "seguridad",   " indispensa-  

I 
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b l e "  y " consc iente"   ( causa l idad   in terna)   ent re   o t ras .  S i n  em- 

bargo, hay u n  aumento en los  términos  negativos y e l  Único con 

causal idad  externa  es   "pel igro11;   los  demds,  son i n f e r e n c i a s  - 
correspondientes ,  ya que, funddndose en l a  conducta mfnima que 

presenc iaron   de l   p i lo to ,   l e   a t r ibuyen   rasgos  de cardcter  de - 
causal   idad  interna,  como "sobrevalorado" ,   "petulancia"  y ''en- 

grefdo".  Saben que son capaces,  pero no c6mo l legaron a s e r l o .  

Conocen una f racc idn  de su comportamien$o, l a  i n t e r p r e t a n ,  l a  

I 

I 

c r i t i c a n  y l a  sancionan  rechatdndola.  Entonces, p o r  u n  l a d o  se 

d a  l a  percepcidn de que son personas con los  elementos  necesa- 

r i o s  p a r a  desempeñar su l a b o r ,  y por e l   o t r o ,   s e  d a  l a  a t r i b u -  

c i6n de rasgos  negativos de c a r d c t e r  en base a l a  experiencia  - 
que de l   p i lo to   t i enen ,  y que tienden a generalizar  haciéndola - 
extensiva a t o d o  el  gremio. 

L o s  Sobrecargos o p i n a n  s o b r e   l o s   P i l o t o s  en su p a r t e   p o s i t i v a ,  

d a d o  que conocen  bastante  bien su desempeño, y algunos  hasta - 
l e s  'pueden l l e g a r  a l l a m a r  " a m i g o " .  Y en  su parte   negat iva ,  - 
o p i n a n  con base en l a  experiencia  que han tenido de l a  a c t i t u d  

de e l l o s  con respecto  a los  Sobrecargos,  acusdndolos de "sober-  

b ios" ,   "prepotentes ' '  , " a b u s i v o s " ,   " a u t o r i t a r i o s " ,   " c r e i d o s " ,  - I 

"vanidosos" y "perdonavidas",  términos que denotan una c a u s a l i -  I 

d a d  interna y muy probablemente una es tere t ipac i6n   genera l izada ;  

a excepci6n.del  t6rminoJ'dependiente",  . .  que nos h a b l a  de una causa- 4 

1 idad externa.  

T a m b i g n  los   re lac ionan  directamente  con los   prof .es ionis tas  y con 

los   t raba jadores .  Cabe mencionar que en l a  imagen p o s i t i v a ,   l o s  

Sobrecarg.os  coinciden en varios  términos con l o s  P i l o t o s .  

1 

I 



A h o r a   b i e n ,   e l   g r u p o   d e  l o s  T 6 c n i c o s   d e   A v i a c i e n ,   e n   l a   p a r t e  

p o s i t i v a ,   t a m b i e n   c a t e g o r i z a n  a l  P i l o t o -  como P r o f e s i o n i s t a ,  y 

e n   g e n e r a l  los  t é r m i n o s   u t i l i z a d o s   p a r a   d e f i n i r l o   e s t d n   r e l a c i o  - 
n a d o s   c o n   s u   p r e p a r a c i 6 n  y 1 0  que  de e l l a   d e r i v a .  E n  l a   p a r t e  

n e g a t i v a ,  los  t 6 r m i n o s   d e   c a u s a l i d a d   i n t e r n a   s o n   " i n d i v i d u a l i s t a " ,  

" e g o c C i n t r i c o " ,   " n a r c i s i s t a " ,   " c r e í d o "  y " e l i t i s t a " ;  a e x c e p c i d n  

d e l   t e r m i n o   p e y o r a t i v o   " c h o f e r " ,   m e d i a n t e   e l   c u a l   t r a t a n   d e   e q u i -  

p a r a r  l a s  a c t i v i d a d e s   d e   é s t e   c o n   l a s   d e l   p i l o t o .  

E l  g r u p o   d e   l a s   C e n t r a l e s   O b r e r a s   t i e n e n ,   e n   s u   p a r t e   p o s i t i v a ,  

los  r a s g o s   e s e n c i a l e s   d e   q u e   s o n   t r a b a j a d o r e s   a l t a m e n t e   c a l i f i c a  

dos  y c a p a c i t a d o s ,   e n  lo q u e   e x i s t e   u n a   c a u s a l i d a d   i n t e r n a ,  y una 

d e s c r i p c i 6 n   d e   p a r t e   d e   s u s   f u n c i o n e s .  En l a  p a r t e   n e g a t i v a ,   d a n  

a l  p i l o t o   l a s   c a t e g o r í a s   d e   ' ' c h o f e r "  y "mecdn ico" ,   con  m a l a  i m a -  

gen. 

En l a   p o b l a c i d n   d e  l a s  O r g a n i z a c i o n e s   P a t r o n a l e s ,   e s t 6   t a m b i 6 . n  - 
c a t e g o r i z a d o  como P r o f e s i o n i s t a ,  y a  no como T r a b a j a d o r ,   s i n o  como 

" m a e s t r o "   d e l   v o l a r ,   c u y a s   c a u s a l i d a d e s   s o n   i n t e r n a s .  En l a  p a r t e  

n e g a t i v a ,   e s t a s   o r g a n i z a c i o n e s   p o n d e r a n   e l   p e l i g r o   a l   q u e   s u p u e s -  

t a m e n t e   s e   e x p o n e   t o d o   p i l o t o ,  y c u y a   c a u s a l i d a d  y c o n t r o l a b i l i -  

d a d   s o n   e x t e r n a s .  

I 
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CONCEPTO No. 2 AEROLINEA 

Grupo I. Pilotos 

Positivo 

Puntualidad 
Servicio 
Trabajadores 
Imagen 
Transportacidn 
Compañeros 
G1 amour 
Seguridad 
Cumplimiento 
Tranquil  idad 
EmancipaciBn 
Estabilidad 
Di nami  smo 
Respeto 
Eficiencia 
Proveedora 
Capital 
Economía 
Desarro11 o 
Comunicacidn 
Limpieza 
Atención 
Empl  eo 
Futuro 
Proyeccidn 
Desenvolvimiento 
Aspi  raci 6n 
Comodidad 
Esfuerzo 
CooperaciBn 
Responsabilidad 
Seriedad 
Emprendedora 
Justa 
En1 ace 
Honradez 
Modernidad 
Prof  es i 6 n  
Estabilidad 
Propietaria 

Neutro 

Empresa 
Personal 
Aviones 
Compañía 
Grupo 
Organizacidn 
Pasajeros 
Viajes 
Bol  etos 
Horario 
Dinero 
Turismo 
Gente 
Competencia 
Rutas 
Itinerarios 
Público 
Núcleo 
Comunidad 
Asociacidn 
Estructura 
Directivo 
Vacaciones 
Paisajes 

‘Grupd  IIa;  ‘Usuarios  ‘antes  de  Viajar 

Rdpido  Transporte 
Atencidn  Aire - Aéreo 
Servicio  Aeropuerto 
Comodidad  ‘Empresa 
Seguridad  Avidn  (es) 
C1 ase  Compañía 
Identificaci6n 
Prestigio  Pf.{oio Bo e os 

. .  

Nega t i vo 

Voraz 
Fr  fa I 

Demoras ! 
Expl  otaci 6n (ador) ~ 

Prepotente 
Agresidn 
Destrucci6n 
Favorecidos 
Ineptos 
Estricta 
Patrdn 

I 



P o s i t i v o  N e u t r o  

Ven tas  
Mex i cana  
Ae roMéx i co  
Nubes 
A s o c i a c i e n  
V o l a r  
A g r u p a c i ó n  
R u t a  
Marca 
V f a  
C o r p o r a c i   6 n  
A p a r a t o s  
L i n e a  

G r u p o   I I b .   U s u a r i o s   d e s p u é s  . -  d e   V i a j a r  

Rap idez  T r a n s p o r t e  
O r g a n i z a c i ó n  Empresa 
T r a b a j o  L i n e a  
Gananc ia  A i r e  - Aéreo 
S e r v i c i o  A v i ó n   ( e s )  
N e c e s a r i o  Med io  ( S )  

V i a  
V i a j e  
P e r s o n a l  
A s o c i a d o  
Comerc io  
Carga 
Conducc ión  
A v i a c i ó n  
A e r o p u e r t o  
Encargada 
Compaii ia 
N e g o c i o  

Grupa 'HI. ' S o b r e c a r g o s  

F u e n t e - d e - i n   r e s o  
S e r v i c i o   ( a l  3 
T r a b a j o  
S u b s i s t e n c i a  
I n g r e s o s  
O r g a n i z a c i ó n  
Gus to  
Escape 
A m i s t a d  
D i n e r o  
Seguro  
Moderna 
S e r i a .  . 

Vacac iones  

Empresa 
Compañia 
T r a n s p o r t e  
Comerc io  ( a l  ) 
A v i 6 n   ( e s )  
N e g o c i o ( s )  
V i a j e s  
T u r i s m o  
C o r p o r a c i ó n  
Ocupac ión  
Grupo 
S o c i e d a d  
A v i a c i B n  
P a f s e s  
H o t e l e s  
P i l o t o s  , 
S o b r e c a r g o s  

N e g a t i v o  

P r e p o t e n t e  
T r a i c i o n e r a  
D e s c o n f i a d a  
M i  s e r a b l  e 
Té rm ino -med io  I 
C a p i t a l i s t a  i 
D e t e n t a d o r a - d e -  

b i e n e s  I 

I 
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Positivo  Neutro  Negativo 

Grupo IV. Técnicos  de  Aviacidn 

Comunicacidn 
Trabajo  (adores) 

Servicio 
Prestigio 
Sustento 
Salario 
Vacaciones 
Organizacien 
Ef  icaz 
Fuente-de-ingresos 

Compañía Explotacien 
Aerotransporte- Competencia 

Empresa  Deficiente 
Avitin (es) 
Línea 
Aéreo-Aire 
Aviaci6n 
Pasajeros 
Relacidn 
Terminal 
Movimiento 
Gente 
Volar 
Cielo 
Técnicos 
Negociaci6n 
Viajes 
Agencia 

Transporte 

'Grupo ' V .  'C.T.". 'y 'Congreso  del  Trabajo 

Servicio(s)  Empresa  Lucro 
Seriedad  Aviones  Control  (a) 
Seguridad  Transporte(orta) 
Buenas  Compañía 
Comunicación  Base 

Aeropuerto 
Organismo 
Grupo 
Vue1 o 
Conjunto 
Negocio 
Comercial 
Público 
Aeronáutica 
Pasajeros 
Viajar 
Línea 
Paraestatal 
Descentralizada 
Oficina 
Navegacidn 
Naves 
Ruta 
DirecciBn 
Personal 
Boletaje 
Equipaje 
Terminal 
Agencia 
Aeromozas 
Empleados 

I 
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Grupo VI. CANACINTRA y COPARMEX 

Positivo  Neutro 

Servicio(s)  Transporte  (ación) 
Eficiencia  Nave  (gaci6n) 
Cal  idad  Organiza(ci6n) 
Recursos  Empresa 
Rapidez  Compañía 
Diversión  Viaje(s) 
Negocio  Aire-Aéreo 
Riqueza  Comunicación 

Turismo 
Institución 
Avión(es) 
Empl  eador 
Fuente-laboral 
Si sterna 
Agencia 
Embarcaci6n 
Flotilla 
Mexicana 
Americana 
Europea 
Grupo 

Negativo 

Irresponsabilidad 
Informalidad 
Regular I 
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Concepto No. 2, AerolTnea 

La def in ic idn   pos i t iva  que los  p i l o t o s  d a n  a este   concepto,  g i r a  

en t o r n o  a t o d o  l o  bueno que implica pertenecer  a e l l a ,  que per- 

mite  el   acceso a u n  desarrollo  personal  y del p a i s ,  l o  que d a  una 

impresidn de que l a  compañia fuera como una madre proveedora de 

t o d o  l o  n e c e s a r i o ,  y p r o m e t i e s e   f u t u r o ,   e s t a b i l i d a d ,   j u s t i c i a  y 

proyeccidn a los   p i lo tos ;   todas   es tas   impl icac iones  de l a  d e f i -  

nicidn  poseen una causalidad a t r i b u t i v a  interna,  obviamente. 

La contraparte  negativa l a  p i n t a  como u n  p a t r d n  voraz,   explotador ,  

prepotente y a g r e s i v o ,   c a r a c t e r í s t i c a s  cuya causalidad también es  

interna a l a  compañia .  Hay también en parte  u n  e s t e r e o t i p o  del 

g l a m o u r  y p r e s t i g i o  que implica l a  a e r o l i n e a .  E n  l a  parte  nega- 

t i v a ,  a l a  compañia se   l e   a t r ibuyen   rasgos  como s i   s e   t r a t a s e  de 

una persona. 

Los Usuarios  antes de V i a j a r ,  en l o  p o s i t i v o ,  Cínicamente perciben 

l a  p a r t e   e x t e r n a . d e  l a  compañia que l e s  brinda  atenci6n  rdpida, 

seguridad y s e r v i c i o ,  cuya causalidad  se  ubica  internamente a l a  

organizaci6n;  en cuanto a l a  contraparte   negat iva ,  n o  e x i s t e ,  - 
‘pues no hay n i n g u n a  definidora de es ta   indole .  

Los Usuarios  después de V i a j a r ,  h a b l a n  de l a  necesidad que t ienen 

del s e r v i c i o  de l a  aerol fnea y de l a  rapidez  favorable a su tra- 
I 

b a j o ,  l o  que nos d a  como resul tado una causalidad  Interna.  No ~ 1 

hay tampoco términos  negativos. 

Los Sobrecargos  mencionan, en l o  p o s i t i v o ,  l o  que para  e l l o s   s i g -  

n i f i c a  l a  compafifa como fuente  de ingresos y como’ u n  t r a b a j o  se -  

guro, como c a r a c t e r í s t i c a s   c e n t r a l e s  de l a  impresidn, l o  cual im- 

p l i c a  una c ’ausalidad  interna,  La contraparte  negativa nos presenta 

I 
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la  otra  cara  de  la  aerolínea:  traicionera,  prepotente,  misera- 

ble y detentadora  de  bienes, 1 0  que  nos  da  una  causalidad  tam- 

bién  externa. 

L o s  Técnicos  de  Aviacibn,  visualitan  igualmente a la  compañia - 
en  la  manera  como lo hicieran los  Sobrecargos,  aunque  un  poco - 
menos  rica  en  términos. E n  la  parte  positiva  se  dan  las  cuali- 

dades  centrales  de  fuente  de  ingreso y de  trabajo,  así  como u n  

rasgo  del  estereotipo  de  la  compañia  que  es el prestigio, su- - 
puestamente  inherente a ella.  En  la  parte  negativa,  la  retratan 

únicamente  como  deficiente y explotadora, lo que  implica  una - 
causal  idad  interna. 

E l  grupo  de  las  Centrales  Obreras,  en  la  parte  positiva,  confi- 

guran a la  Aerolinea  como  proveedora  de  servicio,  comunicación y 

seguridad,  mientras  que  en  la  cara  negativa  de  la  moneda  la  pre- 

sentan  como  lucrativa y controladora. A todas  estas  caracteris- 

ticas  se  les  aprecia  una  causalidad  interna. 

El grupo  de  las  Organizaciones  Patronales  ve a la  Aerolínea  como 

u n  n'egocio  que  proporciona  servicios  eficientemente,  con  calidad, 

y que  produce  riqueza.  En  la  parte  negativa,  manifiesta  que  hay 

irresponsabilidad e informalidad  en  la  aerolínea.  Todas  estas - 
caracteristicas  nos  dicen  que  provienen  de  una  causalidad  interna. 



CONCEPTO NO. 3 COMANDANTE 

Grupo I. P i l o t o s  

P o s i t i v o  

R e s p o n s a b i l i d a d   ( a b l e )  
P r o f e s i o n a l i s m o  
C r i t e r i o  
L e y   ( l e g a l  1 
E t i c a  
C o n o c i m i e n t o s  
S e g u r i d a d  
E x p e r i e n c i a  
Orden   (nado )  
Capac idad  
E j e m p l  o 
L f d e r  
Poder  
P r e v e r  
D i s c i   p l  i na 
C o n c i e n c i a  
Cooperac i .ón  
P r e p a r a c i ó n  
O r i - e n t a c i 6 n  
C a l  i dad 
A t e n c i ó n  
S a t i s f a c c i 6 n  
S u p e r i o r  
Respe to  
Imagen 
A s e s o r í a  
A c c i B n  
D i  nami smo 
S e r e p i   d a d  
Corn r e n s i . 6 n  
T r a  E a j a d o r e s  
CompaReros 
P u n t u a l   i d a d  
Human i . t a r i o  
Madurez 
T e n a c i d a d  
T r a n q u i l   i d a d  
D e s t r e z a  
S e r v i d o r  
Comunicador  
A n d l i s i s  ( l i s t a )  
p e r s o n a l   i . d a d  
Ami. go 
J u i c i o s o  
E q u i t a t i v o  
C o n f i a b i l i d a d  
E q u i l   i , b r i o  

E n t r e g a  
Sol v e n t e  
I n f o r m a c i e n  

Goce 

N e u t r o  

A u t o r i d a d  
Mando 
J e f e  
D e c i s i ó n  
D i r i g i r   ( g e n t e )  ( D i -  
r e c t o r )  
C o n d u c c i B n   ( d u c t o r )  
O r q u e s t a d o r  
A n t i g ü e d a d  
C a p i   t d n  
Gura 
J e r a r q u í a  
E s t u d i o  
T é c n i c a s  
T r i p u l a n t e  
E j e c u t i v o  
Grado 
T í t u l o  
A d m i n i s t r a c i B n  
P i  l o t o  
A v i a d o r  
Empleado 

, 

N e g a t i v o  

Prob lemas 



G r u p o   I I a .   U s u a r i o s   a n t e s   d e   V i a j a r  

P o s i t i v o  

R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
Respe to  
Competen te  
T r a b a j o   ( a d o r )  
S e g u r i d a d  
E n t r e n a d o  
C a p a c i t a d o  
Pode r  
C o o r d i n a c i d n  
D i s c i p l i n a  
P a t r i o t i s m o  
D e c i s i d n  
E n t e r e z a  
P i s p o s i c i d n  

N e u t r o   N e g a t i v o  
I 

A u t o r i d a d  
D i r i  e n t e   ( D i r e c -  
c i d n  3 
Pe rsona  
N i l  i t a r  
Mando 
Av i  6n 
I n g e n i e r o  
Guía 
Vue1 o 
P i l o t o  
Cop i  '1 o t o  
D e s t i n o  
Ga lones  
A v i a d o r  
L l e v a r  
P r o y e c t o  
Rango 
C i u d a d  
Grado 
Orden 
Comanda 

G r u p o   I I b .   U s u a r i o s   d e s p u g s   d e   V i a j a r  

R e s p o n s a b i l i d a d   ( s a b l e )  
I n i c i a t i v a  
A u d a c i a  
O r g a n i z a d o r  
S e g u r i d a d  
E f i c i e n c i a  
R e c t o  
C r i t e r i o  
E x p e r i e v c i a  

..Grupo I I I. S o b r e c a r g o s  

R e s p o n s a b i l i d a d  
E x p e r i e n c i a  
S e g u r i d a d  
Amigo 
Pode r  
Respe to  
Humano 
C e n t r a d o s  

Pe rsona   Gue r ra  
Di.ri e n t e   ( D i r e c -   A g r e s i v i d a d  
c i e n  S 
Orden   (dena )  
M i l i t a r  
Mando 
A u t o r i d a d  
Aeronave 
P o l   i c i a  
Encargado 
P e r s o n a l  

E j g r c i t o  
Cargo 
J e f e  
Sol   dado 
P i l o t o  
A v i a d o r  
L l e v a r  

Grupo 

J e f e  
A u t o r i d a d  
Mando 
Empleado 
O f i c i a l  
D e c i s i d n  
Mi 1 i t a r  
P o l   i c i a  

B a r b e r o s  
T í m i d o s  
T r a i d o r  
A u t o r i t a r i o  
P r e p o t e n t e  

1 



P o s i t i y o  

S e r i o  
P u n t u a l  
I n t e l i g e n t e  
Capac idad  
J e r a r c a  
E f i c i e n c i a  
S a l u d  
P r o f e s i 6 n  
D e d i c a c i d n  
E s t u d i o  

-- 110" 

N e u t r o  

S u p e r v i s o r  
Encargado 
Vue1 o 
Cap i  t d n  
A v i a d o r  
P i  1 o t o  

Grupo IV. ' T e ' c n i c o s   d e   ' A v i a c i B n  

Responsab le  ( S )  J e f e  
S u p e r i o r  Ma nd  o 
I n t e l i g e n t e  Encargado 
C o n t r o l  E j é r c i t o  
Capaz C a p i t á n  
Poder  Armada 
S e r v i c i o  Rango 
0 r g a n i z . a d o r  P i l o t o  

D i r i g e n t e  
I n s i g n i a  
Grado 
L l e y a r  
Aeronave 
P a n e l   e r o  
A e r o   u e r t o  
Auxi. 7 i a r  
Ayudan te  
A u t o r i d a d  
Gura 

Grupo V .  C,T,M, y C o n g r e s o   ' d e l   ' T r a b a j o  

L í d e r  
C a p a c i t a d o   ( c i d a d )  
Suprem.0 
Responsab le  
E x p e r i e n c i a  
A l t a m e n t e  
A d i e s t r a d o  
S u p e r i o r  
C o n o c i m i e n t o  ( S )  
P s i c o l 6 g i c o s  
Mdx i mo 
Pode r  
P r e s i d e n t e  
Pad re  
Ordena 

J e f e  
A u t o r i d a d  
Grado 
D i r i g e p t e   ( D i r e c t o r )  
A v i ó n  
P e r s o n a l  
Mando 
Gufa 
Rango 
Mane jo  
V u e l o  
T é c n i c o  
I d i o m a s  
Navegante  
Conducc idn  
M i l i t a r  
E j é r c i t o  
Un i f o rme  
T r a n s p o r t e  
J e r a r q u f a  
Cargo 

' N e g a t i v o  

I 

C h o f e r  
Dominante  
E g o t s t a  
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Grupo V I .  CANAC INTRA-COPARMEX 

Pos i t i vo  

L í d e r  
Servidor 
Experiencia 
P e r i c i a  
Capacidad 
OecisiBn 
Respopsabil  idad 
Conocimientos 
Poder 
Respa! do 
Confianza 
APOYO 
h i c i a t i y a  
Paz 
Va l ien te  
Autoridad 
M6ri t o  

Neutro Negativo 

Jefe  Guerra 
M i l i t a r   D e s t r u c c i d n  
D i r igente '   (g i r )   Muer te  
Jerarquía 
Area 
'Guía   (ar )  
Máximo 
Ordenar 
Ea ndo 
Pel egado 
Colaborador 
Grado 
PosiciBn 
Sargento 
Capi  tbn 
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Concepto No. 3, Comandante 

L o s  P i l o t o s  dan l a  impresión  positiva de que e l  Comandante es  l a  

l e y  p a r a  e l l o s ,  ya que t i e n e  t o d a  l a  e x p e r i e n c i a ,   d i s c i p l i n a  y - 
serenidad de  su lado ,   es  comprensivo y l o s  ayuda,  es  recto y con 

buen c r i t e r i o ,  los orienta.  Aquí.nos  encontramos con l a  a t r i b u -  

cidn de rasgos   ideales  de personalidad  generalizadas a todos l o s  

Comandantes, que s e   c r e e  no siempre  se cumplen en l a  r e a l i d a d ,  - 
ya que 1a .descr ipción  parece  que corresponde a l  ''deber s e r "  y no 

a l  ' ' ser" .  Es entonces una impresidn u n  t a n t o  estereot ipada y - 
hornogeneizada hacia u n  per f i l   idea l  del Comandante. Todos l o s  - 
rasgos mencionados t ienen una causal idad  interna,  y e l  Único ter  - 

mino negat ivo  es   e l  de "problema", cuya causalidad  es  externa a l  

Comandante. 

L o s  Usuarios  antes de V i a j a r ,   t i e n e n  l a  imagen pos i t iva  de que - 
e l  Comandante e s  el  responsable  del  vuelo,  competente, que 16s - 
t ransporta  con seguridad, que t i e n e  poder y entereza ,  y que es  - 
u n  p a t r i o t a ;  en f i n ,  son l a s   c a r a c t e r í s t i c a s  que deben poseer.  

En  e s t a   ú l t i m a   c a r a c t e r f s t i c a ,  l o s  Usuarios  infieren  el   rasgo de 

p a t r i o t a  ya que, d a d o  su r a n g o  y madurez, es   esperable que ame a 

su p a i s .  Todos l o s  rasgos  mencionados  poseen una causalidad in-  

te rna .  No hay tgrminos  negativos en esta  muestra.  

Los Usuarios  después de Via jar ,   mani f ies tan  una impresión f u n d a d a  

en l o  que experimentaron  respecto a l  desempeño del  Comandante, - 
por  e l l o ,  a l o s  rasgos que a p u n t a n  l o s  Usuarios  antes de V i a j a r  se 

a g r e g a n :   " i n i c i a t i v a " ,   " a u d a c i a " ,   " e f i c i e n c i a " ,   " r e c t i t u d "  y - 

1 

" c r i t e r i o " ,  en l a  par te   pos i t iva ,   rasgos  que poseen una causalidad 



1 
i n t e r n a ,  y que, adembs, son rasgos   la tentes  de personalidad,   in-  

f e r i d o s  en base a l a s   a c c i o n e s   l a b o r a l e s  que conocieron de él. I 

I 

I 

E n  l a  parte  negativa  aparecen  las   definidoras  "guerra"  y "agre-  I 

s i v i d a d " ,  que m6s bien  definen a l  Comandante del e j e r c i t o .  

Los Sobrecargos  conciben a l  Comandante en l a  par te   pos i t iva  como i 

! 

u n  jerarca ,   centrado,   humanitar io ,   responsable  y a m i g o  de e l l o s ,  
I 

que ,   s in  embargo, en la   par te   negat iva ,   se  p o r t a  ''barbero" con - 1 

i 
l a  compañía, " t r a i d o r " ,  "autoritario"  y "prepotente"  con los Sobre i 

I 
cargos.  Toda's e s t a s   c a r a c t e r í s t i c a s  poseen una causalidad  interna.  

Los Tgcnicos de Aviacidn ven a l  Comandante, en e l   l ado   pos i t ivo ,  

como el   superior ,   responsable  e i n t e l i g e n t e ,  que t i ene   e l   contro l  

y el   poder; y en la  parte  negativa,  peyorativamente  considerado 

como " c h o f e r " ,  como "dominante" y " e g o í s t a " .  Las c a r a c t e r í s t i c a s  

t i e n e n ,   t o d a s ,  una causalidad  interna.  

En  l o  que compete a las   Centrales  Obreras s 6 7 0  e x i s t e  l a  parte  - 
posi t iva   del  Comandante, a quien  se l e   c a t e g o r i z a  como u n  p r e s i -  

dente y como u n  padre, como el  supremo, responsable,   al tamente - 
adies t rado ,  que inclusive  posee  conocimientos de orden ps ico lb-  

g i c o .  Dadas e s t a s   c a r a c t e r í s t i c a s ,   s e   a t r i ' b u y e n  a l  Comandante - 
rasgos a part i r  de l o  que se  c r e e  que puede implicar su act ividad 

en e l  avidn cuando l o  l i d e r e a ,  p o r  lo t a n t o  se  hacen i n f e r e n c i a s  

correspondientes.  

E n  las   Organizaciones  Patronales s e  l e   c o n c i b e  como a l  l í d e r   c a -  

p a z  de tomar d e c i s i o n e s ,  como e l  apoyo o respaldo que infunde con - 

f i a n z a ,  que t i e n e   i n i c i a t i v a  y es  valiente.   M.ientras que en el  - 
l a d o  negat ivo,   es tdn  las   def inidoras  que mencionan l a  vivencia de 

I 
4 
I 



u n  Comandante del e j é r c i t o .   E n t r e   l a s   c a r a c t e r í s t i c a s   p o s i t i v a s ,  

l a  de l a  valen'tia nos evoca l a  antigua imagen d e l  piloto  a v i a d o r  ! 

I 

mexicano que formaba parte del  Escuadrón 2 0 1 .  Todos l o s  rasgos 
! 
I 

positivos son de causalidad  interna y l o s  negativos son  de causa - 
l idad  externa.  

I 



CONCEPTO NO. 4 TRABAJADORES 

Grupo I. ' P i  1 otos 

Pos i t i vo  

Responsabi 1 idad (ab1 e) 
Product iv idad 
Capacidad 
Fuerza 
Servic io  (dores) 
Compañeros 
Amigos (amistad) 
Constancia 
Obediencia 
D i sc ip l i na  
Orden 
Cooperaci 6n 
Cal idad 
Respeto 
Esfuerzo 
Lucha 
Cambio 
Igual  dad 
Trato 
Entendimiento 
E f i c i enc ia  
Puntual  idad 
Gus t o  
Soc iab le   (b i l i dad)  
Desarrol l o  
Honradez 
D i  sponi b i  1 idad 
Limpiezb 
Honesto 
Cumpl i. do 
I n d i  spensabl e ( S )  
Sindicato ( S )  
Humano ( S )  
Emprendedores 
Pedicados 
A P Q P  

Neutro 

Empleado ( S )  
Asal a r i  ados 
Obrero ( S )  
Personas 
Soc i edad 
Empresa 
Tiempo 
Camiseta 
Pat  r6n 
Hombres 
Sal a r i o  
Trabajo 
Explicaciones 
Pueblo 
Labor 
Grupo 
Subordinados 
Economía 
Profesionista 
Agr icu l tores 
Comerciantes 
Funcionarios 
Social  
Con j un to  
P i l o tos  
Estructura 

Grupo' I I a ]  Usuarios  antes de V i a j a r  

Responsabi 1 i dad 
Serv ic io  ( S )  (dores) 
Prestador   (de  serv i i ios)  
Atenci6n 
Limpieza 
Pi nero 
Empeño 
Produccidn 
.Respeto 
Dedicacidn 

Empleado ( S )  
Personas 
Azafatas 
p i  1 o to  
Desempeño 
Labor 
Asal  ariados [sal a r i o )  
Copi 1 oto  
Capi tdn 
Act iv idad 
Recurso-Humano 

Negativo 

Expl  otaci  6n  (ados) 
Oprimido 
I nconf orme 
Mal -pagados 
Desmoti  vados 
Apdt i cos 
Hambre 
Necesi dad 
Marginado 
Monotonfa 
Conformista 

I 

D i f f c i l  
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Grupo' I I b )   Usua r i os  despu6s ' de V i a j a r  

Productor  (es) 
Atenc i 6n 
Indispensables 
Se rv i c i o  ( S )  
Sind ica to  
Organización 
Fami 1 i a 
Riqueza 
Ef i . c ien tes  
Responsables 
Pa r t i c i pan tes  
Comunicación 
Real  izadores 
Capacidad 
Estudio 
Ofrecer 
Remuneración 
Esfuerz.0 
Act iv i .dad 
Lucha 
Sustento 

Grupo I I I. Sobrecargos 

Responsables ( a b i l i d a d )  
Capac i dad 
Trabajo 
Fuerza 
U t i 1  idad  
Pi 1 ares 
Producción  (duct ivo) 
Cumpl i.dos 
Sufr idos 
Gremio 
Buenos 
Puntual 
Amigable 
Manutenci6n 
Pesarro l  10 
Comprometidos 
Superaci6n 

Neutro 

Recursos 
Sociedad 
Ocupados 
Atareados 
Subordinados 
Ta rea s 
Especi f  i cos 
Sue1 do 
Su j e t o s  
Jornalero 
Públ i co 

Trabajo 
Personas 
Desempefío 
Sa la r io   (asa la r iados)  
Fabrica 
Obreros 
Constructora 
Lfnea 
Puesto 
Traslado 
Grupo 
Pro fes ion is tas  
Púb l i co  
Vida 
Hambre 

Empleado 
Obreros 
Sobrecargos 
Asalar iado ( S )  
P i  1 otos 
O f i c i n i s t a  ( S )  
Obra 
Compañia 
Empresa ( S )  
Personal 
Jorna le ro  

Negativo 

Hue1 ga 
Explotados 
F1 o j o s  

Explotados 
Neces i dad 
Hartos 
Reprimidos 
Resconf  iados 
"Pobrecargos 
Carentes 
Mal  -pagados 
Esclavos 
I r responsable 
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Grupo IV. Técnicas de Aviacidn 

Pos i t i vo  

Responsabi 1 idad (ab1 es) 
Importantes 
Indispensables 
Supervi  sores 
Trabajo  (adores) 
Fuerza 
In te rés  
Cardcter 
Jefe ( S )  
Posi b i  1 i tan  
Honrado 
Movimiento 
Dedicados 
Esforzados 
Especia l is tas 
Uni  cos 
Al t e rna t i va  
Riqueza 
Limpieza 
Compañero 
Productores 

Neutro 

Empleado ( S )  
Obrero ( S )  
Personas 
Tgcni  cos 
'Pueblo 
Peones 
Ayudantes 
Paf S 
Ciudadano 

Negativo 

Explotacibn 
Mal t ratados 
Timados 
U t i  1 i zados 
Si n-Est Tmul o 
Suprimidos 

Grupo V, C.T.M. y Congreso del  Trabajo 

Productiva  (ducción)  (ducen) Labor  (antes)  lores)  Accidentes 
Responsabi.1 idad  lab les)  Conjunto 
Hacedores Obreros 
Si,ndicato Salar io  (suel  do) 
Fuerza Empresa 
Grupo Personas 
Seryici.0 Nasa 
Efici.enci.q Ob1 i gac i ones 
Impoytqpte Derechos 
Base DesempeAo 

Organizacidn  Engranaje 
Mantenimjepto  Jransfoyvnación 
L; imp i eza' Fdbricas 
Poder Herramientas 
Pesarrol 1 o Jornada 
I n i c i o  Tareas 
Trabajo 
U t i 1  idades 
Agremiados 
SuperaciBn 
Esfuerzan 
Obediencia 
Clase  (saci.al) 

Apoyo Funcidn 
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Grupo VI. CANACINTRA-COPARMEX 

Pos i t i vo  

Responsabi 1 i dad 
Servi  c i  o 
Atención 
Amable 
E f i c i enc ia  
Capacidad 
I n i c i a t i v a  
Confianza 
Superaci 6n 
T i   t u l a r  
Fuerza 
Act iv idad 
Dedicaci.6n 
Aplicados 

Neutro Negativo 

Obrero ( S )  No-dan-servicio 
Em leado ( S )  
CO aborador  (boraci6n) M i  se r ia  
Subordinados D i  f í c i  1 
Empresa 
Equ i po 
Recursos Humanos 
Trabajo 
Mantenimiento 
Personas 
Compromiso 
Rudeza 
Socialismo 
Patr6n 
Fsbrica 
Ofic ina 
Organ i smo 
Movimi.ento 
Pueblo 

r; Explotado 

I 
I 



L o s  P i l o t o s  dan  una l i s t a  de a t r i b u t o s   p o s i t i v o s  e idea les  que 

s e  supone deben poseer l o s  Trabajadores,   desde  obediencia,  hon-  

radez ,   soc iab i l idad  ( a q u í  e x i s t e  u n  rasgo   es tereot íp ico  a t r i b u -  

t i v o ) ,   d i s c i p l i n a ,   e s f u e r z o ,  p o r  supuesto'   pertenecer a u n  s i n -  

d i c a t o ,   e t c . ;   e s t a s   c a r a c t e r í s t i c a s ,  en  su m a y o r í a ,  t ienen una 

causal idad  interna,  y unas cuantas como igualdad,   t rato ,   cambio,  

ca l idad y apoyo, son de causalidad  externa.  E n  l a  parte  negativa 

vemos muchas c a r a c t e r í s t i c a s  de causalidad  externa:   explotados,  

oprimidos,  mal-pagados,  desmotivados, hambre, necesidad, margina 

miento, m o n o t o n í a ;  y algunas  de.  causalidad  interna, como incon- 

forme,  apdtico y conformista.  

Los Usuarios  antes de V i a j a r  ven a l  t r a b a j a d o r  como u n  productor 

I 

de serv ic ios ,   dedicado ,   responsable ,  o que hace l a  l impieza. E l  

hecho  de e n c a s i l l a r  a l  t raba jador  como personal de intendencia ,  

t i e n e  dos implicaciones :  que forzosamente  el   status  socioecond 

mico de u n  t r a b a j a d o r  e s   b a j o ,  y que es  a l  Único t i p o  de t r a b a -  

j a d o r  que v isua l izan ,por  l o  menos  en el   aeropuerto.  La única - 
definidora  negativa  es  l a  de " d i f í c i l " ,  que conf iere  u n  s t a t u s  

de d i f i c u l t a d  a l  desempeño de t r a b a j a d o r .  E l  locus  causal de l a  

p a r t e   p o s i t i v a   e s   c a s i  t o d o  i n t e r n o ,  y el de l a  def inidora  nega- 

t i v a  es   externo.  

P a r a  los Usuarios  después de Via jar ,   adquiere  una mayor relevan- 

c i a   e l  papel de los   t raba jadores  en l a  a v i a c i ó n ,  ya que l o s   d e f i -  

nen como real izadores   indispensables  'que luchan p o r  u n  sus tento ,  

y 'cuyas c a r a c t e r í s t i c a s   t i e n e n ,  en u n  50% aproximadamente, una 

causalidad  interna que l e s   c o n f i e r e  mucho dinamismo. E n  l a  p a r t e  
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negativa aumentan las   pa labras  con respecto  a l a  población  ante- 

r i o r ,  y aparecen  los  términos como "huelga" y ' I f lo jos" ' .de  causa-  

l i d a d  i n t e r n a ;  y "explotados" de causal idad externa.  

Los Sobrecargos  se  consideran a s i  mismos y a los P i l o t o s  como 

Trabajadores en l o  p o s i t i v o ,   s u f r i d o s ,  cumplidos y ú l t i l e s ,  con 

buena disposic ión y capacidad p a r a  e l  t r a b a j o  ( l a  mayoría son - 
rasgos de causal idad  interna) .  E n  l a  parte  negativa  se  conside-  

r a n  explotados ,   reprimidos ,   carentes ,   se  autonombran  "pobrecargos" 

p o r  l o  mal-pagados e i n c l u s i v e   e s c l a v o s ,   c a r a c t e r í s t i c a s  de causa- 

l i d a d  externa a e l l o s ;  ademhs e s t á n   " h a r t o s " ,  son desconfiados e 

i r responsables ,   rasgos  que indican  causalidad  interna  aparentemente. 

Los Técnicos de Aviación también s e   i d e n t i f i c a n  como Trabajadores 

indispensables ,   autoatr ibuyéndose  caracter ís t icas   idóneas  de causa 

l idad  interna en u n  50%, aproximadamente, como son "es forzados" ,  - 
"honrados", con i n t e r é s  en  su t r a b a j o ,   p r o d u c t o r e s ,   e t c .  E n  l a  - 
parte  negativa  se  encuentran  términos de causalidad  externa,  como 

son " e x p l o t a c i b n " ,  "mal t r a t á d o s " ,   " t i m a d o s " ,   " u t i 1   i z a d o s " ,   " s i n - e y  

t fmulo" ,   "suprimidos" ,  y que f iguran como eventos   incontrolables  - 
para  el 1 o s .  

E n  las   Centrales  Obreras s e  v i s u a l i z a  a los   Traba jadores ,  en l a  - 
p a r t e   p o s i t i v a ,  como l a  c l a s e   s o c i a l  apoyo de l a  es t ruc tura   soc ia l  

y l a  base   del   desarrol lo ,   as í  como el g r u p o  perteneciente  a u n  s i n  - 
d i c a t o .  E n  g e n e r a l ,   s e   l e s   a t r i b u y e  en es ta   par te  una causalidad 

i n t e r n a ,  y en el  Único concepto  negat ivo,   "acc identes" ,  hay causa- 

l i d a d  externa.   Las  palabras  uti l izadas p o r  es ta   poblacibn,  en ge- 

n e r a l ,  son una funcidn de sus  ideales e i d e o l o g í a s ,  d a d o  e l  t i p o  - 
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de i n s t i t u c i ó n  que son y e l  papel que desempeñan en l a  sociedad. 

Dentro de las   Organizaciones   Patronales ,  en lo p o s i t i v o ,  se  con- 

c i b e  a l  T r a b a j a d o r  como apl i cado ,  amable y capaz,   entre   otras   co-  

s a s ,  y s e  p o d r i a  d e c i r  que e l   per f i l   per tenece  a l  de l o s  a t r i b u t o s  

idea les  que l e   c o n f i e r e n ,   c a s i   t o d o s  de locus  causal   interno,  in-  

cluyendo  también  el  primer término negat ivo  "no-dan-servic ioN;  

los  términos de locus  causal  externo son "explotados" ,   ' 'miser ia"  

y " d i f i c i l " .  Dentro de 10s  términos  neutros  se h a l l a n  "rudeza",  

nsOcialismo",  "movimiento" y "pueblo",  mismos que l e  d a n  u n  matiz 

espec ia l  a l o s   t r a b a j a d o r e s ,  ya que esas  son las   implicaciones  que 

és tos   t i enen  p a r a  C A N A C I N T R A  y C O P A R M E X ;  e s   d e c i r ,  que de antemano 

les   a t r ibuyen  u n i d a d  con el  pueblo en p r i n c i p i o ,  después  capacidad 

potencial  p a r a  hacer  movimientos y ,  a t ravés  de e l l o s ,  promover el  

socia l ismo.  



CONCEPTO NO. 5 CAPITAN 

Grupo I. P i  lotos 

P o s i t i v o  

Responsable (ab i l   i dad )  
P ro fes ión   ( i s t a )   ( a l i smo)  
Conocimiento ( S )  
Estudio ( S )  (oso) 
Presencia 
Saber 
Capaz (c idad)  
Tod61 ogo 
Val o r  
D i s c i p l i n a  
Orden  (ado) 
Trabajo 
Preparación 
Respeto 
Ca l  idad  
Ami stad 
Tranqui 1 ida,d 
Paciencia 
Atenci.ón 
Hábi 1 (1 idad)  
D ies t ro   (des t reza)  
Cuidadoso 
Observador 
Decis ión 
Solucionar 
Cabeza 
E f i c i enc ia  
Cornpahero 
Ascenso 
Seguridad 
Ilnagen 
A l i v i o  
T f t u l  o 
Carrera 
Superi.ori.dad 
Aspi.ración 
Técnicos 
Humwfst icos 
Ansl i s t a  
Soc iab i l   i dad  
Comandaqte 
E t i c a  
Contro l  
C r i t e r i o  
E q u i l i b r i o  
Personal  idad 
Goce 
Fuer2.a 
Poder 
Dominio 

Neutro 

Autor idad 
Pi 1 o t o  
bando 
Jefe 
Aeronave ( Avi  6n) 
T r i pu lan te  
Grado 
Pos ic ión  
Encargado 
C l a s i f i c a c i 6 n  
Jerarquía 
Rango 
'Puesto 
Persona 
Bugue (Barco) 
Gui a 
Ayiador 
D i r e c c i ó n   ( r i g i r )  
O f i c i a l  

Negat ivo 

Conductor 



Grupo I I a .  Usuarios  antes de V ia ja r  

Pos i t i vo  

Responsable (ab i  1 idad) 
Respeto 
Ingeniero 
Ejemplo 
Autor idad 
Seguridad 
Entrenado 
Capaci tad0 
Poder 
Coordi  naci 6n 
Di s c i  p l  i na 
Patr io t ismo 
Trabajador 
A l  t o   ( n i v e l  ) 
Comandante 

Grupo I I b .  ' Usuarios'  después de V i a j a r  

Responsabi '1 i dad 
Seguridad 
Orden (a>  
Trabajadores 
Madurez 
Razonamiento 
E f i c i enc ia  
Indispensable 
S e r v i c i o   ( v i r )  
Profesien I 

Ejercer  
Superior 

Gyupo I I I. . Sobrecargos 

Responsabi 1 i.dad (able) 
Profesional 
Seguridad 
Capaz (cidad) 
Compa  Re r o  
Ami go 
Respeto 
Estudio 
Humano 

Neutro 

Jefe 
M i  1 i t a r  
Persona 
D i  r i  gente 
GuSa 
Avi6n 
Barco 
Subordinado 
Copi lo to 
Vuel o 
Azafatas 
P i s t a  
A t e r r i  t a  j e  
E j é r c i t o  
Supervi  sor 
Maniobras 
Acompañante 
Tr ipu lante 
L levar  
Mando 
Restaurant 
Grado 
Jerarquía 

Mando 
Subordihado 
Cargo 
Di r igente 
M i 1  i t a r  
Avi 6n 
Autor idad 
Vuel 0 
Personas 
E j é r c i t o  
Uniforme 
Nive l  
Gobierno 
P i 1  o to  
L levar  
Grado 

Autor idad 
Jefe 
Aviador 
P i  1 o to  
DecisiBn 
Empleado 
M i l i t a r  
P o l i q i a  
O f i c i a l  

I 

Negativo 

Conductor 
I 

Guerra 
Chofer 
Insubordinado 
Irresponsable 
Soberbio 
Inconsciente 

Prepotente 
Alzado 
Soberbio 
Abusivo 
A u t o r i t a r i o  
Macho 
Pedante 
pi o 
xi gente 



Pos i t i vo  

Serio 
Puntual 
Forma 1 
Jóven 
Experiencia 
Conocimiento ( S )  
Comandante 

Grupo IV. Tgcnicos de Aviacidn 

Responsable 
Trabajador 
Poder 
Respeto 
D i sc ip l i na  
L ider  
Hol gad0 (econdmico) 
Mdximo 
Ordena 
Capaz 

Grupo V ,  C.T.M. y.C.T. 

Responsabil idad  (able) 
L ldey 
Director  (Dir i :gente) 
comandante 
Profesional 
Moral 
SuperlQr 
EFperiencia 
Cabeza 
Control  
Jerarca 
Seguridad 
Autor ldad 
Disci. 1 i.na 
Rec t i  F ud 
Obediencia 
Saludo 

Grupo \/I. CANACINTRA-COPARMEX 

Responsabi 1 idad  (ab1  e) 
Autor idad 
Seguridad 
Seriedad 
puntual i.dad 
Conocedor 

Neutro  Negativo 

Supervi  sor 
Encargado 
Vuel o 

Jefe 
Autor idad 
Mando 
comandante 
Avidn (Aeronave) 
Encargado 
SuPerior 
E j é r c i t o  
Uniforme 
Persona 
P i  1 o t o  
L1 evar 
Mi 1 i t a r  
Barco 
Equ i po 

Guía 
AviBn 
Jefe 
Grado 
Manejo 
Nave (vegar) 
Rango 
Conduccidn 
P1 an 
Vuel o 
Pi 1 o to  
Barco 
Mando 
E j é y c i   t o  
Auxi 1 i ay 
Aterri.za j e  

Eg61 a t r a  

Patrdn 
Al t i v e z  
Tra i dor 
Impreparado I 

Antagonista  (contreras) 
Arnbicidn 
Guerra 
El it i stas 

Mi 1 i t a r  Conductor 
Jefe Tempestad 
Direct ivo  (reccidn)  ImposiciBn 
D i r igen te   (d i r ige)  
Barco 
Comandante 



Pos i t i vo  

Lfder  (azgo) 
Superior 
Poder 
Confianza 
Ag i l idad  
Imagen 
Capacidad 

Neutro 

Mando 
Coordinación 
Avi  ador 
P i  1 oto  
Orden ( a )  
Gu fa 
T i  t u l   a y  
Rango 
Mar 
0 f ic i . a l  
Sol dado 
Mari no 
Sargento 
Cabo 
Camarero 
AviBn 
Grado 
General 
Neseros 

Nega t i YQ 
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Concepto No.  5, Capitdn 

L o s  pilotos  consideran  que u n  Capitdn,  en  el  aspecto  positivo,  de 

be  ser  literalmente u n  "tod6logo",  con  conocimientos,  estudios y 

preparacidn  en  múltiples  breas,  incluyendo  la  humanrstica  aplica- 

da;  adembs, se atribuyen  rasgos  como  ética,  criterio,  personali- 

dad,  fuerza y dominio.  Todo  lo  anterior  con u n  locus  causal u b i -  

cado  en el  interior  del  sujeto, y que  trasluce  rasgos  estereotfpi 

cos  ideales  para el desempeño  de su labor  de  volar,  con  las  carac 

teristicas  centrales  de  responsabilidad y profesionalismo  en l a  - 
impresidn  global. 

- 

- 

- 

L o s  Usuarios  antes  de  Viajar  visualizan al Capitán  como  de  alto - 
nivel,  responsable y capacitado,  que  inclusive  puede  ser  de  ante- 

mano  un  ingeniero;  además,  existe  la  parte  de  la  acepcidn  que  de- 

signa al Capitán  como  la  autoridad  militar,  patriota y disciplina - 
do.  Todos  estos  términos  poseen  una  causalidad  bdsicamente  inter 

na,  además  de  una  representacidn  bien  valorada  socialmente. 
- 

L o s  Usuarios  después  de,Viajar le agregan,  en  lo  positivo,  rasgos 

corno madurez,  razonamiento y eficiencia  que 10 hacen  ser  indispen 

sable y cuyo  locus  causal  es  interno. Sin embargo  nos  encontra- 

mos  con u n  aumento  considerable  de  los  términos  negativos  (tambien 

de  locus  causal  interno),  que  son  "chofer",  "insubordinado", - - -  

- 

'irresponsable",  "soberbio" e "inconsciente", y e l  termino  de  cau - 

salidad  externa  "guerra".  Por ;un lado  se  ubican  las  capacidades 

y aptitudes  del  capitdn, y por  otro SUS actitudes  inferidas  de  su 

comportamiento,  como  rasgos  de  personalidad. 



Dentro de l a  concepci6n  posit iva que l o s  Sobrecargos  tienen  del Ca- 

p i t a n ,  e x i s t e n  dos t i p o s  de c a r a c t e r f s t i c a s ,   l a s  de capacidades y - 
habil idades  profesionales  para  el  desempeño, y l a s   c a r a c t e r f s t i c a s  

r e f e r e n t e s  a l  e s t e r e o t i p o  de l a  a p a r i e n c i a   ( " s e r i o " ,  " f o r m a l "  y - - -  
" j o v e n " ) .  E n  l a  par te   negat iva   l a  t o t a l i d a d  de l o s  té rminos   a t r i -  

buidos  es de causa l idad   in terna ,  y que p o r  c i e r t o  denotan una v a l o -  

rac idn  nefasta  en base a su experiencia   respecto  a los Capitanes - 
(I lprepotente" ,   "alzado",   "soberbio",   "abusivo",   "macho",   "pedante" ,  

" n e c i o " ,   " e g d l a t r a " ,   e t c . ) .  

L o s  Técnicos de Aviacidn  t ienen  la   idea   posi t iva  de que e l  Capitdn 

es   e l   l fder   responsable ,   capaz  y holgado  econ6micamente; y en l a  - 
parte  negativa l o s  ven como a l t i v o s ,   e l i t i s t a s ,   t r a i d o r e s  e imprepa 

rados,  siendo que respecto  a su profes ión,  lo que  menos l e s  f a l t a  - 
es  preparaci6n.  De l o  cual se  deduce que hay u n  j u i c i o   e r r a d o  en - 
e l  que in terv iene  u n  es tado   a fec t ivo  de aversi6n  hacia  el   Capitán,  

que reduce l a   o b j e t i v i d a d .  

E n  la  poblacidn de Centrales  Obreras se concibe  al   Capitán,  en  su - 
p a r t e   p o s i t i v a ,  como l a  "cabeza" que liderea  responsablemente y t o -  

ma e l   contro l  con recti tud,   moralidad y profes ional ismo,  a quien - 
hay que rendir le   obediencia  y dar le   e l   sa ludo   ( la   representac i6n  en 

e s t e   c a s o   e s t 3  guiando e l  comportamiento  hacia e l  C a p i t d n  en f u n -  

cidn de S U  valoracidn).   Esto  implica que s e   l e   j e r a r q u i z a  en l a  ca - 

t e g o r í a  de ' a u t o r i d a d  s u p e r i o r ,  y que s e   l e   c o n ' f i e r e   c a s i  u n  comple- 

t o  locus   causa l   in terno ,   a t r ibuyendose le   rasgos   es tereot fp icos  t a n -  

t o  del  Capitdn-Aviador, como de l   Capi tdn-Mi l i tar   (de l   e jgrc i to ) .  No 

hay terminos  negativos en e s t a   l i s t a .  
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Las Organizaciones  Patronales  tienen l a  concepci6n  positiva de 

u n  C a p i t t í n  que proyecta en su imagen confianza,  capacidad,  se- 

guridad y a u t o r i d a d ,  como cualidades  centrales  todas con cau- 

salidad  interna. La parte  negativa de "tempestad"  tiene  cau- 

salidad  externa e incontrolabilidad, y l a  definidora  "imposi- 1 

c i6n"   ref iere  u n  locus  causal  interno. 



CONCEPTO NO. 6 PROFESIONISTA 

Grupo' I. ' Pilotos 

Posltivo 

Estudioso 
Responsable (abilidad) 
Trabajador (trabajo) 
Capaz. (ci dad)  (citado) 
Dedicado (caci6n) 
Et i ca 
Preparaci6n 
Profesional 
Conocimiento ( S )  
Ti  tul  ado' (TStulo) 
Estatus 
Academic0 
Imaginación 
Presencia 
Cal i  dad 
Puntual  idad 
Respeto 
Discipl  ina 
Orden (ado) 
Cooperación 
Vol  untad 
Bril  lante 
Entusiasmo 
Joven 
Inteligencia 
Investiaaci6n 
Cultura 
Eficiente 
Educado 
Ambicioso 
Integridad 
Empe iío 
Gusto 
Habi.1  idad 
Seguri.dad 
Desarrol  lo 
Disposici.6n 
Entrega 
Tenacidad 
Esfuerzo 
Emprendedor 
Autoseguri  dad 
Proyecci.6p 
Di.nero 
Honradez 
Ubicaci6n 
Ejecutor 
Imagen 

Neutro 

Ni vel 
Administrador 
AROS 
Puesto 
Persona 
Soc i edad 
Ciencia 
Licenciatura 
Intelectual 
Universitario (cidad) 
Especial  idad 
Libros 
Infoyvaci6n 
Recopilaci6n 

Negat  i vo 



Posi t ivo  Neutro 
. .  

Negat , i  vo 

Ju ic ioso 
Conciencia 
Aspiraciones 
Progreso 
Vanguardia 
T6cni  ca 
Estabi  1 i dad 
Futuro 
Moral 
Rect i tud 
Solvencia 
Competente 

Grupo 1Ia)  UsuariQs  antes  de' V i a  j a r  

Profesional 
Tr iunfador 
Tenaz 
Trabajador 
Estudios 
Responsabi 1 i dad 
Conocimientos 
Aviacidn 
Capaci t ad0  
Respeto 
Entrenado 
Organizado 
An81 i s i s  
Sabi.duría 
Entrega 
Patr iot ismo 
Constante 
Real izado 
Desempefio 
Superac ih  
AdquisiciBn 
Cyi t e r i o  
I n i c i a t i v a  
11 us t re  
Preparado 

Grupo I Ib)   Usuar ios despues de V i a j a r ,  

Estudi.oso 
Trabajador  (ajo) 
Profesional 
Saber 
Progreso 
Estudio ( S )  
Serv ic io  
Preparaci6n 
Especial  izado 
L6gi  co 
Empl eo 
1,ndispensable 

Persona 
Tra je 
Escuela 
Vue1 o 
Administrador 
Lfnea 
M r e o  
portaf  o1 i os 
Médico 
Recfbido 
Ingeniero 
Act iv ida,d 
Hombre 
Grado 
Terminado 

Un i ve rs i t a r i o  
T i  t u l  ado 
Requerir 
M d i  co 
Arqui tecto 
Ingeniero 
Escuela 
Of ic ina 
Licenciado 
Ind iv iduo 
Nivel  
Desempeño 

I 

Neces i dad 
Falacia 
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P o s i t i v o  

Futuro 
Responder 
Conocedor 
Dedicado 
Remuneraci 6n 
Mejor fa  
C r i t e r i o  
Discernimiento 
Modus-Vivendi 

Grupo I I I. Sobrecargos 

Estudioso 
Preparado 
Capaz ( c i t a d o )   ( d i  dad) 
Dedicado 
I n t e l e c t u a l  
I n t e l i g e n t e  
Luch is ta  
Trabajador 
Logro 
Meta 
Emprendedor 
Tenaz 
Excel  ente 
Seguridad 
Esfuerzo 
Probabi.1  idad 
Ser io  
R,espopsable 
L6g i ca 
Entrega 
Desar ro l lo  
Producci6n  (duct iyo) 
Pr i .nc ip ios  
Corn rome t i do 
Rea i.zador 
Cu l tu ra  
P rdc t i ca  

Grupo IV, .T&nicos de AviaciiSn 

Capacitado  (cidad)  (capaz) 
Estudiap  (ante) (oso) 
I n t e l   i g e n t e   ( e n c i a )  
Pro fes ión   (a l  1 
I n t e l e c t u a l  
Saber 
Pre arado 

Colocacidn 
SuperaciBn 
Responsable 
Crea t i yo  
Educado 

Cul ! o 

Neutro 

Persona 
Grado 
Hombre 
Mujer 

Negat i vo 

Necesidad 
Fa lac ia  

Carrera Desilusionados 
Tiempo Cansados 
Prof  es i 6n ( a l  i smo) Ofuscados 
Licenciado Obrero 
Ciencia Inseguridad 

Doctor 
Ingeniero 
O f i c i n a  
V e s t i r  
T ra je  
Lentes 
Diplomado 
L icenciado 
Técnico 
T f t u l o  
Carrera 
Abogado 

Tedr ico 
Burdcrata 



P o s i t i v o  
- 1 3 2 . -  

Neutro 

Conocimiento ( S )  
Trabajador 
Experto 

Grupo V.'C.T.M. y Congreso del   Trabajo 

Estudiado' (oso) ( a r )  
Trabajo  (ador) 
Preparación 
Se rv i c i o   ( v i do r )  
Responsabi 1 i dad 
Capaci  tad0 ( c i  dad) 
Apto 
I n t e l i g e n c i a  
Conocimiento ( S )  
Destacados 
Avance 
Cu l tu ra  
Organización 
I n t e l e c t u a l  
Dedicar 
Superación 
Aprovechamiento 
Sagaz 
Empleo 
Desarro11 o 
Apl i c a  

GWPO VI CANACINTRA-COPARMEX 

Responsabil  i.dad  (able) 
Pro fes idn  ( a l  ) ( a l  i smo) 
Capa,z ( c i dad )   ( c i t ac ión )  
Conoci.miento ( S )  
Comprome t i do 
Ac tua l   i zac idn  
Constancia 
Trabajo'  (ador) 
LB9 i co 
Ef1.ciencia 
Col aborvi . i i r (  
1n ic i .a t i va  
Conrianza 
Superación 
Servi.ci.o 
Ci.ent f f i  co 
Anal ista 
Sat is facc ión 

Persona 
Carrera 
T í t u l o  
Termina 
Rango 
CompaFiía 
l a t e r i a  
Profesión 
L i cenc ia tu ra  
Tecnol og'ia 
Admon . 
I nves t i ga   ( do r )  
Espec í f i co  
Cátedra 
Universidad 
Rec ib i rse  
Enseñanza 
Especial   idad 

Negativo 

DtSbiles 

L i cenc iado   C r í t i ca  
Doctor 
Carrera 
Un i ve rs idad   ( s i t a r i o )  
Terminar 
Preparación 
Estudio ( S )  
Ti . tu l  a r  
Espec ia l   idad   (c ia1   i s ta )  
Escuela 
Of ic ina 
Técnica 
Artesano 
Persona 
Rec i b i  do 



Concepto . N o .  ' 6 ,  Prdfes ionis ta  

La v i s u a l i z a c i 6 n  que l o s   p i l o t o s   t i e n e n  del p r o f e s i o n i s t a   g i r a  en 

t o r n o  a l  status  académico que s e   l e   c o n f i e r e ,  y a partir de é l   se  

l e   a t r i b u y e n   c a r a c t e r f s t i c a s  como "ética" ,   "educado",   " imagina- 

c i 6 n " ,   " m o r a l " ,   " r e c t i t u d " ,   e t c . ,   t o d a s  con una causal idad  inter  

na y con una vis idn  ideal  de lo  requerido para  f i n a l i z a r  una ca-  

r r e r a   p r o f e s i o n a l ,   a l  termino de l a   c u a l  pasa a s e r  p o r t a d o r  de 

cu l tura  y de b a l u a r t e s   s o c i a l e s .  Dado l o  numeroso.de l a   l i s t a  de 

términos  posit ivos y . l a  ausencia de términos   negat ivos ,   se   inf ie-  

r e  que en esta  población  es   bien  valorado  el   concepto  Profesionis  

t a .  

- 

- 

Los Usuarios  antes de Via jar ,   v inculan.  l a  ay iac idn ,  en  su parte - 
p o s i t i v a ,  con e l   P r o f e s i o n i s t a ,  y é s t e  a su vez con e l   t r i u n f a -  

d o r ,  preparado y r e a l i z a d o ;   l a  imagen se  asemeja a l a  de la   pobla  

c i d n   a n t e r i o r ,   s i n  embargo, en e l   l i s t a d o  de tgrminos  neutros, - -  
existen  elementos de e s t e r e o t i p o  de la   apar ienc ia  del  profesionis 

t a ,  como son "hombre",   "traje! '  y " p o r t a f o l i o s " .  No hay términos 

negativos y por  l o  mismo se  vuelve a va lorar  muy positivamente  al  

P r o f e s i o n i s t a .  

- 

Los Usuarios  después de V i a j a r ,  en l a  p a r t e   p o s i t i v a ,  ven e l  he- 

cho de s e r   P r o f e s i o n i s t a  como una condic idn  indispensable   s in   la  

http://numeroso.de
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l a  p r o f e s i ó n ) .  La impresidn g l o b a l  t i e n e  u n  locus   causal   exter-  

no.  

Los Sobrecargos   t ienen  la   idea ,  en l a  p a r t e   p o s i t i v a ,  de que e l  

p r o f e s i o n i s t a   e s   l u c h i s t a ,  de que l o g r a  sus  metas y que t i e n e  - -  
cul tura  y p r i n c i p i o s ,   e n t r e   o t r a s   c a r a c t e r í s t i c a s  de locus  cau- 

sa l   in terno .  E n  g e n e r a l ,   s e   t i e n e  una va lorac i6n   pos i t iva  de - 
este  concepto y lo que impl ica ,   s in  embargo en la   parte   negat iva  

les  adjudican  términos,  también de causal idad  interna,  como "de- 

s i lus ionados" ,   "cansados" ,   "ofuscados"  e " inseguridad" ,  de lo - 
que s e   i n f i e r e  que lo que se  supone que los   profes ionis tas   p ien-  

san que ocurre  idealmente, no ocurre en l a  real idad y de nada - -  
s i r v e  t o d a  l a  lucha que hagan.  

L o s  t é c n i c o s  de Aviacidn  ven, en l a  par te   pos i t iva ,   a l   Profes io -  

' n i s t a  como u n  experto que obt iene una colocaci6n  mediante su pre - 
paracidn,  y cuyo locus  causal   es   interno.  E n  l a   par te   neutra ,  - 
se ve c laramente   e l   es tereot ipo de apariencia  en las   def inidoras  

" v e s t i r " ,   " t r a j e " ,   " l e n t e s i '  y " o f i c i n a " ,  aunque en lo negativo - 
se  le   l lama  "tedrico"  (porque no l l e g a  a l a , p r á c t i c a )  y "burdcrg 

ta l '  (que  se queda estancado en una oficina  gubernamental).  Se - 
i n f i e r e  pues que e x i s t e   l a   e x p e c t a t i v a  de que no a l cance   e l  - -  
s t a t u s  deseado como p r o f e s i o n i s t a ,  y que vea frustrado t o d o  su - 
esfuerzo de superacidn y progreso. 

E n  las   Centrales   Obreras ,  en  su p a r t e   p o s i t i v a ,  tambign e x i s t e  - 
una tendencia marcada a a t r i b u i r  a l  Profes ionista   rasgos  de per- 

sonalidad como "sagaz" y "dedicado" ,   as í  como tambien se  encuen- 



tran  lineamientos  acerca de c6mo  debe  desempeñarse  un  profesio- 

nista. En los términos  negativos  s610  se  encuentra la atribu- 

cidn de que  los  profesionistas  son  "d6biles". 

En la muestra  de  las  Organizaciones  Patronales, la impresitin - 
positiva  que  se  tiene  es  del  profesional  comprometido  que  se  ac - 

tualiza  y  que  analiza  científicamente,  en  donde  éstos  y  otros - 
rasgos  son de locus  causal  interno;  también  se le atribuyen - -  
rasgos de personalidad  similares  a  los de la poblacidn  anterior. 

El  Único  término  negativo  es  que  el  profesionista  es  "crítico". 
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CONCEPTO NO. 7 SINDICATO 

Grupo ' I P i l o t o s  

Pos i t i vo  

Uni6n (Unidad) 
Agrupacidn  (grupo) 
Asociaci6n  (congregacidn) 
Lucha 
Fuerza ( fuerte) 
proteccidn 
Defensa 
Contrato 
PQder 
Responsable' (ab i l   i dad)  
Con jun to  
Intereses 
Homogéneo 
Com afiero  (erismo) 
Tra r3 a jo  
Leal   tad 
D i  screci.6r-1, 
Preparaci6n 
Entendimiento 
Conciencia 
Coopeyacidn 
Seguridad 
J u s t i c i a   ( j u s t o )  
Colect ivo  ( iv idad)  
Soluci6n 
Hogar 
Superqcidn 
D isc ip l  i.pa 
Ayuda 
Honradez 
E f i c i ep te  
Humay.i.tario 
Desinteresado 
Comunidad 
Deber 
Conuni.caci6n 
Habi l idad 
Honestidad  (nesto) 
Apoyo 
Trabajadores 
Benefici.Q 
Logros 
Salud 
Legal (1 i dad) 
C a l  idad 
Respeto 
Confi a n a  
Ordena,do 
Estr i .cto 
Oyganizaci.6q 
No-paternal i smo 
Gremio 

Neutro 

P a t h  
Perspectivas 
Adecuaci6n 
Laboral  (es) 
Di r igente 
yoto 
Ideales 
Estatutos 
Representante ( t a c i  an) 
Objet ivos: 
Econ6micos 
Profesionales 
Tecnicos 
Re1 ac i  ones 
Ob1 igaciones 
Derechos 
Obreros 
F ina l  idad  (es) 
Meta ( S )  

' NeQat i vo 

Hue1  ga 
Riesgo 
C1 ub 



P o s i t i v o  

Grupo (agrupacibn) 
Un i d n  
Organizacidn 
Trabajadores 
Con j u n t o  
Poder 
Protecc i6n 
Defender  (ensa) 
Fuerza 
Asociación 
Ayuda 
Sequridad 
Human i dad 
Presidn 
Congregación 
Ag 1 omerac i 6n 
Lucha 
In tereses - 
Colec t i vos  
Agremiados 
Empresa 

Grupo I Ib )  Usuar?os después de Via j a , r  

Trabajador (es)  
Organización 
Agrupacidn  (grupo ) 
Unidn 
Defensa 
Asoc i a c   i b n  
Compañeros 

Asesoría 
Legal  idad 
Coal i c i d n  
Con j u n t o  
Lucha 
Obtención 
Mejoras 
Gremio 
Sol i d a r i d a d  

APO.YO 

. . .  

Gru po-'-.I I I : 'Wreca'rgos 

Asociación 
Gremio 
Un i 6 n  
Trabajadores 
Protecc idn 

. - . . . . . 

Neutro 

Personas 
Derechos 
Medio 
F i n a l  idad 
Coordinador 
Ideal  es 

Derechos 
Formac i 6n 
Obreros 
Contrato 
Ob1 igaciones 
Personas 
Sa la r i o  
Condiciones 

Corporacidn 
Pol  St ica 
Obreros 
Empleados 

Negativo 

Negl i g m c i a  
I r responsab i l idad  
Solapador 
Probl emas 
Necesidades 
C o n f l   i c t i v o  
Defraudador 

Cancer 
Abor rec ib le  
Gobi  ern0 
Nece s i da d 
EgoTstas 

Innecesario 
Chueco 
Sucio 
Amigo - 
Ocasional 



. . .  

Posit iv i ,  

Intereses 
Defensa (s'or) 
Respaldo 
Grupo 
Organización  (nismo) 
Ayuda 
Mejora  (ción) 
Fuerza 
Agrupación 
Perfecto 
APOYO 
Seguridad 
Serio 
Recto 
Legal 
Con j un to  
LFder 
Promoc i 6n 
Lucha 
Profesionistas 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

GpupO IV. ' T & n i t ~ ~ ' x t e  %Haci6n 

Agrupación (grupci!) Xconjuhto) 
Organizacidn 
Unión 
Proteger  ( tecc  i6n 1 
Jub i lac idn  
Gremio 
Poder 
S e r v i c i o   ( v i r )  
J u s t i c i a  
Lucha 
Oposición 
Trabajadores 
Comunicaci6n 
Capa.c i t a c i  ón 
Defensa 
Intereses 
Representacien 
A l  terna t i va 
Control  
Autor idad 
Empresa 

. . . . . . . . . . . . . . . . . .  "'.-o V; C;T,M; y' . . .  Ctjnjreso del  Trabajo 
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.Neutro 

Sociedad 
Empleados 
Reun i 6n 
Organismo 
Convenio 
Trdmi tes  
Ejecut ivos 
Delegados 

Nega t i vo 

Engaño 
Men t i ros0 
Transa 
Manipulado 
Convenenciero 
Tra i dor 
Negoc i o  
Dgspota 
Paf ia  
Corru pc i 6n 
''Charrot1 
"P r i i s t as "  

Obstacul izar 
Repres i 6n 
Mercader 
Corrupcidn 
Favori t ismo 
Desidia 
Manipulacidn 
Prob 1 ema s 
Robo 
Explotador 

Agrupación (grup,d) (Asociaci.6n) Direcci6n  (Dir igentes)  Contra 
Defensa I n s t i t u c i 6 n   I n j u s t i c i a s  
Derecho ( S ) Pe.rs0na.s 
Organizacidn Prestaciones 
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Posi.t i r o  

Trabajadores  a jo)  
Unidad: (Unidn f 
In tereses 
Mantenimiento 
Aglut inados 
Preservar 
Base 
Superior 
Cabecera 
Fundamental 
Bueno 
Desar ro l l  o 
Capacitacidn 
In teqrac idn  
Representacidn 
Liderazgo 
Con j u n t o  
Contratac idn 
Conciencia 

Grupo V I. CANA$ INTRALCOPARMEX 
. .  . .  . - . _  . . " . . .  - 

Defensa 
Mejoramiento  (mejoras) 
Derechos 
Necesario 
Cui  dar 
Consulta 
APOYO 
In tegrac idn  
Luchas 
Camb i o 
Bene f i c i o  
Poder 

Neutro  'pega t i vo 

Poder 
Instrumento 
Conducci6n 
Gentes 
Formaci6n 
Laboral 
Organi smo 
P o l   t t i c a  
Asambl ea s 
Confederacidn 

Agrupacidn Hue1 ga 
Obrero ( S )  I ne f i c i enc ia  
Reuni.dn Bu roc ra  t i smo 
Representacidn  (sentante)  I r responsabi l   idad 
Or jan izac idn  Caduco 
Si.ndica1  izado ( a l  i smo) Cdncer 
Organo Engaño 
Afil i a c i d n   P e r j u i c i o  
Gremio  Anacrdn i co 
Asociacidn 
Congregacidn 
Negoc i ac i 6n 
Confederación 
L í d e r  
Sa la r i o  
Un i 6n 
L iga  



Concepto N o .  . 7 ,  Sindicato  

L o s  P i l o t o s  ven a l  S i n d i c a t o ,  en  su p a r t e   p o s i t i v a ,  como u n  h o g a r ,  

como a l a  uni6n que lucha por y para e l l o s  y que posee e l  poder p a  - 

ra defenderlos;   se  sabe que en l a  real idad  es  u n  s i n d i c a t o   f u e r t e  

y que ha sido  ejemplar para  e l  movimiento  obrero  mexicano, p o r  eso 

e s  que est4  bien v a l o r a d o  y l o s   p i l o t o s  l o  consideran de g r a n  u t i -  

l i d a d ,  'cuando menos para. su benef i .c io .  L o  def inen ,  adem$s de  en - 
funci6n de su experiencia   respecto  a é l ,  en función de l a s   c a r a c t e  - 

r f s t i c a s   i d e a l e s  que t i e n e .  La causalidad en ese   caso   es   in terna  

a l a  i n s t i t u c i ó n ,  y en l a  parte  negativa  es   externa,  ya que t i e n e  

las   de f in idoras  de " r i e s g o "  y " c lub" .  

L o s  Usuarios  antes de Via jar   v i sua l izan   a l   S indica to ,  en l a  parte 

p o s i t i v a ,  como u n  g r u p o  con i n t e r e s e s   c o l e c t i v o s ,  que por el   lado 

negativo  es una ins t i tuc i6n   negl igente ,   i r responsable  y defraudado 

ra  con l a  que s e   t i e n e n   c o n f l i c t o s .  Se i n f i , e r e  que e l   S indica to  - 
con e l  que han tenido  contacto  no l e s  ha dejado una experiencia  - 
agradable o benigna. Se percibe una valoración u n  t a n t o  negativa 

de l a  i n s t i t u c i ó n  ya que se   l e   conf i . e re  poca u t i l i d a d .  

Los  Usuarios  despues de Viaja.!" yen posit ivamente  al   Sindicato en - 
e l   aspec to  en  que implica  solidaridad,  compañerismo, apoyo y lega-  

l i d a d ,   l o  que expresa l a  e x i s t e n c i a  de u n  es tado   a fec t ivo   inc l ina-  
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v i n c u l a d a   c o n   e l   " g o b i e r n o " .  En g e n e r a l   t a m b i 6 n   l a   p a r t e   n e g a t i v a  

t i e n e   u n a   c a u s a l i d a d   i n t e r n a ,   s i n   e m b a r g o   e l   v f n c u l o   c o n   e l   g o b i e r  - 

n o   n o s   h a b l a   i n d i r e c t a m e n t e   d e l   e s t e r e o t i p o   d e l   S i n d i c a t o   d e n o m i n a  - 

d o   " c h a r r o " .  

L o s  S o b r e c a r g o s   h a b l a n   d e l   S i n d i c a t o ,   e n  l a  p a r t e   p o s i t i v a ,  como - 
lo q u e   s i e n t e n   q u e   d e b e   d e   s e r ,  y e n  l a  p a r t e   n e g a t i v a ,  como l o  - 
que  saben  que   es ,   por  l o  menos a l  que e l l o s   p e r t e n e c e n   ( " c h a r r o " ,  

" p r i f s t a s " ,   " m a f i a " ,   " d é s p o t a s " ,   " t r a i d o r " ,   " t r a n s a " ,   e t c . ) .   L a  - -  
c a u s a l i d a d   e n  ambas p a r t e s   e s   p r e d o m i n a n t e m e n t e   i n t e r n a ,   a d e m d s   s e  

t r a s l u c e   e l   p e r f i l   s u p u e s t o  d e   u n   s i n d i c a t o   v e n d i d o ,   p u e s   c a b e   d e s  - 

t a c a r   q u e   e n   e s t e   c o n c e p t o   e s   l a   m u e s t r a   c o n  m d s  t g r m i n o s   n e g a t i -  

V O S ,  y e l   a n c l a j e  d e   s u   r e p r e s e n t a c i d n   s o b r e   e l   S i n d i c a t o   e s   c o -  

r r e s p o n d i e n t e  a poca  o n u l a   u t i l i d a d ,  a s í  como a u n a   v a l o r a c i d n   n e  - 

g a t i v a .  

LOS T é c n i c o s   d e   A v i a c i d n   p e r c i b e n  muy s i m i l a r m e n t e  a l a  p o b l a c i 6 n  

a n t e r i o r ,  a s u   s i n d i c a t o   d e   p e r t e n e n c i a ,   s i n   e m b a r g o ,   a u n q u e  S U  v i  - 

S i d n   p o s i t i v a   a t r i b u y e  mbs o menos l a s  m i s m a s   c a r a c t e r f s t i c a s  idea- 

l e s ,   l a   v i s i d n   n e g a t i v a   s e   p r e s e n t a   u n   p o c o  menos   exac ta ,  0 mas - -  
i n g e n u a ,  s i  a s í   p u d i é s e m o s   l l a m a r l a ,   r e s p e c t o  a l o  que  hace el s i n  - 

d i c a t o  y a l o  q u e   e n   r e a l i d a d   e s .  

L a s  C e n t r a l e s   O b r e r a s   p o n d e r a n ,  muy p o r   e n c i m a  de t o d a   v i s i d n  mds 

r e a l i s t a ,   l a s   C a r a C t e r f S t i C a S   i d d n e a s   d e l   S i n d i c a t o ,   d e j a n d o  muy 

e n   c l a r o  l a  s a t i s f a c c i d n  de l a s   n e c e s i d a d e s   q u e   6 s t e   c u b r e  y p o r  - 
l a s  q u e   s e   c r e a   e l   s i n d i c a t o ,  y l a   c o n c i e n c i a   q u e   s e   s u p o n e   i m p l i -  

c a   e l   p e r t e n e c e r  a uno.  Aquí' l a   v a l o r a c i 6 n  de l a   i n s t i t u c i 6 n   e s  - 



muy p o s i t i v a  y s e   t i e n e n   e x p e c t a t i v a s   b u e n a s   s o b r e   s u   u t i l i d a d  y 

c u m p l i m i e n t o   d e   o b j e t i v o s   r e a l e s .  

P a r a   l a s   O r g a n i z a c i o n e s   P a t r o n a l e s ,   e l   S i n d i c a t o ,   e n   s u   p a r t e   p o  

s i t i v a ,   e s   u n   b e n e f i , c i o   n e c e s a r i o   p a r a   c u i d a r  l o s  d e r e c h o s  y que 

p a r a   h a c e r l o ,   p o s e e   p o d e r ;  y e n   l a   p a r t e   n e g a t i v a ,   s e   p r e s e n t a  - 
como un   " cd :nce r " ,   " anac rdn i co "  e " i n e f i c i e n t e " ,   q u e   " e n g a ñ a "  y - 
e s   " c a d u c o " ,   e t c .   T o d a s   l a s   d e f i n i d o r a s   t i e n e n   u n a   c a u s a l i d a d  - 
i n t e r n a  a l a  i n s t i t u c i d n  y l a  i m p r e s i d n   q u e  da' es   que  e l   p e r f i l  

a c t u a l   d e l   s i n d i c a t o ,   n o   c u b r e   l a s   n e c e s i d a d e s   p a r a  l a s  que  fue 

c r e a d o ,   c a u s a   p o r  l a  c u a l  lo l l a m a n   " a n a c r d n i c o " .  
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CONCEPTO NO. 8 AVIADOR 

Grupc! 1. Pilotos 

Positivo 

Profesi6n  (al)  (ista) 
Responsable  (bilidad) 
Hdbil  (idad) 
Valor  (valiente,  valentía) 
Romántico  (icismo) 
Preparaci6n 
Libertad 
Servicio 
Unir 
Comunicar 
Protector 
Caballero 
Presencia 
Audaz 
Orden  (ado) 
Disciplina 
Trabajo  (ador) 
Decencia 
Simpdtico 
Despreocupado 
Estudio 
Imagen 
Atención 
Amor 
Remuneraci.6~ 
Gusto 
Sensibilidad 
Honesto 
Eficiente 
Estudio (so) 
Deportista 
Senc i, 11 ez 
Compañero 
Pasión 
Aventura 
Fantasía 
Conocimi.ento ( S )  
Realizaci6n 
Economía 
Conducta 
Acci6n. 
Autoridad 
Personalidad 
Aspiraci6n 
Etica 
Experiencia 
Educaci6n 
Humano 

Neutro  'Negativo 

Piloto  Usurpador 
Avi6n  (es)  (Aeronave)Individualista 
Vuelo (volar)  Inconforme 
Pasajeros  Conductor 
Comandante  Dominio 
Capi  tdn 
Inicial 
Grado 
Aviacidn 
Aerondutica 
Viajes 
Gentes 
Ai  re 
Historia 
Epoca 
Coordinacien 
Manejo 
T6cnico 
Tradi.ci.6p 
Tripulante 
Espac io  



P o s i t i v o  
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N e u t r o  Nega t i vo  

Ded i cado  
E s p e c i a l i z a c i d n  
I n s t i n t o  
A u d a c i a   ( a u d a z )  
Emocit in 
S u p e r a c i B n  
Respe to  
I n t r e p i d 0  

Gru’po I I a )   ‘ U s u a r i o s   ‘ a n t e s   ‘ d e   ‘ V i a j a r  

S e r v i d o r   ( v i c i o )  
R e s p o n s a b l e   ( b i l i d a d )  
P r o f e s i B n  ( a l )  
C o n o c i m i e n t o  ( S )  
L i b e r t a d  
V a l  i e n t e  
Hones to  
S e g u r i d a d  
D e s t r e z a  
P e r i c i a  
Hab i  1 idad ,  
T r a b a j a d o r  
Conocedor  
Capac i . tado  

P i l o t o   C o n d u c t o r  
P e r s o n a   S a c r i f i c i o  
V u e l o   D i f i c i l  
Gura 
N a v e g a n t e   ( a d o r )  
Pi S t a  
C i e l o  
Comandante 
Aeronave 
Hombre 
M a n i p u l a r  
A p a r a t o s  
Ai r e  
A e r o 1   i n e a  
Operado r  

. G r u p o   I I b )   U s u a r i o s   d e s p u g s   d e   V i a j a r  

Capac idad  
P r o f e s i d n ,  ( i  S t a )  
T r a b a j a d o r   ( e s )  
R e s p o n s a b i l i d a d  
S e r v i c i o  
Gus to  
Hdroe 
I n d i s p e n s a b l e  
N e c e s a r i o  
E s t u d i o  
Audaz 
I n t r g p i d o  
A r r o j a d o  

Gru’po I I I t S o b r e c a r g o s  

R e s p o n s a b i l i d a d  
S e g u r i d a d  
C o p c e n t r a c i b n  
H d b i l   ( i d a d )  
J e f e  

A v i b n  
P i l o t o  
M a n e j o   ( a d o r )  
V i a j e r o  ( S )  
C a p i t d n  
Desempeño 
L i n e a  
A 6 r e o  
Pe rsona  
A e r o 1   í n e a  
Gente  
A s a l a r i a d o  
U n i f o r m e  
T r a s l a d o  
V o l a d o r  
T r a p s p o r t a d o r  
Hombre 
B i  p l  avo 

C o n d u c t o r  
I n j u s t o  
G o b i e r n o  
P e l i g r o  
C h o f e r  
F u n c i o n a r i o s  

P i  1 o t o  S o b e r b i o  
V o l a r   ( v u e l o )  I n c o n f o r m e  
T r i p u l a n t e  Maleducado 
P r i v a d o  A b u s i v o  
A v i B n   ( e s )  P r e p o t e n t e  
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P o s i t i v o  

A u t o r i d a d  
Amigo 
E x p e r i m e n t a d o  
P r e p a r a c i d n  
Capac idad  
S e r i o  
P u n t u a l  
Rec to  
Compañero 
Humi 1 des 
T r a b a j a d o r  
P 1  a c e r  
P r o f e s i 6 n  

Grupo I V .  T g c n i c o s   d e   A v i a c i d n  

P r o f e s i o n a l  ( i s t a )  
Cobra (r) 
T r a b a j a d o r  
D i  p l  ornado 
A s t u c i a  
R e s p o n s a b i l   i , d a d  . 

S e n c i l l o  
V a l i e n t e  
Audaz 
Capaz 
N e c e s a r i o  

N e u t r o  

C o m e r c i a l  
Empleado (S 1 
C a p i  t a n  
Encargado 
Comandante 
A e r o 1   í n e a  

N e g a t i v o  

A u t o r i t a r i o  
Pedan te  
I n t e r e s a d o  
Escape 
F i c c i d n  
N e c e s i d a d  
So ledad  
M a t e r i a l  i S t a  
E g o c e n t r i s t a  
Van idoso  
S u p e r f l u o  
E x p u e s t o s  
I r r e s p o n s a b l e s  
Homosexuales 
A:! c o h d l  i cos 
D r o g a d i c t o s  
N e u r d t i c o s  

P i l o t o   N o - t r a b a j a  
V u e l o   ( v o l a r )   C o n d u c t o r  
A v i 6 n   ( e s )   C h o f e r  
P e r s o n a   P r e s u n c i d n  
T r i p u l a c i e n   ( a n t e )   S o l i t a r i o  
P l a n e a d o r   A m b i c i d n  
A e r o p u e r t o  
I t i n e r a r i o s  
M a l e t a s  
M e n s a j e r o  
T u r i s t a  
C a p i t d n  
I n s t r u m e n t o s  
A e r o p l a n o  
P r i v a d o  
Opera-dor 

Grupo V .  C.T.M.' 'y C o n g r e s o   d e l   T r a b a j o  

T r a b a j a d o r  
C u m p l i m i e n t o  
R e s p o n s a b i l i d a d  
S e g u r i d a d  

P i l o t o  
A v i 6 n  
Guía 
Vue1 a 
C a p i   t d n  
Co -p i  loto 
Nave 
S o b r e c a r g o s  
Rango 
U s u a r i o s  
Aéreo  
E l  emento 
Navegante  
C i e l o  
Ope rado r  
Comandante 

i 

C o n d u c t o r  
"Cobrdn"  
F1 o j o  
V i v i d o r  



Positivo 

Grupo 'VI. .CANACINTRA-COPARMEX 

Confianza 
Dedicado 
Atencidn 
Val or 
Audacia 
Intrepidez 
Seguridad 
Responsable 
Liderazgo 
Agilidad 
Profesional 
Servidor 
Destreza 
Vi.ril 
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Neutro  Negativo 

Espacio 
Ave 
Viaje 
Rol 
Coordinador 
Base 
Técnico 

Piloto  Cobra-sin-trabajar 
Empleado  No-Comerci  al 
Avibn  Conductor 
Gura Avionazo 
Federal 
Viajero  (jar) 
Pasajero 
Jripulación 
Capi  tbn 
Comandante 
Ai  re 
Titular 
Coordinación 
Planear  (eador) 
Aeropuerto 
Aer6dyomo 
Paracaidista 
Trabajo 
Aeronauta 



Concepto No.  8, Aviador 

Los propios  pilotos  enumeran,  en  su pav*te positiva,  una  gran  se- 

rie de atributos  que  supuestamente  tiene  el  aviador,  y  que  en - 
su  mayoría  refieren  rasgos  del  antiguo  estereotipo de personali- 

dad  y  cardcter;  prueba  de  ello  son  los  tgrminos  "rombntico", "va - 

liente",  "libertad",  "caballero",  "presencia",  "decencia",  "sim- 

pdtico",  NdespreocupadoR,  "deportista",  "sencillez",  "intrépido", 

etc., etc.  Rasgos  éstos  que 'le dan  un  matiz mbs aventurero,  fan- 

tasioso, o de grado  inicial  en .la aviaci6n,  que se remonta a la - 
historia de ésta  y a la tradición de volar  en la epoca de la avia - 

ción  incipiente.  En la parte  negativa  del  término  se  encuentra - 
la concepci6n  peyorativa de la palabra  aviador,  con  los  términos 

"individualista"  y  "usurpador".  En  general  también  se  atribuye a 

este  concepto  una  causalidad  interna  casi  en  el  cien  por  ciento - 
de los  términos. 

En los  Usuarios  antes de  Viajar, en 1 0  positivo,  también  aparecen 

ciertos  rasgos  como  "libertad",  "valiente"  y  "honesto",  que  evo- 

can la figura  rom6ntica  del  "Caballero  del  aire",  amalgamados  con 

los  requerimientos  actuales  tan  elevados  para  volar  una  mbquina - 
moderna.  En la parte  negativa, se menciona  el  sacrificio  que se 

hace  y  lo  diffcil  que  es  volar,  éstos  con  causalidades  interna  y 

externa  respectivamente.  La  causalidad  predominante  en  lo  positi 

v o  es la interna. 

d 

En los Usuarios  después de  Viajar,  lo positivo  se  relaciona  tam- 

bien  al  estereotipo  del  aviador anti'guo "héroe",  "arrojado"  e - -  
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I 1 i n t r 6 p i d o " ,   c o n   e l   p e r f i l   a c t u a l ,   c o n t r a s t a n d o ,   p o r   e j e m p l o ,   e l  

I l p e l i g r o "   d e l   " b i p l a n o "   ( e n   l a   p a r t e   n e g a t i v a ) ,   c o n   l a   s e g u r i d a d  

y p r o f e s i o n a l i s m o   d e   l o s   a v i , a d o r e s   d e   a h o r a .   S i g u e   h a b i e n d o   u n  

l o c u s   c a u s a l   i n t e r n o .  

L o s  S o b r e c a r g o s   t a m b i é n   d e j a n   v e r ' ,   e n  l o   p o s i t i v o ,   e s a   c o n c e p -  

c i dn   ama lgamada   de   que   se   ha   es tado   hab lando ,   pe ro   con   un   con -  

t r a s t e   t e r r i b l e   r e s p e c t o  a l a  o p i n i i j n   n e g a t i v a   q u e   a c t u a l m e n t e  - 
t i e n e n   d e l   a v i a d o r ,   c u y o   n ú m e r o  de t é r m i n o s   r o m p e   t o d o   r é c o r d  y 

que van  desde  "ma leducado" ,   "pedante" ,   has ta   "homosexua l  ' I ,  " a l c o  - 
h b l i c o s " ,   " d r o g a d i c t o s " ,   " n e u r b t i c o s " ,   e t c . ;   e s t o s   t é r m i n o s   d e j a n  

v e r   l a   v a l o r a c i ó n  muy n e g a t i v a   d e l   a v i a d o r   e n t r e  l o s  S o b r e c a r g o s ,  

y l a   g e n e r a l i z a c i d n   q u e   h a c e n   e x t e n s i v a  a t o d o   e l   g r u p o  de p i l o -  

t o s ,   p r o b a b l e m e n t e   b a s a d a   e n  l a  c e r t e z a   d e l   c o n o c i m i e n t o  de  unos 

c u a n t o s   m i e m b r o s   q u e   i n c i d e   e n   t o d o   e l   g r e m i o .  

Los T é c n i c o s   d e   A v i a c i d n   t i e n e n  l a  m i s m a   c o n c e p c i 6 n   p o s i t i v a  ama1 - 

gamada a n t e s   m e n c i o n a d a ,   q u e   c o n t r a s t a   c o n   l a   a c e p c i d n   p e y o r a t i v a  

d e l   a v i a d o r   e n  l o s  t é r m i n o s   n e g a t i v o s   " n o - t r a b a j a " ,   " p r e s u n c i i j n "  

y " a m b i c i b n " .  El l o c u s   c a u s a l   g e n e r a l   e s   i n t e r n o   t a r n b i e n .  

En e l   g r u p o  d e   C e n t r a l e s   O b r e r a s ,  l o s  p o c o s   t é r m i n o s   p o s i t i v o s   c o n  - 

t r a s t a n   o t r a   v e z   c o n   l a   a c e p c i ó n   p e y o r a t i v a  de l a  p a r t e   n e g a t i v a ,  

t a m b i g n   p o c o   n u m e r o s a ,   m a n i f i e s t a   e n   l o s   t é r m i n o s   " c o b r i j n " ,   " f l o -  

j o "  y " v i v i d o r " .   T o d o s   l o s   t é r m i n o s   c o n   u n   l o c u s   c ' a u s a l   i n t e r n o .  

F i n a l m e n t e   t e n e m o s   q u e   e n   l a s   O r g a n i z a c i o n e s   P a t r o n a l e s   s e   d a  l a  - 
m i s m a   s i t u a c i d n   d e   a m a l g a m a   e n   l a   p a r t e   p o s i t i v a  y e l   t g r m i n o   p e y o  - 
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r a t i v o   d e l   a v i a d o r   q u e   " c o b r a - s i n - t r a b a j a r " ,   c o n   l a   m e z c l a  de " a v i o  

n a z o "   a t r i b u i d o   a l   a v i a d o r   a n t i g u o   q u e   n o   c u b r f a  l o s  e s t d n d a r e s   d e  

s e g u r i d a d   q u e   s e   t i e n e n   a h o r a .   L a   c a u s a l i d a d   e s ,   e n   g e n e r a l ,   i n t e r  

n a .  

- 

- 



Capítulo IV. CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

E x i s t e   u n a   m a r c a d a   t e n d e n c i a  a a t r i b u i r   r a s g o s   p o s i t i v o s   d e   l o c u s  

c a u s a l   i n t e r n o   ( a   p e r s o n a s ,   i n s t i t u c i o n e s  o g r e m i o s ,   i n d i s t i n t a -  

m e n t e   s e   l e s   a t r i b u y e n   e s t e   t i p o   d e   c a u s a l i d a d e s ) ,  y u n a   c o n t r o -  

l a b i l i d a d   i n t e r i o r   a l   i n d i v i d u o ,   a s í  como t a m b i g n   s e  da l a  t e n -  

d e n c i a  a que l o s  r a s g o s   n e g a t i v o s   t e n g a n   p o r   m a y o r f a   u n   1 o . c u s  - 
c a u s a l   e x t e r n o  a l  i n d i v i d u o .  

Se p u e d e   h a b l a r   d e   q u e   q u i e n e s   t i e n e n   u n   c o n t a c t o   p r o l o n g a d o ,  - 
c o n v i v e n c i a   c o t i d i a n a  y / o  c o n o c i m i e n t o   d e   l a   a c t i v i d a d   d e   v o l a r  

y 1 0  q u e   i m p l i c a ,   t i e n e n   t a n t o  l a  e x p e r i e n c i a   d e l   b u e n   d e s e m p e ñ o  

como l a  e x p e r i e n c i a   d e  l a  c o n d u c t a   n e g a t i v a   d e   l o s   c a p i t a n e s ,  - 
comandantes y e n   g e n e r a l   a v i a d o r e s   c o m e r c i a l e s ,   h a c i a   e l l o s  ( s o -  

b r e c a r g o s  y t E c n i c o s   d e   a v i a c i d n ) .  

E n  g e n e r a l ,   h a y   u n a   i m p r e s i d n   q u e   p r e v a l e c e   e n   l a s   p o b l a c i o n e s   d e  

l o s  u ' s u a r i o s   a n t e s  y d e s p u é s   d e   v i a j a r ,   s o b r e c a r g o s  y t d c n i c o s   d e  

a v i a c i d n  (mds a b u n d a n t e   e n   t e r m i n o s   e n   e s t a s   ú l t i m a s   d o s   p o b l a c i g  

n e s ) ,  y que  nos  d a  u n   p e r f i l   d e l   p i l o t o   a v i a d o r   c o n   l a s   s i g u i e n t e s  

c a r a c t e r í s t i c a s   n e g a t i v a s :   s o b e r b i o s ,   p r e p o t e n t e s ,   c r e í d o s ,   v a n i -  

d o s o s ,   s o b r e v a l o r a d o s ,   a u t o r i t a r i o s ,   d o m i n a n t e s ,   e g o í s t a s ,   c h o f e -  

r e s ,   i n c o n s c i e n t e s ,   p e d a n t e s ,   e g 6 l a t r a s ,   a l z a d o s ,   a b u s i v o s .   T a - ,  

l e s   c a r a c t e r í s t i c a s   s o n   a t r i b u i d a s  a t o d o s   l o s   m i e m b r o s   d e l   g r e -  

m i o   e n   b a s e  a e x p e r i e n c i a s   a i s l a d a s   q u e   s e   g e n e r a l i z a n  a l  g r u p o  

e n t e r o ,  y s o n '   u n a   f u n c i d n   d e l   a n c l a j e   d e   l a s   r e p r e s e n t a c i o n e s   e n  

lo q u e   s e   r e f i e r e  a l a   v a l o r a c i 6 n   d e l   p i l o t o ;   p e r o   e n  lo que  se 

r e f i e r e  a l a  u t i l i d a d   d e   l a   f u n c i d n   d e l   a v i a d o r ,   d s t a   e s  muy - 
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bien v a l o r a d a  por su gran e f i c i e n c i a  y l a  a l t a  demanda e impor- 

tancia  del  medio de t ranspor te .  

Entonces ,   se  pueden d i v i d i r  los   resul tados  de las   muestras   (s in  

i n c l u i r  a l  Grupo I .  P i l o t o s ) ,  en dos grandes  grupos mbs o menos 

coincidentes:   Usuarios  antes y después de v ia jar ,   Sobrecargos  y 

Técnicos de Aviacidn por u n  l a d o ;  y por  e l  o t r o  Centrales  Obre- 

r a s  y Organizaciones  Patronales.   Este  último g r u p o  arroja r e s u l -  

tados  sorprendentes en cuanto a l  t i p o  de c a r a c t e r í s t i c a s  que se  

l e   c o n f i e r e n  a l  p i l o t o   a v i a d o r ,  ya que B s t a s   r e f i e r e n  que segu- 

ramente  conocen de  muchas disc ipl inas ,   inc luyendo de p s i c o l o g í a ,  

p o l f t i c a  e i n g e n i e r í a ;  ademtis, no exis ten  los   rasgos   negat ivos  

en n i n g u n a  de l a s  dos poblaciones. 

E n  cuanto a l a  genera l idad ,   se   aprec ia  que l o s   s u j e t o s  de mues- 

tra tienden a mejorar   e l   s tatus  de sus  categorfas de pertenen- 

c i a ,  a l  compararlas con o t r a s   c a t e g o r f a s ,  ya sea a t ravés  de - 
otros  indi.viduos que pertenecen a e l l a s  o de grupos ca tegor iza-  

dos.. Esto  se  hace  patente en que los  individuos con s t a t u s  me- 

nos e levado,   se  comportan mds discriminativos  ante  otros  grupos.  

Otro factor  encontrado  es  que l a  homogeneizacidn  efectivamente 

t iende a darse mds cuando se t r a t a  de d e s c r i b i r  a otro  grupo,  - 
'que cuando s e   d e s c r i b e  a l  p r o p i o  g r u p o  de per tenenc ia ,  como su- 

cedi6  en el  g r u p o  de l o s   p i l o t o s ,  y en l o s  demds grupos cuando 

def in ían  una ca tegor ía  con l a  que s e   i d e n t i f i c a b a n .  

Los resul tados  t a m b i g n  estdn en funcidn de l a s   v i n c u l a c i o n e s  - 
a f e c t i v a s   g r a c i a s  a l a s  que s e  d a n  ju ic ios   buenos ,  y de l o s   e s -  

tados  temporales que producen j u i c i o s   s i m p l e s  o s u p e r f i c i a l e s .  
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Es  asf  como  las  impresiones  tienen  concordancia  de  ciertos  ras- 

gos,  pero  no  estan  exentas  de  contradicciones  entre  ellos;  ade- 

mds de  que  la  accidn  de  los  actores  -en  este  caso  los  pilotos -, 

se  hace  depender  de  su  relaci6n  con  su  grupo  de  pertenencia. 

Queda  de  manifiesto  que,  en el primer  gran  grupo  de  la  muestra 

que  se  mencionaba  en  un  principio,  la  polarización  de  la  imagen 

del  piloto  comercial  es  hacia el lado  negativo,  jerarquizandose 

las  poblaciones  en  orden  de  mayor a menor  negatividad,  de  la - 
siguiente  manera: 1 )  Usuarios  antes  de  viajar; 2) Usuarios - 
después  de  viajar; 3) Técnicos  de  AviaciBn; y 4) Sobrecargos. 

En el segundo  gran  grupo  de  la  muestra,  la  polarizaci6n  de  la 

imagen  es  hacia el lado  positivo,  siendo  su  representación  bien 

valorada  tanto  en  este  grupo  como  en el de  los  propios  pilotos; 

al contrario  del  caso  anterior,  en el que  la  escasa  valoracidn 

positiva  est6  en  funcidn  del  buen  desempeño e indispensabilidad 

del  piloto,  mas  no  en u n  anclaje  positivo  de  la  representacibn, 

sino  gracias a su  utilidad. 

Dado  que el piloto  es u n  servidor  público,  su  comportamiento - 
frente a gste, al ser  inesperado y desagradable a la  vez,  pro- 

duce  mfiltiples  atribuciones  de  causalidad  interna  generalmente 

negativas. 



- APENDICE I 

C U E S T I O N A R I O  

El presente cuestionario fue elaborado por alumnas  del  Area  de Psicología 
Social de 1 a Universidad Autdnoma MetrDpol i tana, Ittapalapa. 

Este instrumento cumple l a  función  -de capacitar .de manera prdctica al - 
. . alumno en el manejo  de instrumentos de este  tipo; asimismo,  pretende recabar 

informacidn referente a l a  opinión sobre l a  definicidn de conceptos. Los datos 
que usted nos proporcione  serdn utilizados con fines puramente estadisticos y 

tendrdn u n  cardcter  estrictamente  confidencial . 
Agradecemos  de  antemano  su valiosa colaboración para la  realizacidn de - 

este proyecto. 

DATOS SOCIOECONOMICOS: 

SEXO . .  ESCOLARIDAD (en  aRos) 

EDAD OCUPAC I ON 

Antes  de responder l e  suplicamos lea atentamente las instrucciones  siguien 
tes. En caso de duda,  consul t e  al  encuestador. 

INSTRUCCIONES: 

1.- Defina cada uno de los  siguientes conceptos utilizando palabras sueltas, 
sin usar oraciones. 

2 . -  Estas palabras las puede definir  utilizando  sustantivos, pronombres, adjet i  
vos o verbos; ?era nunca preposiciones, artículos o alguna otra partícula. 

3.- Una vez  que termine de definirlos, deber6  ordenar las palabras que  empleó 
dando el número (1) a l a  que considere se aproxime o se acerque mds a l a  - 
palabra definida; el número (2) a l a  siguiente en importancia, y as5 suce- 
sivamente. 

EJEMPLO: 

CONCEPTO: "DIOS": espíritu, poder, d i v i n o ,  Cristo, milagro,  salvación. 
. .  

(5) (1) ( 3 )  (2 )  ( 4 )  ( 6 )  



PILOTO: 

AEROLINEA: 

COMANDANTE: 

TRABAJADORES: 

CAP  ITAN : 

PROFESIONISTA: 

SINDICATO: 

AVIADOR : 



PASO No. I S E  LE PIDE A LOS SUJETOS  QUE  DEFINAN L O S  .- 
CONCEPTOS QUE S E  LE DAN. 

Montana. 

Por ejemplo: la definición de manzana. 

MAN*ANA: R o j o ,  f ruta ,  dulce ,  árbol. 

A 
DEFINIDORAS  DADAS POR LOS SUJETOS. 

SE LE PlDE QUE  JERAROUICE L A S  DEFINIDORAS  DADAS, PONIENDO 

UN @ A L A  SIGUIENTE EN IMPORTANCIA,   ETC.  
UN @ A LA QUE M E J O R '  DEFINA AL CONCEPTO PRESENTADO,- 



CAL IF IC  A C l O  N.  

PASO No. 2 

SE  OBTIENE UNA T A B L A ,   E N   B A S E   A   L A S   R E S P U E S T A S   D E   L O S  
SUJETOS,  EN DONDE S E  ENLISTAN  LAS  PALABRAS DEFINIDORAS 
DIFERENTES PARA CADA  CONCEPTO. 

CON EL ORDEN DE  JERARQUIA  QUE  LES 

CONCEPTO:  MANZANA I DIERON LOS  SUJETOS, 

DEFINIDORAS.  I 2 3 4 VAL0 R I' M'' 
( d .  

fruto 
Ór bol 
du Ice 
rojo 
&ido 

O 

O 

O 

PASO No.3 

S E  LE  DA PESO  A CADA  DEFINIDORA,  MULTIPLICANDO  SU FRE- 
CUENCIA POR UNA CONSTANTE,  SEGUN L A  POSICION  QUE OCU- 
PA Y SUMANDO  LOS  PRODUCTOS  PARCIALES. 

' (ii) 



PASO No.  4.  

SE ORDENAN LAS  PALABRAS CON EL VALOR "M" E N  ORDEN - - 
DESCENDENTE. 

"M u CONJUNTO F.M.6!' 

Fruta 60 
o? bol a e  
dulce I S  
roja S 
Ócaa S - - - - - 

SE TOMAN LAS DEFI- 
NIDORAS DADASCON , 

LOS 10 VALORES 
MAS  ALTOS 

E S T E  CONJUNTO CONFORMA L A   R E D  SEMANTICA DE DICHO CONCEP- 
TO PARA ESE  GRUPO  PARTICULAR. 

SE OBTIENEN  TODAS LAS  LISTAS "F.M.G" PARA CADA CONCEPTO - 
Y PARA  TODOS  LOS   GRUPOS.  

CONCEPTO X 

GPO. I GPO. 2 Gp0.3 

-1 
(CONJUNTOS"EM.G" 

1 PARA EL CONCEP 

T O  x t )  



Apéndice I 1  

PASO No. 5 
Se mide la distancia semántica  entre cada concepto (del 2 al 10) y el concepto número 1 

de  valor "M" más alto, y cuyo puntaje representa el 100 % 

Ejemplo: 

Grupo I 
Concepto:  Manzana 60 

'Y" "F'MG" 

1.- Fruta 60 100% 
2.- Arbol 38 t q ~  x " - 63.2% 
3.- Dulce 
4.- Roja 
5.- Acida 
6.- . 
7.- . 
8.- . 
9.- . 
10.- . 

PASO No. 6 

Se saca el consenso o valor "Q' entre el grupo I o grupo control y los demás grupos, de 
la siguiente forma: 

Grupo I (Control) 
Concepto:  Manzana 

''M'' FMC "Q" 

1.- Fruta 60 100% 10 
2.- Arb01 38 63.2% 10 
3.- Dulce . . 10 
4.- Roja . . 10 
5.- Acida . . 10 

Grupo 11. 
Concepto:  Manzana 

'Y' FMc , 'Q 

1.- Roja 56 100% 7 
2.- Arb01 . , 10 
3.- Fruta . , 8 
4.- Dulce . . 9 
5.- Sabrosa . . O 
6.- . 
7.- . 
8.- * 

9.- * 

10.- . Total Q=34X 



Apéndice I 1  

Lo anterior im grupo 11 ha  sido  jerarquizada  en el 
mismo lugar  que en 10 puntos;  si fui! jerarquizada un lugar 
antes o despues valdrá 9 puntos, asi sucesiva- 
mente  entre e’emplo, una  de inidora del grupo 

puntos de consenso. Fi- 
definidoras con respecto a las 10 

to,  se  suman los puntajes y el total viene 
grupo 11 o los demás  grupos. 

d f 
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