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RESUMEN

Esta investigacion analiza el proceso de trabajo de los técnicos instaladores de fibra optica de la filial
"PC INDUSTRIAL" (subcontratista de Telmex) desde la perspectiva sociologica del trabajo no
clasico. A diferencia del modelo industrial tradicional, esta ocupacion se define por ser un servicio
interactivo y simbolico donde la participacion activa del cliente es fundamental para la produccion

del servicio final.

A través de una metodologia cualitativa que incluy6 entrevistas semiestructuradas a trabajadores y
clientes, el estudio da cuenta de una configuracién sociotécnica marcada por la precariedad laboral
derivada del esquema de outsourcing. Se examina como el cliente interviene directamente en el
control del proceso de trabajo, influyendo en los tiempos, espacios y la personalizacion del servicio.
Asimismo, se explora el uso del espacio publico (la calle) como un entorno de riesgo e interaccion

constante que moldea la identidad del trabajador.

Los hallazgos revelan que, pese a la inestabilidad de ingresos y la intensificacion de las jornadas
laborales, los técnicos desarrollan un fuerte sentido de solidaridad y orgullo profesional basado en
sus conocimientos cognitivos y su capacidad de aprendizaje. En conclusion, el trabajo del instalador
representa una modalidad laboral contemporanea donde la flexibilidad y el control simbdlico del

cliente redefinen las fronteras de la explotacién y la identidad laboral.

Palabras clave: Trabajo no clasico, Configuracion sociotécnica, Interaccion simbdlica, Control,
Cliente, Precariedad laboral, Espacio publico, Identidad.
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INTRODUCCION

En esta investigacion interesa estudiar el trabajo del técnico que instala la fibra Optica para recibir
la sefial de internet, como un trabajo no clésico (de la Garza, 2011), Esta ocupacion se caracteriza
por ser un servicio de interaccién directacara a cara con el cliente, donde el trabajador funge como
intermediario simbolico entre la empresa subcontratista y el usuario final.A diferencia de los
empleos industriales tradicionales este se realiza en la calle y consiste en instalar el cableado para
recibir la sefial de internet en residencias, edificios, etc. Este trabajo implica la interaccion con el
cliente, es simbolico y opera como intermediario entre la empresa y el cliente final, que es el que
recibe el servicio al instalar la conectividad del internet en el domicilio, etc. Gestionando no solo

la conectividad técnica, sino también la relacion social con el receptor del servicio.

El trabajo del técnico no es un trabajo informal, ya que cuenta con un contrato de por medio lo
que podria representar estabilidad para el trabajador. Sin embargo, como veremos masdelante no
es asi. Retomando a Brigida Garcia en su texto sobre las Carencias Laborales nos habla sobre la
inestabilidad laboral la cual ha ganado terreno en los mercados laborales no solo de México
también en cualquier parte del mundo. Esto puede provocar que los trabajadores no cuenten con
beneficios sociales correspondientes a la legislacion laboral (Garcia, 2011, pp.98-103).

En México al igual que el técnico, otros sectores laborales se han visto afectados a lo largo de los
afios por la informalidad. Las empresas han optado por esta estrategia (subcontratacion) para
ahorrar costos y responsabilidades laborales. De esta manera muchos trabajadores formales se ven

obligados a migrar a los sectores informales.

La informalidad laboral es una de las problematicas mas persistentes en el mercado laboral. Las
personas que trabajan en empleos informales se encuentran en situacion de vulnerabilidad y

carecen de proteccion en téerminos de garantias laborales fundamentales (Garcia, 2011, p 98).

Estadisticamente el INEGI nos brinda informacion relevante que se ha obtenido recientemente:
Informacion obtenida a través del boletin indicador 167/25 a través de la encuesta nacional de
ocupacion y empleo (ENOE) indicadores de ocupacion y empleo, 28 de marzo de

2025.https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/iooe/ioe2025_03.pdf




1. Informalidad Laboral dentro del Sector Formal:

o EI INEGI mide la informalidad laboral, que incluye a trabajadores que, aunque laboren en
unidades econdmicas formales (registradas), no cuentan con seguridad social ni otras
prestaciones.

e Segln la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en febrero de 2025, la tasa de
informalidad laboral se situ6 en 54.5% de la poblacién ocupada a nivel nacional. Esto
significa que més de la mitad de los trabajadores, incluso aquellos en empresas registradas,

carecen de acceso a derechos laborales béasicos.(INEGI,(ENOE) p 1-13)
2. Condiciones Criticas de Ocupacion:

o« La ENOE también calcula la tasa de condiciones criticas de ocupacién (TCCO). Este
indicador agrupa a las personas ocupadas que se encuentran en alguna de las siguientes
situaciones:

o Trabajan menos de 35 horas a la semana y desean trabajar mas.

o Trabajan mas de 48 horas a la semana ganando hasta un salario minimo.

o Trabajan menos de 35 horas a la semana con un ingreso inferior al salario minimo.

o En febrero de 2025, la TCCO se ubicé en 34.8%. Este porcentaje nos indica una proporcion
significativa de trabajadores en el sector formal que experimentan jornadas laborales
extensas con bajos salarios 0 subocupacion, elementos caracteristicos de la
precariedad.(INEGI, (ENOE) p 1-13)

3. Subocupacion:

o Latasa de subocupacion mide el porcentaje de la poblacién ocupada que tiene la necesidad y
disponibilidad de trabajar mas horas de lo que su ocupacién actual les permite

o Enfebrero de 2025, esta tasa se situ6 en 6.3%. Si bien no todos los sub ocupados estan en el
sector formal, una parte de ellos si lo estd, indicando una forma de precariedad por
insuficiencia de horas trabajadas. (EI Economista, Desempleo en México repuntd a 3.7% en

enero)




4. Falta de Prestaciones Laborales:

o Algunos andlisis sefialan que una parte importante de los trabajadores formales en México no
gozan de todas las prestaciones de ley (aguinaldo, vacaciones pagadas, etc.) o tienen
contratos precarios (temporales, por honorarios sin derechos laborales).(INEGI, (ENOE) p 1-
13)

Ante este panorama estadistico se puede observar que los trabajos actuales en México no cumplen
con los requerimientos necesarios para lograr un trabajo decente tal como lo sefiala Brigida Garcia
(existencia de oportunidades de empleo, estabilidad en las jornadas laborales, seguridad, proteccion
social, formas para conciliar el trabajo y la vida familiar.... Etc.). (Garcia B, 2011, p. 98). Por lo que
esta investigacion tedrica y empirica ayudara a una reflexién sobre el trabajo del técnico presente

dentro de los trabajos no clasicos desde el punto de vista de la sociologia.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion busca desde el enfoque del trabajo no clasicodar cuenta de las
interacciones entre el trabajador (cliente intermediario) la empresa que lo subcontrata (outsoursing)
y el cliente final. Se analiza como significan esta relacion y como elcliente final interviene en la
relacion laboral, en el control y en el proceso de trabajo. Es decir,explicardesde el trabajo no clasico
como esta relacion afecta a las condiciones laborales para, finalmente, establecer la identidad del
trabajador para con su labor. Para finalmente establecer la identidad del trabajador, en este caso, para
con el trabajoPara realizar esta investigacion se tomara el caso de los técnicos instaladores de fibra

Optica en México como sujetos de estudio.

BREVE CONTEXTO DE LA FIBRA OPTICA EN MEXICO

El comienzo de la “era digital” marco un antes y después dentro de las formas de interaccion en la
sociedad y se ha transformado significativamente, con el paso de los afios se ha convertido en un
servicio indispensable. El auge de la infraestructura de fibra dptica en México, impulsado por la
creciente demanda de conectividad de alta velocidad, ha situado a los técnicos instaladores en un
rol central para la materializacion de este despliegue y la provision del servicio a los usuarios
(Jmem, Suministros de Fibra dptica,2024). En el contexto de la creciente demanda de servicios de
internet de alta velocidad, la labor de los técnicos instaladores de fibra dptica se ha vuelto

fundamental para la expansién de la infraestructura digital.

Para llevar a cabo este analisis se retomael concepto de trabajo no clasico propuesto por el
socidlogo Enrique de la Garza, ya que permite analizar los procesosdesde una perspectiva simbolica,

interactiva que incluye la intervencion de los clientes. (De la Garza, 2017).

En el caso de los técnicos al ser un trabajo no clasico, este resulta interactivo y simbdlico, con la
participacion de actores (clientes), que pueden influir en la regulacion y el control de su
actividadPara complementar el analisis se retomaranlas propuestas teoricas de Brigida Garcia ya que
en la estructura de este sector se observa una problematica significativa en relacion con las
condiciones laborales de estos trabajadores, la cual se caracteriza por la precariedad dentro de los

aspectos salariales, horas trabajadas, horarios, evaluaciones, sin beneficios sociales, etc.
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Estas situaciones de precariedad se manifiestan en diversos aspectos, incluyendo la falta de
contratos laborales formales, la ausencia de prestaciones sociales basicas (como seguro medico,
pensiones y vacaciones pagadas), salarios inestables (Garcia B, 2011, p. 98-99).Adicionalmente, la
falta de supervision debido a su condicion de subcontratados (outsoursing) dentro de su zona de
trabajo por parte de la gerencia y los jefes directos puede exponer a los técnicos a riesgos laborales
sin la proteccion necesaria en términos de seguridad. (Garcia B, 2011, p. 98, cuadro 1: trabajo
decente).Esta transformacion redefine las exigencias y responsabilidades de los técnicos
instaladores, un fendmeno que requiere ser analizado a través de las perspectivas teoricas sobre el
trabajo no clasico de Enrique de la Garza y las contribuciones de Brigida Garcia hacia las

condiciones laborales actuales que retoma de otros autores.
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OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion sera obtener informacion relevante que ayude al anélisis del
mundo laboral(condiciones de trabajo) de los técnicos en fibra optica de la filial PC
INDUSTRIAL. Para realizar dicho analisis se recabara informacion relevante dentro de las
siguientes dimensiones; configuracion productiva: la organizacion, procesos de trabajo,
condiciones laborales, intensificacion de trabajo, tecnologia, perfil de la mano de obra,
calificacion, condiciones de trabajo: horas de trabajo, dias trabajados, lugares de trabajo,
condiciones para realizar sus necesidades béasicas (comer, bafio etc.), sueldo, prestaciones,
sindicato si (bajo qué condiciones se establece) o no, relaciones laborales y las estrategias de
sobrevivencia. Partiendo del analisis sociologico propuesto por Enrique de la Garza (trabajo no

clasico).
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MARCO DE REFERENCIA

ENFOQUE TEORICO

Las bases teoricas que sustentan esta investigacion abordan diversas perspectivas dentro del estudio
estructural del trabajo desde el andlisis y punto de vista socioldgico. En cada una de ellas se retoman
conceptos claves para entender los contextos y organizacion interna del trabajo que se busca

estudiar.
Trabajo No clasico

Historicamente las actividades laborales siempre han existido, mayormente no remuneradas y no
reconocidas, sin embargo, a partir de siglo XX tras la revolucién industrial diversos tedricos
propusieron analizar el trabajo como una actividad derivada del capitalismo, es ahi donde diversas

teorias toman relevancia en los estudios sociales.

A lo largo del tiempo diversas disciplinas han buscado generar debate y analisis sobre sus
componentes, a partir de esta busqueda el Dr. Enrique de la Garza gener6 un analisis conceptual a
partir del punto de vista de la Sociologia del trabajo la cual busca analizar los panoramas a través

de dos principales componentes el trabajo clasico y el trabajo no clasico.

El primer enfoque analitico que apareci6 fue el trabajo clasico ya que la época de la
industrializacion y el uso de las maquinarias marco el modelo de produccion que se establecid por
varias décadas, posterior a esto se puede mencionar que algunos de sus atributos mas
caracteristicos son; ademas de productos fisico materiales implicaba en la fabrica la definicion del
tiempo (jornada de trabajo) y espacio (las paredes de la fabrica) en los cuales se producia,
claramente diferenciados del tiempo y espacio del de la reproduccion de la fuerza de trabajo

incluso en la familia o el tiempo libre (centralidad del trabajo).(De la Garza, 2017, p. 7)

El autor Enrique de la Garza (Configuraciones Productivas y Circulatorias en los Servicios y
Trabajo no Clasico, 2017) nos presenta dos perspectivas del trabajo por un lado tenemos el trabajo
clasico que se caracteriza por la transformacion de la materia prima en bienes y su caracteristico

modelo de trabajo manufacturero que encontramos mayormente en fabricas.
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Por otro lado el trabajo no clésico se refiere a todas aquellas formas de trabajo que se alejan del
modelo clésico (De la Garza, 2017), y su principal caracteristica es la participacion activa del cliente,
la cual es primordial para el desarrollo de los servicios que caracterizan a este modelo de trabajo y

que impacta directamente en el proceso productivo de servicio final.

El trabajo no clasico puede ser asalariado o no, dentro de esta clasificacion podemos encontrar tres
formas de trabajo: Trabajo emocional: emociones y sentimientos, Trabajo estético: Lenguaje, gestos
y vestimenta, Trabajo cognitivo: Enfasis en los conocimientos y generacion de conocimiento (De la
Garza, 2017).

Apartirdelplanteamientodeltrabajonoclésicosecategorizarontresformas, que pueden presentarse

por separado o combinadas, incluso con el clasico

e Trabajointeractivo: Todo trabajo es interactivo, pero aqui de lo que se trata es de aquellos
trabajos en que lo que se genera y eventualmente se vende es la interaccion misma.

e Produccion de simbolos sin intervencion del cliente,
comoenelejemploquemencionamosdeldisefiodesoftware.Estossimbolos se pueden almacenar,

revender. Un ejemplo adicional es la produccion de musica que se vende en CD.

e Trabajos que requieren del trabajo del cliente para que este reciba el servicio.

Estos trabajos no clasicos implican que las interacciones, la generacién de simbolos o el trabajo del
cliente pueden generar o ser productos utiles al hombre, que se pueden volver mercancias en ciertas
condiciones de produccion. (De la Garza, 2017)Como ya se menciond conocer los tipos de trabajos

nos ayuda a categorizarlos para lograr una mejor comprension al momento de investigarlos
Carencias laborales en México

El texto propuesto por Brigida Garcia titulado “Las carencias laborales en México: Conceptos e
indicadores en trabajo atipicos, precarizacion del empleo (2011) representa un eje tedrico esencial
para el analisis de los trabajos (en este caso el técnico) ya que nos habla directamente sobre la crisis
laboral que enfrenta México, la poca calidad de empleo que se oferta en el mercado laboral
mexicano provoca que el nivel de desempleo aumente y aquellos que busquen incorporarse

laboralmente optan por recurrir a trabajos informales(Garcia B, 2011, p. 81-82).
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La autora maneja una serie de conceptos fundamentales dentro de la informalidad por ejemplo la

precarizacion del trabajo se refiere a la falta de condiciones laborales satisfactorias, trabajo sin

contrato, inestable, discontinuo, no tiene beneficios sociales y puede tener ingresos muy reducidos

(Garcia B, 2011, p. 98-99), esta categoria puede confundirse con los trabajos atipicos que son

trabajos temporales o discontinuos, se realiza en horas no habituales, pueden ser de tiempo parcial,

domicilio, subcontratado y autoempleo (Garcia B, 2011, p. 98-99).

Otro concepto clave que nos muestra la autora es: el concepto de flexibilidad el cual se ha puesto

muy en boga a raiz de la puesta en practica de las politicas macroeconémicas neoliberales y también

la busqueda de mayor competitividad y calidad en el nivel de las empresas (Garcia B, 2011, p. 90).

Dentro de este concepto se pueden encontrar distintos tipos de flexibilidad:

FLEXIBILIDAD DEL MERCADO DE TRABAJO: Nocidén que despierta especial interés en
el marco de la economia neoclasica. Es equivalente a flexibilizar los mecanismos de fijacion de
salarios, los de contratacion o despido y aquellos aspectos que se refieren a los impuestos y otros
gravamenes que incrementan los costos salariales (cuotas a la seguridad social, fondos de

vivienda y otros).

De esta manera, en esta acepcion la flexibilizacion del mercado de trabajo equivaldria a la
flexibilizacion de las leyes laborales y de los contratos colectivos, asi como a la reduccion del
poder de los sindicatos (Garcia B, 2011, p. 90-91).

FLEXIBILIDAD EN LA PRODUCCION: Se le atribuye la nueva ola de gerencia, la cual esta
interesada en diferentes formas de organizacion y gestion de la mano de obra. Para esta corriente,
lo importante a flexibilizar es el proceso productivo en el interior de la empresa y de esta manera
se pugna por la polivalencia en el trabajo, por la movilidad interna entre puestos, por la
necesidad de una nueva cultura laboral en la que los trabajadores se identificarian con la empresa

y el salario estaria en funcion de la productividad y la calidad (Garcia B, 2011, p. 91).

Este trasfondo teorico es importante para profundizar en el significado de por los menos tres

tipos de flexibilidad
La numérica: Nimero de trabajadores contratados en razén de la necesidad productiva

La funcional (o interna a la empresa): Movilidad interna entre puestos, diferentes formas de

organizacion y gestion de la mano de obra.
14




3. Lasalarial: El salario esta en funcion de la productividad.

Estos tipos reciben distinta atencion segun la aceptacion de flexibilidad que se utilice, pero en la
practica de las diferentes investigaciones pueden retomarse de manera complementaria. Algunas
practicas de flexibilidad pueden redundar en una mayor precariedad o en la proliferacion de trabajos

atipicos.

También hace alusion a una amplia serie de aspectos que tienen que ver con la configuracion socio
técnica de las empresas pueden abarcar el trabajo temporal o eventual, trabajo parcial (por horas), la
subcontratacion, distintas formas de organizacién del trabajo, asi como las diversas maneras en que

se retribuye a la mano de obra (Garcia B, 2011, p. 91-92).

El concepto de flexibilidad aparece dentro de la organizacién interna en el trabajo, la cual afecta a
los empleados, en el caso de los trabajadores estos pueden considerar como algo positivo la
negociacion, establecimiento de horarios, forma de contratacion y salario la cual en ocasiones se
establecen con el personal que los contrata, dando al trabajador un escenario de “libertad laboral” en

contraste con los trabajos formales (Garcia B, 2011, p. 99).

Por otro lado la flexibilidad desde la perspectiva de la empresa, bajo este perfil de “libertad laboral”
hace que el individuo se someta a circunstancias negativas (tension y estrés) para concretar su

trabajo.
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ENFOQUE METODOLOGICO

Una vez que se establecieron las premisas contextuales de las que parte esta investigacion, se puede
construir de manera teorico-metodologica el analisis de los sujetos de estudio dentro de su trabajo
(configuracion sociotécnica, estrategias de sobrevivencia, etc.), siguiendo principalmente la linea de
andlisis tedrica de los trabajos no clasicos que propone Enrique de la Garza, a la vez
complementandolo con aportes que se retomaran de trabajos de investigacion y tedricos propuestos

durante el curso de Sociologia Aplicada 1.

Planteamiento del problema: Esta investigacion busca explorar la vida laboral de los técnicos en
fibra Optica, esto mediante el andlisis de la configuracién sociotécnica de manera que se pueda
reflexionar acerca de los componentes sociales y tecnoldgicos en los que se desarrolla su trabajo, de
manera que la interaccion sera la base principal de analisis ya que a partir de esta derivan conceptos
claves como el control en el proceso de trabajo y la interaccion con otros actores.

Adicionalmente, se examinara la calidad de vida de estos trabajadores en el contexto de la
subcontratacion (outsourcing), en relacion con ingresos, condiciones de trabajo y de qué manera

implementan esto en su vida familiar (estrategias de sobrevivencia).

Esta investigacion sera analizada especificamente, bajo la mirada del trabajo no clasico.
CONCEPTOS ORDENADORES

Como se menciond anteriormente mediante la propuesta del trabajo no clasico, se establecen una
serie de conceptos ordenadores que permitirdn conocer aspectos clave y determinantes para llegar al
objetivo de esta investigacion, la cual serd obtener informacion relevante que ayude al analisis de

las condiciones laborales de los técnicos en fibra dptica.
1. Trabajo no clasico

El trabajo no clasico se refiere a todas aquellas formas de trabajo que se alejan del modelo clasico y
su principal caracteristica es la participacion activa del cliente, la cual es primordial para el
desarrollo de los servicios que caracterizan a este modelo de trabajo y que impacta directamente en

el proceso productivo de servicio final, es interactivo y simbdlico. (De la Garza, 2017).
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Los técnicos operan bajo un régimen de subcontratacion mediado por una empresa proveedora
denominada "matriz" (Purita, 2025). Desde la perspectiva del trabajo no clasico, esta modalidad se
distancia del modelo industrial tradicional, pues demanda competencias y calificaciones especificas.

En este contexto, el rasgo distintivo del proceso de trabajo es la interaccion directa con el cliente y

(Matriz)

!

Filial

(Outsourcing)

su entorno socioespacial.

Esquema 1. Estructura organizacional/Trabajo no clésico.

2. Configuracion socio técnica del proceso de trabajo
La configuracidon socio técnica, que incluye, ademas de la estrategia de negocios, la relacion laboral,

la organizacion del trabajo, el nivel tecnologico, el perfil de la mano de obra, las culturas laborales,

gerenciales, cliente y otros actores (De la Garza y Hernandez, 2021, p.320).
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Materia prima y herramientas:

Se identifica el producto y el servicio como aquello que satisface los deseos y necesidades del
cliente-persona. En el servicio, y en concreto en su esencia simbdlica, las personas se convierten en
lamateria primade la gestion del mismo y en suvalor diferenciador con respecto a sus
competidores. De nuevo la base de los deseos y necesidades de ese cliente-persona esta en las
personas, en el caso de productos, estos son fabricados por las personas, y los servicios se produce
por las personas y la relacion con el cliente-persona es mucho més estrecha y sera la materia prima

del mismo (Gémez Alvarez, 2008).

Los medios de produccion desempefian un papel central en la configuracion de su proceso de
trabajo. Estos comprenden tanto elementos materiales —vehiculo, escalera, martillo, pinzas,
conectores, taladro y fibra 6ptica— como el componente cognitivo, basado en los conocimientos y la
experiencia técnica del trabajador (Entrevista, anexo 2).

Tecnologia:

Para Enrique de la Garza, el concepto de Tecnologia puede ser mas preciso y de potencial desarrollo
que el ambiguo de conocimiento, pero reducir el tema tecno l6gico al conocimiento acerca a las

teorias de la innovacion-aprendizaje tecnoldgico con los de la Economia del Conocimiento.

La Tecnologia tiene, por supuesto, una dimension cognitiva, sea como conocimiento objetivado
contenido en patentes, articulos, etc., o fijado en la subjetividad del trabajador, y con ello forma
parte de su fuerza de trabajo. Pero la Tecnologia no puede reducirse al conocimiento, sino implica
también su objetivacion en métodos de produccion, maquinaria y equipo, nuevos materiales, nuevos

productos y su valor es superior a su contenido de conocimiento (De la Garza, 2014, p.86).

En cuanto a la prestacion del servicio, la labor técnica esta mediada por herramientas digitales
moviles. El uso del teléfono celular permite la gestion directa con el cliente para programar las
visitas, mientras que el sistema de posicionamiento global (GPS) se constituye como un elemento

fundamental para la movilidad y la geolocalizacién de los domicilios.
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Gestion de la mano de obra

Desde nuestra perspectiva no basta con la técnica, la interaccion es importante. Para el trabajo no
clasico es mas complejo el proceso de la gestion de mano de obra, sin embargo para definirlo de una
manera un poco mas puntual para el autor Phil Rabinowitz: Las politicas de gestion de personal
(mano de obra) definen la manera en que una empresa administra y desarrolla a sus empleados,
abordando aspectos como reclutamiento, capacitacion, ascensos, despidos, salario, prestaciones,
bonos e incentivos, entre otros. Estas politicas son cruciales para asegurar la eficiencia, el

crecimiento y la satisfaccion del personal. (Rabinowitz, cap. 10, 2025)

El reclutamiento de los técnicos se basa primordialmente en redes de parentesco o0 amistad
preexistentes en la organizacion. Este mecanismo de recomendacion informal permite un proceso de
incorporacion mas rapido frente a los canales de reclutamiento externos. No obstante, este esquema
implica que el nuevo integrante queda bajo la tutela técnica y responsabilidad del intermediario
durante su fase de capacitacion, etapa en la cual el aspirante suele carecer de una remuneracion

formal (Regulacion y condiciones laborales).

Organizacion y proceso de trabajo

La organizacion del trabajo es el resultado del conjunto de reglas y normas que determinan como se
ejecuta la produccion en la empresa.El conjunto de aspectos técnicos y sociales que intervienen en la
produccion de determinado objeto o servicio. Desde esta perspectiva es una construccion social,
histdrica, modificable y cambiante(Novick, 2000: 126).

El proceso de trabajo (transformacién concreta de un objeto concreto por una mano de obra con
medios concretos de produccién) El enfoque socioldgico del proceso de trabajo partiria de que éste
sea sobre todo una relacion social y con los medios de produccidn con consecuencias economicas
(De la Garza, 2012 p. 1, 5).

En el proceso de trabajo del técnico, diversos actores ejercen influencia de manera indirecta. Existe
una mediacion estructural donde la empresa matriz delega la gestion del personal en la filial. Asi, la
interaccion directa y la determinacion de la carga laboral recaen exclusivamente en el supervisor de

la empresa subcontratadora, marcando una distancia jerarquica con la empresa principal.
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En el siguiente cuadro se estructura los actores que estan presentes en el proceso de trabajo.

ORGANIZACION DEL TRABAJO (actores)
1. Supervisor (filial, intermediaria )
2. Cliente
3. Otros técnicos (compafieros de empresa o

ajenos a la empresa)
4. Personal de transito

Cultura gerencial

Una cultura del trabajo y gerencial que se basa en una politica de personal de intensificacion del
trabajo, en cumplir con las metas y obtener los resultados fijados. (De la Garza y Hernandez, 2017
p.329).La cultura del trabajo y de gerencia media (sucursal) es instrumental y estd basada en el
trabajo intensivo y en los bonos de productividad al cumplir las metas y resultados establecidos

desde la gerencia (De la Garza y Hernandez, 2021 p.334).

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo se refieren al conjunto de factores y circunstancias que rodean la relacion
laboral entre un empleado y su empleador, impactando directamente en la salud, seguridad, bienestar
y productividad del trabajador. Estas condiciones abarcan desde el entorno fisico del lugar de trabajo
hasta aspectos como la jornada laboral, el salario, los beneficios, la organizacion del trabajo y la
cultura empresarial (Cortés, 2025).

Horario

Dias de trabajo y descanso

Ingresos (pago por dia, semana 0 mes)

Prestaciones

Tipo de espacio
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Regulacion

Una segunda forma de abordar al mundo laboral es a través del concepto de regulacion, aplicado
comunmente s6lo para el trabajo asalariado, es decir, el trabajo (fuerza de trabajo) que es comprado
por un salario. Sin duda que el anterior es un enfoque importante que ha preocupado a abogados,
expertos en relaciones industriales, administradores y sociélogos. Su ambito es el de los contratos
colectivos, leyes laborales y otros acuerdos entre trabajadores y empresas; su conformacion,

violaciones o cumplimiento y las formas de dirimir los conflictos. (De la Garza, 2021, p.11, 12).

Contrato

Es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra, un servicio personal subordinado
y mediante una retribucién convenida (articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo). En otras palabras,
el contrato de trabajo existe desde el exacto momento en que las partes llegan a un acuerdo sobre los
elementos sefialados para su perfeccion. En este tipo de contratos se deben hacer hincapié en los
derechos y obligaciones de ambas partes, asi como condiciones de trabajo (articulo 25 de la Ley

Federal del Trabajo).

Por otro lado desde una perspectiva sociolédgica, Enrique de la Garza en su libro de configuraciones
productivas y circulatorias define el concepto de contrato en la que operan algunas distribuidorasy
empresas: “un contrato que se establece entre productora y distribuidoras, y es de largo plazo, pero
no se establece bajo el esquema tradicional de relaciones mercantiles independientes donde el duefio
del negocio (distribuidor) establece sus politicas de venta, fija precios y define la configuracion
sociotécnica desde la cual va a funcionar el negocio (concesionario, distribuidor), con base en la

propiedad de las acciones del negocio” (De la Garza, 2021, p. 322,).

Control

Se puede controlar en un trabajo el horario y la jornada, el espacio productivo, la calidad y cantidad
del producto producido, las materias primas, las herramientas y maquinaria, el método de trabajo, la
calificacion, la division del trabajo, la capacitacion, el ingreso a la ocupacion, la salida de la misma,

el ascenso, el ingreso o el salario, las prestaciones. En trabajos no clasicos puede haber control por el
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cliente, por ciudadanos, por agentes de la autoridad estatal, por lideres gremiales, por la comunidad
de trabajo, por partidos politicos. (De la Garza, 2011 p.312).

Cliente

El control del cliente empieza como presion simbolica para la realizacion del trabajo en el espacio y
tiempo esperado y con la calidad requerida por éste (De la Garza, 2011 p. 313).

Trabajo en espacio publico (Calle)

Una dimension del trabajo poco destacada en las formas clasicas es el del uso del espacio. Pero el
caso mas grave es con el espacio publico, tanto en la forma de trabajadores callejeros en puesto
semifijo, como aquellos para los que trabajar es desplazarse en el territorio, como los taxistas,
microbuseros o vendedores a domicilio. Para esto trabajadores poder disponer del espacio publico es
condicion para trabajar y en esta medida pueden surgir maltiples disputas con actores muy diversos
por el uso de los espacios publicos —taxistas vs. agentes de trénsito, automovilistas, transeuntes a
pie, con otros taxistas. En muchos trabajos tradicionales no clasicos la capacidad de resistencia
frente a eventualidades cotidianas en el trabajo puede ser motivo de identidad y orgullo frente al

peligro, la violencia o el arresto. (De la Garza, 2011 p. 324).

Flexibilidad

“La flexibilidad en el proceso de trabajo, desde el momento en que este obedecia a normas de las
relaciones laborales internas y externas de la ley laboral, se trataba de facilitar el empleo y el despido
(flexibilidad numérica), la movilidad interna de los trabajadores entre puestos, categorias,
departamentos (flexibilidad funcional) y poner el salario en funcion de la productividad (la calidad,
la puntualidad y asistencia, el tener menos desperdicios), a las que habria que afiadir la flexibilidad a
través del outsourcing” (De la Garza, 2013, p.321)

La flexibilidad laboral se manifiesta en un esquema de remuneracion por rendimientos, donde el
salario estd indexado al numero de instalaciones semanales. Esta estructura incentiva una
intensificacion del ritmo de trabajo por parte del técnico, quien busca maximizar sus ingresos

mediante una mayor productividad (flexibilidad funcional).
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Estrategias de sobrevivencia

Las estrategias de sobrevivencia son acciones que individuos, grupos o incluso organismos toman
para adaptarse y superar situaciones dificiles o adversas, buscando garantizar su existencia y
bienestar. Estas estrategias pueden ser econdmicas, sociales, o incluso bioldgicas, y varian segun el

contexto y las necesidades de cada individuo o grupo (Moguel, 2005).

Redes sociales

Son fundamentales para el desarrollo personal. Las relaciones sociales son la manera en que
interactuamos con otra u otras personas. A través de este tipo de relaciones establecemos vinculos

familiares, amistosos, laborales, de pareja, profesionales, deportivos, etc. (Psicoveritas, 2024).

Inseguridad en el trabajo

Es aquel que en su ejecucidn implica riesgo para la integridad del empleado, sea por las condiciones
del lugar o por la contaminacién que pueda haber en el lugar, esto acarrea problemas que se pueden
hacer crénicos a largo plazo provocados por falta de capacitacidn, condiciones inseguras y equipo
inadecuado que impactan negativamente en la salud, productividad y economia; por eso, la
prevencion, respaldada por una legislacion laboral acorde, es clave. El riesgo y el peligro en el
ambito laboral se dejan ver en las cifras de la OIT que recogen que, de los cerca de 868 mil

accidentes de trabajo que se dan diariamente, 1.100 se producen en México (UNIR, 2023).
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SUJETO DE INVESTIGACION

Mi sujeto de analisis es un trabajador que se desempefia como técnico instalador de fibra optica, el

cual pertenece a una empresa filial de Telmex. El sujeto tiene 27 afios de edad, cuenta con 5 afios de

antigliedad dentro del trabajo, es el principal sustento econémico de su familia que esta conformada

por su esposa Yy tres hijos. Actualmente vive en Guadalajara junto a su familia debido a la movilidad

laboral. La recoleccion de datos se realiz6 mediante una entrevista que se llevé a cabo de manera

remota.

Antecedentes laborales

La siguiente tabla resume su vida laboral anterior.

Trabajo Antigtiedad Actividades que Conflictos
realizaba
Coppel 2 afos Cobranza en | Las personas nunca me
domicilios abrian la puerta o eran
groseras en su trato.
Cajero tienda 3B 8 meses Era cajero pero recibia | Mi  compafiero me
mercancia, acomodaba | dejaba hacer todas las
productos,  realizaba | actividades solo.
limpieza en el
establecimiento.
Seguridad privada 1 afo Velaba una fabrica que | EI olor de la fabrica

produce insecticidas y
quimicos domésticos

era molesto, llegaba a
mi casa con dolor de
cabeza o de estomago,
ademas me desvelaba
mucho

“¢Por qué te cambiaste de trabajo? No me sentia a gusto, porque era cumplir un horario extenso, cubrir cuotas
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TECNICA DE RECONSTRUCCION DE INFORMACION

A través de la entrevista fue posible recabar informacion enriquecedora y detallada sobre las
experiencias de trabajo que desempefian los técnicos. De esta manera se obtuvo datos duros y datos
blandos (subjetividad). Gracias a estos datos se puede entender la complejidad de su trabajo. Facilita

la identificacion de riesgos laborales y condiciones de trabajo mediante registro visual (fotografias).
Instrumento #1 (Técnico):

Dentro del enfoque metodoldgico se complementd una guia de preguntas las cuales a través de un

instrumento de investigacion fueron aplicadas en forma de entrevista.

La técnica anteriormente mencionada (entrevista) permite obtener respuestas mas detalladas las
cuales se pueden profundizar ya que la interaccion con el trabajador permite una via de
comunicacion directa. La aplicacion de este instrumento fue especificamente fue hacia un trabajador

subcontratado que se desempefia como instalador de fibra dptica.

Estructuracion: Se opté por integrar preguntas claves para crear un instrumento (entrevista)
semiestructurado, gracias a las preguntas se obtuvo informacidn, datos cualitativos y cuantitativos

que son relevantes para realizar el andlisis. Este se dividié en 4 secciones:

1. Datos socio demogréficos.

2. Condiciones de trabajo.
3. Estrategia de Sobrevivencia.

4. Trabajo en espacio publico.

Objetivos del instrumento #2 (Cliente):

El objetivo principal de esta breve entrevista es conocer la experiencia del cliente durante su
interaccion con el trabajador, de manera que se obtenga informacion relevante que ayude a saber de
manera mas detallada, como se ejecuta el control en el proceso de trabajo y saber si los clientes han
experimentado o ejercido alguna situacion de tension al momento de solicitar el servicio. En este

caso la recoleccion de informacion se llevo a cabo especificamente hacia personas que contrataron el
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servicio de Infinitum (Telmex) con el propdsito de obtener experiencias mas cercanas al entorno del

trabajador.

ESTADO DEL ARTE

Breve estado del arte que de cuenta de los estudios laborales desde la perspectiva del trabajo no

casico.
El caso de McDonald'’s, en los estudios laborales en México

Otro texto relevante es “Repensando el mundo de la empresa y el trabajo en los servicios: el caso de

McDonald’s, en los estudios laborales en México (Garabito G y Hernandez Marcela)”.

Este trabajo de investigacion ejemplifica de manera aplicada los conceptos vistos anteriormente, ya
que nos muestra un trabajo que ofrece un servicio dentro de una cadena de hamburguesas, algunas
de las tareas que deben cumplir son; limpieza por dentro y fuera del establecimiento, atender las
cajas, elaboracion de las hamburguesas y otros alimentos, acomodo de mercancia y atencion al

cliente.

Esta investigacion muestra la forma de trabajo dentro una estructura de trabajo no clasica
(interactivo y con servicio al cliente), por otro lado nos muestra también la intensificacion del trabajo

como manera de control ante los trabajadores.
Los extras de television, el arte de hacer visible lo invisible

Otra investigacion relevante para la comprension de las estructuras dentro de los trabajos no clasicos
es el texto de Feregrino Azucena titulado “Los extras de television, el arte de hacer visible lo

invisible”.

Esta investigacion de manera aplicada nos muestra las condiciones precarias a las que estan sujetos
los trabajos en un @mbito mas artistico (sentimental) en este caso los extras de television, ya que no
estan regulados y esto significa que los artistas se desarrollen dentro de un entorno mas informal

donde no se establecen las condiciones laborales necesarias para el bienestar de los trabajadores.
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OTRAS INVESTIGACIONES

El presente estado del arte tiene como objetivo revisar literatura, investigaciones y textos académicos
existentes en torno al trabajo de los instaladores de fibra, esta informacion se tomara como

referencia para un analisis y discusion complementaria de esta investigacion.
Empresa

Como se ha mencionado anteriormente una de las caracteristicas que posee este trabajo, es que
pertenecen a un grupo de trabajadores subcontratados. Aguirre J (2020) en un articulo publicado
para Mexcentrix menciona que hablar de subcontratacion suele ser un tema controvertido, no es mas

que la subcontratacion de empleados o la subrogacion de mano de obra.

Muchas empresas, como Telmex en México, recurren a empleados subcontratados para realizar la

instalacion de sus equipos en muchos hogares.

Esto se hace para pagar un poco menos a sus empleados, que no son contratados directamente
dentro de la empresa. Estos trabajadores se centran en las tareas de los trabajadores que tienen un

contrato.

Los empleados subcontratados no estan sindicalizados y no generan antigiiedad. Desde hace dos
afios, la SAT ha hecho énfasis en la estricta normativa para las empresas que subcontratan los
servicios de personal para diferentes tareas. Respecto a los pagos del personal pueden realizarse
mediante deposito y justificarse como un gasto adicional, pero sin necesidad de retener impuestos

para el SAT, ya que estos proveedores externos no pertenecen a su empresa, sino a otra.

En este caso, las personas que reciben los beneficios son responsables de rendir cuentas a las
autoridades fiscales. Y esto deriva de que es un caso no muy tipico de outsourcing, donde los
servicios prestados por la empresa contratista son de interés del propio contratista (se trata de una
situacion donde el contratista no solo cumple con un contrato, sino que también obtiene beneficios
directos de la prestacion de esos servicios) Sin embargo, esto no significa que la empresa esté exenta

de responsabilidades.

En el articulo Precariedad laboral avanza; aumentan trabajos sin contrato ni seguridad social El
economista de Hernandez Gerardo (2023) Los empleos asalariados sin acceso a instituciones de

27




salud y sin contratos por escrito quedan fuera de la definicién de trabajo decente de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Otro aspecto importante dentro de la empresa es el sindicato. En el periddico “El financiero” Felipe
Gazcon. El secretario general del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM) desde
1976, explicd que “los duefios de Telmex tienen como 500 empresas y no hay muchos sindicatos
trabajando con ellos, a casi todos los tienen bajo control, casi todos son contratos de proteccion, se
practica el outsourcing abiertamente, tienen un despacho de abogados dedicados a su relacion con
los trabajadores, no con sindicatos.

El Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM) no acepta a todos los trabajadores de
Telmex en su sindicato debido a que existen diferencias en el acceso a ciertas prestaciones, como la

jubilacion, entre trabajadores de nuevo ingreso y aquellos que ingresaron antes de 2009.

El sindicato ha denunciado que Telmex busca eliminar la clausula 149 del Contrato Colectivo de
Trabajo, que se refiere a la jubilacién de los trabajadores de nuevo ingreso, y que la empresa ha

incumplido con la cobertura de nuevas vacantes.

Finalmente en el sitio web “Mundo obrero México” el periodista Ikrtan (2021) realizo una breve

investigacién en torno a la situacion que se desarrolla dentro de la estructura laboral de Telmex:

“La familia Slim ha tejido un entramado enorme de empresas dentro de Grupo Carso y América

Mavil, haciendo de la subcontratacion y precarizacion el dia a dia para miles de trabajadores.

En su caso, la gran mayoria de técnicos no trabajan directamente para Carso sino para KBTEL,
una empresa subcontratista que constantemente viola y pisotea sus derechos. Dentro de la
recopilacién de informacion la breve investigacion arrojo que los trabajadores de filiales se
muestran mas precarizados y presentan mayor riesgo de vulnerabilidad hacia sus condiciones

laborales .
Situacion actual outsourcing en México
Gracias a la investigacion de Janette Brito Laredo (2022) se nos presenta un panorama mas detallado

de la sub contratacion en México.
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“Vamos a presentar una iniciativa de ley para poner orden en todo lo relacionado con el

outsourcing. Este se ha utilizado como una forma de defraudacion fiscal y afecta a los trabajadores”.

De esta forma, el ex presidente Andrés Manuel Lopez Obrador anuncid su intencion de reformar la
ley para regular el outsourcing en México. El objetivo de esta iniciativa es combatir las malas
practicas vinculadas a la subcontratacion. Este esquema laboral ha servido, en ciertos casos, para

vulnerar derechos de los trabajadores establecidos en la Ley Federal del Trabajo.
¢ Por que se pretendié modificar la ley de outsourcing en México?

La evasion fiscal y el incumplimiento de obligaciones con los trabajadores fueron las principales

malas practicas asociadas al outsourcing en México.
Estadisticas Relevantes:

Antes de la reforma, se estimaba que habia alrededor de 4.7 millones de trabajadores en esquemas de

subcontratacion.

A partir de la reforma, se ha observado una disminucion en el ndmero de trabajadores

subcontratados, con algunos datos indicando una caida del 89.4%.

Sin embargo, la informalidad laboral en algunos sectores, como el comercio y servicios, ha

aumentado.

Dafios a la salud de los trabajadores

“Estrés cotidiano en trabajadores del volante” de Monica Gonzalez Ramirez/ Universidad
Auténoma de Nuevo Leobn, México, 2013. Esta investigacion recopilo testimonios de trabajadores
que desemperian sus labores detras del volante, el objetivo principal de su investigacion fue conocer

las afectaciones a su salud de estos trabajadores, la técnica utilizada fue la entrevista.

A continuacion presentamos algunas de las afecciones mas importantes:

- Gastrointestinales (ejemplo Ulceras), hipertension arterial y migrafia, donde el factor principal
asociado a estos es el estrés. Ademas, la postura en el manejo también puede causar problemas en el

sistema digestivo (Whitelegg, 1995).
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Mdasculo esquelético (ejemplo problemas de espalda baja, hombros, mufiecas), debido
principalmente a la postura del chofer en los asientos de los autobuses y el tiempo que pasan
sentados, y la vibracion durante el manejo. Esto es en parte debida al disefio no ergonémico de la

cabina y del asiento.

- Céancer, debido principalmente a la exposicion de emisiones de gasolina o diesel, y a la exposicion
de los rayos solares. Ademas de estos problemas generados por el estrés ocupacional, estan los
psicologicos (ansiedad y depresion, migrafia, psicosomaéticos, etc.), conductuales (consumo de
sustancias como el tabaco y alcohol) y laborales (ausentismo, accidentes etc.).

CONTEXTO DE LA EMPRESA Y TRABAJADORES DE LA EMPRESA TELMEX

TELMEX es un conglomerado constituido por teléfonos de México la cual fue fundada el 1 de
enero de 1947, sus empresas subsidiarias y asociadas que provee servicios de telecomunicaciones

en México. (Telmex, vision. 2025)
A partir de 2009 Telmex comenzd a unificar su servicio de Internet a través de la marca Infinitum.

Actualmente ofrece servicios de internet via fibra éptica, ADSL (Linea de abonado digital
asimétrica) y VDSL (tecnologia de banda ancha que permite transmitir datos, voz y video a traves
de lineas telefonicas de cobre), con velocidades de hasta 1 GB por segundo. (Telmex, vision.
2025)

Su cobertura de servicios comprende, entre otras cosas, la operacion de la red mas completa de
telefonia basica local y de larga distancia. Asimismo, ofrece servicios tales como conectividad,
acceso a Internet, hospedaje y servicios de interconexién con otros operadores de

telecomunicaciones. (Telmex, vision. 2025)

A partir de la constante transformacion y el nacimiento de nuevas problematicas tecnoldgicas han
surgido sub empresas denominadas filiales. Una empresa filial es una entidad legal independiente
que esta bajo el control de otra empresa, llamada matriz. La matriz suele tener la mayoria de las

acciones de la filial, lo que le permite controlar sus operaciones y decisiones. (Purita, G.2025)

Caracteristicas de una empresa filial
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Opera de manera independiente, aunque esta bajo la direccion de la matriz.

Tiene su propio consejo de administracion, que incluye a los directores ejecutivos de la matriz

Debecumplirconlasnormas,lograrsusobjetivoscomercialesymanteneruna relacion positiva con
la matriz (Purita,G.2025)

Estadisticamente la empresa de Telmex cuenta con 46,247 empleados( Redaccion Mil formatos,
2023)

Si bien dentro de ese nimero total se contemplan, telefonistas, promotores de venta, personal de

oficina y limpieza, el trabajo del técnico representa el méas directo con el cliente ya que interactdan

en tiempo real.

Para la obtencion de este empleo algunos de los requisitos que se deben de cubrir son los siguientes:

Ser mayor de edad. (18-55)

Estudios completos de bachillerato o secundaria

Experiencia de acuerdo al cargo.

Capacidad para trabajar en equipo.

Examenes de conocimientos para saber tus habilidades, conocimientos y demostrar tu
experiencia.

Cartas de recomendaciones laborales o personales que te respalden.

Licencia de manejo y capacidad para manejar vehiculos automaticos o estandar

Disponibilidad de horario

(Informacion obtenida a través Redaccion Mil formatos, 2023)

¢ Cual es el sueldo tentativo que podrian recibir los aspirantes?

Dentro del trabajo del instalador el sueldo puede variar dependiendo de la evaluacion que realice la

empresa al aspirante.

Ayudante de instalador 9000 MXN mensual
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e Técnico instalador 9500 MXN al mes;
o Instalador de fibra Optica y técnico especialista en fibra optica 11.000 MXN al mes

(Informacién obtenida a través Redaccion Milformatos, 2023)

Para esta investigacion se analizara especificamente el caso de la filial PC INDUSTRIAL la cual
es una empresa de reciente creacion que se dedica a la construccion de redes de cobre, fibra Optica
y FFTH (son las siglas de "Fibra hasta el Hogar" (Fibertothe Home). (Indeed, 2025)

Cabe recalcar que la informacién presentada fue obtenida de internet y no se tomara como
definitiva, al finalizar la investigacion se llevara a cabo un analisis en conjunto con la informacion

obtenida a partir de la aplicacién de instrumentos metodoldgicos

Las aportaciones que se mencionaron anteriormente puede ayudar al andlisis de las condiciones
laborales de un trabajo no clasico, en este caso especifico la informacion puede complementar o

poner en discusion la informacion recopilada a través del anexo 2 (entrevista).

Articulacion Tedrico-Metodoldgica:

Al articular los enfoques tedricos y metodoldgicosse podra comprender desde el punto de vista

sociologico de los trabajos no clasicos, la vida laboral de los técnicos instaladores de fibra Optica, a

su vez conocer la precariedad laboral con la que desempefian sus tareas.
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ANALISIS DE LA INFROMACION

A lo largo de esta investigacion se han identificado con mayor detalle los elementos que rodean el
trabajo del técnico instalador. La informacion obtenida constituye el eje central para analizar su

proceso de trabajo y las implicaciones en su vida laboral y familiar.

El entrevistado cuenta con una antigiiedad de cinco afios bajo la modalidad de outsourcing en una
empresa filial de Telmex (Gestién de la mano de obra).

Para el entrevistado su interés por postularse a este trabajo fue gracias a las redes sociales en su caso
especifico un amigo que ya trabaja ahi.De esta manera el entrevistado nos narra queel proceso de
reclutamiento de los técnicos normalmente se genera mediante las relaciones personales que se

tienen con amigos o familiares que ya trabajan en la empresa.

Este procesoresulta algo mas sencillo, comun y rapido en comparacion de las personas que se

postulan de forma auténoma por medio de vacantes externas (ofertas de trabajo en internet).

Es necesario especificar que en caso de llegar al trabajo por una relacion personal, el aspirante a
ingresar debera ser capacitado y estard bajo la responsabilidad del intermediario de la empresa
outsourcing ya que este no recibird un sueldo, la capacitacion que reciben es la dindmica del
proceso de trabajo que la persona debera llevar a cabo, este aprendizaje sera instruido por el
trabajador intermediario, durante esta dindmica el futuro técnico debera obtener conocimiento sobre
el proceso de instalacion, este proceso de trabajo segun el entrevistado deberd mantenerse para
realizar sus tareas de manera correcta (Control) (antes, durante y después), uso de herramientas y
tecnologia, el trato con el cliente ( aprender de qué manera puede interactuar con el cliente
generando asi un trato mas profesional y cordial) y el registro de evidencias ( fotografias tomadas
con celular de las zonas trabajadas, equipo de instalacién utilizado y router asignado para la persona
asi como la hoja con datos técnicos del trabajador la cual debera contener nombre y firma del cliente

que solicito el servicio).
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PROCESO DE TRABAJO ACTUAL

El trabajo actual del entrevistado involucra el uso de herramientas y tecnologia especifica que lo

ayudan a cumplir sus tareas, a continuacion se presentan algunos recursos ilustrativos que muestran

el como realiza su trabajo.
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Asignacion de trabajo del dia 16/07/2025.
Los datos de contacto y ubicacion de cliente
estan especificados lo que facilita el contacto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).




Herramientas y ejecucion de su trabajo

= -

El técnico debe dirigirse a la zona de
trabajo que se le asigna mediante la
aplicacion. La ubicacion de los
domicilios puede encontrarse en zonas
urbanas de alta movilidad vehicular y
peatonal o por el contrario en zonas
mas remotas y con trayectos
inestables. En ambos casos siempre
existird la posibilidad de sufrir algin
percance.

En esta imagen se pueden observar los
puentes de fibra Optica.

La placa de color naranja se utiliza
para conectar la fibra y posterior a
través de este cable se dard sefial
hacia los equipos (modem). Cada
cable anaranjado representa la
conexion de un cliente.

Los técnicos deben realizar estos
"puenteos” para habilitar el servicio.
El desorden que se aprecia suele
dificultar mucho el mantenimiento, ya
que es facil desconectar el cable
equivocado por accidente, lo que
podria ocasionar molestia por parte de
otros usuarios y que la instalacién del
servicio se vea demorada. .

Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).
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Registro o Pozo de Visita

Canalizacion: Se observa una charola tipo
rejilla vertical que sirve para guiar los cables
hacia las profundidades de edificios o hacia la

red pablica.

Ducteria: Los tubos (verdes y blancos)
protegen la fibra Optica de dafios mecanicos y
humedad. En instalaciones dificiles, los
técnicos a menudo deben lidiar con espacios
estrechos, suciedad o fauna nociva en estos
puntos, por ejemplo arafias, cucarachas o

ratones.

Caja de Distribucion

Funcion: Es el punto donde el cable principal
(alimentador) se divide para dar servicio a varios
clientes individuales. Cada cable negro que sale
por la parte inferior va hacia el domicilio de un

abonado diferente.

Etiguetado: Se alcanzan a ver numeros (1/2, 3/4,
etc.), que son las designaciones de puerto. Esto es
vital para que el técnico sepa exactamente qué
hilo de fibra corresponde a cada cliente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).




Montante o Pozo de Cables

Esta imagen muestra la infraestructura vertical dentro
de un edificio

Se ve una gran cantidad de cables negros

acumulados y enrollados (bucles de reserva).

Desafio del técnico: Debe manipular cables a través de
varios pisos, compartir espacio con instalaciones
eléctricas (lo cual es riesgoso ya que algunas
instalaciones pueden encontrarse en mal estado) y
mantener el orden en un espacio muy reducido y

0OScuro.

Sin embargo el técnico sefiala que no es constante su

asignacion de trabajo en este tipo de lugares.

Caja de Terminacion

La etiqueta indica que pertenece a la Red Nacional
Ultima Milla, una subsidiaria de TELMEX.

Las etiquetas naranjas con codigos como MA
164, FO, C5 y C6 son identificadores técnicos.
Sirven para que el instalador sepa exactamente a
qué central pertenece esa caja y que capacidad
de puertos tiene disponibles.

Los técnicos deben escalar postes o usar
escaleras en la via publica para conectar el cable
del cliente a uno de los puertos dentro de esta
caja. Es el paso previo a llevar el cable por la
fachada o ductos hasta el interior del domicilio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).
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A lo largo del proceso de trabajo se
pueden  presentar altercados  que
dificulten el desempefio del trabajador.
Como se aprecia en las imagenes
terrenos con  superficie inestable,
domicilios alejados del area de
instalacién, pendientes, etc., lidiar con
este tipo de espacios es parte de su rutina

de trabajo.

El técnico ha manifestado que esta
“acostumbrado” a este tipo de espacios,
sin embargo, el estar expuesto a este tipo
de terrenos han ocasionado dafios en su
salud fisica ya que debe cargar por
largas distancias sus herramientas
(incluido la escalera) y las extensas
horas que pasa conduciendo para llegar a
los domicilios de los clientes. Por todo
esto ha manifestado que actualmente
presenta dolores en espalda y cintura. Si
bien esto no le impide seguir realizando
su trabajo sus lesiones con el paso del
tiempo podrian volverse mas graves a
futuro.  Siempre estarda expuesto a
encontrar nuevas dificultades en la

realizacion de su trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).
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Estimado cliente para garantizar la correcta instalacion de su servicio ayudenos a verificar que cumpla con los siguientes

puntos.
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jestar alejad o de mkcm ondas, refrigeradores, espejos, tv, entre otros.

Dentro

de este apartado se puede apreciar la
manera en que el cliente se vuelve parte del
proceso de trabajo. Evalla el trabajo del
técnico (calificacion).

5 sLlatrayectoria inte
<ol
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]

Estimado wsuario:
En caso de que algin elemento no este de acuerdo a las fotografias, tiene el derecho de exigir que se realice de manera correcta al técnico en turno.

%wcioms:

Ayidenos a contestar las siguientes preguntas:

1. ¢El técnico se identifico con usted al momento de Begar a su domicilio? [ si I NO
2. ¢Eltécnico Je realizd algin cobro en su instaladion? LA INSTALACION DEL SERVICIO DEBE SER GRATUITO S1 I NO
3. ¢El técnico le solicitd alguna herramienta {taladra, extension eléctrica, desarmador, etc.) para realizar su trabajo? | st I NO

Para nosotros su satisfaccion es primero, por favor si esta conforme con su servido

Nombre y fi del SUPERVISOR DE OBRA, validando lainst alad on.
validel o con su nombre y firma. b Aetioo va olainstaladdn
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Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).




EVIDENCIA DE INSTALACION CONCLUIDA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de material visual proporcionado por el sujeto de estudio (27 de Marzo 2025).




1)

2)

Uso de herramientas y tecnologia: El técnico debe familiarizarse con las herramientas,
conociendo su nombre, funciones y protocolos de mantenimiento (especialmente en herramientas
que requieren chequeo digital). En el caso de la tecnologia el aprendizaje se centra en el dominio
de la aplicacion para la asignacion de rutas y tareas. El entrevistado sefiala que el uso del GPS no

requiere capacitacion formal, ya que se asume como un conocimiento previo generalizado.
Proceso de trabajo:

Antes: “La aplicacion automéaticamente te asigna el trabajo nosotros nada mas lo tenemos que
activar y ya solita nos va poniendo trabajo” (Anexo 2, 2025) Tras la asignacion el técnico debe
comunicarse mediante el numero telefonico brindado por el cliente, el técnico debera acordar la
hora y fecha que el cliente desee recibirlo. El entrevistado narr6 que normalmente el servicio se

realiza el mismo dia del contacto

Durante: En esta etapa el técnico debera hacer uso de las herramientas mencionadas. Se llevan a
cabo actividades de perforacion, corte, unién de cableado, etc. Un aspecto relevante durante este
proceso es la comunicacion constante con el cliente para determinar la ubicacion preferente de

las conexiones y el router (mecanismo de control y satisfaccion del cliente).

Después: Finalmente el técnico comunicara al cliente la manera en que se debera utilizar el
equipo que se instalo y si el cliente lo desea el técnico brindara apoyo adicional a realizar
algunas actividades extras, por ejemplo colocar la contrasefia de la Red Wifi en dispositivos del
cliente como son celulares y televisiones (Anexo 3.1, 2025).

Nota sobre el control: Antes de retirarse, es obligatorio llenar una hoja técnica con el
inventario del material utilizado, recabar la firma del cliente y capturar una fotografia de la
identificacion oficial (INE). El técnico debe enviar, via WhatsApp a su jefe, un paquete de
evidencias fotograficas que incluya el domicilio, las herramientas usadas y el equipo instalado.
El entrevistado manifestd que este paso es esencial para la validacion de su jornada; de no
presentar las evidencias completas, la instalacion no es remunerada, ya que no existe sustento

oficial del trabajo realizado.
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Es importante mencionar que durante el proceso de capacitacion el entrevistado no recibié un sueldo
en concreto, su remuneracion econémica la asigno su amigo ya que le daba parte de las ganancias de
cada instalacion la cual duro aproximadamente 3 semanas.A partir de su contratacion el entrevistado
compartié parte de las condiciones de trabajo que tiene dentro de la empresa; los dias de descanso
acordados son los domingos, sin embargo el entrevistado sefialo que en caso de no haber tenido una
“buena semana” (quiere decir que en la semana no cubri6 el niimero de instalaciones que hubiera
querido,) (mencionar el nimero de instalaciones a cubrir) opta por solicitar trabajo en su dia de
descanso esto no suele ser tan comun , no cuenta con un salario fijo, el mismo manifiesta que puede
ser debido a su tipo de afiliacion, el pago por cada instalacion realizada es de $450, su salario
promedio en una semana laboral de lunes a sdbado es de $2700 (suponiendo que al dia realiza por lo
menos 1 instalacidn) sin embargo esto estara condicionado a la carga de trabajo que se le asigne, los
pagos remunerados los recibe semanalmente a través de transferencias bancarias directas a su cuenta

personal.

Dentro de sus condiciones de trabajo el primer aspecto que genera incertidumbre se ve reflejado
dentro de las prestaciones que le otorga la empresa, el entrevistado manifiesta que al momento de su
contratacion el tipo de acuerdo al que llego fue solamente verbal, sin embargo, cuenta con
prestaciones que dentro de sus normativas un requisito indispensable es la existencia de un contrato
fisicoy si bien manifiesta que esta afiliado al IMSS, recibe aguinaldoy cuenta con AFORE. (El sub
registro salarial se refiere a la préctica de registrar un salario inferior al que realmente percibe un
trabajador ante las autoridades) Esto genera que la regulacion de su trabajo caiga en irregularidades
que afecten sus derechos laborales a largo plazo y en caso de presentarse alguna situacion de
inconformidad por parte del trabajador este no tendréa el respaldo necesario para acreditar la relacion
de la empresa o algunos tramites se volveran limitados. Por otra parte, el entrevistado menciono que
desconocia la organizacion sindical, también manifestd que no cuenta con un contrato colectivo de
trabajo, sin embargo, manifestd que durante los paros que realizan otros trabajadores de Telmex el

también debe suspender sus actividades

“Cuando hay paro no debemaos trabajar porque si algun otro trabajador nos ve ellos nos rompen las

instalaciones, aunque ya estén terminadas” (Anexo 2, 2025)

El proceso de trabajo del técnico entrevistado empieza alrededor de las 8 AM comienza revisando

la aplicacion que les asigna (para conocer la ruta asignada de trabajo)la ruta de trabajo que tendra ese
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dia, posteriormente debe comunicarse con el primer cliente mediante una llamada telefonica para
confirmar los datos de ubicacion y saber si sera posible que ese dia se lleve a cabo la instalacién del
servicio a su vez también se fija la hora (en caso de que el cliente desee re agendar para otro dia en
ese momento se debera de establecer una nueva fecha y hora)posteriormente debera dirigirse al lugar
donde se realizara el servicio, para esto se apoya de tecnologiaGPS que le brinda su celular de esta
manera es mas facil llegar a su destino. Para realizar sus actividades de manera Optima utiliza
diversas herramientas; escalera de 7 metros, desarmador, guia de acero, martillo, pinzas de corte
electricista y punta, pinza para fibra Optica, cortadora de fibra Optica, medidor de potencia (power

meter), taladro, barreta, cinta de aislar, conectores mecénicos de fibra dptica.

“;Como aprendiste a utilizar las herramientas de trabajo?”” Ya sabia ocupar la mayoria pero lo que no mi

amigo me ensefio (Anexo 2, 2025)

A través del uso de la herramienta se refleja parte del trabajo cognitivo que realiza el técnico si bien
al momento de su contratacién no se realizan pruebas especificas que sustenten sus conocimientos,
el contar con bases de conocimiento en algunas herramientas o procedimientos facilitan su
desempefio y agilizan sus tareas y generan un buendesempefio.Segun la entrevista realizada se puede
traducir que a mayor carga de trabajo realizada por el técnico obtendra un mayor
ingresoecondmicoafuturo(intensificacion del trabajo). Otro aspecto que se ve afectado por el
aumento de lacargade trabajo es el horario de jornada laboral la cual normalmente se maneja de 10
horas iniciando a las 8am y terminando aproximadamente a las 6pm. Esto Gltimo a palabras del

entrevistado puede variar:

¢A qué hora normalmente terminas tu trabajo? A veces alas 3,50 9 pm, pero normalmente entre 5-

6 pm (Anexo 2, 2025)
Parte de la motivacién del técnico entrevistado es el reconocimientopositivopor parte del jefe hacia
el desempefio de sus tareas (cultura gerencial), esto si bien requiere de un mayor esfuerzo fisico
para el trabajador, este manifiesta que desemperfia su trabajo de manera eficaz porque es algo que le

gusta.

Un aspecto que enmarca la identidad de los trabajadores dentro del espacio publicoes el uso del

uniforme que consta de camisa azul con la leyenda “fibra dptica en Infinitum” ubicado en posicién
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delantera y al reverso de la camisa, también al costado derecho tiene un estampado en el que se
puede leer “Telmex esta contigo”, parte de su vestimenta incluye utilizar un pantalén azul marino
con bolsas a los costados y usualmente méas grandes que la talla del trabajador ya que estos son
otorgados por la empresa en conjunto con la camisa, esto pensado en la ergonomia que el uniforme
debe poseer para la realizacion del trabajo sin embargo no se exenta que los trabajadores opten por
realizar algunos cambios por ejemplo modificar el tamafio y reducirlo(flexibilidad).

El automdvil también forma parte de la identidad del trabajador ya que gracias a este llega a los
domicilios de los clientes, debido a esto el trabajador se ve en la tarea de garantizar el correcto uso
de la unidad ya que es la herramienta principal de su sustento, por lo que debera mantenerlo limpio y

sin modificaciones exteriores visibles.

En cuanto al mantenimiento del vehiculo gracias al entrevistado se sabe que los gastos de tenencia y
verificacion los cubre el jefe al igual que en algun desafortunado caso la unidad sufra de algin tipo
de altercado (incluyendo material y herramientas) que involucre el dafio de este es el jefe quien
cubre los gastos, esto siempre y cuando el trabajador no refleje un estado inconveniente durante el

percance, por ejemplo, manejar borracho.

Desde la percepcion del entrevistado el trabajo en espacio publico lo categoriza como “riesgoso”
ya que sus rutas de trabajo tienen zonas de alto riesgo y pueden existir percances que interfieren con
su desempefio y que a su vez generan inseguridad en su trabajo. Por ejemplo el trabajo del técnico
se realiza en el espacio publico, para este sujeto el espacio se vuelve de riesgo y puede implicar
violencia. La ubicacion de los domicilios puede encontrarse en zonas urbanas de alta movilidad
vehicular y peatonal o por el contrario en zonas mas remotas y con trayectos inestables. En ambos

casos siempre existira la posibilidad de sufrir algin percance.

“Sufri un robo de escalera y normalmente es el encontrar a gente drogandose o que se dedican a

otras cosas” (anexo 2, 2025)

Por otra parte, se descubrid que adicionalmente a los riesgos de la viapublica, el trabajo del

técnicoimplica el contacto indirecto hacia postes con corriente eléctrica activa, subir a varios metros

de altura mediante una escalera la cual en algunas ocasiones no se ve correctamente asegurada

debido a la inestabilidad del terreno lo que puede provocar caidas desde varios metros generando asi
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lesiones graves hacia el trabajador. Una de las formar de garantizar la seguridad del trabajador es

utilizar el equipo necesario de proteccion.
¢Cuentas con el equipo de proteccidn necesario para realizar las instalaciones?

Si, casco, bandola, cinta de precaucion, conos y chaleco reflejantes, guantes y botas. (Anexo 2, 2025)
Este equipo debe ser otorgado por la empresa segun la regulaciénde trabajo en espacio publico. La
correcta utilizacion de este equipo deberd ser ensefiada en la capacitacion del trabajador, sin
embargo, segun una experiencia del entrevistado a pesar de cumplir con los lineamientos del uso de
espacio publico en actividades laborales en algunas ocasiones las autoridades que regulanestos

espacios generan un conflicto:

Nos llevaron detenidos por qué segun los policias no teniamos nuestras cosas de seguridad nos detuvieron

como a las 6 de la tarde y salimos hasta las 11 de la hoche que pagaron la multa. (Anexo 2, 2025)

Finalmente, otro tipo de riesgo al que estan expuestos los trabajadoresse presenta al momento de
ingresar al domicilio del cliente ya que a palabras del entrevistado “no sabemos a quién le vamos a
instalar”. De manera breve nos narro que a lo largo de su estadia en Guadalajara durante los 11
meses que lleva laborando en 2 ocasiones acudi6é a domicilios donde se realizaban actividades de
narcomenudeo. Ante esta situacion el nos explica que suele enviar un mensaje de WhatsApp a su
esposa donde le pide que no le envié mensajes ni realice Ilamadas telefonicas, con el fin de evitar

malos entendidos con los clientes. (Anexo 2, 2025)

Este tipo de acontecimientos de manera particular generan momentos de incertidumbre a su esposa

la cual manifiesta conocer los riesgos a los que esté expuesto el trabajador

“Pienso que corre muchos riesgos y me angustia un poco, pero considero que tiene un buen sueldo-

Esposa del trabajador” (4dnexo 2, 2025)

Como se puede apreciar la movilidad constante del trabajador representa situaciones de riesgo. Por

otro lado, a pesar de estos escenarios a los que se enfrenta, unos de los aspectos que mas destaca el

46




entrevistado es precisamente la rotacion constante de las areas de trabajo. (Flexibilidad) la
movilidad implica otro estado

¢ Te gusta tu trabajo? Me gusta por que es un trabajo en el cual no estés encerrado y conoces

muchos lugares diferentes (Anexo 2, 2025)

¢ Es frecuente la movilidad? A veces si, porque en la ciudad casi no hay trabajo en comparacion con
otros lugares, normalmente la estancia es de un mes, pero a veces es mas tiempo, ahorita estoy

viviendo en Guadalajara vine por un afio, pero lo mas seguro es que sean dos afos. (Anexo 2, 2025)

¢ Que lugares has conocido? Acapulco, Guadalajara, Pachuca, Toluca, Cuernavaca. (Anexo 2,
2025)

Al realizar sus actividades dentro de los espacios publicos el entrevistado narro algunos
escenarioslos que esta expuesto debido a que no cuenta con un lugar de trabajo fijo. Por
ejemplo el cubrir sus necesidades fisioldgicas representa un reto para ellos: “paso a una
gasolinera o me aguanto si no le pido permiso a los clientes de pasar a su bafio pero casi no,
siento que se molestan” (anexo 2, 2025). Otra actividad que se ve condicionada para el
trabajador es el consumo de alimentos, ya que dependiendo de la carga de trabajo podréa tener
tiempo para comer, en el caso especifico del entrevistado suele hacerlo cuando no tiene citas
programadas y tiene que esperar la hora para dirigirse al domicilio. Normalmente los
alimentos que consume son preparados en casa (apoyo familiar) y suele contar con $300

extras a la semana para comprar algun otro producto de su agrado.

El conjunto de estos factores en el espacio publico genera situaciones de estrés a lo largo de la
jornada laboral, dando como resultado que existan situaciones que sean negativas para el
trabajador.Comoel mismo lo manifest6 existen situaciones que le generan incomodidad tales como
el estrés por manejar en climas muy calurosos que pueden provocar malestar fisico como dolores de
cabeza, en dias con mucha lluvia que limitan la libre circulacion debido a inundaciones, el trafico
provocado por otros conductores, accidentes automovilisticos, o la presencia de agentes de transito

afectan indirectamente la ejecucion de trabajo (otros actores).

Otra situacion que provoca tension y estrés para el trabajador es la intervencion del cliente en el

proceso de instalacion como el mismo lo manifiesta “El lidiar con gente ajena a las que solicitan el
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servicio porgue a veces solo ven lo que haces y quieren opinar”. Finalmente para el entrevistado su

jefe, en este caso el supervisor es la persona que mas ejerce control y estrés hacia su trabajo.

¢Quién te presiona més los clientes o tu jefe? El supervisor porque quiere las cosas rapido y él
no sabe el tiempo que me tardo en realizarlo, también en ocasiones cuando quiero comentarle

algo no contesta mis llamadas o ignora mis mensajes. (Anexo 2, 2025)

Parte importante de la vida del trabajador es su familia, la cual esta constituida por su esposa y tres
hijos que dependen econémicamente de €l, ya que es el Unico proveedor de ingresos al hogar. Parte
del interés en conjunto con la postulacién al trabajo fueron los ingresosecondmicosquesegeneran
brindando asi una calidad de vida estable para su familia(significacion de su trabajo). A

continuacion se presenta el desglose de los gastos mensuales que debe cubrir el entrevistado:

Cuanto gastas mensualmente en
Agua: $200
Cias, $100
GASTO MENSUAL: $10,100
Luz, $350
SUELDO MENSUAL: $10,800
Internet: $500
Comida: $6000
Escuela: $1200
Paninles Leche Toallas humedas: $1600

Gasolinn: $2800

Gastos extra (nctividades familiaren): $4000

¢Cuando no tienes trabajo como cubres esos gastos?A veces pido prestado a mi jefe y me lo va
descontando, igual trato de reducir algunos gastos cuando no me va muy bien, por ejemplo las

salidas en familia (estrategias de sobrevivencia). (Anexo 2, 2025)

Como se puede observar el trabajador debe intensificar su trabajo si desea cubrir holgadamente los

gastos de su familia.
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IDENTIDAD

Trabajo no clasico, organizacién y accion colectiva Tomo 1 (Enrique de la Garza
Toledo: 319-331)

El concepto de identidad se volvidé importante en sociologia desde los afios ochenta, y su irrupcion
tuvo que ver con las teorias de los nuevos movimientos sociales que nacieron en los afios setenta
(Murga, 2006; Di Giacomo, 1984). La identidad con el Trabajo tiene que manejarse en forma
ampliada, primero con la actividad productiva propiamente y con su producto, a semejanza de la
identidad del oficio.

La identidad es una forma particular de dar sentido de pertenencia sobre todo a un grupo social,
luego en el proceso de su construccion influye la presion de estructuras (una caida salarial real o
despidos), pero especialmente codigos de la cultura que sirven para dar significados de pertenencia

en determinadas circunstancias concretas.

Estos codigos pueden ser de diversos tipos: cognitivos, emotivos, morales, estéticos y relacionarse
a partir de formas de razonamiento formal o bien cotidiano.De tal manera que la identidad es una
configuracién de dichos codigos que permite dar el sentido de pertenencia, como configuracion no

estd exenta de heterogeneidades y contradicciones (De la Garza, 2011, p322).

En el caso especifico de esta investigacion, la identidad forma parte de la interaccién laboral el
trabajadordesarrolla una identidad propia esencial del ambiente laboral en el que se desenvuelve el

trabajador, al verse involucrados diversos aspectos culturales y sentimentales (llamados cédigos).

Dentro de la cotidianidad de su trabajo es comin que sus tareas las realice de manera individualizada
ya que la jornada laborallo dispone a “trabajar solo todo el dia”, esto le genera una percepcion de

“independencia” dentro de su trabajo.

Sin embargo es importante sefialar que el control del jefe, supervisor y principalmente el cliente
generan una dependencia constante. Pese a su individualidad la propia actividad, las diferencias con
el jefe y los clientes los hace sentirse parte de una identidad con las mismas interacciones, con los

mismos problemas y con los mismos actores con los cuales interactian en sus practicas.
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El panorama al que se enfrentan estos trabajadores resulta “estresante” por lo que, el sentido de
solidaridad se encuentra muy presente dentro de su comunidad de trabajo. Esta solidaridad se ve
reflejada a través de la comunicacion constante por medio de las redes sociales que han formado.
Incluso técnicos pertenecientes a otras compaiiias se reconocen como “iguales” ya que ambos
coinciden en que es un “trabajo muy pesado” que demanda un esfuerzo no solo fisico, también

cognitivo.

La lucha cotidiana por la apropiacion de los espacios de trabajo presiona a la identidad, la solidaridad y la
organizacion (Enrique de la Garza, 2011, p 327)

Parte fundamental de la identidad de lo que genera la identidad del técnico e el técnico es la
importancia que le da al trabajo cognitivo. * Este tipo de trabajo desde la perspectiva del trabajo no
clasico, le da relevancia a los conocimientos e incluso la experiencia de un trabajador para llevar a

cabo la correcta produccion de servicios (en este caso especifico).

A pesar de su condicion sub contratado el técnico se muestra orgulloso de sus conocimientos

adquiridos a través de la trayectoria laboral:
¢ Qué tipo de conocimiento (técnico, social) necesitas para resolver los problemas que surgen en el dia a dia?

“Se un poco de informatica siento que eso me ayuda a realizar algunas tareas de instalacion y el trato al cliente es

algo que aprendi en mis otros trabajaos tener mucha paciencia”. (anexo 4, 2025)

Para él su trabajo posee el mismo valor que el de un trabajador formal, reconociéndose a si mismo

por su “capacidad de aprendizaje”.

De la Garza analiza especificamente el contexto de los trabajadores que interactian de manera
cotidiana y rutinaria en el espacio publico (al igual que el técnico). Generando asi una reflexion

sobre la identidad que estos trabajadores poseen.

'Se considera como tal a aquel que genera conocimientos como significa dos Utiles para posteriores trabajos (ciencia o
tecnologia, por ejemplo), aunque también hay que incluir los conocimientos tacitos en el trabajo (North, 2005).
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“El espacio publico, tanto en la forma de trabajadores callejeros en puesto semifijo, como aquellos
para los que trabajar es desplazarse en el territorio, como los taxistas, micro busero o vendedores a
domicilio. Para esto trabajadores poder disponer del espacio publico es condicidn para trabajar y en
esta medida pueden surgir multiples disputas con actores muy diversos por el uso de los espacios

publicos —taxistas vs. Agentes de transito, automovilista, transeunte a pie, con otros taxistas.

De forma de poderse hablarse de una disputa por los espacios publicos que puede aglutinar a ciertos

trabajadores en estos espacios y formar parte de su identidad.

El orgullo en este caso proviene de su capacidad de resistencia frente a los embates de tantos actores
que pueden oponerse y la solidaridad aparecer como una necesidad también sin la cual las

posibilidades de éxito se reducirian substancialmente (De la Garza, 2011, p 324)”.

“En muchos trabajos tradicionales no clasicos (vendedor ambulante, tragafuego, franelero) la
capacidad de resistencia frente a eventualidades cotidianas en el trabajo puede ser motivo de

identidad y orgullo frente al peligro, la violencia o el arresto” (De la Garza, 2011, p 324)”.

Retomando el analisis de Enrique de la Garza se observa que el técnico al desarrollar sus actividades
en el espacio publico reconoce que se encuentra en un estado vulnerable ante altercados que pueden

suceder debido a la interaccion constante con otros actores y el espacio mismo.

Por ejemplo el técnico narro altercados con vecinos por “desconcertar” sus servicios (lineas de
internet), molestias por estacionar su vehiculo cerca de algun domicilio, se encuentra expuesto a
robos de material o herramienta, altercados con personas en estado “inconveniente” y accidentes
causados por la mala infraestructura y falta de medidas de seguridad y proteccion, en este caso por

ejemplo caidas de un poste o accidentes con corrientes eléctricas, etc.

Sin embargo es necesario reconocer que su trabajo no solo se realiza en el espacio publico, también
en un espacio privado. En el espacio publico el técnico puede determinar qué tipo de herramientas

utilizara y el tipo de procedimiento que se llevara a cabo.

Por otro lado el ingresar al espacio privado del cliente la disputa por el control e incluso por el
proceso de trabajo al interior del hogar serd un factor constante dentro de sus actividades. Esto
genera una carga de estrés ya que el técnico debera ajustarse a las peticiones del cliente. Algunas de

las problematicas mas comunes que se presentan dentro de su proceso de trabajo son; colocar la
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conectividad segun las preferencias del cliente, el control del uso de las herramientas y manejo de
tiempo. Incluso la interaccion con los espacios se ve controlada por el cliente segln el testimonio del

técnico en ocasiones le han negado utilizar el bafo.

Sin embargo, ante las adversidades por las que podria atravesar se muestra orgulloso de su capacidad
de culminar su trabajo y realizarlo de la mejor manera. Este reconocimiento se extiende a su familia
ya que su esposa percibe su trabajo como fuente de sustento economico familiar ella lo define como

"algo riesgoso™

Dentro del texto citado De la Garza muestra un ejemplo de como la sociedad identifica y define a

aquellos trabajadores que interacttian dentro del espacio publico:

“El ser con frecuencia estigmatizados por otros actores como tranzas, sucios, delincuentes, que se
traduce en cierres simbdlicos en torno al grupo y, en muy raras ocasiones, en intentos de crear un

discurso contracultura al oficial (caso tianguistas de Coyoacan)”.

En el caso del técnico se encontrd que la sociedad y sus clientes pueden desvalorizar el trabajo que
realiza, como el manifestd no reconocen que esta expuesto a “muchos peligros en la calle”. Incluso
al realizar sus actividades de instalacion en un domicilioactores ajenos (vecinos) generan conflicto al

argumentar que “les quito el servicio a pesar de ser compafiias diferentes”.

Esto produce una lucha por el control ante la ejecucion de su trabajo y los saberes que posee el

trabajador pueden quedar reducidos.

Contradiccion Entrevista (Anexo 4)
CONTROL Su ruta e itinerario son definidos por la
aplicacion e incluso jefe o supervisor.
AUTONOMIA Trabaja solo todo el dia, manda evidencias solo
en la noche ("Soy independiente”).
PERTENENCIA Siente un “agradecimiento” personal hacia el
jefe por su apoyo en distintas circunstancias

INDEPENDENCIA La marca de la empresa no repercute en su
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VALORIZACION

DESVALORIZACION

identidad

Valora su oficio y su capacidad de hacer el
trabajo lo mejor posible.

Siente que la sociedad no valora su labor por

desconocimiento y exposicidn a peligros

53




CONCLUSION
La base principal de esta investigacion fue analizar a los técnicos instaladores de fibra dptica bajo el

concepto de trabajo no clasico de Enrique de la Garza. Este concepto se refiere a trabajos que se
alejan del modelo tradicional de trabajo (fabrica) y hace énfasis en aquellos trabajos que son
interactivos y requieren de la participacion del cliente (servicios). Este concepto al ser muy amplio
envuelve otras dimensiones conceptuales de las cuales se hablo anteriormente por ejemplo; la
configuracion sociotécnica, trabajo en espacio publico, condiciones de trabajo, estrategias de

sobrevivencia, flexibilidad y la inseguridad en el trabajo.

Gracias al enfoque tedrico -metodoldgico en el caso especifico del técnico se obtuvo informacion
que demostrd la dindmica de participacion del cliente, la cual se presenta desde que se solicita el
servicio, se define el dia y hora especifica de visita, cuando el cliente interviene en el proceso de
trabajo del técnico de manera que el servicio se personaliza respecto a los gustos y necesidades del

cliente.

Parte de los hallazgos que se lograron obtener en la investigacion permitieron conocer que la vida
laboral de los técnicos se ve rodeada de incertidumbre constante ya que las condiciones laborales a
las que se ven sometidos por pertenecer a un modelo de contratacion outsourcing los coloca en una
situacion inestable ante la regulacion laboral la cual impacta directamente en las prestaciones que
obtiene y en su desarrollo laboral a futuro. Sin embargo, como lo menciono Brito Laredoactualmente
se desarrollé una ley que pretende generar regulacién ante aquellas empresas que vulneren los

derechos de los trabajadores y generen evasion fiscal.
Estadisticas Relevantes:
Antes de la reforma:

El Articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo establece que las personas fisicas o morales que propo
rcionen servicios de subcontratacion deben contar con registro ante la Secretaria del Trabajo y Pre
vision Social, cumpliendo obligaciones fiscales y de seguridad social.(Ley Federal del Trabajo,
2012)

Se estimaba que habia alrededor de 4.7 millones de trabajadores en esquemas de subcontratacion.
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Después de la reforma:
¢ Qué cambia con la reforma al articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo?

Se permite la subcontratacion de servicios u obras especializadas que no formen parte del objeto
social ni de la actividad econdmica preponderante, pero aquellas empresas que desean prestar estos
servicios especializados deben estar en un registro, a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, con previa acreditacion de cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y

fiscales (Secretaria del Trabajo y Prevision Social,2021).

Es importante sefialar que las empresas que reciben los servicios especializados deben responder

frente a los trabajadores en caso de cualquier incumplimiento por parte de la empresa subcontratada.

Sin embargo, en el caso del técnico se puede apreciar que sus condiciones no han sufrido ningun tipo
de cambio estructural. Estos factores conllevan a que el técnico no posea un trabajo decente tal como
lo menciona Brigida Garcia. Esto propiciado por las gerencias y jefes directos que no garantizan que

existan condiciones de seguridad en la regulacion y durante los proceso de trabajo.

El proceso de trabajo del técnico se ve marcado por el constante sentimiento de inseguridad en los
espacios publicos asi como en el interior de los domicilios. El proceso de trabajo en espacio publico
genera interaccién constante con otros compafieros, con los clientes y actores externos. En que

consiste el proceso de trabajo.

Esto ha llevado a que el técnico auto perciba su trabajo como algo “riesgoso” que impacta
negativamente no solo en los espacios publicos, también hacia su integridad de manera que le ha
traido consigo afectaciones fisicas que podrian representar lesiones a futuro que podrian limitar su
trabajo, sin embargo, este lo ha normalizado debido a los ingresos econémicos que recibe, gracias a

la entrevista realizada se descubri6 que gana en promedio $2700 a la semana.

Para el técnico esto significa la estabilidad para él y su familia de manera que siempre buscara
intensificar su jornadalaboral sin embargo al no tener un ingreso fijo esta cifra puede variar en menor
cantidad. En caso de que esto ocurriese debe recurrir a “pedir prestado” a su jefe lo que implica un
ciclo constante de control ya que deberd compensarlo con la remuneracion total del préstamo y
aceptar horarios mas extensos que culminan aproximadamente entre 8 0 9 PM y semanas completas

de trabajo sin descanso.
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Ante este panorama la rigidez con la que debe cumplir su trabajo el técnico lo dejan en una situacion
vulnerable ante los peligros constantes de su entorno por ejemplo en aquellas situaciones que
involucran sucesos negativos o que limiten su trabajo de esta manera otros actores infieren en sus
actividades mediante la interaccion con agentes de transito, peatones, automovilistas, otros técnicos
pertenecientes a Telmex u otras compafiias. Sin embargo ante tales panoramas negativos del trabajo
que realiza, el técnico manifestd que se encuentra “a gusto” con este trabajo ya que le permite estar

en constante movimiento y no se limita a trabajar dentro de espacios limitados o cerrados.

Por el contrario este trabajo le ha permitido una movilidad constante que le ha permitido conocer
diferentes Estados (flexibilidad) Esto genera un contraste muy marcado hacia los trabajos que

desempefiaba anteriormente y los conflictos que se generaban dentro de estos.

Parte esencial que se puede rescatar es la relacion con sus comparieros técnicos ya que manifiesta
que existe compafierismo y solidaridad entre ellos, por ejemplo para auxiliarse ante una
complicacion en alguna instalacion, ayudar a ubicar un domicilio de dificil acceso, o acompafarse en
un dia de trabajo cuando el vehiculo de alguno de ellos presenta dafios 0 esa en mantenimiento.
Adicional a esto algunos llegan al punto de convivencia fuera del trabajo, teniendo reuniones con sus

familias para “pasar el rato” o disfrutar de un partido de futbol en fin semana.

Nuevamente esto muestra que este trabajo le ha generado una identidad de pertenencia ala
comunidad de trabajadores y con su conocimiento al tener capacidad de aprender y saber mas que
los clientes finales., algo que en sus trabajos anteriores no experimento. Claro esta que puede existir
la competencia entre unos y otros, sin embargo el entrevistado conto que no ha tenido una

experiencia relacionada con eso.

Finalmente parte fundamental del trabajo es el servicio que se le brinda al cliente. Gracias a la
entrevista realizada a los clientes se descubrié que para ellos el trabajo del técnico puede significarse

desde distintas percepciones:

Cliente 1: El trabajo del técnico lo percibié como un proceso que debe ser realizado por una persona
capacitada, que tenga conocimientos sobre el buen manejo de herramientas y procesos que debe
seguir, contemplando las preferencias del cliente en todo momento. Esta interaccion se llevo a cabo
sin incidentes y al ser un servicio que le agrado al cliente este le brindo una remuneracion econémica

de $70 (propina).
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Cliente 2: La experiencia que tuvo con el trabajo del técnico fue medianamente buena ya que en este
caso acontecimientos relacionados al tréfico retrasaron la cita previa que se habia acordado, esto

sumado a la falta de comunicacion generaron la molestia con el cliente.

Al ser un domicilio alejado de una conexion cercana para instalar la fibra, a palabras del cliente el
técnico demoro mucho en su trabajo. Esto generd una sensacion de inseguridad hacia la clienta, este
hallazgo es una clara similitud con el sentir de inseguridad del técnico al ingresar a los domicilios.
En ambos casos el cliente-trabajador se encuentra a la expectativa de los sucesos que pueden darse
lugar. Se observo que el cliente 2 ejerce un poco mas el control sobre el trabajador ya que intervino
mas en el proceso de trabajo, en conjunto estas situaciones impactaron directamente en la percepcion
del cliente lo que genero que la propina fuera un poco mas baja que el caso anterior, la propina

recibida fue de $30 y un refresco.

Como se observo el control que tiene el cliente afecta el trabajo que realice el técnico. A pesar de la
molestia que puede generar en el trabajador este debera ofrecer siempre la mejor atencion hacia ellos
ya que un servicio de “calidad y amable” le pueden garantizar una entrada extra de ingresos
economicos al dia. En su mayoria las propinas gue recibe son dinero en efectivo, pero ha llegado a

recibir alimentos.

En conclusion, el caso del técnico instalador de fibra Optica es un testimonio del trabajo no clasico
que ha surgido con el paso del tiempo. Bajo el lente del trabajo no clasico, observamos cémo la
frontera entre lo laboral y lo personal se desdibuja mediante el uso de tecnologias de control y la
dependencia emocional y econdmica de la interaccién con el cliente. A pesar de la precariedad
inherente al modelo de outsourcing y los riesgos fisicos del espacio publico, el trabajador despliega
estrategias de supervivencia y adaptacion, encontrando en la movilidad, la estabilidad familiar y en
la solidaridad con sus comparieros un sentido de identidad y pertenencia.
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ANEXO 1 (GUIA DE ENTREVISTA)

Datos Socio demograficos

¢Cual es tu edad?
Escolaridad:
Sexo:

Estado Civil:

¢ Tienes hijos?

¢Donde vives?

Condiciones de Trabajo

7.

8.

¢Cuentas con un ingreso fijo?
¢De cuanto es tu ingreso en un dia de trabajo?

¢Cuentas con algunas de estas prestaciones?
Aguinaldo

Vacaciones

Dias de descanso

Seguro Social

Salario Fijo

Contrato escrito

Contrato Colectivo De Trabajo

10. ¢Cual es tu horario de trabajo?
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11. ;Cuéntas horas diarias trabajas?
12. ¢ Tienes hora de comida?
13. ¢ Cual es tu forma de pago? ( Efectivo, diario, quincena)

14. ;Puedes hacer otras actividades en tu tiempo de trabajo?
15. Describenos un dia de tu trabajo, desde que inicia hasta que finaliza

16. ¢ Qué tecnologia utilizas? (herramientas e insumos)

17. ;Qué medio de transporte utilizas?

18. (Opcional) Modelo
19. ¢ Consideras que tu trabajo es cansado fisica y emocionalmente? (¢Por qué?)

20. ¢Existe algun rango de edad y/o escolaridad para poder trabajar?

21. ¢ Piensas seguir creciendo en el medio en el que laboras? (Si/NO Por qué)

22. ¢ Qué te disgusta de tu trabajo, en relacion con la actividad que realizas?

23. ¢ Qué te disgusta de tu trabajo en relacion con el cliente?

24. ¢Larelacion que llevas con tus compafieros de trabajo? La consideras Buena, mala, solidaria,
hay compafierismo ¢por qué?

25. ¢ Te relacionas con tus compafieros de trabajo en dias no laborales?? Si/ NO

26. ¢ Por qué?

27. ¢ En qué circunstancias?

28. ¢Qué pasa si llegas a faltar sin avisar? ¢ Reciben algun tipo de sancion?
Estrategia de Sobrevivencia

27. ¢ Cuéantas personas dependen de ti econémicamente?

28. ¢ Cuantos afios llevas laborando en este trabajo?

29. Ademas de ti, ¢Cuantas personas aportan al ingreso familiar?

30. (OPCIONAL) ¢Como definen en familia en que trabajar y cuanto aportar?

31. ¢ Cuando decidiste postularte para el trabajo tu familia influyo en tu decisién? Si/No

32. ¢Por qué?

33. ¢ Qué opina tu familia de tu trabajo, esta de acuerdo con la actividad que realizas?
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34. ¢ Qué opinas sobre los horarios de trabajo (crees que son buenos, malos 0 muy pesados)?

35. Manejar la mayor parte del dia, ¢es cansado fisica 0 emocionalmente? ¢Por qué?

36. ¢ Como influyen los clientes en tu trabajo? ¢ Te molesta? Si/No ¢Por qué?
37. ¢ Antes de este trabajo en qué trabajabas?

38. ¢Por qué te cambiaste de trabajo?

39. ¢ Te gusta tu trabajo? (;,qué te gusta?)

40. ¢ Cuentas con otro trabajo ademas de este?

Trabajo en espacio publico

41. Para ti, ; Qué tan seguras son las zonas que cubres?

42. ;Has sido victima de situaciones que atenten contra tu integridad?

43. ¢ Cuentas con el equipo de proteccidn necesario para realizar las instalaciones?

44. El vehiculo con el que laboras, ¢Es otorgado por la empresa o0 es propio?

45. ;De qué manera se cubren gastos particulares del vehiculo (tenencia y verificacion)?
46. En caso de que el vehiculo sufra un percance, ¢ Quién cubre los gastos?

47. ;Puedes personalizar la unidad?

48. Si se presentara un percance que afecte el material y herramientas, ¢Quién cubre el dafio? ¢Por

qué?

49. Me puedes relatar alguna experiencia negativa que has tenido durante los afios que llevas

desempefiando tu trabajo.
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ANEXO 2 (ENTREVISTA)
ENTREVISTA

Datos Socio demograficos

29. ;Cual es tu edad? 27 afios

30. Escolaridad: Preparatoria
31. Sexo: Masculino

32. Estado Civil: Casado

33. ¢ Tienes hijos? Si (Cuantos? 3

34. ;Donde vives? Estado de México

Condiciones de Trabajo

35. ¢ Cuentas con un ingreso fijo? No ¢Por qué? No lo sé, tal vez el tipo de afiliacion que tiene la

empresa.

¢ Cuanto te pagan por instalacion?$450

¢En promedio cuanto ganas a la semana? $2700

36. ¢De cuanto es tu ingreso en un dia de trabajo? Depende un dia muy malo puede ser de 0

pesos y un dia muy bueno lo mas que llegue a sacar fueron 2400 pesos

37. ¢Cuentas con algunas de estas prestaciones?
e Aguinaldo $3800

e Vacaciones de 15 dias en diciembre- enero
e Dias de descanso solo el domingo

e Seguro Social
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Salario Fijo
Contrato escrito Si

Contrato Colectivo De Trabajo

¢ Tu trabajo esta regulado?: Si

¢A qué hora normalmente inicias tu trabajo? 8 0 9 am

¢A qué hora normalmente terminas tu trabajo? A veces a las 3, 50 9 pm pero normalmente entre
5-6 pm

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

¢ Cudl es tu horario de trabajo? Mi horario puede variar un poco dia a dia

¢Cuantas horas diarias trabajas? 10 horas aproximadamente

En promedio, ;cuantas instalaciones haces al dia? Normalmente 2 0 3

En promedio a la semana ¢ cuantas instalaciones haces? 6 a 19 puede variar

¢ Tienes hora de comida? Como tal no, como lo que puedo en el momento que tenga libre
¢Cuénto gastas en tu comida durante tu trabajo? $300 pesos a la semana

¢Cual es tu forma de pago? ( Efectivo, diario, quincena) Me pagan semanalmente por

trasferencia bancaria

¢Puedes hacer otras actividades en tu tiempo de trabajo? Normalmente no

¢Cuando tienes tiempo que haces? Dormir, ver mi teléfono o encontrarme con algin

companiero que tampoco tenga instalaciones.
Describenos un dia de tu trabajo, desde que inicia hasta que finaliza

Es levantarse temprano desayunar alistarse y checar nuestra aplicacion que es la que nos

asigna el trabajo y pues tenemos una ruta que seguir al dia dependiendo si hay muchos
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folios para instalar si los hay es comunicarse con los clientes preguntar si nos reciben si nos
dicen que si vamos instalamos y terminando al siguiente folio de igual manera no siempre
nos reciben en ocasiones piden reagendar para otro dia o no se localizan, al final debo
mandar la evidencia de mis folios normalmente es la foto de cada instalacion que realizo en

los domicilios y la hoja técnica con la firma del cliente.

Esa es la ruta de hoy los verdes son servicio instalados los rojos que no se localizaron y el

gris una re agenda para otro dia

HELIODDRO
HERN, Z
L

yGoogle

Ruta

B

GDLOD77276120 [ 3340771338 ATSMPEG
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48. ¢ Que tecnologia utilizas? (herramientas e insumos)

e Escalera de 7 metros

e Desarmador

e Guiade acero

e Martillo

e Pinzas de corte , electricista y punta

e Pinzas de 3 pasos para fibra optica
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e Cortadora para fibra Optica

e Medidor de potencia para fibra 6ptica (POWER METER )
e Taladro

e Barreta

e Cintade aislar

e Conectores mecanicos de fibra optica

e Carro

e Celular

¢ Como aprendiste a utilizar las herramientas de trabajo? Ya sabia ocupar la mayoria pero lo que
Nno mi amigo me ensefio

¢Quién te capacito para hacer tu trabajo? Otro técnico (amigo)

49. ;Qué medio de transporte utilizas? Carro

50. (Opcional) Modelo Spark

51. ¢Consideras que tu trabajo es cansado fisica y emocionalmente? (;Por qué?)

Fisicamente si emocionalmente es en ocasiones estresante

52. ¢Existe algun rango de edad y/o escolaridad para poder trabajar?

Solo que sea mayor de edad

¢Cual es la edad minima y maxima para trabajar? 18-45 pero tengo un compafiero de casi 70 afos

entonces no estoy seguro.
Escolaridad minima secundaria
53. ¢Piensas seguir creciendo en el medio en el que laboras? (Si /NO Por queé) Si por qué es un

trabajo que me gusta realizar
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54.

55.

56.

57,

58.

59.

¢ Qué te disgusta de tu trabajo, en relacion con la actividad que realizas? EIl estrés por manejar,

el climay la presion

¢ Qué te disgusta de tu trabajo en relacion con el cliente? El lidiar con gente ajena a las que

solicitan el servicio porque a veces solo ven lo que haces y quieren opinar

¢Quién te presiona mas los clientes o tu jefe? EIl supervisor porque quiere las cosas rapido y

él no sabe el tiempo que me tardo en realizarlo, también en ocasiones cuando quiero

comentarle algo no contesta mis llamadas o ignora mis mensajes.

¢La relacion que llevas con tus compafieros de trabajo? La consideras Buena, mala, solidaria,

hay compafierismo ¢por qué? La considero buenay muy solidaria

¢ Te relacionas con tus compafieros de trabajo en dias no laborales?? Si/ NO Si

¢En qué circunstancias? Pues normalmente son gente que ya conozco y pues llevo una

relacién de amistad y se podria decir que antes nos frecuentamos mucho

¢ Qué pasa si llegas a faltar sin avisar? ¢ Reciben algun tipo de sancion?

No, porgue no toman asistencia

¢ Comete enteraste del trabajo? Me dijo un amigo, el me ayudo a entrar

Que te pidieron para postularte CURP, ACATA DE NACIMIENTO, MI NSS, INE,
COMPROBANTE DE ESTUDIQS, etc.

¢ Te realizaron alguna prueba para contratare? No
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¢Quién cubrid los gastos familiares mientras te postulabas para el trabajo? Me apoyo mi papa

En caso de incapacidad, ;te apoyan econdmicamente? Si es por accidente o enfermedades
graves si te apoyan un poco, por ejemplo cuando nacié mi segundo hijo no puede trabajar una

semana y me dieron $3500
Estrategia de Sobrevivencia

50. ¢ Cuéntas personas dependen de ti econédmicamente? 4

51. ¢Cuéntos afios llevas laborando en este trabajo? 5 afios

52. Ademas de ti, ¢Cuantas personas aportan al ingreso familiar? Solo trabajo yo

53. (OPCIONAL) ¢Como definen en familia en que trabajar y cuanto aportar?

54. ¢ Cuéndo decidiste postularte para el trabajo tu familia influyo en tu decisiéon? Si/No Si

55. ¢Por qué? Porque queria darles una buena vida.

56. ¢Qué opina tu familia de tu trabajo, esta de acuerdo con la actividad que realizas? Piensan que
es un buen trabajo
“Pienso que corre muchos riesgos y me angustia un poco, pero considero que tiene un buen sueldo”

57. ¢ Que opinas sobre los horarios de trabajo (crees que son buenos, malos 0 muy pesados)? Pues
como tal esta bien no es forzoso cumplir ciertas horas de trabajo mas depende de uno el

tiempo que se quede

58. Manejar la mayor parte del dia, ¢es cansado fisica 0 emocionalmente? ;Por qué? Si por el

trafico y que también me canso de la cintura
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59. ¢(Como influyen los clientes en tu trabajo? ¢ Te molesta? Si/No ¢Por qué? Cuando son clientes
tranquilos solo te dicen donde colocar su servicio y no interfieren con tu trabajo pero hay

otros que son demasiado especiales y quieres decirte como hacer las cosas

60. ¢ Antes de este trabajo en qué trabajabas? Llegue a trabajar en:
a) Coppel: 2 afios
b) Cajero en tienda 3B: 8 meses

c) Seguridad privada: 1 afio

61. ;Por qué te cambiaste de trabajo? No me sentia a gusto, porque era cumplir un horario

extenso, cubrir cuotas y realizar actividades muy demandantes.

62. ¢ Te gusta tu trabajo? (;,qué te gusta?) Me gusta por qué es un trabajo en el cual no estas

encerrado y conoces muchos lugares diferentes

¢Qué lugares has conocido? Acapulco, Guadalajara, Pachuca, Toluca, Cuernavaca.
¢Quién cubre tus gastos de movilidad (viaticos)? Mi jefe

¢Es frecuente la movilidad? A veces si, porgue en la ciudad casi no hay trabajo en comparacion
con otros lugares, normalmente la estancia es de un mes, pero a veces es mas tiempo, ahorita

estoy viviendo en Guadalajara vine por un afo pero lo mas seguro es que sean dos afios.

63. ¢ Cuentas con otro trabajo ademas de este? No

Cuanto gastas mensualmente en:
Agua: $200

Gas: $100

GASTO MENSUAL: $16,100
Luz: $350

SUELDO MENSUAL.: $10,800

Internet: $500
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Comida: $6000

Escuela: $1200

Pafales/Leche/Toallas humedas: $1600
Gasolina: $2800

Gastos extra (actividades familiares): $4000

¢Cuéndo no tienes trabajo como cubres esos gastos? A veces pido prestado a mi jefe y me lo va
descontando, igual trato de reducir algunos gastos cuando no me va muy bien, por ejemplo las

salidas en familia.
Trabajo en espacio publico

64. Para ti, ¢Qué tan seguras son las zonas que cubres? Depende el lugar a dénde te asignen las
ordenes de trabajo pero por lo regular todos los centros de trabajo tienen zonas de alto

riesgo

65. ¢Has sido victima de situaciones que atenten contra tu integridad?

Si ya sufri un robo de escalera y normalmente es el encontrar a gente drogdndose o que se

dedican a otras cosas

66. ¢ Cuentas con el equipo de proteccidn necesario para realizar las instalaciones?

Si, casco, bandola, cinta de precaucion, conos y chaleco reflejantes, guantes y botas

67. El vehiculo con el que laboras, ¢Es otorgado por la empresa o es propio?

Es de la empresa
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68. ¢De que manera se cubren gastos particulares del vehiculo (tenencia y verificacion)?

Nuestro contratista siempre y cuando el carro sea de la empresa.

69. En caso de que el vehiculo sufra un percance, ¢Quién cubre los gastos?

Nuestro contratista
En caso de que quiera hacer uso de un WC (bafio), ¢Qué hace?

Normalmente me aguanto, o si estoy cerca paso a alguna gasolinera a veces pido a los clientes
gue me dejen pasar a su bafio pero casi no lo hago, siento que me van a decir que no o se

molestan.

70. ¢Puedes personalizar la unidad? Si, pero solo el interior

71. Si se presentara un percance que afecte el material y herramientas, ¢Quién cubre el dafio? ;Por

qué? Nuestro contratista, porque es el responsable.

72. Me puedes relatar alguna experiencia negativa que hayas tenido durante los afios que llevas
desempefiando tu trabajo.

Cuando nos llevaron detenidos por qué segun los policias no teniamos nuestras cosas de

seguridad nos detuvieron como a las 6 de la tarde y salimos hasta las 11 de la noche que

pagaron la multa, también cuando fuimos varios comparieros a Acapulco después del huracan

para instalar, mataron a dos de mis comparieros en sus carros.

73. ¢ Qué mejorarias de tu trabajo?

Que sean las cosas equitativas porque hay preferencia con algunos comparieros.

74. ; Te gustaria que tus hijos trabajaran al igual que tu? No porque es riesgoso.
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ANEXO 3 (IDENTIDAD DEL TECNICO)

CONTROL

1. ¢Cdémo planificas y organizas tu dia de trabajo? ¢Quién define tu itinerario y el orden de tus

tareas?
Me lo manda mi aplicacién, después me comunico con los clientes y empiezo mi ruta.
2. ¢Sientes que tu trabajo es supervisado de cerca o tienes un alto grado de independencia?

Soy independiente porque estoy solo trabajando todo el dia solo en la noche mando mis evidencias.
FLEXIBILIDAD

3. ¢Como te adaptas a los cambios de horario, a trabajar en diferentes lugares o a las urgencias
imprevistas?

Me adapto por la necesidad de trabajar

4. ¢Qué tipo de conocimiento (técnico, social) necesitas para resolver los problemas que surgen en

el dia a dia?

Se un poco de informatica siento que eso me ayuda a realizar algunas tareas de instalacién y el trato al

cliente es algo que aprendi en mis otros trabajaos tener mucha paciencia.

5. ¢Percibes la variabilidad de tu trabajo como una fuente de estrés o como una oportunidad para

aprender?

Las dos porque me estreso con algunos clientes que son un poco groseros en su trato y también aprendo

porque el proceso de instalacion no es siempre lo mismo puede cambiar.

INTENSIDAD Y CARGA DE TRABAJO:
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6. ¢Como describirias el ritmo de tu trabajo? ¢Sientes presién por completar un cierto nimero de

instalaciones por dia?

SI, porque si nho hago minimo 10 a la semana no me pagan me pagan menos. (¢, Porgue 10?)Porque con

ese dinero me alcanza para cubrir mis gastos y los de mi familia.
IDENTIFICACION CON LA EMPRESA

7. ¢Sientes lealtad hacia la empresa para la que trabajas? Si
¢Cémo se manifiesta esa lealtad? (OPCIONAL) Porque el jefe me ha apoyado en algunas situaciones que otros jefes

no lo harian

(POR EJEMPLO) Cuando nacié mi hijo y me dio permiso de ausentarme unos dias ademés me dio un poco de

dinero para mi semana porque no habia trabajado. También cuando rento él nos apoya con una parte del dinero.

8. ¢Qué importancia tiene la marca de la empresa en tu propia identidad como trabajador?

Ninguna porque no me afecta que trabaje o no trabaje en otras empresas

RELACION CON LA SUBCONTRATACION

9. Si eres subcontratado, ¢cdémo influye esto en como te ves a ti mismo como trabajador?

Me veo igual no porque sea sub contratado significa que se menos que los demas

10. ¢Crees que tu estatus es diferente al de un empleado directo?

Si porqgue un directo tiene metas, bonos y aguinaldo proporcional a lo que ganan.

CLIENTE

11. ;Como influye la retroalimentacion, ya sea positiva o negativa, de los clientes en tu vida laboral?
A veces los clientes llegan a sentir que tienen la razén en todo y me quieren corregir la manera en la

gue instalo, otras veces me felicitan por el trabajo que hago y pues me siento bien.
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COMPANEROS

12. ;COmo es tu relacién con otros técnicos de fibra optica?

Buena porque aprendo algo diferente

13. ¢ Se perciben como un equipo 0 como competidores?

Como un equipo siento que nos apoyamos mucho.

14. ;Existen redes sociales para compartir conocimientos, trucos del oficio o para resolver

problemas complejos?

Si por ejemplo grupo de WhatsApp donde mandamos errores y pedimos ayuda.

15. ¢ Interactdias con técnicos de otras empresas o de otras zonas?

Si, me los encuentro instalado o en la calle a veces hablamos y ciento que son cordiales los dos

conocemos lo pesado que es el trabajo
ORGANIZACION

16. ¢Consideras que la accién colectiva (por ejemplo, huelgas o protestas) es relevante para los
trabajadores como tu?

Si porgue nos dejan sin trabajar a nosotros.

VALOR DEL OFICIO

17. ¢Qué significa para ti ser un "buen técnico de fibra optica™?

Tratar de hacer el trabajo lo mejor que se pueda y cumplir con lo que me exigen la empresa

18. ¢Que es lo que més valoras de tus habilidades?

Mi capacidad de aprender
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19. ¢Cdémo te mantienes actualizado con las nuevas tecnologias y herramientas?

Tratando de adaptarme al modo de trabajo que tengo en distintos lugares

RECONOCIMIENTO

20. ¢Crees que la sociedad valora la labor que realizas?

No porque piensan que es facil el procedimiento sin darse cuenta que estamos expuestos a muchos
peligros en la calle hay personas que a veces me reclaman cuando estoy en el poste porque les quite el
internet cuando es una compafiia diferente, el estar en la calle y encontrar personas en mal estado, son

muchas cosas por las que paso.

21. ¢Queé tipo de reconocimiento profesional recibes (por parte de la empresa, de los clientes, de tus

comparieros, familia)?

Los clientes una compensacion de dinero mi jefe no me reconoce, loa compafieros me ayudan y la

familia de como logro el trabajo a pesar de las dificultades que encuentro.

REALIZACION PERSONAL
22. ¢Qué te motiva a seqguir trabajando, mas alla del salario?

Mis aspiraciones son lograra que mis hijos terminen sus estudios por lo menos preparatoria y si

deciden estudiar mas apoyarlos para que no terminen como yo.

EQUILIBRIO VIDA-TRABAJO:

23. ¢;Consideras que tu trabajo invade tu vida personal (por ejemplo, con Ilamadas fuera del horario

laboral, etc.)?

Si porque hay clientes que me marcan a las 11 de la noche o el supervisor me marca muy tarde no

respetan
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24. ¢Sientes que tu identidad como técnico de fibra dptica se desvanece cuando no estas trabajando?

No porque no esté trabajando significa que no puedo hacer el trabajo o que ya no recuerde como
hacerlo.

IDENTIDAD EN EL FUTURO:
25. ¢ Te imaginas trabajando en esto a largo plazo?
Si porque es un trabajo con un sueldo mensual bueno/ remuneracion econémica.
26. En caso de perder tu trabajo actual, ; Qué medidas tomarias?

Buscar otro empleo de lo mismo hay méas empresas que sub contratan no es algo exclusivo donde estoy.
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ANEXO 4 (BREVE ENTREVISTA A CLIENTE)

Comunicacion Previa

¢ Fue complicado programar la cita para la instalacion?

Fue muy féacil no llevo mucho tiempo para tener el servicio

¢, Te confirmaron la cita de instalacion el dia anterior o el mismo dia?
El mismo dia que solicité el servicio

¢Quien te agendo la cita?

Hable con el muchacho de las instalaciones

Llegada del Instalador

¢El instalador lleg6 a tiempo para la cita programada?

Si en horay dia solicitado

¢ Como describirias la primera impresion del instalador? (Por ejemplo, con uniforme, credencial,

vehiculo de la empresa).

Uniformado adecuadamente y en un aspecto limpio junto con el vehiculo

Durante la Instalacion

¢El instalador explico claramente el proceso de instalacion antes de comenzar?

Si dandole informacidn de los beneficios de mi paquete asi como de uso de los aparatos
¢El instalador fue cuidadoso y respetuoso con tu propiedad mientras trabajaba?

Si en el momento de la instalacion sin problema alguno
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¢,Hubo algin momento en el que el instalador necesitara hacer ajustes o perforaciones?
Si una perforacion para introducir el cableado
Si fue asi, ¢te consultd y explico el motivo antes de proceder?

Si antes de la instalacion menciono las perforaciones que se necesitaba hacer para el cableado

del servicio

¢El instalador te preguntd sobre tus preferencias para la ubicacion de los equipos (router,

cableado)?

Si menciona antes de empezar con el cableado

¢, Consideras que tomé en cuenta tus deseos?

Si ya que el aparato queda donde yo lo quiera

¢ El proceso de instalacidn se sinti6 eficiente y organizado?

Si una buena organizacién llevada a cabo

¢ Tuviste la impresion de que el instalador sabia lo que estaba haciendo?

Si un trabajo eficiente

Despues de la Instalacion

¢El instalador te explicd como usar el nuevo servicio y los equipos (por ejemplo, como conectar

dispositivos, reiniciar el router, etc.)?

Si antes de poner el servicio y después que esta colocado te hacen saber la informacion de los

aparatos
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¢,Se tomo el tiempo para responder a todas tus preguntas o dudas?

Si una persona capacitada ante su trabajo
¢El instalador se asegurdé de dejar el area de trabajo limpia y ordenada antes de irse?

Si queda recogido y sin algun inconveniente
En general, ¢ qué tan satisfecho estés con la interaccion y el trabajo realizado por el instalador?

Pienso que hizo un bueno trabajo

Preguntas Adicionales
¢Hubo algo en particular que el instalador hizo (o dejo de hacer) que te haya gustado o disgustado?

No ninguna falla

¢, Crees que durante el proceso de instalacion del servicio, tuviste que intervenir en algin proceso?

No ya que cuenta con una capacitacion ante su trabajo que hacen sin ningin problema

¢ Al momento de finalizar el servicio, otorgaste algun tipo de remuneracion al instalador?

Si ya que el trabajo realizado fue de mi agrado

¢ Cuanto?

$70
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ANEXO 4.1 (BREVE ENTREVISTA A CLIENTE)

Comunicacion Previa

¢ Fue complicado programar la cita para la instalacion?

Para mi si porque no le sé a estas cosas y le tuve que decir a mi hijo que me ayudara
¢ Quién te agendo la cita?

Primero mi hijo creo que lleno una solicitud en el internet ya después de los 5 dias me llamo el

muchacho que iba ir a mi casa.
¢, Te confirmaron la cita de instalacion el dia anterior o el mismo dia?

Tardo mas tiempo mas 0 menos unos 5 dias en llamarme fue un dia antes.

Llegada del Instalador
¢El instalador lleg6 a tiempo para la cita programada?

Se tardo mucho en llegar, mi cita que me dio era a las 12 pero llego casi a las 3 la verdad si me
dio coraje porque no pude salir a comprar mi mandado por estarlo esperando.

¢, Como describirias la primera impresion del instalador? (Por ejemplo, con uniforme, credencial,

vehiculo de la empresa).
Pues si traia su uniforme me dio confianza porque en el carro traia sus cosas que ocupa.

Durante la Instalacion
¢El instalador explico claramente el proceso de instalacién antes de comenzar?

Nada mas me dijo que lo iba a empezar de una vez porqgue era mucha distancia entre el poste
y mi casa. No recuerdo en metros pero de donde hizo la instalacion a mi casa son 6 calles.

Cuando regreso si me dijo mas cosas pero se me olvidaron.
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¢El instalador fue cuidadoso y respetuoso con tu propiedad mientras trabajaba?

Pues si fue respetuoso, pero queria que terminara su trabajo rapido porque ese dia que fue

estaba solo en mi casa.

¢,Hubo algin momento en el que el instalador necesitara hacer ajustes o perforaciones?

Si hizo varias

Si fue asi, ¢te consultd y explicd el motivo antes de proceder?

Si

¢El instalador te preguntd sobre tus preferencias para la ubicacion de los equipos (router,

cableado)?

Si me pregunto pero le dije que las hiciera donde quedara bien el internet y no se fuera

¢ Consideras que tomd en cuenta tus deseos?

Si porque hasta la fecha no se me va el internet

¢ El proceso de instalacion se sinti6 eficiente y organizado?

Si fue eficiente pero si se tardo un rato

¢ Tuviste la impresion de que el instalador sabia lo que estaba haciendo?

Si sabia

Después de la Instalacion

¢El instalador te explicd como usar el nuevo servicio y los equipos (por ejemplo, como conectar

dispositivos, reiniciar el router, etc.)?

Si pero le pedi de favor si me lo anotaba en un cuaderno para que no se me olvidara
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¢,Se tomo el tiempo para responder a todas tus preguntas o dudas? Si fue amable
¢El instalador se asegurdé de dejar el area de trabajo limpia y ordenada antes de irse?

No limpio nada cuando se fue tuve que barrer mi sala por el concreto de la pared que tiro
En general, ¢ qué tan satisfecho estas con la interaccién y el trabajo realizado por el instalador?

Si estoy satisfecha

Preguntas Adicionales
¢Hubo algo en particular que el instalador hizo (o dejo de hacer) que te haya gustado o disgustado?

Lo Unico que no me gusto mucho fue que me pidio pasar al bafio. Y lo que si me gusto es que

me ayudo a poner la contrasefia del internet en mi tele y mi teléfono.
¢ Por gué te disgusto?

No me da confianza que otra gente entre a mi bafio por eso lo tuve que lavar después de que

paso.
¢,Crees gque durante el proceso de instalacion del servicio, tuviste que intervenir en algin proceso?

Nada mas cuando iba poner un cable le dije que lo subiera mas porque si no iba a cruzarse con

mi tendedero, de ahi en fuera no.
¢ Al momento de finalizar el servicio, otorgaste algun tipo de remuneracion al instalador?

Si le di propina.

¢, Cuanto?

$30 y un refresco que me habia quedado en el refrigerador.
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