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PLANTE&.IISNTO G$UBA& 

. .  La escuela de  l e s  relxciones hmznrts suTgi6 :corno -una crltica' / 

/ - . a las concepciones ttcl~sicasl'  en donde. ¡a idea Firnpl-ista  .de 12 nzturz- 
, leza de la conducta humma .en la orgmizzci6n y e:l af$x de rnenosczbzr 

el papel .que desempeña m s i la  el'llfcctor hwnzno"  constituyen un efec- 
to. orgaico . . .  

. f  

Esta nueva corrient,e co,nienza. con declaraciones  hmiznistas ,- 
. siendo.  portavoces  de .&Sta I J a r y  Parker Follett, El-ton . L I Z . ~ ~ . ,  Fritz  Boeth 

' , L o s  t.edricos de  est2  nueva corriente ar,c.l~mzn ~ p a t d t i c o s , :  . . 

. .  
- .  

lisberger,  Chester Ba&ard, . . . . \ .  . 
I' i Nos hemos olvidzdo .del hombre,. 'l. Se-reconoce que l a s  concescio-- 
nes  de la 'teoria "clzsica" son absolutzmekte  'insufidientes t a t o  .en el 
sentimiento  tebrico COTJO pr6ctico. .. . . .  

. .  Se l e s  opone una ciencia especiz-a: 1s soc io l log í r  de lzts rela 
cienes de producci6n; la doctrina  especizl de. l as  "-re.lkc.iones huTim8s". 

I . .  

" 
. .  

- 
Gsta doctrinz  trata  de hbmizar 37 ads? una fomz decorosa a 

t . *  
l o s  metodos anteriores. 

La nueva  doctrina  "se acuerda'1 d e l  ho-xbre "o:lviik.dot1 en benz 
. ficio del negocio capitalista. Sxige que se investigue 22 factor hum- 

no en el Droceso  Ge la producci6n, p-rz iapulscr ?X!. -individuo a t-rabz- 
jar'con m& rendiniento a cuentc? Se la s2t isfzcci .h  &e c i e r t ~ s  c?ex.n--, 
das personsles  dentro tie l o s  límites  tolerzbles p o r  la myywnizaci6n c g  

pitalista  de Ja produ-ccibn. Los reFresentantes  de la corriente 6.e las  
"Relacione dmmas'' ponen  en  tela  de juicio la efi.ci-em5a mismz. d.e la 
forma b cr&ticz de la gesti6n. 

"* 

-*' i' 
3s preciso  investigar la conducta d e l  MixyLay aj5a, cz$. dm 

bia se,& s e - m  l m  condiciones y Tos  sen&'- d! .&nt s 

obreros, su estado de &irno, sus etc,, ,b& &o L,/e $0; , t  1 +" 
< [  

bo - 
de  inportmte y esyecizl 

31 surginiento  de la "rels?cimes h m a ~ s "  gun 

arda  relaci6n con el  nombre  del psiCologo austmliPlr, .=ton T . 5 y 0 ,  - 
conocido por sus investisaciones en la esferz. de l a  "sociolo&,tt  de  l a s  
releciones  de  produccibn" cono tzn3i6n Tor  los expx3mzn-tos de  Bzvthoz 
ne. La fincliiiad de  estos  experinentos r e c l i z a ~ l o s  en 18 e.npresz direc- 
tamente  era.investigar 12 "organizzcibn socir'l Centro de l o s  ;cssrupos de 
trabajrdores", La principal  conclusidn que il:ayo sac6 se reduce le -- 
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i 
' afirmaci6n d e  que no son los f a c t o r e s  m::teri~.lcs, s i n o ,   y r i n c i p a l i c n t e  i 

i 
los s lco l6 l ; i cos  y s o c i a l e s  l o s  que influyen mds en e l  crecj~icnto do - 
12. productividad d e l  t r c b c j o .  Ahora. bien ,  en rrluchos CsSpectos, e s f n  --- I: 

i d e a  hzbía s i d o  argutnent~wda ya entes en l o s  trz..bajos de  Eiary Parker Po i r 
l l e t t ,  cuyas invest igaciones  ocupzn un l u c a r  impor-t:mte en 12 his tor ia  
d e  la t e o r i a   n o r t e m e r i c a n z  de Ir? o r p n i z a c , i 6 n ' y  la ges t idn ,  peke 3, -- i. 

i que s610 hzn s i d o  um d e  tantas   prenisas  de l a  cscuelrt de l c s  " r e l m i o  . ;. 

. nes humnas." cuyos  verchderos fund2,cIores son, co'mo l o  hexos sei?al-::.cio ,- t 
Elton Lkyo y F r i t z   R o e t h l i s b e r p r .  i 

Los estudios   real izados  por Elton m.yo " en un& Ce las ; p i m i -  ! 
p a l e s   f a b r i c a s  de l a  V e s t e r n   Z l e c t r i c  Compzny en Hctwthorne, c e r c 3  cle - l 

t 

i 

- 
; 

i 

Chicago y e l  m a t e r i s l  empiri.co z.cuzm.lz.do clurznte los nianlos, ? lzhtea--  i 
! 

ron en t o d a  su   mpl i tud  e l  problema. de lo i n s a s t e n i b l c  &e vz-rirs p e x i  
sas bbsicas  de 12 t e o r i a  "clasica" de 12 g e s t i 6 3 ,  la escue la  de 3.cs  -- 
" re lac ion?s  hunas?s" 'c)roclam que e l  honbre p r o c u - m ,  "en primer l u p ~ - ' ~  

"un modo, dc! v i v i r  de r e l a c i o n e s   s o c i z i e s   . c o n  los o t r o s  ho;.~bres y, en -- 
seewdo .1125zr "como p a t e  de todo eso- ,  u a a  f m c i d n  econ6::Iicz ~-LE el. - 
grupo n e c e s i t a  y aprecin".  E s t o  s i g n i f i c z  que l a  f~ri?cibn  econ6r?icrd del. 
ho:&re EO zgota su a c t i v i d a d  v i t a l  y que  l a  a c t i t u d  d e l  ind.ivi6.uo- k-- 
c i a  dicha funci6n degende de c6no l a  e s t i m a  los honbres coz 1-e c:ue - 
s e  r e l a c i o n a  y cuya act i tud  d-etermim en considerzble medic%+ sL1- stz.-- 

t u s  social.  

' 0  
I 

' . \  
A j u i c i o -  de Eayo y sus adeptos, " e l  h o n b r e  e s  e l  b i c o  ?.nFnsl 

' social que ,mile l o p ~ r  su c o n p l e t a   l i b e r t a d  solo t dicolvibndose ez-berg 
mente en e l .  ~ r u p o l ? .  ' irs T - l  sintom6tico que e l  p r o y i o  E l ton  %yo y m-chos - 
otros repressntantes   t empraos  de l a  escuela  de les " re lec iones  k ? m ~ , - -  

nas" hayan senetido c?. una c r i t i c a  muy e c e r b a   c i e r t o s  ras:zos de 12. "so-  
c iedad  industr ia l "  y d e l  medio s o c i a l  d e  producci6n  creF-6o 13or bsta.  - 
Dichos autores  han sefizlado que e l  groceso   de   industr iz l izmi6n  corzEu- 
ce  a l a  destiluccidn  de las t radic iones   cul . turzles  ct-??Zces Ce  cozd.yuvw 
a l a  s o l i d a r i d a d  s o c i a l ,  en v i r tud  de l o  cual  los resu- l tados   directos  
d e l  progreso ocondmico son l a  " d e ~ o r g ~ ~ n i z a c i b n  social" y l o s  "&"divi-- 
duos i n f e l i c e s " .  

E l ton  Xayo no se.   c ircunscribe a l a  sola. e s f e r a  d e  le indua-- 

t r i a ,  sino que va m&s a l l&,  sefiialmdo que e l  abismo e n t r e  l a c  es t ruc tu  - ras formal y no f o r m d  es  t i p i c o  tcc'ylto de cad.2 empresa  concrc'ta cono - ' 1  

de t o d a  la sociedad.  c?.lt,mente i n d u s t r i a l  &e nuestros  dias. 5 

Por consiguiente,  l a  esenc ia  de . l a  concegcidn de 1,izyo rF4dica 
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. . ' genc ias   puraente   t écn icas ' '  que s e  ].e' preomtrzn  tienen una' impor-txmciz 
I 

i 

re lat iv~.mentc 'nenor  que l a  s i t u w i 6 n  socia l  y s icolbgica  de. ¡.a c1::se - I I 
o b r e &  en el proceso de producci6n. Por e s o ,  t o d o s  .los prob1,emas. de  la I 

* ' producci6n  deben  exaninzroe  desde e l  &nLgulo de ICS r e l m i o n e s  hummas, i i 
. teniendo  en  cuenta l o s  f r c t o r e s  soci'23e.s y '  s i ~ O l 6 ~ ~ i c ~ s .  

I 

i 

. .  i 
: Res.miendo e l  contenido  €un&axental  de la e s c u c l c  de las. "re j 

1 

d ! 

1) e l  hombre e s  I& "an innl   . soc ia l " ,  j 
lac ionea.  hu111~.nzs", los axtores   nor temer icanos  modernos lo reckcen 2 - 
t r e s   t e s i s  b&sic&: . .  

. .23 l a  r i g i d a  j e r a r q u i a . 3 e  l a  subordinación y la f o r m ~ ~ l i  - 
. zaci6n.  de los procesos. de organizzcidn  son.   inco.rnp-tis  

"3) l a  solucidn d e l  problemst de los hombres e s  cosz $!,e - 
bles con l a  n j t w a l e z a   d e l   h o n b r e , y  

I .  
. .  . .  

. .  los businessmen. " . . .  . . .  . .  

a .  de las  " re lzc iones  
c i a  de los f a c t o r e s  no 

apl icacidn  praxt icz .  

, -  

1 '  - .  

un hwlo nuevo t o d o s  - 
en la productividad  del  trrbajo de l o s  obreros. Se proc lmzn m-evoe m 2  
d i o s  de e l e v a r  la product ividad  del   t rabz jo ,   entre  los que fig-wm l a  
" i l u s t r a c i b n  de los ernpleados",'llos  acuerdos adoptados en Q U ~ O S " ,  "la 
par3 ic ipac i6n  de l a  gest i6n"  . 

Los ideolo2;os de l a s  " re lac iones  hummast' centran la zten--- 
.cibn  en e l  estudio de las r e l a c i o n e s  de grupo subrayado que los "valo 
r e s  de gupo'' son e l  factor  m& imgortmte  que debe tenerse  en c m n t a  
en l a  o r g m i z e c i 6 n   " c i e n t i f i c a  de l a  gestibn".  Zh l a  pr&cticz, e s t o  -- 
s i g n i f i m  que no basta c r e a r  en e l   s i s t e m a  de organizacibn  conEiciones 
capaces de estirnulstr s i l o  l o s  esfuerzos   individuales  d-e los o b r e r o s :  - 

- 

. s e   n e c e s i t m  medidas llamadas a e j e r c e r   e z e c t o  en determindos  { g r ~ ~ n o s  
. socic?les,  considerzndo t o d a s  las .pecul iar idzdes  sicolÓgicm y s o c i a l e s  
de l o s  mismos. 
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. .  

todo el murido, p e r o  zL pec::r de e s  t o  no se. l e s  L4a dr-do. l a  im-. 

portancia.  'que merecen, n i   s e  han real izado  estudios  muy 9r.o- 

fundos .'pa:ea. un mejor  entendi1r:iento. Es por esto que' dec id i  - 
mos ab0rdr.r. e s t e   t e n a  tratar de dar un pxmx':::nz d s .  mp1-i; 

y e x p l i c a t i v o  de las transfokmaciones que han cufr ido 12-S 

lacion-es Huxanas 'E. trzive's del ti.e:npo. Para l o g r a r  rmestl.0 - . 

prop6sitb tomam& -.cono base  2 Elton 'Zayo, quien destzca  l;-! I- 

i 

. *  

-'ailr;gortanc.ia 'que t i e n e 2  los i 'ndividiuos dentro de las íridue . - . .  . .  

t r ias ,  pero b . c e  drifasis sobre .el irIdividu.o er_ su con.to~-<rll~ - 1 ' 

social  y. de los mce'todos que perrr-iten una ! i iejor co~ly)r.en.sió?-~ . -  

de IC conducta, grupal, p r z  que se  l l e v e n  a ccbo l o s  o'njcti:. 

vos de l a  industriE-. ,   que.  es cord0 f i r 1  Últil:lo logl-zr u ~ l c  .x:\. rl i) I' 

'productividad,  ; . ,edla-:te un2 co lz torac ibn  g r u ~ ~ l .  

_ .  . .  

. .  
_ .  

. .  

En cut.zlz%o a l o  a n t e r i o r ,  i.iayo s b r i ó  n~Ü-tms serlderos - 
en l o  que respec ta  a l o s  r d t o d o s  de ePtudio y lc? forza, de z.- 

segurar una J C L ~ ~ C X .  comimensibn de 193 o l r e r o s ,  elz cu.~-n-Lo c., i n  

dividuos y re1c"ciÓn  con  sus  ocupc.ci,r?nes  industcizles y c m  - 
l o s  cedios  de mejorar su sensacibn de bier?,estrr  eT?- e l  t x . k z , -  

j o t  'lo cual  se VZ 8 v e r   r e f l e j a d o  e ~ " u n ~  xayor productividzd. 

- 

Mayo a p o r t 6  a sus estudios  'en l a s  ir idiietrizs e l  in6i;odO 

de i n v e s t i g a c i d n   c l i n i c z   d e s z r r o l l c d o  p o r  Lawrence J. licr, - 
3erson ". .primero, f a r n i l i c r i d a d  znti im,  ha'uituel  e' i n t t r i t i -  

va con las c o s a s ;  segundo,  conocimiento s i s t e d t i c o  de k:: - 
coecs;  y t e r c e r o ,  una. f o r m ,  e f i c a z  de per-so.r sobre las  COSE..S" 

i 

! - 
I .  
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e s t a b i l i z a d o r  de :la vecindad.. . ' 
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. . INTERPRETACION 

l . .  

La s i tuac idn   ac tua l   en  l a  que ae  encuentra  nuestre n a f s  e s  muy 

f u e r t e  Tara toda& lgs personas,  haciendo qua las r e l a c i o n e s  hue: 

manas vayan  en  detfimiento. y n e r j u i c i o  de  todos  los que  confor- 

man . l a  s o c i e d a d ,   e s t a   s i t u a c i d n   s e  da tanto  en las empresas,  en . 

l a  'familia, . con   los  amigos et'cdtera.'y ?or. es ta .   razdn  nues t ra  . in-. 

. .  

. ves' t igacidn va enfocada a las r e l a c i o n e s  humanas .que  imneran  en . 

nuestros dfas, basandonos  en  Elton Mayo norque  nos r a r e c l b   i n t e - '  
' "resante las aportaciones que 61   hace   sobre  las r e l a c i o n e s  h&a- . 

nas ,  '.aunqae como exnlicamos'   en  g~.nlanteamiento no e s   e l   ú n i c o  - . .  

que incursiono.   en  esta  dorriente,   pero para  nosotras  fue,  Conside. i 
- .  - rad0 como e l  m& adecuado n a r a  l l e v a r ' a   c a b o   n u e s t r o ' t r a b a j o  de 

. .  . 
campo. . .  

_ .  
La in ternre tac idn  que l e  da E l ton  Mayo a las r e l a c i o n e s  - 

hwpanas es en e l   s e n t i d o   s i c o l d g i c o  y soc ia l  que s i g n i f i c a ,  ob- 

. servar  a l  individuo a s €  como v e r   c w l e s   s o n   s u s   n e c e s i d a d e s  nara ' 

que e s t o  se r e f l e j e '  en una mayor nroductividad  dentro  de l a  emme 

sa ya que e s t o  tambidn b e n e f i c i a  a los   natrones .  
\ *  

- 

Como s e  menciono' anteriormente , nos  abocamos a las l e c t u r a s  

deBlton Ftayo por s e r  un soci6 logo que  en. su h o c a   s e  ?reocupo  ror 
/ 

. e l  hombre que se  encontraba  olvidado y relegado a un segundo p l a  L_ 

no; siendo  For medio de l a  corr iente   de  las r e l a c i o n e s  humanas - 
en donde e l  individuo  es  tomado en  cuenta, y r3r sunuesto no me- 

~ nospreciando a o t ros   autores  que  tambidn aymdaron a la  colabora- 

. c i 6 n  de formar a l  h o a r e  como punto  clave de l a  .em?reaa. 
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. .  
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FATIGA Y idONOT0;u'I.A 
- .  ' I  

Mayo recrlkza sus investigaciones, porque tiene la convicción i i 

. .de que es necesario  szber mucho &S sobre el aspecto hu:nzno y i 
el  significedo humno .de la industria. i 

Todas l a s  investigaciones que se habían realiziido - t 
. .  I 

I 

, hasta la fecha, ya sea par parte de  Instituciones o p o r  ini - 
. 'ciqtiva p r o p i a  de  diversos-autdres, considerzn  tanto a la fa- ' l .  

.tiga coa0 q la monotonía  en forza' a'islada y sólo tornan un as- ¡ 
! 

'pecto  del probleka,  por lo que sus. resultados s31r insuficien- 

t e s  para deterinin& la causa o catpas que. originan dichzs S?- 

tuaciones dentr.0' del .&bit0  'industrial. 

.' 

I 

. .  

. .  
I 

Mayo detemi-a que, el,prob'ie,na de la industria aodex 

na est&  relacionELdo con  estos  descubrixientos, pero no reside 
del todo ni priccipalnente, en el  terreno del desequilibrio - 

\ orgánico en  general. . .  

. .  
9 '  I 

Yediante sus investigaciones  rea1iwd:l.s  en la fdbrica 

. textil  de  Filadelfia,  aplica  mdtodos y sui30eiciones similhres 

a l o s  que establecieron  Culpin y Saith. La Eoluci6n a la Gue 

llega est& perfectaaente de acuerdo con l o s  principios  que - 
año6 tarde  establece  Wyatt  sobre, 103 efectos de la. aono- 

. tonfa y determina  que e'sta describe una variedad  de situbcio- 
nes personales,  diferentemente condicionadEs. 

.La palabra  aonotonia CO!!IO la palkbra  fatiga se eaplea 
i '  

generalmente para designzr  cualquier  clzse  de  desiquilibrio - 
inducido en el  obrero, existiendo' auchzs  gosibilidkdes  de se- : 

. t  



. .  

. .  
me jante detequilibrio,  d.iferentes  individuos y diferentes s i -  

tuaci0ne.s. El desequilibrio  es  tanto  interoefectivo cox0 extg 

. roefectivo,  es  decir,'existe  desequilibria  dentro  del  indivi- 

duo, y entre él y su .trabajo. 

. .  

. .  * .  . .  

. 
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Zsta pa1zb1-a la introduce Durkhein,' cuyo objetivo  principel, 
era el de dernostrar que una"civilizaci6n  industrial,  en la medida.en - 

. que  cumple un rBpido  desarrollo,  tiende .a sufrir d e  'c31c enfermedad  que 
el -llama !'anomie" anomia, esto se tradujo algunas veces literalnente - 
por marqufa, 1.0 cual  expresa cxactmente el sentimiento  de ~urlrl~eirn. 

Su afirmacidn  central  es,  en  primer  lugar,  que una colectivL 
dFd  reducida  vive  ordenadanente, d'e tal modo que los intereses de sus 

re miis bien. al hecho  de  que un individuo,  que ha necia0  en 'una conuni- 
dad  de osts naturaleza,  pueda  durante su irrfzncia y su adolescencia.-- 

cumdo' sea adulto. 

miembros e s t a n  subordihaCios al interes I del. g r u ~ . o .  Subordinado se refig 

ver delante de 'si la fwitcidn que sin duda. zlguna cun2lira I con el grupo 

Esta  mticipacidn  regula su .pens&iento y su accidn  en l o s  - 
-.a.ños -fo.rmativos y, al llega a 12 edad zdulta,  culmina en satisfzcci6n 
y en.un,sentido  de  funcidn y de necesidstd para 1.a sociedad, 

sostiene que el progreso moderno ha teminado  con esa v i d a  .de funcidn 
satisfactoria para el individuo y el .g%upo. 

No s  encon%rzmos  frente a unz condicih  de aaomia, de fzlta - 
de plan  en la vida,  que se  est6  convirtiendo en caracterfstica  de 15. - 
vida  de l o s  individuos y de las comunidades. &to se debe por lo menos 

Durfiein afirma que l o s  individuos est& czyendo  cada  vez -- 
m& en uns! continua  agitacidn, en un desarrollo  personzl sin >~lm a l ~ z  
no, un me/todo de vida que se destruye as4 mismo, por-que l o s  objetivos 
Etlca.nzados ya no  tienen criterio de valor,. la felicidad est6 sienyre - 
p6.s a l l6  de  .cuslquier  objetivo alcmzado. 

' 'La teoria  de la anomia  es  necesaria, de cuelquier nanerp., -- 
aunque s d l o  sea como definicidn de problema. 

Bn la actualidad la momia puede  presentar un8 Seria dificul 
tad y' hasta una seria  amenzza  para la continuacidn  de la existencia de 
determinada  comunidad,  quienes se dedican a estudiar  las sociedades, - 
deben  aprender a reconocer sus sintomas significativos. 

Glton Nay0 reitera  que  no es posible  achzczr a la industria, 
o a cualquier otro progreso, toda la responsab,ilidad por este  problema 

/ A trzves  de toda su vida,  es solidario coin el grupo. Rrrlrheim 

. en parte rl desarrollo econdmico. . .  

. .  

- 

e desorgmizecibn social. 
Esta variable e s  tornada por  nosotrm dentro de la industria 

l 

. .  

km la fElta de valores. 
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E s t c ' v a r i a b l e  e s  muy importante po.rque Zlton Lh.y-.o. se  preocu- 
p 6  p o r  l a  6l i - t ;e   administrativa  de su tiempo y 6 1  d i c e  textuc-lmen.te: -- 

. .  "El problema  urgente  en la a c t u d i d a d ,  es que n u e s t r a   e l i t e   a d m i n i s t r s  l 
t i v a   s e  ha consagrado .a ,unos 'pocos es tudios   espec iz l izados  y hc des&- I i 
tendido  indebidsmente los aspecto5 humanos y s o c i a l e s  de l a  o r c a i z + -  
cibn . industrial ' '  . . .  

ES. necesar io  restz-mrar inmediata&mte.  una verdadera ' colz.Sora 

0 

L - 
cidn humana. y ,  como r e q u i s i t o  grevio, l o  indispensable   es  amplicr el - . , 

t i p o  de i n v e s t i p x i d n .  '. 

' . ActuZJmente, administrador  debiera  ser   preparado como --- ' 

#I oyente", muchas personas de,  nuestra e l i t e  # l o  estZn,  pero no son czp- .  

ces 'de, r e l a c i o n 5 r  los d i s t i n t o s  ''ecos" ~ u e  sorDrenden en una c o m x r m -  
c i 6 n  con algo que e s t 5  mas alla 'de su propia exper ienc ia ,  'Ya l imi tec ibn  . 

3 su p r o p i a  experiencia.  Por muy i n t e l i g e n t e  que s e a  u n  h'onbre, pr -- 
e p l i a  que sea   su  experiencia  y it sus F r o n i o s .  p o d e r e s   r e f l e x i v o s   G x e n  

, .de 61 un i g n o r a t e ,  en conparaci6n 'con l o  que. s e r i z  s i  'conociese 3-2,s - 

. .  

- .  

inves t igac iones   per t inentes .  
31 mundo e n t e r o   n e c e s i t a  con urgerxia  WE ; l i t e   zdminis -kzt i  

va que pueda  comprender y m a e j e r  las d i f i c u l t a d e s   c o n c r e t m  que ;:lzn- 
t e a  l a  colaborzcidn humna. %to e s  nuy imnortente  goraue los zd.l=inis- 
t radores  que e x i s t i a n   s e  preocupab2.n m&s p o r  problenes econdmicos c+e 
p o r  l o s  -problemas humznos y s o c i a l e s  y e s t e   ú l t i n o  zs.;1.ecto  era. e l  que 
debia   de   tener  nfis r e l e v a x i s  ?Era contro ler  los problemcs, 

E l i t e  l a  t o m a o s  cono v a r i a b l e  en cuznto 8 que sentirr.os que 

- 

es n e c e s a r i z  p a x  l a  reso luc i6n  de torios l o s  problenas h m w o s  3 sacig 
l e s  que ex is ten   en  t o d z s  las organizaoiones. 

' S i  vemos l a  importmcia aue t i e n e  COE l a s  orgznizaciones m- 
tuales '  podemos v e r  que e s  mucha. porque los problemas hwncnos y socis-- 
l e s  a t r a v e s  d e l  tiempo s e  hen i d o  incrementmdo y.pensamos que es  por 
medio de una formacidn  de  adninistradores  capaces de comprender y mc- 
liear una a c t i t u d   i n d i v i d u r l  o una a c t i t u d  de un grupo en fwxih, ::.:ran 
parte de n u e s t r a s   d i f i c u l t a d e s   d e s q m r e c e r i a .  

I 
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. .  

habitua1.1~ . 
. .  U t e  t i p o  -de a f s c c i i n  descr i ta  como o b s e o i 6 r  vi a - 

. .  repercut ir ,  em 1st productividdd: oono una br jn  en e l   r a n  - 1 

. dimies to   l r id ik ldual ,  e$ d e c i r ,   d a  1s peraoao   obssa ion~da  

y an t&mineo g e n i r a l e o  al grupo de t r a b a j o .  

En l e a  estnflios de. p s i c o l o g f a  e l fn icr  y de 1rrb.oratb - 
, .  r i o  10 que ilaeeresra  ea s l . i r d i v i d u o ,  81u capac id id  ' 0  i n  

capacidtid p r e f s s i o a a l ,  m bta justem o " iaadiptsaibnw -- 
oieial 'eo;  dichos estudi68 s e d a  alenpre importantes ,  per. . 

. . .  no haver m48 que r o z a r   a 1  bqrde de Ir. i n v e s t i g a c i b n  . -- . .  

hum-. . 
. .  

. . ._ , .  . .  
' .  . I . .  _ .  

" . 
. .  

ESTADO DE ANIKO - .  

. . Si aa U M  l i s t a  da i ~ s t i t u c i o n e a  industr ia les ,  e l  o r d i n  - 
. artuirfera deteminado  por  la c o n s i d e r a c i 6 n  hscia e l  - 

obrero  y por  BU verdadero i n t r h  de su b i e n e s t a r ,  l a  

Western- Electric Compafiy ocuparfa en' e l l a s  un lugar p d ~ i l .  
.\ - - 

, 1egj.ado. Ha i n s t a l a d o  un r e s t a u r a n t e  era el que puede - 
obtenerse  bueaa c o a i d a  por @ r e c i o  midiee, hay un h e s p i t d l  

muy b i e n   i s s t a l a d o  y equipado, que cuenta c o a  un  cuerpo - 
d d i c o  de gran capacidad; l a  s e c c i h  de personal  u t i l i e a  

todos 1.8 ~a6tod.s e x i s t e a t e s  de orfantaci/a p r o f a o i o ~ a a l ~  

. en u= e6.fucrzo per adoptar  al t r a b o  j o  a1 t r a b a j a d o r ,  

Una conpaf5ia. deaididamante partidaria de gusticia y 

O 

.de la humanidad ea sua r s l a o i o a o s  con l o s  obreroa,  l a  - 
crualcrez un estado de h ~ i r r o  bueno. 

En cencecueneia, e s t o   e s t a d o  de dnino quo provoca - 
&a compafíia para .SUB t r a b a j a d o r a s  as bueaa y por  1.0 t a a t o ,  i 
la productividad ate. a l t u  debido al medio rmblaate  que ha ? 

* 

- 1 7 -  . 



VIGILANCIA 

Cauis l ta  en l a  ausencia de pricticao 8dIlrimfstrativa8 --. . .  
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HABILIDADES SOCIALES Y HABILIDADES TECNICAS. 

E l  Dr. T i e r r e   J a n e t ,   e n   e l   l i b r o  de  Elgon Hayo de  Problemas - 
. S o c i a l e s .  . , hace una d i s t i n c i d n   e n t r e  dos' d i f e r e n t e s  h a b i l i -  

. .  

dades  que a travds  de 5 0  aflos  de  naciente  investigacidn c l i -  
n i c a  demostrd  que es necesar io  que  mantengan  una relavibn'   e-  

qui l ibrada  para 

dos  habilidades 

que e l  individuo  conquiste l a  cordura,   es tas  

son la  habil idad t e c n i c a  y l a  ha.bilidad social. 

Janet   dice  que l a  habilidad s o c i a l  se muestra 

capacidad para r e c i b i r  comunicaciones  de l o s  gem&, y 

ponder 8 las actikudes e ideas  de los otros  de manera 

mover una mrtic inacidn  sdmnBtica  en una t a r e a  corn&. 
-. 

cona ura 
mara . r e s  

de  nro- 
- 

Y l a  ha- 

b i l i d a d  t d c n i c a   s e   m a n i f i e s t a  como qpacayacidad nara manipular 

las' cosas a l  s e r v i c i o  de n r o n b s i t o s '  humanos. ' 

Irr h a b i l i d a d  técn ica   requer ida   nara  la i n d u s t r i a  8 8  d 

. de-sarro l la  en dos direcc iones .   Pr imero,   se   requiere  un t i n o  

'\ de h a b i l i d a d  mucho mayor: e l  que s e  basa esnecialmente en el 

adecuaao  conocimiento c i e n t i f i c o  y de i n g e n i e r í a  y e s  adntabk 

y creador. Y segundo, l a  h a b i l i d a d  que s e   e x i g e  a un onerario 

ha %do esfumandose  en forme) c r e c i e n t e ;   e s t e   s e  ha convertido 

m68 en un servidor  de l a  mdquina que en un m e c b i c o .  

8 

Mayo d i c e  que his tbr icamente ,  de l a  habil idad thcnica 
bien  desarrollada  en un camno dado de act ividades ,   nace  en - 
genera l  como nroducto una c i e n c i a .  Y destaca  que las abstrac- 

c i o n e s   c i e n t í f i c a s  no s e   e x t r a e n   d e l   a i r e  o de la  r e f l e x i 6 n  - 
incontrolada; .   s ino que éstas e s t a n  vrofundamente  enraizadas - 
en una habi l idad   preex is tente  y a e s t o   s e  aplica e l  metodo a-. 
doptado nor  Henderson: I*. . .mimero,  f a m i l i a r i d a d  int ima,  habi - 
tual e i n t u i t i v a  con las cosas; segundo,   conocimiento  s isteaá 4 - 

- 19 - 
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, .  1 
t ic0  de las cosas :  y t e r c e r o ,  una forma e f i c a z  de  nensar  sob-' 5 

las cosas  ..*' 
" 

Entonces, resumiendo;, s e   d i c e  que las habi l idades  ad? , 

quir idas  nor e l  individuo  durante e l  aprendizaje  erdn  de  dos . 
c l a s e s  t por m:+ .-w:.r T L  Y :  d n i c a s  y t 6 c n i c a s ;  y inor otra  socia.-  

'les. Adem&,-.talrs  'hGbiiiciades s e   e q u i l i b r a b a n  con resnec to  a 

. las s i t u a c i o n e s  q?..;:: r.;i;t.f?yentaba:..el individuo . La e s t a b i l i d a d  - 
de   t6cn icas  i b a  de l a  mano con l a  e s t a b i l i d a d   d e l  comnafieris- 

mo . 

~ - .  . . * -  

. .I. .... - . .  - ~ . .- 

. -  
. .  

Mayo c r e e  que e l  e s t u d i o   s o c i a l   d e b e r i a  comenzar  con 

' la observac.idn  cuidadosa  de l o  que , iuede  'descr ibirse  como co- 

municacibn, que e s  l a  canacidad. de"un  individuo. para transmi- 

t ir 

POS 

sus  sentimientos  'e  ideas a otro, .  l a  cciipacidad de los gru- 

para comunicarse  efectivamente e intimamente  can  otros. . ' 

E l  deseQui.3.ibrio  entre e l   d e s a r r o l l o  de la habi l idad  

t e c n i c a  y la  s o c i a l  ha trafdo  consecuencias  desastrosas nara 

l a  sociedad,  como e $ , l a  segunda guerra mundial.  Pero  en  nin- 

guna par te   los   es tudiosc ient i f i cos   .br indan una nrenaracibn - 
en habi l idades   socia les ,   adecuada a l a g  necesidades  rdnida- 

\ 

mente  cambiankes  en n u e s t r a   c i v i l i z a c i b n   i n d u s t r i a l .  

- 20 - 
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E l  a u s e n t i s m o  ha s i d o .   y ' s i g u e   s i e n d o  desde e n t o n c e s   u n a   p r e o c u  - 
. p a c i 6 n  para las  empresas cua lquiera .   que  &Sta sea s u  rama. 

,.De aquf   que  e l  d i r e c t i v o  t r a t a  de e n c o n t r a r   l a . m e j o r   f o r m a  pa- 

r a  e l i m i n a r l o ,  muchos e s t u d i 0 . s   g i r a n   e n   t o r n o  a e s t e  g r a v i s i m o  
problema;   bero   n inguno de e l l o s  hasta e¡ momento ha  s i d o  lo '  s u  , 

f i c i e n t e m e n t e   p e r f e c t o  para s u p r i m i r l b ,  .no o b s t a n t e  se han  en- '  
- 

* c o n t r a d o   t g c n i c o s   q u e  los han  Geducido.  , . .  - .  
. .  

, .  

/ ' E l  a u s e n t i s m o  se v e   r e f l e j a d o   e n   l o s . t & r m i n o s   h o r a s - h o m b r e  de -. 
* ' t r a b a j o   p e r d i d o ,  .ya que &stas c i f r a s  ( horas-hombre2  cumplen - .  

e l  p r o p 6 s i t o  de d a r  a l  e j e c u t i v o   i n f o r m a c i d n   i n m e d i a t a   s o b r e .  - , -  

l a  s a l u d   l a b o r a l  de s u  fabr ica .  . .  

A pesar de q u e   e x i s t e r i   o t r a s   c a u s a s   q u e   o c a s i o n a n  e l  a u s e n t i s -  
mo ( e n f e r m e d a d ,   d i f i c u l t a d  de t r a n s p o r t a c i ó n ,   d i f i c u l t a d  de - 

\ 
familia, e t c .  ), l a  m5s importante   según Mayo s o n :  

- La escasa o p o r t u n i d a d  de f o r m a r s e   e n   g r u p o s  

- Falta  de compre-nsidn a l  t r a b a j a d o r  

Mayo c o n s i d e r a   q u e   e x i s t e n   t a n t o   f a c t o r e s   i n t e r n o s  como e x t e r n o s  
q u e   i n t e r v i e n e n  a 6ste l iroblema.  Habfa q u e   e s t u . d i a r  mgs a fondo 
'las c a u s a s   p o r  l a s  c u a l e s  un t r a b a j a d o r   n o  a s i s t e  a s u s   l a b o r e s  
diarias,  t e n e r   u n a  mayor a t e n c i d n  a l o s   r e c u r s o s  humanos, ya que 
son  l a  f u e n t e  d e l  p r o g r e s o  de d i c h a  empresa. 

. . 
! 
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Desde l a  a p a r i c i ó n  d e l  hombre f u e   n e c e s a r i a  l a  c o o p e r a c i ó n  p a  

ra  sat is facer  s u s   n e c e s i d a d e s ,   p o r  l o  q u e   E l t o n  Mayo toma  co- 
., mo punto de apoyo l a  c o o p e r a c i ó n   e n   g r u p o ; p o r   m e d i o  de 6 s t o  

. se a s e g u r a   q u e  e l  i n d i v i d u o  est6  c o n t e n t o   c o n  'su t r a b a j o  y -- 
ademas que e x i s t a  u n a   r e s p o n s a b i l i d a d  mutua d e n t r o  d e l  mismo.. . .  

Mayo se da cuenta   que  en  una empresa que s e  trabaja en  coope-  
r a c i 6 n  su p r o d u c c i ó n  es a b u n d a n t e   e n   ' r e l a c i 6 n  a o t r a .  Ademas 
de que e x i s t e  un m e d i o   a m b i e n t e   f a v o r a b l e   e n   c u a n t o  a comuni- 

. .  

c a c i b n .  

v u e l v e  mas e f i c i e n t e .  

En l a  a c t u a l i d a d  se r e f l e j a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  de g r u p o s   e n  d i -  

f e r e n t e s  empresas, por  medio de s u , n i v e l  de p r o d u c c i b n .  

* \  
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C U ' E S T I O N A R I O  

. .  

La inf'omci6n que usted .nos' 'proporcione será tratada de m e r a  confidencial. 

1. - Considera' que e l  trabajo que  desenpeña es  repetitivo? 
. .  

SI NO . .  

, .2 .- C& cree 'que es la cau.a o causas qu? Qcasionana la fatiga en SU tra- 
" bajo? 

(A).( ) condiciones de 'salud ' 

(B )< ) ventilación 
*(c j ( i l m c . i 6 n  . . , ,' ~ 

(D)( ) e l  trabajo en sf. 
' 

. .  

. .  

. .  
. .  . .  

.(E) ( ) otros. . ' Especifique 
. (  
3." ¿ Con qu6 frecuencia falta a su 'trabajb ?' ' J  

(A)( nunca 
(B) ( ) por. lo mnos una vez a l  mes 
( c ) (  ) 2 6 3 veces a l  mes. 

. .  
, .  - .  

. (D)( ) es de tres veces a l  mes 

4.- ¿ Las fUnciones  que  desempeña  son necesarias pzra la  realizaci6n de l  tra 
\ *  bajo que realiza otra u o t r a  personas ? - 

SI . . No . '  

.(-) 
5:'- Las relaciones  entre los miembros  de  su grupo de trabajo son: 

7 .- .Si falta a su trabajo, cd les  son las Twincipales causas ? 

(A) ( .) condiciores falilims (D) ( ) medios  ,de transporte 
(B ) ( ) cond.icion?s de salud. (E) ( .otras 
(c ) ( ) medio ambient.e laboral especifique 

. .  

. .  
- 23 - 



8.- k w C  usted que los canales de comunlcaci6n  que utiliza la conpañ& 
so11 los ackcmlclo3 ? 

SI . . . .  I ...... _._" . .  -.-.. ." ._"._ ... .. ..... "" ..... ." ........ "L..".."- .......... .-L..- - . 

... . . . . . . .  . .  .... . . . .  ... ..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . .  . . .  . .  .- . I  _ _ _  ._ - ". - - ._I  - 
. . . . . . . . . . . . . .  

. " 

* \  
. " ~T 

OJ. 
. . . . .  

.."-I" "._"" _._"_ . - - 
. . . . . .  ....... . .  . . . .  . -  . -  . -.._. r "" . -  . .  - .  ." "" " 

. . . . . .  . . . . . .  4 .. ¿Si Se le vigila,&. siente usted presionado' en su trabajo '_L.= . . .  ": -_ - ." " 

' . ~ , J  : 

.. - - 
. . . .  

. .  
. " ... SI"""" . -. NO 

. .  - " - .- 
. . .  . . .  

@-. t e se expresa la relacien de compañerim ? 

(A)( 1 cQmen juntos . .  

(3 )(j 1 phtican asuntos  personales . 
(C)< '1 se ayudan mtuamente  en su trabajo , 

. . . . . . .  . . .  

I _  "W" ""4..... .-.+. 

17. - ¿ QL& tipo de control L) vig i lanc ia  propondria usted.. para una m jor  su- . 

peivisibn % su tl'abajo ? 

¿ Considera usted que a l  trabajador se le tom un 
- su. bienestar dentro de la  corqmñfa ? . . 

. . . . . . .  . .  . .t. . .- I .  

. c  . 
. . .... ......... . .  

I .. 
." . . .  "" . c .  -~ ." .~ ...- ~ - r  . I  

, .  
, .  

. _ .  ... . . . . . . . .  . . . .  . .  No .' . .  SI. . .  , . 

. .  i . 
.*,.I- 
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SI No . .  m ¿ Quien form la   é l i t e  dentro de l a  empresa ? 
\I 

LDS obreros los supervisores los altos ejecutivos 

.21.- ¿ Cree usted que &a 6l i te  ?st5 bien capacitada y comprende los problg 
(A) ' (3) ( c )  

L mas humnos y sociales ? 

. .  
SI ' .  . . .  

' NO 
. .  : 23 . & Tiene  usted un problem fuera de la organizaci6n que afecte su labor 

dentro. de 6sta .? 

SI 
. .  . . 24.- ¿ Su relaci6n familiar es: 

. -  

No 

. . Regular 
( c )  . 25.- Acude a sus labores con: 

(A) (. ) las relaciones  entre compañeros 
(B ( ) los servicios .que da la compañia 
(C ) ( LLS prestaciones que' da la compañia 
(D) ( ) la confianza que se l e  brinda 

(E) (,  ) la cormuzicacidn entre jefe.. y subordinado 
(p) ( ) las condiciones d i e n t a l e s  
(G) otros 
" 

27.- ¿ S i  la corrrpañfa le proporciona servicio de  corredor, qu6 es l o  que 36s 
. le wads de- &te ? 

(A) ( l m i e m  
(B) ( ) variedad de mn6 
(C) ( ) buena atenci6n t ' .  
(D) ( ) otros 

e :  : 
i 28.- ¿Sur~'superioms o jefes son personas consideradas con usted? 

- . 'SI ' N o  

. .  - 25 - 
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SI NO 

30 .- ¿ Que Considera  que sef% bueno para la m jor realizacih de su trabajo ? 

(A)( ) buenas ccndiciows de servicio 
(B )( ) instnunerGos : r ! . ~ - . ~ ~ ~ ; ' J r . i ; f ~ ~ ~ r o p i a d o s  . .  

(C)(  ) buena comicaci6n entre compañeros 
(D)( ) buena comicaci6n entre superiores 
(E )( ) tle'scansos rrds prolongados 

31.- Se identifsca con sus compañeros ? 

. .  . SI . ' . ' N o  
. .  

. 32.-, ¿ Mies de b s  siguientes medios  de comicacifjn  existen dentro de la  - 
coipañfa ' ?  

(A)( ) despensas 
(B x ) bonificaciops 

. (CX ) comisiones 
(DX ) venta de productos a precios reducidos 

<$g% ) vales para actividades  cualturales 
@X , )  otros 

35 .- ¿ Qué otras relaciones tiene con' su grupo que  no sea e l  traba, 
. .  

(AX ) actividades  deportivas 

- 26 - 
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36 .- ,J Que'opina de la  frase ? I1 No somos jefes n i  enpleados sino runipps 'I1 

(A) ( ) que es buena pero no se lleva a cabo 
(B) ( . ) que es buena y sf se lleva a cabo 
( C )  ( ) carece de importancia 

. .  

, .  
. *  

. , . ' .  

@ 4 Cree usted que la  compañfa colabora en- sus problemas personales ? 

SI No 

38.- i Cree usted que se astrae. frecuentemente  en su trabajo ?. 

SI No . .  

39.- i W i l e s  son las principales 'causas de distracción cuando est5 trabajan 
do' ? - . -  

(A) ( ' )  problemas personales 
(B 1 ( problems familiares 
(C ) ( 1. problems económicos 

. (D) ( ) problems de salud 
. (E.) ( conflictos internos . .  

. (I?).( trabajo  repetitivo 0, 

. (G) ( Presión debido a l a  vigilancia . 

@ 'i m1 de las siguientes escuelas psicológicas considera  usted'imp&& 

( falta de motivación 

tes ? 

41.- Considera que la  utilizacidn de l a  Psicologfa dentro de las relaci~nes 
humanas es buena 

SI No 

@ & &ué' opina a cerca de su eqnisa  ? # 

J ' .  . . .  



CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS. 

i 
. . . .  ! 

t 

EMPRESA "B" 

0 EMPRESA  TRANSNACIONAL 

.. . PRODUCCION DE PRODUCTOS VINILICOS ' Y  sus DERIVADOS 

FABRICACION DE MAS DE 20,000 PRODUCTOS  PARA EL H O G B R  . . 
. '  

9 

EMPRESA "ID" 

. BANCA DE  FOMENTO INDUSTRIAL 

-. . BANCA DE  DESARROLLO INDUSTRIAL Y DE INVZRSION MAS IMPOR'EANTB  DEL PAIS 

. Y UNA DE, LAS PRINCIPALES FINANCIERAS DE AMERICA LATINA 

PRIWCIPALES FUNCIONES: , . 
m VIGILAR Y REGULAR EL 'MERCADO  NACIONAL  DE  VALORES DE CREDIT0 A &GO / 

PLAZO 

PRW,TER LA INVERSION  DE CAPITALES EN . L A  ORGANIZACION Y LA EXPANSION - 
. DE EMPRESAS INDUSTRIALES 

S I O N ,  C.0NTRATACION Y COXNVERSION DE VALORES PUBLICOS 

EMPRESA "C" 

m EMPRESA DESCENTRALIZADA 

0 INSTXTUCION  DE BANCA' MULTIPLE 

o BRINDA  APOYO  FINANCIERO A OTRAS  EMPRESAS 

. FOMENTA EL DESARROLLO INDUSTRIAL 

- 28 - 
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' .  
' * \  

. .  

1 
i 

' .  t 
. L  

1 EMPRESA "E" I 
f 
I 

EN LOS MOMENTOS ACTUALES CONSTITUYE LA,COLUMNA VERTEBRAL DE LA 
I, 

ESTRUCTURA ECONOMICA  NACIONAL. I 

ES UN  ORGANISMO QUE EFECTUA EN FORMA DIRECTA, EN TODAS  LAS  ACTI- 
, I  

1 

VIDADES RELACIONADAS CON LA PRODUCCION DE -HIDROCARBUROS. 
I 
! 

! 
LA  EXPORTACION DE HIDROCARBURO. 

LA BUSQUEDA DE  TECNOLOGIAS  PROPIAS  PARA  LA OPTIMIZACION DE LOS 
. (  

PROCESOS Y 'LA SOLUCION A NUEVOS  PROBLEMAS .. c 

. -  
LA-BUSQUEDA  DE HIDROCARBUROS. 

PROPORCION A RECURSOS FINANCIEROS, PARA'CUBRIR GASTOS DE INVER- 

SIONES Y PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES DE NUESTRO,SISTEMA ECONO- 

MICO.. 

PRINCIPAL APORTADOR DE DIVISAS. 

ES UN ORGANISMO PARAESTATAL. 

EL CRECIMIENTO DE ESTA INDUSTRIA,.'HA SIDO APAREJADA A UNA INCEN - 
SANTE BUSQUEDA DE INCREMENTO EN LA  PRODUCTIVIDAD, MEDIANTE LA- 

PRODUCC'ION DE RECURSOS TECNICOS MATERIALES Y HUMANOS. 

i 
' 1  

4 

- 29 - 
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EMPRESA "F" 

o EWPRESA  PRIVADA 

o INDUSTRIA  HULERA 

m TRANSFORMACION  DEL HULE PARA LA ELABORACION  DE  LLANTAS Y CAMARAS, PARA 

'EL TRANSPORTE  EN  GENERAL Y PARA EL DESARROLLO  DEL  PATS. 

' .  

. .  . .  . .  

. .  

. .  
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T A B U L A C I O N  

Ndmero de pregunta 

Ndmero de opciones 

Porcgnt a je  

Respuesta de cada opcidn 

. .  
. .  

b 

E M P R E S A " A "  
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1 no contestaron 

' .  
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RESPUESTAS A LAS PREXNTAS 17 Y 42 
! 

. .  

PREGUNTA NUMERO 17 

- MEJORAR EL SISTEMA  DE  CONTROLES 

- MEJORAR E L   S I S T E M A   D E L  MISMO. 

- TENER UNA P L A T I C A   D E   V E Z  EN CUANDO PARA  QUE HAYA MAS CO!d;IuNICACXON Y 
t .  

b 

SE D I S P E R S E N  ALGUNAS DUDAS QUE SE TENGAN. ' ' 

I .  - LLEVAR  TODO  PERFECTAMENTE  CONTROLADO Y CON ORDEN. 

- OCASIONALMENTE  INVESTIGAR  POR  MEDIO  DE OTRAS PERSONAS  SOBRE EL CON - 
. qORTAMIENT0 LABORAL. 

. .  

-I 
. .  

. .  . .  . .  
. .  

* PREGUNTA NUMERO 42 

- ES UNA EMPRESA  QUE SE ESFUERZA  POR  SUPERARSE CADA D I A  XAS. 

- ES UNA EMPRESA QUE SE INTEIZESA MUCHO POR LAS RELACIONES UON SUS SU- 

'\ ' BORDINADOS . .  

- ES UNA EMPRESA  PATERNALISTA 

- 38 - 
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T A B U L A C I O N .  f 

EMPRESA "BI' 

( a ) Número de p r e g u n t a  

( b ) Número de o p c i o n e s  

( . c  ) R e s p u e s t a  de cada o p c i ó n  

( d ) P o r c e n t a j e .  ' . .  
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( a )  

32.- 
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. .  

34 :- 
, .  

4 

35.- 
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.37 0 -  
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RESPUESTAS A LA PREGUNTA 17 y .42 

17.- . , : .  
. .  

- F r e c u e n t e  para v e r i f i c a r  e l  c u m p l i e n t o  de o b j e t i v o s  
- Los a c t u a l e s   e s t a n   b i e n  
-. Mayor comunicación+empleado y j e f e ,  
- Mayor'apoyo  en e l  d e s a r r o l l o   d e n t r o  de l a  Cia 
- P e r f o d i c a  para ver e l  d e s a r r o l l o   d e l   t r a b a j o  . #  - 'MayQr ~ . . o l n u r - ~ i c q ~ ~ . o ~ , :  ;, " I ' .  

42.- ' 

- T i e n e  un agradable ambiente  de t r a b a j o ;  lo c o n s i d e r 6   b u e n a  Cfa 
- E x c e l e n t e  empresa que permite e l  d e s a r r o l l o   p r o f e s i o n a l  
- E s  una empresa que permite a s u s   e m p l e a d o s   g r a n   d e s a r r o l l o  per  - 

* k o n a l  y p r o f e s i o n a l  
. - E s  una de l a s  m e j o r e s  empresas en  Mgxico,   que permite e l  desa- . .  

r r o l l o   p r o f e s i o n a l  
- . E s  una   importante  empresa, t r a s n a c i o n a l   q u e   b r i n d a   b u e n a   o p o r -  

! 

i 
1 t u n i d a d e s  de d e s a r r o l l o   p r o f e s i o n a l  i 

- Es una de l a s  m e j o r e s  Cia t r a s n a c i o n a l e s  de l  p a i s ,  con   una   or -  
. .  

g a n i z a c i d n   a d e c u a d a .  
- Es b u e n a   e n   g e n e r a l ,   m o t i v a  y prepara a s u   p e r s o n a l  y t i e n e  un 

buen  ambiente  de t r a b a j o  
- Es una Cfa p r o g r e s i s t a   e n  l a  c u a l  u n o   c o n   e s f u e r z o   p r o p i o   p u e -  

de d e s a r r o l l a r s e   c o m p l e t a m e n t e   d e n t r o  de ' la  o r g a n i z a c i d n  siem- 
pre y cuando  cuente   con e l  apoyo,   mencionado y c o n f i a n z a   n e c e -  
saria de parte de s u  j e f e  

* - Es una empresa grande y t r a s n a c i o n a l  y p o r  lo mismo hay mayor 
o p o r t u n i d a d e s  de d e s a r r o l l o   p r o f e s i o n a l  . 

- Es una de las  t r a s n a c i o n a l e s  mgs i m p o r t ' a n t e s   e n  Mt?xico 
i 

I 

I 

*. BIS - 45 - 
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T A B U L A C I O N  

E M P R E S A " C : "  
, . . .  

( a ) Ndmero de pregunta. 

( 'b ) N d m e r o  de opciones . 

( o ) Respuesta de cada opci6n 

( d ) Porcentaje 

. .  

. '  
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17 . 
. . . .  

-JlIed$.E-nte -resaltad.os  en e l  trabajo, p o r  niedio de gr&fic?.s de G m t t  

-1byyun2., -puesto que 13 e x i s t e n t e   e s   p o s i t i v a .  
'I 
I ! 

-m mejor   control   serfa   supervisar  mQs de c e r c a  a l  personal. 

-Nin,wa . 

-%layor comunicacidn  entre  jefe  y ernplecdo. ! 

n 

-Atim5n-is-tr~cidn p o r  resultados.  

-Solamente  v.ig$.lancin m& extrema h z c k  e l .   p e r s o n a l .  

'&La v i s g n t e   e s  Ja adecuda.  

-Cada persona  deberia de e s t a r   c o n s c i e n t e  deL' p o r  <u6 y p m a  que - 

-Que se prepare a : l o s  supervisores para e l  mejor  desez?e3o de SUS 

.1ELbOTe.S, 

' - h % e  $080 creo que l o '  p r i n c i p e l   e s  d a r  confianze sl 2ersonal  pera 

qge st su v e z  6:1 s e  sien-ta comnrometido pzra con  nosotros,  

-& t 6 m h o s  generales   se  puede d e c i r  que e s  una emp-esz con un - 
M ~ 3 j . o  campo de acfividades,  l o  cua l  nos permite  deszrrollF.mos y 

reEL%9a;zmos sienpre y cuzndo s e   l e  pongs mucho i n t e r 6 s  y en$usias 

no en las coszs que realizamos,  

. . 
I 

- 53 - 
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s .  

c 

i 

i 
Que 6:s buena;  pero p o d r i a  ser   me jor  s i  todos c o l z b o r a r h ,  . t 

i Es una i n s t i t u c i d n  que brinda a sus empleados 1a.oportunidad de - 
superarse de 1; misma. . . I I 
Es  buena  empresa. 

. j  

'$S buena  pero por trzrtarse de un banco t a l  vez e x i s t a  alLwnz. pr-e- 

s.i bn . . .  

Que. e s  una empresrt ' como cualqui.er otre, . que e s  'necesarlo trabajw 

para poder  estar  en posibi l idades  de ocupar mejores puestos y sa- ' . 

. .  

. .  .. 
! 
; 
I 
l 

. .  

l a r i o  s . . .  
. .  . .  

. .  

Se n e c e s i t a  la comunic&i6n de j e f e .  a empleqdos, saber . .  .realmente - '  

_ .  

d e ,  SUSLI opiniones, .   darles  confianza.  y s e b e r l o s  .escuchz.r. 
. .  

Buena  empresa  cue  motiva nucho al personal.  

Es un2 empresz  Que  2ermite e l  desenvolvimiento  profesional .  

Brinda la oportunidad de superarse, e s  buen.. I n s t i t u c i 6 n .  

Es  una empresa seria e importante, 

Es 'buena. 

As'una  empresa  con un2 e s t m c 3 u r a  & l i d 2  y que da confimzc.  en e l  
I 

puesto que se  desernpefie, zdem5.s d a  l a  se ,Tr idad  del  enpleo. 

E l  ambiente e s  agr&&ble y s e  trabaja agusko. 

Es ma empresa i m p o r t a t e  y bien  organizada p o r  l o  cual e l  trz5ajo 

e s  -m& s e n c i l l o  y a g r a b b l e  I 

Es lo mhirno. 

Es una buena  empresa  pero fa l ta  c o o r d i n x i b n  y c o n u n i c a c i h .  

- 54. - 
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T A B U L A C I O N  
t 1 
r 

NOTAS ( a )  Correaponda a l  d m e r o  .de. preguntas .  i 

( a )  Corresponds a l  d m e r o   d e  reipueotaa por cada ope i / r .  
.. (b)  Cpraspemde a la. divereaa opciones  . . .  

.' 
(d) Correspoade a l  porcemta j e  .. 

. 

. .  .. - 55 - ' .  
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. .  

(A) EXCELENTE .I5. = 40.54% 
(B) BUENA 9 = 24,325 
(C) RIEUICAR , .I3 '= 35.14% 

( + ) 3 N O .  CONTESTARON ..-Ab -- 7.5% 
0 )  WUJA o = o  
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PREGUNTA # I7 
0 .  R & l c i b n  de laber  a l  t d r m i n s r  01 trabaje. 

o 

. .  ... 
-. 

o 

. o  

. * \  ... 
. .  -. 

La i n f o m a c i / n   r e q u o r í d a  al mismo. - 

Con base a o b j e t i v o s .  

De j ar  haoar 81 trabade y s u g e r i r l o  8, une mejoras.. 

Major trato de ti$.. porselaal per parta  a e  l e 8  f u & o m  " 

r l o s  hacia l e s  caopleados, 

A t revda  de un inferme semanal de a c t i v i d a d e s  que p r e v i a  
r e n t e .  s e  progrounarh . 

c 

?I 

t .  - 
- .  

R e v i o i h  p 6 r i e d i c a  de funciones y f i j a r  o b j e t i v e s ,  

Obsorvacidn d i r e c t a  per parte. de l e a '  ~ u p e r v i s e r o ~ .  

' Supervic iba  c o a  i l a s i e n t i v e s  dando a conecer e l  o b j e t i v a  
que ae persigue.  

F a r t i c i p a c i / s  en la e l a b e r a c i & ~  

Personal capacitado. 

Peraorul ca.paoi&ado. . 

La .aotual  d a  b i e n .  

Busma ompresa. 

Ekcelento  empresa.. 

E. una alaproea e010 p r e s t i g i o  que  permite  .el   dteenvolvi 
mionto prof c s i o u l .  

B UIpa ompresm donde..-4adip '_ femamas  una f milis. 

Err una ' i m t i t u c i b r  muy importante en H b x i c o .  

E. urn e x c e l e n t e  institucibn con i n e r e i b l e a   p r a e t a c i e n e s  
poro no eonpansa y satisfrrcs rsce8idmda6. , . *  I 

. I  

- ! 

, . '  
b l  

I 
? I  

i 

., I 
: I  
, I  
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! - Creo .que ea impertaawts para  el dsomrrollo del p d s  y - . . 
1 

. .  qui en general  1110 preoeupa p o r  laa   re1ac iorea   ontro  01 
personal de l a  misma. 

. .  

. .  

. .  

- ~a e x e ' e ~ o n ~ e  emproma. 

.. miento  'prof  caional. 

. +  

. .  
' .  - Err uzu eapresm eon p r e s t i a o  que. penmite el. des&avolvi . .  

' T EB MUY completa y con muy buen- rmbiente de ' trabajo.  

- : . .  

" . .  

' - Eo buens. eapraaa,  haee quo guste e l  trabajo. . ' . 
- Es excelente empresa en todas   l as   gareac ias   eospto  la - .  

'- oxcelsnte  pero  falta 'comuaieaciba a n i v e l  einpieade. 

de coatadudc.  

- F*lta que 86  nos tome emueats  en la sayerfa  de l a s  - 
aotividttdea que desarrol la .  

- Es de lam mejores e a  el ~ d e r . .  

\ -  

... Ofrece  auchaa  opertuaidadoa y superacidn para elevar l o  
ef ic iencia .  y motivsc i in  de l e s  empleado8 per el lugar  - 
importante en 3% que oeupa e a  e l  naodelo desarr'alle del 
pafa. 

- Ef, una de l a s  m& ireyort*ntera d e  1sMaolraerica que s e  - 
preocupa p o r  e1 d s e a r r o l l o   d e l  p d s ;  crea  fuente0 de - 

. t raba jo .  

- 61 - 



. .  

- Requiere en ferma vigsnte  de un buea curta0 rrobre la - 
d i n h i c a  e i n t a g r a c i d a  grupa1 a f i n  de e l e v a r  l a  cali- 
dad hurnaaa(va1orae) y l a  ef lc i rmoia   en   e l   t rabajo  ---- 
(tn.tivauiba) e 

- Es u108 de les laejeroa amprosas dentro del p d s ,  

' - ]Ep una "gran" lmst i tuc idn c o a  neta8  d ~ f i ' n i d a t s ,  

. .  

. .  

. .  

' .  
. .  

. .  

. .  
4 

. .  . .  . .  . .  

i 



. . . ." 

i 
. .  t 

. EMPRESA 'W* 
i 1 

!. 

a) Corresponde a l  n h e r o  de pregunta. . .  ! 

b.) Corresponde alas diversas  onciones 
c) Corresponde a l  número de respuestas  For cada onci6n. 

d) Corresponde al porcentaje .  

. ,. I 

! 

i 

! 

L 
I 

a3 . b) c) d)  
. .  

. .  

4.- (SI) 19 = 95 k 
(NO) 1 = 5 SS 

- 6 3  - .  



OPINARON 
NO OPINARON 

(SI)  5 = 25 % 
(NO) 15 = 75 $ 

(SI) 10 = 50 $ 
(NO) 10 = 50 $ 

(A) O = 0. $ 

( C )  17 = 85 96 
03) 3 = 15 SS 

( S I )  6 = 30 
.(NO) 14 = 70 k 

13. = 55 $ 
9 = 4 5 $  

. .  

, 

- 64 - 



a) b) C) . d) 
22.- (SI) 4 = 2 0  

(NO) 16 .=. 80 

23.-'(SI) 3 = 15 $ 
(NO) 17 = 85 % 

30.- (A) 6 = 15.79 
(B) 10 = 26.32- $ 
(C )  9 23.69 k 
(D) 11 = 28.95 $ 
(E) 2 = 5.26 $ 

. .  

31.L (SI) 17 = 85 $ 
(NO) 3 = 15 



I a+ b) . c) ' d) t 
i 

33.- (A) 12 -=' 60 
. .  (B) 3 = 1 5 $ .  -! 

( C )  5 = 25 96 ! I 

34.0. (A) 17 = 35.42 $ \ - ' 

: 

( 3 )  9 = 18.75 $ . . '  
. , (C) 1 2.08 

. .  

' . (D) 10 = 20.83 46-  

' .(F) 4 = 8.33 $ 
(E) 7 = 14.58 . . .  . .  . .  

37.- (SI) 4 = 20 $ 
.(NO) 16 - 80 

- .  . .  

. .  . .  
. .  . .  . .  

. .  

380- (SI) 5 25 % 
(NO) 15 = 75 96 

. .  
_ .  

. -  



42.9 OPINION ACERCA DE LA ENPRESA$ 

.(A) EXCELENTE 2 = 12050 9.2 
(B) BUENA 3 = 18'*75. 
( C ) REG UL4R 5 ='31*2.5 $ 
(D) 3 A L A  6 = 37.50 % . .  

(X )  NO CONTESTARON 4 = 20 5 DEL TOTAL. 

. .  

. .  . .  

. .  

. .  
I 

. *  

. .  
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OPINIONES .A- LA PREGUNTA NO, 17 t 

- QUE EL PERSONAL QUE V I G I L A  ESTE lJIigS ACTUALIZADO EN U S  T E C N I C A S .  

DE CONTROL. 

,+ MEJOR SU?'?3RVZSION , . .  

- BUENA  TZCNIC-4  DE  VIGILANCIA,  ( 2 )  
. .  

MAYOR CAPACITACION DEL F E R S O N A L   D E   V I G I L A N C I A .  

- MEJOIP T E C N I C A   D E   V I G I L A N C I A .  , 

9' Q U E  SE R E A L I C E  UNA VERDADERA S W E R V I S I O N ,  

- Q U E  VEHDADER.4mENTE S U P E R V I S E N  .EL TRABAJO, . .  

- INFORl;r[ACI(M MAS D E F I N I D A  SOBRE LOS CRITERIOS X DIS,aO.  

- QUE LA INFOWIACION LLSUE A TODOS U)S N I V E I X S  (TffEJOR COIIUN.IC.QCION) 

- FERSONAS  PREPARADAS O FiXS R E F A R A D A S  ?ARA ESTE T I W  DE  TRABAJO. 
. .  

. .  

-. 
OPINIONLS A El PREGUNTA NO. 429 S . 

EIPRES& DE q B S T I G S O  LA QUE DEBE  ORGANXZARSE  MEJOR. 

- ES UNA BUENA E l I r R 3 S A .  ( 2 )  

0 ES D E F I C I E N T E  EL S E R V I C I O  EL CUAL  PODRTA  MEJORAR (HA3IENDO i JAS  ,-i; 

PRESWUESTO ECONOIICO)  . 
' . \  . 1  

- ES BUENA Y CONSIDERO QUE LE' HACE FAZTA "AS EL4TERIAZ DE  TRABAJO Y 
HERRA3NIFJVTAS. 

- ES UNA. EI'hESA QUE P E R ? 4 I T E  EL DESARROIIID PERSONAL Y FR LO TANTO ' 

PROFESIONAL;1 ,  PERO SU ESTRUCTURA  INTERNA Y EXTERNA,   FALTA UNA .+ 
BWNA  ADMXNISTRACION. , - SE TRABAJA MUCHO PERO NO PAGAN B I E N ,  

- ES BOTTN dE CORRUrTOS. I 

- SE TIENE BUENOS SUEXDOS FE220 NO EXISTE KVA ORGANIZACIION. ADECUADA. 

- PAGAN B I E N  FESO ESTA  DESORGANIZADA, 

ES IMPORTANTE EN. EL DESARROLIX)  SOCIO-ECONOMICO Dj3S ~ A I S ;  PERO L A  

ESTRUCTURA  IN.TERNA  PROPICIA QUE NO C U " L 4  TOTAIEilENTE CON SU F I N A -  

=DAD PRINCXlnAL, I 

i. 

- ES UNA EMPRESA QUE CUENTA CON PRESTIGIO. S O C I A L  PERO EN SU ESTRUCA 
c 

I .  

TURA I N T E R N A   E S T A  MAL ADMINISTRADA. 
,i - 68 - 
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- 



ES M U Y  BUENA  EM?EtESA Y OCUPA UN LUGAR M U Y  IMPORTANTE EN EL DESA- 

RROLIX) DEL PAIS. 

EMPRESA DONDE D E B E R I A  EXISTIR MAYOR V I G I L A N C I A a  

ES UNA EMPRESA PARAESTATAL 

-. 

LLENA DE GENTE CORRUPTA.. 

i 



(. d ) Corresponde al porcenhje 

15 . -  - 
. .  . .  

- 7 0 -  . 

4.29s 



. .  

. .  

. 0 . -  ' 

\ 

10,- 

11 .- 

Ot" 
/" 

, 

1 

12 .- 805 
2073 

. .  
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15 e -  

. 
' 160-. 

~. . .  
17 o- 

" 

18 0 -  

190- 
\ 

20.- 

21.- 

. . OPINARON 
NO OPINARON. 23 

20 

18 . 

- 72 - 

5 57; 

4 57; 

42 55 
. 57.5% 

72 o 5% 
27 56 

72 53: 
.27 . 57; 



22.- , '  . 31. 
9 

, 



.33.- 

'\ - 
34.- 



. .  . .  

* 3  
'6 

5 
2 

1 
17 
.20 

3 
O 

39 
1 

7 
23 . 
1 
3 

- 75 - 

5 NO CONTESTA 
RON = 12.55 
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i 

.- 
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, RSSPUj3STAS Dl3 LAS PRXGUNTAS L 

17 Y '  42 

. *  

. . (  17 I 
. .  

Supervisidn p o r  excepcidn / Administrxión por  objetivos 
Calificzr p o r  evaluxibn por  .períodos mensueles 
Evaluzci6n semanal 
Ayudar a corregir l o s .  errores' , . 

Ser constmte  en la vigilzncin . '  
Considerar stmdares de. trabajo ' . , 

Asesoria y vigilincia en . l o s  Troceeimientos o métodos de %pbkjo . .  

Trabajo por objetivos . 

Fijzcidn de objetivos y revisidn periodica Se  los. misnos 
-3upervisibn t6cnicz. 
Nin,lxnz - .  
Vigilar constantemente el trabajo -designado . -  

.' 

Precaucibn en l o s  materiales 
Control, que llegue la mzteria prim= en buenzs candicioces 
Trabstjo normal 
sin vi&ilzncia 
.BesponszbilFdad del  trabajador'para satisfacer 2. la empresa 

( 42 1 

Es buena.y puede uno escalar diferentes suestos 
3s buena  empresa I 

Es buenz. empresa con tendencias a crecer m&s y superstrse en to- , 

dos l o s  aspectos tanto tdcnicos, humanos y sociales I 

Es una orgsnizacidn bien cimentada con un personal muy profesic 
nal czpacitzda, que permite desarrollarse en la medida el? que - 
l a  persona se desempeñe I 

Descuidr el aspecto ambiental de las condiciones de trnbajo, -- 
falta de actitud de servicio 
Lentitud en trhites administrativos 
Importante como fuente de enseiíanza, ya que normalmerte, e s t a  - 
empresa  estA-innovando en el mercado, lo que provoca la enseñzn ! 

Za 

I 

I 

1 

I 

\ '  

. a  . ,  
1 1  - 

. I  

- 
- 7 6 "  l 

b 



I 

i 

I 

- Es. buena 'empresa h'ero carece de compp5íerisno 1 

- Es buena- empresa i 
- Es buena empre.sa i 

- Es buena empresa 
- Es buena empresa 

+ 'Buena empresa, l o  malo es que. l o s  supervisores, algunos, no es- 

- Buena, pero le fstltz conciencia re's'pecto a l o s  enpleedos . 

. t&n c9pacitados . .  

. 2 . .  Generalmente buena pero'  se  bdeberia' enfocar a los 'problern2.s $.e ..- . 

l o s  empleados que.afectan el desenpeño de 'su trcbajo 
. .  

- ES la mejor ' . .  . .  
" 

. . -  Buena empresz?. debido a sus grandes -prestaciones y. a l  trcbajo -- . .  
que se realiza en ella . .  . .  - Es excelente, sin embargo considero qae debido a que la p n t e  - 

. es la fisonomia de le empresa, ve3os que aquf esta el, T?oblenz 
- Es buena, pero la problemAtica del sindic>?.to m permite m y o r  .- 

&rea de extensidn 
- Es importante 
- Muy importante 
- Es buena 
- Es pezsima la organizacidn que deben  llevar  nuestros sv+sriares 

'\ . 

a cabo 
- No tiene un2 organiZc+ibn adecuada como debe de  ser la correcta. 
- Es una comyañia import,mte 

.- Mis labores que desempeño en la compafíia es lo que m&s me ,gusta 

- La considero buena empresa - Que e s  buena ernpsesz pero le falta un poco de coaunicacibn 
- Que es una empresa muy mejorzdz a pesar  de que no  hace rcucho -- 

I 

. pero gracias a la cornpa.ñ€a laspuedo desempefíar 
I 

que empez6 a funcionar  gracias  al director que supo hacer lo ' .  

j o r  para  todos 
- Que es importante . 

- Que es  una empresa en la cual el cepo de desarrollo es lo suf& 
.cientemente amplio, adem& demuestra el apoyo que le brindn a - 

: I  
I 
I .. 
I 

& i 



, 
I 

I . .  

sus  empleados  para  poder  desarrollarse satisfzctorimente den-- 
tro de la misma y asf mismo busca la manera de motivar a1 em--- 
p l e a d o  para que ekte  desempeñe sus labores lo mejor  posible pam 1 

poder  unificar l o s  conocimientos  del  empleado y patr6n 1.levando i 

[ 

. .  
: 

cabo a un mismo  fin,  hacer bien las  cosas 

i . .  . .  

. .  . .  . .  
. .  

\ 

. .  

. .  . 
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L1.- 

L2.- 
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I) C 3 

4.- 

6.- 

EC 

20 

72.5 

27.5 

? * -  

3.- 60 

20 

20 

O 

10 

57.5 
O 9 c 

L.- 60 

40 

O 5 I 
' I  O O 12.5 O 
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39 
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O 0  

20 
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2 9  
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o. 
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(SI)' 14 13 .- lo 20 
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* 54  

' 4  3 

d .  5 

4 5  

l e  
o 

74 ~ 

59 

3 
O 

100 

0 

u 
o 

n 
L 

O O .  

100. 128 
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17.65 ( -4 ) 26.- 

O 

27.- 

40 

45  
13.33 

93 

7 

100 

O 

28.- 100 100 . 
O O 
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....,.... 

: ,. ) 

9.- 

c.- 

-. 

2.- 

C 

100 

- .  . ~ 

. .  

'\ 

. .  

20 

32 

L 
? 

93 

7 
1.- 

O 

37 ..31 T o .  ; ,. P -. 

3 . -  
? '  

4.- 

14.29 

71.43 

I 



T, 
I 

2'; 

66.66 

e t -  
. * -  

. .  

. .  
. .  

o 30 

19c 
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1. - 

r, 
L b -  

. .  . .  
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. .  

TABULACION  GENERAL  DEL  PRIMER  NIVEL 

número  de preguntas 
número  de opciones 
número  de respuestas en las  diferentes opciones 
porcentaje 

. .  

1 .- 
. .  

.. 2.- . .  

, .  

/ 

. .  

3.- 

\ 

4.- 

5.- 

6. - 

. 2 no contestaron = 8.00% 

25 - 50.00% 

18 36.00% 
1 - 2.00% 
3 - 6.00% 

- 

- .  

- 

' . :- - 86'- 
. .  

i 
f 



a )  

7.- 

8.- 

9.- 

--. 

10.- 

' . \  
. 11.- 

. .  

12. - 

13.- 

14.- 

15.- 

. " 

. .  

I 

I 

d). 

5 - 17.86% I - 
21 - . ..  7.5 .OO% 
O - , O0 

2 - 7.14% 
. o  - O0 

3 ' no contestaron . = l?..OO% 

- 

- .. 
- 

20 - 80.00% - 

15 
5 

- - 
. -  - .  

- 87 - 

8.00% 
60.00% 

. 20.00% 
12.00% 

16.00% 
72.00% 
12.00% 

O0 

72.00% 
28.00% 

84.00% 
16.00% 

72.00% 
'28.00% 

.80.00%. 
20.00% 

. 48.00% 
52.00% 



+. 

! 
I .  

i , 

a )  

16.- 

. . ~ ... ,. 

35.72% 
21.42% 
33.34% 
9.52% 

17.- 56.00% 
44.00% 

18.- 76.00% 
24.00% 

. .  

19.- 
1 

72.00% 18 
7 .  28.00% 

20.- O 
2 
23 

O0 

8.00% 
92.00% 

21.- 
\ 

13 
12 

52.00% 
48.00% 

22.- 17 
8 

68.00% 
32.00% 

23.- 1 
24 

4.00% 
96.00% 

24.- 13 
11 
1 
O 

52.00% 
44.00% 

4.00% 
O 0  

24 96.00% 
O0 

4 .OO% 

O 
1 

' - 8 8 -  



.. "_ ~- 

a)  

26.- 

27. - 

-. 

28. - 

29. - 

' 30.-, . 

31.- 

32.- 

. - -  . . I .  

4 

11 
8 

11 
14 
,5 
3 
3 

. 10 
4 
7 
O 
10 

21 
4 

25 
O 

8 
7 
9 
15 
1 

23 
2 

10 
11 
9 
15 
4 

E 

- .  - 20.00% 
- 14.56% . .  - 
- - . ' 20.00% 
- 25.45% 
- 9: 09% 
- 5.45% 
- 5.45% - ' 

- 
- 
- 
- 

- - 47.62% . 

- '19.05% I 

- 33.33%. 

no iontestaron = 40.00% 

- 
- 

. -  - 
' O0 . 

84.00%: 
16.00% 

100.00% 
O 0  

20.00% 
17.50% 
22.50% 
37.50% 
2.50% 

92.00% 
8.00% 

20.41% 
22.45% 
18.37% 
30.61% ' * . I  

.. -¡ 
' ! I  

I . 8.16% : " I  
I 



44.00% 
24 .OO%.  I 

36. - 

12 . - 44.44% - 
2 no contes.taron = 8.00% 

19 - 76.00% 

4 - 16.00% 

2 - ' 8.00% 

- 
- 
- 

38. - 

39. -. 

6 - 24.00% 

19 - 76.00% - 

5 - 20.00% 

1 .  - 4.00% 

- 
- 

1 - . 4.00% 

1 - 4.00% 

2 - 8.00% 

7 - 28.00% 

2 - 8.00% 
6 - ' . 24.00% 

- 
- 
- 
- 

- 
7 no contestaron = 28.00% 

- go - 
,..~ . - -y"- - " ."IC -..-."""-..". ~. ..___ - - .- I "" . ~ 



. a)  

40.- 

" .. . . . .  

41.- 

" 
42 .'- 

' . \  

. .  

. .  

c )  d) 

' 7  - - . . . .  ls,91% 
2 - . 4.55% 
5 - . 11.36% 

11 - 25.00% 
. 14 . - . 31.82% 
5 - 11 ..J6% 

. O  - O0 

1 no las conoce = 4.00% 

- 
- 
- .  
- 
- 
- 

( N  . 2 '  - - *  9.52% 
(B) 15 - - . 71*44% 
(c) 1 - 4.76% 
(P) 3 . -  

. .  

m .  

- 14.28% 

4 no .contestaroan = 16..00% 

- 91 - 



2 *- 

v .  

-. 

. 3.- 

4.- 

' . \  
5.- , .  

6 

7.- 

TABULACION DEL NIVEL '' B N 

. .  

. . ' d.)  

. '  



9.- 

*LO.- 

-. 

11;- 

12 * -  

14 e- 

15 * -  

16.- 

- 93 - 



NO OPINARON .3 3 3 41.77 $ 

19.- 

20.- 

-. 

60 = 

COIVT, 7 - - 
59.49 $ 
40.51 % 



! 

97-47 % 
2.53 

.30..- 21.95 
26.02'$ 

.18.70 $ 

46 

53 

30 
61  

" 12 

30.20 Sg 

5.94 p 

50 

6 

23 

46 

35 

5 

42 

2.64 
22.22 $ 

P 

"""I -9 . 
- 95 - 



39.0 

2 . 5 3  % 

. . ' 



42 ." 

26.19 !% 

12.70 '96 

3.17 SS 
18.99 $ 

97.47 SS 
2.53 

. .  

' I  - 97 - 



. .  a) N h e r o  de. preguntas 
' b) N h e r o . d e  opciones 

c )  N h e r o  de respuestas a l a s  d i f e r e n t e s  O ~ J C ~ O l l e e  

d )  P o r c e n t a j e s  

. .  
. .  

- 98 - 1  

. . 
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9 .- 
\ 

9 . 68$ 

10 e- 

11.- 

12 *- 

22 - - 
9 . -  

e 

- 99 - 



2 
. .  

19 
12 ' 

27 

? 

27 

4 

12 
6 

14 

15 
14 

24 
7 

9 
22 

- 3.00 - 

87 m 095 
.12 . 915 

i 
1 .; 
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I ?  



. . '\ (.D 1 

- 1.02 - 



39 e' 

40.- 

, .  

-. 

. - 1.03- 
. .  
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Dado que l a  in:  
las  mismas c a r a c t e r i s t i c a s ,  porque a l a  rmyoria de  12s p e r s o m s  c,v..e 
se  les apl . ic6   e l   cuest ionario   son  enpleados cie o f i c i n c ,  a Tesar s e  
que Ins empreszs  tienen  Oiferente . .giro. SS por e s t 2  raz6n aue in-tex 
pretarenos  e1~uncr.s pre,gntas d-e una mznera g e n e r z l ,  no hzcienc?o corn 
p~ . rac ibn   entre   enpresa  y emnresa. 

Procederemos a 12 interpretaci.Cn por czdz una d e  1x.s p:-e,pn- 
t a s ,  

'1,- E l  467: de 12s persones  encuestzdas mznifes-kc!!ron s e n t i r  - 
monotc,r"fa en el desenpe4o  de su t rabzjo.  . 

". 

2.- Debido a 12s d i v e r s a s  o p c i p m s  q u e  3resen';mos  en ~ l ' c ~ e s  - 
tro c u e s t i o m r i o ,  hubo un rngyor 6orcentz. je  en la o7cibn n-rca3a c 0 3  
l a ' l s t r a  D ,  siend'o e l  t r a b z j o  en. s i  la y r i n c i g d  cms,z- cue p m v s c ~ ,  
f - atiza y la ,  que zeizos i n f i e r e  En tSsta son l a s  condiciones d e  s a ~ ~ 1 - 6  
Creezos que e s t o  s e  debe 2 que yoca  gente  reconoce que los v e r t ~ d e -  
ro,s ,mÓtivos de su fztiga se   or iginnr? .a  CZUSP. de su nal estzdo E e  s .  

lud o 8 su ed.ad avznzzdn,. 
- 

. .  

3.- ' E s t 2  pre,gun-:a r e f l e j a  :?ran sentido ' de respon;z.Silidsd - 
p o r  par te  de los ezplezdos,  ya que e l  polccentaje x;ks r - l t o  f u e  obte- 
nido en l a  opcidn . "A",  af i rnlrndo ?.u-e nunca fzltm a su   t rzba jo  , 

Nosotras no l a  cons idermos  un?, i n f o r n c c i 6 n  zuy v e r i d i c z  5.e 

bid0 a que de las 6 enpresas   invest igsdzs  3 son de p e r t i c i p . c i ! n  e s  
ta ta1  y de t o d o s  e s  sabido que e s  eonde m&yor i n d i c e  t?e wserrt isno 
e x i s t e  , 

- 
- 

http://interpretaci.Cn


10.- En l a  m z y o r i a  de 12s empreszs 1~ commiczt5 .h   entre  su. - 
bordinp.do y j e f e  e s  buena, zbzrc6ndo e l  715 de l a  tabulacih  gene - 
ra l  . 

11." La v i g i l a n c i a   e s  una var iab le  que tornr:r?,os corno pur~lto d.e 

p a r t i d a  pzra 12 r e a l i z a c i h  de e s t z  p r e z v t a  y hem'os constzt.?.do que 
actualmente sigue vigente  es te  v a r i a b l e ,  pur?s e l  705 d e  l?.s nerso- 
nas - e n c u e s t s d a s   r e f l e j 6  l a  exis tencic .  de l a  misna. 

- 
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zad2.s y sdlo e l  20$ habilidades  manuales.  .Jucit$nL?.o<-e ~mz. rnc.rcac?., 
relaci6n  '6e  con?aferismo  entre estos, r e f l e j h d o s e  lo a n b e r i o r  - 
porcentuzlmente r7-n un ?8$. 

. .  

'\ 17.- &t?. pre=mntz nos  pe.reci6 de sua0 i n t e r d s  Cebido 8 lc. 
diversiclact. de respuestas s_ue nos propomionmog, s iex?-o  Frinci3se.L 
mente : 

i) comunicacidn 
ii) capacitacibn,   preparaci6n y t4cn iczx  p a ~ z  l o s  s ~ ~ ~ e r - ~ j  sores 

iii) f i j z x i b n  de o b j e t i v o s  y rev is idn  de l o s  nFs7:os. 
i v )   p r o g r m a c i b n  2e a c t i v i h d e s .  
v) ocasionalmente   invest icar  por ne8.i.o ?-e otras persox: ,  so 

bre  e l  comportamiento l n b o r z l . .  . . e tc .  

. ' 18 y 36.- La xespuests  de l a  pre,gmt;P- 18 denostrb c u e  e l  h-2 
btzjador considera que s e  l e  torna en cuentr  p z r a  su b i e n e s t z r  ?en - 
tro de l a  compE%ia; contrdic ikndose   es tz ,   reqmes-k  con la obter, ida 

.., - 106 - 



2 0  y 2 1 , -  E l i t e   e s  unn de 1p.s v a r i z b l e s  Que consi6ermoc'de 
I 

Crzn  importzncir  dentro de nuestro   cuczt ionario ,  e s  por c . "~ ,o  que - . i  

. .  

i 
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cios que les brinda la .cornna-?ia, 3.z comunicacibn entre  jefe y s u b o r  
dinado y p o r  filticw las condiciones ambientales, 

- 

29,: El .99$ considera inportante su trabajo. 

G .  30.- Se pul6  percibir que lo indis,pensable para la n ~ j  or rca 
lizEci6n  del trabajoes - esencialmente la, comwicacibn tanto entre - 
comp&ieros entre  jefe y subordinado. +stc?. informccidn es diznetral - 

/ mente opuesta,.: con:..la.rlob~ehida,:enc.las . pregiintas 9 y 10. 
' ,  . .  . .  

.31.- Dentr'o de esta 'pregunta pudimos notar &e 'existe un?, ;.r:n " 

identificacibn w t r e  compa3eros, debido S- cue cl porcentaje obterxi- 
do fue de 93.38. Siendo muy significativo p w a  nosotrz-s y u:~ poco S 

sorprenCiente, debido a que durante la apliczcidn de l o s  cuestior,.. - 
rioa observamos ciertas discrepancias, 

. constatzr que existen en estas ernyresas WE serie de foiletos, re- 
vistas, folletos, etc; l o s  cuales. tienen u.nz gran imFortancia pzrs! 

l o s  empleados, 

' . $ 34.d .Existen una gran diversidad de prestzciones  groporciona 
das por  las diferentes empcesas, estas  prestaciones  tienen l a  YET- 

tud de ejercer uy1 efecto motivador en el trzbz,j:ldor, dicho efecto 
se nanifiestz- en un8 mejor realizaci6n del trabajo. 



f. 

! 

l . .  
! 

I 
t ivadoa por mcdio de act ividndes   deport ivas ,   excurs ioncs ,   e tc . ;  10 
que va a r e p e r c u t i r  en un mejor azlbien-Le de trabzjo.  . .  

37*- En esta .  pre,gunta en 12. cue se r e f i e r e  o tratz d e  deter-  . 

minrr s i  l a  compzñfa co labora  en los prob1emr.s personn.les d.e los - 
ernplciados, bascndonos  en la tabulzaci6n  general   observmos que e x i s  
t e  un 55.cE;o.ae r e s p x s t a s   n e g a t i v e s  y un 44.12 de respuestas  a f i r  
mativas;  vcrimx3o  siempre  este  porcentaje de acuerdo c? la empresz 
y a l  nÚ.me'ro de cucstion?.rFos  cue  se  aplicmon.. en cadz una de  e l l c s .  

c: T C f  

, - 

. L  

38 , y  39.- La r e l m i 6 n  c u e  aiste entre  es'x7,l.s 60s pretyumks - 
: ee d e t e m i n a r  las cz. usas  que ocaaionc.n que '12.k pcrsom: .s  se  diatrg 
' . i g m  en su  trzbe.jo.  Aqui se ?resent6 w-3:. g r a v e   c o n t r ~ d i c c i b n   d e b i -  

do ;2 cue 1s- mzyorfa de l a s  personzs rzsFondieron  en ID. primem- p r e  
a t a .  que no s e  distraim, s i n  enbF.rgo ' E X  contestar l?. ;pre!W'cz 39 
'en  su t o t a l i d a d  . m r c z r o n  casi t odss  1z.s occiones  referen-tes n lcis . 

causas que ocasionzn dichz d i s t r a c c i 6 n ;  lo cue1 no e s  16gic0  po.r- 
que s i  zntes   a f i rxaron  que  no s e   d i s t r z h n  no k b í z  r m 6 n  lie con - 
testar In sim-imt e pre.gxnta. 

. .  - 

. .  
" 

- 
. .  

40 y 41.- En estas   preguntas  se present6 wr arob1en.a genem,l i  
\ 

- 
zzdo en tosas 12,s empresa, debido . .  LE falts. de  prepzracibn 6.e l o s  
enpleo.dos., Aurctue Ist mzyoric cont;es';b szbenos que le .  info:-rnr,cFbr m 
e s   v e r i d i c a ,  ya que hubo czsos  en l o s c u e  no s z b h n  10 m e  s i ~ r ~ i f i c ~ .  
b2.n 1z.a diversas  olsciones y ~ 6 1 0  .confestz,bm nor no 6 e j f - r .  :,~LO "I L su- 
ce&ib P. t o d o s  n i v e l e s o  

".- 

42,- Czsi en su t o t c l i d a d '  1z.s per sonzs  encuest?.Üas  zset%rzron 
que su erslprasr e s  buen=, pero siernppre hzciendo unit s e r i e  S e  concnts 
ríos que cn m nomento dzAo contradeciari lo que hZ.bkn cfímedo en 
un pr inc ip io  . 

dstz preguntz   fue   abiertz  por l o  cu2.1 surgieron un2 s e r i e  3e 
respues t rs   d i ferentes ,   pero  que f in?-lnente redundaban  en que su e 3  

presa era buena; aunque  se gresentaron al,-wroc casos en que s e  de- 
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cayendo en este .  concepto de sol.edr-d, la gerl-Le re f lex iom,  u;. ;JO 
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Para mi l a s  Relaciones  Hulnanas son un p r o c e s o   s o c i a l ,  media.n- 
B .  

t e   e l   c u a l  d o s  o mds personas  l legan a tener  conocii : t ientos.  rr.utuos 

uno de las  otras y viceversa,  mediante l a  in teracc idn  o exposicidn 

conjunta a causas comunes. 
. .  

LCdno s e   l l e v a n  a cabo dentro d,e' Sú de-partaraento? : 
Dentro  de  nuestro  departamento' las R e l a c i o n ' e s   € I u ~ - a n a s   s e   l l e -  

. van a 'cabo  mediante la ident i f i czc ibn   de ,   quienes  somos,, qud rugar . , 

ocupano.s  en l a  organizaci6n,  cuAles . son Los f i n e s  üe eska última, 

cu&l es l a  importancia  del  grupo dentro  'del 'contexto  organizacianal  

TPEirnbi6n mediaate  el '   cuestionamiento &el qu6 demanda e l   r e c u r s o  hu-- 

pleno .r c6m0, c u h d o  y cuZ.nto debe  otorgzr'sele. La noc.iÓn de e q u i p o  

crecimiento  personal ,   or ientaci6n-  a resul tzdos  e interdeienci&cis ,  

todos estos,   factores  estan  continuamente  s iendo  reforzedos: .  . 

L Q L ~  c z m c t e r f s t i c a s   c o n s i d e r a  que debe t e 3 e r  un e jecut ivo?  

I .  . .  . .  

" 

La experiencia  nos ha d icho  de que e l   e j e c u t i v o  debe  tener. las 

s i g u i e n t e s   c a r a c t e r i s t i c m :   p r i n e r o  que .nad2 e l   e j e c u t i v o  debe s e r  

responsable,  maduro,  con nente   e -na l i t i ce  y s i n t d t i c z ,  con habi1id.a 

des negociadoras,   tecnico  pero  prdctico,   -con habil idad gerencih1, -  

e s t o   e s  que debe de lograr que l a s  c o s a ~ ' s e ~ n - . h s c h a s ,   p e r o  a t r a v e s  

de o t ras   personas ,  debe ser   car ismgtico ,   l ider , '   rzc iona.1  no entocio 

rial, a f a b l e  y s e n c i l l o .  

~ Q u d  propondria  usted para mejorar l as  'BelaciorLes 'Humanas dentro - 

- 

i 
. de su departamento? 

Dado que en l a  organizacid3 en Z L ~  que ' yo  t raba jo   pr&t icmen-  
I 

t e  l a s  Relaciones Ifurnanas toman una p r i a e r i s í n a  irrlportcmcia; yo r e  

f o r z a r i a  o mejorar ia  todo lo que e s l a  - r e l a c i ó n  humana dentro de - 
una organizacidn formal  a traves de l o  s iguiente :  .; I 

i i  

2' 

t 

M. 

J 
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Primero que  nada. a c t i v i d c d e s   d e   t i p o  cultural y s o c i a l ,   p e r o   d e n t r o  

de l a  . e s t r u c t u r a   f o m a l ,  1 

. S e s i o n e s  de p s i c o l o g i a  aplicada, o s i c o t e r a p i a s   d e  gru~30,  también 

dentro  de l o  f o m a l .  Es un r iesgo   hacer lo   .dentro   de  l o  Znfomal  y. . .  

adap&, 

S e r  un poco m& f l e x i b l e   d e n t r o  d e  l a  r i g i d e z   d e  las p o l í t i c a s  de 

la. corn:pañia. 

¿Considera que e l  p e r s o n a l  e s t 6  pre'prado para e s o s  cmbios? ' .  

. '  

Yo pienso  .que e l   p e r s o n a l  de l a  organiza.ci6n  que  re_uresen$o sf 

est6  pre,mrada  pzbra  esos  'carnbios,  ya que desde e l  periodo de s e l e c  

c i d n   e l   d i s e A o   d e  las característ icas.  que d e b e .   t e n e r   t o d o   c a n d i d e t o  ' 

I 

- .z  i n g r e s a r  a l a  o r g a n i m c i d n  e s  b s r t k n t e   e s t r i c t o , '  ya que  conteapla  

c i e r t o   n i v e l .   s o c i a l ,   e x p e r i e n c i a   e s c o l a r  y de t r a b a j o ,   d i s c i p l i n e . ,  

reponsz.bilidad,  educzci.Cn y medio ambiente en e l  que ha s ido   c reado  

pero,   desde  luego.  u n '  cwisaa e s p e c i a l   - e n   c u a n t o  a estar pre2arado 

. para e l  cambio y acegtar e s t e .  

Por   e j emplo ,  para i l u s t r z r  un pqquito rds l o  que se r e f i e r e  2 . 

l a ' h d e p t a b i l i d r d  el c a z b i o ,   d u r m t e   l o s  3 u l t i a o s  aiios en la o r p m i  

zaoidn que r e p r e s e n t o ,   p r e v i o s  a la crisis '  econbmica.  que s e   i n i c i ó  

a partir d e l  año  de 1982 ,dentro   de  m i  á r e a   s e ' h a n  llevzdo a cebo 3 ' 

r e o r g a n i z a c i o n e s  en profundih-d  que involucran  desde e s p e c i a l i z a  - 

- 

c i o n e s  de funciones ,   pcsando  por   consol idaciones  de las misnas. has - 
ta  desaparic iones   de   departamentos ,   con l a  consecuente   reduccidn - 
d e l  elemer,to humno. La clave en c u m t o   a l .   j u e g o   d e   n e g o c i o s   a c t u a l  

es productividad,   que s i h i f i c a  canbio  rgpido  pero  planeado,  es de 

c i r ,  continuamente debemos h a c e r  &S con aer-ios r e c u r s a s ,  sin deri,leri 

t o  de Ir, calidad. . 

- 
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biente .  

~ Q u 6  c a r a c t e r i s t i c z s  debe tener una person2 que d i r i z e  el Ce- 

p.rtcmento de personal? - .  

' debe t e n e r   c c . r m t e r i s t ; i c c . s  en ctranto- ti cu+s-i.icr;ee :ílox.. - 
les . ,  cs .r=acter is t icks  dticas,  caracterPstic : ,*s  ;.a-ofesioncles. 

?b cuznto a c u e s t i o n e s   & t i c a s  debe t e n e r  .. pues u n  poco 
' de c ier tos  p r i n c i p i o s   f i l o s ~ f i c o s ,   r e c t i t u d . ;  res;>oOnSzbilici::d, 

pwtual idzd; .  en cuanto a las cuestiones grofeaionc-les debe co  - 
1 f 
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' mejor consecucf6p de los o b j e t i v o s  de !,a erngreaa. . ,  

persigue su e:npresa p r z  poder l o 2 r ; t r  e l  b ienes tcz  er e s t e  - 
grupo de trabajo y t ratnr  de que los. objetivos  individu.zleu d.- 

departamento? 
&es. creo q u e .  e s t o  depende mcho d e l .  área de t raba jo  de 

que se t r a t e ,  y es  muy importante ;,ara l a s  gentes e l  que Lt2-r- 
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e s t e  gru20. 
d 

t 8 z . '  el p o d e r   i n f l u i r  en e l  co~porta ;a ier ; t ;o  de  l a s  persmas S - 
las cuales e s t 6  .ílznejando,  oriel?ts.ndo o d i r i g i e n d o ;  . o t r c  ca - 
r a c t e r k t i c z 1  sería que tuvierc .  l e  capacidad 'gara orgrnizzr,  - 
para.   planear;  o sea, par mi s e r í a n  3 c o s e s   p r i n c i p a l e s  si, la 

w p a c i d a d  .para i n t e r r e l a c i o n a r s e   c o n  l o s  ckrds, que fuera un 

buen lfder que t b v i e r s  la capacidFd de i n f l u i r  o de e j e r c e r .  - 
, 

- 1 2 5  - 
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tivos pls.nteados. 

¿Cree l a s   R e l a c i o n e s  # U I ~ I Z S  corno las  gl t intez  E l t c n  Xayo ne - 
dan  dentro de e s t e  depa.rtc:iter,to? . .  

l o  q u e  ?ase es, que esto surgí6 'cue::do e:!lgezsron . . . C ~ : ! L O  

s e  Ilarnzn. e s t e  ] .os ,  d i g m o s . .  . la a d x i n i s t x z c i b n   c i e n t f f i . c E , ,  

entoeces surge   en   contrapos ic ibn ,  pues estz.' t o d o  tzn c i e n t i f i  

co, tan e i s t ' e m - t i z e d o ,  tan ;nec~,niza.doc.dentro de una organim.- 

c i b n ,  e r - t - o z c e s   e s t e   c u a t e   l e   d i 6  i1nports.r-cia a las  Eiel:.cio:?es 

- 
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palabra, no importa  edt-d,  sexo n i  condicion+s s m i d e s .  
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laboracidn de una persona a l a  que conaceaos, nos fue p o s i b l e  

ap l i ccr  los cuestion.z.rios i-t raa !nuestra ~ u y  reducida pero si& 

* - 133 - 
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n i f i c a t i v a  pEre .nosoteras y aden& ' n o s   s u g i r i o   c e r r a r  algunas 

preguntas,  con e l   f i n  de que s e  nos fzci l i tam en gran medida 
12 t z b u l a c i b n  de Is infornacibn  recopilada, .  

31 l o  que concierne a l a  empresa "A", nos propusierbn - 
que las preguntas en su nayorfa f u e r m   a b i e r t a s ,  con e l  f i r ;  - 
de obtener  una informac.ibn ,$S completa y verfdica,  p r o p o s i  - 
cidn que r:o 2udin;os adogt2-r ya que nos iificultar fc conside- 

rc.'i;lexente l a  t a b u l a c i h  de l a  informzción. 
- 

Durznte 'la e n t r e v i s t a  se  presentaron una s k r i e  de i n t e r -  

f e r e n c i 2 . s  Giue ocbz iona ron  que d i c h a  grabacibrt no se escuchma 

claramente;   motivo p o r  e l  c u a l  nos  viuos  ob1igsCz.s. E rwurrir 

rluevanente e esa  persona para rea . l izar  una 1";ueva. grabacidn, 12 

cur71 Y ~ O E  fue concedida tiem,)o des_nu&s debido  2 lsis m.í l t iples 

. ~ . c t i v i d a d e s  que dese.;igeiin. 

E l r d i r e c t o r  de e6ta empresa nos asesor6 desde un p- inc i -  

pi0 en 1~. e lzhorac i5n  d e l  c u e s t i o n a r i o ,  lm.cien.do l e s  siiguien- 

ter, observzc iones :   ' corxre t izcc ibn  de temz, pregmLas ¡my c m -  
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. C : O N C L U S I O N E S  

Nuestro p a f s  e s t á  pasando  por  una crisis muy fuerte. ,  como ya de  todos 

e s  conocida,  l a  cua l   ha   a fec tado   en   gran  medida las r e l a c i o n e s  humana 

n a s  de las empresas  que  forman  una  parte muy importante  dentro  de 
L 

n u e s t r o   c o n t e x t o   s o c i a l ;  

Las empresas  estudiadas para f i n e s   d e   n u e s t r o   o b j e t i v o  se - 
dedican a d i f e r e n t e s   a c t i v i d a d e s ,  por l o  c u a l   n u e s t r a   i n v e s t i g a c i 6 n  - 
s u f r i d  cauchas v a r i a c i o n e s  de  acuerdo  con  nuestro primer p l a n t e m i e n t o ,  

e l  c u a l  se r e f e r í a  a aplicar una s e r i e  de c u e s t i o n a r i o s  y por medio de 

6 s t o s   d e t e r m i n a r  qu6 había   pasado  con  los   planteamientos   de   El ton Mayo 

que  propusó  sn su época. Nos .dimos  cuenta  que la t e o r i a   e s t a b l e c i d a  

p o r  éste ,  l a  c u a l  tomamos como base para n u e s t r a   i n v s s t i g a c i d n ,   a c t u a l  

\ .  

- 
mente no o s  reconocida como una t e o r i a   p r e s e n t e   e n   i m e s t r o s  días dsn - 
tro de las empresas, . ' 

En l o  que .se r e f i e r e  a las var iab les ,   e s t6 .n   presentes .   per9  - 
c o n   c i e r t a s   m o d i f i c a c i o n e s ,  

2- 

.c ' Dar una'   conclusidn muy concreta   acerca   de   nuestra   invvost iga-  

c i ó n ,   , s e r í a  muy d i f í c i l  p a r a  n o s o t r a s  porque nos  encontramos  ante  una 

* seria  de problemas, de l o s   c u a l e s  hablamos en e l  t r a n s c u r s o  do nuestro 
. .. 

t r a b a j o ,  pero e s t o  que al  p r i n c i p i o   s u r g i d  como un obstáculo  al  f i n a l '  

fue una g r a n   e x p e r i e n c i a ,  ya que'pudimos  observar como se  manifestaban 

las r e l a c i o n e s  humanas dentro  de las empresas,   expresadas  6stas median 

t e  l a  cornunicacibn, e l   e s t a d o  de ánimo, l a  c o l a b o r a c i h  g r u p a l ,  los m5 

todos   de   contro l , '  e t c ,  ' . 

- 
. 

- 136 - 

. . ... 



. . .  

En cuanto 'a los c u e s t i o n a r i o s ,  l o s  quo  pudimos aplicar Fue- 

ron l a  cantidad ,do 136 en  'tota),  debido a la farlta de cooperacidn  de - 
las empresas p a r a  con.   nosotras ,  as€ como a las p o l € t i c a s  de Qstas y ' e n  

. o t r a s   c a s o s ,   e l  miedo  de d a r  a conocer e l   p e r f i l  d e l  empleado. . 

,la empresa ItBVt 11, en l a  empresa ?6**. 20, e n  la empresa I'D" 40, en la ;- - 
.empresa I*E~' 20 y en ' la-empresa W F ~ ;  40. , 

~. 

Esia d e s i g u a l   d i s t r i b u c i h n  se deba'rngs que  nada a l a  r e s i s  - , 

t e n c i a  de las  empresas,  debido a q u 6 . 1 0 ~  t.ra?iaJadores  se  encoritraban - 
siempre a la  defensiva,  c.on temor a a lguna   eepresa1 ia .de   par te  de l a  - . . . 

, .  

. .  

. empresa ,   s iendo  esta  la  raz6n  por l a  cual.tornaaos como un todo. la  i n  - 
.A . formación  obtenida. ' . .  . .  

. .  

Otro de las puntos  importantes  en  forms  concreta e s  e l  que - 
se r e f i e r e  a l a  pregunta número 40, que trata a c e r c a  de las e s c u e l a s  - 
p s i c o l ó g i c a s , .   e n  donde la  rnayorfa  de las personas  mostraron gran defi-  

c i e n c . i a . 0  fa l ta  de preparacidn sobre e l  terna. 
\ -  

En l o  que r e s p e c t a  a l a  pregunta número 1 8 ' d e  l a  empresa *tX1t 

observamos  que l o s   r e s u l t a d o s   d i f i e r e n   e n   g r a n  medida e n   r e l a c i ó n   c o n  

l o s  o t r o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  de las derads empresas. . . 

El verdadero  motivo de esta variac ión  no  nos  6s pos ib le   de  - 
t e r m i n a r l o  ya que l o a   c u e s t i o n a r i o s  no fueron  apl icados   en un misno  de 

partamento.  Pero pensamos  que podría  s e r   p o r  l a  inconformidad  que l o s  
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empleadon  de esta .empresa   manif iestan.  

Por c o n s i g u i e n t e  las r e s p u e s t a s  de l a b  s iguientes   preguntas  

se' veran asi mismo a f e c t a d a s .  

. .  

r e n t e   e n  las 'd i s t in tas 'empresas   con  muy buen r e s u l t a d o ,  l a  comunicaci ón ' . .  
, .  e x i s t e  a t o d o s   l o s   n i v e l - s  ya sea ed' forma cle r e ~ i s t a s ,   p e r i ó d i c o s ,  bo 

l e t i n e s ,   e t c .  l o  que permfte un mejo r  .y mayor enten'dimiento .y r e l a c i ó n  

entre   npleado.  y jefe ,  
. .  

. I  

l o   c u a l  se v e r a   r e f i e j a q o  . .  en un b s n e f i c i o  mayor 

d e n t r o  de l a  producgivi dad, s i e n d o   é s t a  l a  meta de toda  empresa. 

Como ú l t i m a  y muy importante  conclusión S S  que por = & d i o  de 

n u e s t r a   i n v o s t i g a c i ó n  pudimos rs forzar   a lgunos   concsptos  que hsmos - 
e q u i r i d o  en e l  t r a n s c u r s o  de n u e s t r a   c a r r e r a ,  pudiendo s e p a r a r  los - 
conce.ptds   teór icos  de los conceptos   prAct icos ,   s iendo  s ' s tos   úl t i rnos  - 
los que nos   s i rv ieron   de  mucho para darnos  cusnt a que las r e l a c i o n e s  - 
humanas ocupan un l u g a r  muy importante  dentro de las empresas y de l a  

sociedad;  dejándonos ademOs ,los cancsptos   prác t i cos ,   aprendi   za je ,  p r 2  

paración y psnsa%os  que  una muy buena  base para tratar de e n t e n d e r l o s  

y en un momento dado al encontrarnosnosotras   laboranco  dentro  de una - 
empresa  tratemos de c o n c i e n t i e a r  a la g e n t s ,   n o  de jando  que se hundan 

cada d€a mbs, s i n o  que sabiendo l o  que  quisre  cada uno de e l l o s ,  salir 

adelante ,   propic iando que se dB una  comprensión más profunda .y verdade 

- 

FaI y que  sepan que en un determinado %omento hay que dar t o d o   s i n  es- - 
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p e r a r   r e c i b i r  nada, e s t o   v i e n e  a que gracias a n u s s t r o ' e s t u d i o  de cam-. 

po rea l izado   por  me'di.0 de c u s s i o n a r i o s  y e n t r e v i s t a s  grabadas pudimos 

r e s c a t a r   c i e r t o s  puntos que.' pensamos  que son  importantes como; que las  

' personas se encuentran .a l a  defens iva ,   todas  l a s  personas dan o b r i n  - 
dan  pero  siempre' a ,cambio de 'algo?.  nunca  por,  ayudar a los demás, s i n o  

. .  

' al 'contrario  hundiéndo.los y en  algunos casos- hasta humill'ándolos. 

'En .risurnen, el p r i n c i p s l  probl'ona , c o n s i s t e  en que l a  gente ,  

desde, s u   d s s a r r o l l o  como indivi.daos, no ha' s.ido educada  ni  entrenada - 
p a r a  l l evar   a . . cabo   una   buena   re lac ión  huma.a c n ' t o d o g   l o s   n i v e l e s ,   p o r  _ .  

lo t a n t o  10 que se n e c e s i t a  6s un res'ntrenamiento.  en e l  ,cual SS 'concien ' . .  
/ 

, . t i s e  de l a  i'mportancia que , t i e n e  Bs ta  en la actualidad.  . .  
. .  

. .  . 
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