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humkn;s, siendo este un ps 10610ﬂo austrolinno llomcdo

Elton linyo (1880 - 1949), porcue su nportacién fué traslg

dor o lc industric unoe serie de 1nve stigociones; cuyo ob-

x

jetivo es h:icer un esfuerzo por cbnsegulr uno moyor v més.

rOlUL\QACOHWWG nsidn de las felaciones hurnenss, un temo -
?

muv Qeocula do en csh épocq v de 1's formas en cue éstes

" puedan mejorarse.

 Para 1o re 110hci6n'deAesti inveétigaciéﬁ nos bascmos
en los textos de Zlton lleyo 1lemndos: Problemns Hurcnos -
de une ClVllluwCidﬁ Industriai j I'roblemus Spcisles'de'-—
una‘Civillum01éa Inuu tricl, de los cualeé S€ STCaron ——-—
'uqa serie.ée vari;bles cue Tueron cdnbideradas comoflas -

més relevontes de éstos tettou, las cucles

— e

H
DY
s

e v treslscse

9}

das en fbfme de nresuntas cue vosteriormente forn:r.n PIT
te de un cuesti01ﬁrio cue se apliceréd en las enpresas —-
antes: - mencioncdrs,. Nuestro principal objetivo es detector
-a trgvés de 1: préctica cue clase de combios hin sufrido -
estoe verizbles como son: 12 monotonfz, lo fotign, el hos-
tfo, el estodo de fnivo, la obsesién;.la vigilinecis, 1u =
cooperacién, la znomic, el ausentismo, la élite, 123 hebl
lidades técnices y hobilicdedes socizles; v ver si siguen -
‘vigentes en nuestros dizs en lzs distinics empreses a in-
vestiger. |

Otro nunto importznte de este trzbjo es 1o recliga~
cibn de entrevictes grabadas & persones cue diri~en o cuc
se encucntran encargrdcs de £lcin den rtamento.

Se hizo un. trbulacidbn generwl e incdividurl de 1-

empresas cel como uns interpretccid. glob ‘1 de los cunles




se obtuvo un porceﬁﬁaje pore dernos cuenta de la situacién
cue prevulecé en 1cs emprosas'de cecucrdo © nuéstros objc—é
“tivos. N .

3¢ mencion:ron bfcvgmorte los ?robiemss ¢ los cutles -

noc enfrent mos prra lo reslizccidn de este trob - jo.

o)
Q
o

Para llevar o cabo uno mejor tobulacidn de 1o informe

cifén obtenida por medio (e los cuestionsrias, nos prrecio

aque uns formo mﬁy~sencilla'perd til pors obtener el por-

centcje, erz el ceigner a acuellos preguntos cue tuvier<n

'une. serie de opciones diferemtes letras ( (&), (B), (¢), -

ete. ); cdmo se ver?t en elfcuestion:rio gue‘ ENexemos, .
Dentro del cuestionario,se pianféaron d¢os preguntzs -

abiertaé. In lg¢ nresunte 17, se obtuvo primer?meﬁte el nou

centeje de 1los personss cuc opincron Y ée ccuellas cue se

ebstuvierén de hicerlo, presentfniéose estos rasultcdos den

tro de la tcbulcacibn de code empresc y 2l finel de 1o nige

. me se enlistzrén lis diverses opinionés recabadcs en for—
‘ma Yextusl.

Zn lo cue concierne & 1l: pregunte 42 iguslnente ge —-
obtuvo el porcentrje de lecs personas.que opinarén y de l:co
cue opterén por no heacerlo, presentdndose tombien los re—

.sultidos en 1o tobulzcibén de ccdo empress, ciiadiéndose o

éstc con l: informzcién provorcionide po

H

l:s personcs cuz
opincrén, cusiro opciones diferentec cuc sont erelente, —
burne, regulor y mrle con sus respectivos porcentojos. Lo

mizito se enlistiron =l fin'l de 1l: tsbulrcibdn 1:c oninio—

nes en fornmz textual.
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PLANTEANIENTO GENERAL

R " ) /. . .
La escuecla de las reln c1ones humenas swrgid como una crltlca_»

- a las concepciones "olasicas" en donde la idea a:mpllsta de la notura-
leza de la conducta humena en la orLun1z0016n y €l of#n de menoscebar
el papel que desempenw en ella el "factor humano" constituyen un efec-
to ordénlco.-» , o ‘ '

Esta nueve corriente éomieh Za con declgruc1ones hUMunlqiuy,
c':l.end.o portavoces de ésta llery Purher Follett, Elton Huyo, ‘Fritz Roeth
11sberger, Chester Bernard. - . . . < .

" Los tedricos de esta nueva cqrriente exclaman putétﬂeo
" i Nes hemos olv1dauo del honbre, . ".’oe ‘reconoce ocue las concepcio—-
nes de la’ ueoria "clwslca son absolutemente 1nsuf1c1enveo tunio en el

sentlmlento tedrico coro préctico.

- Se les opone una .ciencia esnec1 l. la soc;oTOQia de las rela

v

ciones de produccidn; la doctrina especizal de las "relaciones huménas".

Esta doctrina trata de humanﬂzar y -dax una.formb deCOTOoﬁ a
los metodos anteriores.

La nueva doctrina "se acuerda" del hombre "oTVJdﬁdo" er. bene
ficio del negocio capitalista. Exige gue se investigue @1 factor huma-

~no en el proceso de la produccidn, paere impulser =21 dndiwviduo a itraba-

jar\cbn més rendimiento a cuenta de la satisfaccidn de ciertvas deman—-~
das pérSoﬁales dentro de los limites tolerebles poxr 1la orranizacibén ca
pitalista de la produccién. Los representantes de la corriente ce las
"Relaciones /Humanas" ponen en tela de juicio la eficiencia misme de la
forma b crética de la gestidn.

Bs preciso investigar la conducta del .nﬁlv#,“ ,cu;a1 cbm .
bia sezin sean les condiciones y los tivos. 1los sen /éi _
obrerog, su estado de &nimo, sus c dlCﬂoneg, etc., SQh ého Jéto -

~de importante y especial estudio ,

Tl surgimiento de la escuela de las "relaciones humenas" gu-
arda relacién con el nombre del psitologzo australiszmne Hlton llayo, -
conocido por sus investisacioneé en la esferz de la "sociologiz" de las
relaciones de produccidén” como también por los experimentos de Haowthor
ne. La finalidad cde estos experimentos realizados en la emnpresa direc-—
tamente era- investigar la Yorganizecidén social dentro de los grupos de

trabajadores". La principal conclusidn que ilavo sacé se reduce o la —-

[
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afirmacién de que no son los factores ma rlale y Sino, principalﬁcntq
los sicolégicos y sociales los que influyen més en el crecimiento de -
la productividad del trabajo. Ahora bien, en muchos aspectos, esta ---
idea habia sido argumentada ya antes en los trabajos de Mary Parkeér ¥Fo
- 1lett, cuyas invesiigaciones ocunan un lugar imnort”hte en la histeria
de la teorfa norteamericana de la organizocidn vy la gestidén, pese a --
que s6lo han sido una de tantas premisas de la cs cucla de los "relacio
nes humenas" cuyos verdaderos fundedores son, como lo hemos sefinlado,-
Eltpn llayo y Fritz Roethlisberger. ‘ : | . -

: Los estudios realizados por Elton Ilayo en una ce las vyrinci-
pales fébricas de la Western Zlectric Comnuny en Hawthorne, cerca de -
Chicago vy el material empirlco acumulado durante los mi“mbs, plihtea—~
ron en toda su amplitud el nroblema de lo 1nsootenlb1c de vorices prenmi
sas bédsicas de la teoria "eldsical de la gestidn, la escuela de l2s —-
"relaciones humanas" nroclum° que el hombre procurs, "en primer luser,

Lot

“un modo de vivir de relaciones socizles con los otros hombres ¥, en —=-

segundo -lugar -como parte de todo eso-, una funcidn econénice cus el -

grupo neceszita y aprecia". Bsto 81"n1flca cue la funcwén econ6M10“ del’

hombre no agota su actividad vital y que la actitud del indiviéuo ho—-
. dicha funcién denenae de cémo la coulw"n los hombres con lcs cue -
se relaciona y cuya actitud determines en considerable medide su sto——
tus social, . . _
- A juicio de Ilayo y sus adeptos, "el hombre es el ‘nico aninsl
social que nuede 1osrér su completa libertad sdlo disolviéndose entera
mente en el srupo". HEs sintomdtico que el propio Blton liayo y ruchos -

.

PAY

otros represcantantes tempranos de la escuela de les "relsciones hirno—-—
" nas" hayan scmetido 2 una critlca muy acerba ciertos raszsos de la “so-
ciedad industrial" y del medio social de produccidén crezdo aor ésta. -
Dichos autores han sefizlado que el proceso de industrizlizacidn condu—
ce a la destruccidn de las tradiciones culturzles canaces de cozadyuvar
a la solidaridad social, en virtud dée lo cual los resvltados directos
del progreso“econdmico son la "desorgenizecidén social" y los "indivi--
duos infelices". | ' '
Elton Hayo no se circunscribe a la sola esfera de 1z indus—-

tria, sino que va més allé, sefialando que el abismo entre las estructu
ras formal y no formal es tipico tanto de cada empresa concretz coro -
de toda la sociedad altamente industrial de nuestros dias

Ppr consiguiente, la esencia de la concewneidn de Mayo radica

-6 -
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en que el propio trabqao, el propio proceso de produc016n v las "exi--
‘gencias purhnente teécnicas" que se le presentan tienen una 1mporténcia
relativamente menor que la situacidn social y sicoldgica de la cluue'—

obrera en el proceso de producc16n. Por eso, todos los problemas de la

produ0016n deben excmlnurue desde el énﬂulo de las reluc1oneu humanas
teniendo en cuenta los factores socizlas y 31c016r100o. ‘ ‘

Resumiendo el c¢ontenido funaamentul de le escuela de las. "re

laciones humenas", los « utores norte erlcano modernos 1o reducen & -

tres tesis basicas: , ‘ ' '

) ‘ 1) el hombre es uh "anlnul social",

2) 1la ribldﬂ Jerarquia de la subordinacidn v 1% for1 ali
zacidn de los procesos de orﬂanlzu016n son. 1ncomp v
bles con la n%turalezu del honbre, .

) la solucién del prohlema de los ﬁombres es cose ée -
‘los businessmen. B

e la @ ct1v1cﬂd de =~

la organizecién./La aplicacién practice de dfcka gscuela he 1 ido —--

gue se examinen desde un 4ngulo nuevo todos I cgtoresqu’e_n.nfluyen
en la productividad del trzbajo de los obreros. Se proclaman nuevos me
dios de elevar la nroductividad del trabajo, entre los que figuran la
"ilustracibén de los empleados","los acuerdos adopiados en grunos", "la
par%lclpac16n de la veSulén"

Los ideologos de las "re1301ones humenas" centran la zten———

cién en el estudio de las relaciones de grupo subrayando ocue los "valg
res de grupo" son el factor mds importante cue debe tenerse en cuenta
en la organizacién "cienti{fica de la gestién". BEn la préctica, esto --
signifiéa qgue no basta crear en el sistema de organizaéidn conCiciones
capaces de estlmulur solo los esfuerzos 1nd1v1dua1es de los obreros: -
se necesitan medidas llamadas a ejercer efecto en determinados srunos

~sociales, considerando todas las pecullarldedes 51cologlcas ¥y sociales
de los mismos.

X
-]-; .

a escuela de las "relaciones human@s"/ha\pueon al éescur—-'

-a



Lae Re1301oneu Lumanas h“n Jugudo un pupel muy importante en
todo el munao, pero & pesar de esto no se les ha dedo. la im-
'portan01a que merecen, ni se han realizado estudios muy pro-
fundos pqeo un meaor entendlmlento. Es por esto que decidi {
'mos abordcr-es te tema \ trdu&f de dar un punoruma mké;ﬂWpllu
¥ explicativo de las transforma01one° que han °ufr1do las Re
1ac1ones HumanaS'. traveu del tlenpo. Para 10 rar nuestro -
prop681to tomamos Como base & ulton Mayo, quién destcca 1o -

~importancia que tlener los 1ndlv¢auoq aentro de lqs inQUC»_~

trias, pero hace‘énfasis_sobre el irn leluuo en su contorno -

social y de los métodos que vermlten wna sejor couprensidn .-
de la conducta grupal, para;oue se lleven a cabo los obje ctis
vos de la_industria,-que-es'como fln u1t1uo logr r unh_nayur

‘productividzd, medisrte unza colzlorscidn crupcl.
s ’ O 1

En cuaﬁto a lo anterior, Mayovabrié nuevos senderos -
“en lo que respecta a los métodos de estudic y la forme cde :.-
'ségﬁrar una mejci comprensidn de 193 olreros, en cusnic & in
dividuos y relacidn con sus ocupcciones industrizles y con =
los medios de mejorar su sensacién de bienestcr en el trzkba-

jo, lo cual se va a ver reflejado er una zayor productividszd.

Mayo aporté a sus estudios en las industrias el uéiodo-

de investigacidén clinice dessrrollado por Lawrence J, Hen -
‘derson ", .e.primero, familiaridad Ifntima, habituzl e intuiti-
va con las cosas; segundo, conocimiento sisteudtico de lez -

cosas; y tercero, una forme eficaz de pensar sobre las cosss”

0

e
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" Otra de sus principales aportaciones, es la de colocar en -

priner plcro, el problema de gsegurar "la colsboracidén grugsnl

“en las actividrdes esencizles de la inductria, Nayo auestra,
por priaera vez mediznte cjemplos especificos que los adui -
‘nistradores industrialeg pueden crecr dentro de le propis in -
dustriz un sustituto parcialmente efeclivo del viejo efectic -

estabilizador de la vecindad. . - B :
L 3 -
-9 -
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" INTERPRETACION .

Ia 31tuac16n actual en la que se encuentra nuestra nafs es muy
fuerte nara todas 1as personas, haclendo que las relaclones hup
manas vayan en detrlmiento.y verjuicio de todos los que confor-
man -la sociedad, esta situéci6n se da tanto en las empresas; en"
la ‘familia, con los amlgos etcétera y vor esta razdn nuestra in-
VeStlg3016n va enfocada a las re1a01ones humanas que imveran en
nuestros dias, basandonos en Elton Mayo rorque nos varecié inte-
"resante las avortaciones que &1 hace sobre las relaciones huma-f
'nas, aunqne como exnlicamos en gl nlanteamlento no es el dnico -
que 1neur91ono en esta corriente, pero rara nosotras fue conside

rado cOmo el més adecuado nara llevar a cabo nuestro trabaao de :

campo. . ) ' o - S o .

Ia internretaclén que le da- Elton Mayo a las relaclones -
humanas es en el sentido sicoléglco Y social que 31gn1flca ob-
servar al individuo as{ como ver cuales son sus neceszdades vara
que esto se refleje en una mayor broductividad dentro de la emnmr

N :
sa ya que esto también beneficia a los vatrones.

‘ » , 3 ’ ) N v
Como se menciono anteriormente, nos abocamos a las lecturas

. «
deElton Mayo vor ser un sociélogo que en su énoca se preocuno ror

el hombre que se encontraba olvidado y relegado a un segundo rla

no; siendo ror medio de la corriente de las relaciones humanas -
en donde el individuo es tomado en cuenta, Y ror sunuesto no me=-
nospreciando a otros autores gue también aymdaron a la colabora-

cién de formar al hombre como punto clave de la emrresa,

- 10 -
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FATIGA Y MONOTCWIA

Mayo realkza sus investigaciones, porque tiene la conviccidn

-de que es necesario saber mucho mds sobre el aspecto hwaano y

el significedo humano de la industria.

. Todas las investigaciones que sp habian realizado -
hasta la fecha, ya sea por parte de Instltu01ones o por ini -

qtlva propia de dlversos-autores, cons1deran tanto a2 la fa-

tiga como g la monotonia en forma aislada y sdlo tomen un as-
~ pecto del problema, por lo gue sus resultados son insuficien-

- tes para determlnar 1a causa o cgusas que. orlglnan dlchﬁs si-

tuaclones dentro del anblto 1ndustr1 1.

‘Mayo determira gue, el problema de lz industria moder
na estd relacionado con estos descubrimientos, pero no reside

del todo ni principalmente, en el terreno del deseguilibrio -

- orgdnico en general.

Mediante sus investigaciones realizsd:s en la fébtrica
textil de Filadelfia, aplica métodos y suposiciones similares

& los que establecieron Culpin y Smith. La =olucién a lz que

llega ecstd perfectamente de acuerdo'con los principios que -

afios mds tarde establece Wyatt sobre, los efectos de la mono-
tonfa v determina que ésta describe una variedad de situacio-

nes personzles, diferentemente condicionzdes.

‘La palabra monotonia couo la palabra fatiga se eaplea

generalmente para designar cualquier clase de desiquilitrio -

'iﬁducido en el obrero, existiendo muchzs posibilid-des de se-

&. - e =

o




mejante decequilibrio, diferentes individuos y diferentes si-
tuaciones. El desequilibrio es tanto interoefectivo como exte
- roefectivo, es decir, existe deseguilibrio dentro del indivi-=

duo, y entre é1 y su .trabajo.

)
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AN O NI A

Esta palabro la introduce Durkheim, cuyo objetivo principel,
era el de demostrar que una civilizacién industrial, en la medida-en -
gque cumple un rapido desarrollo, tiende .a sufrir de una enfermednd que
el -llama "anomie" anomia, esto se tradujo algunas veces literalnmnente -
por anarquia, lo cual expresa exactamente el sentimiento de Durkheim.

Su aflrmwclén central es, en primer lugar, gque una colcct1v1
dad reducida vive ordenadamente, de tal modo gue los intereses de sus
miembros estan subordinados al intercs del‘grupo; Subprdinédo se refig
re més bien-al hecho de gue un individuo, cue ha nacido en una comuni-
dad de estz naturalezz, pueda durante su infancia y su adolescencia_-—
ver delante de si la fun016n gue sin duda alguna cumpllra con el gru&o
cugndo sea adulto. _ i

Esta anticipacién recula su nensamlento ¥ su accién en los -

—afios formatives y, al llegar a la edad adulta, culmina en SatlstCClén
¥y en un, entldo de funcién y de nece31ded para la sociedad. '

A traves de toda su v1da, es solidario con el grupo. Durkheim
sostiene que el progreso moderno ha terminado con esa vida de funcién

satisfactoria para el individuo y el grupo. ‘

Nos enconiramos frente a una condicién de anomia, de f2lts -
de plan en la vida, gque se esti convirtiendo en caracteristica de la -
vida de los individuwos y de las comunidades. Lsto se debe por lo menos
en parte a2l desarrollo econémico. .

. Durkheinm afirma que los individuos estén cayendo cada vez —-
mis en una continua agitacién, en un desarrollo‘personal sin plan aigg
no, un nétodo de vida que se destruye as{'mismo, por_que los objetivos
alcanzados ya no tienen criterio de valor, la felicidad esté siempre -
més alld de cualquier objetivo alcanzado, '

"La teoria de la anomia es necesarla, de cuazlquier manera -
aunque sdlo sea como definicién de oroblena.

En la actualidad la anomia puede presentar une seria dificul
tad y hasta una seria amenaza para la continuacidn de la existencia de
determinada comunidad, quienes se dedican a estudiar las sociedades, -
deben aprender a reconocer sus sintomas significativos.

Elton'Mayo reitera que no es‘posible achacar a la industrié,
o a cualouier otro progreso, toda la responsabllldad por este problema
e desorganizacidén social.

Esta variable es tomada por nosotras dentro de la industria

como la falta de valores.
o - 1l -
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'E L I T E

Esteo variable es muy importante porque &lton lloyo se preocu-

pd’por la €lite administrativa de su tiempo y €1 dice textualmente: --

~"El problema urgente ®n la actunlidad, es que nuestra élite administra
tiva se ha consagrado a unos ‘pocos estudios espéciallaudos v he desg--
tendido indebidcmente los aspectos humanos y sociales de la organ1za—~’
cibn  industriazl". L o - o

‘ Es.necesario restaurar inmediatamente una verdadera colsbora
cidén humana. y, como requlslto nrev1o, lo 1ndlsnen°able es ampliar el -
tlpo de 1nveot1~a016n." _ ’
. Actue lmente, un adnlnlgtrador aeblerh ser preparado COMO. =—m— "
" oyente", muchas personas de nuestra ellte lo estfn, pero no son capa=-
ces de relacionar los distintos "ecos" cue sornrenden en una conver~u
cién con algo que estd més allé de su. propla experiencia, 1a 11m1ta016n

_A Ssu propia ex ner1enc1a. Por may 1nte11gente gue sea un hombre, nor —-
amplia que sea su exper1enc1a y @ sus propios. poderes re;lexlvos hacen
de €1 un ignorante, en comnara016n con lo cue: serfa si conoc1eoe las - 2
1nvest1ga01ones pertinentes. ‘

Bl mundo entero necesita con urgenciz una ellte administrati
va gue pueda comprender v manejar las dificultaedes concretas cue nlan-
tea la colaboracidén humana. Esto es n vy importante porcue los adninis—
tradores que existian se preocupaban més por problemas econdmicos cue
por los problemas humanos y socilales y'este Nltimo aspecto era el cue !
deblz de tener més relevancic pera controlar los provlemas.

| BElite la tomamos como variable en cuanto a cue sentimos que
es necesaria pera la resolucidén de todos los problemas humsnos y sociz
les que existen en todas las orgenizaciones. | . F

'Si vemos la importoncia gue tiene con las organizaciones ac-
tuales podemos Ver gue es mucha porque los problemas humcnos ¥y socla--
les a traves del tiempo se han ido incrementando y pensamos cue eg por

medio de una formacién de administradores capaces de comprender y cna-
lizar una actitud individual o una actitud de un grupo en funcidn, ~ran
parte de nuestras dificultades desaparecerian '
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OBSESION
Esta es 1la sfeccién-descrita ceme sbsesién per Jsnet y -
ls escuala francesa, y ceme nmeuresis de cesaccién per les

freudianes.Es 13-%23%5'3h€3parece libre de teda sespecha

- de ebmplicacidén eigéinvu ueieLégica, a diferenciss del -

histerisme y de 1a peicesis. Es la ¥nica segursmente &=

curable, en maches, easis}’pér medie de una reduccidén o
de un "sifligis" peicolégice,Dende, el individue es —

incapaz de Fabernnr su ponsamlento reflexive: esta ———a

~ ebsesienade, per ciertaa ideas, que. parecen tener un —-
.peder de "ceaccién" para impenerse entre sus preocupacienes,

’ lunduo crez que-éeméjanxesvideaé sen irracionales o - -

falsas. En les cages extremes, 1 enfermedad LT grave.

" Frente a esta patolog{a de pensamisnto, 1as actitudes

de la escuela francese y alemana de psicopatcleg{a sen -

enteramente distintss, Centrarismente 2 le que per le —-
general se supene, las des descripcienes sen intr{msica -
mente incencilisbles son mds bien complementariss.
see(Janet) cualquier perturbaciém impertamte de -
equilibrie persemal, el gue mantiene unr individue cen la
realidad que le redea, tendri a acsrrear una eonseéuencii

ebsesiva en su penssmiente. La.ctu-a‘de desencadenamiente

puede ser un desequilibrie ergémice, un tipo de fatiga -

. PoOr ejemple; o puede ser una experiencia secizl de —eea

insdecuacién persensl. En cualquié:a de estes cases, des

1egar£ durante este tiempe la anacﬁaci‘n ebaesiva, la - )

indecisién exagersds, uns preoeugaei‘n onfernizn per -
.quinéraz persensles.

El interés gue ellgrupo investigador mestré per 1les

. estudies de Jsnet es cue éﬁte se ckforz‘, ante tede, per

demestrar que em verdaderes csses de ebsesién ¢l paciemte

puede hacerse carge ocaclonalmento de una -ituaciJn de -~

‘urgencla y,durante ese neriodo, ne revela ningun- de cul 5186145
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hebitusles.

Este tipe de sfeccién descrita ceme ebsesién va s -

roporbutir en la prbductiviﬁéd- ceme uns bazja en el rem -

- dimiente individual, es decir, de 1s persens obsesionada

¥y en térninos generales sl grupe de trabaje.
~ En les eatufies de psicologfa elfnica y de laberats

rie le que interesa es el. individue, su capacidnd e in -

feapaciﬂad prafosional, "ajuste" ® "inndaptaci6n" -

nociales~ diches estudiés serdn aicnpre impertantes, pere

- me havenvmﬁs que rozar el berde de 1la investigacién -

humana.

ESTADO DE ANIMO

' 81 m uns lista de inatitucienes industriales, el ordd# -

. estuviera determinade per la censideracidén hacia el -

ebrere y per su verdadere intrés de su bienestar, la -.-

. Western Electric Cempafiy ecuparfa em ellass um lugar Privii

. legiade, Ha instalade un restauranie en el que puede -

ebtenerse buena cemida per precie médiee, hay un hespitsll
muy bien instalade y equipade, que cuenta cen un cuerpe -

médice de gran capacidad; 1la seccién de persemsl utiliza

~todes les métedes existentes de erientacién prefesiensl ,~

ex un esfuerze per adeptar el trabaje al trabajader,

Una cempafiia decididsmente partidsria de Justiecia y

de 12 humenidsd em sus relasvienes cen leos oﬁreros, la -

cualcres un estade de #nime buene.
Em cencecuencia, este estade de £nime que preveca -

38 cempafiia pars sus trabsjaderes es buems y per le tante,

‘1a preductividad es sltas debide al medio smbiente que ha

provocado ésta,

. . . . .
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VIGILANCIA

Censiste en la susencia de pricticaé sduinistrativas —-
enfadesas y de vigilancia haéia lss ebreras,

Se pensaba qu-e. k- tadles les empleades pudieran ser -

.Qntrcvistados y se‘taﬁulgg¢5;%n sus coementaries sincere

se obtendr{a un smplie cusdre de lac précticas de vigilan

" eia em use y de la coenveniencia de tales précticas.,

El. tipe de vigilancia que se realiza er el experimen

te es indirecte, es decir, shers el supervisesr ne lss -

esta vigilande de eercas,'direetanentq, gsine de lejes ; -

‘en el que se deja sentir a 1las ebreras que ya ne se les

esta vigilande. Pere en realidad me suceds asf, le que -

. pasa ahers db quo sc"les tiene nés vigilsdas y per le -
tante més. explotadas. En esta clase de variable, el ofecto
,que tiene en la preductividad se va a reflejar per el -

| tipe de vigilancia que esté presente.
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HABIIIDADES SOCIALES Y HABILIDADES TECNICAS.

El Dr. Tierre Janet, en el libro de Elgon Mayo de Problemas -
Sociales..., hace una distincién entre dos diferentes habili-
dadeg que a través de 50 afios de naciente investigacién cli-
nice demostré que es necesario gue mantengan una relavién e-

quilibrada para que el individuo conquiste la cordurg,'estas

dos habilidades son la habilidad técnica y la habilidad social.

Janet dice que la habiiidad SOCial se muestra como ws=
Eapacidad para reciﬁir comunicaciones de los demds, y rara res
ponder a las actitudes e ideas de 1los otros de manera de nro-
‘mover una marticivacién sdmvdtica en una tareé comin. Y la ha-
bilidad t&cnica se manifiesta como unacépacidad vara manirular

las cosas al servicio de vrovndsitos humanos.

Ie habilidad técnica requerida vara la industria se @
.de-sarrolla en dos direcciones, Primero, se requiere un tino
de habilidad mucho mayor: el que se basa esnecialmente en el
adecuzdo conocimiento cient{fico y de ingenieria y es adntable
¥y creador. Y segundo, la habilidad que se exige & un onerario
ha ido esfuméhdose en formg creciente; este se ha convertido

mds en un servidor de la mdquina que en un mecdnico.

Mayo dice que histéricamente, de la habilidad técnica
bien desarrollada en un cammo dado de actividades, nace en -
general como vwroducto una ciencia. Y destaca que las.abstrac-
ciones cientificas no se extraen del aire o de la reflexidn -
incontrolada; sino que éstas estdn profundamente enraizadas -
en una habilidad rreexistente y a esto se aplica el método a-
dontado ndr Henderson: "...nrimero, familiaridad intima, habi

tual e intuitiva con las cosas; segundo, conocimiento sistend

- 19 -
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tico de las cosas; y tercero, una forma eficaz de wensar sobre

las cosas."

Entonces, resumiendo;, se dice que las habilidades ad+

quiridas wor el individuo durante el avrendizaje erdn de dos

s

clasess vor uni - mﬂr* e &nxcas 'y técnicas; y vor otra socia=

‘les. Ademds," tales habilzdades se equlllbraban con resnecto a
.las situaciones q*f.}nfrentaba el individuo. Ia estabilidad -

de técnlcas iba de la mano con la estabilidad del commafleris-

moe.

Mayo cree que el estudio social deber{a comenzar con

la observacién cuidadosa de lo que puede describirse como co-

.‘municacién,'que es la canacidad de un individuo para transmi-

tir sus sentimientos e ideas a otro, la canacidad de los gru-

pos para comunicarse efectivamente e intimamente con otros.

El desequilibrio entre el desarrollo de la habilidad

técnica y la social ha trafdo consecuencias desastrosas nara

la sociedad, como es la segunda guerra mundial. Pero en nin-
guna parte los estudio:cientificos brindan una nrenaracién -
en habilidades sociales, adecuada a las necesidades rdnida-

mente cambiantes en nuestra civilizacién industrial.

&

e e o mppee T T e g ey e g e e -m



CAUSENTIS MO

El ausentismb ha sido. y ‘sigue 31éndo'desde entonces una preocu

" pacién para las empresas cualquiera que ésta sea su rama .

' ”'De aqui que el directivo trata de encontrar la- mejor forma pa-

ra eliminarlo, muchos estudlos glran en torno a este grav151mo
problema, pero ninguno de ellos hasta el momento ha sido lo su
ficientemente perfecto para suprimirlo, no obstante se han en—.
'contrado técnlcos que los han reducido.

El ausentismo se ve reflejado en 1os térmlnos horas—hombre de
'trabajo perdido, ya que éstas cifras ( horas-hombre) cumplen -
el prop§sito de dar al ejecutivo informac;§n inmediata sobre -

‘la salud laboral de su fébrica. ’

" A pesar de que exister otras causas que ocasicnan el ausentis-

mo ( enfermedad, dificultad de transportacién, dificultad de -
Jfamilia, etc. ), la més importante seglin Mayo son:

- La escasa oportunidad de formarse en grupos

- Falta de comprensi§n al trabajador

Mayo conslidera que'existen tanto factores internos como externos
que intervienen a éste rroblema. Habfa que estudiar mis a fondo
"las causas por las cuales un trabajador no asiste a sus labores

diarias, tener una mayor aténci§n a los recursos humanos, ya que
son la fuente del progreso de dicha empresa. ‘
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COOPERACTI ON

Desde 1la aparicién del hombre fﬁ¢ necesaria la cooperacién pa
ra satisfacer sus necesidades, por lo que Elton Mayo toma co-
mo punto de apoyo 1la cooperacién en grupo, por medio de ésto

se asegura que el individuo esté contento con su trabajé y --

ademés que exista una responsabilidad mutua dentro del mismo..

Mayo se da c¢uenta que en una empresa que se trabaja en coope-
raqién su produccién es abundante en'relacién a otra. Ademés

de que existe un medio ambiente favorable en cuanto a comuni-

caci§n.

Barnad menciona que por medio de la coopérééién.;a empresa se
vuelve mis eficiente. L :

En la actualidad se refleja 1la participacién de grupos en di-
ferentes empresas, por medio de su nivel de producci§n.

--22 -




N bajo que reallza otra u otras ﬁersona.s ?
st . o NO
{ é/ ¢ Las relaciones entre los miembros de su.grupo de trabajo son:
Excelentes i Buenas Regulares - Pésimas
(4) (B) (c) AD)

6. & Cuéles son los servicios que le proporciona la compaﬁia
- (a)( ) aitombvil - (p)( ) transporte

(B) () servicio midico (E)( ) otros |

(C )( ) comedor . : especifique

CUE TIONARIO

La informacién que usted ‘nos proporcione serd tratada de manera confidencial.

1.- é Consider.a. que el ’cr:abajo qué ,desem?eﬁa es repetitivo?
'SI .NO.'
2a= ¢ Cuél cree que es la causa o causas que ocasmna.na la fatig;a en su Lra-
- ba.jo" _
(A)( ) condiciones de salud
(38)() Ventilacion '
(c)( ) ilumjna01<_5n
(D)()el t:f'abajo en si
(8)C) otros. " . Especifique

.3;-—' é Con que frecuenc1a falta a su tr'abaJo 7 /

(a)( ) nunca |
(B)( ) por-lo menos una vez al mes

(C)( ) 28 3 veces al mes
(p)( ) mis de tres veces al mes

.~ ¢ Las funciones que desenmpelia son necesarias para 1a realizacién del tra

7.— .51 falta a su traba,jb, cuéles son las priricipales causas ?

' (a)( ) condiciones familiares (D) ( ) medios,de transporte
(B)( ) condiciones de salud. (g) ( ) otras
(c¢)( ) medio amblente laboral ' especifique

- 23 -
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8.— 4 Cree usted que los canales de comunicacin que utiliza la companfa .,

son los adecuados ? : Eh

| SL o No ol i

9.-= ¢ Cémo considera que es la comunicacién con sus compdfieros 2~ 077 [Q;

i m e e e = R _ U . b
Exc(el;ente _ Buena Reg 2lar Pésima ;

A

y, A
W‘-&Ig L A AR e S
" . " R

BN R PR — A P s N-_..._..(.B) [ S L I C)—‘. ,,,,, . __..u.m.,‘D)
10.-.. é Cémo considera que es la comunicacidn con su jef.‘e ?

Excelente : Buena Regular = =~ Pésima J
. (tA) T - (B) ' (c) - (D)
“11/- ¢ Exis e v1gilancia en el deoempeno de su traba]o ? .
S AY e P e S R TR T ST __1_; R et e ~..-_ﬂ_ T L S s T e R
1,.... A S s - S .

. : . . ' - J
E - - - R -+
/12\)' ¢ Con los servicios y prestaciones que-le proporciona- 1a-compafifa — (—/ =y
~._’.. ( servicio de comedor, servicio médico, salarios, bonificaciones,-

. &te. ) se siente usted contento ? ..

s W |

13- ¢ Cudles son las prin01pales habllldades tecnicas requeridas en su -
. .. trabajo. .. - S e s = == "-‘—pé- raid

RO AR Y L T e P

(a )( ) habilidades especializadas
(B )( ) habilidades manuales

" U.~ ¢ Existe una relacién de conpanerismo durante-el desenpeno de su-tra
bajo técnico ?

N\

. /1}

).! . Sise le ngila ,se siente usted presmnado en su trabaJo 9/’ s

- SI -No-.. x‘ﬂ...\.-.;.._....-—-..—.« .-

—— e = - . - PR R

BRat ————— e SI e - . NO ’ R b B L.

@-—, ¢ Cémo se expresa la relacibn de compafierismo ?
(A)( ) comen juntos
(B8)C ) platican asuntos personales e - .

(c)(') se ayudan nm’cuamente en su trat;é,jo
(D)( ) otros

17.~ ¢ Qué tipo de control u vigilancia propondr-la usted para una mejor su- -
pervisién de su trabajo ? S '

8.4 ¢ Considera usted que al trabajador se le toma un verdadero erés para
_- Bsu bienestar dentro de la compania ? )
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19.- ¢ Considera que la 'compaﬁia a credado un buen estado de énimo ?

SI ' | S No
@ ¢ Quién forma la élite dentro de la empresa ?
Los cbreros los supervisores los altos ejecutivos
(A) (3) - (c)

21.—- ¢ Cree usted que &sta élite esté bien capacitada y comprende 10s proble
. mas humanos y sociales ?

SI ~NO (/
' 22.~ ¢ Sus superiores comprenden~ sus problemas dentro de la organizaciz_in ?

st . SN

23 ' ¢ Tiene usted un problema fuera. de la organizacién que afecte su labor
: dentro de é sta 2 4

| st - M
4.~ ¢ Surelac:Lén famillar es:

: .Excelente o Buena - . Regular - . Pésima

» (1) : () - (c) (D)
25.- Acude a sus labores con: o ' ‘
Animo Flojera ~ Desinterés
7~ Y (4) ~ (B) T (c)
»’\26y- ¢ Qué es lo que més le gusta de su trabajo %/ ' |

(A) (- ) las relaciones entre compafieros

(B)( ) los servicios que da la conbaﬁia

(C) ( ) las prestaciones que da la comp fifa -

(D) ( ) 1a confianza que se le brinda

() () la comunicacidn entre jefe.. y subordinado

(P) ( ) las condiciones ambientales

F(G)(') otros o ' ‘
27.~ ¢ Si la compaiifa le pr‘oporciona servicio de comedor, queg es lo que ':éo

le agrada de éste ? _

(a ) () limpieza

(B) () variedad de men -

(Cc) () buena atencién ’ | !

- (D) () otros ' ) V

28.~ Sus superiores o Jefes son pefsonas consideradas con usted?

£ S

s
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i
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29.- ¢ Considera importante su trabajo ?

ST | ' " NO

L W S L T R

30.- ¢ Qué considera que 'seﬂa bueno para la mejor realizacic_frn de su trabajo ?

(A ) ) buenas condiciones de servicio

(B)( ) instrumerfos etrube jaicpropiados

(C)( ) buena corrrmicaci§n entre comparieros

(p)( ) buena commicacién entre superiores
- (E)( ) descansos mds prolongados

31.- ¢ Se identifica con sus conpafieros ?

e B N e

' 32.-‘.. ¢ Cufles de los siguientes medios de conmnica016n existen dentro de la -
' corrpania ? ' :

, | (A) ) folletos , | | &
. . (BX ) revistas = B . S | | '

L _(C)( ) periodices SO _ '

(DX ) boletires
() ) otros

"y e

33.~ ¢ Qué importancia le da a cualesquiera de éstos ?

. Mucha ‘ " Poca Regular'
&y (a) | (3) « ©)
, (3}-—' b2 Cuéles son las prestaciones que le proporciona la cqmpaﬁ;a ?

(ax) despensas v 4
(BX ) bonificaciores | .
{CX ) comisiones '

(DX ) venta de productos a precios reducidos

Z(&X ) vales para actividades cualturales

(PX ) otros

35.- ¢ Que otras relaciones tiene con su grupo que no sea el trabajo ? / '

(AX ) actividades deportivas
(BX ) convivencia familiar
£¥CX ) excursiones

(DX ) otras
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36.- z, Que “opina de la frase ? " No somos jefes ni enpleados sino amigos .“,

(A)( ) que es buena pero no se lleva a cabo
(B8)( ) que es buena y s{ se 1leva a cabo
(C)( ) carece de importancia

@ ¢ Cree usted que la compafifa colabora en sus problemas personales ? _

38.- ¢ Cree usted que se distrae frecuentemente en su trabajo ?

SI . . NO -
39.- ; Cufles son las principales causas de distraccién cuando estd trabajan
do'? | | B R
(1)) proBlemas personales | - . : -

~(B)( ) problemas familiares
(c) ( ) problemas econi_imicos'
(D )( ) problemas de salud
. (B) () conflictos internos
"(F) () trabajo repetitivo
* . (@) () presidén debido a la vigilancia .
.< (H) () ralta qe motivacibn - .
' {40~ ¢ guél?de las sigulentes escuelas psicoldgicas considera us‘ced'irrpor‘t.:an—"
es _

A (1) () conductism "

(B)( ) Gestalf -

(C) ( ) Estructuralismo
(D) ( ) Psicoanflisis
(E) ( ) Psicologfa social
(f) ( ) Funcionalismo
(G) ( ) otros

1.~ ¢ Considera que la utilizacidén de la Psicologfa dentro de las relaciones
: humanas es buena ) ‘ ’ .

SI ) NO

(42} ¢ Qu€ opina a cerca de su empresa ? '

N2




CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

EMPRESA "B
. EMPRESA TRANSNACIONAL |
. PRODUGCION DE PRODUCTOS VINILICOS Y SUS DERIVADOS

" . FARRICACION DE MAS DE 20,000 PRODUCTOS PARA EL HOGAR

EMPRESA "D"
. BANCA DE FOMENTO INDUSTRIAL . ' .
o BANCA DE DESARROLLO INDUSTRIAL Y DE INV“RSION MAS IMPORTANTE DEL PAIS

. Y UNA DE LAS PRINCIPALES FINANCIERAS DE AMERICA LATINA
PRINCIPALLS FUNCIONES:

e VIGILAR Y REGULAR EL MERCADO NACIONAL DE VALORES DE CREDITO A LARGO /
PLAZO

. PnomoyER LA INVERSION DE CAPITALES EN LA ORGANIZACION Y LA EXPANSION -

N\ DE EMPRESAS INDUSTRYALES '

_« ACTUAR COMO FIDUCIARIO Y COMO AGENTE DEL GOBIERNO FEDERAL EN LA EMI -
SION, CONTRATACION Y COINVERSION DE VALORES PUBLICOS

EMPRESA "C“
» EMPRESA DESCENTRALIZADA
o INSTITUCION DE BANCA' MULTIPLE
o BRINDA APOYO FINANCIERO A OTRAS EMPRESAS
. FOMENTA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

- 28 -
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EMPRESA "E"

. EN LOS MOMENTOS ACTUALES CONSTITUYE LA COLUMNA VERTEBRAL DE LA

ESTRUCTURA ECONOMICA NACIONAL.

. ES UN ORGANISMO QUE EFECTUA EN FORMA DIRECTA EN TODAS LAS ACTI-

VIDADES RELACIONADAS CON LA PRODUCCION DE HIDROCARBUROS.

LA EXPORTACION DE HIDROCARBURO. |

LA BUSQUEDA DE TECNOLOGIAS PROPIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS Y LA SOLUCION A NUEVOS PROBLEMAS

-

. LA: BUSQUEDA DE HIDROCARBUROS.
. PROPORCION A RECURSOS FINANCIEROS,PARA‘CUBRiR GASTOS DE INVER-
_SIONES Y PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES DE NUESTRO SISTEMA ECONO-

MICO.

PkINCIPAL APORTADOR DE DIVISAS.

. ES UN ORGANISMO PARAESTATAL.

. EL CRECIMIENTO DE ESTA INDUSTRIA,. HA SIDO APAREJADA A UNA INCEN

SANTE BUSQUEDA DE\INCREMBNTO EN LA PRODUCTIVIDAD, MEDIANTE LA-

h PRODUCCION DE RECURSOS TECNICOS MATERIALES Y HUMANOS.
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EMPRESA "F

« EMPRESA PRIVADA

. IN]‘)USTRIA HULERA ‘

o TRANSFORMACION DEL HULE PARA LA ELABORACION DE LLANTAS Y CAMARAS, PARA
'EL TRANSPORTE EN GENERAL Y PARA EL DESARROLLO DEL PAIS.
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(a)
(3B)
+ (e)
(a)

(a)

. . le=

C2e=

3o

4.~

5e=

Nimero de pregunta

Nimero de opciones

-Respuesta de cada opcidn

Porcentaje

TABULACION

(v)

(s1)

(vo)

.'j(h)ﬁ
~ (B)

(c)
(D)
(E)

(a)

- (3)

(c)
(p)

(s1)
(vo)

(a)
(B)
(c)
(p)

EMPRESA"A™"

o)

e A O O O

© o N W

o W

O H W

(a) I
0.00% ?
100.00% 5

 0.00%:
0.00%
0.00%
80.00%
20.00%

60.00%
40.00%
0.00%
0.00%

100.00%
0.00%

20.00%
60.00%
20.00% :
0.00% =



(a) (b))
6.- . (1)
| (B)
(c)
(D)
(E)

Tom W
(8)
(c)
(p)

(B).

8- (s
| | (¥0)

9. ()
| (8)
N ()

(p)

10.- (a)
(B)
(c)
(p)

- 1le= ' (s1)
| (o)

12.~ : (s1)
(vo)

- 32 -

v O B WU O o

NN O O

- O W -

L0 O 0w N

w

(a)

0.00%
62.50%
12.50%

- 0.00%

25.00%

16.67%
66.67%
0.00% -
0.00%
16.67%

100.,00%
0.00%

20.00%
60.00%

0.00%
20.00%

40.00% |
60.00%
0.00%
10,00%

60.00%
40.00%

100.00%
0.00%




(a)
13.-

140~

15.-

" 16.-

17.-

18,

19.-

20.—~

21—

~(v)
(A)
(B)

(s1)
- (o)

- (s1)

(no)

(a)

(B)
(D)

opinaron

no opinaron

(s1)
(vo)

(s1)
(vo)
()
(B)
(c)

 (s1)
(o)

€

-33 -

= BN N

° W

8

—

(a)
80.00%
20.00%

80.00%

20,00%

40.00%
60.00%

22.224%

22.22%

44.44%
C11.11%

100.00%
0.00%

80.00%
20.00%

80.00%
20.00%

60.00%

20,00%
20.00%

60.00%
40.00%



(a)

22,-

23 o

25,

26.-

27 e

28.~

29.-

B AE RS Sasd

(v)
(s1)
(No)

C(s1)

(No)

()
- (B)
(c)
(p)

- (a)
.j'(B)'
- (c)

(a)
-(B)
(c)
(p)
(B)
(F)
(¢)

No hay servicio de

(s1)
(o)

(1)
(¥0)

_ 3 -

Pttt o d

o .0 o u

Vi

o ©

_.'.-wwuamouy

comedor

e

_ (a)

a 80.00%
U m 20.00%
= 20.00% |
= 80.00%
= 100.00%
= 0.00%
= - 0.00%
= 0.00%
= 100.00%

‘ '=_ © 0.00%
- "0.00%
= 17.65%

= 0.00%
- 11.76%
= 29.41%
- 17.65%
= 17.65%
= 5.88% 7
- 100.00%
- 0.00%
- 100.004%
= 0.00%

T —— [ e



(e

~ 30.-

L3l

32,

3.~

(v}
(4)
(B)

. (c)
(p)

(s1)
- (NO)

(B
(©)
(D)

- (B)

(1)
-(B)

N | (c)

34.-

35.=-

T e W

(a)
(B)
(c)
(D)
(%)
F

(a)
-(B)
(c)
()

TS WL EIRY AR ST WG 3 T e TRATS i i Cr L T T el e n g

(®

. _(A)- |

o » D O O o

- s

B e e e

N

W~ = O ©- 0

no contestaron

(a)
© 0.00%

0.00%
. 50.00%

50.00%
0.00%

80.00%

20,004

© 12,508

12,504
12.50%
.56.ooﬁ

" 60,00%

0.00%
40.00%

0.00%
0.00%
0.00%
14.29%
14.294
71.43%

0.00%

0.00%

0.00%
©100.00%

60.00%



( a )
36e-

37e=-

. 38,;'

39—

40.-

4l.-

(v)
(x)
(B)
©

(SI)"f
(No)

 '(815
(o)

.’(A)».

" (3)

- (e)

(D)
- (E)
(F)
(6)
(1)

(a)
(3)
(c)
(D)
(E)
(®)
(c)

(s1)
(vo) .

- (a)

4 = . 80.00%

1 =  20.00%

0 = . 0.00%
_“1 ; ' 20.00%
4 = . 80.00%

1 - 20.00%
. R
'2 v = ' | 25;60%_<‘-

0" = 0.008
1 . 12.50%
1 = 12,50
1 = 12.50%

0 = 0.004

0 = 0.00%

2 = 25.00%

"2 no contestaron 40.00%
0 = 0.00%

0 - 0.00%

o = 0.00%

2 - 100.00%

0 - 0.00%

o - 0.00%

o - 0.00%

3 ho contestaron 60.00%

4 - 80.00%
IR - 20,004 A




(a)
42.-

e T TR Cn

(v)
(a)
(B)
(c)
(D)

B TR 3 ST ST P Pape e

o0

1 no contestaron

(a)
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
20.00m



RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17 Y 42

PREGUNTA NUMERO 17
-~ MEJORAR EL SISTEMA DE CONTROLES,

. — MEJORAR EL SISTEMA DEL MISMO.

- TENER UNA PLATICA DE VEZ Eﬁ CUANDO PARA QUE HAYA MAS COMUNICACION Y
SE DISPERSEN ALGUNAS DUDAS QUE SE TENGAN.

" = LLEVAR TODO PERFECTAMENTE CONTROLADO Y CON ORDEN.

- OCASIONALMENTA INVESTIGAR POR MEDIO DE OTRAS PERSONAS SOBRE EL COM -
PORTAMIENTO LABORAL. -

" PREGUNTA NUMERO 42

'~ SE INTERESA EN QUE 3US EMPLEADOS SOBRESALGAN PROFVSIONALVENTE.

- ES UNA EMPRESA QUE SE ESFUERZA POR SUPERARSE CADA DIA NAS.
-~ ES UNA EMPRESA QUE SE INTERESA MUCHO POR LAS RELACIONES QON SUS SU-~-

« 'BORDINADOS,

" = ES UNA EMPRESA PATERNALISTA.
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"TABULACTION.

EMPRESA "B"

( a ) Nimero de pregunta

b ) Nilmero de opciones

(
(‘¢ ) Respuesta de cada opcidn .
(

' d ) Porcentaje.

. (E)

(D)

(p) (e
(SI) - 6
(NO)

(1)
(B)
(c)
(D)

(A)
(B)
(c)

- (SI) _ ‘ 11

(NO) 0

(A)
(B)
(c)
(D)

£y
Nt

© O O oW

-39 -

N oD W e

O O Ul O

(.
.54
45

21.
14,

k2
14

54,

45

100

45
S

d )

54%
45%

.14%
429
29%
.86%
.29%

54%
45%

.00%
0

RILY
549
0
0
0



PR

10.~

11--

13.-

(b))

(A)
(B)
(c)
(D)
(E)

(A)
(B)
(C) -
(D)
(E) .

(SI)
(NO)

(A)
(B)
(c)
(D)

" (A)
(B)
(c)

- (D)

(SI1)
(NO)

(SI)
(NO)

(A)
(B)

(c) (a)
1 = . 8.33%
11 = ' 91.66%
0 = 0
0 = 0
0 = 0
2 = ©15.38%
9 = 69.23%
0 = ' 0 |
1 = 7.69%
1 = 7.69%
91 R = 100.00%
0 = 0
oy = 36.36%
6 = 54.54%
1 = 9.09%
0 = 0
1 = 9.09%
8 = 72.72%
2 = 18.18%
0 = 0
6 = 54.54%
5 . = 5. 45%
10 = 90.90%
1 = - 9.09%
11 = _84.61%
2 = 15.38%

- 4o -




(a) (b)) (e (a)

- (SI) 9 = 81.81% 0«90%.
' (NO) 2 = 18.18% ¢
15.- (SI) 6 - 54.50%
(NO) 5 = 45.45%
6. () 6 = 30.00%
| - (B) 5 . = 25.00%
() 8 = 40.00%
(D) 17 = 5.00%
17 .- ) B .opinaron ) = 5U.5u4%
- ' ’ _no opinaron 5 = 45.45%
18.- .  (SI) .11 = 100.00%
o - (NO) ' o = 0
19.- (S1) 11 = 100.00%
o (NO) 0. = 0.
N\
20.- (A) 0 -0
(B) 1 = -8.33%
(c) . 11 = 91.66%
21.- (s1) . .- 10 = 90.90%
| (yO) 1 = 9.09%
22.- (SI) ~ 10 = 90.90%
' - (NO) ' 1 = 9.09%
23.- ~ (SI) 0 = 0
' (NO) 11 = 100.00%

- 41—




(a)

- 24 .-

25.-

26.-

.a8.¢"‘

29.~-

30 » -

31.-~

(b))

(A)

(B).
(cy - .

(D)

(8)
(B)

(c) -

O
- (B)
-(C)

(D)
(E)
(F)
(G)

(81)
(NO)

(81)
(NO)

(A)
(B)
(c)
(D)
(E)

(sI)
(NO)

()

o o w ™

11

o

11

1

O NN W = =

11

_lQ -

B E N oW o &=

- 18.18%

(a.y

72.72%

27.27%

0
0

100.00%

.0 .
0.

B 0 v»

0

. 13.64%
. 36.36% -

9.09%
18.18¢%
4.54%

100.00%
0

100.00%
0

8.33%
8.33%
25.00%
58.33%

100.00%
0
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32.

- 33.

34

35.

36.

37.

38.

(o)
(A)
(B)
(c)
(D)
(E)

(a)
(B)
()

(A)
@
- (c)

(D)
- (E)

(F)

(A
(B)
(c)
(D)

(A)
(B)
(c)

(SI)
(NO)

(SI)
(NO)

‘oo O WUl WU

10

-

oo W O K

E—E )|

11

(

11.

7

38.
38.
.85%

3

36

18.
45,

17
17

27
34
3

8

. 25

66

45
36
18

d )

54%

.69%
46%

h6%

.36%
18%
45%

.2lg
.2hg
o

59%

49%

45%

-33%
0

.00%

.66%

LU45%
.36%

.18%

81.81%

18

100

.18%

0
. 00%

i
1

i o o o e



(- )

39.-

41.-

Sria RPN T NI T T T T T

(b))

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)
(F)
(G)
(H)

(A)
(B)
(C)
(D)

- (E)
(F).
(@)

(SI)
(NO)
(A)
(B)

(c)
(D)

L TR T e T T T g

- 4y -

~
Q
~

- 11

O O =N =

TR

PN~ B OWwW P

on FVU B O

L TR T e

( c )

5.55%

16.67%

5.55%
11.114%
38.89%
11.11%
11.11%

20.00%

5.00%
45.00%
20.00%

10.00%

100.00%
0

36.36%

63.63%
0
-




RESPUESTAS A LA PREGUNTA 17 y b2

7.~

Frecuente para verificar el cumpliento de objeti?os
Los actuales estén bien

Mayor comunicacion—empleado y Jefe

'Mayor apoyo en el desarrollo dentro de la Cia

Perfodica para ver el desarrollo del trabajo
Mayor comutlcQClon

ho.-

Tiene un agradable ambiente de trabajo; lo considerd buena Cia

Excelente empresa que permite el desarrollo profesional

Es una empresa que permite a sus empleados gran desarrollo per

‘sonal y profesional

~Es una de las mejores empresas €n México, que permite el desa-

rrollo profe51ona1

‘Es una importante empresa, trasnacional que ‘brinda buena opor-

tunidades de desarrollo profesional

Es una de las méjores Cia trasnacionales del pais, con una or-
ganizacidn adecuada. .

Es buena en general, motiva y prepara a su personal y tiene un
buen ambiente de trabajo ' )

Es una Cia progresista en la cual uno con esfuerzo propio pue-
de desarrollarse completamente dentro de la organizacién siem-
pre y cuando cuente con el apoyo, mencionado y confianza nece-
saria de parte de su jefe '

Es una empresa grande y trasnacional y por lo.mismo hay mayor
oportunidades de desarrollo profesional ' )

Es una de las trasnacionales més importantes en México

BIS | — 45 -




(a)
(v)
(c)
(a)
(a)

l.-

2.- .

3o

Qe

5e=

TABULAGION

Nimero de pregunta
Nimero de opciones

Respuesta de cada opcién

Porcentaje

(v)

(s1)
(o)

(a)
(B)
(c)
(D)
(E)

()
(3)
(¢)
(D)

(s1)
(¥o)

(1)
(B)

(c)
(D)

R R T T T TR T AR

EMPRESA "CG"

(c)

12

B RN o B S IS

15

20

- b6 -

R

T e g s =

(d)

60.00%

'40.00%

16.67%
20.83%

8.33%

33.33%
20,84%

75.00% |
- 25.00%

0.00%
10.00%

100.00%
0.00%

15.00%
65.00%

20,004
0.00%

—TTTe
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(a)

6o .

 9e-

10.-

© 1le=

12.-

(v)
(a)
(8)
(c)
¢))
(E)

(a)
(8)
(c)
(@
(E)

(s1)
(vo)

(1)
(B)
(c)
(p)

)
(8)
(c)
(D)

(s1)
(vo)

(s1)
(No)

(o) -

0 -
20 ) -
0. -

0 =

2 -

17 -
0 -
0 =
1 -
17 -
3 -
0 -

18 =

" )

) -

13 -
15 -

5 -
20 ' -

- 47 -

(a 5-

0.00%
60.61%
39.39%

0.00%

0.00%

10.00%
85 ¢00%
0.00% -
0.00%
5.00%

185.00%
15.004

0.004
90.00%
10.00%

0.00%

15.00%

 65.00%

20.00%
. 0.00%

75.00%
25.,00%

100.00%
0.00%

T B T -

ST e



(=) (v) (o) - (&)
13.- : (a) L 11 ' = 55+00%
| ' () 9 = 45.00%
14.- ' (s1) | T - 80.00%
| (v0) 4 o - 20.00%
15:_- : (s1) 3 o = 15.00%
1) SRRt =  85.00%
16.- , (A), ) -8 t =" 25:81%
' | (3). 5 - = 16.13%
. o © | Y = 54843
| 6)) o 1 o = 3,224
1Te=. | opinaron N 6 | = © 54454%
no opinaron | o 5 = 45.45%
18e=y - (s1) | | : 18 . = 90.00%
(vo) , 2 = 10.00%
19.— : | (s1) _ | 18 - = 90.00% |
(No) 2 = - 10.00%
20 .= . ' | (a) 0 = 0.00%
- (B) | 5 - 25.00%
(c) 15 | = ' 75.00%
21— . ~ (s1) 13 - 65.00%
' (No) R S - 35.00%

T - 48 -




(2)
22,-

23,

24'.—

 25.-

26e=

27.-

28.~

(v)
(1)
(No)

(s1)
(vo)

(4)
(B)
(c)
()

(a)
()
(c)

()
(B)
(c)
(p)
()
(F)
(@)

(1)
(B)
(c)
(v)

(s1)
(vo)

- 4g -

"20'_

R e e -"_..,!__ -~ v *—-K-'-«-»T——-—v»—_ Bk o i
'«,L soogm o R 1 lw T e

(e) - (a)

15 = 75.00%
5 = 25.00%
2 = 10.00%

18 ‘= 90.00%
9 = 45.00%
9 = . 45.00%
2 = 10;00% .

0 = . 0:;00%

= 100.00#
0 = 1 0.00%
Y = 0.00%
9 T= 19.56% '
8 = 17.39%
8 = 17.40%

11 = 23.914%
4 = 8.70%
3 = 6.52%
3 = » 6.52%
4 = 26.67%
1 - 6.67%
8 = 53.33%
2 = 13.33%

20 - 100.004,
0 - 0.00%




(a) (v) (o) - (a¥
29.- (s1) | 20 - 1oo.bot
(Nvo) o .. 0.00%

304 _ (4) Y S - 29.63%
(B) 3 - 11.11%
(c) 5 - - 18.52%
(D) - 10 - = 37.04%
(E) | 1 3.70%

31.- ‘ (s1) . - 20 100:60%‘
(vo) 0 ‘ - 0.00%

32~ ) e o= 17.31%
S () S u . - 26.92%

(c) 7 Y - 13.464

(p) - 15 = 28.85%
® | T = 13.46%

.33.;\ () ~ | 7 o 35.00%
- () 4 = 20.00%
RO 45.00% -

- \0
]

34.m ()
| (B)

= 5.4
= 5.71%
(c) 10.00%
(D) =  20.00%
(E) 11 : = 31.43%
(F) | 13 - 37.14%

-~ O NN
fl
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(a)

35.-

364

3

39¢m

40—

G SO
R A )

e
- (4)

(B)

(c)

(D)

(a)
(3)

()

~ (s1)

(vo0)

(4)
(B)
(c)
(p)
(E)
(¥)
()
(1)

(a)
(B)
(c)

- (2)

(E)

(F)

(c)

)

(SI)‘ | .
~ (wo)

17 -

14

NN =W

2O M D W N RN

43.314
11.54%
15.38%
30.77%

65.00%
20.004%

15.00%

15.00%
85.00%

70.00%

11.11%
5.56%

11.11%

16.67%

22,224

11.11%
0.00%

22,224

15.15%
3.03%
6.06%

27.274

39.40%
6.064
3.03%




s

(s)
M-

42,-

IREEN IR ST WP

(v ).

(s1)
(NO) .

(a) -

(3)

(c)

- (D)

-52 - -

(a)

' 100,006

16.67%
72.22%

11.11%

0.00%
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RESPU:STAS A LAS PREGUNTAS 17 y @

AT
-Medianteiresultados en el trabajo, por mnedio de grificas de Gantt
=~Hinguna, puesto que la existente es positiva.
-2 mejor control serfa supervisar més de’cerca al personal.
~Ninguna | 4 | ‘
~llayor comunicacién enﬁré jefe y empleaao.
~Adpinistracién por resultédés. |
-Solaméhte vigilahcia més extrema haéia_el_personalL

~“=Lla vigente es la adecuada,

—Cada persona deberfa de estar éonsciante-del’pof.qPé y para qué -

estd aqui. : |

~-Que hubiera une comunicacién mds adecuada.
-Que se prepare a los supervisores para el mejor desemnelio de sus
. 1abores.

=Ante todo creo que lo principzl es dar confianza 21 personal para

ng a su vez €1 se sienta comprometido para con nosotros.

42

~Que da un excelente servicio, ya que es de lo mejor en su ramo Yy
que s{ se preocupa de todo su personal.

=IEn términos generales se puede decir que es una eﬁpreéa con un -
gmplio campo de aétividades, lo cual nos permite deszrrollarnos y
realizarnos siémprevy cuendo se le ponga mucho interés y entusias

mo en las cosas que realizamos,

- 53 -
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Que e¢s buena, pero podria ser meaor si todos coluborar{n.

Es una 1nst1tu016n cue brlnda a sus emple dos la oporuunldad de -

superarse de la misma.,

Es buena empresa.

Es buena pero por itratarse de un banco tal vez exista algune pre-

'Sléno

Se necesita la comunicacién de jefe a empleados, szber realmente -

L

;Que es una emprpsa como cualquler otru, que es necesario trab aar

para poder estar en posibilidades de chpar meaores.puestos ¥ sa-

larios. S S

de.susu opinionés,_darles confianza j saberlos escuchar.
Buena empresa gue motiva rucho &1 ﬁersonalg

Eé une empress que permite el desenvolvimiento profesional,
Brinda lz oporiunidad de superarse, es buenz Institucidn,
Es una empresa seria e importante.

Es buena.

i

s una émpresa con uha estructura sélida y cue da confianza en el
puesto cue se desempeiie, z2demés da la séguridad del empleo.

E1l ambientie es agradable y se trabaja égusto.,

Es una.empresa importante y bien organizada por lo cual el trabajo
es .-més sencillo y agradable.

BEs lo méximo.

Es unz buena empresa pero falta coordinacibdn y comunicaciébn.

N : . .
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PTABULACTION
EMPRESA "D ’

NOTAs (a) Cerrespende al mimere de preguntas.
- (b) Cerespende a las diversss epcienes.,
(e¢) Cerrespende 2l mimere de respuestas per cada opci‘n.
" (4) Cerrespende al percentaje..

(a) (v) (e) (a)
- (SI) _ I2 =  30%
g (Ne) - .28 = 70%
2.- coo(a)y 5 = - II.90% -
‘ S ) 9 = 21.43% -
(c) 5 = 11.90% |
() = - Iz = 26 .19%
(E) - I2 = . 28,57%
(+) 7 ne hay fatiga I7.5%
3o (A) : 30 == 5% -
4.- - (sx) 34 = 85%
- . (N.) 6 - o= 15%
5e= (A) I3 = 32.5%
(B) 24 = 60%
(c) 2 = 5%
(®) . I - 2.5%
(E) 0 = 0
60" ' (A) _ . ' 4 = 5033%
S (B) 34 = 45.33%
(c) 37 = 49,33%
(D) 0 = .0
- (E) . 0 = 0
- (F) 0 = 0
Te=" (A) . 5 = I2,.824
. - (B) 31 = 79.49%
(D) 0 ‘= 0
(E) I = "2.5%
(F) 0 = " 0
(+) 5 nada — - I2.5%
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(a)

8-
9im .
IOQ_

‘II.-
~I20“

I30f f

I4o‘

15.—

16.- ‘ .‘

- ITe-
I8.-
' Igo‘>

20:=
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(v)

(s1)
(no)

(A)
(B)
(c)
(D)

(a)-
(B)
(e)
(D)

(s1)

(NO)

(sI)
(NO)

()

(B)

(s1)

(NO)

(s1)

(NO)

(4)

(B)
(c)
(Dy

(s1)

(x0)

(ST)
(NO)

()

(B)
(c)
(#)
(+)

5 ne eemtestaréam
2 tedes

—(A) opinar‘n 22
(B) ne epimarén I8

o

oo

' w;¢“56 Toeer

(e) (a)
' 32 = 804

8 = 20%

II = ‘2705%
27 = >.6705%
I = 2-5%

I = 2.5%
8 = . 20%'
28 =  70%

4 : = 205% _

0 = 0
29 = 2%

IX = 27.5%;
39 = - 97.5%
34 = 85%

6 = = 15%
38 = 95%

2 = 5%

I5 f 3705%
25_ = 6205%
I5 = B 22&39%
I4 = 20090%
3L = 46 ,27%
7 = 10.45%
= 55%
= 5%
. 3I = 7705% .

9 = : 22,5%
B = 87.5%

5 = 1205% )

4 = 12012%’

0 = -0 By

- 29 = 87088%
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(a)
.210"“

22 .~

230— ) ‘

24 .-

25 .-

26 o« A

27 o=

28 l Seaud
29.-

30 -"“

(b) (o)
(SI) - 25
(No) 10
" (+)5 ne centestarén
- (81) 33
(Nv0) 7
(s1) S 1
(NO) 39
»(A) . eT
(B) 19
(v) 0
(D) o
) 27
(B) 2
(c) I
(a) 23
- (B) - 20
(c) 2T
(D) 17
(B) B 5
- (P) '8
-(G) 4
| (A): 34
(B) 27
-(cC) I8
(D) 3
(s1) 39
(NO) I
((s1) 38
(NO) 2
(A) 14
‘(B) 16
(c) 9
(D) I7
- (B) 0o

(&)

62,.5%
25%

82.5%

I7.5%

2.5%

52,5%

47.5%

)

92.5%
56

A L 2.5% .

I12.5%

22,114

- I19.23%

20.19%

16.34%
I0.57%
7 .69%
3.84%

81 .46%
39.92%
21.95%
3.65%

- 97.5%

2.5%

" 95%

5%

24 ,56%
28.07%
15.79%
31.57%

.0
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(a)
‘310—

320"' '

33 [ A
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. 35.=
) 360-
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39.-
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. (b)

(sI)

- (NO)

(a)
(B) .

(c)
(D)

. : (5)

(a)
(B)

(c)

(B)

- (C)
- (D)

(E)
)

(A)
(B)
(c)
(D)

(A)
(B)
(c)

- (s1)

(no)

(s1)
(ro)

63
(c)
(D)
(E)
(F)
(c)

" (a) -

~(H) o

£ N

30

(e) -

- 38
.2

29

- 34

22

14

28
21

21

28

I3

17
19

20
I0
IO

= N
O M~

oW
> o

oWt s W WS

I
Ul
e o)
] :

i

()
95% .

| 5%
27.36%

32,074

28.30%
T.5%

55%

104
35%

" 23.93%

I7.94%

T 17.95%
23.93%
CIILIT%

348
38%
I0%
18%

50%
25%
25%

52,5%
47.5%

15%
85%

18.66%
4%

I1.3%
16.93%
II1.32%
7.5%
9.4%
I15.09%
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(=)

40.-

- 42,

(v) - ()
(a). I4
(B) 3
(c) 9
(D) 17
(E) 18
(F) II
(G) 3
(+) 3 ne coentes
(s1) 39
- (NO) I

(A) EXCELENTE
(B) BUENA

- (C) REGUEAR

(D) MALA

(+)3NO. CONTESTARON

tarén ——--

IS
I3

(a)

' 18.66%

4%
I2%
22.66%
24%
4%

4%

- 97.5%

o n

40,54%
24 ,32%
35.I14%
0

7.5%




TREGUNTA # 17 .
- Relacién de laber al términar el trabaje,
- Ne hay 2 vigilancie. '

- BEmplear un adecuade use de les términss ceme ejemple -
es "urgente" utilizarle sele cuande es unms situscién -
F"l ° :

- Ls infermacién requerida al misme.
- Coen base a ebjetives, o
- Dejar hacer el trnbvje Yy sugerirle 2 une las mejoras,

- Mejor trate de tipo personal per parte de les funciona '
ries hacia les empleades.

-

"= A trevés de un inferme semanal de activid:des que previs
mente se pregramarénm .

> Revisién périedica de funciemes y fijar quetivos.

.= Observacién directa per parte de les superviseres.

_—‘Superviciin c§n insientives dande a cenecer el objgtivé
" que se persigue,

- Participacién en la elsberacién.
- Personﬁl capaditado.

-~ Persenal capscitzde, -

- La sctual esta bien,

- anEgtaibienlercactiial.,

PREGUNTA # 32

- Buena empress,
- Excelente empregas,

- Es una empresa cen prestiglo que permite el desenvelvi
miente prefesional.

- Es unsa ompresa dondg:todbglformahos uns femilie,
= Es una instituciém muy impertante en Méxice.

- Es una excelente institucién cen increibles prnstaciénes
pere ne cempensa y satisfsce necesidesdes,
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= Cree que és impertante para el dessrrelle del pafs y -
que en general se preecupa per las relscienes ontrc el
persenal de ls misma.

-~ Es de las mejeres en el pifs..

- Es excelente éiprqsa. |

7fﬁs excelentes,

- Da cenfianza y seguridad. | o _

‘= Es uns institucién en 1# qﬁc el.personnl.necisitq hayoi
’ dodieaci‘n a su. trabajo y menes compaﬁeridmo.

- Es execelemte empress, .

. Es una cnpreaa con prestigio que. pernite el. desonvolvi -
miente profeaionnl.

- Es my cempleta y cenr muy buen ambiente de trabaao.'
- = Es buens empresa, haece que guste cl trabajo.

-~ Ea excelente empresa en todas las gerencias ocento la
de contadur{a.

o Ee excelente pere falta cenunieaci‘n 2 nivel emnleade.
Falta que se nes teme encuenta en la mayerfa de lss —
actividades que desarrella,

—~ Es de 1as mesjores em el pais.

- Ofrece muchas epertunidsades y superacién para elevar la
eficiencia y metivacién de les empleades per el luger —

impertante en &1 que ecurs en el medele desarrelle del
p..i. .

- Es una de 1las més impertesntes de lstineamerica que se -

preecups per el desarrelle del paia- crea fuentes de -
trabaje. ~

v Es 12 mejor emCuante 2l desarrellee econ‘mico del pais.

- Empresa que tieme un buen proatiglo dentro de la ompresa
de gebierne.

- Es buens y una de las mejeres,

- Es un ente impertante demtre del desarrells ecemémice
del pais. : ;

- Eq excelente en tede le que cabc.
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‘= Requiere en forma vigente de un buenrn curse sebre las -
dinfmica e integracién grupal a fin de elevar 1la cali-
dad humana(valeres) y la eficiencia en el trabajo ——--
(metivacién).

-~ Es una de lss mejores empresas dentre del pafs,

' = Es una "gran".insti"tuci‘n con metas definidas.

'
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. EMPRESA "E"

a) Corresponde al niumero de pregunta.
 b) Corresponde alas diversas ovpciones,
c) Corresponde al nimero de resvuestas vpor cada ovcién.

d) cérresponde al rorcentaje.

&) b) e  a)

1.~ (ST) 7 35 %
- (NO) 13 = 65% .
2.- (&) 3= 16.67 %
. (B) 2=, 11.11 %
- (C) 4= 22.22 % _
(D) 6= 33.33% o .
(£) 5 SIN CONTESTAR = 25 % DEL TOTAL.
3= “(A) 10= 50 % | h N
(B) 10 = 50 %
(c) o= 0%
4.- (S1) 19= 95 %
5.x - (A) 5=254%
(B) 12 = 60 %
(C) 2=104%
() 1=5¢%
6.~ (A) 0=0¢% -
(B) 20 = 95.24 %
(c) 0= 0%
(D) 1= 4.76 %
. (B) 0= 0% :
Te=  (A) 3 =10.71 % :
‘ (B) 18 = 64.29 % )
() 3=10.71 4% L
(D) 4 =14.29% B :
(B) 0= 0% | | <
8.~ (SI) 11 =55 % - L | y
(NO) 9 =

: f63—.




a)

b) c)

e

90"

10.—

>-110-

12,-

(a) 16

(B) 1.

(c) 3
(p) O

(4) 2
(B) 13
5
0

- €C)
(D)

(s1) 17
(NOo) 3

(si)'ls

- (NO) 4

3 13.-‘.
| - (B) 3

14.-
150-

160-

170-
18.-
.19._

20.“

;21.‘

() 18

(s1) 13

(No) 7
(s1) 9
(NO) 11
(4)
(B)
(c)
(D)

W~ N

o
ey
RS N ;|

1} non
- QO
SO

w O
SIS

g &
o v\ Ol

N Oy

owwun O

N
© O

TR R_RR AR REE-R RRAR

* L]

£
Ut

%
%
%
55 %
9.52

%
19.05 %
33.33 %
33.10 %

OPINARON 11
NO OPINARON 9

(s1) 5
(No) 15

(s1) 10
(NO) 10

(A) o

(B8) 3

(C) 17
(s1) 6

(NO) 14
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a)

b) c).

SERVICIO DE COMEDOR.

a)
22.- (SI) 4 =20%
o (NO) 16 = 30 %
23,-(SI) 3=15%
| (NO) 17 = 85 %
24.-- (A) 14 = 70 %
(B) 5=254%
- (e) 1= 5¢%
(D) 0= 0%
25.- (A) 17 =85 %
- (B) 0= 0%
| () 3=154% |
26.-" (A) 9 = 29,03 % -
(B) 2= 6.45%
(C) 9 =29.03 %
(D) 3= 9.63 %
.- . (B) 3= 9.63 %
(F) 3= 9.63 #
27.~ NO HAY
. 28.- (SI) 17 =85 &%
) (N0) 3=15¢%
29:1'(51).20 = 100 %
(N@) 0= 0%
30.- (A) 6= 15,79 %
(B) 10 = 26.32 %
(C) 9= 23.69%
(D) 11 = 28.95 %
31.- (SI) 17 = 85 &
(o) 3= 15¢
32.- (A) 15 = 26.79 %
(B) 12 = 21.43 %
(D) 15 = 26.79 %
(E) 6 = 10.7T1 %
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a}  b) e)  d)

33.- (A) 12 =60 %
o (B) 3 =15 %
(C) 5=254%

34.-. (A) 17 = 35.42 %

(B) 9 = 18.75 %

(c) 1= 2.,084%

(p) 10 = 20.33 %

(E) 7 =14.58 %

(F) 4= 8.33 4

35.- (4) 6 = 27.27 %

oo (8) o= 0%
.(C) 0= 0%

" (D) 16 = T2.72 %
36.- (A) 10 = 50 %
.. (B) 6=1304%
"(C) 4 =20¢%
37.- (51) 4 =204%
(NO) 16 = 80 %
38.- (SI) 5 =25 ¢
(NO) 15 = 75 %

39.- (A) 6 = 23.03 %

- (B) 1= 3.835 %

(c) 2= 17.69%

(D) 5= 19.23 %

(E) 7 =:26.92 %

(F) 1= 3.8 4

(¢) 1= 3.85%

(H) 3= 11.54 4%

(B) 1= 3.23%

(C) 6 = 19,35 %

(D) 7 =122.58 %

(F) 3= 9.68 %

() 4 N

O LAS CONOCEN = 20 4 DEL TOTAL.

41.- (SI) 20 = 100 %
(N0) 0= 0 #
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42.~ OPINION ACERCA DE IA EMPRESA:

£A) EXCELENTE
(B) BUENA

(C) REGUILAR

(D) MALA
(x) NO CONTESTARON

12.50 %
18,75 %
37.50 % o
20 % DEL TOTAL.

2
3
5.
6
4
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OPINIONES .A° IA PREGUNTA NO. 17 s

s
-
s

QUE EL PERSONAL QUE VIGIIA ESTE MAS ACTUALIZADO EN IAS TECNICAb,
DE CONTROL.

MEJOR SUPERVISION.

BUENA TECNICA DE VIGILANCIA. (2) |

MAYOR CAPACITACION DEL PERSONAL DE yIGIIANCIA,

MEJOR TECNICA DE VIGILANCIA. |

QUE SE REALICE UNA VERDADERA SUPERVISION.

QUE VERDADERARENTE SUPERVISEN EL TRABAJO.

INFORMACION MAS DEFINIDA SOBRE IOS CRITERIOS DE DISENO.

QUE IA INFORMACION LLEGUE A TODOS IOS NIVELES (MBJOR COMUVIC&CION)
PERSONAS PREPARADAS O MXAS PREPARADAS PARA ESTE TIT™0 DE TRABAJO.

"OPINIONLS A PA FREGUNTA NO. 42.: -

- MAGNIFICA EWFRESA. . ,

EMFRESA DE RESTIGIO LA QUE DEBE ORGANIZARSE MEJéa.

ES UNA BUENA EMPRESA. (2)

ES DEFICIENTE EI SERVICIO EL CUAL PODRTA MEJORAR (HABIENDO MAS =
vRESUDUEbTo ECONOMICO). v

ES BUENA Y CONSIDERO QUE LE HACE FALTA MAS MATERIAL DE TRABAJO Y
HERRAMIENTAS.

ES UNA EMPRESA QUE PERMITE EL DESARROILO PERSONAL Y POR IO TANTO
PROFESIONAL;, PERO SU ESTRUCTURA INTERNA Y EXTERNA, FALTA UNA
BUENA ADMINISTRACION. =

SE TRABAJA MUCHO PERO NO PAGAN BIEN.

ES BOTIN DE CORRUPTOS. |

SE TIENE BUENOS SUELDOS PERO NO EXISTE UNA ORGANIZACION. ADECUADA.
PAGAN BIEN PERO ESTA DESORGANIZADA. '

ES IMPORTANTE EN- EL DESARROLIO SOCIO-ECONOMICO DEL PAIS, PERO LA

ESTRUCTURA INTERNA PROPICIA QUE NO CUMPLA TOTAIMENTE CON SU FINA-
LIDAD PRINCIPAL. '

ES UNA EMPRESA QUE CUENTA CON PRESTIGIO SOCIAL PERO EN SU ESTRUC-
TURA INTERNA ESTA MAL ADMINISTRADA.
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- ES MUY BUENA EMPRESA Y OCUPA UN LUGAR MUY IMPORTANTE EN EL DESA-
RROLLO DEL PAIS. ' '

- EMPRESA DONDE DEBERTA EXISTIR MAYOR VIGILANCIA.
- ES UNA EMPRESA PARAESTATAL ILENA DE GENTE CORRUPTA.
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LACION

EMPRESA "F"

Corresponde al numero de preguntas
Corresponde o las diversas onciones |
Corre;pogde al nimero de respuestos por cada opcidn
Corresponde al porcentaje ’ |
(v) e T (a)
Si ) 25 = 62.5%
No ) 5. . = 37.5%
(4a) L2 = 4.35%
(B) 13- = 28.26%
c) 9 = 19.56%
(D) 20 . = 43.48%
( B ) "2 - = 4o35%
(4) 26 = 65%
(B) 12 = 30%
(¢) 2 5%
(D) = 0%
Si ) 37 = . 92,5%
( No ) 3 = 7.5%
(B) 34 = 85%
(c) 3 = 7.5%
(D) 0 = 0%
(&) 3 = 4.29%
(B3) 31 = 44.28%
(c) 33 0= 47.14%
-70 -




e e mf‘g. T — e it
(D) 2 = 2.86%
70"' ( A ) 15 = 34088%
(B) 25 = 536.14%
(c) 0 = 0%
(D) 2 = 4.65%
(E) 1 = 12,334
3 KO CONTESTA
RON = 7.,5%
8.- ( si) 26 . = 65%
- (No ) 14 = 35%
9= S (a) 2 = 5%
' (B) 33 = 82.5%
(c) 5 = 12.5%
(D) 0 = . 0%
10.- (a) 4 = " 10%
(B) 31 = 77.5%
(c) 5 = 12.5%
(D) 0 = 0%
1l.- ( si 25 = 62.5%
( Mo 15 = 37.5:%
S 12,.- ( si 32 = 80%
V ( No 8 = 20‘7;
13.- (A) 33 = 82.5%
-




14-0"‘

15.-

. 16."‘ . ».

U 17.- N

18.-
190“

20."’

21."‘

A~~~ o~
O QW
~— N N N

OPINARON

'NO OPINARON.

C(si)
( No )

Q W >
—

21
19
.26

17
23

29
11

29
11

10

23

20

18

S Z72 -

42 5%
57.5%

- T2.5%

27 5%

72 455
27.5%

27.03%

10.81%
624165

52.63%

47.37%

2 NO CUHTESTA
RON = 5%

1 CCHTE3TO 70
DAS = 2.5%

2 NO CONTESTA
RON = 5%
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22,

23,~ .

27 .-

- 28."'

29,-~

( 31 31

( No ) 9

( si ) 7

(Mo ) 33
(a) a7
( 3 ) ' '23 :
(e 0
(v) 0

(4 38

(3) "0

(c) 2

£ I e I = B o B v v
- N N N N s N
Ny
W

[ep]

(a) 23
(B) 12
(c) 19
(D) 4
( 51) 34
( No ) 6
(si) 40
( No ) 0
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- 5%

15,28%
13.899%

31.94%
13.89%
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39.65%
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6.90%

85%
15¢%
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18.33%
26,675
28.30%

25%
LTS

2.5% -

' 13.85%
29,23%
1 26.15%
29,234
1.54%

57 5%

15%
27 .5%

4.77%
33.33%
4.77%
44,445
1.58%
11.11%

' 54.,54%

18.18%
2.,28%
25%

62.5%
- 25%
1205%
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17.5%
<

12.5%
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12.5%
7.5%
15%

10.41%
4.17%
2.08%
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41,67%
6.25%
0%
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20.59%
67.65%

2.94%
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' RESPUESTAS DE LAS PRECUNTAS
' 17 Y 42

(17)

Supérvisién por excepcién / Administracidén por objetivos
Calificer por evaluecidn por perlodos mensueles '
EBvaluacién semanal '

Ayudar a correg 1r los errores

"Ser. constwnte en la vigilancia

Considerar spandnree de. trabaao»'

“Asesoria y v1g11anc1a en los procedimientos o netodos de trabzjo
‘Trabajo por objetivos '

F13ac16n de objetivos ¥y rev1s16n period1Cﬂ de los mismos
-Supervisidn técnice _ _ ‘ ' . -
Ninguna : B - ' |
Vigilar constantemente el trabaao des1gnedo

Precaucidén en los materiales _

Control, ocue 11egue la materia prime en buenas condiciones
'Trabajo normal ‘

Sin vig ilancia _ _

Responsabilidad del trabajador para satisfacer a la empress

(42 )

Es buena y puede uno escalar diferentes puestos

s buena empresa -

Es buenz empresa con tendencias a crecer més y superarse en to-
dos los aspectos tanto técnicos, humenos y sociales

Es una organizacidén bien cimentada con un personal muy profesio
nal capacitada, que permite desarrollarse en la medida en que -
la persona se desenmpefie .
Descuidz el aspecto ambiental de las condiciones de trabajo, —-—
falta de actitud de servicio

Lentitud en trémites administrativos v
Importante como fuente de ensefianza, ya que normalmernte, ectd -
empresa estd innovando en el mercado, lo que provoca la ensefien

Za - 76 -
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Es buena empresa pero carece de compafierismo

Es buena empresa

Es buena émpresa

Bs buena empresa

Es buena empresa

Buen campo para el desarrollo profe31onu1 N econémlco

Magnlflca fuente de “trabajo, me enificas prestaciones, bucn trato
buenas re1a01ones a todo nlvel, pocas empresas hay.como osca
Una de las. meaores enpresas del ramo ' D

‘Buena empresa, lo malo es que 1os superv1sores, algunou, no es—
.tén capacitados '

Buena, pero le faltu conciencia reSpecto a los emnleadoo'

'AGeneralmente buena pero se deberia enfocar a los problemes Ge —

Alos empleados que. afectan el desempeno de ‘su urgb 39

Es la mejor '

Buena émpresa. debido a sus rrandes'nreot801one° y al trabugo —
que se realiza en ella

Es excelente, sin embargo cons1dero que debido a que 1° cente -
es la fisonomia de la empresa, vemos que aqui esta el vroblena
Es buena, pero la problemédtica del sindiczto no permite mayor -
drea de extensién |

' Bs importante

Muy importante

'Es buena

:’

Es pé%ima la organizacién que deben llevar nuestros suneri ores

a cabo o

No tiene una organizacién adecuada como debe de ser la correcta

Es una compafifa importante

Mis labores que desempefio en la compafifa es lo que mds me gusta.

pero gracias a la compafifa 1a5puedo desempenar

La considero buena empresa

Que es buenaz empresa pero le falta un poco de comunicacién

Que es una empresa muy mejorada a pesar de gue no hace nucho --

que empezd a funcionar gracias al director gue supo hacer lo me

jor para todos

Que es importante

Que es una empresa en la cual el campo de desarrollo es lo sufi

.cientemente amplio, ademéds demuestra el apoyo quehle brinda a -
-7 - . . e

L3




sus empleados para poder desarrollarse satisfactoriamente den—-

~tro de la misma'y as{ mismo busca la manera de motivar al em—-—-

pleado para que este desempefie sus labores lo mejor posible para
poder unificar los conocimientos del empleado y patrdén llevando

a cabo un mismo fin, hacer bien las cosas

s e g
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a) nimero de preguntas

TABULACION GENERAL DEL PRIMER NIVEL

b) nimero de opciones

‘¢) nimero de respuestas en las diferentes opciones

d) porcentaje

.

(B)

b)

(SI)

(NO)

(R)
(B)
(c)
(D)

T (A)

(B)
(c)
(D)

(sI)
(NO)

(A)
(B)
(c)
(D)

(A)

(B)
(€)
(D)

= (E)

11

13

25
18

- 86 —

d)

45.83%

. 54.17%

:11;11%

25.92%
11.11%
40.75%

| 11.11%
no contestaron =

76.00%

24.00%
00
00

100.00%
.00

20.00%

64.00%

16.00%
00

6.00%

50.00%
36.00%

2.00%
6.00%

8.00%

-



7.- . (R)
(B)
(c)
(D)
(E)

8.- . (81)
(NO)

9.- (A)
' (B)
- (c)
(D)

10.- (A)

(B) .

(c)
(0)

11.- (s1)
h (NO)

12.

(s1)
(NO)

(A)
()

13.

14.- (1)

: (NO)

15.- (s1)
(No)

L TTITNN TD Y e AR e L e T

d)

17.86%
75.00%
00

o 7.14%
00

no contestaron - =

12 =
13 =

R L W [T e oA Y n S ARNT e o e mprmpegyaem 1 e

- 80.00%
20.00%

8.00%

12.00%

60.00% .

-+ 20.00% .

12.00%

16.00%

72.00%
12.00%
00

72.00%
28.00%

84.00%
16.00%

72.00%
'28.00%

80.00%

20.00%

. 48.00%
- 52.00%




a)

16.

17.
- 18.
" 19.
2_0.'_
21.
22.

23.

24,

25.

no

b)

(R)
(B)

{cC)

(D)

opinaron
opinaron

(sI)
(NO)

(s1)

+ (NO)

(R)
(B)
(c)

(s1)
(NO)

(s1)
(NO)

(s1)
(NO)

(A)
(8)

- ()

(D)

(A)
(8)

©

c)

15

B

T

o

11

19

18

23

13
12

d)

35
21

56.
44,

76.
- 24.

72
28

52.

48
68
32
96
52
44

96.

72%

.42%
33.
.52%

34%
00%
00%

00%
00%

.00%
.00%

00

.00%
92.

00%

00%

.00%

.00%
.00%

.00%
.00%

.00%
.00%
.00%

00

00%
00

.00%



a)

26.-

27.-

28.-

- 29.-

“30.- .

31.-

b)

(R)
(B)
(C)
(D)
(E)
(F)
(6)

(A)
()
(c)
(D)

(s1)
(NO)

(s1)
(NO)

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

(s1)
(NO)

(A)

(B) -

()
(D)
(E)

c)
11

11
14

10

10 . no 'sontest'airon =

21

25

15

23

10
11

15

-89 - .

P s T U R

.d)

20.00%
"14.56%

- 20.00%

25.459%
9.09%

| 5.45%

.45%

g o,

47.62%
19.05%
33.33%
00
40.00%

84.00%
16.00%

100.00%
00

20.00%
17.50%
22.50%
37.50%

2.50%

92.00%
8.00%

20.41%
22.45%
18.37%
30.61%

8.16%




33.

34.- .

35.-

36.-

37.-

38.-

39.~

(A)
(B)
(c)

o (A)

- (B) .

(c)
(0)
(E)
(F)

(A)

-~ (B)
()
(D)

(A)
(B)
(c)

(SI)
(NO)

(s1)
(NO)

(A)
(B)
(c)
(D)
(E)
(F)
(6)
(H)

T e AR L R g e, T e

c)
11 L=
6 =
8 =
s -
o ._'13 =
3 . = l
.1 =
10 =
7=
7 -
2 o=
12 . =
2
19 =
4 =
2 =
12 =
13 =
6 =
19 =
5 =
1 =
1 =
1 =
2 =
7 =
2 -
6 =
7
- 90 -

g S v, S oo —————r "

d) -

' 44.00%

. 24.00%
32.00%

9.26%

24,07%
5.55%

© 29.64%
- 18.52%
12.96%

25.92%
22.22%

7.424%
'44.44%

no contestaron =

76.00%
16.00%
8.00%

48.00%
52.00%

 24.00%

8.00%

76.00%

20.00%

4.00%
4.00%
4.00%

© 8.00%
28.00%
8.00%

" 24.00%

no contestaron =

28.00%



40.-

41.-

42—

b)

(A)

(B)

(c)
(D)
(E)

(F)

(6)

(s1)
- (NO)
(A)

(B)
()

(D)

. ¢) 4

11

- 4)

15.91%

. 4.55%

.~ 11,36%

25.00%

. 31.82%

11.36%
00

1 no las conoce =

24

15

~

- 91 -

- 96.00%
4.00%

- 9.52%
71.44%

4.76%
14.28%

no contestaroan =

4.00%

16.00%

- e
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2&"’

40"

6&"

7.-

TABULACION'DEL NIVEL

b.)

(s1)
(NO)

(a)

(B)
(¢)
(D)
(E)

(a)
(2)

(c)
()

(s1)
(vo)

(a)
()
(c)
(D)

- (4)

(B)
(¢)
(D)
(E)

(1)
(B)
(¢)

c.)>

33

- 46

9
15
13
25

18

48
33

72

23
51

72
49

18

18
59

\ 4

- 92 <

W W

a.)

41.77 %

58.23 %

11.25 %

18.75 %

. 16,25 % |

31.25 %

55.82 %
38.37 %
4.65 %
1.16 %
91.14 %
8.86 %

29.12 %
- 64.56 %

5.06 %
1.26 %

2.80 %
50.35 %
34.27 %

o %
12.58 %

19.15 %

- 62,77 %

2.13 %

e




80‘-.

90"

10.""

11—

12.-'

13,- |

140-
15.~

160"

(No)

(D) 12
(E) ) 3
(x) NO CONTEST.5
(s1) 58
(NO) 2;
(4) 13
(B) 57
(c)
(a) 12
(B) 58
(c) 9
(D) 0
(s1) 58
. (NO) 21
(s1) 70
9
(a) 65
(B) 21
(s1) 68
(NO) 11
(s1) 34
(NO) 45‘
(4) 23
(B) 26
(c) 53
(D) ‘16

- 93 .

12,76 %

3.19 %
76.33 %

L 73.42 %
26.58 %

16.46 %

72.15 %
7.59 %
3.8 %

15,19 4
73.42 %

11.39 %
0. %
73.42 %
26.58 %
83.61 %
11.39 %
75.58 %
24.42 4

86.07 %
13.92 £

43.04 %
56.96 %

19.49 %
22.03 %

44.92 %

13.56 %



g e

170"

18 *™

190- R

200—

01 .-

. 220"

23.~

N 240-

25,.-

260-

NO

OPINARON

OPINARON

(s1)
(No)

(s1)
(No)

(4)
(B)
(c)

(x) NO CONT.

(1)
(NO)

(1)

(N0)

- (s1)

(NO)

(1)
(B)
(c)
(D)

()

(B)
(c)

(a)
()

(c)

(D)
(E)
(F)
)

46
33

51
28

60
19

60

47
32

53
26

il

58.23 %

41,77 %

64.56 %

- 35.44 %

75.95 %
24.05 %

8.22 %

9.59 %

) . 8.86 % ’

59.49 %

40.51 %
ET;Q9 %
32:.91 %

6.33 %
93.67 %
41.77 %
58.23 %
0.0 %

0.0 %

93.63 %
1'26 %
5.06 %

20.0 %
14.28 %
18.36 %

21.71 %

9.72 %
8.0 %
7.43 %

e
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iy T PR I S NN

27."

. 28.,= B
29~

33.~

(4)

(8)

c)
@

4 a»,‘ | l LR HYATY -;‘t_’,
(S¥H5es 4
(¥0)

(s1)

(N0)

(1)

(B)

(c)}
(D)

(E)

(x) ‘NO CONT.

(1)
(NO)

(4)

(8)
(c)

(D)
(E)

(1)

(B)

(c)

(a)
()

- (c)

(D)

438
24

.
73

17

27
32

.23

39

72

46
53
30
61

- 12

50

23

46
35

42

- 95 -

PO e e - .

40.43 %
30.85%
25.53 %

3.19 %
21.52 %

92.41 %

7.59 %

97547 %

2.53 %

21.95 %

26.02 %

18.70 %

31.71 4
1.63 %

3.80 %

91.14 %
8.86 %

22.77 %

26.24 %

14.85 %
30.20 %
5.94 %

63.29 %

7.59 %

24.34 %
13.53 %

2.64 %
22.22 %
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33

- 96 -

2o.§3 %
11.64 %

2.53 %
38.89 %
22.22 %
5.56 %
33.33 %

- 3.80 %

43,10 %
. 30.33 %

21.52 %

139.24 % |
60.76 %

26.58 %

73.42 %

19.05 %
7.62 %
8.57 %
14.28%

17.14 %

10.48 %
5.72 %
17.14 %
22.78 %

19.05 %
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10.32 %
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.TABULACION "GENERAL DEL TERCER NIVEL

a) Némero de preguntas
b) Ndmero de opciones

d) Porcentajes

.b) 'A"  \'.'9)

( Si-). 18

( No ): 13

(A Y
. (B) 9

(c) 5
(D) 16

(E) 4

(A°) 21

( B) 8

(c) 2

(D) o]

Si ) 28

( No ) 3

(aA) 4

( B) 24

(c) 2

(D ) 0
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d)

58,065

41,945

8.11%

24,325

13.51%

c¢) Némero de respuestas a las diferentes opciones

43.24%

67,74%
25.81%
6.45%
0%

Q.7
[t}

9.68¢
13,34%
- 80%
6.66%

90.32%
6

10.82%
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2.,13%
57 « 45%
36.17%

4.25%

0%

21.21%
63.64%

- 9.09%

6.06%

73.34%

126,265

9.68%
74.2.9%
16.13%

055

2 HO CONTESTA- -

RON = 6,45¢

1.NO COXNTESTO
"= 3,22%

19.35% .

54.84%
25.,81%
0%

70.97%
29,03%

93.55%
6.45%

41.94%
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87.10%
12,90

35.48
64.529

29,66%
22,204
44,445

3.70%

625

‘38%

87.09%
12,91

' 87.09%

12.91%

77 .42%
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12 = 19.355%

32.- (A)
(B) 17 = . 27.425
(¢) 10 = 16.13%
(D) 17 = 27.42%
(E) 6 = . . 9.68%
33~ (4a) 9 = 29.03%.
B ) 6 = 19.35:
c) 16 = 51.62%
34,.~ ( 4) 4 - 8%
(B) 10 = 20%
(c) 0 = 0% )
(D) 16 = 324,
(B) T = 14
(F) 13 - = 26%

1 NO CCNZZ3T0

35.-

(4) 17 = 45.95¢
(B) 4 o= 10.81%
(¢c) 4 - = 10.81%
(D) 12 = 32.43%
..35-- (aA) 20 = 64f52%
: B 7 =  22,58%
(¢) -4 = 12.90%
S3Te= {51) 14 = 45.16%
( No ) 17 = 54.84%
B (81 11 = 35.48%
‘ ( No ) 20 = 64.52%
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3 N0 QPINARON

= 9.68%

39.~- (a) 6 = 15.38% i
(B) 1 = 2.,56% ‘
(¢) 3 = 7.69% §
(D) 7 = 17.95% g
(B Y = 23,08%
(F )" a = 10.26% ?
(¢) 1 = 2,565 3
(H) B = 20.52% -
- . 5 NO CONTESTA- g
RON = 16.13% £
40.~ S (a) 2 = 5.13¢%
) (B) 0 = od
S (c) 1 2.56%
(D) 14 = 35.90%
(E) 17" = 43.59%
(%) 3 =  T7.69% |
(G) 2 = ' 5.13%
3 I0 CONTI3TA-
RON = 9.68%
%l.- (si) 3 = 100
( No ) 0 = 0%
42 ,~ (4a) 5 = 17.86% |
(B) 22 = 78.57% 1
(c) 1 3.57% |
(D) 0 = 0%
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INTERPRETACICII DE LA INFORIJACION

Dado que la informacidn recopilada de las'difefentes'empresas tiene
las mismas caracter{sticas, porcue a la meyorfa de las personas cue
se les aplicéd el cuestionario son empleados de oficina, a pesar de
que las empresas tienen diferente ‘giro. Es por esta razén que inter
pfetaremos alguncs preguntas de una manera general,'no hzciendo cog
paracién entre empresa y empresa, '

tas;

-

L.~ El 46% de los persones encuestadas manifesioron sentir -

__monoternia en el decempefio de su trabajo.

2.~ Debido a las diversas opciones cue dresentamos en nues -
tro cuestionzrio, hubo un mayor porcentaje en la oncibn narcada con
1la lstra D, siendo el trabzjo en sf la principal cousa cue pro

D . kS

f atiga y la cue menos infiere en 8sta son las condicionsze de salud

Creemos que csto se debe a cue poca gente reconoce gue los vercade-

ros motivos de su fatiga se originan a causa de su n2l estado ce ez
lud o 2 su edad avanzadsa,

3.= 'BEsta pregunita reflejs gran sentido de resy
por parte de los emplezdos, ya que el porcentaje més olto fue obte-
nido en la opcibén "a", afirm-ndo gve nunca faltan a su trebajo.

Nosotras no la consideramos une informeccién muy veridiceo &

jn |o

bido a oue de las 6 enpresas investigades 3 son de participecién e
tatal y de todos es sabido cue es donde mayor Indice de augentismo
existe. ’

4.~ En esta pregunta vemos cue lz mayorfa de los emplezdos -

realizan su trabzjo en forma grupal, ya que en 17 interpretacién re
nerzl el 93% reconoce que las funciones cue degempeila son necesa -

- 104 -
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rics para la realizaciédn del trabajo de sus compaficros,

Se—= In forma rennrql noaemos ver gue las relaciones entre -

los miembros del grupn e igk~w;u”son buencs,

s

6.~ A posar de 11 s1tu°c1én actual, pudimos obs ar cue 1o
mayorfa de las empresss e preOCunun principolmente por brinderlc

2l trabajador el servicio médico y preocun‘nrooe enseguide por el -
ﬂevv101o de comedor.

Te~  Bsta pregunte es muy importante para nosotras porcue -~

'»921 tld gran ndmero de personas cue se contradijeron, yz cue mien -
tras en la pregunta 3 el 66% afirma gue nunca dejz de acudir a sus
labores, manifiesta en ésta,pregunta que la princinal causa de su -
 ausentismo son laos Qpndiéiones de 'salud sig PlTl.gﬂCO norcantrﬂlﬂeﬂ—
te. el 70% dentro de la interpretucién general.,gn.esba nregunte se
zbstuvieron de contestarla el 6% del total.

9.- Existe una relacién enire 1o vnrersunta 5 v la 9 , éebido
a cue hay una uniformidad en les respuestes obtenidzs, refiriéndocse
en smbas a la buena comunicacién y 2 la relacidn que ciisve entre —
ellos. |

10.~ En la mayoris de las empreeas la comunicacidn entre su -

bordinado y jefe es buena, =z2barcédndo el 71% de la tabulacién gene -
ral. '

1l.~ La vigilancia es una variable que fomeros como punto de
p%rtlda pzra la realizacidén de esta presunta y hemos constatado cue
actualmente sizue vigente estz variable, pues el 705 de las perso-

nas encuestadas reflejé la existencis de la misma.

12 y 19.~ Podemos observar cue en lo mayorfa de las cmpresr.e

- 105 -
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tratan de crear un buen cstado de fnimo entre sus enpleados, brin-
d4ndoles servicio de comecdur, servicio médico, szlarios y bonifica
ciones , siendo un 90% los cue manifiestan sentirse contentos y ga

tisfechos ante este intento de.las nismas.

13 y 14.- Debif{ﬂa.{ﬁ%Ané:acteristicas de las personcs a los
cuales se les aplicd . el enestioncrio (12 mayorfz son empleados dé
oficina, no operarics’s i ivua global el 80% monifesté que para
el desempeio de su trabajc se requiere dé‘habilidades especiali-
zadas y sélo el 20% habilidades manuales. Suciténio-e una marcads
relacibn de comnafierismo entire éstos, refléjﬁndose lo anterior -
porcentualmente =n un &8%. | '

15.~ Observamos que'en su mcyorfa les empresas-ubilizan bue-
— nos métodos de vigilancia, ya que el 58% meniféstd no sentirse pre

~sionados cuando se les vigila en el desempefio de .sus. lahores.

- 16.~ La relacién de compailierismo se refleja principalmente

Lo

en el desenpefio de sus labores 2l ayudarse nmutuenmente y en sesun-

do luger , comiendo juntos y platicando sobreasuntos personalecs,

N 17.- Bsta presunta nos pzrecid de sumo interés debido = lo
diversidad de respuestas cue nos proporcionzron, siendo nprincival
mentes ‘

i) comunicacién .

ii) cavacitacién, preparacién y técnicas parz los supervisores
iii) fijzcidbn de objetivos y revisién de los nismos.,

iv) programacidn de actividades.

v)

ocasionalmentc investigar por medio de otras personc:s o
bre el comportamiento laboresl...etc,.

18 y 36.- La respuesta de la pregunta 18 demostré cue el tre
bejador considera cque se le toma en cuenta pera su bienester den -
tro de la compafifa; contradiciéndose esta respuestz con la obtenida

e
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en la presunta 36, ya cue el meyor porcentaje monifestéd cue la frace
p [ b € ¥ t. 4

" no somos jefes ni emplea dov sino cmigos" es buenn pero no se lle—
va a2 cabo, '

20 y 21.- Elite es una de lsg varisbles que consideramos de
gran imporiancic dentro de nuestro cucetionario, es por ¢:to que -
relacionamos los rrspuestas de 19~ nremunums 20-y 21, En 1o primera
de ellas se reflejaz cue los =ltos ejecutivos son log cue formza lo
6lite dentro de 1o e empresa y de la segunda se dodwrﬂ _nde éue esta
élite comprende los problemas socizles y huamnos. ' oo

22 y 28.- In éstas observamos que exisve, de acuerdo & los -
porcentajes gue sont en la pregunta 22, el 71¢ y en 1= 28 el 937,

unz uniformidad en las respueoza ;, considerando cue sus superiores

l

"los comprenden y consideran dentro de la empress, durenie el degen
pefio de su trabajo. '

23, 24 y 25.- Dentro de estes tres pregunt

guntas hen sico manejz

dog log problemzs fuera dc l= organizecidn, la rela
la.idea de zcudir a zus ectividedes con dninmo, cuy

pregunta 2“ el 94? lo cusl ,significz cue hroy gren éisvnosicidn de
log emplex dos pars lograr una mejor procductividad. Debidlo =z 1~ =i
tuzcidn que zchtuzlmenie esiéd etravezando el nals consicderomos cue

la informacién recopil:da ro es d:1 todo confiable, porcue como to

dos sabemos hey muches personcs cue ‘acuden = su trabajo con proble
mas familieres, econdmicos y sociales muy.fuertes los cuzles les

"impiden desarrollar zdecuadamente su trabzjo, siendo csitz la rezén

por lz cue no crecmos en la veracidad de las respussias.

o
i -

% 26.,~- BEn esta pregunta 1o cue menifestaron los emvpleados
cuestados cue lo cue més les gusta de su trabaio fueron vor orden

de importancia: lds prestzciones que les da la conpeiils, los servi
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cios que les brinda la compaiifa, la comunicacibn entre jefe y suboxr

dinado y nor Bltimo las condiciones ambientales.,

27.~ Las compaiias qie proporcionan servicio de comedor son
3 delas 6 que se investigaron. Con los resultados obtenidos se na

i.

nifiesta claramcnie que lo ocue méds les agrada de este servicio es

-desde una buenu atencibn, vasando por le limpieza, hasta la variedsnd

de ment.
L(zg.; El 994 considera importante su trabajo.

. 30.~ Se pudé percibir que 1o_indisp§nsab1e para la nmejor regz
lizzcidén del trabajoes esencizlmente la comunicacién tanto entre -
compafieros entre jefe y subordinado, Ista informaciéq es diametrzl
mente‘opueétaebOnnléhobteﬁidagen;las"pregﬁﬂtas 9 y 10.

31l.- Dentro de esta pregunta pudimos notar que existe uns £ron

idenﬁificacién entre compefieros, debido & cue ¢l porcentaje obteni-
do fue de 93.30. Siendo muy significativo pera nosoiras y ux poco =
sorprendente, debido a cue durante la =aplicacibén de los cuestionz -
rios observamos ciertas discrepancias. |
AN

32 y 33.-~ Bstas presuntas se refieren a los medios de comunis
cacién asi como z la importanciz ocue se les da = éstos. Pudimos -
constater que existen en estas empresas una serie de folletos, re-
vistas, folletos, etc; los cuales tienen unza gran importancia para
los empleados.

§‘34.—VEXisten une. gran diversidad de prestaciones proporciona
das por las diferentes empresas, estas prestaciones tienen la viir-
tud de ejercer un efecto motivedor en el trabsjador, dicho efecto
se manifiestz en una mejor rezlizacibén del trabajo.

35.- LExisten otras relaciones entre emplezdos fuera de su -
trabajo y que son muy importantes, ya due éstos se sienten incen-

.-
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~tivados por mudio de actividades deportivas, excursiones, etc.; lo

que va a repercutir en un mejor ambiente de trabajo.u

37+~ En esta pregunta en la cue se refiere o trata de deter-
miner si la compcafifa colabora en los problemcs personales de los -
emplcadoy, basfndonos en lao tabulecién general observamos cue exis
te un 55.08% de respuestas negatives y un 44.12 de respuestas afir
mﬁtivas; variando siempre‘este porcentaje de acuerdo o la empresa

y al nimero de cuestionarios cue se aplicsron. en cads una de ellns.

38 ¥ 39.- La relccibdn cve xiste entre es’es dos pregunies -
es determwnar las ca _usasg que ocasionan cue les personss se digstra

+igan en su trabaJO. Agud se nresent§ una grave contiradiccidn debi-

do a cue la m°yo*‘iQ de 1&5 personcs rosvondieron en 1o primers pre
T gunta que no se distra ign, sin embargo ‘el contestar 1o presunta 29

'en su totazlidad marcaron casi todas les orciones referentes 2 1o

LSS S

causas que ocasionen dicha distraccién; lo cuzl no es 1légico por-
gue si antes afirmaron cue no se distrafan no hobis rezén de con -
testar ls siguiente pregunta.

40 y 41l.- En estas preguntas se presenté un vroblemaz genersli
zgdg en todas las empresa, debido ~ 1z falte de prepsracién de los
empleados., Auncue la mayoriz contestéd sabemos cue le informeocibdr no
es veridica, ya cue hubo casos en los e no sabfan lo cue signifies

ben lus diversas opciones y sblo contestaban por no dejrr. Zcto su-—
cedibé =z todos niveles,

42.~ Cosi en su totalidad lec personzs encuestcdas asesuraron
que su empresz es buena, pero siempre haciendo uns zerie de comentz

rios gue en un ﬂOlen ;0 dedo contradecisn lo cue hubi@n ofirmacdo en
un princiypio.

bsta pregunta fue abierta por lo cuel surgieron unz serie de
respuestas diferentes, vero gque finzlnente redundsban en cue su en

presa era buena; auncue se nresentaron a2lgunos casos Bn cue =e de~

- 109 -
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‘jaron ver ciertas resvuestos que pensamos fueron sinceras en cuanto
cue atacaron vy dejaron de monifiesto los punios débiles, cerencirs,
errores, etc. de la empresa en gue loboran.

8.- Pudimos darnos cuenta por medio de esiz presunia tue los
medios de comunicacién cue utilizan las diferentes enpresas son -
los. adecuados, porcue el T75% de las resnuestazs obtenidos as{ lo ~
. ’ N - . - B i .

~afirman. o ' . N
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PUESTO: DIRECTQR Y COORDINADOR GENERAL EMPRESA “aA"

¢Qu6 son las Relecicnes Huwianas? ' .

les Relacion'sAHumenasvsegﬁn ﬁi'ﬁuntque viste e \un _o-
cc el recpeto entre los individuos, sobre todo en los emprS“Q
eg lo afs gue se puede pedir. No Creea0s aucho ghe en el Qesgi

clo con todas lzs enprescs que tz(‘tru,xoe teng' mos una irtesri-

cidn mcho afs profundsn, & veces se ha confundids wi.poqulic

L

con integreeidn y deméd pero comsidera. .

<
4]
o

ve 1¢ imowrtrnte ex

guz €1 personal se respete, que &l fin

Ca
(]

e cuentoo colaLors. con

¢
[
na

ol
I
i

un otjetive cowin, ¥y que d4n los resultados dentro. ds

prese; y tambidn gue de aslgunz forma el trebajrdor e siertn

en un clime sdecu do que pueda tener ur genticlento afni - up

que zea de intercracidn con todoc los dends compriercn
4C6mo se llevan = cabo lzs Relaciores Huursncs lertro del des-
pecno?

en nucstra eaprest se llevan o cato de dos feormes: was

‘tenenos gente gue estd squl tieampc coapleto, ©040E ocen, -

cas gentes debi ido ¢ les carscterfcticre auy especinles de Lo =
eupresa gue S010S, Jues estzaos & gentes prifcilics uenie Je tiel
po .completo en ecte nmomento dentro el ceg;a ho, genle §iven,

gente nuevae y gente que ¢e glguns aznera henos retci tido el -

anoniaato dirfs yo, poroue €s gente cue le hnid

[O]

¢c.ztado un 20
co de trcbajo entrar a la eapresa o lﬂborwr, de flgun:s for.s -

alcunos de ellos llevalsn un a&fio buscando trrbejo ¥ - cui cz lec

h

d~ la oportunidesd, creo que esto ha servido un poco .& quc exig

"ta de entrada un clima de 1nte'*rgc:Lén vy hemos trotrdo de cuidrr .

un poco =ste tipo de zspectos con clgunas rctividades rdicicna

les. Tenewos unajunta donde participa todo :undo, todo .anco -
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de fcrinm tal que

este nos

hablando el .aisuo 1(1’0“), con’

~1mos  un poco le intesrecifn interma con’ otros pequesios detin
lles, frecuentercrte culdzeos que hoye cofé y que 1rn gente e
csicnte cgucsto dentro ¢el local, con wosotros. Tene.os otro 1

po <e, no le llomrris

édo con nuestra eupresn,

f)
C
[8)]

gente muy espscialin

que ncsotros realizaacs

s 1jlerdo £ino gente que viene culohors

1

bfsicaientie son consulicres exterioc,
Por el

irle

en SU Ca 1p0. tipo de Ltrota e <

ger’a impos tener whie glonta doo-

.personal tan grande. y celificeda prrs péder dar 1la asesoi?g 5
éonsultqria gue daumos 2z las enpreesss, entoncet nozclros cjntg
mos con este tipo de gente que-nds‘apoya ¥y por olro 1l~Ce conild
mos con trcisjsdoras socizles pare tode 1o peorim de cncussiss
éogioeccnémicas; poxr otro 1édo gente de renosbre en el CR L0
de recurscs- hunciog, de las relqcidnes munencg, rlowoc de o=~

ellos gir=ctores
gorativos,
‘N o colabheorar con roso

gror wne buena relacidén

hasta shorita no re

los & todos, la verdad es que eltcs vienen wm los tilempos que
tienen likres y frecuentemente vienen noda afs ¢ ver tewrs auy
concretos, puntos .suy concretos. Pretendeinos tener unn cerie
de reunionsc en donde podaxnos partiqipar tods le gente gue vie

ne trazba jndo como consuliores

el sftado.

ell=ae,

meda pera

ro de PeEYO

que presenien un poco el irtercambio de loes »untos e vie

un intercanbio de ideas, ur transaitirles un poco lz filcsofia

de persensgl de slgunas
gente de buen nivel gue en sus raves libres vioow

tros,

habido .aucha oportunidad

Jasado Lero ro la.

EMPYLr B,

zquil es micho afs Ziffceil podealo -

husiene, ws luwens inlegrocildng porgue

de poder

reuallr
-

para el despacho. Estaba progrc

pudires nacer 1o

pretendemoe tener una cerie de reunionesr -

..u,’
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de ,la enpresa y.r fin;de cuentse hacerlos éentir poartede no-
sotros..Un‘poqo 1= éesyentajc es qgue ellos tienen un'trabajo_
.primordiai}'digém6$ gue esta es ura empresa secundaria barab—‘
elios,‘e1ntrabajo es:secundarid, creo que en forma individuel
cién muy li?ados-al d@Spacho,-ooroue nos. conocen, sorque gdng
damo= tuencs rel ciones, y’de algun- forma cren que a 1sfgo -
plazo Peta nuede -sexr una buena mxpres‘,~ nare todoe y en tth"

momentos uyues ellos se deben a otrq empreoas y =cto d\ﬂflmﬂ,i‘,‘.~

1a releci 6n,'51n embargo pretendenos con estas pequc;rs rcun;g:.

nes que heoyn un r”yox 1nter0"ﬂb10, una xﬁyor relﬁclon Hu.cnc.
N . . N ) . K ‘

- sQué cérécteriSticas.debe_tehéf wna persona que dlrige un Dpto
de Helzcionec Hunancs? = s ‘x-' o . —_—
creo gue debe de ser una gente AUy conven51ﬁa é’lcs cég
gptoz Ce relaclones nunl nes. Creo gue es cierto, hev,ﬁuchu -
gente que «sté en este drea y que son antitesis de 1o gue “e-
. ben ser, Nosolros creenos gue una certe que debe estar en lcs
releciones humencs debe tener un res;eto hacis los dends, oS
henos encontrsdo con .wucho gente quekesté en ectos puesios §
son rente 3éspote que maneja todo qenos los relaciones huwnes
Tocotros séntimos que se necesita estzr convencido, cge <o g
cesite aisfrutﬁr les relaciones humenas para ooiér ocuPIr wi
pﬁesto cue meneje este tipo de eosquemas, honestiidad, respousz
bilided; el caso es gozar um DOCO, lo gente afs nf€bil en cote
campo es porgue goua su trabajo, forque rfs que trezbe jor

" dinero trabzja porgue le gusta lo que esta haciendo.
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LCué progone pora gue e mejorer lrs Releciones Humenes?

s que- prOJUner vo puedo d:ecir 1o estamos heciendo o -

_ .« _
tratanuo de hacer. YOPOuros como consvltores purticipamos en

mucbog eventos epfoc dos o las relecicnes huarncs y estamos -
tratgxdo de wonmejor unz c-rie de conceptos cue les heaos llu=

' mado_dé'reédtren?mientq, Creo gue 1a gente por 1os-brocesos -

culturzles, por todo lo gye hemos. v1v1d hab~1do asl . ertrcnria.

y el propio aprendizajé no va auy enfocndo hoeie 1as re-”c1o-‘

nes-hu:rhqs, aekue el £abito fOQ111(r lo gue menos =e da vf -

un resﬂeto hccna las persones;'en-las escuelcs los itrabs joz de.-

4
o

equiro son f berr“clé .ifs grende del iundo y" cue. terxzn Bl

haciendo~el’trabajo una b Gos gentes, nc estte rv»lmente.una

“e

colaboracidn, la verdad no teremnos los principiodos yora trnt =

inr en ecuino. Yo creo cue en tds nuestre travecteriz, en ues
% & a . - b e

“tro desérfollo como individuos uo ﬁemos rgrendido;~p5rhue )
nos han entrenado'paré les reléciones.huménss, 1o Lue se dele
de hecer es iricicr un procesc de LP—VuLICﬂLﬁiQﬁtO, un
so Ce re-cntreremiento que es grimero concientizir & la gente

-

de 1a irportencia de 1lns relsciones huarnr

0N

cent

A

0

; ¥ 0o concienti.ocx
los desde un punto‘de viste de quisre & 1o eafs, 2a° & loo
dexnfs, llevote bien y tcdo este 1ipo de coses. Nosctros
108 que:el principal groblems surge»pérqué la gente no r¢ :8
peta & sl micacs, 1z rente musstra sgresividgd ¢ 1cb@ente SE -
desmotive o critica o se queja, no tentc gorgue los dewds -
estén a1 sino poréue 10 existe el res.eto Ce €1 :iiswo couo -
individuc. : = : o
Pzrte de los estudios que hernos hecho en el compo de las relg
ciones huaerness nos ho dedo coﬁo resultcdo que 1l» gente no ti
ne nu@ho respeto por i misnz, siento gue porie inporirnte es

logrer un re-—ertrenciiento de la gente, un re- 1trena4ienzov:
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Quc re ilwuplics levarle el coco, sind coucicntizarlo sobre su
propia realided. TOdOS‘bLSCén'éer_feliCGS, todé'mundo ticne p
problemrs. de inter-relaciin, Uno de les problemes culturcles
wfde fuertes Gue se estfn precentendo es la f:lta de curilo, ae
"8oledad, todo aundo se &iente s6lo h: sta escompafizdo y curiloss
‘mente cucndoes la genté se le comienzan & menejar clounos sis-
temas pera quéise de cuenin dénde csta cayendo, nor qué .sié
cayendo éneste_concepto de soledrd; 1@ gente reflexione wi po

co y hnsta chorits sentimos cue = lo mejor, como unz voriis -

fgica resclvewmds el problena, pero la gente comienuc o dsroe
cuenta, Nosotros amsnejemos 2lgunos  conceptos: cexo lus elguicn
tes: no puecdes comportir zlgo que no tienes, si no zres felil

no puedes der delicided a nadie, si nc sientes pumor por 11 nis

mo no puedes-&ém stfarie*a_jor'a nedie, no puedesidcr squello
‘que no tienes, por un ledo y por olro sentinos slgo cue ton -
tién es muy importanté es gue 1n gente trcte e hacerse rzo on
sable de su propio deszrroll», nocotros sentimoé gue las rela
‘ciones humencs no tanto se den trerajande con log grupos,
~tinos que se dan wfs trabsjendo con los individuos, en 1o oCd
ds que‘cada individuo esté wufs esbierto a 1l=s rélaciones TRAE -
ncs se van = obktener :necjores resultadoes; entonces no creesos
rmcho en los trakzjos grupales pora monejar relaciones huasnus
Hey que tralejor en que cada individuo ce reggete, y esto es
que pueds dar, que es otro de los protlemus graves, 1o gente'
no sebe dar y no sz2be recibir. Entonces hay Gue tre b jor sucho
sotre estos‘conceptos Lera que 1a.éente los ubiqde ouy 6lorm—

mente ‘en esta forne pues trate de mejorsy ous releciones hiw
: » .

—

mangs, porque en lo personal considero que son br stente melns,

v e ey b
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ya no hablemos solrmente del caapo lzboral, 21 coaso zocicl
) } & ’ &
el crapo frnilirr, el campe prreja, los relrciones son welee,-

er.tonces lo imgportonte c¢s concientizar.

~¢Cree que la gente esié preperada pora ace.tar estes aejoras?
_ yo sientd que si, creo gue y2 estruos liegcndo 2 nivel s
muytﬁltOC‘&e soledad, ﬂor lo .enos nosotrbb 1TOCCE U poCou -
.él‘indic ador de 10 que 1 gente nos‘pide, tenemos ruchrs invi
tﬂClone“ po“ ejemnnlo, de gruges de .divorciados, de grupos Je

feucuelu .3 ‘de c.ZLg;x.mc,u, csociaciones', cbnfidero‘que l1r gente -
‘comienze 2 desesPQr rse un poco y de esto hay uchos iﬁdicfﬁg

‘res, cade afe. hey més crru)os cue'°e reuner porT tratbr'Cc v

/ e
dir un pocn L“ hOleﬂod bay muchos grupos de alvox c.dos, cue
<se reunen pra troter de ﬂcaorsr. nace poco un evento que geng
ré Guillerso Jchosz dc lcs fanocos "*uoos que se hi:d ncul en

Arroyo, fueron cerce de 3 .ail personas, o sez, hzy indiccdorec
- donde la gente ya estd tratando ce hecer 2lgo, curnlo wernos -

ah{ hay un escuem2 de cue 1lr fente ce .est? hroeiendo cousci nte

de que la solzdad et dura. Yo creo que eslo swardo & la ¢z

ey
Lo Sy

f-l-

que la crisis iaplica cue la gente ce w:e, recor&f Lue el Vo=
cretario 3¢ Haciends fue inte:rczedo de la .zanera ciguientle:

~a

sebuo le ilun a8 hacer.con el desezpleo qus hay en ifxico® s

.U hay un seguro centia el deseapleo, cuendo una genté PR
de el empleo el gobierno leprga para gque pucda suksistir .e -
dirnte ece ingreso. Aquf en 1México no se da eso y el protleus
"social que proveca se resuelve con el seguro fanilisr que =s

muchovnés efecfivo gue el de E.U., al .cmento gue w:d gente -
déja'su trcbajo va con su hermano.para'que le ecné wne 11,

‘entonces 1o acepta en su casc, o bien con sus pudres, suesros

amigos, y entonces 1la aisma frwilia se empiezz a syudcr. Fzre
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af estos zon indicodores de una anyor intepryrciln, do un reo-
ccte de 1los relrciones huaearg, eritoices por eveos indicndoiws
sienso que hoay iayor concciencis por .prrite de 1o gente .y con

elsunos os afs esto se ve a hrcer wf’s dindaic:,

sCué opina de lo que plented Blton ‘nyo, qué ingcrt::cia tie;'
rnen sus cyortaciones? T
tento la teoris de Mayo couo de olros suloras son »lyhnte
aientos i \ﬂrtent@u; pero soleaente soﬁ-tgorirs JLCY SV D all -
.atros terrcrog creo que tlenmen su fundriento i.portrate ¢
wr punto de vista teSrico.
Yo creo gue el problens ro son léé'éutores,_éinﬂ lsé’gum s 20
cénos eses teoriss . El'promlena.gerenciri te érmico of un -
.préblena de apllcrciOn de aodas y &e’éntusiaégo, RIS v
ve teorin y todo amundo la rplics por wode y ex Li. (30O Du

ione y todo wundo 1 dechechs, Juereaos - plico

0 nos hemos oreocugnao‘uor trctaxr de Gecrroollrr w .o teozin
aplicatle a ¥éxico., Yu creo ¢ e los }vﬁrcipi:s de todus loo -
autorés con buenos y los entencenos, enl-rlﬁer TuoTr o nLoas
mento hiistdrico y en se;ﬁndu luger los estenieuvs couas teorlcn
‘sierdo este el probleﬁh grave de ls anduiristrrceidén en i co,
que tente los princigios de Zlton myo ¢ o dc .uchoer elron -
han sido 2plicados burdanente por o rte de lo=z fQainislro e -
res de-empresar, y =2sto 1lc Unico gue provoca ez e true: o -
‘porgue sor teorics fe Ce entusisacg iei'el‘lib:c arosuTtbd, -
siento qus 1los principios son buenos y lue troto Cde @ olico o
mi empreca, sin ponerue & penrar si los circunstencics d: 1
empress son las adecuadns pzre este tlgo de estudios, 1 reel

te esas preaisas son vu‘ldas para i empreca, ze zplice =iapl
nente ¥y revienta, ejesplo: sdainistrecién por otaetivow.
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PUESTO: DNIR: sCTOR DB TE30RERTA o - EMPRELA "B®

4Qué son paré.usted las Relaciones Humanas?

Para mi las Relaciones Humanas son un proceso social, median—
te el cual dos o'més personas llegan a tener cOnocimientoS-mutuos~‘
uno de las otras y v1ceversa, medlante la 1ntera0016n o] exp051c16n

con;junta a causas comunes.

E 606mo se lleVan a cabo dentro de su departamento°:

Dentro de nuestro departamento 1as Relac1ones Humanas se 11e—
.‘vun a cabo medlante 1a 1dent1flcacldn de: qulenes somos, qué 1ugur
ocupamos en la organ1ch16n, cuéles soﬁ los fines de esta ultlma,
cudl es la 1mportanc1a del grupo dentro del contexto orgdnlza01onal
También medlante el cuestlonamlento del qué demandz el recurso hu—
mano . y. cbuo, cudndo v cufnto debe otorgartele. La nocidn de equloo
cre01m1ento personal orientacién- a reﬂultados e 1nterdeoenaer01d,

todos estos factores estan continuamente siendo refor2cdo°.'

& ué ceracter{sticas considera que debe tener wn ejecutivo?

La experiencia nos ha dicho de que el ejecutivo debe tener las
siguientes caracteristicas: primero que.néda el ejecutivo deke ser
responseble, maduro, con mente 2nalftica y sintéticz, con habilida

. des negociadoras, técnico pero préctico;.con habilidad gerencial,-
esto es que debe de lograr que las cosas semn: hechas, pero a través
de otras personas, debe ser carismédtico, 1lfder, rscional no emocio

nal, afable y sencillo.

gQué.propondrfa usted pars mejorar las Relaciones Humenas dentro -
de su departamento?

‘Dado que en la organizaci6h en la que yo trabajo prédcticamen-
te las Relaciones Humanas toman uns primerisfima importancia; yo re
forzarfa o mejorarfa todo lo que esla relacién humana dentro de -

unz organizacidén formal a través de lo siguiente: : :




Primero que nada actividades de tipo cultural y social; pero deﬁfro
de la estructura formal, o » . '_ '

Sesiones de psicologfa aplicada, o sicdterapigs de grupo, taﬁbién ’
dentro dé lo formal. Es un riesgo hacexrlo dentro de 10 Informal y n
adepds, L

Ser un poco nés flexible dentro de la rigidez de las polfiticas de

la compafiia,

aConsidera.que el personal est4 preaarado para €so0sS c'mblos9

Yo pienso -que el personal de la organlz°016n que represento sI
esté_pregarada para escs cambios, ya que desde el perwodo de selegc
cién ei disefio de_1as~caracterlstlcas-que~debe>tener todo candideto
‘2. ingresar a laforganizacidn es basténte;eétricto,'ya que‘contempla
cierto nivel social, éxperiencié escolar’y de tfabajo, discipline,
renonsgblllded, educacién y medio ambiente en el que ha sido 01eado
pero, desde luego un cerisma ‘especial -en cuanto z estar prepjarado
para el cambio y aceptar este.

Por ejemplo, para ilustrer un poqulto més 1o que se refiere &
la’ adaptabilidad =1 cambio, dursnte los 3 ultimos afios en la orgeni
zacidn que represento; previos & la crisis econémica que se inicid
a partir del afio de 1982,dentro de mi drea se han llevado 2 cebo 3
reorganiiaciones en profundid=d que involucran desde especializa -
ciones de funcioneé, pzsando por consolidaciones de las mismas, hag
ta desapariciones dé departamentos, con la consecuente reduccién -
del elemerto humano. La clave en cuznto al juego de negocios actual
es producti#idad, gue sighifica'cambio répido pero planeado, es de
cir, continuamente debemos hacer méds con ueros recursos, sin demeri

Yo de le calidad.,
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PUESTO: GEREITE ' | BMPRESA "Gt

sQué son las Reluciones Humunas, céuo las-entiende?
Les Relaciones Humenas vienen siendo elccontacto que esto-

blece la gente con sus se.ejsntes, de hecho para que puede ha

" ber una buens relacién humansz pues debe de hclber, por parie -

de las dos o nds personas, cierta cumuniczeidn, cieric reclipro

cidad en plenes, noctrerse tcl ccomo e ¢, Lere que -lo genche-

se pueda entender. )

,C8mo se dan las Relaciones Humenes dentro de su Gepoitoento?

bueno, unc puede ser la cyestién formal y otro lo gue <=

= -

le cuestidn informn.gien.la cuestidn formal se resgetz un jo-
co lo que son las jer-argufas, lc'Que son 105 Giferentes nive
7lés, se da la comunicscién de jerarquié,'esa;es la cusstids -
formal. L '

L2 cuestidn informzl pues, como la mayorizm so.ds jdvernes

se precsta mucho a que haya mds comuniczacidn entre la gente, -

-clertos intereces comures, eso.-hace gue 1l genle nos enterlo-

el cit -

e

mos, que nos lleveumocs bien; er general es bueno aqgu

biente.

gQué caracterf{sticas debé tener una persona que dirige ¢l de-
partemento de personal?
debe tener ceracteristices en cuanto- = cuesticrer morc —
les, csracteristices éticas, caracterfsticus grofesionaies.
En cuanto a cuestiones éticas debe tener .. pues un pPocCoO
'de ciertos principios ffloséficos; reétitud; responsabilided,

puntualided;  en cuanto a las cuestiones grofesionzles debe co

S A TWTTT T T L ST




nocey lo que es su 4rea, su de;ertanento.

JGué sropone parc que ce mejoren las Relsciones Hwurnss den -

tro de =zu deportzuento?
solcmente establecer un poco de reuniones, reuniones in-
formsles, zor ejeaplo: que czde fin de semana se reunieras to-

do el-depertamerto, todn la gente para convivir afs, elob: o

see, a2l/Un juego, zlgouns zciividad, lo que propicicria gug la.

£gente se conociera nfs entre sf. . - e

£
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PUESTO: JePE DiE DEPARTAWMENTO o EMPRESA "D"

;,ué son las Relaciones Huwnarcs?
R .. . 7’ *
Las Relaciones Humanes son, S0N.... pOrgue no la apagss

7
nsSo.

mientres pile ‘

ILas Relaciones Humanas es la convivencia de un grupo de.
trabajo, buscendo el bienester de ese grupo de trabajo'pﬁra ED
mejor consecucidn de los objetivos de 1a emPres. |

-

.

;,08mo se llevar & cavo las Relaciones Humanas dentro Ge su -

depertaseirto?

Yo creo que hay identificacibn entre lec personcs que trg
bajemos wgul, que nuestres nRelaciones Humenos son riecusdrs;-

o

da ' uno persigue, nero en general ye creo gue’ £on gdecuadss -

©& Relacion Hwaanes dentlr s sartacento.
leg Rela es s deniro de este de.arta.ento

.oCué caracterfsticas debe tener'una_persona ercergads de dliri
gir un dejnartamento?

Yo pienso éue... que debe terner calidad huaans sera coder
evaluar esta relzcidén, debe tener claro€ los objetivos que -
‘persigue su enpresa pars poder lograr el biernestoy er este -
grupo de trabajo y tratar de que los objetivos indiviauales de
cade una de las personas sean acordes a 1los objetivos institu

cionsles, pare crear los fines adecuados dentro de la emprezz,

- $Qué propone para mejorar las Relaciones Huménas dentro de su
departamento?
Pues creo que-esto depende mucho del.drea de trabajo de

que se trate, y es muy importante para las gentes el ¢ue por—
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de trzbajo son diferentes y la'preparacién ce wma geaxte o ctro

t mbidn difiere nmucho.

,Gué opina Ge lo gue plantec Elton Jeyo, qué iaportanciz. tie-

nen sug aportacionms?

Hy
4
M

Tei 2 Mayo cusnd do estebe en le escuels, shorite

M Co -
mente no tengo fresco lo gque él slanteeba, asi que no suedo -

23

contestar a esta pregunta.

D P O s . S .- N I s ST T — N
. : i
| ;
ticipen dentro de la fijacidn de lcskobjetiwoﬁvy de los pro -
yectos gue se estdn manejando, y este. QarficipaCiép hﬁcé”»n -
-priner lugar que la gente sienta que e le ‘estd tonendo en - :
cuenfa.y gue la gente al‘uarticipar'en laﬁfij acidn de objeti- é
ves e sienta rGSpons~ sle de lo que estd na01ﬁvuo,'y cote ;c;_ %
ponsabilidad oLVﬁanerie lee va a conllevar o este grupo de - %
tralajo z logrer mejores'récu?taéos; éntOHCrC';H épgéririj - f
los plenes Jepurccioneles de Tijecidn .inta, dehendiéndotcel
“rer de trobajo en la que == esté'pensc“db, o) see;_un: ﬁx;a -
operativa difiere mucho de una drea téenica, .las coa.dicio ':s



PUESTO: COORDINADOR DE PalYalTCs : EMPRESA “EM

bng son les Reldc1ones HumAnes?

bueno, las Relaciones Hu.usres yo las, cntlenno couwo las -

relaciones interpersonales; si las rel~cxones gue exizten en-

tre c2d: una de las personcs; hablando de orgrnizacionesl cen

las relaciones gue existen entre todss las perzonsés que for -

man parte el subsisteuwa psicosocial,

,C8a0 ce llevan a cabo, las Relaciones Humnanes en su departoe -

mento° ’ -

2 que te refﬂeres con €£0, blen, mal o rezular. Pues és-
tas se llevan decuadamente, o sea, algomos gue son facilite-
'doras del desurrollo profesional ae todos 1os integ rcntes ae

e°te grupo.

iué carccter{sticas dete tener la personz gue dirige un de -
partamnento de Releciones Humane =9

mira yo verfe 3 caracteristicas_principales: uns que, po-
dr{emos decir que fuera £lgc as{ como un experto en les rele-
ciones interpersonalss, en el manejo.de 1l7e relaciones inter-
personales; otra podrfa ser gue tuviera caracter{sticas de un
1fder, besadas estac carecterfsticas tanto en su experiencié
como en sus conocimientbs, ¥ que al amismo tiempo tuviers... -
digemos carisme, que fuera una génte cariswméticz para fecili-
tar'el poder influir en el comportaaniento ae las personds a -
las cuales estf .uesnejendo, orientando o dirigiendd; .otra ca -
‘racterf{stice serie que tuvieraz 1la capécidad‘para orgenizar, -
para plsnear, o sea, par af serizn 3 coses principales si, 1la
capacidad.para interrelacionarse con los dewds, que fuera un
buen lider gue tuviera la capacid?d de influir ¢ de ejercexr -

)
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fluencie sobre los dends, gue tuviern counocimientos que es-

taris ligndo con lo que te dije, que. tuviera cupacidud garr -
crgenizrr, plenear, o sea, las 3 carnc;erfetlcps corblnu s -

considero que serfen las ..ejores cvracter15tlcas desce ui sy

personal punto de vista .
&Qué propore pars que se wejcren les Eelaciones Iu‘nﬂn" den -
tro de su degaratménto?

dentro de ai drea pues lo gue pass-es que son ~decumalt T

realmente lo gque propondric tal vez ocerfs mfs cspacitacidn, =

pare que todo iaundo tuviera mejores o mayores conovcimientos -

sobre los =cogectios Pelacicnados con 1as tereas gue se llevun

a cabo en esta area, y nrobableﬂente que secr09301ur ls for-

-muc16n de grupos informales, ya que muchas veces esc pu«de_ -

ser favorecedor para un grupo de trabajo ye que hay méds con -

fiznza, entonces las redes de comunicrcidn son las afs zdecug

r'd

" das esto hace que funcione nge eficientenente el grupo -
4 . q .

que 21 mismo tiempo se cree algo asi{ comdo espfiritu de grupo -

pare poder trabajer eficientemente hacis el logre de los olje

tivos plenteados.

¢{Cree las Relaciones Humanas como las plantea Elten ilayo ce -
dan dentro de este departamento?
" lo que nasa es que esto surgib cuendo empezzron ... cHo

se llamen. este los, digamos... la adninistrﬂcién cientifice,

“entorices surge en contraposicién, pues este’ todo ten cientifi

co, tan sistém&tizado, tan mecenizsdocdentro de una organizo-—

cién, ertonces este cuate le dié importencia a las Relucicnes
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Humanes; pero lo wmds importante es que hay gue saxer - coabinar

los dos espectos y tomhién cepdn la situncifn en 1o que te en.

-ecuentres, sooln la gente con la que estés trebs jondo, @& 10 cue

funcione w2l es 2 lo que le ves o dar wayoer énfasis, Hay gern-

tes con las cuslez te llévaé.muy bién, hayigrupos ée.trabajo~
con los que *te llevas muy blen, les relecdiones sor excelentes
sin ehbargo, lo m=znera de trabejar no es 1+ »fs "ﬂccu(uQ f ne
ce neraite el logro‘dévlos ot-jetivus, y hay veces'qﬁé as.iodo‘
1o contrazrio y entonces gue esg 10'Qge tienes. que teter, bueno
en esle caso, en el primero z lo gue le tienes qﬁe any xayarv
énfeeis es a los conocimentos a 16 ouése refierevﬁ la ssrie -
técniéa. Y sor otra wary e hay ouro grunos de tratejo con 1os'

Es

cuzles tienes que trabajar toda lo.ourte de las Heleciones u

[

Coex
bt

menas, porgue son gentes que & lo mejor son muy . caopacite

para llevar = cabo una terea, ©in exbarso no estfn disc wecton=
- . ; ’ &

L e
S

Jhecerlo _orgue haey algunos obstfcules relesciornrdos com lie e

Q‘

laciones interpersonazles cue se suciteén dentrs de esc Zre G

Pes

Segiin la cituecidn es alo gue le debes Je dsr meydr impor. n-

cie, meyor ztencidn,mayor énfesis,
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(PUESTO: FEREVTE THECWICO DE:VENTAS EMPRESA "F"

B g BT

&Qué son lzs Relaciones Humenans? ' 4 1_ A - ' o i

_ ‘ Lcw.Re1a01one° Humanas en mi connepto vienen °1endo uxL

- fenémeno que se preocnt a lﬁVéo del tlempo, en 1& medla" -
en’ que el ‘houbre va agrumazdooe para subsis tir en prlmer 1

-tancla ’ pouterlormente cor - 1@ conglealdad que se v1ene fuci-

? - T

tando, los avance° tecno’églco 10* avw“ce$ ﬂ&dlCOo, en- 5i'4
los avances de - 1 humsnldad» han terldo uncfeerle de trOple - 1
208 yq que el honbre por sus curqcteri twous r*m.gener:m viene
fVlendo e, serie de obaetlvos 43y poco comunea, Unra los cus~
’ 1es se deuv1rtﬁ1 en si lo oue es foxma gr_ ue“ﬁ el concepto uev
Rel;01ones Human S e to 1nauce al hombre a oroceaez de dife-
'"rentes act;tuaes, ya que el hombre @Cbe flgdroc unezcerae aé
-metas comunes para que el hombre mismo ves domo una. ola fuul
lia a suswprdjimoe en el sentido de que el tI"baJO, la faai- ‘ F

lia, 1? relacidn humens, 11émeue en la celle, 1a oficins, lac

casa, valga la redundar ncia, debe de hacérselcomo todo ser hu-
\ -pano guisiera que fuera; 048 que nadaide huménidad. Abhora en
nuestros tiempos las Relcciones Humanss se Nan desvinculzde -
mucho de lo que su nomtre dice Re1a01ones huu"nay, porque t
dos vemos intereses nmuy desviados a los comunes,-o sef, yc -
Vvoy a ver por el interés propio ¥y no Véy *'fﬁjcrﬂé en las re-
ceulaades Yy carercies de mi compaiiero de txabugo' esto nos -
-lleve 2 una competenciz desleal ya gue yo voy o querer deSua—
ecar, desarrollarﬁe Yy progresar mas que mi compaﬁero, 1:0 obs -
tante que ni compafiero esté nejor preperado,. tenga .iejecres ca
racterfsticas como ser humeno, = m1 lo gue me va a interesar
es desérrollarme, procresar en‘el sentldo-econdmlco>y'descu;—

do el centido humano. En conclusiénvias Relac¢ciones YXunmenas ze
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han venido desvirtuando por la compleja situeccidn que teneos
[ . -~

el sistewma ca pltullntd, del sisteme.de competencia, de 1a -

)

cerigis econdmica, en si de una serie de factores que vienen a

afectar al ser humsno en todos sus scntldos.

Cémo 'se 1lleven o cobo las’ Relsciones Huwwanas en su deperts -
nento? _
Desgraciadomente las relszciones dentro del devartz.ento

de trabzjo vienen .a s ser un conflicto muy dellc"uo, porgue vie

‘nen credndoce una serie de gruJos forwule e 1nformuleu, los

rimeros se sucitsn a LZaVéu ae las.relac;onus de Iravaic v .
- . ! . : ° . v v

las relaciones inforwales vienen presenténdoae extra tralejo,
pare. las cusles e°tamoo l= mcycria de nusotros dispuestos a -

llevarlas = cabo, sin tousar en cuenta .los pefjuicios ¥y leg s

fectaciones que le hagames 21 propio trabrjo, en el sentide -

de que nos interesa nés que nada el interés propioc y no nos -

fijamos en las relaciones que pudieramos tener con los de . Zco

conpanerow, en el buen cerntido ge cumplir primeremente con la

responsabilidad y después, tiempo nos cobrard sara fomentur -

eses relaciones extrz trabajo, de las cuales reitero son umuy
frecuentes en togos lados, en muchos Znbitos ¥ desgraciacd denen
te estas relaciones extra trabajo vienen & deszrrollarse dexi—

tro del mismo medio de trabajo, euple rdo horerio del mismo y

desvinculando en sf las Relaciones fumanas, ya que dentro de

éstas hey muchos criterios, muchss opiniones

Las Relaciones Humeznas dentro del departec.aento desgracin

"

),

derente no son 1009 purzse, en el sentido de que todos terer.os

un camino, ur concepto, unc opinién diferente de lo que éstas
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son, Concluyendo: Las Relacionec Humancs deben ser enfbcadss
8 obtener algo en comin. & obtener un beneficio, une meta en
_comﬁn, con 1o cual todos nos beneficiariamoes y, reitero esto

es unicomente porza unos cuantos y no para todos, y viene lu -~

' segregacidn o disgregncidn més gue nad de los grupos forims -

les-y todo mundo jela por cu lado, todo‘nundo tiere interecces

ropios ue~des"raciaduaente dc,v1rtuan lo gque scn las Rele -
,.J. q Y © q

ciones Hwasnas.

,Gué carascleristicas debe tener unz perscne encorgads de diri

gir un departamenfo?'
debe ser una persona gue tenga sentido.del humor, cerdc-
ﬁer que le pefmita entender r todos sus subordincdos, en el -
"sentido no Uniczoente de tratvojo, cino textidér ¢1 ¢l senticdo
de cerdcter de asuntos persoxalss, ecte tipo de situasciones -
mencionadecs , de cardcter gerﬂo;9l muches vecés imopiden gl
'empleado deserroliar serfectonernte sus actividedes, ye qﬁe ez
t4 ccn sreocupaciones, con inquietudeé, no cbﬁcentracién BYL -
funcidn de ciertos jroblemss gue le ztafien en su

persont y& -

sea familiar o en &1 mismo..
El encargado del depertazento nuchas veces tiene gue ju-

gey verios sepeles, ya sea ce padre, ya sen de heriano, . yo

‘_‘I’«.’.

iTv

sez de lo gue llemcmos comtrucente el confidente de x personzns

porque al encarguao muchas veces se le ve COuO el jefe, el c

o

‘pataz, el nonbre malo, ete.. En la actualidad cowo vernios lug
Relaciories Humanes no se llevzn & csbo como Gebiexra de Zer,en

tonces le opinién que yo emitoes, de gue el encargado Gel de-

_partacento tiene que tener una flexibilided en su cardcter na
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re trator todﬂs los esuntos que ge ie preseﬁ{en,Areitero,.de
trabdjo o personale b; ara enterder a todos sus subofdimedos
en el senitido de udrlr unafiyuda, ung solucidn o un deger neo
mér@l que & la postre va a pefm tir un aejor reAdlmlento, und

ks

mejor relzcibén entre uabésApartéS'y'esto-creo que viene & ser

un punto muy importante pare el desarrollo de lus nerféctas -

sinc gue chp"uerfﬁctas Relaciones Hunznss ertre el houbre, -
dentro de un deugrtanento de trubugo bésica uente.

$Qué prppondria'pafa nejorar las Helaciones ﬁumanas dentro‘de'
su departamento? l o -,- |

‘ Deberfa de haber més'¢omUnicaci6nlehtre'ellh mbre;=ded -
tro y fuerz de la oficina, con loé.amigos, en su casa, etc..

El punto que tratamos se refierc 21 departanerto de tra-

bajo, acgui debe de haber uan poco =fs de comunicacién, pars gue’

se comenten los problemas, las buenss tereas 8 buenss cnli
ficaciones, de arriba hacia abajo y de abajo nacla arriba.,

" Lz coruricecién creo que nos va & permitir dormos a cong
cer con los oemds como gentes frances, sinceras y hcnestos y
en ningin momento se pudiers tildar a X persona con eses CchLrige
terfcsticas, de ercubridor de inforﬂacién,.de ver Unicoaente -
por su nersona, sino que al tener uns buenz conunicuciln, que
es bfcice nera las Relaciones Humonee, estomos nocctrdadones -

ante los demds co01m0 una pgrsona dentro de la cual pueden te -

‘ner confianza, pueden tener un amigo, que es lo alnenie le-

beriamos de ser todos, un amizo en toedos los sentidos de la -

palabra, no importa eded, sexo ni condiclonze scciales
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Otro problenn que noc & venido a perjudicar es el tipo de clpn
ses, entonges un importsmie factor es-gue haye comunicncidu,
cenor zuigos y ho importa reilero ednd, sexo ni condicidn so-

cial,
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PROLLESAS & LOS UK ~O5 ENFRENTALQS

A pesaf deilo° prebleans a'loﬁ gue nos enfrentamos darﬂ te l~
aplicrncidn de los cue uionarios vy la 10"“15301ou de 1du entre
- vistas, 1ogromo? obtener la informecidn necesaria para el cum,
pliMiento.de nuestro obaetxvo;,En forins geneial los problemqs
a -los qun nos enfrentamnos fueron: 1a nérdide de los cuestiong -
rlos,'reix 50 en uu'devolu016n, destruccién de zlounos y la -
‘resistencisa que presentﬂrov El"unﬁs~personas prra conte t rlo
por témor o sufrlr s, reJre516n por’ arte de lu eﬂpre - la
.que'pertenecen, asi como. el retra 50. dp 1oo enLILVlStrS, ori i
“‘nado vor la excesi’a carga de tIauaJO & La guz se uufrentan ;

esas personas & causa de 1z 1mportanc;a’del puesto que ocupan.

4

En forma especifica rienciorcrends los princiiteles. jro-

Ly

&

blemas sucit ?dos en cada we de les emnreses,

En la empresa "B", cuyo oepevtamento de Re19010ua" u-
manas no nos permitié la upllca016n del cues sticnrrio, debice
.a que 1cs empleados se encuentrah a la defensiva por la actusl
. énoca Ge crisis, ya cue al tocar el pun{o de prestaciones lcs
empleados esperarian obtenecr un 1ncxenenwo de lzes mispes, cogs

gue lo em sesa no estd dispuests a conceder en ecte womento,

penhunéo que le feche asdecusda parc su aplicacidn serfis = fin
de zfio, cuando loz emplesdos wotdn en visperas de recitir cu

eguinaldo, caja de zhorro, arcones navidefios, etc. Y ademn’s no
es conveniente pare la empress dar a conocer fuers Ge ella el
-perfil c¢e comportemiento de sus emplezdos., Y gr=.cias & la co-
laboracién de una persona a la que conocemos, nos fue posible

aplicer los cuestionzriocs a una mue,tra muy reducids pero sig




nificativa pers nosotras y ademds nos sugirio cerrar algunas
preguntas, con el fin de que se nos facilitara en gran medida

1z tzbulacidn de lz informacidén recopilada.

Zn 1o que cbncierne a la empresa "A", nos propusiertn -
gue las prgguntaé en su mayorfa fueran abiertas, con el firn -
de obtener una informacién mfs completa ¥y veridiéa, proposi -
cién que no pudimos adoptor ya que nos éificultar_ia conside-
reblemente la tabulacidn de 1la informacidn,

Durante lz entrevista se presentaron una serie de inter-

ferencias gue ocasionaron que dicha grabacidn no ce escuchera

]

claramente; motivo por el cual nos vimos obligadss & recurrir
ruevamente e esa persons para realizar una nueva grabacién, 1z
cuzl nos fue concedida tiempo después dekido a les mﬁltiﬁles
_-actividades gue desehpeﬁa. |

Elfairector‘de esta empresa nos asesord desde un princi-
pio en la elzboracidén del cuestionario, haciendo 1las siguieh-
tes'obsérvaciones:’concretizacién de temz, preguntas muy C 0T~
prometedoraé por'la ferainologia enipleada. Finalmente 1lo acep
tS, pero con ciertss reservas ¥y nos permitid aplicarlo ani -

misno.

En lo empresa "D", la personz que en una primera inston-

(628

cia nos iba a permitir la eplicacién del cuestionzrio, al re-

visarl

(o}

nos hizé una serie de observaciones muy impoitantes,
sefialéndonos varias deficiencins que nuestro cuesiionario ten
dria para su aplicacidén, (se znexard{ dicho cuestionzrio).

Dentro de esta misiaa empresé esperabamos obtener un maycr
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'C£0 NCLUSIONES

Nuestro pafs esti pasando por una crisis muy fuerte, como ya de todos
es conocida, la cual ha afectado en gran medida las relaciones humana
nas de las empresas que forman una parte muy importante dentro de -

nuestro contexto social:

Las empresés estudiadas para fines de nuestro objetivo se -
dedican a diferentes actividadss, por lo cual nuesﬁra investigacién -
sufrié muchas variaciones de acuerdo con nuestro primer planteémientd,
el cual se referia a aplicar una serie de cuestionarios y por medio de
éstos determinar qué habia pasado con los planteamientos de Elton ngg
que propusé en su época. Nos.dimos cuenta que la teorfa establecida -
por éste, la cual tomamos como base para nuestra investigacién, actual’
mente no es reconocida como una teoria presents en nuestros dias den -
tro de las empresas. | .

En lo que se refiere a las variables, estdn presentes pero —

con ciertas modificacignes.

Dar una conclusién muy concreta écerca de nuestra inveééiga—
cidén, seria muy dificil para nosotras porque nos encontramos ante una
serie de'ppoblemas, de los cuales hablamos en 8l transcursoc de nuestro
trabajo, pero esto que al principio surgié como un obstdculo al final
fus una gran equriéncia, ya que pudimos ohservar como se manifestabanA

"las relaciones humanas dentro de las empresas, expresadas éstas median

te la comunicacién, el estado de dnimo, la colaboracién grupal, los mé

~todos de control, etc. - '
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En cuante ‘a los cueéstionarios, los que pudimos aplicar fuea

ron la cant;dad de 136 en tota}, debido a la falta de cooperac16n de -
las empresas para con’ nosotras, as{ como a las polft:cas de &stas y en
.otras casos ¢l miedo de dar a conocer el perfil del empleado.

Logramos apl1car en. la empresa "A" sélo 5 cuestxonarxos, en

1

- la empre=sa "“B" 1ll, en la empresa uow, 20, en la empresa "D" 40, en la

xempresa "E" 20 y en 1la ‘empresa npn 40.

: Esha d981gual dlSorlbuCIOn se debe més que nada a la res:s

l

tencia de las empresas, debido a quatlos trabagadores g6 encontraban

siempre a la defensiva, con temor a alguna represalza de parte de la -

_ empresa, siendo esta la razén por la cual tomamos como un todo la in -

.

~ formacidén obtenida.

Otro de los puntos importantes en forma concreta es el qus -
se refiere a la pregunta nimero 40, que trata acerca de las escuslas -~
psicolégicas, en donde la mayorfa de las personas mostraron gran defi-
N .

ciencia .o falta de preparacién sobre el tema,

En lo que respscta a la pregunta nimero 18 de la empresa "E"
observamos que los resultados difieren en gran medida en relacidn con
los otros resultados obtenidos de las demds empresas.

Bl verdadero motivo de esta variacién no nos eés posible de -

terminarlo ya que los cuestionarios no fueron aplicados en un mismo de

partamento. Pero pensamos gue podria ser por la inconformidad que los
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empleados de esta empresa manlftestan.
‘Por cons:gulente las respuestas de las 91gu1entes preguntas

se” veran asi mismo afectadas.

Algo gue es muy 1mportante e int eresante y Que dentro de las
empresas es vital es la comunzcacxén que ‘se 1leva a cabo en forma dlfe
rente en las d1st1ntas empresas con muy buen resultado, la comunicacién’

>

ex1ste a todos los nzveles ya sea en forma de rev1stas, perlodlcos, bo -

letines, etc. ;o que permite un meJor,y mayor entendimiento y re1a¢1onv

" entre mpleado y jefe, lo cual se vera_refiejado en un‘beneficio mayor

déntro de la producpividad, siendo ésta la meta de,toda'empfesa.’

s

Como ultima y muy importante'conclusién ¢s que por médio de

nuestra investigacién pudimos reforzar algunos conceéptos gue hemos

adquirido en el transcurso de nuestra carrera, pudiendo separar los -~

l

conceptos tedricos de los conceptos préicticos, siendo éstos dltimos

los que nos sirvieron de mucho para darnos cuenta que las relaciones
humanas ocupan un lugar muy importante dentro de las empresas y de la
sociedad; de jdndonos ademis ,los conceptos précticos; apbendizaje, pre
paracién y pensamos que una muy buena base para tratar de entenderlos
y en un momento dado al encontrarnosnosotras laboranéo'déntro de una -
empresa tratemos de concientizar a la gente, no dejando que se hundan
cada dfa més, sino que sabiendo lo gue gquiere cada uno de ellos, salir
adelante, propiciando que se dé una comprensién mids profunda y verdade

ra, y que sépan que en un determinado momento hay que dar todo sin es—
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perar recibir nadé, esto iiené a que gfacias a nuestro estudio défcam--

po realizado po; medio de cuesionarios.y entrevistas grabadas pudimos
rescatar ciertos puntos que'pensamcé Que son importantés comog que las
_personas se encuentran a la défensiva,.tbdAS las personas dan é brin -

. dan perovéiémpre'a.cambib de algo,. nunca bér;ayudaf a los demés,'siho

" al contrarioc hundiéndolos y en alguﬁos baSos:hasta humilléndolps. |

‘En resumen, el principal problem2 consiste en que la gente,

desde su desarrollo como individuos, no ha sido educada ni entrenada -

s

para llevar a.cabo una buena relacidn humana en todos los niveles, por
~lo tanto lo que se necesita es un reshtrenamiento en el cual se concien

tize de la importancia que ‘tiene éstia en la actualidad.
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