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INTRODUCCION

El crecimiento de los paises en vias de desarrollo como México que esta
enfrentando a una gran apertura comercial y una globalizacion en el mundo, se sustenta
en las diferentes actividades econdémicas que conforman la economia nacional, asi,

tenemos la produccién de bienes, las finanzas, los servicios y la exportacién, entre otros.

Al hablar de crecimiento estamos hablando de un incremento en el ingreso de las
personas, lo que la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada
trajo consigo una serie de ventajas y desventajas para los empresarios mexicanos, las
cuales propician que los industriales o se capaciten y modernicen para ser competitivos

ante la competencia desigual.

Teniendo como antecedente lo anterior y tomando en cuenta que las micro y
pequenas empresas mexicanas son las principales fuentes de empleos productivos del
pais al representar el noventa por ciento de la actividad productiva, en la presente tesina
se abordara el tema del financiamiento que ofrecen los bancos de fomento y comercial

para las micro y pequefas empresas del sector turismo.

Es importante destacar que entre las necesidades de las micro y pequefas
empresas encontramos de muchos tipos, pero sin embargo, la principal es el

financiamiento. En base a esto se deriva nuestro planteamiento del problema:

Cuales son los obstaculos a los que_se enfrentan las micro y
pequenas empresas del sector turistico al solicitar financiamiento
para afrontar la apertura comercial ?




A través de esta investigacion buscamos mostrar la importancia que tiene el
sector turistico, ya que creemos que es un sector con mucho futuro y que contribuira en
gran medida al desarrollo econémico de México y por tanto debe contar con mayor

apoyo de parte de las instituciones financieras.

Con la apertura comercial, las empresas mexicanas, deben elevar su nivel de
competitividad para seguir manteniéndose en el mercado. En lo que se refiere al sector
turismo, estas empresas representan un fragmento de gran importancia, pues lo forman
los hoteles, agencias de viaje y los restaurantes. Es por ello que el problema de

financiamiento es vital solucionarlo.

El apoyo del gobierno resulta de gran trascendencia para cualquier empresa, por
tanto es necesario conocer la forma en que se esta haciendo llegar ese apoyo a las
empresas del sector turistico; las cuales han sido generadoras de divisas durante los

ultimos afos.

Como el turismo en México esta creciendo cada vez con mayor fuerza, en este
caso nos enfocaremos Unicamente a pequefias y micro empresas. Para el caso no
deberan rebasar un numero de 100 personas empleadas, y sus ventas anuales o ultimo
ejercicio fiscal o proyeccidon a doce meses no rebasen los N$900,000., dedicadas al
desarrollo del Turismo como son hoteles, restaurantes y agencias de viajes que operen

dentro del Distrito Federal y su area metropolitana.

En el siguiente capitulo se hard mencién de los objetivos que pretendemos
alcanzar con esta investigacion. Se manejaran objetivo general y objetivos especificos,

todos ellos enfocados al propésito del trabajo de la tesina.



Posteriormente se presentan las hipotesis alternas y nulas, las cuales se
afirmaran o se negaran de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de

cuestionarios a una muestra poblacional.

Siguiendo el orden, se encuentra el desarrollo del marco tedrico. Se hablara de
manera general de lo que es el financiamiento, abarcando temas como: El sistema
financiero mexicano, ya que para analizar la forma de financiamiento del sector debemos
sefalar como esta estructurado este Sistema financiero; la clasificacion de las empresas,
esto para identificar en que categoria caen las empresas a estudiar; la importancia de los
servicios en la economia pues vemos que el ramo turistico esta constituido
principalmente con la venta de servicios; se mostrara también un panorama general y la
historia del turismo en Meéxico, se encontrara también en el marco tedrico el
funcionamiento de FONATUR. Fondo Nacional de Fomento al Turismo, asi como de
otros fondos que buscan apoyar al turismo como el fondo BANOBRAS y el Fondo estatal

de garantia para la pequefia empresa turistica.

Dentro del marco teérico se muestran también algunas otras alternativas de

financiamiento a las que pueden recurrir las empresas.

A continuacion se describe la metodologia que se siguié para obtener la muestra
poblacional y el nimero de cuestionarios por aplicar para obtener resultados con alto

grado de confiabilidad.

En seguida se encuentra la presentacién de resultados, donde en base a las
respuestas obtenidas en los cuestionarios se hicieron graficas por cada sector estudiado

( hoteles, restaurantes y agencias de viaje ).
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Posteriormente se desarrollo la conclusion general en la cual se exponen las

ideas principales a las que condujeron los resultados de la encuesta.

Se continua con las recomendaciones en las que se mencionan varias ideas que
a través de estudio y observaciéon consideramos que son importantes y su aplicacion

podria generar mas desarrollo en el ramo especifico del turismo..

Finalmente se presenta la bibliografia y los anexos que ayudaran a dar una visién

mas palpable de la investigacién.
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

11. OBJETIVO GENERAL:
1., Conocer los programas de financiamiento que ofrecen las instituciones
bancarias para las micro y pequefias empresas del sector turistico. Y de que manera
dichos programas estan influyendo en la busqueda de altos niveles de competitividad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1., Conocer los servicios que proporcionan los bancos de fomento para las micro y

pequefias empresas de sector turismo.

2., Conocer las diferentes alternativas que estan siguiendo las empresas no

financiadas a través de crédito bancario, para elevar la competitividad.

3., Conocer el marco econdémico, politico y social en que se ve envuelto el sector

turistico de México.

4., ldentificar la forma en que se estan canalizando los recursos financieros del

gobierno hacia el sector turistico.

5., Establecer un punto de comparacién con empresas extranjeras del mismo

sector.
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2. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HIPOTESIS 1.

ALTERNA: Se han implantado programas de financiamiento adecuados para el

desarrollo de estas empresas.
NULA: No se ha ayudado adecuadamente a las empresas turisticas a amortiguar

el impacto de la apertura comercial.
HIPOTESIS 2:

ALTERNA: El gobierno ha puesto énfasis para que se ayude y se promueva a
estas empresas.
NULA: Los programas de financiamiento no se han promovido adecuadamente

en México.
HIPOTESIS 3:

ALTERNA:La competencia entre empresas turisticas mexicanas se desarrolla en
igualdad de condiciones con respecto a las empresas de inversion extranjera.
NULA: Existe competencia desigual entre empresas turisticas nacionales y

empresas turisticas extranjeras.
HIPOTESIS 4:

ALTERNA: Las empresas pequefias y micro estan al tanto de los planes de apoyo

y financiamiento que estan a su disposicion por parte de los bancos de fomento.
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NULA: Por falta de conocimiento las empresas turisticas no han buscado apoyo

financiero de instituciones crediticias de segundo piso.
HIPOTESIS 5:

ALTERNA: Los tramites para obtener créditos han sido simplificados ante la
apertura comercial.

NULA:existe demasiada burocratizacion en los tramites de los distintos créditos.
HIPOTESIS 6:

ALTERNA: Las empresas han utilizado adecuadamente las programas de
financiamiento existentes en su sector.
NULA: Los objetivos del financiamiento no se han alcanzado ya que las empresas

han desviado dichos programas.
HIPOTESIS 7:

ALTERNA: Los bancos de fomento cuentan con recursos suficientes para
atender la demanda de las empresas.
NULA: Los financiamientos no han sido suficientes para desarrollar la

competitividad del sector turistico.

HIPOTESIS 8:

ALTERNA: Las empresas reciben asesoramiento profesional para la agilizacién

de su crédito.

NULA: No existe asesoria adecuada por parte de las instituciones crediticias.
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HIPOTESIS 9:

ALTERNA: Las empresas han logrado cubrir los requisitos solicitados para
obtener los financiamientos.
NULA:Las empresas no han podido cubrir los requisitos para obtener los

financiamientos promovidos por los bancos de segundo piso.

HIPOTESIS 10:

ALTERNA: La apertura comercial ha beneficiado considerablemente a las
empresas del sector turismo.
NULA: La apertura comercial ha perjudicado en gran medida a las empresas de

este sector.

HIPOTESIS 11:

ALTERNA: Las empresas del sector estan utlizando otras fuentes de
financiamiento para elevar su competitividad.

NULA: Las empresas solo buscan el financiamiento de los bancos de fomento.

HIPOTESIS 12

ALTERNA: Se han implantado esquemas asociativos o alianzas estratégicas
entre empresas de servicios turisticos que han ayudado a su desarrollo.
NULA: Los acuerdos y asociaciones entre estas empresas no existen y por ello

no se han desarrollado cada una de ellas favorablemente.



CAPITULO II

MARCO
TEORICO
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1. EL ADMINISTRADOR FINANCIERO Y LA EMPRESA.

El administrador financiero debe planear la adquisiciéon y el uso de fondos de
manera que se maximice el valor de la empresa. Toman decisiones acerca de fuentes y

aplicaciones alternativas de fondos y basandose en las siguientes actividades:

a) Pronésticos y planeacién: el administrador financiero debe interactuar

con otros ejecutivos con quienes, en forma conjunta, estudiara el futuro y

establecera planes que den forma a la posicién de la empresa en el futuro.

b) decisiones mayores de financiamiento e inversion: debe obtener el

capital necesario para apoyar el crecimiento. Una empresa exitosa

usualmente logra una alta tasa de crecimiento en ventas, lo cual requiere

que aumente sus inversiones en planta, equipo y en los activos circulantes

necesarios para la produccion de bienes y servicios.

c) Control: debe interactuar con ejecutivos de otros lugares de la empresa

para ayudar al negocio a que opere en la forma mas eficiente posible. En

general, todas las decisiones de negocios tienenimplicaciones ﬁnanciéras

( mercadotecnia, inventarios, capacitacion, etc. ) y esto lo deben tomar en

cuenta los administradores financieros.

d) Interaccién con los mercados de capital: la mayoria de las empresas

afectan y son afectadas por los mercados financieros donde los fondos son

obtenidos, los valores de la empresa son negociados y sus inversiones son

recompensadas o castigadas.

Con estas funciones, el administrador financiero, obtiene los fondos y el
conocimiento para tomar decisiones sélidas de inversion y financiamiento. Puede elegir
en usar fondos internos contra externos, proyectos de alto riesgo contra royectos de bajo

riesgo, capital a largo plazo contra capital a corto piazo, y asi, sucesivamente.
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2. EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

2.1., Estructuracion.

El Sistema Financiero Mexicano se encuentra estructurado de la siguiente
manera,

A. La Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico

La Secretaria de Hacienda Y Crédito Publico es la autoridad maxima ejerciendo
sus funciones regulando y supervisando la actividad financiera via Banco de México,
Comision Nacional Bancaria y de Seguros y Comision Nacional de Valores,
principalmente; en estos organismos la Secretaria tiene la capacidad de decision. Las
Organizaciones Auxiliares de Crédito, Las Instituciones de Seguros y las Casas de
Bolsa, que son organismos privados, competan lo mas importante de la estructura del
Sistema Financiero Mexicano.

Competencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico.

En este renglén, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, sefala:

Art.31.- A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico corresponde el despacho
de los siguientes asuntos:

VII., Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais, que
comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas
instituciones de prestar el servicio plblico de banco y crédito.

IX., Realizar o autorizar todas la operaciones de que se haga uso del crédito
publico.

Xl., Dirigir la politica monetaria y crediticia.

XIl., Administrar las casas de moneda y ensaye.

Xil., Ejercer la atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros,

flanzas, valores y de organizaciones auxiliares de crédito.
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B. Banco de México.

Es el banco central de la nacién y desempefia las siguientes funciones de acuerdo
a la ley organica:

a., Regular la circulacion y emisién de moneda., el crédito y los cambios.

b., Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de
ultima instancia, asi como regular el servicio de camara de compensacion.

c., Prestar servicios de tesoreria al gobierno federal y actuar como agente
financiero del mismo en operaciones de credito interno y externo.

d., Fungir como asesor al gobierno federal en materia econémica y financiera.

e., Participa en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a Bancos Centrales.

C. Comisién Nacional de Valores.

Este organismo tienen las funciones siguientes:

a., Supervisa el cumplimiento de la ley del Mercado de Valores.

b., Inspecciona y vigila el funcionamiento de Casas de Bolsa, Bolsas de Valores,
Operadoras de Sociedades de inversibn y Emisores de Valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios en lo que a las obligaciones que les impone la Ley
del Mercado de Valores.

c., Inspecciona actos que puedan suponer violaciéon a la Ley del Mercado de
Valores.

d., Dicta medidas de caracter general para que Casas de Bolsa y Bolsas de
valortes ajusten sus operaciones, asi como interviene administrativamente en dichas
entidades en caso necesario.

e., Inspecciona el funcionamiento del instituto para el deposito de valores
(INDEVAL).

f., Forma la estadistica nacional de valores.

g., Certifica inscripciones que obren en el Registro Nacional de Valores e

Intermediarios.
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h., Actua como arbitro en conflictos ocasionados por operaciones con valores.

i., Asesora al gobierno federal y organismos descentralizados en materia de
valores.

D. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Esta comision se encarga de regular a las siguientes instituciones:

- Instituciones de seguros y Sociedades Mutualistas.

- Instituciones de fianzas.

E. Comision Nacional Bancaria.

Este organismo tiene a su cargo las siguientes instituciones;

- Instituciones de crédito.

- Banca Multiple.

- Banca de fomento.

- Patrimonio del Ahorro Nacional.

- Fideicomisos del Gobierno Federal.

- Organizaciones y actividades auxiliares de crédito.

- Uniones de Crédito.
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2.2, EL DE FINANCIAMIENTO.

2.2.1. INSTITUCIONES FINANCIERAS.

Para que exista transferencia de capital, deben existir los ahorradores y los
negocios que necesitan dicho capital. Estas transferencias pueden ser directas entre los
ahorradores y los negocios o a través de una institucion que actia como intermediario.

Por lo tanto a las instituciones financieras se les conoce como intermediarios financieros.

Estos no sélo transfieren el dinero, sino ademas analizan la potencialidad y
capacidad de crédito de los prestatarios, procesan y cobran los prestamos, orientan y

ayudan a los ahorradores.

Las principales clases de intermediarios son:

1., Bancos comerciales, " son los tradicionales. " , tiendas de departamentos de
las finanzas y que atienden a una gran variedad de ahorradores, asi como aquellos que
tienen grandes necesidades de fondos. Como ejemplo de estos tenemos a Bancomer,
Banamex, Grupo Serfin, etc.

Dentro de este apartado existen otros tipos de bancos que son los de fomento
como: Nacional Financiera, Banco de Comercio Exterior, Banco Nacional de Comercio
Interior, Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario para la Vivienda, Fondo para
el Desarrollo Comercial, Banco Nacional de Crédito Rural, Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, etc.

El propésito fundamental es impulsar el desarrollo econémico en sectores y
regiones con escasez de recursos, asi como apoyar programas y actividades prioritarias
de alto nivel y riesgo, con largos periodos de maduracién o que requieren montos

importantes de inversién inicial. Existen también Fideicomisos de fomento, las cuales
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son entidades financiaras que refuerzan la funcién de la banca con recursos de capital.
La intermediacién de los fideicomisos asegura que los plazos, montos y demas
condiciones del crédito se ajusten a las caracteristicas del proyecto y del acreditado,
mediante diferentes esquemas de amortizacion. Por ejemplo, Nacional Financiera,
orientada a impulsar mediante apoyos financieros y técnicos la planta productiva
nacional, especialmente a los estratos de la micro, pequefia y mediana empresa, se
apoya en su red de intermediarios financieros, la cual esta compuesta por bancos,
uniones de crédito, empresas de factoraje, arrendadoras financieras, entidades de

fomento. etc.

En el caso de Banco Nacional de Comercio Interior, es una institucién de banca
de fomento especializada en la atencion integral del abasto, el comercio interior y los
servicios bancarios y de crédito. Mediante el financiamiento impulsa y fortalece el
proceso de modernizacién de los sectores encomendados, la construccion de la
infraestructura comercial y servicios que esta actividad demanda.

2., Asociaciones de Ahorros y de Préstamo, " estas organizaciones captan los
fondos de muchos ahorradores pequefios y, posteriormente prestan el dinero a
compradores de casa y a otros tipos de prestatarios " El trabajar con ahorradores y
prestatarios individuales, reducen costos y adquieren mas experiencia para realizar
analisis de créditos.

3., Las Uniones de Crédito, son asociaciones cooperativas cuyos miembros tienen
un bono comun. Los ahorros de estos miembros son prestados tan sélo a otros
miembros.

4., Los Fondos de Pension. " son planes de retiro financiadas por corporaciones y
agencias gubernamentales para sus trabajadores y son administrados principalmente por
los departamentos de fideicomisos de los bancos comerciales o por compaiiias de

seguros de vida.
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5.,Companias de Seguros de Vida. Estas empresas captan los ahorros
bajo la forma de primas anuales, posteriormente invierten estos fondos en acciones,
bonos, bienes raices y, finalmente, a la muerte de las partes aseguradas efectian pagos

a sus beneficiarios.

2.3. Tipos De Financiamiento.

- El Descuento. Es la operacion mediante la cual una institucién de crédito recibe
en propiedad, a través del endoso, titulos de credito que riginalmente fueron suscritos o
endosados a favor del cliente y este los cede recibiendo su importe menos los intereses
o comisiones que el banco cobre. Esta operacion se realiza a un plazo legal de hasta 1
ano.

- Préstamo directo a Quirografario. Se otorga a personas fisicas en plazos de 3,
B, 9 0 12 meses, mediante la suscripcidn de un pagaré a favor de la institucion de
crédito, esta entrega cierta cantidad de dinero a cliente, quien se obliga a devolverla en
una fecha determinada y a pagar los intereses correspondientes. Generalmente este tipo
de crédito cuenta con una garantia personal, consiste en la firma del suscriptor del
pagarée. Pero a la vez puede contar con una garantia adicional como puede ser un aval,
carta de confianza, etc.

- Prestamos Prendarios. También se denominan prestamos pignoraticio, se
formaliza mediante contrato o con pagaré que incluya especificacion de la garantia y
consiste en el préstamo que se otorga a una persona denominada prestatario, el cual
entrega como garantia un bien no mueble, que puede ser depositado en un almacén
general de deposito a favor del acreditante, mismo que debe conservar en su poder y
devolverlo cuando se liquida la operacion.

- Crédito simple o en cuanta corriente. Mediante este tipo de crédito la institucién

bancaria pone a disposicién de un cliente una determinada suma de dinero, para ser
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dispuesta en forma simple o resolvente, generaimente el plazo es fijado por mutuo
acuerdo. Existen dos variantes en este tipo de crédito: créditos simples y créditos en
cuenta corriente.

- Crédito Refaccionario. Es un crédito condicionado que se formaliza mediante un
contrato de apertura del crédito. El destino del mismo debe ser precisamente la
adquisicion de aperos, instrumentos Utiles de labranza, en la realizaciéon de plantaciones
de cultivos ciclicos o permanentes, en la compra e instalacion de maquinaria, etc.

-Crédito de Habilitacién o Avio. De acuerdo a lo establecido en la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito, lo define como " La apertura de crédito en la que el importe del
crédito concedido tiene que invertirse en la adquisicion de materias primas y materiales,
y en el pago de los jornales, salarios, gastos directos de explotacion indispensables para
los fines de la empresa, quedando garantizados con las materias primas y materiales
adquiridos y con.los productos o articulos que se obtengan con el crédito.

Los requisitos para el otorgamiento de este crédito son:

a) Solicitud. Documento en el cual se encuentra el importe del crédito, en que se
va a invertir, el plazo y la forma en que se va a pagar.

b) Reporte de investigacion. Determina la veracidad de los datos manifestados en
la solicitud.

¢) Dictamen de crédito. Es la evaluacion si es factible el crédito o no.

d) Escrituras. Titulos de propiedad, certificados de derechos agrarios, tenencia
legitima de la tierra, etc.

e) Certificado de fierro ( solo en caso de crédito a ganaderos ).

f) Certificado de libertad de gravamen.

g) Dictamen legal.

- Crédito hipotecario. Son los prestamos a largo plazo que las instituciones
bancarias ponen a disposicion de la clientela por medio de un contrato de crédito. " Es

aquel por virtud del cual determinados bienes muebles o inmuebles quedan constituidos
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en garantia del cumplimiento de una obligacién para, que en el caso de que esta no se
realiza sean destinados a satisfacer, con su importe, el moto de la deuda”.
Es este tipo de financiamiento el banco hace una somera investigacion y los

resultados para su otorgamiento son:

a.- Escrituras de la propiedad.

b.- Planos originales de la construccion.

c.- Boletas prediales y agua.

d.- Fotografias de la fachada de la finca.

e.- Contrato de construccion.

f.- Alineamiento y nimero oficial.

g.- Licencia de construccion.

h.- Avalué.

i.- Certificado de libertad de gravamen.

- Factoraje. " Es la operacion a través de la cual los proveedores pueden vender
sus facturas, contrarecibos o listados a una empresa de factoraje. "

A la micro y pequefia empresa le favorece implantar el factoraje como un flujo
permanente y sistematico de fondos, lo cual es mas econdmico que el hecho de valerse

por si misma y conseguir otro tipo de financiamiento.

2.4 Fuentes De Financiamiento.

En la micro y pequefia empresa el hombre de negocios debera conocer que tanto
dinero necesita y donde obtenerlo, asi como la rentabilidad y capacidad de pago. Existen
dos problemas para los empresarios; por un lado, no conoce la suficiente informacion de

sus necesidades financieras y de la forma de obtener un financiamiento; por otro lado,
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las instituciones de crédito, asi como las personas que pueden prestar fondos, no se
encuentran informadas de las necesidades de las micro y pequefias empresas.

Entre las fuentes de financiamiento se distinguen, segun el origen de los fondos
conseguidos para la cobertura de las necesidades de capital, fuentes internas y fuentes
externas.

a) Fuentes internas ( Autofinanciamiento ).

Una de las mas importantes fuentes de financiamiento es la autofinanciacién, que
esta comprendida basicamente por:

- Reinversion de utilidades. Las micro y pequefia empresas, por sus limitaciones
crediticias, tiene generalmente como fuente de financiamiento la de allegarse de
recursos que genera internamente mediante su producciéon. Osea, que el o los
propietarios de la empresa reinvierten sus utilidades en la compra de materias primas,
maquinaria y equipo, pago de sueldos y salarios, etc.

Los propietarios al decidir usar esta fuente de financiamiento, deben estar
consientes que no podran contar con las utilidades que la empresa produzca, para su
uso personal, ya que al retirarlas mermarian recursos importantes para la existencia y
desarrollo del negocio.

Al utilizar esta forma de financiamiento se logra recurrir a menor escala al uso de
los pasivos, que en ocasiones afectan a la micro y pequefia empresa por los costos que
representan. Aunque la reinversion de las utilidades también representan costos, por los
beneficios que se deben obtener, l6gicamente son en menor escala.

El autofinanciamiento ofrece varias ventajas tales como la autonomia y una facil
disponibilidad de fondos. Otra ventaja es que al provenir los recursos de la reinversién de
utilidades, el empresario da mucha atencion al obtener la utilidad al negocio.

b) Fuentes externas.

Al no poder cubrir sus necesidades por medio de la fuente de financiamiento
mencionada anteriormente, por no generar las utilidades necesarias para invertirlas, es

necesario contar con otro tipo de fuentes de financiamiento que sustituye esta
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deficiencia. Estas fuentes reflejan movimientos en el pasivo y en el capital y estan
representadas basicamente por:

-Proveedores. Debido a las grandes competencias que se han desarrollado entre
los surtidores de materias primas para las industrias, esto ha ocasionado que les
otorguen atractivos descuentos; ademas del acuerdo de afectar pagos de 3, 6 o 9 dias
por lo general. Una de las ventajas es que los proveedores generalmente aceptan
riesgos mayores que otros tipos de fuentes. Entre las desventajas esta que se adquiere
una gran dependencia por parte de las empresas deficitarias, ademas de sufrir
condicionamientos a la compra de determinadas materias primas o materiales. Esta
fuente de financiamiento crecera o disminuira en magnitud, en la medida en que
aumente o disminuya la oferta debida a excesos de produccion o mercados competitivos.

- Acreedores. Los acreedores, en muchas ocasiones son familiares de los
propietarios de las industrias, van a facilitar los recursos para que estas sigan
funcionando. Existe una desventaja, que estos familiares comprometen a los propietarios
a emplear a amigos de estos, muchas veces sin la capacidad par desarrollar el trabajo
requerido. Generalmente estos prestamos son otorgados a largo plazo y a la tasa de
interés de los bancos comerciales o mercados bancarios. Existen también los
prestamistas privados, que facilitan los recursos cobrando altas tasas de interés,
mayores a los intereses bancarios. La desventaja de este es que van a querer
aduenarse de la empresa si no se cubren los prestamos en los plazos requeridos por
estos.

- Aportacién adicional al capital. Esta fuente consiste en que el propietarios de la
industria aporte una determinada cantidad de dinero, incrementando el capital con el que
trabaja la empresa, y poder disponer de mayores recursos que ayudaran a un mayor
funcionamiento de esta. El incremento de capital no es sélo por aportacion de los
propietarios, ya que al no contar en ocasiones con los recursos necesarios buscan atraer
inversionistas dispuestos a asociarse en las empresas. Muchas veces los nuevos socios

buscan tener la mayoria de la inversién para manejar la empresa a su manera,
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cambiando con esto la estructura y la administracion. Otro aspecto es que los
inversionistas esperan de sus inversionistas una mayor rentabilidad a la que ofrecen los
titulos que se ofrecen en el mercado de valores.

Crédito bancario otorgado por instituciones del sistema financiero mexicano. Es el
crédito que manejan los bancos o instituciones de crédito e influyen en el desarrolio del
pais. Uno de los aspectos fundamentales de este crédito es promover la captacion de
dinero, tanto de depdsitos como mediante la colocacién de titulos-valores. Otro aspecto
es la distribucién de dicho crédito a través del otorgamiento de prestamos y créditos. El
crédito bancario tiene como propésito beneficiar a la colectividad en general,
consiguiendo un mejor aprovechamiento de los recursos.

Existen normas y requisitos de caracter general para la concesion de créditos y
prestamos, estas son:

~ Capacidad de pago.

~ Solvencia moral y econémica del solicitante de crédito.

~ Arraigo en la localidad.

~ Experiencia en su negocio o actividad.

~ Antecedentes de crédito.

~ Conveniencia y productividad.

~ Garantias.

~ Aspecto legal.



28

3. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

3.1 Micro Empresa.

La micro empresa segun la Ley Federal para el Fomento de la micro industria, se
define como: "Unidad econémica que a través de la organizacién del trabajo y bienes
materiales o incorp6reos de que sirven, se dediquen a la transformacion de bienes,
ocupen directamente hasta quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o
reales no excedan los montos que determine la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial ( SECOFI ). "

Asi también, se define como una pequefia organizacion que no tiene facilmente
acceso al crédito institucional compuesta por quince empleados como maximo y ventas
anuales no mayores a 37 millones (en 1990 ).

O bien se define como persona fisica o moral que se dedica a la transformacion
de bienes y servicios a través de la organizacién de trabajo, capital y recursos humanos y
materiales; caracterizada por ocupar quince empleados y lograr hasta 566,000 de
Nuevos Pesos en ventas anuales.

Las caracteristicas de las micro empresas son:

- Inversion. Requiere reducidos montos de inversion, su expansion requiere de
minima inversioén en infraestructura, su capital es de origen nacional, sirve para canalizar
el ahorro familiar en actividades productivas.

- Empleo. Los empleados suelen ser familiares o personas de confianza del
propietario, proporcionan una alternativa de autoempleo, es promotora del empleo,

aprovecha la fuerza de trabajo local.
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- Papel Social. Es pilar de desarrollo regional, aprovecha materias primas locales,
utiliza maquinaria, equipos e insumos nacionales, surge como una unidad productiva

familiar o personal,

3.2., Pequeiha Empresa.

En si no existe una definicion propia de este tipo de empresa, sin embargo,
existen ciertas caracteristicas:

- Localizacién. La localizacion de una pequeia empresa lo constituye el mercado,
ya que en muchos casos es el unico elemento que toma en cuenta el empresario para
establecerse en cierto lugar o regién. Toma en cuente la facilidad para distribuir sus
productos ahorrando y tener presencia de servicios industriales.

- Competencia. La pequefia empresa sirve de eslabén para la gran empresa, ya
que en muchos casos maquila partes que después incorpora la gran empresa en sus
productos y este aspecto es altamente competitivo.

- Origen. La pequefia empresa en su gran mayoria es de origen netamente
nacional.

- Produccion. La ocupacion promedio es de 16 a 100 trabajadores, con ventas no
mayores a los 5,734,000 ( 1994 ). En si, utiliza un gran porcentaje de mano de obra a
diferencia de la gran industria en la que los procesos son mas modernos y mas
automatizados.

- Mercado. En la pequefia empresa existe una deficiente planeacién de Ia
demanda, ademas atiende mercados locales y regionales. Vende sus productos

principalmente al mercado de consumo basico.



30

3.3. Problemas a los que se enfrenta la Micro y Pequefia empresa.

Financiamiento. Al analizar los problemas de la micro y pequefa empresa, se
coloca en primer lugar el financiamiento. La falta de financiamiento se debe a que la
mayoria de las empresas de este tipo estan subcapitalizadas y no pueden comprar el
equipo necesario, o financiar sus compras de materias primas y diversos pagos.

En sintesis, podemos decir que el problema de financiamiento normal y a la
utilizacién creciente de sus equipos e instalaciones, recursos técnicos y naturales.

Organizaciéon y Administracion. El factor humano es clave en el desarrolio
econdémico y que, el adiestramiento de las personas que ocupen puestos administrativos
es basico. Existen dos factores que impiden efectuar prestamos a las micro y pequenias
empresas:

a) Ignoran como efectuar una operacion correcta y las posibilidades del

mercado.

b) Carecen de los conocimientos técnicos para elaborar un buen producto

o ignoran como plantear y administrar una expansioén de su negocio.

Tecnologia. Los problemas técnicos suelen iniciarse desde los proyectos de
instalacion,. Debido a sus diferentes capacidades de sus maquinas, Los diversos
procesos y operaciones productivas son de diverso grado de mecanizacion, el problema
de la no utilizacibn adecuada de la maquinaria, se agudiza y generalmente hay varios
procesos u operaciones muy lentas y no pueden superarse sino con una maquina muy
costosa, lo cual es dificil conseguir de inmediato de ahi que los mas facil es utilizar la
mano de obra, lo cual aumente los costos, y en muchos casos, la calidad del producto se
reduce.

Por lo tanto, se realizan las operaciones a mano o con herramientas

rudimentarias, lo cual es comun en las micro y pequefias empresas.
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4. ADMINISTRACION TURISTICA.

4.1.Definicién Del Sector Servicios y su importancia en la economia..

A principios de la década de los cuarenta de este siglo Colin Clark divide a las
actividades econdémicas en tres categorias: primaria: agricultura ganaderia y pesca,
secundarias: mineria y manufactureras, y servicios: comercio transporte,
comunicaciones, finanzas, seguros, bienes raices, gobierno y servicios profesionales.
Esta tercera actividad puede darse en servicios para la produccidon o de demanda
intermedia y servicios para el consumidor.

Esta clasificacion fue la base de clasificaciones posteriores por el fondo monetario
internacional, las naciones unidas y los paises individuales. Sin embargo, nunca ha
habido consenso acerca de las actividades que incluyen el sector de los servicios, lo que
ademas se ha vuelto mas complicado por el surgimiento de los diferentes campos de
informatica y de los servicios relacionados con la venta, interna e internacional de los
productos de alta tecnologia.

Ademas el proceso de tercializacion de los sectores primarios y secundarios ha
venido ocurriendo por muchos afos de manera tal que la proporcion de trabajadores
transformando directamente productos fisicos ha declinado mientras que programadores
de computo, etc, ha crecido. Recientemente este proceso se ha extendido afuera de la
empresa, se ha externalizado, contribuyendo a una nueva diferenciacién de industrias y
a una division del trabajo mas especializada en el sector servicios.

La conclusién inevitable es que las relaciones entre las industrias menufactureras
y de servicios estan profundizando y que la integracion entre la primera y la segunda
pueden ser un componente decisivo en el éxito de los negocios.

Se ha tratado de definir a los servicios como aquellas actividades que van mas

alla de los confines de la agricultura, la mineria y la industria, es decir, como un residuo,
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pero esto no hace sino volver mas dificil la tarea de definir aquellos servicios que, de

alguna manera, son internacionalmente comerciables. Esto ha dado lugar a importantes
problemas metodoldgicos en los estudios sobre el sector, e incluso en la preparacion de
negociaciones internacionales sobre servicios.

Asi, la secretaria del GATT sefala que los servicios, en muchos casos, aunque
no en todos, se deben consumir en el mismo lugar en que se han producido puesto que
son intangibles y no se pueden almacenar ni transportar. Ello presupone a menudo que
se de la oportunidad al personal especialmente capacitado de participar en la produccion
en el pais importador y puede ser una de las razones por las que los sectores de
servicios de una economia tiendan a orientarse hacia el mercado exterior o estar
protegidos.

Pero precisamente la necesidad de que los servicios se suministren en el lugar
que se consumen afecta el concepto de comercio de servicios, que todavia no ha
llegado a definirse claramente. No obstante, se habla de las transacciones
internacionales de servicios a través de las fronteras y de la prestacién de servicios por
filiales establecidas en el extranjero.

En un intento de aliviar la confusién sobre el particular, en un estudio del banco
mundial, se sefiala que en el marco de la economia internacional, se debe distinguir
entre transacciones internacionales de servicio y actividades internacionales de servicios.
La primera se refiere exclusivamente a las exportaciones e importaciones, y por lo tanto
corresponde al comercio internacional. La segunda corresponde a las empresas y ventas
en el extranjero por compafias o sucursales de empresas multinacionales establecidas
en el extranjero, y por lo tanto, implican una inversién internacional.

El desarrollo de un sector servicios al productor puede contribuir al logro de una
amplia variedad de objetivos econémicos y sociales, incluyendo una mayor
competitividad internacional manufacturera y de otros sectores de servicios, la

integracion de una mayor proporcién de la poblacién al proceso productivo y facilitando la
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incorporacién de nuevas tecnologias y el desarrollo de capacidades endogenas de
innovacion.

Varios autores sugieren que el desarrollo del sector servicios no necesariamente
tiene que seguir al desarrollo de la agricultura y la manufactura- en un esquema de
crecimiento por etapas, sino, por el contrario, los servicios constituirian una de las claves
para el desarrollo sostenido de los otros dos sectores. En tal caso lejos de disminuir la
vitalidad y solidez de los sectores productores de bienes, el suministro de servicios
dinamicos, modernos y eficientes seria fundamental para estimular precisamente esos
sectores. De esta manera, la tercializacion de la economia no necesariamente supone un
rezago en el proceso de desarrollo como se ha insistido en el caso de muchos paises en
desarrollo, 0 el paso a economias posindustriales como se dice en el caso de los paises
desarrollados. El desarrollo de las actividades adecuadas del sector servicios
( informatica, transportes, telecomunicaciones, etc. ) Permitira un desarrollo mayor y mas
sostenido de los demas sectores de la economia al incentivar menores costos, mayor
productividad y competitividad.

Si se identifica el sector servicios al productor con otros servicios en las cuentas
nacionales, debe existir un elevada correlaciéon entre desarrollo econdmico y crecimiento
de otros servicios. Sin embargo, en el caso de algunos paises de América latina ha
habido una correlacién inversa, lo que puede tener fuertes efectos negativos para su
desarrollo futuro, puesto que los servicios requeridos por las empresas se estan
desarrollando internamente, dentro de esas empresas, sin establecerse los
encadenamientos productivos que su externalizacidén establece.

Ciertos servicios, particularmente aquellos asociados con la infraestructura de
telecomunicaciones, son un requisito indispensable para el desarrollo sostenido del
sector servicios al productor. El desarrollo de esta infraestructura en la mayoria de los
paises latinoamericanos ha sido tomado por el estado y se proporciona como un servicio
publico. El desarrollo de la tecnologia de la informacién ha permitido el crecimiento

acelerado del sector servicios, al menos en los paises desarrollados. Al respecto, la
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informacion ha sido siempre un factor esencial en el sector de servicios al productor. La
microelectrénica ha permitido la computarizacion, informatizacién y automatizacion del
sector servicios, ya que sus actividades estan predominantemente basados en la
informacion y en el servicio de datos, estos servicios, que comprenden principalmente
software, el procesamiento de datos, el almacenamiento y recuperacién de informacién y
los servicios de telecomunicaciones tienen una base técnica comun en la
microelectrénica y funcionan sobre la base de sefiales digitales.

* Los servicios de datos, en la encrucijada de los servicios, la informacion y las
actividades de alta tecnologia, se caracterizan por un alto nimero de encadenamientos
con la mayor parte de las actividades econémicas.

La integracién de la produccién de bienes y servicios se reflejan en la creciente
importancia de los servicios al productor, cuyos cambios organizacionales y tecnologicos
haran a este sector ain mas importante. La necesidad de amplios mercados para
servicios de consumo masivo y servicios orientados a la alta tecnologia sugiere que se
debe otorgar prioridad a explorar las posibilidades de cooperacién regional entre paises
en desarrollo.

Sin embargo, ainque no sea necesario definir con precision lo que constituye el
sector servicios, si es necesario tratar de determinar la configuracién de los diferentes
componentes del sector en que podria haber cooperacién regional.

Al respecto, los datos estadisticos sobre servicios son conceptualmente
imprecisos, sumamente acumulativos y dificiles de interpretar en las comparaciones
internacionales. Mas aun, mientras que en el comercio de mercancias existen
estadisticas en cada pais para determinar el origen y destino de las importaciones y
exportaciones, en el caso de los servicios las estadisticas sélo sefialan cifras de ingresos

y egresos de divisas en grandes agregados en la cuenta corriente.

1 D. CHUDNOUVKY, LOS SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES, CENTRO DE ECONOMIA
TRASNACIONAL, MISMO, JUNIO DE 1986.
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De esta manera, la cuenta de servicios proporciona sélo indicadores de las tendencias
de cada rubro y no es posible determinar los rubros especificos en que es posible
incrementarlas exportaciones o sustituir las importaciones.

Asi, no existe informacién para las filiales extranjeras sobre el valor de los
servicios prestados por la casa central a la filial. Los detalles disponibles informacién
segun la practica de cada empresa y los procedimientos contables.

Esta informacion también seria de suma utilidad en el disefio de politicas de
sustituciéon de importaciones de servicios proporcionados por la casa central o por otras
empresas transnacionales. Se ha sugerido que las empresas transnacionales utilizan los
servicios de las casa matrices o de otras empresas transnacionales debido a la falta de
servicios adecuados en los paises anfitriones en desarrollo.

Las dificultades para determinar las actividades que componen el sector servicios
se aprecia facilmente en las diferentes clasificaciones adoptadas por los distintos paises.
Sin embargo aun es posible efectuar una mayor segregacion en la mayoria de los rubros
contemplados en ese cuadro, como lo muestran los sectores identificados como
susceptibles de cooperacién internacional en una reunién de expertos de Argentina,
Brasil y México celebrada en la CEPAL, en agosto de 1986.

Una de las dificultades de clasificacién que representa el cuadro 1 es que se basa
en los examenes nacionales de las partes contratantes desarrolladas del GATT,
examenes nacionales que muestran un sesgo importante en el sentido de que el analisis
del sector servicios se efectia con el propédsito de llevar a cabo negociaciones
internacionales con los mismos procedimientos seguidos en las negociaciones
comerciales de bienes.

En este sentido, si definir con precisién las areas que comprenden el sector

servicios resulta dificil;, no menos problematico es el identificar los obstaculos que se
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oponen al comercio internacional de cada una de estas areas y por lo tanto, a una mayor

cooperacion entre paises latinoamericanos.

En la preparacion de la nueva ronda de negociaciones comerciales multilaterales,
la lamada RONDA URUGUAY, el GATT tampoco ha hecho un progreso sustancial en la
identificacion de los obstaculos al comercio de servicios. Su mayor contribuciéon ha sido
pretender clasificar las reglamentaciones a los servicios en los mercados exteriores bajo
los siguientes acapites.

1., Restricciones al acceso a los mercados.

2., Restricciones al establecimiento.

3., Restricciones a la inversién.

4., Restricciones a las operaciones locales de empresas establecidas.

5., Restricciones a los movimientos de mano de obra con que tropiezan las

empresa exteriores de servicios.

Como puede observarse, en esta clasificacion se incluyen tanto las transacciones

internacionales de servicios y las actividades internacionales de servicios.

4.2. El turismo en los albores del siglo XXI.

La sociedad moderna ha experimentado profundos cambios y ha contemplado
fenébmenos sociales, que como tales han impresionado al hombre y caracterizado sus
formas de vida y comportamiento.

El turismo es uno de esos fendmenos que crecié6 a nivel mundial de manera

sorprendente.
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Para adentrarnos en el estudio del turismo es preciso tomar en cuenta los distintos
marcos en donde se encuadran. Es conveniente resaltar la importancia de seis marcos
de influencia e interdependencia.

Es el turismo un fenémeno social, de caracteres absolutamente definidos por la
actuacion, normas de comportamiento y limitaciones de la colectividad humana.

Junto a la consideracién social del turismo, el ambito de lo politico " ofrece una
amplia gama de influencias que obligan a no descuidar la observacién de las formas en
que aquel influye, de manera mas o menos decisiva, en la intensificacion o disminucion
de los viajes y estancias ".*

Dentro del marco juridico, favorecera o perjudicara el desarrollo de la actividad
turistica, tanto en su vertiente generadora de riquezas, como en su vertiente ejecutoria
de un gasto, " que es el objetivo final del turismo, ya que este se origina y se caracteriza
por ser una tipificada accién de consumo. "?

El marco ecolégico puede ser, en cualquier momento, el fundamento de la
actividad turistica, ya que o bien el turista persigue un espacio natural en donde exista un
equilibrio ambiental y se ofrece con el objetivo deseado en el disfrute de la actividad, o
bien es el modelo de medio ambiente negativo el que le fuerza a hacer turismo para
escapar de esa situacién desfavorable.

En lo referente al marco tecnolégico, especialmente en los medios de transporte,
se ha estimulado y propiciado los viajes cada vez mas lejanos e incluso, en términos
relativos , mas baratos.

Esos fueron de manera general los cinco marcos en los que se encuadra el
turismo, solo nos falta hacer mencién del sexto, pero como es un elemento basico para

el entendimiento del objeto de estudio, lo consideraremos en un apartado.

" FIGUEROA, MANUAL. TEORIA ECONOMICA DEL TURISMQ, ESPANA:
ALIANZA UNIVERSIDAD DE TEXTOS, 1985,p.10.

2 |BIDEM, p. 11.
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4.3. La Actividad Turistica y la Economia.

Para poder entender la consideracion econémica del turismo es preciso comenzar
por definir al turismo.

Los profesores Humnziker y Krapf, en 1942, establecieron una definicion,
universalmente admitida y que actualmente es la definicion aceptada por la Asociacion
Internacional Fe Expertos Cientificos de Turismo. ( AIECT ):

" Turismo es el conjunto de las relaciones y fendbmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de residencia, en
tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad
lucrativa principal, permanente o temporal. ".

Hay otras definiciones y que implican un caracter linglistico, técnico, estadistico o
motivacional; sin embargo,a nosotros nos interesa aquella que tenga implicaciones de
caracter econémico; incluso el profesor Krapf argumenta que se quiera o no, desde el
momento en que resulta un servicio pagado y absorbe una parte de la renta, el turismo
es esencialmente un hecho econémico y social.
la caracterizacion econémica del turismo se basa en:

a) Que existe el pago de un servicio, es decir, la compra de algo, debe satisfacer
un precio.

b) Que se produce el gasto de una parte de la renta disponible, por lo que el
elemento econdmico como la renta surge, planteando un conjunto de aspectos que le
dan todavia mayor rigor econémico al problema ( niveles, tasas de crecimiento,
distribucién ).

c) Que el turismo forzosamente es un hecho econémico por los efectos que
generay los factores que en el influyen.

Asi como resulta importante definir lo que es turismo, asi, también debemos

delimitarlo y para esto se estudiaran cuatro de las formas mas usuales de denominarlo,
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y, aunque pueden interrelacionarse entre si de alguna manera, es oportuno diferenciarlas
y caracterizarlas.

Fenomeno socioeconémico, solo definimos el fendmeno como algo que puede ser
percibido por los sentidos o por la conciencia, el turismo no es algo que pueda ser
percibido, ya que turismo, en sentido general, " ha sido considerado como una y en
términos econémicos como un desplazamiento que persigue distintas satisfacciones de
caracteres desiguales "™

A menudo, se ha dado en llamar al turismo sector econémico, sin embargo, no
puede ser entendido como tal, como un sector independiente de la economia.

Es el turismo una industria ? Tampoco consideramos correcta esta denominacion,
porque sblo debe entenderse el concepto de industria como el conjunto de las
operaciones que concurren en la transformacién de las materias primas y a la produccién
de la riqueza. Es cierto que con el turismo, la restauracion modifica las formas y
contenidos inicial de los alimentos. Pero no en todos los casos, y mas aun, en los
aspectos propios de los turistas, se produce tal condicionamiento. Asi también, es cierto
que la generacion de riqueza se identifica con el turismo, pero entonces estaremos
ignorando la accion de los otros efectos del turismo.

Finalmente, consideramos al turismo como una actividad econémica, puesto que
esta expresion recoge todos los elementos definitivos del turismo. En base a lo anterior, y
en términos generales, se concibe al turismo como " el conjunto de las actividades
industriales y comerciales que producen bienes y servicios consumidos total o
parcialmente por visitantes extranjeros o por turistas nacionales. "

En relacion a lo anterior y enfocandonos a México, el turismo se ha convertido en

una de las actividades econémicas mas relevantes del pais. Esto se debe

'IBIDEM, p. 16.

’IBIDEM, p.18.
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principalmente, a que es una fuente importante de captacion de divisas, un factor de
impulso al desarrollo y un medio para propiciar la inversion y generar empleo.

Lo anterior se advierte, por ejemplo, en los resultados de la actividad turistica
durante 1989, que permite ver con claridad sus efectos positivos en la
economianacional. " En este afo, e genero una inversion de 1.5 billones de pesos y se
crearon 17,826 empleos. Se estima que esta actividad contribuyé con el 2.7% del
producto interno bruto de ese afo. Durante ese lapso, el nUmero de personas que
visitaron nuestro pais fue de 6'297,300 que gastaron un total de 2982,00 ddlares ™

Los efectos positivos de la actividad turistica en la econdmica logrados hasta
ahora han sido posibles gracias al esfuerzo coordinado de los sectores publico, privado y
social. En esta tarea, los municipios del pais, por sus caracteristicas politicas, sociales y
territoriales son el escenario propicio para promover que la actividad turistica se convierta
en un motor de su fortalecimiento econémico.

El turismo es una actividad de servicio que, sin embargo, tiene una relacién muy
cercana con otras ramas econdmicas, como la agricultura, la ganaderia, la pesca, y la
industria. Esta relacién positiva del turismo con otras actividades se explica porque el
flujo de visitantes a un centro turistico implica un aumento en los requerimientos de
abasto para la alimentaciéon; asi como de materiales diversos y servicios para el
transporte, alojamiento, etc. Por ello al promover el turismo se genera un efecto en
cascada sobre las economias local, regional y nacional.

Para obtener beneficios por concepto del turismo se requiere de la participacion
de las autoridades, los prestadores de servicios y la comunidad en su conjunto. Esta
participacién es de muy diversa naturaleza, puede ir desde la aportacién de recursos
economicos, hasta el brindar una sonrisa al visitante para propiciar su regreso. Pero
cualquier forma de participacion se traducira en un beneficio econémico.

La actividad turistica se siente influida por un conjunto de magnitudes que van a

conformar el marco macroecondémico del turismo; esas variables han de modificar

*ADMINISTRACION TURISTICA.
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decisivamente el comportamiento de las corrientes turisticas, que a su vez repercutiran,
de manera importante, en los grandes componentes de la economia de un pais.

" Las variables de caracter global son:

a) Demanda turistica:

- Procedente del extranjero.

- Interior o nacional, que se distribuye dentro del pais.

* Regional.

* Extrarregional.

Nacional que se dirige hacia el exterior.
b) Oferta turistica:

- Basica ( Alojamiento, transporte y alimentacion ).

- Complementaria ( Recreacién, compras y servicios diversos ).

¢) Consumo turistico global ( gasto total efectuado en bienes y servicios ).

d) Ingresos de divisas en conceptos de turismo.

e) Pago de divisas por salida de nacionales al extranjero.

f) Valor afiadido bruto del turismo.

g) Inversion global en empresas de servicios turisticos.

Al mismo tiempo, es imprescindible que se observe como las clasicas
macromagnitudes econémicas influyen en las variaciones que componen el esquema
expuesto. En realidad son muchas las variables que pueden incidir, adnque con animo
de simplificar el analisis sera adecuado resumirlas en las siguientes:

a) Variables econdémicas sujetas a acciones inmediatas y de posible

utilizacién en la politica de intensificacién y desarrollo del turismo:

- Inversion turistica ( capacidad, diversificacién y calidad de servicios y

alojamiento ).

- Presupuesto publicitario.

- Nivel general de precios turisticos.

- Inversion de infraestructura basica.
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b) Variables econdémicas independientes a toda actuacion que especificamente se
dirija a actuar, ampliar, canalizar o congelar el desarrollo turismo:

- PIB vy sus variaciones.

- Tensiones inflacionistas.

- Relacién de los tipos de cambio.

Si se consideran una por una las macrovariables turisticas y se relacionan con los
grupos a los que se ha hecho referencia se tendran los siguientes supuestos:

. Accién sobre la demanda turistica.

- Respecto a la demanda extranjera, las actuaciones a ejecutar se escapan

de medidas nacionales directas, aunque la intensificacion de la inversién

turistica y la creacion de imagenes y estimulos favorables alentaran nuevos

estratos.

Sin embargo, la vigilancia minuciosa sobre los indices de precios favorecen al
crecimiento. El cuadro de variables del apartado 8 es independiente a toda accion desde
los paises receptores.

- La demanda interior, por su parte, estard condicionada con caracter

general a los resultados alcanzados por alguna de las variables de los

apartados ay b.

- En cuanto a la demanda que se emite hacia el exterior, ldgicamente

habra de encontrarse influida por las variables del segundo grupo.

2., Accion sobre la oferta.

Se concreta en proyectos a desarrollar por influencia de variables de los grupos a
y b. Por ejemplo, la propensién a invertir en instalaciones turisticas, como en toda clase
de infraestructura, mejorara y estimulara el desarrollo de la oferta turistica. No hay que
olvidar que la inversién extranjera estara muy condicionada a la situacion econémica de
cada pais y a las expectativas de variacion.

3. Consumo turistico global.
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En cierto modo, esta magnitud se encuentra absolutamente correlacionada con la
demanda global, por lo que cabe aplicar a esta importante variable lo referido a aquella.

4. Ingresos de divisas en concepto de turismo.

La situacidbn econdmica internacional, influyendo en las variaciones de la
demanda extranjera, tanto como la relacién de los tipos de cambio y los indices interiores
de precios, seran las razones fundamentales de su variacion con signo positivo o
negativo,

5. Pago de divisas o gastos en el extranjero.

Inicialmente, estan en funcién de la realidad econdmica interior. Asi, las
decisiones de viajar al extranjero dependeran econémicamente del crecimiento del PIB,
de precio s y del conste de la vida en el exterior, del volumen de ahorro, del tipo de
cambio, etc.

6. El valor Afadido Bruto del turismo ( VABT ).

Puede afirmarse que su volumen estara dependiendo esencialmente de los
costes de explotacion; magnitud fuertemente sensibilizada por el indice general de
precios, e igualmente por la tasa de actividad de las empresas turisticas.

Con todo lo anteriormente expuesto, quedo reflejado que son muchos los factores
influyentes en la generacién de la actividad turistica: factores de orden social, politico,
sociologico e institucional, junto a los recursos naturales; sin embargo, " el factor decisivo
esencialmente sera el econémico ".*

Cuando se produce una situacion de estancamiento, paralizacién o recesién
econdmica, la actividad del turismo inmediatamente hace resentirse de manera directa.

El crecimiento econémico genera riqueza aumentando las disponibilidades
resultantes para la adquisiciébn de bienes y servicios no expresamente de primera

necesidad ( caso turismo ).

'FIGUEROLA,MANUEL,Op.cit, p. 24.
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El crecimiento econdémico " versus " aumento de la actividad productiva, generara
puestos de trabajo, con lo cual se crean nuevas rentas y posibilidades de disfrute de
satisfacciones como el turismo.

El crecimiento econdémico proporcionara corrientes de capital que pueden ser
dirigidas hacia empresas no necesariamente transformadoras e industriales, tales como
los establecimientos de transportes y servicios recreativos.

A la par de lo sefalado anteriormente, se podran argumentar los siguientes
razonamientos:

a) La actividad turistica exige fuertes inversiones dirigidas al montaje de
adecuadas instalaciones de alojamiento, restauraciéon recreacioén y transporte. En toda
situacion de recesion, el capital se inhibe y tiende a refugiarse en sectores de gran
seguridad o simplemente opta por refugiarse en una absoluta paralizacion de depdsitos a
largo 0 mediano plazo.

b) Recesidn puede significar desempleo, despido, tensiones sociales, con toda
una atmosfera de tristeza y desorden. Pero el problema del desempleo se manifiesta de
manera tajante sobre la actividad turistica, que contempla como su potencial clientela no
pbsee los suficientes medios econdémicos para poder atender sus mas urgentes
necesidades.

Ahora bien, el impacto de la redistribucién de la renta en el desarrollo del turismo
es de suma importancia para poder entender su crecimiento. El turismo se origina en
cuanto existen grupos sociales con altos niveles de renta que les permiten disfrutar de la
actividad. " El turismo es una actividad solo disfrutada por aquellas personas que han
cubierto suficientemente sus necesidades de primer orden." *

Finalmente, y para comprobar la importancia del turismo en la economia nacional,
tenemos que durante 1991, el saldo de la balanza turistica registro una cifra de 1,905
millones de délares, 30.1% superior al afio anterior. Este nivel en el saldo de la balanza

en el mas alto de la serie historica desde 1970.

*FIGUEROLA, MANUEL. Op.cit. p.25.
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Este resultado se asocia al aumento en los ingresos y a la disminucién
significativa en los egresos de divisas.

E! dinamismo observado en el movimiento turistico de 1991, se refleja
positivamente en su participacién dentro del producto interno bruto, " De acuerdo a cifras
estimadas, se observa para este afio un crecimiento de 6.8 por ciento en la rama de
hoteles y restaurantes, por lo que con estos conceptos, la participacion es del 3 por
ciento en el producto interno bruto total, superior a la registrada en 1990." *

Por ultimo, es importante mencionar el papel importante que tiene la actividad
turistica en la generaciéon de empleos, ya que de 1990 a 1991 se crearon 11 mil empleos

directos y 17 mil empleos indirectos.

4.4. La actividad turistica como factor de desarrollo regional.

El turismo es una actividad que requiere de los productos y servicios de otras
ramas econémicas, por ello la inversidn en el turismo se convierte en un detonante de
desarrollo econdmico de los lugares cercanos al centro turistico.

En estos tiempos, la economia se ha hecho mas compleja en su configuracién, lo
que ha determinado una interdependencia en los procesos econdémicos. Se puede decir
que un numero considerable de los productos y servicios que requiere la actividad
turistica se obtienen en otros lugares debido a que no son producidos en el ligar donde
se desarrolla la actividad turistica; es decir, la actividad turistica propicia el desarrollo de
economias externas al centro turistico, convirtiéndose en factor de desarrollo de una
regién.

Por otra parte, la inversion turistica genera una demanda adicional de productos y

servicios a la de la propia localidad y activa la inversién en otras ramas econémicas.

'_ESTADISTICAS BASICAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, SECRETARIA DE
TURISMO, MEXICO, MAYOR, 1992, p. 89.
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En una regién, existen generalmente diversas actividades econémicas. Cada uno
de los poblados tiende a especializarse, aparecen industrias o artesanias vinculadas a su
explotacion; en otros casos los poblados son fundamentalmente agricolas o ganaderos.
Cuando existen tradiciones muy arraigadas, grupos étnicos que preservan su cultura, al
poblado se enriquece con artesanias, gastronomia y expresiones populares diversas.
Esta diversidad de actividades es muy saludable, pues permite el intercambio y un
equilibrio de desarrollo regional.

Para que una inversién en la actividad turistica contribuya a disminuir los
desequilibrios interregionales, se requiere que al planear como aprovechar los recursos
turisticos de una localidad, se considere como se puede reforzar esta actividad en
relacién a las regiones aledanas.

Muy importante es analizar y estudiar la vocacién de los diversos centros de
poblacion de la region en materia turistica mas completos y atractivos, como son los

. circuitos turisticos.

4.5. La actividad turistica y el patrimonio.

Un aspecto primordial para promover el desarrollo turistico es el conocimiento por
parte del gobierno de cual es su patrimonio turistico, ya que este representa la base para
determinar las potencialidades turistica del mismo.

La riqueza turistica de un municipio es su patrimonio; el patrimonio turistico, y
este puede ser de tres tipos: el patrimonio natural, el patrimonio histérico-monumental y
el patrimonio cultural. El buen uso del patrimonio, que favorezca su preservaciéon y
conservacién, es de hecho una obligacién colectiva; pero también rinde frutos
econdmicos y sociales. conocer y valorar el patrimonio contribuye a revalorar y reforzar

las tradiciones, asi como a la afirmacién de los valores ideolégicos que conforman la

identidad nacional.
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4.6. La Secretaria de Turismo.

En atencion a los estipulado por Ley Organica de la Administracidon Publica
Federal ( instrumento mediante el cual el Estado establece sus bases de organizacion en
el ambito centralizado y paraestatal ) para atender los asuntos de su competencia y lo
establece la Ley Federal de Turismo, la Secretaria de Turismo cuanta con la estructura
organica que a continuacion se describe:

Un secretario de Estado, encargado de conducir la politica nacional de la actividad
turistica.

Una subsecretaria de operacion. Entre las principales funciones de esa unidad se
encuentran: elaborar el inventario turistico nacional, llevar el registro nacional de turismo
y el otorgamiento de los permisos correspondientes a los prestadores de servicios.

Una subsecretaria de promocién y fomento, encargada de promover los atractivos
turisticos del pais por medio de campafas publicitarias, asi como de fomentar a inversién
que se requiere para aumentar la oferta turistica del pais.

Una oficialia mayor, encargada de administrar los recursos asignados en el
presupuesto de la federacibn a la secretaria, asi como de la administracion y
mantenimiento de las instalaciones en las que se ubique la dependencia.

La secretaria cuanta con las siguientes direcciones generales:

Direccion General de asuntos juridicos.

Direccién General de registro y regulacion.

Direccidn general de auxilio turistico.

Direccidn General de politica turistica.

Direccién General de capacitacion turistica.

Direccion General de promocion.

Direccidén General de publicidad.

Unidad de comunicacion social.
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Un organismo descentralizado denominado Centro de estudios superiores de
turismo.
Treinta y un delegaciones federales de turismo.

Oficina de representacion en el extranjero.

4.7. El Turismo En México: Criterios Internacionales.

El comercio es una actividad tradicional de las ciudades coloniales. Existe una
actividad comercial de caracter formal que se realiza en establecimientos autorizados
para operar porque han cumplido con los reglamentos que para este fin se han
establecido. Pero existe también una creciente actividad comercial informal,
caracterizada por diversas formas de comercio ambulante, semifijo y estacionario, que al
margen de las normas y reglamentos tiende a ocupar los espacios publicos.

Por lo que se refiere al comercio formalmente establecido, llega a afectar la
imagen urbana en diversas formas: por ejemplo, cuando recurre a la colocacion de
anuncios ajenos a la fisonomia tradicional; pinta las fachadas de sus establecimientos
con mensajes comerciales ; también cuando coloca mercancia o exhibidores en los 7 de
las puertas, en las fachadas o invade la via publica con mercancias o diversos objetos.

Para evitar estas acciones negativas es necesario que las autoridades formulen y
expidan el reglamento de anuncios.

El comercio informal afecta la imagen urbana cuando se instala en espacios

publicos destinados a otro propdsito.
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5. LA PROMOCION TURISTICA.

5.1. Importancia De La Promocién Turistica.

El turismo es una actividad fundamental en el proceso de modernizacién del pais.
Asi lo establece el plan nacional de desarrollo. Su caracter estratégico se deriva de su
enorme potencialidad y los provechosos efectos que produce en la generacion de
empleo y el desarrollo regional.

Es también una importante tarea de amplias repercusiones sociales y culturales.
Se vincula al adecuado conocimiento y aprovechamiento del patrimonio natural, historico
y cultural del que los mexicanos somos herederos y responsables.

Por estas razones es que constantemente se ha convocado a la sociedad
mexicana a dar un esfuerzo concertado y patriético para impulsar y fortalecer la actividad
turistica.

Lograr estos propésitos requiere del amplio concurso de todos aquellos vinculados al
quehacer turismo: desde luego de los prestadores de servicios turisticos y de los
inversionistas; pero también de las autoridades estatales y municipales responsables de
garantizar el sano y eficiente funcionamiento de los centros de poblacion.

Por ello, la administracion turistica, involucra a los tres niveles de gobierno, cada uno en
lo que le corresponde, de acuerdo con la ley, pero con un mismo cometido, que requiere

amplia concertacién, efectiva coordinacién y colaboracién.

Que es la promocioén turistica?

La promocidn turistica es un instrumento para estimular y aumentar las corrientes
turisticas hacia un destino previamente establecido; es decir, tiene como propésito la
funcion de persuadir y convencer a su receptor de la compra de un producto turistico.

Los resultados de la promocién turistica se observan en el incremento de

visitantes de un destino; asi como en el mejoramiento de la imagen turistica de un lugar y
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puede abarcar los ambitos internacionales, nacional, y regional y local, dependiendo de
los fines y objetivos que se pretendan.

La promocion turistica tienen varias utilidades, entre ellas la de crear un ambiente
favorable en el destino turistico y una apreciacion positiva por parte del turista; asimismo,
funciona para aprovechar un perfil turismo y motivar al turismo especializado.

La promocion es importante, también, para generar una actitud activa de la
poblacién; su primordial finalidad es colocar en los mercados nacional, internacional y
regional, a la localidad, para que entre a la competencia de la actividad turistica.

Para promover un centro turismo es necesario tener en consideracion diversos
aspectos, ya que sus propios objetivos y sus alcances marcan la pauta del éxito entre la
competencia turistica.

Para observar los multiples instrumentos que se utilizan en el area de promocion citemos
los resultados obtenidos por el sector turismo mexicano.

" Durante 1989 visitaron al pais 6.2 millones de personas extranjeras a lo cual
contribuyeron la promocién y publicidad internacional, se participo en 235 eventos
promocionales en el extranjero, en mercados estratégicos se llevaron acabo 90
seminarios y se efectué en Acapulco el XIV tianguis turisticos con la asistencia de mas
de 20 paises. "

Ademas, la SECTUR realizo giras promocionales en Francia, Bélgica, Alemania,
Holanda, Espana, Italia, y Gran Bretafia, promoviéndose acuerdos con las principales
lineas aéreas de esos paises para el establecimiento de vuelos regulares y de
fletamiento.

La promocién nacional se efectita a través de cinco tipos de campaias:
institucional, de identidad nacional, de eventos nacionales, de paquetes por carretera; y
de planes estatales. Hasta este momento se ha concertado acciones con 10 gobiernos
de los estados. Dichas campafias se llevan a cabo a través de diversos medios:

mensajes en radio y television, documentales para cine, anuncios en prensa y revistas,
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carteles y folletos, se puede decir que como resultado de estas acciones el turismo
nacional ascendié a 36.4 millones de personas, cifra superior en 4.1% a la de 1988.

Como se puede apreciar en estos datos, es evidente que una serie de
mecanismos utilizados para los fines de vender el producto turistico mexicano y
proyectar una imagen de México como destino turistico internacional es beneficiosa.

Es importante comentar que esta estrategia promocional responde a una
planeacion y conduccion de la politica nacional en la materia, plasmada en el programa
nacional de turismo 1989-1994. Es evidente que se trata de cumplir con un fin
preestablecido en el que no caben improvisaciones, ya que esta en juego una de las

actividades prioritarias para la economia nacional.

5.2 Plan De Promocion Turistica.

No es suficiente esperar a que las cosas lleguen por si mismas, sino que hay que
propiciar que estas lleguen en el tiempo preciso y aprovecharlas éptimamente, por lo cual
es necesario elaborar un plan de promocién turistica.

Para la elaboracién del plan es preciso realizar una serie de tareas de analisis y
disefio creativo como: realizar el analisis de la informacién sobre el mercado y
consumidores potenciales asi como de los habitos de viaje, tener identificados los
medios de comunicacion a traves de los cuales se les puede ofrecer el producto turistico
de la localidad. Con la informacién anterior se procedera a determinar los objetivos del
plan, los cuales deben corresponder a los establecidos en el programa de turismo. asi
como a las responsabilidades de los sectores sociales involucrados en esta tarea.

Otro de los aspectos importantes en los planteamientos promocionales, es tener
en consideracion las posibilidades del centro turistico en materia de alojamiento,
alimentacion, diversion y actividades complementarias necesarias para una estancia del

turista.
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Contar con los requerimientos descritos, es contar con un producto turistico
integrado al 100% al que hay que agregar un precio de venta competitivo y factible de
vender en el mercado seleccionado.

La etapa siguiente consiste en la seleccién de los medios de difusién y promocion
del producto turistico, los cuales se ajustaran a los recursos y necesidades el plan.

Programacion y presupuestacion.

Se deben marcar los tiempos para la obtencién de los objetivos; para ello es
necesario contar con un calendario de actividades en el cual se establezcan los tiempos
en que se distribuirdn y ejecutaran las campafias publicitarias y los materiales
promocionales, considerando las temporadas turisticas y por su puesto logrando un
mejor aprovechamiento de los recursos con que se cuente.

Es muy importante que se establezcan los criterios adecuados para asignar los
recursos destinados a la promocién, debido a que con ello se puede capitalizar el

esfuerzo que se realizara.

Ejecucion del plan de promocion.

La realizacion de las actividades del plan causara, inevitablemente, una reaccién
en el mercado en que se aplique el plan, y se podran observar los resultados con los
objetivos planteados inicialmente, lo que permitira entrar en proceso de evaluacion
permanente y rectifica los caminos adoptados para la promocién del destino turistico de

que se trate.
5.3 Los Medios De Promocion.
La estrategia de medios debe considerar los objetivos a cumplir del material

promocional, para ello se debe considerar que el medio sea el mas adecuado para llegar

al mercado seleccionado. Es conveniente tener en cuenta que ya existen medios
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especializados en materia de turismo , y dependiendo de la direccidon de la estrategia de
promocién es mejor utilizarlos ya que garantizan un efecto en nuestra promocion.

La seleccién de medios para la promocién depende, en gran medida, de los
objetivos que se pretendan; la pauta en la eleccion de los medios mas adecuados para
promocionar el producto dependera del enfoque, ya sea a la industria de viajes, ya al
consumidor directo.

Para tender mejores resultados es conveniente contar con un analisis sobre las
potencialidades de los medios que se seleccionen considerando, entre otras cosas, sus
caracteristicas como: el ambito de cobertura, su localizacibn en el mercado; su
capacidad para atender una area territorial; los perfiles de audiencia, los costos de la
publicidad del material, su frecuencia e intensidad de acuerdo a los recursos disponibles.

El turismo vendra a proporcionar el soporte imprescindible, cuando se
carezca de otro sector productivo, que atraiga los medios de pagos para compensar las
entradas de bienes y servicios que el pais exige para un normal desenvolvimiento.

Es importante sefalar, que ha influido mucho en este objetivo generalizado, la
experiencia de determinadas zonas, que han prosperado de forma asombrosa, desde el
momento en que han sido descubiertas para el disfrute y explotacion de la actividad
turistica. El ejemplo y el éxito de algunos paises ha sido el detonante que ha encendido
el deseo de atraer un intenso turismo en otras zonas. Los resultados positivos
alcanzados han puesto en practica en algunas areas una serie de medidas, acciones y
orientaciones para hacer conocer primeramente los atractivos regionales y después, para
asentar corrientes turisticas con caracter permanente.

No obstante, el valor que tiene para los paises subdesarrollados la aportacién de
divisas, no es esta la Unica causa que mueve el deseo de promocionar el turismo en una
zona..

Hay muchas razones econdémicas, que justifican la paulatina creacion de una
estructura turistica, que en principio, es posible que puede conseguir sacar de tristes y a

veces angustiosos subdesarrollos histéricos, paises, zonas o regiones, que no han tenido
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el suficiente apoyo para abandonar su estado. Paises que no ofrecen perspectivas
favorables, para alcanzar ese cambio que tanto anhelan y en justicia, también, tanto
merecen.

La aparicion y asentamiento de flujos turisticos, va a significar en determinadas

regiones, si la actividad en términos relativos adquiere la suficiente potencia, una
absoluta transformacion, tanto en lo econémico como en lo social. La modificacién de las
macromagnitudes econémicas va a responder a ciertos y determinados estimulos, solo
procedentes de la llegada masiva de visitantes. Y asi, se podra observar, como las tasas
de variacion del producto interno bruto PIB se deben muy especialmente al turismo o a
reflejos de su efecto multiplicador sobre el conjunto de las relaciones intersectoriales. El
incremento del numero de visitantes, forzosamente elevara la demanda de empleo,
causara una mejor redistribucién de los capitales invertidos y de la renta nacional,
generara ingresos suplementarios para la hacienda, promovera el desarrollo de
pequefios pueblos, rincones o puntos del litoral y fomentara el crecimiento de municipios
hasta entonces abandonados a un miserable designio, que no es otro que la pobreza y la
frustracién.
La proyeccién final de la actividad turistica se materializa en la realizacién del consumo
de un bien o servicio. A lo largo del proceso de la actividad, es cierto que se genera
renta, y que tiene lugar un conjunto de actos diferentes de los especificados consuntivos.
No obstante, no habria ese entramado de acciones econémicas e interrelaciones, sino
existiese el turista.

Surge pues inicialmente, ante todo planteamiento esquema o politica, la adopcién
de una decisién, que puede ser absolutamente independiente o mediatizada por
diferentes mensajes, posturas o actuaciones de los érganos publicos o de la iniciativa
privada. Es por tanto consecuente, que se entre el la tematica a desarrollar, intentando
apuntar los elementos de caracter subjetivo que van a influir y alterar la estructura de la

actividad, su marco econémico y sus efectos.
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La consideracion especial de las formas y pautas de comportamiento del
individuo, frente a la alternativa turistica, es algo que va a explicar muchos aspectos y
clarificar dudas, que de otro modo quedarian en la incertidumbre y sin respuesta precisa
a nimerosas preguntas que habran de surgir.

Desde un enfoque limitado a lo expresamente humano, el turismo, nace como una
vocacion o deseo de viajar conocer, y recrearse ante lo desconocido, pero pronto se
manifiestan multiples posibilidades, diversos temores, condicionamientos materiales y

sociales, y dificultades de orden institucional.
5.4. Fondo Mixto De Promocioén Turistica.

El turismo, como actividad de servicio que se realiza en un ambito de competencia,
requiere para lograr resultados financieros positivos, de un flujo de visitantes, lo mas
estable y alto posible. Las temporadas y los ciclos de la actividad turistica afectan los
flujos turisticos. Los nuevos centros turisticos por otra parte, necesitan darse a conocer,
por todo ello es imprescindible, para la actividad turistica, realizar esfuerzos importantes
de promocién y publicidad.

Estas tareas son generalmente costosas y requieren del concurso de
profesionales y de la contratacién de medios de comunicacién, tanto del pais como del
extranjero. Para aumentar el desarrollo de un centro turistico, es necesario, que se lleven
a cabo acciones de promocion y publicidad que lo den a conocer entre los turistas
potenciales, despertando su interés para atraerlos a el. Estas campafias promocionales
dificilmente pueden ser realizadas por cada empresario turistico individual; mas bien
corresponden al nivel de una ciudad o centro turistico que debe ser promovida en
conjunto. Para este objeto se han desarrollado los fondos mixtos de promocién turistica

que son mecanismos de concertacion para realizar proyectos de promocion turistica de

las ciudades.
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Los fondos mixtos de promocién turistica se integran de manera tripartita por la
iniciativa privada local, los gobiernos estatal y municipal, y el gobierno federal
representado por la Secretaria de Turismo.

El gobierno del estado nombrativo representado por el gobernador y el secretario
de turismo; el gobierno municipal por el presidente municipal; la Secretaria de Turismo
por su delegado Federal; y la iniciativa privada por los prestadores de servicios turisticos
y de hotelera, restaurantes, agencias de viaje, etc.

Cada uno de los integrantes del fondo designan a sus representantes, los cuales
integran el consejo directivo del fondo, que es el érgano rector y normativo. Cuenta con
un presidente elegido de entre seis miembros y un vocal ejecutivo.

El vocal ejecutivo es responsable del formular el programa de trabajo del fondo
que, como ya se dijo, tiene como principal objetivo la promocién turistica de la ciudad o
turistico en donde se constituye.

La realizacién de la campafia o campafias de promocién de la ciudad se paga
con las aportaciones que, por partes iguales, realizan cada uno de los tres integrantes
del turismo. El vocal ejecutivo realizara la contratacion de las agencias de publicidad y de
los medios que, en su caso, se requieren, cubriendo las erogaciones con los recursos

que previamente deben haber aportado los integrantes.

5.5. La Promocion Nacional.

En el ambito nacional la Secretaria de Turismo hace esfuerzos significativos para
mantener el turismo nacional informado sobre los productos turisticos que existen en el
pais y tratando que la actividad turistica sea una experiencia para el nacional que
transmita y difunda los valores cultura de México.

Para efectuar esta labor se han puesto en marcha, en tiempos recientes, cinco
campanfas, institucional; de identidad nacional; de eventos nacionales; de paquetes

turisticos por carretera; y de planes estatales.
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CAMPANA INSTITUCIONAL.

Tiene por objeto orientar e informar, a las corrientes turisticas nacionales, sobre

los atractivos y servicios con que cuenta el pais.

CAMPANA DE EVENTOS NACIONALES.

A través de esta campana se pretende organizar, fomentar y/o participar en las
ferias, exposiciones, exhibiciones y demas eventos que se celebren dentro del pais, a

través de los cuales se promueven la oferta de servicios y los atractivos nacionales.

CAMPANAS DE PROMOCION PARA LOS ESTADOS.

Tiene por objetivo optimizar recursos y conjugar los esfuerzos que realizan los
gobiernos de los estados, los prestadores de servicios y la SECTUR, mediante la

implantacion de camparnas que permitan dar a conocer los atractivos de cada entidad.
CAMPANA DE PAQUETES TURISTICOS.
Se trata de consolidar el posicionamiento de los paquetes turisticos VTH-VHD,
dentro del mercado nacional, utilizando la capacidad existente, tanto en la hoteleria como
en las lineas de transporte terrestre regular a precios preferenciales.

CAMPANAS DE DESTINO.

Se pretende incrementar el turismo hacia destinos predeterminados como

convenientes en diferentes temporadas.
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CAMPANAS DE CIUDADES COLONIALES.

Se pretende con estas campafias dara conocer los atractivos y servicios turisticos

de cada entidad para contrarrestar la afluencia exclusivamente a los destinos de la playa.

5.6. Turismo: Conjuncién De Esfuerzos.

La esencia del turismo es que constituye una probada experiencia para dinamizar
el desarrollo econdmico de los pueblos, abatir los rezagos sociales y elevar el indice de
bienestar.

A través del turismo, el Gobierno de la Republica fortalece su captacién de
divisas, mismas que nos permiten apoyar de mejor manera el desarrollo del pais; se
generan empleos y se contribuye a distribuir la riqueza nacional. Por cada cuarto de hotel
que se abre, se general uno y medio empleos directos y dos y medio empleos indirectos,
casi cuatro empleos, con un costo de generacion inferior al de otras actividades.

Es ademas, un empleo que contribuye a la superacién cultural del trabajador; al
ponerlo en contacto con mexicanos de diversas partes del pais y con visitantes de otras
partes del mundo, propicia el aprendizaje de otros lenguajes, el adiestramiento en tareas
importantes de nuestra cultura cotidiana como la gastronomia. '

El turismo implica una conjuncién de esfuerzos entre el Gobierno Federal, Los
Ayuntamientos, el sector privado y los trabajadores.

Al Gobierno Federal le compete propiciar un clima a través del cual el turismo
tenga un crecimiento claro y equilibrado. Le compete el financiamiento para el desarrollo,

la creacion de la infraestructura basica y fundamental de nuestros centros turisticos, la
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facilitacién del transporte tanto terrestre como aéreo, la agilizacion de los tramites de
internacion y una parte importante de la promocién internacional del pais.

A los Gobiernos Estatales y a los Ayuntamientos, les corresponde también una
serie de tareas muy importantes para mantener en buen estado el entorno urbano y
social que visita el turista.

Al sector privado le corresponde invertir, en la medida de sus posibilidades, en la
construccion de instalaciones turisticas limpias, comodas y confortables. Le corresponde
ofrecer el turista precios que sean proporcionales a la calidad del servicio que se esta
otorgando, asi como ofrecer la cara de amabilidad y de buen servicio de hoteles,
restaurantes, comercios y demas negocios privados que tienen una relacién directa con
el turista.

Le compete desde luego al sector privado, hacer inversiones crecientes en
materia de promocion y afinar también sus mecanismos de comercializacion.

Hay muchas tareas que son concurrentes entre el gobierno Federal y las
autoridades Estatales y Municipales. A través de la concertacion de esfuerzos, debemos
realizarlas para ofrecer destinos turisticos que sean altamente competitivos y

demandados por los viajeros.

6. EL FINANCIAMIENTO TURISTICO

6.1. Fondo Nacional De Fomento Al Turismo. ( Fonatur ).

Mexico es uno de los paises mas dinamicos y exitosos en el desarrollo de la

industria turistica mundial.
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Es un pais que ofrece a los inversionistas nacionales y extranjeros una gran
variedad de oportunidades para desarrollar la actividad turistica.

EL Fondo Nacional de Fomento al Turismo ( FONATUR ) ha jugado un papel
preponderante en el crecimiento de algunos de los Centros Turisticos Integralmente
Planeados y el desarrollo de otras actividades relacionadas con el turismo.

También Fonatur se ha preocupado por desarrollar nuevas modalidades de
inversion turistica, implantando los llamados Proyectos Turisticos Integrales, de los que
se hablara mas adelante.

México posee mas de 100,000 kildmetros de bellas costas y un hermoso y diverso
entorno geografico, riqueza arqueoldgica y cultural, tradicion histérica y preciosas
ciudades coloniales.

El gobierno mexicano es el responsable de desarrollar este potencial turistico y ha
trabajado arduamente para crear nuevos destinos que, por sus bellezas naturales, su
historia y su cultura, han logrado competir con los mejores centros turisticos del mundo.

El sector turistico de México ha crecido rapidamente. En 1992 México fue visitado
aproximadamente por 6.4 millones de turistas, quienes dejaron una derrama econémica
de casi 4 mil millones de dodlares. durante el mismo afio, al turismo nacional ascendi6 a
38.2 millones de visitantes.

Se estima que para el final de la presente administracion, el pais sera visitado por
cerca de 10 millones de turistas, quienes dejaran en divisas aproximadamente 5,000
millones de ddlares. durante el mismo afio, el turismo nacional ascendié a 38.2 millones
de visitantes.”

El sector turistico ha instrumentado nuevas estrategias para atraer grandes
montos de inversion, tanto nacional como extranjera, con el objeto de crear nueva

infraestructura turistica y expender la existente.

* Fonatur. "Informacién general de fonatur ", Inversién y desarrollo del turismo en
Mexico, (meéxico,d.F. ),1994. pp.2-3.
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A partir de los afos sesentas, la actividad turistica en nuestro pais se convirtio en
un fenémeno social y econdémico de tan importante trascendencia que, hoy en dia, es
una de las actividades con mayor indice de crecimiento econdémico.

Por su enorme potencial como fuente generadora de empleo y captadora de
divisas, el desarrollo y consolidacion de esta industria tiene un papel preponderante en
los programas econoémicos del gobierno mexicano.

Las politicas adoptadas por el Presidente Carlos Salinas de Gortari y los nuevos
marcos legales, brindan seguridad al capital productivo, hechos que, alnados a la
confianza de los inversionistas privados, han dado por resultado que hoy contemos con
mas de 4,000 kilbmetros de autopistas y se hayan modernizado y ampliado los
aeropuertos y servicios maritimos.

En 1990, México capto 6.4 millones de visitantes, lo que genero un ingreso de
3,400 millones de dolares, experimentando un promedio de crecimiento del 4.4% anual
durante el periodo de la Organizacién Mundial de Turismo, las tasas internacionales
correspondieron al 4.5% en materia de viajeros y al 9.5% en la derrama econdmica.

Tratandose de turismo interno, se alcanzaron los 36.6 millones de personas
registradas en los hoteles del pais.*

A pesar de la situaciébn econdmica mundial imperante, el pais recibié en 1992 a
6.4 millones de visitantes extranjeros, provocando una derrama de 3,868 millones de
dolares. Frente a las sensibles bajas experimentadas por la mayoria de los paises, esta
cifra nos revela el proceso de consolidacidn del sector turistico mexicano.

Asimismo, el turismo represento el 3.1% del PIE y dio empleo a dos millones de
personas.’

Todo lo anterior, agregado a la situacion geografica , el clima, las bellezas
naturales y la riqueza histérica y cultural, convierten a la actividad turistica de México en

una inversion del mas alto potencial.

* IBID,p.4.
2 |BID.,p.4.
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Ante el dinamico crecimiento del turismo nacional e internacional, en 1974 se
promulgo la LEY FEDERAL DE TURISMO, creandose la SECRETARIA DE TURISMO,
como organo responsable del mejoramiento de los destinos turisticos existente
integralmente planeados.

Con el proposito de estimular y garantizar la inversion turistica nacional, en el
mismo afio, como resultado de la fusion del Fondo de Fusién al Turismo ( FOGATUR ) vy
del Fondo Nacional de Infraestructura Turistica (INFRATUR ), inicio sus operaciones el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR ), fideicomiso del gobierno federal
constituido en Nacional Financiera.

Sus objetivos basicos son:

A., Contribuir significativamente al crecimiento y fortalecimiento de la actividad
turistica del pais.

B., Desarrollar y consolidar centros turisticos competitivos en el ambito
internacional, que cumplan con la primordial finalidad de ser promotores del desarrolio
regional, y que motiven e impulsen la inversion privada.

C., Asignar financiamiento a la oferta turistica, que cumpla con el cometido basico
de fomentar el desarrollo de una planta turistica sélidamente estructurada y adecuada a

las necesidades especificas de la demanda turistica nacional e internacional.

6.1.1. Apoyo Financiero Al Inversionista.

Con el objeto de fomentar y apoyar el desarrollo turistico del pais, Fonatur otorga
créditos de hasta 60% del monto total de la inversion, con tasas de interés preferenciales

y con plazos del plazo adaptables alas necesidades del proyecto.
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A través del programa de apoyo a la construccion, ampliacion y remodelacion de

billones de pesos*

infraestructura turistica, de 1974 a 1990 Fonatur ha autorizado lineas de crédito por 1.3

Con la finalidad de abarcar a un mayor numero de inversionistas para ser

El programa de financiamiento esta dirigido a:*

. Hoteles.

. Tiempo compartido.
. Condominios.

. Restaurantes.

. Balnearios.

. Marinas.

. Campamentos de casas rodantes.

. Agencias de viajes.

. Agencias de alquiler.
. Choferes guias.

. Campos de golf.

. Zonas arqueoldgicas.
. Proyectos.

. Medicina turistica.

. Transporte turistico..

. Capacitacion turistica.

* FONATUR. "APOYO FINANCIERO AL INVERSIONISTA",
DESARROLLO DEL TURISMO EN MEXICO. ( MEXICO, D.F. ), 1994, pp.6.
2 ibid., p. 7.

beneficiados con la ayuda de dicha institucion, esta ha reducido los requisitos y los
procedimientos de tramite y seguimiento ante las instituciones bancarios, esto permite el

acortamiento del tiempo para que las inversionistas cuenten con el crédito.

INVERSION Y
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. Turismo nacional y de volumen.

. Frontera norte.

. Cascos de hacienda.

. Centro histérico de la ciudad de México.
. Turismo carretero.

. Comercializadoras.

. Sector Financiero Internacional.

Ademas del crédito, se brinda asesoria gratuita usando personal especializado.

Con el objeto de adaptarse a las nuevas modalidades de la ingenieria financiera,
en la actualidad Fonatur estudia la incorporaciéon de nuevos esquemas compatibles con
sus reglas de operaciones como podrian ser las casas de bolsa, sindicatos, uniones de
crédito o inversiones extranjeras.

6.1.2. REGLAS DE OPERACION DE CREDITOS.

De acuerdo al Programa Normal de Fonatur denominado " FINANCIAMIENTO A
LA OFERTA TURISTICA "* se presentan las reglas

mas importantes y relevantes en los cuadros siguientes?®:

o FONATUR. " INTRODUCCION ", REGLAS DE OPERACION DE CREDITO, (
MEXICO, D.F ), 1990.pp. 5.
2IBID., pp.6-7.
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De acuerdo a los cuadros | y Il expuestos anteriormente los proyectos que son
sujetos de crédito por partes de Fonatur, y que son de interés en esta investigacion, tiene
las siguientes reglas crediticias:

1.- Para Construcciéon de Hoteles Nuevos.

a) Tipos de Crédito:

. Refaccionario.
. De Habilitacién o Avio.
. Apertura de Crédito Simple con fusién en la Unidad Hotelera.
. Otros, autorizados para la Banca Multiple.
b) Apalancamiento Maximo:
. 40% capital, 60% crédito.
Plazo total de los creditos:
. Hasta 15 afios de plazo para los Créditos Refaccionarios y de Apertura de
Crédito Simple con fusion de la Unidad Hotelera.
. Hasta 5 afos para el caso de créditos de Habilitacion o Avio.
¢) Periodo de gracia:
. Para los métodos de amortizacién siguientes:
- Pagos de interés y capital creciente.
- Pagos parciales de interés y capital crecientes.
. El nimero de anos de gracia en el pago de capital sera el que resulte de la

aplicacién de cada método.
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. La totalidad de los intereses y capital durante la construcciéon, capitalizandose
los intereses No pagados trimestral o semestralmente a juicio de Fonatur.

. La totalidad de los intereses y capital durante la construccion.

. Hasta 3 arios en el pago de capital para el caso de Crédito de Habilitacion o
Avio.

d) Forma de Pago:

. Podra establecerse aplicando cualquiera de los esquemas de amortizacion ya

expuestos, y a juicio de Fonatur.

1., Para Ampliacion, Remodelacion y Equipamiento de Hoteles.

En funcion de la estructura financiera del hotel en el momento de la ampliacién y/o
remodelacién, asi como de la capacidad de pago, se podra financiar hasta el 100% de la
inversion de hoteles de 1 estrella a Gran Turismo, siempre y cuando el pasivo total nunca

exceda del 60% del activo total del acreditado.

La forma de pago podra establecerse aplicando cualquiera de los esquemas de
amortizacion siguientes:

a: Pago de interés y capital creciente.

b: Pagos parciales de interés y capital crecientes.

c: Pagos iguales de Capital ( Método Tradicional.)

3., Para Establecimientos de Alimentos y Bebidas.

Seran elegibles como sujetos de financiamiento quienes cuenten con
instalaciones de alimentos y bebidas que sean calificadas de Calidad Turistica por la
Secretaria de Turismo.

En el contrato de crédito se establecera como una causa de vencimiento
anticipado, el que no se presente en los términos antes apuntados, la constancia de

Calidad turistica, o bien que esta le sea cancelada.



a) Destino del Crédito.

. Ampliacién y/o remodelacién de establecimientos ya existentes.

. Construccién de nuevos establecimientos.
. Adquisicién de mobiliario y equipo.
. Capital de trabajo.

b) Términos de los Créditos.

b1) Tipo de crédito. Plazo Maximo.
. Refaccionario 5 afos.
. Habilitacién o Vio 3 afos.

Periodo de gracia

. Hasta 2 afos en el pago de capital.

b2) Método de amortizacion.

La forma de pago podra establecerse aplicando a juicio de Fonatur, cualquiera de

los esquemas de amortizacion establecidos en el punto 2.

b3) Garantias.
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. Cuando el establecimiento sea construido sobre un terreno que sea propiedad

del mismo acreditado se exigira la fusiéon hipotecaria sobre el inmueble.

. Cuando el establecimiento sea construido sobre terreno que no sea propiedad

intermedia y de Fonatur, para garantizar el pago del crédito otorgado.

del acreditado, se exigira fusion colateral suficiente a satisfaccion de la institucion

. La fusion colateral podra estar representada por una fusion hipotecaria sobre el

institucion intermediaria, como Fonatur.

4., Para Agencias de Viajes.

inmueble, por una fianza y avalto por cualquier otro tipo de fusion que acepten, tanto la
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Seran elegibles como sujetos de crédito aquellas agencias de viajes que estén
inscritas en el Registro Nacional de Turismo y cuenten con la cédula correspondiente,
expedida por la Secretaria de Turismo.

a) Destino del crédito.

. Ampliacion y/o remodelacion de oficinas.
. Adquisicion de mobiliario y equipo.
. Apoyo a la promocién y publicidad que se realice en el extranjero para
incrementar la afluencia de turismo a nuestro pais.
b) Términos del crédito.
b1., Tipos de crédito.
. Refaccionario. Para los casos de ampliacion y/o remodelacién de oficinas,
adquisiciéon de mobiliario y equipo.
. Apertura de Crédito Simple. Para el caso especifico de apoyo a la promocion y
publicidad que se realice para aumentar la afluencia de turismo extranjero.
b2)., Plazo maximo:
. 2 anos.
b3)., Periodo de gracia:
. 6 meses en el pago de capital.

b4)., Esquema de amortizacion:

. Unicamente el "¢" ( pagos iguales de capital ).
b5)., Apalancamiento Maximo.
. 40% capital, 60 % crédito.

b6)., Garantias.

En el caso de los créditos refaccionarios las propias del crédito, ademas de las
garantias adicionales que se consideren suficientes a satisfaccidon de la Institucion

Intermediaria y de Fonatur. En el caso de Apertura de Crédito Simple las que se

consideren suficiente por dichas instituciones.
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Se dara prioridad a las empresas constituidas con el 50% de capital nacional y
estos deberan estar dedicadas preponderantemente a la captacion del turismo receptivo

y al fomento del turismo nacional dentro del pais.

6.1.4. Proyectos Turisticos Integrales:

De acuerdo con las caracteristicas de los litorales mexicanos y siguiendo las
pautas dictadas por rigurosos estudios de factibilidad y analisis de mercado, se
seleccionaron 5 zonas virgenes para dotarlas de la infraestructura necesaria y
transformarlas en centros de atraccion turistica integralmente planeados.

Los desarrollos de Cancun, Ixtapa, Los cabos, Loreto y Las Bahias de Huatulco,
son el resultado de lo anterior y de la confianza que los inversionistas privados depositan
en los planes y programas de Fonatur.

Dichos proyectos ofrecen posibilidades de inversibn muy redituables para la
iniciativa privada. Estos proyectos consisten en la oferta masiva de tierra destinada a
equipamiento e infraestructura turistica. Los predios disponibles se encuentran tanto en
los ya mencionados 5 desarrollos, como en otras regiones del pais, todos ellos
perfectamente regularizados, con disponibilidad de servicios basicos, como agua y
electricidad de servicios basicos, como agua y electricidad y en zonas bien comunicadas.

La participacion de la iniciativa privada puede abarcar desde la compra de
infraestructura y superestructura, hasta la coinversién con Fonatur cuya aportacién
consiste en la donacion de tierra. En cualquier caso, el desarrollo debera responder al
plan maestro disefiado y se contara con la asistencia y colaboracién directa y activa de
Fonatur.

En seguida se expondran 6 proyectos que se suman a los 5 que ya se

mencionaron.
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A.- LA PESCA.

Se encuentra ubicado en la desembocadura del Ri6 Soto la Marina, en el Estado
de Tamaulipas. El terreno e una planicie de configuracion irregular, con grandes lagunas
y el rib como eje central.

Al termino del proyecto se integraran el rid, el mar y lagunas con una serie de
ranchos agricolas y ganaderos. abril 19, 1996e acuerdo son el proyecto, la capacidad

total de La Pesca sera del orden de 25,000, entre hoteles, villas y condominios.*

B., EL SOLDADO DE CORTES.

Se localiza en la zona de Guaymas- San Carlos, frente a la Bahia de San
Francisco en el Golfo de California, a 134 Km. de Hermosillo, Sonora.

Alli se edificara una especie de ciudad lacustre con instalaciones hoteleras y
habitacionales, canales internos de comunicaciéon, marina, campos de golf de calidad
internacional, centro turistico con 24 canchas de tenis, y estadio para torneos, clubes de

playa, centros de diversion y centros comerciales.

C., PRESA DE LA AMISTAD.

Se desarrollara en la Ciudad Acufia, Coahuila, a orillas de la presa de la Amistad.
Se diserfio con el fin de atraer tanto a los habitantes del pais como a los habitantes de las
regiones sur y suroeste de E.U., dado que se encuentra en la frontera México-Estados
Unidos.

El desarrollo contempla la construccion de infraestructura turistica diversa
enfocada a transformar el sitio en un complejo de deportes y actividades nauticas con

servicio de alta calidad.

* PROYECTOS TURISTICOS INTEGRALES.'. INVERSION Y DESARROLLO
DEL TURISMO EN MEXICO, ( MEXICO,D.F ), 1994,pp.20.
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D., BAHIA DE CACALUTA.

Este proyecto se ubica en las Bahias de Huatulco, sobre la costa del pacifico en el
Estado de Oaxaca.

Se construira un campo de golf de 18 hoyos con hoteles, villas, condominios y

residencias. También contempla una marina con clubes nauticos, de pesca y de buceo.

C., SANTA MARIA DEL OBRAJE.

Se ubica en Guanajuato a 800 Kmts. aproximadamente de San Juan Miguel de
Allende. En un concepto turistico- cultural donde ademas de hoteles, se contara con
viviendas vy talleres para artistas y artesanos, asi como instalaciones para la promocién

de actividades culturales como u teatro, anfiteatro y escuelas de arte.

F., RANCHO MAJAGUA.

Se encuentra al norte de Manzanillo e incluye: un campo de golf con casa de club,
academia de tenis, un club playa con alberca, lago, restaurante y cabafias, 2 clubes de
playa alternos con piscina de agua salada y un centro hipico. La urbanizacion se hara
cuidando la ecologia del lugar y el sistema de transporte colectivo sera tirado por

caballos.

6.2. Fondo Banobras.

El Gobierno federal pone a disposicion de las autoridades municipales el
financiamiento BANOBRAS para el desarrollo urbano, cuyo ejercicio es compatible con
otros financiamientos, con esta linea de crédito se puede financiar la construcciéon y
conservacion de obras de infraestructura y de vivienda, construccion de calles y avenidas
alumbrado publico y drenaje, disposicion de desechos sélidos y viviendas de interés

social.
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Las autoridades municipales pueden solicitar directamente el crédito.

Las solicitudes para obtener los financiamientos deberan presentarse
directamente a BANOBRAS y algunos de los datos que deben proporcionarse son:

-., Los relativos a las caracteristicas del solicitante, sea del sector publico o

del sector privado.

-., El analisis socio econémico del proyecto y el estudio de mercado.

-., Usos del suelo.

-., Autorizaciones oficiales.

-., Programa de obra y otros.
6.3. Banco Nacional De Comercio Interior Bnci.

Fonatur y el Banco Nacional de Comercio Interior, ( BNCI ), realizaron un
convenio para otorgar apoyos financieros a los siguientes proyectos.:

* Proyectos turisticos.

* Proyectos turisticos complementarios.

* Proyectos de Desarrollo Regional en Polos Turisticos.

BNCI y Fonatur coordinan esfuerzos con la Asociacion Mexicana de
Desarrolladores Turisticos ( AMDETUR ), La Camara de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados ( ANIRAC ) y La Asociacién Mexicana de Hoteles y Modulais,
A.C. ( AMHYMAC ), con el fin de estar en posibilidad de atender sus necesidades de
financiamiento en las 32 entidades federativas.

BNCI considera como sujetos de crédito de este programa a todas las personas
fisicas y morales que sean socios de:

AMDETUR: Propietarios de Proyectos y establecimientos

turisticos de hasta 4 estrellas. ( Hoteles, villas,
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empresas de tiempo compartido y condominios
hoteleros. ).

AMHYMAC: Propietarios de Hoteles y modulais cuyos
establecimientos se encuentren en el rango de
hasta 4 estrellas.

CAMRAC: Propietarios de restaurantes con necesidades
de financiamiento para ampliar, remodelar y
equipar sus instalaciones.

Los apoyos financieros seran canalizados mediante créditos simples y
refaccionarios, orientados a proporcionar recursos suficientes para construir, ampliar,
remodelar y/o equipar los establecimientos de los socios de las organizaciones antes
mencionadas y ademas, en el caso de los restaurantes para capital de trabajo.

Los mecanismos de apoyo conque contaran estos programas sera de dos tipos:

1., Asesores Financieros.- Quienes tendran la finalidad de apoyar las

actividades de promocién y de integracién de los expedientes de crédito.

2., Comités Mixtos de Crédito.- Tendran como objetivo el andlisis y

aprobacion de las solicitudes de crédito. Estara integrado por cuatro

representantes de BNCI y tres representantes de la Asociacion o Camara

que pretenda los apoyos financieros.
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6.4.1. La Inversion Extranjera Y Nacional Privada.

Segun cifras reveladas en el Tercer Informe de Gobierno del presidente CARLOS
SALINAS DE GORTARI, el sector turistico es ahora la segunda fuente captadora de
divisas en nuestro pais después del petroleo y de la industria maquiladora.*

De hecho, algunos analistas del mencionado sector, vislumbran que en los afios
noventas este sector sera " Uno de los ejes vitales de la economia nacional ".*

Nuestro pais cuenta con belleza, riqueza natural, cultura, tradiciones,
instalaciones ( algunas competitivas pero otras no ) y gente joven dispuesta a
capacitarse; ademas de empresarios e inversionistas tanto nacionales como extranjeros
gue desean invertir en México.

El gobierno esta haciendo todo lo posible porque el sector turismo crezca adn
mas; prueba de ello es que su politica turistica esta orientada a adoptar el concepto de la
Calidad Total, a la promocién y publicidad turistica, a cambiar la estructura del transporte
y las comunicaciones y sobre todo, a fomentar la inversién privada con la finalidad de
incrementar y mejorar la oferta turistica. Para llevar a cabo este ultimo punto, el Estado
debe poner mucho énfasis en promover el turismo para que sea atractivo a los
inversionistas, por esto, se invirtieron en 1992, $57 millones de délares’® publicidad, lo
cual representa el 283% mas del presupuesto que se tenia en 1988.

Con todo y todo, la inversion privada nacional se esta desarrollando
favorablemente. ElI Grupo SITUR; que pertenece ala compafiia controladora de
inversiones turisticas del grupo SIDEIL ( propietario de 88% de su capital y el resto
dividido entre inversionistas extranjeros, basicamente entre una subsidiaria de GPA

Groupe lIrish Life Assurance Company )‘, es la principal propietaria, operadora e

* TURISMO._EXPANSION,, No.581, DICIEMBRE DE 1991, pp.25.
? EL TURISMO NO DESCANSA. EXPANSION, No. 594, JULIO 1992, pp. 61.
*IBID., p. 63.
* SITUR Y EL NEGOCIO /. EXPANSION, No. 602, OCTUBRE 28 DE 1992,
pp.140.
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impulsora de desarrollos turisticos y hoteles en México. Dicho grupo, se ha dedicado a
promover la inversién en dicho sector colocando bonos en losa mercados de valores
extranjeros. ( Alemania, Escocia, Espana, E.U.A., Francia, Inglaterra y Suiza ) con un
valor de 100 millones de acciones en 2 series, de los cuales 80 millones se fueron al
extranjero y 20 millones se quedaron en nuestro pais.*

Por otra parte. La Cadena Posadas de México también coloco 65 millones® de
délares en acciones, de las cuales la mitad se fueron al pais vecino del norte.

Lo anterior nos muestra que si hay inversion privada y que el papel de promotor
que esta jugando el Gobierno esta resultando muy positivo; un ejemplo; de que si hay
interés por invertir en México, son las acciones que La Comunidad Europea ha impuesto

por llevar el Sureste Mexicano y buena parte de Centroamérica.

6.4.2. La Inversion Extranjera Y El Financiamiento Turistico.

El Turismo, por ser una actividad de gran dinamismo y productividad, atrae el
interés de los inversionistas tanto nacionales como extranjeros, sobre todo ahora que, en
virtud a las decisiones de politica econémica tomadas por el gobierno federal, para abrir
la economia de nuestro pais a los mercados internacionales y a las recientes
modificaciones a la reglamentacién en materia de inversiones extranjeras nos colocan
como uno de los paises mas atractivos del mundo para recibir la inversion extranjera
especialmente en el sector turismo.

El incremento en la inversion hacia el turismo, demuestran el interés de los
inversionistas extranjeros en el pais. asi como una respuesta a las medidas tomadas por
el Gobierno Federal para modernizar la economia e impulsar el turismo.

A la inversién directa se suman los recursos obtenidos por medio de un

mecanismo de cambio de deuda por inversion, denominados SWAPS, por esta via, el

"EL /NO DESCANSA. EXPANSION, No 594, JULIO 8 DE 1992, pp. 64.
21BID.
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sector turismo ha logrado captacion importante al lograr aumentar la inversion mediante
este mecanismo nuestro pais ha logrado disminuir la duda externa y acrecentar la
actividad turistica.

Por otra parte, el gobierno federal ha desarrollado un conjunto de instrumentos de
naturaleza financiera apoyar su adecuada evolucién y consolidacién; entre estos

instrumentos ocupa un lugar preponderante el Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

Fonatur "es un fideicomiso establecido por el gobierno federal en nacional
financiera, donde el fideicomitente es el propio gobierno federal. La fiduciaria en nacional
financiera, quien debe cuidar que los recursos se destinen a los fines y mediante los
procedimientos establecidos por el fideicomitente, y los fines y los fideicomisarios son
todos aquellos empresarios turisticos cuyos créditos sean apoyados por Fonatur y en
consecuencia, sean beneficiados con tasas de interés preferenciales. La tasa
preferencial es un porcentaje de interés inferior al que esta en el mercado.*

Este mecanismo financiero ha sido muy util para los prestadores de servicios a fin
de respaldar las tareas de reconstruccion de instalaciones hoteleras dafiadas por
fendmenos naturales como es el caso de las afectadas por el huracan Gilberto en 1988,
parte de ellas fueron reconstruidas o rehabilitadas mediante recursos de Fonatur.

Cabe sefalar que en 1990 Fonatur realizo operaciones de apoyo financiero para
la construccion de 3,479 cuartos nuevos de hotel, asi como la remodelacion de 1,156
cuartos de hotel. El monto con que se apoyo a los inversionistas privados fue de 177,484
millones de pesos y 14 millones de délares que ampliaron la generacién de una inversion
de 439,143 millones de pesos y cerca de 63 millones de dolares, asimismo, es
importante mencionar el dinamico papel que tiene la actividad turistica en la generacién

de empleos, ya que de 1990 a 1991 se crearon 11 mil empleos directos y 17 mil empleos

" ADMINISTRACION TURISTICA, P.100.
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indirectos, con lo que el personal ocupado en esta actividad ascendié a 1.9 millones de
personas, distribuido en 560 mil empleos directos y un millén 387 mi empleos indirectos.

En cuanto al apoyo otorgado a las entidades federativas, los estados que
recibieron mayores recursos en moneda nacional fueron:

Chihuahua con el 12%.

Baja California con el 12%.

Puebla con el 4%.

Distrito Federal con el 10%.

Nayarit con el 4%.

Guerrero con el 8.7%.

Michoacan con el 4%.

En cuanto a déblares:

Baja California Sur  28%.

Baja California Norte 27%.

Guerrero 21%.

Nayarit 21%.

- alcanzaron en total el 97%. -

Los proyectos que apoya Fonatur son los siguientes:

* La construccion, ampliacion, remodelacion, equipamiento y promociéon de
hoteles de una estrella hasta gran turismo.

* La construccion, ampliacién remodelacion y adquisicion de mobiliario y equipo y
capital de trabajo, para establecimientos de alimentos y bebidas.

* La construccion y ampliacion de condominios hoteleros.

* La construccidén y ampliaciéon de empresas de tiempo compartido.

* La construccion y acondiciona, de albergues, balnearios, campamentos y
establecimientos de casas rodantes.

* La adquisicion de equipo para operacion de arrendadoras de vehiculos y guias-

choferes.
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* La ampliacién, remodelacion y adquisicién de equipo y mobiliario, asi como la
promocién y publicidad de Agencias de viajes y hoteles.

Marinas y muelles turisticos.

Todos los que SECTUR declare de interés turistico.

La forma de operar Fonatur es la siguiente:

Opera como un banco de fomento, por lo que no cuenta con oficinas directas
abiertas al publico donde puedan solicitarse los créditos.

Los créditos de Fonatur se pueden obtener a través de cualquiera de las
Sociedades Nacionales de Crédito, quienes realizan la evaluacién del proyecto, la
investigacion del crédito y la verificacion de garantias; estando de acuerdo, solicitan a
;Fonatur su apoyo, quien orientara los financiamientos de acuerdo al Programa Nacional
de Turismo, si este lo otorga, el banco intermediario coloca normalmente el 20% del
crédito a su tasa comercial y el 80% restante a la tasa de descuento de Fonatur.

Para solicitar el crédito el primer paso es la formulacién de un proyecto; hacerlo
requiere de estudios de mercadotecnia y financieros. Como una ayuda a estos trabajos,
Fonatur ha preparado criterios generales para el disefio de las construcciones. Existen a
disposicién de los empresarios turisticos once documentos denominados " CRITERIOS
BASICOS DE DISENO " que contienen los lineamientos constructivos, prototipos de
distribucion de areas y propuestas de especificaciones.

Un vez que el solicitante cuenta con el proyecto, lo cual procede es lienar una
solicitud de crédito. Fonatur ha preparado instructivos que sefalan en detalle como
formular la solicitud y que documentacién debe anexarse.

La solicitud de crédito es el documento base para el analisis y evaluacién del
credito, por lo que su formulacién exige de un cuidado meticuloso.

Para los hoteles de una estrella a gran turismo, la solicitud contiene los siguientes
elementos:

1.- Guia para tramitar la solicitud de crédito.

2.- Datos generales.
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3.- Resumen de mercado( demanda y oferta ).
4.- Aspectos técnicos.
5.- Presupuesto de inversion.

6.- Documentacion financiera.

Para los otros tipos de inversion, se solicitan datos adicionales, segun el caso y
los formatos se adecuan a las necesidades propias de cada uno de ellos.

La Sociedad Nacional de Crédito que se elija en la localidad recibira la solicitud de
crédito, realizara las investigaciones y evaluacion del proyecto y estando de acuerdo la
aprobara, procediendo a obtener la autorizaciéon de Fonatur, una vez hecha la evaluacion
técnico-financiera, quien enviara por escrito su decisiéon tanto a la Sociedad Nacional de
Crédito como al empresario turistico y los recursos que se suministraran al presupuesto,
conforme al avance de la obra.

Dependiendo del destino del crédito se pueden otorgar diversos tipos de plazo de
amortizacién, montos maximos a financiar, tasas de interés y periodos de gracia.

El plazo de amortizacién es el tiempo en que se pagara el crédito; los montos
mismos a financiar son los que del total de la inversién requerida apoya Fonatur, los
periodos de gracia son el tiempo en que el empresario turistico no cubre a la institucion
bancaria pagos al principal.

Los tipos de créditos pueden ser:

Refaccionario, de habilitacion o vio y apertura de crédito simple.

El crédito refaccionario es un préstamo a mediano o largo plazo que se utiliza
para fomentar la produccidon o transformaciéon de articulos industriales, agricolas o

ganaderos y que se invierte en la liquidacién de ciertos pasivos, o en ciertos activos fijos:
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adquisiciéon y/o instalacion de magquinaria y equipo adicional, construccion de obras
destinadas al negocio, adquisicion de bienes muebles e inmuebles y otros™.

El crédito de habilitacién y Avio es un préstamo a cierto plazo que se utiliza para
fomentar los elementos de produccion o transformacion de la actividad industrial o
agricola y ganadera.’

La tasa de interés también varia de acuerdo a | destino del crédito, siendo siempre

la tasa base la de los CETES a 28 dias a la que se le agregan determinados puntos.

6.5. Fondo Estatal De Garantia Para La Pequeia Empresa Turistica.

En Meéxico existe un numero importante de pequernos empresarios turisticos que
por sus caracteristicas propias no tienen normalmente acceso al crédito bancario, debido
principalmente a que carecen de garantias o estas no son consideradas adecuadas y
suficientes por parte de los bancos,

Ante esta situacién, el gobierno federal en su interés por promover el desarrollo
del turismo, ha puesto en practica un mecanismo, que permita a los pequefos
empresarios turisticos ser objeto de crédito. Este instrumento es el Fundo de Fusion para
la Pequeria Empresa Turistica que tiene por objeto fundamental apoyar el desarrollo y
consolidacién de las pequefias empresas de servicios turisticos.

Los fondos Estatales de Fusiéon para la Pequefia Empresa Turistica es un
fideicomiso que se constituye en Nacional Financiera y tiene como fideicomitente al

Gobierno del Estado que corresponde, que aporta recursos en efectivo al fideicomiso,’

* VILLEGAS HERNANDEZ EDUARDO Y ROSA MARIA ORTEGA O.._EL
NUEVO SISTEMA FINANCIERO MEXICANO, EDITORIAL PAC,

MEXICQ,1990,p 232,
*OP CIT. p 231.

> ADMINISTRACION TURISTICA, p. 104.
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Los fondos Estatales de Fusion para la Pequefia Empresa Turistica es un
fideicomiso que se constituye en Nacional Financiera y tiene como fideicomitente al

Gobierno del Estado que corresponde, que aporta recursos en efectivo al fideicomiso,

El Fonatur otorga una linea de descuento a los fondos estatales a través de la
banca comercial, los fideicomisarios son los pequefios empresarios de turismo, a los que
el fondo avala en los créditos que reciban de la banca comercial.

El Fondo Estatal de Fusion puede otorgar a pequefios empresarios garantias
hasta por diez veces el importe de su patrimonio.

Los pequerios empresarios turisticos podran, con el apoyo de este Fondo, llevar a
cabo: Nuevos proyectos, remodelacion y ampliacibn de hoteles de categoria,
restaurantes, agencias de viaje, campamentos de casas rodantes y balnearios, para
capacitacion y equipamiento de guias- choferes.

Es necesario que el pequefio empresario acuda ante el banco de su preferencia y
le informa su deseo de obtener un crédito apoyado en el Fondo Estatal de Fusion para la
pequefia empresa turistica; el banco le proporcionara la informacién requerida.
Paralelamente, debera presentarse a las oficinas del Fondo de Garantias a solicitar le
sea otorgada " la carta fusién " de aval al crédito.

Una vez recibida y aprobada por el Comité Técnico ( que es el érgano regulador
de la operacion del fondo ) la solicitud, el Fondo Estatal, podra formular la carta fusion;
con base en ella el banco aprobara el crédito y procedera a formalizarlo en el contrato
respectivo y el pequefio empresario podra disponer a partir de ese momento de los
recursos conforme al programa de inversiones y avance de la obra. La banca
descontara con Fonatur hasta el 80% del crédito, y se otorgara a los pequerios

empresarios de turismo tasa de interés preferencial.

* ADMINISTRACION TURISTICA, p. 104.
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FONATUR.

En los afos sesenta, el gobierno federal formulé un plan de desarrollo de centros
turisticos integrales. En 1969, se fundo INFRATUR, para crear la infraestructura: en
1974, se fusiono con FOGATUR, dando origen a Fonatur, cuyo objeto seria la
planeacion, construccion y puesta en marcha de dichos centros. Fonatur ha creado ya
cinco desarrollos integralmente planeados: Cancun, Ixtapa, Loreto, los cabos, y la bahias
de Huatulco. En un plan maestro se delimitaron los usos del suelo, las zonas turisticas,
urbanas e industriales y reservas ecoldgicas. En 1993, México recibié 6.6 Millones de
visitantes, generando una derrama de 4,019 millones de délares que representan el
3.1% Del producto interno bruto PIB y 2 millones de empleos. Fonatur lleva a cabo la
planeacidon de nuevos centros turisticos, programas de financiamiento a la oferta turistica
e inversion directa en instalaciones turisticas. Asi, la actividad turistica en México se ha
convertido en una inversion del mas alto potencial.

El turismo en México: una inversidn del mas alto potencial.

El programa de financiamiento de Fonatur consiste en otorgar apoyo crediticio
para la construccién, ampliacion, remodelacion rehabilitacion de hoteles, asi como de
condominios hoteleros o de tiempo compartido, marinas, areas turistico-residenciales,
establecimientos que apoyen a estos centros turisticos.

El total de cuartos de hospedaje financiados por Fonatur es aproximadamente la
tercera parte de la oferta hotelera del pais. En los cinco centros de desarrollo
integralmente planeados, existen 196 hoteles y 27,908 cuartos, de los cuales Fonatur ha
financiado 25,800 cuartos entre nuevos y remodelados.

En cada centro, Fonatur ha fomentado el desarrollo de la zona en todos sus
aspectos, sin descuidar los de tipo ambiental, ecoldégico y social. Hasta 1993, por cada
peso invertido en los desarrollos, Fonatur participo con la cuarta parte de la inversién y el

resto correspondié al sector privado, muestra de la confiabilidad y credibilidad ganada en
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veinte anos. Para asegurar y aumentar la demanda hacia estos cinco desarrollos
turisticos, Fonatur ejerce programas de promocion y publicidad para cada uno. En 1993,

la captacién global de divisas de los cinco centros supero los 1,500 millones de doélares.

FONATUR, ALGO MAS QUE TURISMO.

La formula esencial para la creaciébn de los centros turisticos integrales,
desarrollados por Fonatur , a lo largo de estos veinte afios, se sustenta en crear una
ciudad con toda la infraestructura y los servicios necesarios para atender a la poblacion
permanente y conforma una zona turistica con servicios basicos de infraestructura,
telecomunicaciones, entretenimiento y transporte, capaz de atender las necesidades de
los visitantes.

De acuerdo con este concepto Fonatur ha realizado obra publica en calidad cantidad
suficiente para sustentar la vida propia de sus cinco centros turisticos. La obra construida
se clasifica en obras de cabeza ( infraestructura ) de urbanizacion y de equipamiento
turistico-urbano. Las primeras son aquellas que resultan indispensables para la vida de
cada localidad, como el agua potable, la energia eléctrica, los caminos de acceso o las
centrales telefénicas. Las de urbanizacién estan en relacién con los servicios urbanos al
pie de cada lote, construir la vialidad, banquetas guarniciones. Las de equipamiento
turistico-urbano se refieren a las instalaciones necesarias para proporcionar servicios
basicos en todos los campos de quehacer humano, con la construccion de abastos,
escuelas, oficinas de gobierno, instalaciones de servicios publicos a las que se agregan

las relacionadas con el turismo.
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UNA POTENCIA

Como resultado de la accién de Fonatur, los centros turisticos integralmente
planeados recibieron, durante 1993 a un total de 2,849,000 personas de las cuales
1,895,000 fueron extranjeras, mismas que representaron el 29% de las que visitaron el
pais.

También durante todo el afio de 1993, en los centros Fonatur se captaron 1,575.9
Millones de délares por concepto de gastos turisticos, es decir, el 39.2% De la captacion
total de divisas que entran al pais por concepto turistico. El resultado de la actividad
econdmica en los centros Fonatur contribuye a generar una mayor captacion de
impuestos estatales y federales. De la misma manera, se consolida el procese de
descentralizacion hacia las zona costera del pais. La creacion de mas de 30000
empleados ha inducido el asentamiento de casi 37000 habitantes en las ciudades en las
que se apoyan los centros turisticos integralmemte planeados.

Fonatur llega a sus 20 afios con la planta hotelera mas amplia y diversificada del
pais, integrada por 27,908 cuartos, de los cuales en 87% son de cuatro o cinco estrellas.
Fonatur cuenta con un continuo monitoreo de mercado que arroja informacién que le
proporciona los elementos para la inversion en los centros.

En el transcurso de 20 afos se han comercializado terrenos por 734 millones de
NUEevVos pesos.

El proceso de modernizacién integral de la economia del pais y los cambios
estructurales emprendidos por el gobierno federal, han conducido a la institucién a una
adecuacion e innovacién de sus esfuerzos en el contexto de una estrategia dirigida a la

consolidacion de sus cinco centros.
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En este marco, Fonatur ha emprendido un nuevo esquema de comercializacién a
través de una novedosa estrategia de ventas, que ala vez, pone a disposicién de los
inversionistas nacionales y extranjeros, un atractivo producto.

Esta nueva estrategia de ventas cumple cuatro importantes rubros:

1., Prospectos de negocios turisticos que contemplan hoteles, comercios, y
unidades de servicio urbano.

2., Venta de terrenos, a través de un agil proceso de operacion.

3., Desincorporacion de activos para motivas la participacién de nuevos
inversionistas nacionales y extranjeros.

4., Proyectos turisticos integrales que consisten en la preparacion de una oferta
masiva de terrenos ofrecida a inversionistas nacionales y extranjeros para ser

desarrollada en base a un plan maestro.
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METODOLOGIA

1. Determinacion de la muestra.

Para determinar la muestra se debe considerar primeramente el universo. Se
entiende como universo " al total de elementos que reunen ciertas caracteristicas
homogéneas los cuales son objeto de una investigacion. ™

El universo puede ser finito o infinito. Es finito si el nimero de elementos que lo
integra es menos que 500,0007, y es infinito cuando dicho niumero es mayor.

Una muestra es una parte del universo que debe presentar los mismos
fendmenos que ocurren en el universo con la finalidad de medirlos y estudiarlos.’

La muestra debe ser representativa, es decir, todos sus elementos deben
presentar las mismas cualidades y caracteristicas del universo y ser suficiente, es decir,
que la cantidad de elementos seleccionados, si bien tiene que ser representativa del
universo debe estar libre de errores, para que alcance los objetivos establecidos.

El usar muestras y no universos trae consigo menores costos, menores tiempos,
confiabilidad, ( una muestra idénea ofrece hasta 99% de confiabilidad en los resultados )

y control.

1

FISHER Y NAVARRO. " INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS, EDIT. Mc. GRAW- HILL, pp.SS.
2

IBID.

3
IBID.
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Para el caso de esta investigacion se aplico la siguiente formula:*

n= 2 Npq /e*(N-1)+ ?pq.

DONDE:

n= Tamarno de la muestra.

e= Error de estimacion.

q= Probabilidad en contra.

p= Probabilidad a favor.

N= Universo o poblacién

2 = Coeficiente de confianza.

El error de estimacién se usa para:

1., Comparar la precision del muestreo aleatorio simple utilizado.
2., Estimar el tamafio de la muestra.

3., Estimar la precision obtenida en la investigacion

Para esta investigacion se utilizo un error de estimacioén del 10%, dado que se
presentaron algunos problemas en la aplicacién de los cuestionarios.

Respecto al coeficiente confianza, se utilizo un valor de 1.645 para un 90% de
confiabilidad.

Para determinar el tamafo de la muestra se utilizo la formula expuesta
anteriormente a cada sector a visitar. Esto es, se aplico la formula primero al universo de
hoteles, luego al de restaurantes y por ultimo al de agencias de viajes.

Se acudié a la Direccion General de Registro y Regulacion y a la Direccion

General de Politica Turistica para obtener el nimero de hoteles, restaurantes y agencias

1
IBID pp- 60.
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de viaje que operan en el D.F. y su area metropolitana. Los resultados se exponen a

continuacion;

OFERTA HOTELERA.
Microempresa: 378.
Pequefia empresa: 129.
Total: 507.
OFERTA RESTAURANTERA.

Microempresa: 207.
Pequefia empresa: 85.
Total: 292.

OFERTA DE AGENCIAS DE VIAJE.

Microempresa: 979.
Pequena empresa: 486.
Total: 1465.

Una vez obtenidos los resultados anteriores, se procedid a determinar el tamafio

de la muestra, obteniéndose lo siguiente:



Tamario de la muestra de Hoteles:
Datos:
n="?
e=10%
=271
p=50%
g= 50%
N= 507

Sustitucion:

n=2.71(507)(.5)(.5)/(.1)(507-1)+2.71(.5)(.5)= 60

Por lo tanto se aplicaron 60 cuestionarios a hoteles.

92



Tamafio de la muestra de Restaurantes:
Datos:
n="7?
e= 10%
=271
p=50%
q=50%
N¥ 292

Sustitucion:

n=2.71(292)(.5)(.5)/(.1)2(292-1)+2.71(.5)(.5)= 55

Por lo tanto 95 es el numero de cuestionarios que se aplicaron a restaurantes.
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Tamario de la muestra de Agencias de Viajes:

Datos:
n=?
e=10%
=271
p=50%
g=50%
N= 1465

Sustitucion:

nN=2.71(1465)(.5)(.5)/(.1)3(1465-1)+2.71(.5)(.5)= 65

Porlo tanto 65 es el nimero de cuestionarios que se aplicaron a agencias de

viaje.

En total se aplicaron 180 cuestionarios.



95

2., Técnicas de muestreo.

Los métodos de muestreo se clasifican en :

Pobabilisticos, no probabilisticos y mixtos*

Dentro de la clasificacion de muestreo probabilistico se encuentran: aleatorio
simple, estratificado y por area o poliatapico.

El muestreo no probabilistico engloba a su vez: de cuotas o de juicio.

Y el ultimo método el mixto se clasifica en: salto sistematico, serpentina y zig-zag.

En el caso de esta investigaciéon se utilizo el método aleatorio simple o el que se
conoce como " al azar ", mismo que esta contenido en la clasificacién de muestreo
probabilistico, por lo tanto, cada elemento del universo tendra la misma oportunidad de

ser elegido.

1
IBID.pp.64.
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1. CONCLUSIONES GENERALES

La dinAamica de la economia internacional se caracteriza por una intensa
competencia e interdependencia, prueba de ello es la creacién de grandes bloques
econémicos como la Comunidad Econémica Europea ( ahora Unién Europea ) y la
cuenca del Pacifico.

México no podia quedarse atras, por lo que se uni6 con Estados Unidos de
Norteamérica y Canada para formar un bloque comercial denominado Tratado de Libre
Comercio. Esta medida fue tomada de acuerdo a los objetivos y politicas contenida en el
Plan Nacional de Desarrollo del actual Presidente Carlos Salinas de Gortari, con el fin
( entre otros ) de modernizar la economia y abrir las fronteras de nuestro pais al
comercio exterior.

Asi como las naciones estan uniéndose para eliminar a la competencia, las
empresas que las conforman también lo hacen. Estas estan utilizando las alianzas
estrategias por las grandes ventajas que presentan y otras tantas se fusionan entre si.

Las micro y pequefias empresas del sector turistico no estan realizando alianzas,
debido a que no tienen conocimiento de como funcionan ni de los beneficios que
pueden obtener de ellas, pero sobre todo es el miedo a que las absorban las grandes
empresas, el temor al riesgo, la falta de planeacién a largo plazo, asi como la idea de
cambiar de acuerdo a la evoluciéon que tenga el medio en el que se desarrolle, lo que
limita la posibilidad de llevar a cabo dichas estrategias.

Al aplicar los cuestionarios, se tuvieron algunos problemas para que lo
contestaran. Esto debido a la cultura e ideologia que tienen los empresarios, ya que su
manera conservadora de guiar su negocio, no se presta para obtener ningln tipo de
informacién, sobre todo si se trata de financiamiento.

Al parecer, el empresario mexicano se muestra renuente a contestar preguntas

de este tipo pues piensa que dicha informacién se va a canalizar a otro tipo de
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instituciones, en la mayoria de los casos contestaban que la informacion solicitada era
confidencial y por tanto inaccesible.

Hemos visto la trascendencia que toma el sector turistico dentro de la actividad
econdémica del pais, siendo fuente de una gran porcentaje del capital que entra al
territorio nacional, y vemos también que la industria turistica no solo se manifiesta en los
centros propiamente turisticos como playas, zonas arqueolégicas entre otros. Esta
actividad se encuentra en cada cuidad a través de las agencias de viajes, e incluso
influye en el funcionamiento de organizaciones como aeropuertos, restaurantes, hoteles,
etc. y dada su trascendencia vemos que realmente es importante apoyar y asesorar a
este tipo de empresas.

Hoy en dia, la Secretaria de Turismo y Fonatur principalmente, han realizado un
mayor promocion hacia el sector otorgando facilidades de financiamiento en sus
distintos programas de apoyo, lo cual debera ser aprovechado por las distintas empresas
que lo integran.

Como hemos venido observando la banca de fomento ha promocionado a través
de los medios de comunicacién el apoyo que estan brindando a las micro y pequenas
empresas, por medio de NAFIN, sin embargo, en la realidad y tomando en cuenta los
resultados obtenidos en la aplicacién de cuestionarios, el exceso de tramites, la
burocracia y los problemas derivados de la falta de garantias, han provocado que sea
negado el crédito a una gran cantidad de empresarios.

Con estos antecedentes a aquellas personas que inician algin negocio dentro del
sector turistico acuden aun menos a solicitar un crédito, ademas de que las tasas de
interés que cobran los bancos estan fuera de su alcance.

Aun cuando el Gobierno ha implantado mecanismo para aquellas que no logran
cubrir los requisitos, el financiamiento resulta dificil de obtener, ya que la mayoria de las
micro y pequefias empresas cuentan con una organizacion empirica y se muestran

renuentes a la modernizacién. siempre que esta provenga del exterior.



138

A pesar de que un alto porcentaje de estas empresas no se siente con la
capacidad para enfrentar a la competencia extranjera, no tienen mucha confianza en los
planes y programas de apoyo de las instituciones bancarias de fomento pues solo se
limitan a pedir informacion y por esto se considera que lo que realmente sucede es que
el empresario mexicano tiene miedo de enfrentarse a algo diferente, es decir, prefiere no

arriesgarse y continuar con su ritmo de trabajo.
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CONCLUSION DE HOTELES.

HIPOTESIS 1.

Esta hipétesis la afirmamos, debido a que si existen programas de financiamiento.

En este caso podemos concluir que aproximadamente el 40% de los
administradores nunca han asistido a los bancos para conocer los programas. El 60% de
los administradores por lo menos han acudido a los bancos para informarse sobre los
planes y programas crediticios y solicitar alguno de ellos. Sin embargo aun cuando los

conocen, no los utilizan para los fines que fueron creados.

HIPOTESIS 2.

Esta hipétesis se niega, debido a que existen los programas de financiamiento,
pero no se han promovido adecuadamente, para que los conozcan las empresas.

Se pudo observar que la mayoria de los empresarios o administradores, aunque
tienen conocimiento que existen estos programas de financiamiento, no los conocen al
detalle. Ya que aunque estén muy completos les hace falta una mayor difusion o

promocién comercial al interior de las empresas o negocios.

HIPOTESIS 3.

Dicha hipétesis se niega, ya que nunca van a poder competir en condiciones
iguales una empresa de inversién extranjera, con una empresa de inversién mexicana.

Por lo menos en la investigacion, se observo primero, que practicamente no existe
inversion extranjera en la micro y pequefia empresa hotelera; segundo, las inversiones
extranjeras, generaimente lo hacen hacia una mediana y grandes empresas, ya que
estas les pueden redituar mas ganancias. Por otro lado las inversiones extranjeras

generalmente llegan al pais a través de grandes cadenas o empresas transnacionales
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HIPOTESIS 4.

Esta hipbtesis se afirma, ya que los micro y pequefnos empresarios si tienen
conocimiento de los programas de financiamiento que otorgan los bancos de fomento.

Podemos concluir que practicamente el 60% de los administradores hoteleros si
conocen los programas de financiamiento de los Bancos de Fomento, principaimente los
de NAFINSA. Sin embargo solo el 13 financiamiento 15% se financian por estos tipos de
planes crediticios. Pudimos observar que los administradores qué obtuvieron  estos
financiamientos son gente joven y preparada ( por ejemplo Lic. en Turismo. ) que
consideran que se debe aprovechar los programas de financiamiento, que otorga el
gobierno, ya que se adecuan mas a las necesidades d la micro y pequefia empresa. La
mayoria de los duefios o administradores son personas adultas,pero sin una preparacion
en el ramo de hoteleria, y si estan al frente de un negocio es por su experiencia y
conocimiento del ramo y a sus buenas relaciones publicas. Esto los hace ser muy

conservadores y muchas veces no estar actualizados del medio ambiente de su negocio.

HIPOTESIS 5.

En esta hip6tesis no podemos precisamente afirmar que se han simplificado los
tramites para obtener un crédito; lo que se hizo fue modernizar el sistema de tramites.
Hoy en dia son las computadoras, que a través de datos que otorgan los solicitantes, los
procesan y determinan o dan informacion para ver quienes pueden obtener o no los
créditos.

Finalmente son los banqueros o ejecutivos de cuenta los que deciden a quienes
se les otorgan los créditos; por lo menos dentro del ambiente bancario esto es lo que
tienen contemplado. Sin embargo los empresarios hoteleros, siguen pensando que los

tramites son muy lentos, principalmente, si estos los realiza un organismo gubernamental
( NAFIN)
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HIPOTESIS 6.

Dicha hipotesis se afirma, ya que las empresas han utilizado eficazmente sus
financiamientos.

En la mayoria de hoteles visitados se observo que cuando solicitan un
financiamiento, siempre lo utilizan adecuadamente, ya sea para remodelar, construir o
comprar muebles. Generalmente utilizan el financiamiento para lo que lo solicitaron, por
lo que no se observo que desviaran su crédito para otros fines, ya que de lo contrario no

podrian pagar y en su defecto perder hasta su negocio.

HIPOTESIS 7.

Aqui la hipotesis se afirma, debido a que los bancos de fomento cuentan con los
recursos necesarios para cubrir las necesidades de los pocos empresarios que acuden a
ellos para financiarse.

En el momento que NAFIN, crea ciertos organismos, para otorgar crédito a los
diferentes sectores ( PROMIP, SECTUR, etc. ), légicamente tiene los recursos
suficientes. Ahora que muchas de las ocasiones, existen solicitudes que no se les ha
dado repuesta, es porque tienen demanda de otros sectores que si conocen los
programas y los utilizan adecuadamente. Que el sector 1 no se ha visto beneficiado con

estos programas, se debe a la indiferencia por parte de los empresarios para utilizarlos.

HIPOTESIS 8.

Esta hipotesis se afirma, por lo menos con respecto a los banca de fomento.

En estas instituciones en el momento que se solicita un crédito, se otorga la
informacion suficiente del proceso de tramite, de los sectores que cubre y de las ventajas
y desventajas que trae consigo el solicitar un crédito. Posteriormente si sigue adelante la

solicitud del crédito, se les asesora por sector para la utilizacion adecuada de su
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financiamiento y las consecuencias que trae consigo, en caso de desviarlo. Asi como la
mejor agilizacion del tramite para obtener el crédito.
En los bancos comerciales, practicamente no existe el asesor, pues este se

canaliza directamente con el ejecutivo de cuenta.

HIPOTESIS 9.

La hipotesis se afirma, ya que la mayoria de los empresarios que han solicitado
créditos han logrado cubrir los requisitos necesarios para obtener un financiamiento.

Es importante mencionar que aqui se consideran tanto los que han solicitado a la
banca de fomento ( que han sido minimos como a los que han solicitado a la banca
comercial.

Cuando van a solicitar cierto financiamiento, siempre consideran ciertos factores
importantes como son la tasa de interés, el plazo a pagar y la amortizacién o monto total
a pagar. Sin embargo siempre se encuentran con dificultades para poder conseguir dicho
financiamiento, entre las mas frecuentes estan la falta de garantia, la capacidad de pago
limitada, demasiados tramites y las deudas con sus proveedores. Como buen banquero
lo que le interesa es el plazo en que le van a pagar, las garantias y la solvencia para
poder recuperar su dinero. Como buen empresario o administrador lo que es mas
importante son los intereses, la amortizaciéon, el plazo y reducir los tramites.

Ahora con respecto a la oportunidad e obtener los créditos, la mayoria que ha
solicitado los créditos, no ha tenido problemas para que se los otorguen. Aqui podemos
observar que los factores y dificultades para obtener un financiamiento mencionadas
anteriormente, si son importantes. Pues estas son las causas por las cuales no solicitan
crédito a los bancos de Fomento, porque estos si llevan a cabo de principio a fin el
procedimiento para otorgar un crédito. y en caso de no cubrir alguno de los requisitos o
no ser solvente sencillamente le rechazan su solicitud.

Si nos inclinamos por los bancos comerciales, los créditos los otorgan como ya se

ha dicho, por conocimiento y experiencia en la variedad de negocios y por la relacion
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comercial que se lleva con el banco. Pero también en estos tiempo podemos observar
que se pueden obtener crédito por amiguismo o compadrazgo, simplemente si no cubren
los requisitos, por ser su amigo o compadre se los conceden.

HIPOTESIS 10.

Esta se afirma, debido a que el TLC beneficio o ha beneficiado a los hoteles.

A partir de la apertura comercial con Estados Unidos y Canada; muchos hoteles
decidieron modernizarse y/o implantar ciertos servicios para poder seguir compitiendo en
dicho mercado.

Dentro de los servicios podemos mencionar los siguientes:

Restaurant-bar, Jacuzzi, Aire acondicionado, Cablevisién, Teléfono, etc.

El incremento turistico entre México, Estados Unidos y Canada; se desarrolio aun

mas durante el presente ano, principalmente con objetivos de negocios. Esto debido a la
presencia de grandes companias procedentes de esos paises.
Sin embargo, aun cuando todos los administradores no quisieron reconocer que tenian
problemas para ser competitivos, si aceptaron que existen factores que en un momento
dado llegan a limitar su competitividad. Dentro de esos factores, mas de la mitad
coincidieron que es el exceso de competencia, ya que en lugares claves para el turismo,
existen demasiados hoteles, con los mismos servicios. Esto implica que cuando el
turismo es bajo, bajen considerablemente sus ingresos. Otra de las competencias son
los hoteles llamados de paso, pues de alguna manera quitan clientes.

Otro de los factores que limitan su competitividad es su tecnologia atrasada, la
cual tuvieron que cambiar o modernizar a raiz de la apertura de Tratado de Libre
Comercio, y asi mantenerse en el mercado.

Para poder resolver estos problemas, ain cuando tres cuartas partes de los
entrevistados afirmaron que la diversificacion de servicios, resolveria dichos problemas.
También podemos concluir que para diversificarse tuvo que financiarse de alguna

manera, ya fuera con recursos propios o ajenos.
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Cualquier remodelacién, cambio 0 aumento de servicios, tiene su costo y este se

debe cubrir con algun tipo de financiamiento, incluso el de capitalizar las utilidades.

HIPOTESIS 11.

Esta hipétesis se afirma, ya que podemos concluir que mas del 50% de las micro
y pequenas empresas del sector hotelero cubre sus necesidades de inversién
principalmente con capital propio; y solo una tercera parte lo hacen a través de los
créditos bancarios.

Con respecto al conocimiento de los programas que otorgan las instituciones
comerciales ( Bancomer, Banamex, Banca Serfin, etc., ), casi todos los conocen ( 90% )

mas que nada por la difusidén y proyeccion que tienen estos bancos a nivel nacional; El
hecho de que la mayoria tenga conocimiento de estos es debido a la comercializacion,
competitividad y prestigio que poseen dichas instituciones.

Siguiendo con la Banca Comercial, pudimos observar que del 50% de los que se
financian el 40% lo realizan a través de estos bancos. Podemos concluir, que esto es
debido, como ya lo mencionamos anteriormente; a su competitividad y prestigio que
tienen dichos bancos, sin embargo también podemos afiadir que la razén por la cual se
inclinan para financiarse por estos bancos es su experiencia y conocimiento en la
variedad de negocios por parte de los banqueros. Ademas debemos mencionar que los
administradores llevan cierta relacion de negocios comerciales con los banqueros, pues
estos les llevan sus cuentas de depésitos, de cheques, y a la vez reciben cierto
asesoramiento para emplear mejor sus ingresos, y les otorgan o les dan a conocer sus
programas de financiamiento.

Por lo tanto en el momento en que deciden financiarse se conocen entre sus
respectivos negocio s la confianza creada entre ellos mismos hace que se inclinen pos

estas instituciones.
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HIPOTESIS 12.

Dicha hipétesis la negamos pues en la micro y pequefia empresa del sector
hotelero no se han implantado o realizado acuerdos.

Con respecto al establecimiento de ciertos acuerdos con negocios pertenecientes
a otra rama ( restaurantes y agencias de viajes ), mas del 50% no tienen previsto
realizar ningin acuerdo. Y los que tienen planeado realizar alguna alianza, son
principalmente con el fin de atraer clientes y compartirlos, dando servicios
complementarios. Estos acuerdos los conduce a mantenerse en el mercado y la vez
tener cierta diversificacién. En algunos hoteles que estaban en platicas con agencias de
viajes para organizar ciertos paquetes, lo cual les ayudaria para incrementar su mercado.

Con respecto a las fusiones con empresas de su mismo sector, todos confirmaron
que no lo tienen contemplado, debido a que no saben como funciona dicha fusion, que

tramites se deben seguir y como les beneficiaria o les afectaria.
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CONCLUSION DE RESTAURANTES

HIPOTESIS 1.

No se ha ayudado adecuadamente a las empresas turisticas a amortiguar el
impacto de la apertura comercial.

En esta hipétesis se destaca el hecho de que, existe poca promocién en el sector,
y que si se llegara a promover mas, existiria un incremento en la capacidad competitiva.

Sin embargo, en los resultados se ve reflejado que después de la apertura
comercial, la capacidad competitiva de los restaurantes ha resultado favorable en un
66.7% y desfavorable en un 33.7%. Lo anterior se debe a que en su gran mayoria son
restaurantes micro y pequefios, y en caso de que hubiera mayor inversidén en este ramo
seria para establecer restaurantes de comida rapida como los que conocemos en la

actualidad .

HIPOTESIS 2.

Los programas de financiamiento no se han promovido adecuadamente en
México.

De acuerdo a los resultados obtenidos vemos que el 76.5% de los entrevistados
no tiene conocimiento de los programas y/o planes de financiamiento.

Aqui podemos comprobar que la falta de conocimiento de los empresarios
respecto al apoyo que pueden recibir de la banca de fomento, esta vez, el principal
problema al que se enfrentan, ya que si por lo menos tuvieran nociones de en que
consisten esos programas, al empresario mexicano le resultaria mas facil solicitar el

financiamiento.
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HIPOTESIS 3.

Existe competencia desigual entre empresas turisticas nacionales vy
empresas turisticas extranjeras.

Al afirmar que existe igualdad o desigualdad, estariamos cometiendo un error, lo
que si es real es que a la mayoria de los restaurantes les afecta el exceso de
competencia ( 51.9% ), ya sea de empresas mexicanas o de capital extranjero. Podemos
observar es que la apertura comercial ha sido favorable para los empresarios y de
acuerdo con comentarios de estos, es favorable porque eso les permite poner mayor
énfasis en su negocio e ir desarrollandolo de la mejor manera, atin cuando su limitante

es la falta de liquidez.

HIPOTESIS 4.

Por falta de conocimiento las empresas turisticas no han buscado apoyo
financiero de la banca de fomento.

Aqui podemos retomar lo planteado en la hipétesis 1, en donde vemos que el
76.5% de los encuestados no tienen conocimiento de dichos planes y/o programas.

Asimismo podemos fundamentar lo anterior agregando que el exceso de tramites
constituye una barrera para que el micro y pequefios empresarios no acuda a este tipo
de instituciones.

Otro aspecto importante a destacar, es el hecho de que la mayoria solo ha
acudido a pedir informes sobre dichos programas pero sin darles la debida importancia o
bien nunca ha acudido ni siquiera para eso; como lo podemos observar en el resultado
de la pregunta 13 del cuestionario ( usted ha acudido a alguno de ellos para: ), donde se
obtuvieron resultados iguales entre los que solo van a pedir informes y los que nunca
han ido ( 47.1% ), y es que a pesar de que existen problemas que limitan la capacidad
competitiva y el camino para solucionar esos problemas es el financiamiento, el

empresario mexicano aun no esta preparado para dar ese gran paso.
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HIPOTESIS 5.

Existe demasiada burocratizacion en los tramites de los distintos créditos.

La respuesta es afirmativa, ya que entre los comentarios de las personas, no
encontramos que no acudian a pedir informes, por falta de tiempo, otra razén era que
existen demasiados tramites por realizar, lo que atrasa en gran medida la entrega del
financiamiento. Asi por ejemplo, vemos que de las personas que si han solicitado
financiamiento el 38.5% no lo pudo obtener oportunamente, y esto desanima al

empresario y da marcha atras en su proyecto.

HIPOTESIS 6.

Las empresas han utilizado adecuadamente los programas de financiamiento
existentes en su sector.

Aln cuando es muy bajo el porcentaje de empresarios que han solicitado el
financiamiento ( 5.9% ), de aquellos que lo han obtenido lo han utilizado para remodelar
sus instalaciones; asi tenemos que en los resultados el 27.8% ha remodelado, el 22.2%
ha construido y el 5.6% ha comprado muebles.

Como se menciono anteriormente, en caso de que se haya solicitado el
financiamiento y este haya sido entregado oportunamente no se ha desviado del

proyecto por el cual fue solicitado.

HIPOTESIS 7.

La banca de fomento cuanta con los recursos suficientes para atender la
demanda de las empresas.

Esta hipotesis se comprueba de acuerdo a la visita realizada a NAFIN, en donde
la banca si cuenta con los recursos suficientes para atender a la demanda, lo que sucede
es que el empresario no acude a ella y si lo hace, la faita de algun requisito propicia que

ya no regrese y argumento que no le fue otorgado el financiamiento. Incluso, si el
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empresario llegara a ir a la banca comercial, ahi por medio de esta también se le puede

otorgar el financiamiento.

HIPOTESIS 8.

Las empresas reciben asesoramiento profesional para la agilizacién de su crédito.

Como el porcentaje de empresarios que ha solicitado financiamiento

es realmente pequefio, esta hipdtesis la afirmamos de acuerdo con lo observado en la
visita hecha a NAFIN.

En primera instancia, proporcionan folletos en donde se explican los objetivos de
la institucion: posteriormente, dan una pequefia conferencia donde se bordan de manera
general aspectos importantes para la obtencion del crédito, posteriormente, la persona
qgue dio la conferencia atiende de manera individual a cada uno de los visitantes y una
vez que conoce sus necesidades, la canaliza a donde corresponde.

Ahora bien, como la mayoria de las personas acude mas frecuentemente a la
banca comercial, incluso en estas los ejecutivos de cuenta se encargan de asesorar, al

solicitante, en todo el proceso.

HIPOTESIS 9.
Esta hipbtesis es afirmada dado que las pocas empresas restauranteras que
solicitaron crédito ( 5% ), si cubrieron con los requisitos solicitados por la banca de

fomento y por la comercial.

HIPOTESIS 10.

La apertura comercial ha beneficiado considerablemente a las empresas del
sector turismo.

En el caso de los restaurantes, la apertura comercial si las ha beneficiado, esto de
acuerdo al resultado del 66.7%. Quizas esta situacion se ha dado por el hecho de que

propicia que el empresario mejore su servicio.
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HIPOTESIS 11.

Las empresas del sector estan utilizando otras fuentes de financiamiento para
elevar su competitividad.

Solo en un 17.6% del total de entrevistados si ha solicitado financiamiento en la
banca comercial.

Esta afirmacion se refuerza con el resultado de la pregunta 2, donde el 66.7% se
financia con recursos propios, lo que propicia el hecho de que los empresarios no

acudan ni a la banca de fomento ni a la banca comercial.

HIPOTESIS 12.

Los acuerdos y asociaciones entre estas empresas no existe y por ello no se han
desarrollado cada una de ellas favorablemente.

En este caso el temor del mexicano ha ser absorbido por otra empresa mas
grande, es lo que ha impedido que se establezcan asociaciones; sin embargo, esta seria
una alternativa para que la micro y pequefia empresa se desarrollara y crecera en gran

medida, para ser mas competitiva ante el libre comercio..
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CONCLUSIONES DE
AGENCIAS DE VIAJES.

HIPOTESIS 1.

Esta hipétesis se acepta, ya que las agencias que conocen los programas de
financiamiento de la banca de fomento opinan que se ajustan a sus necesidades. Esto
muestra que si se ha ayudado a las empresas turisticas a desarrollarse eficazmente ante
la apertura comercial.

Al realizar las entrevistas se pudo observar que tanto las instituciones de crédito
comerciales como las instituciones de crédito de fomento, han dado la importancia
necesaria al sector turistico y han desarrollado planes y programas para la disposicion de
las empresas o personaé fisicas que desean realizar alguna actividad relacionada con el
turismo, de manera que los auxilien a sufragar los gastos que requiere levantar e
impulsar una empresa de esta indole.

Nacional Financiera, siendo una institucién que otorga créditos para el desarrollo
de empresas, instituyo Fonatur, que es el fideicomiso para impulsar a las empresas

turisticas, este que ha jugado un papel preponderante en el crecimiento de este sector.

HIPOTESIS 2.

Esta hipotesis se niega, dado que, aunque los programas de financiamiento
existen, el gobierno no ha puesto mucho énfasis en su promocion entre las empresas de
este sector.

Mas de la mitad de las agencias desconocen los programas que la banca de
fomento brinda, incluso las agencias no tienen la menor idea de que es ni como esta

integrada dicha banca, ni mucho menos como opera.
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HIPOTESIS 3.
Esta hipétesis se niega ya que evidentemente las empresas que poseen inversion
extranjera cuentan con mercados mas amplios, tecnologia de vanguardia y obviamente

con una capacidad competitiva mayor a la de las empresas con capital nacional.

HIPOTESIS 4.

La hipétesis se rechaza, puesto que las empresas del sector tratado, no tienen
conocimiento de los planes y programas que desarrolla la banca de fomento y por tanto
no han buscado apoyo financiero en esta.

Aunque las agencias aseguren que con dinero fresco se arreglaran sus
problemas, muchos de ellos no tienen nocion de las fuentes de financiamiento que hay
en nuestro pais. Muchos conocen solo los servicios de la banca comercial ( Bancomer,

Banca Serfin, etc. ) y pocas conocen la banca de fomento, ( principalmente Fonatur ).

HIPOTESIS 5.

La tramitacion de los créditos ha sufrido una transformacién, ahora con ayuda de
la computacion se han podido agilizar; sin embargo las empresa opinan que la
tramitacion de los financiamientos sigue siendo lenta.

Aunque efectivamente dichos tramites son lentos y se solicitan muchos requisitos
para otorgar crédito, la banca comercial tiene | obligacion de estudiar a conciencia las
destinos del crédito ya que no puede otorgar créditos a diestra y siniestra sin saber si el
solicitante es sujeto de crédito o no, puesto que esta de pro medio e! dinero de los
ahorradores.

Por otro lado, las instituciones publicas, sean cuales sean , se han caracterizado
por tener altos grados de burocratizacioén, pero en las instituciones financieras, de las que

ya se hablo, la modernizacion ha surtido efectos sorprendentes, y adnque los tramites
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son tardados ha habido una mejora notable ( al menos ahora la atencién al publico es

mas eficiente ).

HIPOTESIS 6.

La hipétesis a este respecto se acepta ya que las pocas agencias que han podido
obtener su crédito, ya sea por la banca de fomento o por la comercial, efectivamente lo
destinan para los fines por los que fue solicitado ( remodelar instalaciones, comprar
muebles e inmuebles o para construir ). Esto ha propiciado que su capacidad economica,

productiva y por su puesto, competitiva se haya visto aumentada.

HIPOTESIS 7.

Esta hipoétesis es aceptada ya que las agencias que han acudido a cualquiera de
las dos instituciones que se han venido mencionando en este apartado, aseguran que si
les han dado asesoramiento y que la gente que lo da se encuentra bien capacitada y que
la calidad de preparacién de estas personas es la misma, de hecho, a los propietarios de
las agencias no les importa en lo mas minimo si unas instituciones financieras son
mejores que otras o si sus asesoramiento son buenos o no; lo que a ellos les importa es

que les den los prestamos solicitados en el menor tiempo posible.

HIPOTESIS 8.

Esta hipétesis se rechaza por que mas del 60% de las agencias de viaje que han
solicitado financiamiento en la banca de fomento no han logrado cubrir los requisitos que
esta necesita.

Las empresas tratadas se ha topado a ciertas dificultades para poder sujetos de
un crédito, dentro de estas se encuentran la elevaciéon de sus pasivos y la falta de

garantia, siguiéndole la capacidad de pago limitada.
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HIPOTESIS 10.

La hipotesis a este respecto es aceptada ya que mas de la mitad del total de las
agencias no conoce a la banca de fomento y por lo tanto buscan satisfacer sus
necesidades financieras en otras instituciones.

En lo que respecta a la banca de fomento, algunas agencias han acudido a ella
para informarse acerca de los planes y programas que maneja, otros han ido a solicitar
crédito ( realmente muy pocos ) y el resto jamas ha acudido a ella, solo la conocen por
medio de un familiar, amigo o publicacion. De las pocas agencias que han solicitado
crédito en esta institucién, la mayor parte lo ha hecho con el fin de remodelar
instalaciones, comprar muebles e inmuebles y pocas para construir. Muchas han
pensado en actualizar ( equipo computarizado mas avanzado ) y renovar su mobiliario y
equipo de oficina dado que como ya se comento, estan en muy malas condiciones y dan
muy mala imagen al cliente.

En lo referente ala banca comercial cabe mencionar que hay mas agencias que
conocen estos servicios en comparacion a los que conocen la banca de fomento, de los
que conocen aquella, mas de la mitad ha acudido a ella para solicitar crédito, ( sobre
todo para remodelar instalaciones ), dado que los conocen de tiempo atras y en algunos
casos porque utilizan algun servicio de esta ( cuenta de cheque o ahorros ). De cualquier
manera muy pocas han obtenido su crédito.

Sea cual sea la fuente de crédito ( banca de fomento o comercial ), la mayor parte
de las agencias que solicitaron crédito, no lo obtuvieron o aun estan en espera de este,

ya sea porque no cubren los requisitos o les falta alguno.

HIPOTESIS 12.

Esta hipétesis se rechaza pues ninguna agencia se ha asociado o ha establecido
alianzas estratégicas con otros de su mismo ramo o de ramos distintos.

La gran mayoria de las agencias piensan que el establecer acuerdos ( sobre todo

en precios ) con otros negocios diferentes a ellas pero pertenecientes al mismo sector
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les traeria resultados favorables y aseguraron que estan dispuestas a fusionarse con
otras agencias, siempre y cuando estas sean mas grandes, puesto que les daria
mayores beneficios, como: un incremento en la participacion en el mercado y una baja
en sus costos operativos.

Alunque estas empresas piensan que las alianzas, fusiones y asociaciones con
otras empresa les traeria afectos positivos, no han hecho el menor intento por llevar a

cabo ninguna de estas estrategias.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas dedicadas al ramo turistico para su inicio de funciones, para
mejorarlas o desarrollarse dentro de su mercado, necesitan financiarse de alguna forma
estas pueden ser:

a)., Financiarse por medio de capital comun.

b)., Emitiendo obligaciones.

c)., Emitiendo acciones.

d)., Aumentando su pasivo a través de créditos bancarios o personales.

El inciso d), financiamiento a través de crédito bancario es el elemento analizado
en esta tesina. Y también es, junto con el financiamiento por medio del aumento del
capital comun los mas recurridos por las empresa estudiadas, pues la mayoria de ellas
callo en el rango de microempresas, y comiunmente tienen limitaciones para realizar una
emisién de acciones u obligaciones.

Por lo anterior consideramos el énfasis que debe darse a la promocién de cada
uno de los programas de apoyo es de vital importancia ya que de ello depende la
demanda que de estos créditos se de en la banca y por consiguiente del desarrollo de
cada empresa dentro del sector econémico que es el turismo.

A lo anterior y en base a los resultados encontrados en las entrevistas vemos que
la banca de fomento ha procurado de esa promocién sus programas, esto lo vemos
cuando la mayoria de los entrevistados incidieron en la respuesta afirmativa al conocer
alguno de los programas que otorgaba la banca de fomento y so6lo unos cuantos
definitivamente no conocian ningin plan de apoyo para ellas, sin embargo esto se dio en
aquellas donde laboraban entre 1 a 5 personas. Pero no por eso deja de ser importante
que la promocion debe ser total, pues estas pueden llegar a desarrollarse ampliamente
con la ayuda de un crédito.

Podrian darse en este aspecto las siguientes recomendaciones:
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1., Elaborar folletos para enviar a cada una de las microempresas que funcionan
en el D.F. y area metropolitana.

2., Dar solucion oportuna a las solicitudes de credito.

2. Con la apertura comercial se han venido suscitando diversos cambios. Estos
cambios implican la modernidad, la calidad y la maxima productividad para conseguir un
so6lo fin: la competitividad.

Es imprescindible que los hoteles, restaurantes y agencias de viaje involucradas
en el sector turistico incrementen su capacidad competitiva para hacerles frente a
aquellas pertenecientes al exterior del pais.

3. Lograr una ventaja competitiva sostenible lleva tiempo y recursos, y puede o
no producir mejoras, esto dependiendo de la habilidad para crearla. Una forma de crear
ventaja competitiva, segin Porter, es la " innovacién” ;esto es, introducir cambios en la
forma de distribuir el producto, en el proceso de produccion, en el producto mismo, en la
mercadotecnia, efc.

Ahora que los clientes son mas exigentes es necesario recurrir a ciertas
estrategias para brindarles la maxima satisfaccién y la innovacién puede ser una forma
para conseguirlo.

Algo novedoso y que puede traerles grandes resultados es el producir videos y
distribuirlos a clientes y/o prospectos. Tomemos como ejemplo a los hoteles. Este
elabora un video que muestre en 30 0 45 minutos las ventajas que se tienen al adquirir
sus servicios, los tipos de servicios que otorga como: convenciones, traductores, servicio
de banquetes, etc; el proceso de contratacion y recalcando siempre el empleo de la
calidad en todos los sentidos; con esto se busca atraer el interés del que lo vaya a ver.
Después de dara un video a cada cliente y/o prospecto, con la ayuda de su base de
datos, para que lo devuelva sin costo alguno en las 48 horas siguientes. Luego se
ofrecera a este una promocioén de descuento o de cualquier otra indole ( digamos un

viaje con algunos gastos pagados a aquellos clientes que recomienden cierto numero de
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gentes para incluirlos en la lista de prospectos ), a fin de apresurar su decision y/o de
conservar su fidelidad a la compania.
Y por ultimo, establecer un contacto directo y a largo plazo con el cliente.

Estas estrategias ( desarrolladas por Stan Rapp, en su libro " El gran Giro de la
Mercadotecnia " ), han sido de mucha utilidad para muchas empresas mundiales y las
empresas mexicanas estan siguiéndolas también, dados lo beneficios que han
ocasionado incluyendo una ventaja competitiva sostenible.

Esto como cualquier otra estrategia, implica gastos monetarios
principalmente, muchas empresas carecen de estos recursos para implantarias. Las
alianzas estratégicas, las cuales segun Porter llegan a ser muy eficacez y son un
excelente medio para competir a escala mundial, pueden ser una forma de lograr la
aplicacion de estas estrategias. Se pueden hacer convenios o alianzas para que
compartan sus mercados y tecnologia o para ofrecer servicios a costos mas bajos ( pero
siempre con calidad ); o en todo caso formar uniones de credito con el fin de incrementar

la probabilidad de obtener financiamiento.

4. Lo que deben hacer los organismos gubernamentales es hacer una mayor
difusiébn de los programas y planes crediticios de los bancos de fomento, como son:
NAFINSA, BNCI, BANOBRAS, etc.

5. A la vez deben aprovechar el momento donde la banca comercial, esta
realizando ajustes en su interior ( despidiendo personal, mayor capacitacion ). Al
personal que sigue se le esta induciendo el verdadero objetivo de un banco, para que no
realicen créditos solo por amistad o simples relaciones comerciales.

6. Como vimos existe gran mayoria que si conocen los planes y programas de la
banca de fomento, pero debido a que los administradores o gerentes no son personas
preparadas es que no se inclinan por estos. Sin embargo, en la medida que la gente

joven y preparada llegue a estos puestos, es mas facil que se inclinen por estos planes y
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programas, ya que ellos estan conscientes de que estos son mas accesibles y se

apegan mas a las necesidades de las empresas.

7. Se pueden simplificar los tramites en los centros banqueros de fomento. Al
igual que en la banca comercial, donde con el hecho de cubrir todos los requisitos y
pasar dos o tres entrevistas practicamente le deciden su crédito.

8. Es importante apoyar al sector turismo ya que este representa una actividad
fundamental en el proceso de modernizacion del pais.

Su caracter estratégico se deriva de su enorme potencialidad y lo provechosos
efectos que produce en la generacion de empleo y el desarrollo regional.

Es también una importante tarea de amplias repercusiones sociales y culturales.
Se vincula al adecuado conocimiento y aprovechamiento del patrimonio natural, histérico
y cultural de que los mexicanos somos herederos y responsables.

Lograr el propésito del financiamiento al turismo requiere del amplio concurso de
todos aquellos vinculados al quehacer turistico: desde luego de los prestadores de
servicios turisticos y de los inversionistas, pero también de las autoridades estatales
responsables de garantizar el sano y eficiente funcionamiento de los centros de
poblacién.

9. Es importante en este caso que el gobierno no séo le de una mayor proyeccion
a los programas y planes crediticios de la banca de fomento; y ademas simplifique los
tramites administrativos para obtener los créditos. Sino que debe investigar y conocer los
sectores con mayores necesidades de inversién, y hacia esos sectores debe proyectar
SUS recursos.

Algo también que deben realizar es asesorar y dar asistencia técnica a la micro y
pequefia empresa, ademas de orientarlas para que tengan la facilidad de realizar ciertos
acuerdos con empresas del mismo sector o del mismo giro, para seguir manteniéndose

en el mercado o lograr mayor participacién en el mismo.
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10. Es importante destacar que las corrientes turisticas del exterior son
generadoras de ingresos de divisas, y este, entre ofros, es uno de los efectos
econdmicos mas importantes propiciados por esta actividad.

En el aspecto econémico la actividad turistica genera inversiones en hoteleria,
restaurantes, agencias de viajes y en todos los servicios destinados a la atencion de los
visitantes. Estas inversiones tienen consecuencias en el empleo directo e indirecto; asi
también, puede implicar aumentos en los ingresos del pais.

El financiamiento y el apoyo es importantes ya que para poder destacar en este
sector se necesita un gran esfuerzo que implica dinero, promocién, capacitacion y
muchos otros aspectos de vital importancia para la vida de las empresas dedicadas al
turismo.

Debemos recordar que el turismo es una actividad humana que implica viajar,
trasladarse de un sitio a otro, es decir, los turistas se dirigiran hacia los lugares donde
encuentren aquello que les impulsa a viajar, ( descanso deporte, recreacion, riqueza
cultural y patrimonial ,etc. ), y que para lograr esto las empresas requieren de capitales
qgue les permitan salir adelante

11. Es importantes destacar que no se desvié el objetivo del proyecto para lo cual

se solicito el préstamo, ya que aln cuando el banco le pida una relacion de lo que va

adquirir, al empresario le resulta facil comprar otras cosas menos importantes.

12. Mas que beneficiar la apertura comercial ha propiciado que los empresarios
valoren sus empresas, es decir, que conozcan sus fuerzas y debilidades, para poder
comprender hacia donde se dirigen , conque recursos cuentan y que es lo que necesitan.
Que el empresario tenga las herramientas administrativas, econédmicas y financieras,
gracias a las cuales pueda realizar un diagnostico a su organizacion y asi identificar
fuerzas y debilidades, amenazas y oportunidades, detectando de esta manera
problematicas especificas como deficiencias administrativas, necesidades de

financiamiento para renovar equipo, crecer y/o diversificarse.
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De hecho la clave radica en un adecuado diagnéstico de necesidades y de los
procesos actualmente en operacién , asi como de las politicas que se van incorporando.
El diagnostico no lleva también al problema de la desorganizacion interna de las
microempresas. En la mayoria de los casos no saben con que cuentan, cuanto gastan o
a cuanto ascienden sus utilidades, pues no llevan registros adecuados, ignorando asi la
importancia que representa el nexo entre el campo de trabajo ( informacion contenida en
los documentos ) y los resultados ( informes de evaluacion ).

Para solucionar lo anterior se sugiere:

1.,Llevar un registro diario de todas las actividades de la empresa.

2., Hacer una planeaciéon cuidadosa y detallada ya sea del orden productivo,
tecnolégico o laboral.

3., Estudiar todos los procesos, para tratar de alentar y aprender a explotar los
puntos positivos y reconocer e identificar los aspectos negativos para corregirlos.

4., Determinar las necesidades reales y la urgencia de darles solucién.

5. Tratar de recurrir a instancias que puedan proporcionar ayuda gratuita o abajo
costo.

6., No introducir demasiados cambios a la vez, hagalo de manera paulatina y valla
evaluando.

7., Tratar de introducir un sistema permanente de evaluacion a todos los niveles.

La incorporacion de la economia mexicana al mercado exterior plantea la
necesidad de mejorar integramente nuestra competitividad, haciendo uso de nuestros

recursos naturales, la posicién geogréfica, la capacidad empresarial, etc.

13. En caso de que las empresas no obtengan el crédito por no cubrir los
requisitos el gobierno federal ha implantado un instrumento que permite a los
empresarios ser objetos de crédito. Dicho mecanismo es un fideicomiso constituido por
Nacional Financiera y que tiene como fideicomitente al gobierno, el cual aporta los

recursos en efectivo.
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Este tipo de crédito se puede tramitar en el banco de su preferencia Solo tendria
que ir a Nacional Financiera a solicitar una " carta garantia " de aval de crédito. Es
necesario que la solicitud valla acompafiada del proyecto.

Este crédito apoya proyectos para remodelar, ampliar o capacitar entre otros.

14. La incorporacion de la economia mexicana al mercado exterior, plantea la
necesidad de mejorar integramente nuestra competitividad, haciendo uso de nuestros
recursos naturales, la posiciéon geografica, la capacidad empresarial, etc.

Sin embargo, la brecha que México debe salvar para ubicarse en el mismo nivel
que sus competidores comerciales, es amplia, y la superacion de ese rezago solo podra
lograrse mediante un gran esfuerzo debidamente orientado por una politica y estrategia
efectivas.

Pero para lograr lo anterior, debe existir una cooperacion entre gobierno y
empresarios, ya que aun cuando supuestamente existen programas de apoyo a las
micro y pequefias empresas, en realidad ese apoyo se otorga a traves de superar una
serie de obstaculos burocraticos mas que nada. Es por esto que las empresas del sector
turismo se ven perjudicadas ante las empresas extrajeras.

Un ejemplo de los obstaculos burocraticos es el entorno fiscal. Ya que mientras
los empresarios de Estados Unidos y Canada hacen cuatro pagos provisionales de
impuestos, los industriales mexicanos realizan trece.

Otro es que no sean deducibles los intereses pagados a las instituciones
bancarias y a fondos de fomento.

Lo que el gobierno deberia realizar es disminuir en gran medida todo el
burocratismo y la carga fiscal, para que asi el empresario mexicano tenga las
herramientas necesarias para poder ser mas competitivo.

Ahora bien por parte de los industriales, estos deberian realizar cambios en la
medida de sus posibilidades, en cuanto a su planeacién administrativa, a la tecnologia, a

la capacitacién, etc.
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15. Cuando un empresario acude a las oficinas de Nacional Financiera y después
de dar una pequenfia introduccién de los servicios que otorga esta, al empresario se le
atiende de manera individual para ver que es lo que necesita y asi poder canalizarlo a
donde se le puede ayudar adecuadamente.

Por este lado creemos que no existe mayor problema, ya que incluso se asigna a
una persona para que lo asesore en todos los tramites correspondientes para la
obtencion de su crédito, incluso existen las camaras de comercio las cuales deben
asesorar a sus socios en cualquier tramite administrativo que quieran realizar.

Sin embargo, el hecho de que empresario tenga que perder tiempo a acudir a
estas instancias, es un obstaculo para que no se decida a hacerlo y permanezca en la
situacién en la que se encuentra.

Y aun cuando los programas de instituciones como Nacional Financiera cuentan
con el personal adecuado para asesorar al empresario este asesoramiento no se lleva
acabo como debiera. Ya que si el industrial mexicano no esta en la disposicidn de tener
todo cuanto se pida, el asesor no puede hacer mas alla de los que sus funciones le
permitan.

Quizas una sugerencia a la falta de asesoramiento es que el empresario acuda a
la cAmara a que pertenece, ahi junto con otros empresarios de su mismo ramo, pueden
intercambiar problemas y soluciones, o bien pueden solicitar mayor apoyo por parte de
su camara. Esto resultaria un tanto dificil por el tiempo que hay que invertir pero es
necesario hacer algo al respecto, o si no se caeria en la mediocridad y desaparecerian

las empresas ante una competencia desigual.

16. El esfuerzo hasta ahora realizado por las diversas instituciones, llamese banca
comercial o banca de fomento, es sin duda reconocido por las micro y pequefas
empresas, pues estas se han podido desarrollar en gran medida con ayuda de los

programas que se han implantado para su disposicién, otorgando la debida importancia



169

al sector, como a los elementos que lo constituyen ( no solo a grandes consorcios, sino

también a las micro y pequefas empresas ).

No obstante podemos considerar que ademas de apoyarlos en el aspecto
financiero, existen otras formas de amortiguar el impacto del libre comercio, pudiendo
incluso buscar la forma de asociarse la banca comercial con la banca de fomento para
dar mayor difusién a la actividad turistica en el pais, para alentar tanto su consumo, como
alentar a inversionistas potenciales y acrecentar el capital nacional destinado a ese fin,

ya que logrando esto también se lograra el avance de la economia nacional.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA.

Instrucciones: Conteste los siguientes reactivos con la mayor precision posible, tachando
una o varias respuestas segun lo amerite la pregunta y en caso de que la pregunta sea abierta, es
decir no tenga opcién alguna, responda con sus propias palabras. De ante mano Gracias por su
cooperacion.

1., Cuantas personas laboran en su negocio?

2., Sus necesidades de inversion las cubre principalmente con:
a)Recursos propios b)Financiamiento de proveedores.

¢)Financiamiento Bancario d)Otros__ Especifique

3., Actualmente su negocio, comparado a tres afios atras ha:

a)Mejorado b)Sigue igual ¢) Empeorado

4., Su empresa cuenta con los recursos necesarios para ser competitiva en sus sector?

2)Si b) No

5., Su capacidad competitiva después de la apertura comercial ha sido:

a)Favorable b) Muy favorable c)Desfavorable

6., Piensa que con una mayor promocion de su sector se incrementara su capacidad competitiva?

a) Si b) No.



7., Cuales son los problemas que limitan su capacidad competitiva?

( En caso de ser mas de uno enumérelos de acuerdo a su importancia ).

a)Exceso de competencia  b)Tecnologia atrasada o falta de ella

c)Falta de afectivo d)Crecimiento lento en comparacion con el crecimiento del mercado.

f)Otros Especifique:

8., Como resolveria dichos problemas?
a)Nuevo financiamiento b)Cambiar de mercado.
c)Vender o traspasar el negocio d)Diversificar el servicio.

e)Otros__ Especifique

9., Tiene usted conocimiento de los planes y/o programas financieros que brinda la banca de
fomento?

a) Si ~ b)No

10. Dichos programas se adecuan a las necesidades de su negocio?

a)Si  b)No.

11., Cuales son los bancos de fomento al turismo que conoce?
a)Banco Nacional de Comercio Interior BNCI

B) BANOBRAS.

c)Fondo Estatal de Garantia.

d) Fonatur.

e) Otros

Especifique




12., Los programas de estas instituciones de crédito a su consideracion son:

a) Buenos b) Regulares c¢) Malos

13., Usted ha acudido a alguno de ellos para:
a)Informarse sobre los planes y programas crediticios.
b)Solicitar crédito.

¢)Nunca ha ido.

d)Otros Especifique

14., Al recibir o solicitar algtin crédito recibe o recibi6 asesoramiento por parte de la institucion a la
que acude o acudié?

a)A veces b)Siempre ¢)Nunca.

15., Como cataloga al personal encargado de dicho asesoramiento?

a)Bueno b) Regular c¢)Malo

16., Ha solicitado crédito para:
a)Construir  B)Remodelar c¢)Comprar mueble
d)Comprar inmuebles  e¢)No ha solicitado crédito

f)Otros___ Especifique

17., Que factor considera importante en la solicitud de un crédito?
a)Tasa de interés b)Plazo de pago

¢)Amortizacion d)Otros  Especifique




18., Cuales son las dificultades mas usuales a las que se enfrenta para conseguir financiamiento en
estos bancos?

Enumérelas por grado de importancia:

a)Falta de garantia b)Pasivos elevados

¢)Capacidad de pago limitada d)Otros___ Especifique

19., Usted piensa que los requisitos que solicita la Banca de Fomento son:

a)Las adecuadas  b)Suficientes c¢) Exageradas

20., Pudo obtener su crédito oportunamente?

a)Si b)No Porque?:

21.,Hubo algin requisito que no haya podido cubrir al solicitar su crédito.?

a)Si  b)No Porque?:

22.,Conoce algunos programas de financiamiento que otorgue cualquier otra institucion diferente a
las mencionadas?

a)Si b)No Cual?:

23., Usted cree que las instituciones privadas comparadas con las publicas son:

a)Mejores b)lguales c)Peores.

240. Ha acudido a la Banca Comercial para financiarse?

2)Si b)No

25 Cual es la razén por la que usted acudiria o no a las instituciones privadas arriba mencionadas?




26., En caso de haber obtenido algun tipo de préstamo, por parte de cualquier institucion antes
mencionada diga si se canalizo al objetivo para lo cual fue solicitado:
a)Si b)No

Porque?:

27., La situacion de su empresa después de haber obtenido y canalizado su crédito es:

a)Favorable b)Desfavorable c)Regular

28., Ha pensado establecer algtin tipo de acuerdo con negocios pertenecientes a otra rama?

a)Si b)No Porque

29., Que tipo de acuerdos?

30., Cree usted que fusionarse con alguna empresa de su mismo giro le traeria a su negocio

algunos beneficios?

a)Si b)No Cuales?:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
PUESTO QUE DESEMPENA:
NOMBRE DE LA EMPRESA:
TIPO DE SERVICIO:
A)HOTEL B)RESTAURANTE C)AGENCIA DE VIAJES
CATEGORIA:

A)MICROEMPRESA B)PEQUENA EMPRESA
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