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INTRODUCCION

Mmodes 1I5T wn texto gectito por Seiltiz y Jahoda acerca

Ta X : 3 Ligacidn en las relaciones

snciaies  seflelaba vy ei capituls 3 gue el nivel de

vesLiooo Lo en i sociales era Lan escasd guse en
seo8 Lo conducente era realizar

capaces de  hacer comprensibles,

Fi cesarrcilo de las  cie =nC Las  sociales  en nuwestros

dias, vy = oespecial de las p%lhu‘ugie sociai, ha atravesado
en las wiltimas dos  dEcadas por o 1o menos, serlas crisis en

cuanto.a la forma de cfmn investigar, st gue nuestra esta

constante NeECesida Che acercamniernto DR LELITIO e
dn‘e*lurmenue;seﬁdxdbm Selltiz y Jahoda.

v la presente investigacidn se presentan los cambios
oueE oue provodtar una palabra -concretaumente la palabra

(S

“pieact -~ e las  evaluaciones realizadas por sujetos sobre
unn desconocido del cual salamente hean - oblenido wna
infTormacion determinada. £n un principio, pretendiamcs que .

tal evaluacidn courriese de manersa directa;, es decir que un
actor estuviese. presente en el experimentod; sin embargo,

n

enTrentames  algunos  probdemss en cuwanto &l comtroel deo

variables CUiE erige un: mocie 1o e | investigacidn
cuasiexperimental , teniendo que opltar por por el esquems que
destribimos en el capitulo &,

Esta investigscidn, pretende ser el comienzo de
posteriores estudios  gncaminados a resclver tres problemas
concretos en - torne & la configuracidn social de los

limitados fisicous: un estudic. de inagen vy autoimagen, un

impacto en  l&x cosmovisidén de la sopiedsad de los disminuidos

fiaicos v, Finalmente, un estudico de ?EﬂPESdﬁuaCsuﬁ 5ubre lao
que es la deficiencia fisica.

En esta parie nos concretanos & exponer, comd seflalancs

antericormente, wn estudic sobre el impactc que puede
provocar la paiabre ‘ciego’ en una situacidn especifica.
La necesidad de estas investigaciones radica en dos
perspectivas fundamentales: en primer  lugar, &8s nNecesario
profundizar sobre  la manera como  estén configurados los
egsquenas mentales de los sujetos, no con el fin dé elaborar
un modelo al estilo funcionalista, sinoc m&s Sien oo 1la
intencidn de  comprender, en la medida de lo posibis, la
compleja v diasléctica estructura del pensamisnto  dgrupal
Mumano, on el fin de pocder  incidiv o en  las necesarias
traneformacicones qQue ul QUEﬂdcer chistdrico demanda.

En segundo - lugar vy de manera més concreta & estas.

investioaciones, los estudics acerca oe limitados fisicos
vanto en gl plano peicolifgico € e peicosacial son sumamente

-
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esCasus, o =
mivel incivicwal coms colecbive Tormulsdos por  los programas
cvhernamentales v/o  pecbioulares, respiaiden & la irmediatez
W, En la mayoria de los CRs0%; ton un assconocimiento total
e la problemélica gque pretenden resclver.

Duig wroyectos de dntervencidn tanio a
i

emplo, como versmos en los vresultados de nuestra
Jn, oo oord hecer  la propaganda realizada en
de - comuniicacids maeiva en  borma & proaveoecar
en  la podviacidn sobhire 1a ﬁrobleméticd de los
getos soan considerados coms alge lejanc, distante
cotidiars. '

|'+ :

Come sefialamos eriormente, enfrantanos algunos
problemas pars 3“a‘izar esta investigacidn soore Lodo por el
tipo de disefio elegicde ya que éste exige un conirol aoucioso
de las  variables gu pueden afectzr los resultadoss por ello
perdimos,. indudablernsnte, Una CIT &N TG &1 la
informacidn, gero por otro lado, abre nuevas perspectivas en
prdimas iﬁVubtigdCiDHES hecho aue gueda plasmads en  las
conclusiones y la discusidn del capitulo 5.

La estructura de nuestra investigaciﬁn estd conformada

de I  siguiente manerax. En el pr1mwr capitulo hacemos una’

répida revisidn de alounos conceptos basicos de percepcidn,

Efn el capitulo 2 enfrentdmns algunas teorias que se acercan
a ala explicacidn de 1o gue se investiga en este estudio
partimos de lo generxl & lo particular, yendo de los
estudios de  representacidn social  formulados por Moscovici
hasta  los procesoas  de formacidén de estereotipos €&
impresiones.

En el capitulo 3 retomamos algunas investigaciones que
se aproximan en su objetive, a nuestro estudico. En esta
parte tropezamos con una nueva dificultad al darnos cuenta —
como . apuntabamcs  antes- que son casi  inexistentes las
investigaciones sobre imagen y evaluacidn de disminuidos
fisicos dentro de la psicologia social. -

"Como dato  referencial podemos seflalar que de  las
investigaciones realizadas en nuestro pals, tan sclo en 0. 5%
se refieren a disminusiones fisicas y/o mentales vy os &stas
&l '30% se ocupan de la probilemdltica del retraso mental.

En el capatula 4 hacemcos una  breve descripcidn  del
instrumente que | utilizamos para obiener ios  resultados de
nuestra investigacidn, el diferencial seméntico.

k]
- Finalmente e o=l capitulo B gescribimos ©  la
investigacidn, . sus obhjetivas, hiptlesis, EATIE o del

instrumentc, .sujetos, resultados, discusidén de éstos y

conclusiones. Ademés, BNEHANOS ur apéndice con el
cuestionaric utilizadoe durante nuestra investigacidénm.
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chel hobire
U segundds eslabdm  indispensatle en  la tc'rs*
Mombire y o e la sociedad viene B oser  su caracter
hiombre s wn ser  socizl oy toda Tormacidn social es FPJLwLi“Qﬁl
desarrollo mistérico, el cusl no o es  linexl, ni producto de una
mera evoluoidn, i :

no el oresultado de la interaccidm dialeclica e
raamerosos Tactores en 1 e @l hombre juega el papel central.

]
in
_!- S

Fetos dos sefzlamientos constitvyen la piedra angular de
nuestro enfoque.

1.1 LA SENSACION

ariales conllevan wna relacidm
ta percepcidm. Fin embargo, para

Toos 108 prodescas SEens
estrecha entre  la sensscidn vy
fines explicatives, ambos procesos se describen en Torma aislada
reiterandc el caracter de su mutuwa interdependencia.

w"

F

La sensacidn s la primera instancia, &l primer mecanismo &

través del cual &l ombre aprende vy se  apropia de  su entorno
logrando asi, tanto . su adaptacidn . como la posterior
transformacidr de esta realidad civeoundante. En este  tenor,

Rubinstein sefialal | ) -

b

"La sensacidn es, primero, el actor inicial de una reaccidn
sensamatriz, Y :egurdo el resultado de una actividad conscliente
de diferenciacidn de dlUUﬂdS entida JQE sensoriales”. (1)

Existen diversos enfoques sxplicalivos aterca de la manera
coms las manifestaciores snevoéticas se hacen presentes en forma
de  cualidades senscoriales, encontréndsse & lo largd de  la
historia tres grandes persoectivas de explicacidni la filosdfics,
la neurcofisica v la psicosomdtica.

Aristbteles no Tuse el primsro en intENtar explicar l1a manera:
de cbme las cosas  podian ser capladas, pero sl dico & su enfoqus
wn cardcter real al sefalar que las cuslidades molivadoras de las
sensacionss pertenecian & la cosa en i, manifestandose asi, ya
sEa &SU eSencia o s Tendmern, ceEro Con o uha existencia

st
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gevceplor. B odecir, las caracteristicas

1 A DRTEI WL

5 S frrdan s o apred ladas oy rnesobros, sxisten

N Lo comciencia individual, porgue la maleris

=3y y manifestaciones especificas.
nsibives Lienen una reallicdad objetiva que
Toes senhid Limitan & vegistrar.”  (Z5
Lok (R, por sy parte ceconoce un doble caracter en ia
%Eﬁ&dtiuﬁ:' BT toia  sensxcidin existen dos cualidades, una
primavia, prup‘a mel o objislol oy una secundaria,  conformads

b&sicamente & partir ggl suwielo.

Evn esta evoluciin del pensamienitc y del estudic de las
sensaciones, un Tisidlogo del siglo XIX, Miller (4) hizo evidente
la participecidn  oe las Tibras nercvicsas en la  caplacidn vy
respussis de la cualidad sensorial. :

Es clara hay en participacidn del organismo como ente

cgia ia
capaz de discernir la cualidad sensorial, en donde la herramienta
=3 ce :

central la constituys el rebro humano.
Fs el cerebro las condicién biclégica indispensable para la
manipulacidn de  la sensibilidad, ya gue, sin duda alguna, el

cerebro constituye el Srgano més  desarrocllado en la escala

evolutiva de la materia, por ello Pinilios afirvmal

“#1 fin y &l cabo, las cosas y el cerebro que las percibe
son producto de lx misma evoluwcidn conjunts, y  tienen, por
consiguiente, algin tipo de respectividad que hage posible la
integracidn del individuo en su medic. ™ (52 '

. O El cerebro no - actos de maners unlformu snbre 105 objetos
sensibles, por contrarico, encontramos a lo ldrgg de  su
estructura, zonas diferenciadas que. le permiten adem&s fungir
comn insdrumento de discriminacidén y andlisis al poder enfocar de
diversas mareeras  un misme  estimulo. De ahi gue el cerebro sea
capaz de realizar procescs e discriminacidn, andlisis vy
abstraccibén, logréndose, de esta maners, la construccidn de los
pensamnientos. ’

Casi de manera inadvertida, hemos dado
considerado
normalmente como percepcidn. La sensacidn, €l estimulo sensible

¥

se hace consciente o por lo mencos sufre, en Lérminos plagetancs,

4]
it

1 pasc hacia 1o

‘un tratamiento de acomodacién  y ordenacidn  en el  cuml se haya
implicita ya, la participacidn del carécter social, caréacter-

posibilitador tanto  de un mejor aprendizaje come de una adecuadsa

menipulacisn del entorno.
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riscidn y manipulacidn 2s resuliado, no sola de la

.

. t
O o idm toe sobire nusstra =9 2, 53T Cadends es
comasaiuencia  Oe ta intervelsmcidn con olros sjetos: asi,
Fubiinstlein sefalal

"Mienlras en un principic la sensacion es componente de una

reaccidn sensomciris, e  convierte luege en  contenido  Jde
actividad conseients, la - cwal va dirigida a la
OO TS T chieto o Fendserao ® (&)

En octras palabras, la SEnsaciin e @ Primer paso Gado para

conceer, perc  lograr  conclule este  prooeso Ge  conocimiento
iwplica gque el individun utilice dichas experiencias a través de
diversos mecanismos, manipulindolas v decodificandoias de  tal
Forma que  pueta cperar  sobre el chjetod si es esto cleria, el
sujeto sume un papel  activo en dicho process, ¥ asi bien en un
primer momento, la sensaciin  es s6lo wn reflejo del ovjeto, a
partir de éste qus se desencadenan EPOCESts QUEe Van & transformar
al individuo en un elemento participante, es decir, cognoscente.

Resumiendo  hasta aqui, enlistamcs a continuacidn algunas
caracteristicas de las sensaciones:

&) La emergencia de la sensibilidad introduce un fguale” inédite
en el decurso e la evolucidn, “Ser conocido” aflade algo distinto
al puro “existir”. '

i) Ese primer escaldn de la actividad cognoscitiva, resultiadn de
~las largas evoluciones de la materia.

€) La &paricidn del munds como  fendmenc estd condicionada & la
Jsexperiencia de cliertos procescos Que CoNCurTen &n el cervebro,

d) Siende el cerebro  un producto altamentie organizade de la

evolucitn de la materia, se ‘schreentiende gque ha de haber una
/ correspondencia esencial entre la actividad cognoscitiva de aguel

y la estructura de ésta.

e) El reflejo sensitivo no 25 una copla pasiva, sino  un acto
/,subjetiva en el fentmeno psiguico.

5 E1 reflejs es m&s gue una simple actividad nerviosa, pues
incluye la interaccidm de ésta con la materia estimutladors.

@) El dentro, acto subjetivo en que s&  ponen de manifiestio
cualidades sensitles se opone al fuera, obkjetc conocido,

) En la experiencia sensible se manifiestan al sujeto las

imprasianes,56ﬂsﬁriaieé de ciertas propiedades de su mutncdo,

aguellas accesibles & sus sentidos.

i) Toda  experiencia sensoriz
y tualitativos, otros  de indal

1
e cuanititativa correspondientes a

[ 1Y)

tiene, ademiés de los aspectos

|



nwuHWMLHAHHQ miveles  oe Joe  sistemss ssnsorviales denominados
' Tos cusles puedern  discriminar  entre  cantidad,

06 esta prionera meuE el capd iu:n seflalando gue

S o

el sistema nervicsso cuenta con berminaies capacitadas para captar
estimulos ¥y conducirlos a sy decodificac idn.

Los  sentidos constituysn  este primer polo terminal  y han
recioido & 1o largu e 1a historia  cdversas clasificaciones.
QUMQME arbitraria, unas fTorma de clasifitacidn seria la siguliente:

-

- Los senticdos  zjustados | &l muiel: clasioo, O Sea, log.
estimulados &l contacts con energla sensible.

~ Los senlidos que o reaccionan cwsndo el estinulo incide en
ellos, sino &l cesar la estimulacidn,

-  Aguellos gue  reaccionsn &l dnicio o al  término de  la
estimulacidn.. ' * ' :

- Los sentidos de descarga esponténsa gue emiten impulsos
ritec lentc v cuyas descargas ténmicas son las  rexccicones
energla incidente.

& un
a 1

Es necesario destacar la arbitrariedad de esta clasificacifin, Los.

érgancs de  los sentidos han demostrado  su enorme capacidad y
golivalencia teniends  muchas funciones més de  las wsualmente
consideradas.

1.2 LA PERCEPCION.

Hemos dicho en la primera  parte de este capitulo que l1a
sensacidn es el sustrato del cormocimiento Fumano, perc también
sefialanos codmo por sl misma, la sensacidn no es  la unidad
integral, base de los procescos cognitives. "En realidad, la célula
primigenia en  las actividades superiores de la  inteligencia
huwmana la  constituye la perCepcxéq/’La afirmacidon anterior ha
guedads plasmada en palabras de Rubinstein de la siguiente
MATIET & : :

ME1 hembre no percibe cualidades sensoriales, percibe los
chietos y procescs gue se manifiestan en ella. La unidad b&sica
del conocimients o ee la sensacidn, al menos en gl howbre, sino
la percepcitn. ¥ (3] ,

La percepcidiyes la culminacidn de un andlisis sensorial. El
hombre  no incorpoma elementos  aislados comoe pensarian los

tedricos de las escuelas Tilosdfico—atomistas o los psicdlogos de -

las corrientes conductistas ya que todo proceso conlleva  wune

sintesis int&grdczmﬁista cge las sensaciones presentadas ante €1,

en olras palacras, €l hombre no atomizx 1o percibide, no conserva
k2

-



LB DE T B G nite &1 e presenta, sine que a traves

e5e o -
e diversos  pead
COommCer S Tésbladsdd,

i, e) boadoe es capas de

~ Geto realiza este proceso de abstraccidn por medio de
andlisis y la organizacidén de la  vealidad permitiendo, tal
c-r‘gmﬁ izatifn, sw  adaptacidn &l  entorvo v posibdlitédndgole, &l
mismo tiemDo, la oo 1dc1nn'y tramnsfornacidn de dicho entaorno,

Eetos procesos perceplivos no pueden ser a';mradna ge otro
MECETLSHOS QUe  SCUrTeEn en &l ser Mumaris Como N mHLIdeluhdIE
los emotivos y obros, sino cue hmllan intimamwntu imoricados pava

configurar los procesos menitales vy conductuslies de los sujelos.
1.2.1. LA ATENCION.

_ Lee percepcidn comoe hemos visto, es selectiva y se hace cargo
tan s86lo de los estimulos que atendemos, estando determinada esta
caracteristica por  las expectativas due el sujeto tiene dé lo
circundarnte. 7 A

Wuncdt y Fechmer (9) definieron a la atenciédn como un foco o
punto central  del mirar psiquico donde la percepcidn era clara
distintiva, ¢on un entorng o campo periférico.

William ,James (10) afirmé que dra uns dCtLVlddd selectiva
regulada por las necesidacdes del propio organismo. ostericrmente
los behavoristas ni la  gestalt (11) se ocuparon de_ld aterncidn,

s0ld lo hicievon algunos psicofisidlogos como  Finillos y guien
seftala: -

_ "La atencién es, a fin de cuentas la posibilidad inmediata
de la _ j
percepcidn. ” (12

s

Este proceso de Tocalizacidn perceptual  incrementa la

conciencia y la C411ddd distintiva de. un  nlclec central de -

estimulo en cuyo entorno guedan otros difusamente perc1b1daa
ﬁlguﬁos atributos de la atencidn son:

@) Actividad: Es una. accldn alteradora gue ejerce el sistema
nervioso &  instancias del organismo y gue lleva el conocimiento
sensible v su alertamiento. :

B) Amplitud: Es la capacidad que tiene el sujelo de percibir

distintos ohjetos a la vez, siendo muy limitada en el adulto,

€) Selectividad: Es la fTacultad del sujeto para elegir algo de
cuerco a sus intereses. .

) Organizacidni Es un mecanismo de ovdenamiento psicoldgico
realizade con el fFin de construir  clases o grupos de estimulos
perfectamente difevenciados,

L -
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&) Direcitividad: Te la poerbo Liced del andividoeo para aodificar
el i Seuiioo puoer e per e 10m, '

Tooo  peoceso de atencidn Lieng ung serie de determinantes
externos comos los siguienles:

Fosicidn del estimulo frente a! observador.,  Intensidad
abvsoluta, tamafn,  irdole del Tondo con  respecto a  la figura
color, arado de luminosidas del estimulo  absolidio vy 1'1aeivo,
miovilicdad y transformacidn del objeto novedad o rarez -C.

r-!- ﬁ"

B
Existen acEmnas factmres Tisioldgicos periféricos
consistentes en  una s = g ajustes gsiconmolires realizados por
los Srgancs de los  zentidos yo los v }dCIHWaDGH comn la positura
{orientacidn,; camnxio de posicidn, etc. ).

1.2.2. CARACTER HISTﬁRIﬁD DE LA PERCEFCION.

N

:

Como todo procesc consciente la percepridn estd implicada en
U desareolio evolutive histérico &6 decir,  se  encuentra
histéricamente condiciconmadsa. Esta afirmacidm resulta de pensar en
la percepcidn  coma un mecanismo dado sn un determinado nivel de
la evolucidn de la pracitica social precedente y generalizadors a
su vez de los cambios ¥y permanencias de las  actividades
sensorialies de los hombres venidevos.

Los sentidos del hombre asccial seriam muy diferentes, e&n
caso de que existiera, & los del hombre asociali ya que es solo
gracias al desplisgue obijetive de la ricueza del ser humano como
es posible alcanzar de  1a bubJuthldﬁu, gran facultad sensitiva
humana, base "Sine qua non® de las actividades de alto rango
expresadas & través del arte, comoe €l oido musical, y la vista,
capaz de captar y comprender la belleza e las formas.

Lo humano de los drgancs sensoriales consiste en reconstruir
los objetos gracias a suW s8ér,; graciss & su naturaleza humanizada,

por lo  que podemos afirmar los  cinco sentidos son, & final de-

cuentas, el producto de toda la historia universal.

Hasta aquil nemos revisado brevemente alguncs planteamientos
hechos por la psicologia ceneral sobre la sensacifn y  1a
percepcidn. Como es posible  notar hemos soslayado, en la medida

de lo posible, aguellos aspectos relacionados con los procesos:

fisiclidgicos especificos gue involucran a los diversos mecamismos
nerviosos, comunicadores entre el hombre vy su entorno.

Hemos  reitervade también el caréacter scciohistérico de la
percepcidn pues ningdn mecanismo gemnerador de procesos superiores
expresados & través del pernsamiento, puede ser entendido aislado
al hombre de su contexto socixl, ni & este de su  acontecer
Histérico.

}
!
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perceptual del honoore se evcuentra inte
lementos gue ban tratado de ser escudrifisdo
propusstas peilcoaldpicas,

Mumsrosos estudios hechos a partic de la psicologlia social
; Y
IS

puscsn englobarse bajo el rusro o de la Tpercepcidnt social” la cua

comstituye ¢l siouiente escaldn de esta ivnvestigacidn.
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CAPITULD

FERCEPCION SO0CIAL

gin pretender polemizar en cuanto a las definicigpnes, ya
que no es el obietivo de esta elaboracidn, creemos.n;casaria

cefiniy 1o owe entendemos por psicologia social.
Exister . dos niveles de precisifn & partir ce los cuales
pratendamss pn%enner a la psicologla social. En primera

instancia, en un sentido amplic, toda psicclogia es social,
va oue no existe ningt;n individoos gue pusda ser comprendido
de mEneT ailslada del contexto xl cusl pertenece bajo esta
perspectiva,  las diferentes ramas i la  psicologia
diferirian entre 51, tanto en el método utiliz md coms €n el

drea especifica de acoidn.

Fartiendo o loo anterior, entendemos  en. un  segundo
momento, que la psicologia sccial intentara estudiar vy
analizar el devenir grupsal dél sujelo, esto es, la manera
coms los individuos se organizan, interactlan, se perciben a
partir de ciertas estructuras, vy &l mismo tiempo observar
chmo el individuo es penetrado por las relaciones gru pnles Y

macroscciales en wna  interrelacidém dialéctica ™ en onde
seciedad, grupo e individuo, interactian para~conformar L&
wiensa red e procesos sobre los gue interviens la
peicaologia soccial ‘ '

Estos dos seflalamientos constituyen tan sSlo una opinidn
nuestra suieta a discusidn, perc necesaria para entender la
postura de nuestro enfogue.

Desde el nacimiento de la psicologia social, numerosas
teorfas y modelos se han elaborado com el fin de ewplicar,
ne séle | la conducta de los sujetos vy de los grupos, sino
ademas y de manera principal, los mecanismos gque pFuplClan Y
concducen tales Lnnuuctas individuales y grupules i

Hemos  visto en el capiiulo anterior cémo los procesos

‘bicldgicos elementales de cualquier arganisma vive

eonstituyen a | través del decurss de  la historia y de su.

pertenencia social, la cimentacidn bésica & partir de la
cual han podido desarrocllisrse las formas - superiores de la
sensacién vy la percepcidn concretandose, por ejemplo, en el
pensamiento humano. * :

‘a

La relacifn existente entre pensamniento Yy conducta
constituye unc de los objetos de estudica preferidos por las
distintas ramas de la psicologiai la psicolingia social se ha

ctupado de tales prarescs & pdrtlr e diversos enfogues.
En este capitulo iratamos de dar un ordenamisnto a las

tecorias que, en un momento dado, han  surgide  de  maneva
polémica entre si, perce cue, consideradas bajo ciertas

=
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ias NS Drindan un o pENolPEme cercans que explica
anismos perceplusles del hombre.

circunstanci
ElOQUWrmos mec

Comesideramoss & la teoria de la representacidn sotisl como

la més  general = 1ntegrddu1 ‘y& que éengloba gran parte de

los procesos sl pensamiento hosano —-por 1o menos aguellos
referentes a la organizacidn perceplual- que permiten  al
sujeto v = los | grupos guiar Csu desenpeMt & través oe la
irmenss cantidad de hechos que se presentan en sw devenir.

Despuss  oe hacer  una brave expmsiéiﬁn de ssta teoris,
harenos uwna ra igidrn de  las teorias de la dtrluuc1¢h CETE
continuar con 0% mECanisnos . de categorizacidin y percepcidn
hasta arribar '1 campo  de la . formacién de esterectipos e
impresiones. Fsita secusncia qgue va de o general a lo
particular no  implicx, necesarianente, que los procesos de
asignacidn, crganizecidn vy o accidn de los sujetos ocurran de
esta manera. “ R

. Es  tan s4lo una formna esguendbica de exposicidn con el
fim de ubicdr, en bérminos wey generales, los procesos que
roadesn e integran lo gue se dburdm en esta investigacidn,

Este orden de exposicién de los distintes enfoques
tedricos  se ~pllc;a a partir de los  que nosatros
comsideramos  Como tarea ineludible ' de los psicélogos
sociales. Indudablemente gus &1 emnpiriswno y teoricismo han
teflida las investigaciores y explitaciones hechas por  la

peicclogia social, abarcando, desde aguellas en gue la
condutta es  resultado de un estimulc externo en donde los
procesas  mentales al no  poder ser medidos de manera
estadistica, son desdeflados o reductidos’ & una simple
codificacidn mecdnica intapaz de explicar verdaderamente las
interactciones - de  los . sujetos:  hasta las gue han sido
formuiladas pretendiends  explicar la conducta de los sujetos
come procesos  meranente subdeliveos, o en olros casos, como
totalidades aisladas del devenir concreto de 'lo social y lo
mistérico.

Si bien los estudios realizados a pnPLlP de la psicologia

social europesa e constituyen  la panacea ni la  solucion

final de esta discciacidn que se . origina en wna vieja .

controversia filoséfica, si denctan un avance en cusntoc que,

por un Yado, tienen una concepcidm global, no reduccionista,

pera, por el obro,  no desestiman lx aplicaciéin de técnicas
cuantitativas gue puedern incremenltar  la . rigueza en la
informac 10,

Creemos  Gue en  la psicoclogia social debemos ubicar
tra peey 5pectiva global sin olvidar que  todo proceso
ingivicdual tiene una perlenencia socio-histdrice en donde. la
ciencia debke Jjugar, a itravés de  su incidencia sobre el
sujeto  de estudic, N papel no s8lo como actividad
cognoscente, sing también como entidad transformadora.




2.1 LA REPRESENTACION S0CIAL

Esta teoria surge dentro dge 1& psiceloglia social europes
comoe wn intento por redrdenar y mostrar una nueva visién a
los procesos Erelacimnadus con la - conducta v el pensamiento
Fiumanos gque hasta entonces habian sido tratados por enfoques
muy cercanos & los  planteamisntos cormpiuciistas en donde el
comportanisnto unano o se dabs como wne mera respuesta ante
estinglos existentes en el medio Fisico vy social. .

La - representacidn social es, entonces, una construccidn
de 1o real oue  actda tanto sobre el suieloc como sobre el

estinulo, Se represents como  una podalidad del pensamiento

Pamanc Guwe implica tanto une actitud encaminada & reproducir
las propiledades  de wn objebo muchas veces ligadas & ciertos
NrOCesns, ComD  BU Organizacidn y reproduccidn, estructurada
enn btorno & una sigmificacidn central.,

Bajo esta concepcidn, la reproduccidn del entorno no
procede de  maners refleja sino gque  es remodelada en  una
Creconstruccidn mental del objeto en donde la  actividad
simbélica  se  encuentra  intimamente relacionada con  tal
reproduccitn, junando un papel fundamental ya que interviene
de manera direcita de tales constructos.

El. producto de una representacidn social se presenta al
sujieto como un dato perceplivo, es decir, que estos procesos
y mecanismos de  ordenacidn, dntegracién vy seleccidn  se
manifiestan - al sujeta € crnc elemenltos perceptuales
susceptibles de conocerse. ‘ :

La representacidin es uno de los instrumentos que utiliza
el hombre para aprender su entornc vy desempefia un papel muy
importante  en las comunicaciones vy en las  relaciones
sociales, tal papel nos  lleva a tonmcluir gue si bien la
representacidn tiene una pertenencia individual, su carécter
social gueda francamente manifestado en este primer factor.

En  un segundo Tactor, la  representacidn contribuye a
definir & un grupo social en sw especificidad, implicando la
reciprocidad existente en la relacidn entre lo individual vy
lo eclectiva., Estos dos factores  evidencian el carécter
social de  la representacidin  a pesar  de que indudablemente
cada sujeto configure su propla representacidn social.

Existen alocunos problemas  a los gus se  enfrenta la

=

representacidn social, entre ellios, vy de manera muy

itmpartante, la relacifm gue tiene con el lenguajes las -
. =

condiciornes gue afectan & esta formacidn y la emergencia
efectiva de la representacidin social en el sujeto. Moscovici
reconoce tres caracteristicas

referidas & la formacidn de la representacidn social, gque
van & taracterizar este proceso de comstruccidn intelectual.
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accesibilidad misma del
Gn gue - éste ocupa para el
L@ &1 omismo.

f I
significaci
TESEEC

Le primers dge astas caracteristicas consiste en la enorme

carnlicdad v dispersidn  de cmnccxm;&ntc que el sujetlo
encusTnira en  suw entorno zocial En este senticgo, Moscovici
%‘ﬁ'?a en  primer lugar, Gue Usiemore hiay dispersidn de la
informacidn vy o desfase entre  la actividad presente y la gue
Berza necesnri: pars eonstrulr el fundamento s4lidoe  del
comstimisnto. ¥ (13D

Una sedunda caracteristica que se encuantra divectamente
relacionads s con este  proceso e formacién de las
representaciones socixles, la constituye el hecho de que

ente esta  enorme dispersiém de la informacidocr y de los
acontecimientos, el  individuo o el gxupu debe CEHLPdV su
atencidn sobre la resclucién de cieritos problemas. :

En esta perspectiva, aparece un tercer faclor gue, aunado
a los dos antericores, va & signar la Tformacidn de las
representaciones sociales. Asi, el individuo o grupo es
orillado & cada momento a actbuar, & estimar o & comunicar de
ahf{ que las informacicones obtenidas deben ser aplicadas de
manera inmediata come fundamento de  la  conducta e
instrumento de  orientacién, por ello prodriamos hablar en
esta tercera caracteristica de la presiém que 1z sociedad
ejerce sobre los individuos y los grupos presiondndolos & la
respuesta, a la accidn instanténes socbre el medic acelerando
el proceso de transicidn de la comprobacidén & la inferencia.

De esta manera, estas tres condicicnes! la  abundante
informacidn, la necesidad de centrar la atencifn y  la
presitn hacia  una respuesta rapida determinan la naturalezas
de la organizacidén cognoscitiva; en 21 fondo son factores

centrales en el procesc de la  formacidn de las

representaciones v condicionan su  estileo, su  cualidad,

- grado de estructuracién y hasta cierto punto su existencia. —

Pero Loual  es el  contenido concreto  de las
representaciones sociales? Moscovici y  Kelley han sefialado
un conjunto de elementos e constituyeﬁ las
representaciones sorizsles. Fara el f£rinera,  la
representxcidn  estd constituida  povr un uriiverso de

cpiniones: para  la segunda, este universo  tiene que  sen
complementads con un conjunto de creencias,; entendiendo por
éstas, aguells organizacidn Jduradera de percepciones vy de
conocimientos relativos a un cierto aspecto del mundo y de
ios individuos. : : ' o :

Bajo esta perspectiva, la repressntacidim saciél’pq&de}‘o
m&s  hien deber&, estar integrada =& través de varias

dimensiones: la primera de ellas es la actitud, la segunda:

13
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j?{uﬂMn idm v, Yinaimente, el campo de  representaciom
Tl ‘

e informacidon s  la suma  de corodimientos poseidos &

propésito de un objeto sotial,  cantidad y cualidad, es

cdecir, gue el sujeto o el grupo, obtendrén una determinada
cantidad de elementos, wun algo especifico, esta infdrmaciém
incluye las imdgenes del objeic a investigar y el desarrcllo
de perceptlongs QECHPMlﬁdddS

El campo de representacidn expresa, ante todo, la idea de
una arganizacién de coritenido. Existe campo‘ de
representacidim, ahi donde hay una unidad jeracguizada de los
elementosi por .uila el campo de la represuntac1fn sLPpONE - UnN
minimo de  IinTormsclidn gue se 1ntug“" &N un nWevo’ nivel

imaginativo donde éste se organiza. Este  campo varia  de

sujeto & sujeto y,  obviamente, entre los distintos grupcos
que corforman la sociedsad.

La actituwd es la orientacidsn general, positiva o

negativa, frente al objetoc de la representaciédn. En- esta
teoriz la actitud es la dimensioén prxmarla, en este sentido
“Moscovicd :mﬁmxa. '
PRI la fnbrxcac1én Cés L& rapresentac*én Suc1ai se cpera
almu;tﬁnEdmente en los plqnus cogrnoscitive y- VﬁlOPdthO es
‘porgue prepara directamente la conduccidén para que el u1t1mo
Cpueda; en efecto, ser el primerc.” (14}

Estao 4ui@re decir gue de  manera  sincronizada  la

representa cién cpevark . sobre estas dos  dimensicnes: la

coqnoec1t1va Y la‘Vanrdt1Va

Ahora avaﬁcembs para vef, cémo  se constituyen estas
‘representat;ones ‘Sabemos que la PEpPeSaﬂtdCIUH saocial tiens
caracteres” comuries: 'a los  procesos cognoascitives, es decir,

exige wn procesc. de select1v1dad, de - coherencia y de.

rigidez, perc la dindmica es.dlferente Y& en ello se da-una
cnnstrucc1un social de 1o PEdl -

Evi dlgunas investigacianes s& ha  observado gue,
generalmente, los procesos de representacidn comienzan a
partir de la elucubracion de la imagen que percibe el sujeto

cde un  determinado objeto, determinando, sy retencidn, la

seleccién - de algunos elementos del objetco o de  la
informacidén recibida, 1a de&c ontextual izacidfm g esta
informacidn, suw  razonamiento y su reeldbnrac16n ESpElelCa,
lao cual esté& cergada de imdgenes que facilitan uwn maneam

hasta ciertoc punto coherente del TiUe Vo producto. A estu

“reelaboracién se  la ha dado el nombre de esquena figurativo
y constituye el ndcleo de la repr&sehtaczun so0Cixl.

. Este esquema figurativo se encuentra integrado Bor wna.
serie de formulaciones vy - conceptus simsles  reordenados

o
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2lolres partes  de la teorfa inicial. Esta
- erdimiento  del cojeto gue ha  sido
enfrentado @ partir de una representacidnr social pasa de una
cormideracidn abslracta a une concrela y eslo se e Npresa en
los conceptos que e convierien en categorias de andlisis.

oy

Las categorias s lales SiTVeEn para ordenar los
acontecinientas  concretos y parda fortalecsr la a&dcidm

comcrets de sujeto.

£, el conceplo abstracio se comvierte én la entidad
chistiva gue oguiard al sujeto en 1os procescs de inferencia
> gste realice. Fero la representaciin social no se limita
la elaboracidm de. wn contenido | cuya nbcles se encuentra
comdensado en un esguena Tiguralive, sino oue estéd presente
@n las actividades psicoldgicas de los suietos & partir de
cos Bnclajes.

‘Enxgl primero de ellos, desde el dngulo wmads instrumental,
el antlaje equivale & la atribucidn de wna funciconalidad, es
cdcir, la aplicabilidad wtilitaria para el usufructuario. En
este sentidc, el esquema figurativo le sirve de fundamento y
el anclaje se  presenta coms  dna  prolongacidn de  la
cmjeltivac16m., , :

En el seguhdm,kpaﬁemas gspecificar aguél que se expresa a

través de la constitucidn de una  red de significaciones,
esto &5, la representacidin social lleva a formular esquemnas
gQuE Nos permitirdn comparar y  confrontar  experiencias
nuevas, asimiléandolas a los esquemas confidurados, de esta
mMENET &, ia Crepresentac ion soCial llama & otras
representaciones a formar un sistema de simbolos was amplic
can un cbdigo propio.

Podemos decir gue la representacidnm social expresa la
maners mediante la cual el individuc toma conciencia Y
responde  a una sociedad en movimiento., Esta  sociedad
determinard como eje central el surgimiento del contenido de
la representacidn social vy como eje lateral influird sobre
los aspectos cognoscitivos y expresivos donde estos Gltinmos
estarén, ademés, regidos por salgunas leyes que no- emanan

cexclusivamente de lo social. | La naturaslessx de esta

cdeterminacidn central hay que entenderla, primevo, como 1&
accifm de  la totalidad de las circunstancias sociales que

operan scbre el objeto de  la  representacidn  socialy  en
segundc Jugar, comoc £l conjunto de fuerzas que orientan sus

posibilidades de extensidn Y finalmente, . como la
determinacion de algunas caracteristicas de la naturaleza
peiceddgica  de la  representacidn. FPodemos hablar, por
consiguients, de una combinacidn de experiencia individual y
colectiva en - donde exisien factores  motivaciconales vy

nicrmatives que corresponderian & ciertos aspectos preciscs y

limitados de la representacidn social.
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En PESUmET, 1a teoria d&' L8 renraesen Lc’.lf. idr social esté
encaminada & englobar una s lE de protescos relacionados con
&l pensamients  en donge 1&5 noiivicuos integran sw realidad
para poder actuar  inmedi :tdmunte sobre  ella; esta
integracidn  se debe & las tres problem&licas que  ya
sefalamos: gran  cantidad y dispersidn de la informacidn que
el sujete recibe, necesidad del gruco vy del sujeto de fijar
la stencidn en cler tu= areas de  tal  informacién,  y  la
presidm de  la socieda para ouse  los swielos vy los grupos

TESOT &

Arte  estas perspectivas, la representacidn integrard un
esquems Figuralivo oue sé  constituye en gl eje central gue
sctuard sobre dos planos Tundamsntales! comd insivusenio de
inferencis vy de accidn vy como configuracidn de elementos
que, ligados. a obtras  representacicves, conformardn cbdigos
de referencia para el sujeto. '

Finalmente, ia xeprwsenidc1un social incide tanto en el
planc cognoscitiva como en el valorativo por lo gue esta

1

teoria tiens una enormes impuruancxn como  integradora y o comd

marco de referencia &n general en el cual las
investigaciones pueden ser  englobadas & partir del
entendimients de © cdmo estas representacionegs vy estos

gsquenas son integrados.

2.2 LA TEORIA DE.LA ATRIBUCION.

Esta teorfia estd considerada como la p1edra angular en el
desarrollo, tanto  teérico  como de . 1nvestlgaczﬁr de la
psicologia sociali  pues las diversas 1HVu5t1gac10ne5 que de
ella se han desprendido - han sevrvido dé hasamente para la;
elaboracidn de diferentes modelos de expllcaczén tedrica.

) La necesidad de elaborar esty teoria surge ante una
realidad existente que va hemos configurado con anterioridad
en esta investigacidn., Hemos sefialado que la percepcidén es
parte del proceso CﬁgnuLC1llVH, en  donde el  organismo
muestra su - escasa capacidad de atencién, que juntce a  la
limitada capacidad de nuestra memoria, caraclterizan  los
procescs coonascitivos vy actitudinales de los sujetos '

Para subsanar este problema el  organismce hace  wso de

mecanismos selectivos  limitands ia  atencidtnm a3 aguello gue

considera  esencial. Asi, =10 recodifican e T manera:
simplificadsa los diversos acontecimientos, siendo

enfrentados al  contenide que se encuentra  ya presente en

ruestras estructuras de representacidm.

e

= Lien ate mecanismno  nos  soluciona el problema
inmediato r&ferl do a la captacidn de fTendmenos  priximos,

gracias al mismno perdemncs una gran cantidad de informacidn

A
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Los peicdlogos soclales enconbraron gue las personas. en
oresentia de obras, trataban de explicar por qué una persona
observads se comportaba de determineda manera. Se mostrd que
los perceptores  interggretaban la accién de los demas, y a
dicha interpretacidn s&  le conoce  con el nombre  de
abyiouc 10, ‘

4

Los investigadores deniro Ge la pesicologia scoccial se han
precscupacds por estudiar  la maners  cbmo los | perceploves
infieren las causas del comporitamiento de los otros,

e

Ev términos generales, los psichlogos sociales hablan de
dos tipos de atribucidn,

El primer tipo lo constituyen las: atribucicones de car&cter
reactivo vy se identifican por suponer qQue la conducts de ios
otros, es el resuliadc de la accidn de faclores externos.

1 obtre Lips de atribucidn se centra bDasicamente e las
motivaciones gue Tavorecen la zacltividad de un sujeto dado.
4 7

in

En otros té&rminos, una forma de atribuciém tratxz de saber
qué estinulos determinan ciertas conductas v por qué las
personas responden de esta manersa: vy la otra intenta comocer
las motivaciones y metas que persigue un individuo.

[N

De esta manera, los procescs | de atribucién  estéan Yen
gecitn cuands  qgueremncs comprender el comportamiento de los
atros, explicar por gué oturre determinada conducta y saber

: ' sus causas. FPara poder elaborar esteée cuadro explicativo, los

‘ perceptores deben  tratar de  inferir los procesos psiguicos
guie motivan a un determinado swieto.

R

- Esta’ tarea es realizada de manervs cotidiana y a través de
ella se trata de simplificar en el entendimiento la conducta

seguida. por o los  obros, asl comoc la nuestra  propia,
infiriendn  las causas Jgenerales; asignando, inclusive,

razones pertinentes. Es quizds, una de las m&s importantes,

o por  lo menos  la més  atrevida de  todas las  actividades

cognoscitivas en la percepcidn de las personas. : '

] L . ;

Han sido formulados diversos modelos de la atribucién, -
perc el primgrc vy guizds el mEs o trascendente, es el

o elaborado por Fritz Heider. (158) , .

Heider pirte de tres supuestos bésitos:

1.~ El entendimiento del comportamientc scocial de  las
personas se apoya en  una descripeidm  de clfmc un sujeto
percibe o informa acerca de su pundo; por esa razén llama a
su psicolicgis, "psicologia ingenua”, pues se basa en  la
fenomenolagia de  las personas promedico v se apova en el
lenguaje comin para describir la percepcidm personal.
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2.~ Supone oue & 1as personas les gusta predecir oy controlar
s apbiiente, 51 esto es clerio, entonces  las  personas’
trataridn de predecir cdmo  su conducts  impactard al medio
tratando de  estructurar un mundo que, les produzca efectos
agradarles. Asi, El,w‘li* de alguiern uep@ﬂderd de la certeza
de oue puedda predeciv el comporitasmisnto de los demés.

2. - Afirvmz e @xisten SEMPiQHT&H E&sicas entre  la
percepcidn del objeto y la percepcidn ce Jas  personas.
Sefiala que i ien el wmundoe de los social es més dificil de
predecir que el munds fisico, el procedimiento seguido para
efectuar esta operacidn es Désicamenie el mismo.

Heider {fundamenta su desarrollo itedrico en los estudios
vealizados por Econ Brunswik  en 1358 & los  que  denominG
Prgncional isno probabilistice”. Para Brunswik 1o fundamental:
ce la peveoepcidn es la coordinac idn enire la Capbdczhn del
sujeto, por  un lado, y la naturaleza de los cbhjetos, por el
otro, esto es, gue las experiencias conscientes siempre
estardn mediatizadas por el ambiente v la fisioclogia . del
perceptor, donde 1o que se ve no es un reflejo pasivoe del
sujeto. De  esta manera, en la interpretacidn que hacemos de
los ohjetos, cnnglderamua las relaciones gue manitienen tales

achijetos con el medio que los rodes,  Ademés, en dicha .

interpretacién consideramocs que 1o objetos tienen ciertas
condiciones que predisponen a responder ante la influencia
del exterior. (FPor ejemplo, las caracteristicas peculiares
de una esfers posibilitan el cue ésta pueds ser rodada).

Heider propone que &l igual que los objetos, las

personas poseen . también. propledades 'dispasicianalea,
facilitandose asi, czertus maneras de accicnar. 5in embargo,

no existe una correspondencia perfecta entre las propledades-

'd15ﬁ051c1 cnales v el comportamiento de los sujetos, pues si
esta correspondencia  fuese total, la atrvibucidin estaria
determinada por. completo v el entendimiente seria sumamente

sencillo. For ello, Heider sefala que un comportamiento debe

estar  relacionado &mn términos probabilisticos con
determinados rasoos de la personal idad
2.2.1 HEIDER Y SU MODELO DE ATRIBUCION.

La proposicidn central del modelo de Heider es que las
personas  peveoiben el comportamiento de los otros  como

ctausado ¥y en donde el locus de causalidad estd en la persona
estimulo, ’ '

Heider seffala que nosolros creemos controlar parte de

nuestra accidén vy, al hacerlo, pensamcs que los - otros  lo

hacen de! la misma manera. Este es &l praceso més general de
la atribbecidn  al tratar de encontrar la razém que determina

el tomportamiento.
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La percepcidn  de la casualidad ocurre de manersa

inmediata.

Helder realizé un  experimento en 19543 presentd  a un
grupc e  suistos una  pelicula en jjany& se  podia ver  wn
cyerpn geométricn  drande junto & dos cuer gos mas pequefios.
Estos cuerpos se movian en un espacic en forma de caja. Los
sujetos del experiments percibieron gue la figura més grande
Yoereegulia® . m
Cdrdcﬁ$ristxc &‘ oy edemplo, se atirmd que la f'gura grande

R4

era “pen u:'nu-lt?l
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las pequefas & inclusoe llegaron a sefialarles
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Numerosas invedligaciones vealizadas por reider y
obtros psicdlogos sociales, sefialan gue las  personas
realiran sU concepcidn  del munde  alvededor de ciertos
esquenas  de causalidad, estructurando de esta manera la
experiencia  quwe ban acumulado. esta ltendencia es  tan

generalizada que las personis pueden llegar, incluso, &

gnconterar elationes causales para eventos fortuitos o
aleat «r*nb, vy &ste propensidn & percioilr causas &5 UNa
tendencia  sumamente importante en 1os greoCesamientos de
ta infovrmscidm.

Heider sugierve gue en la explicacidn de la conoucta

humana, el individuwo wtili

internas como las externas, y la accidn es el resul tado
de la suma de las  fuerzas internas wds  las  fuerzas
externas. A su vez, la fuerza interna es prodocto de la
multiplicacifn de la capatidad por el esfTuerzo.

. Fory otro lado, atirma  gue  existen ires
posibilidades en la  interaccién entre fuerzas 1nternms

y externas.

1.- Alguna de las dos fyarzas‘attaa en ausencia de la
ctra, es decir, scolamente et ot ramos & las fuerzas
internas o & las fU“FZd& ambientales.

o

2.~ Ambas fuerzas actdan en la mism diraccién

S 3.- Estas fuerzas operan en direcciomes contrarias.

2.2.1.1 LA PERCEPCION DE SER CAPAZ.

. Este aspeclto de la teoria ﬁelHeider estd referido a
una sitwacidn disposicional y se vincula & la relacién

existente entre lax capacidad y el ambiente.

En esta interaccidn se confrontan, por un lado, la
capacidad. del sujetoe, Yy por el otro, las dificuliades
que ofrece el medic. Agquellas situacionegs en donde la

dificultad ses’ ndla, o por el contrario, Sea

extremadamente Tuerte, las pns1b1110dfes de 1nfer1r las
Ca;‘!:&Clddfft‘S del sctor se hacen muy dificiles.

2.2.1.2 LA PERQEPCEDN DEL TRATAR.

El esfuerzo estd integrado de 1o gue la persona
quiera inacder y ademds cwanto esfuerzc pone en  su
realizacién. El esfusrzo se ve afectado por  las
capacidades del sujetc y la dificultad ambiental. '

FPara tratar de definir la disposicionalidad de un
suietc determinado, el perceplor hace un esfuérzo para

&=
za tanto las posibles causas




Cdeducir cuwéld de las accicnes se realizd
intencionzlimente, para lograr o esta  interpretacidn el

sujetos wbtiliza  varias sefales, por ejemplo: la
genuriciacidn  verbal de los objelivos, | el grado en gue

se. manifissts un esfuerze, y el comportamientc que se
asUIME cuandda las acgiones | son intervumpidas [

frust radm: e su desarvcello. ‘

-

En cuwanto a  la forme de inferir, Helder, sefiald

Squer, primero,  sec  deben consicerar las fuerzas
ambientales Y, cespugs,  inferir la capacidad, el

esfuerzo. ¥ la calidad del actor.
En sintesis, Hgider distingue entre causalidad
externa  y causalidad internai; también hace distincidm

entre causalidad personal e impersonal vy, finalmente,

recalca el papel  que aguelia la capacidad vy el esfuerzo
en  la realizacidn de una tarea o &l desarvollo de wuna

conducta.  Ein embargo, la teoria  de Heider no fue
sistematizada  sing que su sistematizacién se debe a los
estudics realilizadds posteriormente; ademés, esta teoria

noe genera precictibilidad por 1o que otros estudios han
trdtadu de subsanar dlChD problems.

Los printipales modelos elaborados después de los
estudios  de Heider son: el escritoc por Jones y Davis en
1965 en "The From acts to disposiitions”: Kelly en 1967
con su estudic sobre  “Atribution Theory Social
Peichology”, formnula ademés ' otro modelo en 1972 su
"Esquenz causal en los procesos de atribucién”.

2.2.2 MDDELQS DE ATRIBUCIDN INFERENCIAL
CORRESPONDIENTE

Para Jones .y Davis, al igual que para Heider, la-
- conducta  tiene efgctos, g partir de . los  cwales el
perceptor tratard de  inferir las causas  del”

comportamienta, Este se explica en tante puede ser

“relacionado con la disposicién del  individuo © con el
- ambiente. : '

Este modelo se precscupa por estudiar  las
dad interna vy, para

n

inferencias acerca de  la causs

1i
lagrarlo, simplifica el planteamiento | Heider, s
&n  conscientes de  los’

suponiendo  que los sujetos est
efectos qgue producird en  su  accionar, teniendo la
capacidad de producir o generar tales efectos.

; El perceptor  trata de infervir los efectos que el
sujeto ha tratado de provocur, y en algunos casos, a

partirv de tales efec{ s, el perceptor tratard, incluso,

de inferir las propiedades disposicionales de . la
opersona observadsa,
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: = teocucen el térming cnrzespnndenc1d
para describic tres asoectos QEHET&&VS:

71 El grado en gue detETMINddd accidm es provocada por
un &cto desesco. -

E) Determinar  la propiedad disposicional que podria
getErar una atcidm determinada.

c) El grado por  implicaciones én donde una propiedad
disposicional Jdada, es respomsable de la accidn.

Seflalan, en  esencia, que la inferentia es
corresponcdientemante si ouna . misKa palaaru o palabras
semejantes gescriben el Cumpﬂrbdml ent Yo SUW CEUSA

bUbYdCHﬁ(d CEnm oeste proceso de Biener ¥y generar

infer xtde Jones vy Davis introﬁuaeﬁ el concepto  de
”d&sea i lidad social”. '

Esta varizble estard integrada por dos conceptos
centrales: en primev  lugar, supone oue la gente busca
reactiones deseables para. sus acciones o conductasi en
segundc  lugar, tales efectos deseables aportan
realmente poca informacidn . en cuanto & las diferencias
entre las personas. : :

For  ello estos  autores utilizan el  término  de
desgstabilidad social para indicar qué  tan usuales ©
tan  Ynormales” son determinados efectos. Seflalan que en
la mayoria de los casas  se tenderé&n & comparar  las
concuc tas observadas ofuly aotras percibidas
anteriormente. Una mayor informacién sobre el carécter
del  sujetoc observado se cbtiene en la medida en que
esas conductas se salen de los moides establecidos.

Fodidmus ermuldv una regla tentativa gque abarcase
este fenfmenc: en la medida que un comportamiento se
aparte del comportamiento comdnmente observado por la
persona  promedico o se  salga de lo gue  las normnas
indican, podemos inferir mé&s de esa persona en relacidn

& las otras, haciéndose ruestras atribuciones més

correspondientes.

En 1976 Jones Y %c611115 completan esta visidn al
sefialar que la corréspondencia aumentard en la m&dlﬁg

en gue la conducta del actor se  aparte de  Jo que el

perceptor  espera’ indican, ademés, la existenciz de dos
fuentes generales de expectativas scbre  los demés. La
Cprimera fuente se basa en categorias y &stas  son

gxtensiones de  juicios realizados antericormente a
partir del conocimienio cie DETESOTAS u abjetos
determinados. Estas expectativas se acarcsn més a los

1lamados esterectipos.
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ectativas se  basa en  las

El seounicin  orupn o :
metas Vo SE. producen basioamernte @ partir de
conacimients  de wn actor particular. Cuando lo esperado
se aparia tanto de las ;categarjas comz las metas, la
correspondencia se logrval entre las  infeérencias y  las
pErsoTas es aln rfmyrrr* ! R

-t

Ahora  bien, es  posible encmntrav diversas
explictaciones para las conductas gue | se & 1 de la
N oalgunos

=3
media, por ellc estos investigadores realizara
estudicos & los que han denominads efectos no Qmunus
En gstos estudios se nuesive cdmo los individuos &
través de una- linea de delimitacidn tienden a eliminar
elementos colaterales tratando de  alcanzar, cie  esta
manera, cilerto margen de predictibilidad al guedarse
comn el menor nemnero de“variableg positle

2.2.3 ATRIEUCISN DE LA PERSONA Y Dn LA SITU&CLON

Lns estudios reallzauus por Harold ﬁelley taman

también . comc  punto de partida  los  elaborados  por
Heider, Este investigador elabord dos. grandes métodos

ern &l abordaje de la tecria de la atribucién., E1
primero de ellos se refiere en un principic a  la
atribucidn  ambiental, perc btambidn puede ser T&cilmente
aplicabls & las atribucionss internas. :

‘ En el modelo se parie del supuesto de que el
perceptor dispone de - varias observaciones sobre el
conportamiente del actor y se supone, asimismé, gue
cuenta ademés con informacidn sobre la. conducta
observada por otras personas en situaciones 51m11ares

Este modelm SE COonoce come modelo de charian“ Y
supone gQue los perceplores toman  una decisidn general
sobre el comportamiento,  en donde se tratan de inferir
las causas internas o externas sin prectuparse
necesariamnente por las disposiciones especificas

En el segundo modelo, al igual que Jones y Davis,
Felley  plantea que el perceptar no cuenta con la
“informacidn suficiente, s€blo tiene un dato en una Unica
qgasiﬂn en cue observa el comportamiento del actor. En
este casw el perceptor supone que existen diversas

combinaciones  causales, tratando Ge elegir una

combrinacidn  de causas que molivaron ese comporiamiento
especifico, Este modelce ha sido liamado “"Modelo de los
Esquemas: Causales”

Nl
toits

-




ga

2.2.3.1 EL MDDELD DE COVARIANZA.

ma que el comportamients depende de tres
s:

]..v

119y afi
os centy 1

ﬁ
%

Fea
lemerity
1.- Se trata de saber gquidn es el que se CumpGPtu dle
determinads MaNerx

2. Cualas son los ohietos o entidades con los que el
RSN ¥
ee

- ]
sujeta it ractda. ' - .

.- Cual es el espacio en que se  mueven dichas
entidades. .

En términos Tormales  la situacidn  varia,

dependiendo de  los actores, las entidades y las
modal idades de circunstancias  y tiempo. La modalidad y
el . tiempo constituyen el encuadre en el que se

cesarralla una situacidn dada.

Comc . sefialamos antericrmente, eﬁ_este modelo se
supone gue el perceptor tiene  informacidn de céno el

sujeto reacciona  ante  determinadas entidades.  El .

chservador tendri gque  saber ¢ S se da el
coportamiente, y cbmo. éste varia en el tiempo o en

diferentes circunstancias. 5i se observa que el

comportamientce se mantiene a lo largo del tiempo y en
situaciones diferentes podriamos afirmar gue existe una
generalidad en el comportamiento.

_ El perceptor buscard saber ademas, si el
comportamiente cobservado se produce sé6lc con  esa

entidad, o se repite ante diversas entidades.

Para ser m&s claros, pongamos un ejemplol

Observemps a un sujeto que se detiene frente & - un
aparador  a obsgervar algunos objetos. Lo primero que
trataremos  de saber es si, independientemente del
estado de &nimo  en que se encuentre el observador,
sienpre se detiens a cbservar los objetos. En segundo
lugar, trataremos de determinar si siempre se comporta
de la misma manera con lodas las entidades o salr con

esas en especial. En tercer lugar, se buscar& saber

chmo - han. reatcionado otras  personas ante la  misna
entidad. '

En  ruestro ejemple trataremos de  saber si ‘otras
personas se detienen & observar los objetos o no.

'cS

Al primer Tactor lo amaremos congruencia.

CEmistird wna alta congruenciz si, 1ndepend1entemente de

la situacién, el chservador reacciona de manera similar

——
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ante los  mismos ijetas,’ y baja congruencia Sera
aouella en donde reacciona de distintaymanara.

Al seguncdo factor, 1o denominaremos: distintividad,
existisndo  también zlta y bajs, en el sentido en que gl

eto  pueds mantener la misma actitud generalmente

ante diversos objelos o distinguir objetos especificos.

Y. finslmente, ai tercer tipo de factor 1o
dencminaremcs: consensc y &l igusl gue los anteriores
existird wn bajo consenso o  un &kito consenso en tanto

que esa entidad llame la atencidm de muchas o de pocas

perstnas,

A partir de estos tres tipos de informacidn, Kelley
realird® una serie de combinaciones con las cuales treatd
de clasificar las percepcicnes vy las atribuciones
hechas por los  sujetos. Sefixla que cuande existe altia
cnngruenc1d, baja distintividad vy bajo consenso, los
«uzgtns s& inclinan a atribuly la accidm sobre  las
motivaciones del actor cobservado.

Cuandc existe alta congruencia, xlta distintividad

Yy z#lto consensa, la atribucidn se enfoca centralmente
hacia los faclores externosi y cuandoe existe alta
congruencia, alta distintividad y bajo consensoe el

percepltor se  inclivia & atribuir o & buscar algo.

especificn en la relacidn ente el actor v la entida

A partir de este modelo se han realizado numerosas
investigaciones, zin  embargo, es. de destacar lo
realizado  por MecArthur (168), quien desarrolld una serie
de experimentos tratando de aplicar el modelo formulado
por Kelley. En términos generales encontrd . es sus
resultados  una gran. correspondencia con los formulados
por Kelley. Seflald, ademas, que los sujetos tienen una
mayor tendencia a adjudicar causalidades internas al
actor gue a los factores externos. Mostrando en el
resultado que existen atribuciones no  concernientes &
los  atributos de circunstancias, es decir, que muchas
atribuciones 1o se adjudican ni &l actor Nioa la
situscidn. ‘ ' '

Una  limitacién del modelo es  gque supone gque los
perceptores tienen toda la informacitn necesaria. Esto,
como . es de . SURONRer, no ocurre, Yy sin o embargo, el

cperceptor rexliza las atribuciones.

Orvis, Colligan v Kelley afirman, en un segundo
modelo llamado de los Esguemnas  Causales, que el

perceptor  trata de encontrar el  patron més  spropiado

para intentar acomocdarse a &1, aungue le falte la
informacidn del resto.  Seflalan tenemos  tres  patrones
Frimordiales o primaricos: aguellos que corrvesponden a

ol
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€l estimul ol alto
y altia CONgTrUeEnc ia.

acertusr
COTISENS0,

la  wtribucian
#lta distintivics
CAtribuciones  que recaen en la  personal bajo consenso,
baja distintividad vy alta congruencia. ¥ un tercer
patrin  donde existe bajo consensco, alta distintividad y

baja  congruencia. Han encontrade - que existe una
tendencia mayor por  parte del  dndividuo a identificar
sus  atribucicones con nwestro primer  patrdn, cuando en

la  informacidm cbtenida s&lo s sabe gue existe alto
consenso, Cesto es, con &l de alia cangruencia,j alio
consenss y alta distintividad: en el caso de pensar que
existe una alta distintividad el receptor tiende a
ajustarse = al modelo de’ bajo CONMSENSG, alta
distintividad v baja congruencia, es decir, recae 1
atribucidr en las circunstancias,

2.2.2.2 MODELDS BE LOS ESQUEMAS CAUSALES

Felley v tolaboradores desarrollaron este modelo en

192 pEra exgplicar las percepciones ce las
chservaciones: uriicas del | comportamiento, en’ donde
suUpoTeEn que el perceptor configura un  esquema de
factores causales. o * :

Flantea gque las personas tienen esquenas causales
para  interpretar el mundo y que éstes reflejan  las
nocicones bdsicas del individuo acerca de cdmoe conciben
la reslidad y cémo el mundo se manifiesta ante ellos de
manera estable. Este muwndo que se encuenira compuesto
por - objetoes cambiantes y en  constante movimiento,
aparece  ante los suietos, segin Kelley, separado e
independiente de la persona mismad un mundoe &l que las
otras personas ven de la misma manera coma el sujeto lo
percibe. -

Estos esquemas nos  permiten  encontrar sentido

causal en el mundo.  Los esquemas pueden estar
determinados  por diversas causas, ya Sea por  Causas
simples o maltiples, oo CaUSEHS ext luyentes o
conplementarias, o por causas que. se combaten
Cmutuamente. o

En sintesis, los modelos de Kelley de covarianza y

de esqguemna causal tlenden & explicar el comporltamiento ..

del sujeto a partir’del cohocimiento parcial o total
que éste pueda  tener del actor vy del contexto gue 1o
T rodes. .

24
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2.2.4. LA TEORIA DE LA ATRIBUCIDN DEL EXITO Y EL
FRACASD DE WEINER

Weiner, al igual gque sus antecesores, parte de los

estudios  realizados por Helder; enumers  1a existencia
cle cuatxu factores a partir de  los  cuasles los
individuos exglican el desenlace de los acontecimientos
y estos elementos serént la dificul tad, el esfusrzo, la
capacidad vy la Tuerza o direccidn de la fortuna., La
combinacidn  de estos  cuwalro fectores nos da un esguema
ern donde las  causas pueden clasifTicarse en estables e
inestabless Lugen de comiral, que  puede ser interno o

externo vy posibilidad de control, es decir, controlable
o incontrolable. »

Bajo esta perspectiva, los factores guedarian
dividides de la siguiente MdnE?&: :

a) Capacidad estable, interna e intontrolable.

) Esfuerso ! profunde, inestable, interna vy
controlable. : ) -

©) Fartuna = @ inestable, externa e incontrolatble.

La capacidad del éxito se basa en la consistencia

ton la reslidad oy permite que . se  atribuya una

determinada capacidad & los actores. La dificultad de
la tarea s& dgeduce de. quidnes 'y cuéntos | la  han

vealizado., 51 el esquena de éxito v fracaso varia, es
porgue ha  intervenido de manera preponderante, la
fortuna. ' :

Si ‘bien cnmo hemos visto a lo largo de estos cuatro

modelos Heider es  incontestablemente el fundador de la

tecria de la  atribucidn, 1x- sistematizacidn. de 5Us
ideas se debe a distintos investigadores desde John

Keiller hasta Weiner, vy es asi como se ha podido lograr.

una - anpdlia cosecha de datos evperxmentales en torno a
esta teoria. :

. 2.2.58 ALGUNAS CDNSIDERACIBNES GENERALES ACERCA DE LA
TEORIA DE LA ATRIBUCION

Numerceas investiogaciones recientes, sobre todo a
partir de la psicclogia social europes, plantean una
serie dJde interrogantes vy problemdticas cque deben ser
superadas por la teoria de la atribucitn con base en
una refornulacidn vy reovientacion cde  la investigacidn
producida  hasta el momento. EYl caré&cter cognoscitive de
los modelos formulados hasta ahora  es cusstionaco poy
Langer &l seflalar que la mayor parte del tiempo no se

" buscan  explicaciones. Los seres humanos no se occupan de

manera activa de ccntsn;ar las nuevas informaciones
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sobre todo en  circunstancias conocidas.  Parecierva que
los sujetos  tienden a responder con cbdigos  bien
aprendidos anteriormente en  una especie de
estructuracidn guional.

Esto  parece estar acorde con =l sentido Comin  cue
se centra en  buscar gxplicaciones s&lo  cuando éstas
Macen falta o cusndo se  confromtan  con algo  nuevo.
_ Fillibaum .y lerziich criticar los primeros estudios
P porgue  tonsideran gque dejan dé  lado las creencias de
| los  chservadores, sus Ccompromiscs con las experienclas
i y sus relaciones con los  otres participantes. Sefialan
i cmn respecto al s modelo formulade por  Helley gue se
| pr2ncupq cemasiads por  1los  aspectos  estadisticos vy
cuantitatives, olvidando, en  términcs generales, el
contexto social gque genera los procesos de atribucidn.

dedv m
"L -

..'

Podr 1dmam resumir los planteamientos de  los
dlstznt modelos de  atribdcidn en  los siguientes
I : punt.c:s. o )

1.- Tratamiento activo de la informacion.
Z. - Papel prepondsrante de  las - expectativas y las
comparacivnes respecto de Ia percepcidn. :
3.~ Qrganizacién de la experiencia a través de la
selectividad y la simplificacidén en aras de servir
de: guia’arientadora' en  la organizacién  de las
Tacciones  del Grganzsmn, cen tanto  gue facilita la
orevisidn. ‘

. Esta perspectiva bésicamente cognoscitiva supone
que: los  individucs actban siempre de una manera
racional vy aunque consideran ciertas evasiones cuando
los individuos no cumplen estx visidn racional, tienden
a ubicar tales acciones dentro del campo de la
irracional idad.

Finalizaremos esta - parte seflalando  algunos
plantedmxentos realizados por Jaspuck v Hiwting.

P - por éebaaﬂ de las atribuciones comunes de un grupe o de
i una clase social o sujeto. »
Este elemento ha sicdo poco estudiado vy puede revestir
una  gran importancis pars saber  la orientacidm de las
atribuciones.

, CEn conclusidn, podemos decir que se ha avanzado poco
en la determinacién de cémo los sujetos - realizan las
atribuciones en donde el sentide comin tiene un papel
prependerante. Bin emnbarga, las investigaciones
realizradas hasta el momento han caide, en muchos casos,
% : . en la trampa  generada & partir de su enraizamiento es
| ’ ese  sentido comin, en esia perspectiva, Paicheler (170,
!

seflala la necesidad de realizar un corte epistemcligico
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fin de  lograr
cuantitativa y

trascender la  informacidn
acumulative en aras de lograr
una explicacidn mucho més cualitativa., (180 '
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2.2 CATEGORIZACION

Una vez oue hemos . enenciacdo en términos generales dos
de los  planteamientos tedricos mas vastos dentro de 1la
peicclogia social vy ouwe hemnos  descubierto que en los
procesos de  represeriaciém se  formulan atribuciones, es
cecir, se tratan de inferir rasgos internos y externos sobre
la conmducta  de los suietos, pasaremos  ahora a entender wun
elements  gue s halla implicito en . los procesos  oe
Catribucidn,  pero gque, en Cierla manera, abarca otros

aspectos de la | representacidn vy gue se ha tratado  de
estudiar a partir de la teoria de categorizacidn social.

Tajfel desarrolld, a 1o largo de la década de los
sesentas, los planteamientos centrales de esta  teorias
afirma gue  los de categorizacién son procescos psicolégicos
que  tienden & orvdenar el entorno en’  términos de
CPeategorias”, grupocs de personas, ohjetos, adontecimientos,
atributes, etc.

Explica, también, Tl N de = las principales
caracteristicas del comportamiento social es la necesidad de
adaptacidn a los cambios  de la relacidn entre individuo y

entorne sccial, eh donde dicha adaptacién se basa en las

modificaciones que se pusden producir  en sy manera de
sistematizar, estructurar vy ordenar 1o que ha aceplado de
este entorno social . : ’ '

Tajfel se apoya en los estudios realizados por Bruner y

Gottman quiérnes  formularon una hipbtesis que podencs
sintetizar de la siguiente maneral ”Cuanto mayor es el valor
social invertido en un cobjeto, més acentuadas serdn las
caracteristicas en relacidén con. las de otros objetos mancs
valorizados? . (1M Lo

’ Otros  investigadores se fueron  acercandos 'a  la
formulacidn final de Tajfel, por ejemplo, aquellos que
partieron del estudio de ‘la proyeccién, en donde numerosos

experimentos demostraron gque el sujeto proyecta cierta

caracteristicas de su personalidad en otros sujeios cercancs

& é€l. En estos - estudios el factor sccial  fue influido_de

manera determinante, incorporandclo & 1o gue hasta entonces
habia sido <onsiderado como  un mero accidente individual,
pudiends  observarse la naturaleza psicosacialbgica  de
proyecciones hecha en funcidn & la pertenencia & ciertas
categorias. La imagen de s mismo s entendida, bajo esta
din&mica, como resultado de la inteéracciénm del sujeto con su
grupo de referencia. ,

‘Otros estudios  que después fueron relomados por Tajfel
(20) se vrefieren & la  inmensa cantidad de experimentos
relacionados en torno & los  prejuicics y & la
discriminacitén. Estas actitudes compartidas por una gran
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parte de  los miembros  de  grupos interactuwantes fueran
emprendidas sobre  todo a raiz del surgimiento del nazismo y
iz discriminacion racial norieamericana. '

2.2.1 PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE LA CATEGORIZACION.

Los planteamientos de Tajifel parten de sus estudios
realizados en  torno & la relacidn ewistente entre  los
chjetos 1la formacién de categorias de estimulos planteando
asi,  seis proposiciones fundamentales. (210

1.~ Cuande. en una serie de estimulos la diferencia de valor
< va ligada & la  variacidn de unag dimensidin fisica, las
diferencias de posicién sobre esta dimensidn  fisica
serin consideradas mas grandes Que en uWna  serie. ce
estimulos idénticos cton los de la primera serie, pero
que posean  un atributo de valor. Esto implica gue las
vartacicnes de orden cuantitativo no afectan de la
misma manera oque agquellas producidas en el admbito de la
valoracién. Esto nos lleva a suponer, por ejemplo,  que
en las dimensicones de las relaciones sociales las
organizaciones percepluales de los sujetos originadas
en los  valores tendréan -, en wn sentido, un peso mayor
que aguellas inscritas especificamente en &mbitos de
indole meraménte cognitiva donde no se involucren las
creencias valorativas fundamentales que sustentan el
quehacer cotidiano de los sujetos. De ahi que la

acumailacidn de conocimientos i S traduce
necesariamente en modificacicones conducltuales de los
sujetos. ) ' ‘

2.~ Cuando  en una serie se estimulos existen diferencias de
valor aungue no  tengan ninguna relaciim con  la
variacidén de su posicién sobre. dimensiones fisicas,
estas diferencias de valor no tendrén efectos en cuanto
los juicios emitidos sobre las relaciones de magnitud.
Resulta clarce entender cdmo 1o pﬁgéésas psicelégicos
de los hombres  buscan | establecer  relaciones cle
casualidad & los fenfmenos que observan, por lo tanto

en aguellos eventos donde no  aparecen dimensiones’
valorativas las apreciaciones de orden cuwantitativo no

podran ser afectadas por las anteriores.
2.~ "Cuando wuna clasificacidn en términos  de wun atributo
distinto & la dimensidn fisica a estimar, se superpone
a una serie de estimuslos, tal que una parte de la serie
tienda sisteméticamente & Floccalizarce en una clase, y
la otra parte en la obrx clase, las estimaciones de las
dimensiones fisicas de los estimulcs pertenecientes &
clases distintas se moveridn  en  las  direcciones
determinadas por esta perltenencia de clase.

/4 diferencia de la anterior en esta proposicidn se hace
hincapié en la relacidn existente entre los alributos vy

-—— s -




4.

5.

tas reilaciones Tisicas de lgs'estimulms y o elmo & traves
de esta interrelacidén son configuradas ordenes o clases.
gue orientan los desplaz amientos de apreciacidn bhaciendo
que éstos tengan come punto de partida la clase a la
cual pertenscen. De ahi gue los estimulos fTisicos al
involucrarse con pensamientos de orden valorativo ya YICH
asuman el caracter neutral.

- Cuando la clasificacidn que ha partide de atributos

diferentes a la-dimensidn flisica se superpone & una

serie de estimalos y no existe una relaciim sistematica

entre los cambios de magnitud de 1os estimulos S
, may

atribucién & clases distintas, esta clasificacién no

tendrad efecto sobore &1 julcio de relaciones y de tamalic

entre los estimuleos de la serie.  Agul se  reitera 1o
Cenunciacds en  1& proposicién  anterior, pero  desde  un
Cpunto de vista complementaric. En otros  términos

diviamos e los sujetos realizan actividades

Cencaminadas & comparar  la correspondencia existente

entre loe  estimulos con los que el medico “bombardea”

cotidianamente &l sujeto Y las clasificaciones

“wvalarativas que  éste posee con el fin de determinar la

medida en. que estos estimulos puedan corresponder con

“las  estructuras valorativas que el sujeto ha
desarrollado & lo-largo de su existencia. '

Cuando  una clasificacidn en términos de uwn . atributo
distinto de  la dimensién fisica a estimar se superpone
‘& una serie de estimulos, de tal modo que una parte de
la serie tienda a encontrarse sistematicamente en una

‘clase, y la otra parte en la otra clase, y que ademas

iesta"clasificacién tenga para el sujeto un valor propio
o una pertenencia emocional, las estimaciones de los
tamafios de los estimulos pertenecientes  a ¢lases

distintas se desplazarén en las posiciones determinadas

por esta pertenencia de clase. Y esto con respecto a

Clas estimacicones de una  serie idéntica, pero a la que

no  se ha  superpuestco esa clasificacidn, este
desplazamiento serd mas pronunciado que el expuesto en

la tercera praposicién. ,

La a1feranc1a fundamental entre esta prupa51c16n y la

tercera vadica en la inclusidn que Tajfel hace de los
aspectos emotivos de los individuos., 51 bien es cierto
que es imposible hacer una distincidn clara entre las ¢
Areas valoraitivas y emotivas de los sujetos, también 1d
gs &l hecho de que ha sido posible probar B _
experimentalmente la influencia que los sentimientos de

los sujetos tienen en la conformacidn de la agrupaciones

€O ﬁCEthdle& y cémno éstas influyen en la percepicidn de

los sujielos lﬁL;UYEHdO aspecilos Que dparentemente san de

orclen Tisico
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2.3.2 LA FDRHACIBN 'DE CATEGDRIAS : ‘ Qﬁﬁ“

Ee cificil saber cémo se van delineando cada una de las
categorias e los suielos y los  gruposs sin umbmrgn los
valores comstituyen una de las formas més fundamentales y
primitivas en cue se expresa la categorizacién social.
Aunque parezca obvio, los valores no forman parte de la
estructura gendtica de  los suwjetos, sino que son el
resultado de  la interaccidn entre el sujelo y  su entorno
social. En la "téabula rasa” con  la que el sujeto nace se
iran escribiendo ciertas conductas b&sicas aunadas &
determinados valorés gue el grupos mas  inmediato al sujeto
poses. En la sociedad contemporines serd& la familia en la
mayorisa de  los casos, el primer grupo integrador de wvalores
y conductas que el sujeto asumira.

Este proceso &l gue arbdtrariamente denominaremos de
Pimpregnacidn® no ocurre de manera mecanicas  esto es, el
sujeto o es el resultado obvic de lo gue de manera

consciente o incomsciente s ha queriﬁa inscribiv en el,

pues dos  elementos entran en Juego en esta pvlmura etmpa cie
asuncidn valorativa. ‘ : .

En primer lugar, & aparato biolédgico de gue el sujeto
se encuentra provisto, interviene en la forma como serén
integrados los distintos aspectos cognztxvos e junto a las
necésidades bisicas de los sujetos constituirin las bases de
su ulterior desarrollo. De. otra manera, como diria Fiaget,
en estos procesos de asimilacibn vy acomodacién las
estructuras biogenéticas jusega un papel muy importante.

En segundo lugar, la relacidn gultidireccional entre
suwieto, orupo contenedor y  experiencia cotidiana varia
centinuamente tanto en cantidad como en cualzdad. si esto no

fuese asi los hermanos de ung  misma f=m111d, Py eaemplo,
tendrian que seér, si no igusles, por lo mencos semejantes,.
refiriéndonos, por supuesto, & su  conducta, valores,

expectativas, etc.

Es necesario finalizar, advirtiendo el caracter
worichistérico que tienen estos procescds cuva complejidad es
enorme, hecho  por el cual o pasamos a referir y sé6lo nos
limitamos = puntuslizar de manera muy breve y esguemdtica
algunos puntos  de 1a formacidn de valores que se hacen

nelesarios para  entender las formaciones categorisles, sin
S gué  com €lloc pretendamcs siguiera esbozar una teoria

integradsa de cfmo son configurados estos vaelores. -

, Los valores ejercen una enorme  influencia en  la
asignacidn de categorias v no son &l resultado de un error
aue despuds pueda  ser  corregido con solo ampliar la

informacidnm, ya que estos constructos permanecen mas o mencs
invariables. La busqueda que los sujetos y los grupos forjen

Ten un intento de apropiarse de mayor  informacién  se

ey
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orientard & asegurarse gue  encontrarén lo buscado. La

informacidn se  reinterpreta para confirmar las categorias

valorativas.

Las categorias son ordenadas en sistemas, los cuales
deben enplobar aguellas que meantengan ung  gran  unidad

interna, pero gue al misms tiempo sean muy distinlas unas de
ctras. Esta necesidad de oque converjan en un  sistema de

] i

categorias, unidad vy diversidad, responde a las funciones
gernerales que ocunple la categorizacidn y que son, ordenar y
simplifticar el entorno. :

i en  un momento  dado se  resquebrajara el sistema de
tategoria se conducivia al  sujeto a la rfuptura del sistema
ce valores. Esta interaccidn dialéclica entre las categorias
vy  los valores hace que agquellos sistemas sean ©as
resistentes v uwtilicen la informacidn para eliminar lo gue
es cantradictorio, ampliande —cuando es  convenliente— las
diferencias minimas, o reduciendo  -si es ] caso—- las
notables. ’

. En muchos de los  tasos confluyen en los sujetos y en
los grupos, sistemas de categorias paralelos, apoyades, &

veces, en  valores  congruentes, pero en = ocasiones
contradicteorios. Tajfel plantea, & partir . de las
proposiciones enunciadas, tres premisas & nivel de  la
relacién entre sujetos, a saber: '

8) Las diferenciaciones que s oponen en materia de valor
tienden a extenderse m&s, & ser mas frecuentes vy
riitidas para, los sistemas de categoria de naturaleza
‘social que para los no sociales. Indudablemente que ios
valores tienen una Tuhcidm directriz, sobre todo en el
campo de  las categorias sociales pues no solo orientan
el desplazamiento de los 'sujetos,Jsina que inclusive,
contribuyen & las expectativas que los sujetos tendrén
de su entorno. Si a esto aunamos los intereses dé orden

socicecontmice nos encontraremos con la gran variedad y
la influencia que los valores tienen en la integracidm.

de las categorias.

b) Probablemente los criterios que establecen las categorias
sociales, por lo menos en su origen, se - apoyan
escencialmente - en los valores, CONservando Su
Cimpovitanciz. Un o sistems de  categorias con base en un
sistema de valores tiende a ser més estable. Ev primer
Clugar, por el hecho de que los valores orientan la
seleccidm influyendo, inclusive, en la Torma cono los
sujietos integran las informaciones de su  eéentorno
social, haciendo aque . la informacidn tienda B
convertirse  en una  constante &  la diferenciacidn
“valorativa, pudiendo, incluseo, incorporar informaciones
contradictorias & esquemas valoratives,  siempre vy
cuando puedan  ser reducidas. las disonacias amenazantes




para el sujsto. En 5ugundu lugar, fendmenos como  la
asimilacidén y una cierta ldgica aprendida por el sujeto
mbtenidas & través de  las estructuras  valorativas le

permitern al  individuo realizar claras distinciones
Cdt&”ﬁrial -9 FPor rejemplo, una cdrnctaristxca de
migstro Liempo es l% necesidad que el szstema social
cominante tiene de ~nruan1"*r jerdrquicamente a los

sujetos & través de —entre otros muchos mecdnlsMQs* una
cierte mecanizacidin, 1o cual supone el desarro allo de
una logica sistematizadors y esquematizante orientada a
marcar con mayor claridad las calegorias que se forman,
por ejemplo, en el ambito cultural.

o) Se produce un compromiss cuando los valores de urn s1stema

de categorias estén en conflicto con otros  valores
pertenecientes & la distincidnm entre las categorias}
estos conflictos expresan. el dinamiswno e la
interaccién social. Como  hemos  venido afirmando no
existe una relacién mec&nicx entre valores y categorias
pues, coma  aclaramos anteriormente, diversos Procesos
confluyen tanto en la  formacitn de valores como en la
integracisn de é&stos para tonstituir la base de los
sistemas categorizles.

En el campo  macrosocial, por  ejemplo,  tendremos
factores econfmicos, sociales, ideclégices, culturales, etc.
El campn social aparéce como o uwn inmensoe  océano donde
cornfluyen corvientes vy fuerzas. distintas en las que los
sujetos se  dirigen en una direccifmn determinada, pero  al
mismo tiempo mOltiples fuerzas lo impulsan, lo rechazan, lo
animan o aparecen de manera hostil y amenazante.

w




2.3.2. LA CATEGDRIZACION EN LA IDENTIDAD SOCIAL.

Desde &l momento misme de su nacimiento el individuo se
halla inmerss  en una  fTormacidonm social dada, adscrito a una
clase o comoe miembro pertensciente & un grupo social al que
1o ligan significaciones emocionales Y valorativas
resultantes de esta pertenencia. Perco al igual que su clase
o grupo, el individuo encomtrard en esa Tormacidn social un
mapa delineadoe por grandes divisiones en clase diferentes y
la existencia * de muchos grupos  semejantes al  suyoc o
divergentes. En esa diversidad de ogrupos, el sujeto se
interesard mas  por su pertenencia a unc de ellos a partir
del cual organizard categorias que le serviradn para ordenar,
orientar y actualizar sus valores vy sus interaccicones- con el

grups, No hay que olvidar que esta decisidn depende, en

mucho como de la experiencia del sujelto en su primer grupa
de pertenencia, con base en el gque ha configurado sus
valores. . ‘ ' '

La categorizacidn social  es, en este sentido, uwn
sentido de orientacidén que  crea y  define el puesto
Cparticular que’ ocupa un  individuo en una formacidn social
determinada. De esta pertenencia del individuo & un grupo se
desprenden consecuencias relacionadas con el reconocimiento
de su identidad social, tales soni '

- Un individuo tratard de conservar su pertenencia & un
S grupo vy tratard de  incorporarse a otro si éste refuerza su
identidad social.

- 91 éste grupce no cumple con  dicha necesidad, el
individuo tender& a abandonarleo, salva que sea
chjetivamente imposible o© gque entre en conflicto con
valores y creencias centrales. ‘ s

- §i &l abandonar un grupe el sujeto se  crea un
cemflicto de: valores, intentara:l  a) reinterpretar al
grupo buscando su aceptaciém, o hién b)  aceptar- lo
establecids en aras de procurar moedificarlo.

- Ningdn grupo  vive | aisladamente existiendo una

relacidn constante - entre los diversos grupos sociales,

De ahi aque la objetivacidn v subjetivacidén frente al

grupn puede definirse en tanto se sabe la existencia de

alternativas para los juicios que se formulan. ¢

Todos los grupos lienen que ohservar una prueba  de
realidad la cual se refiere & su participacidn socialj
dickha prueba de realidad sdouiere gran importancia en cuanto
es expresada & través de las relaciones que el grupo
mantiene con | sus segmerntos vecinoes., La  importancia que el
grupo tiene es fundamental ya que agquel le  aporta & éste
aspectos de  identidad que pars el sujeito son escenciales en

su desenvolvimiento, pero esta fuerza de pertenencia depende

42
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a su ver de si el orupo puedse  comservar las valoraciones
positivas de los demds grupos.

Noo entrarenos & detallar  ésta relacidn tan importante
entre identidad smcialz‘y pertensncia &l grupoc por  ser
demasiado amplia v alejarse en excess de las pretensiones de
ésta investigacidm. - '

2.3.4. DIFERENCIACION CATEGORIAL.

Bajo éste nombre  se engloan una - serie de
investigaciones originadas a partiv de  los estudios
realizgdos  pov Tajfel. Diverscos - investigadores se han

ocupado e 1ndmgar coms £ arganizan las percepC1unus y las
experiencias del individuo.

Fodemnos desprender de los estudios realizados por Doise
seis planteamientos: ' '

1.~ Las diferenciacicnes de ciertos aspectos de  la
‘ realidad social | estén conectadas con otras gue se
producen fuera de ésta  realidad social, de igual

forma en  clertas diferenciaciones perceptlvas =1

vinculan & otras func1mnes orgdnzcds
Z.- Esta diferencixcidon d& lugar & olra de car&cter
valorativa y representativo. -

3.~ La diferenciacién categorial se realiza en el senc
misms del comportamiento, de la valoracidn y de la

representacidn, diferenciacidn Que se marca

tambiién entre oiros procesos.

4.~ 3i la dlferenc1uczéh EAIStE en uno ge wstas niveles
tenderd& a extenderse a los utr

5 - La diferenciacién en el compcntamienta genera

nuevas diferenciaqianes,a atros nivéleé;

sociales diferentes, ‘peroc  comunes - a Yarios

individucs, relacionan las ~ diferenciacicnes

individuales con las sociales.

Estos seis plantéamientos sintetizan los resultados de

Hiversas investigaciones &n donde 1a diferenciacidn

tategorial est& considervada como un procesco psicosccial que
liga las actividades individuales vy colectivas por medio de
evaluacimnes y representaciones sociales.

Flndll zaremos ésta  parte seflalando gue los sistemas

categoriales aparecen & nivel de la representacién de la

“siguiente maneral  en algunos  casos, como  categorizaciones
Simples caraclierizadas por la dicotomia existente entre las
ctategorias de pertenencia b4 las que no 1o son. Fero también
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gxisgten los  llamados sistemas de categorizacion cruzada en
cdonde se merclan categorias de pertenencia o categorias que
crigineaimente no se encontraban en la estructura del grupo.

Hasta équi hemos hecho une breve revisién de éstas

formulacionss tedricas oue nos o permiten ir delineando cada

ver mas el marco en oQue | se - inscriben  los  proceses  de
evaluacidn aue llevan a cabo los individuos.

2.4 LA FBRMACION DE ESTEREOTIFOS

Los esterectipos  son esquemas de  interpretacidn que
forman parte activa de la perscnalidad y se integran & ella

&l intericrizarse determinadas formas culturales en  la

psique del sujets. Se presentan en forma de imégenes con un
matiz  emocional trasmitiends significados al  combinar
elementos de - descripcidn, valaracidm vy ordenamiento, al
estandarizar cualguier hecho de la realidad.

Estos esquemas solo fijan algunos rasgos del Tentmeno,
adjudicandole, en muchas ccasiones, caracteristicas que no
pertenecen a su naturaleza. El resultado es la formacidn de
conccimientos simplificados, gesquemndticos, en  ocasiones

- verdadercs, perc las m&s de las veces deformados de  la

realidad. Su vazédn de ser la define Predvenchni en  los
siguientes términos “el fin de la formacibdn de esterectipos
subisiste por que libera &l hombre de la nedesidad de
reelaborar creadoramnente todas las lmpresiones del mundeo
fisico y social (22).

-

Los esterectipos tonstituyen el sustrato de las
imédgenes humanas acerca del hombre, la familia, los grupos y
la sociedad misma. Su apariciénm cumple con dos finalidades:

&) La primera de ellas se orienta hacia la
' concretizacidn que consiste en. asociar conceptos
abstractos con  imé&genes tangibles que poseen una

. . realidad corrients.

) La segunda, encaminada a la simplificacion, se
manifiesta en la tendencia a destacar uno o varios
rasgus simples para denctar fenfmenos complejos.

La formacidn de esterectipos se realiza a través de dos
caminos: el primero, via la interacciim divecta del
inchivicuc con el medio social, y el segundo,  mediante la
influencia de la comunicacién. i

A través de la - influencia ideclégica s&  Crean

cesterectipos gue juegan wn papel  muy  importante  en el

sostenimiento de ciertas cosmovisiones,  por  ejemplo, se

conforman ciertos vinculos a nivel psiquico instalando al

sujeto en determinado medio social, con actividades vy
espectativas especificas. Esto confirma el hecho de que

P
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muchos constructas 1deu1ﬁgncn5 pueden asumir ciertas formas
esterectipadas como an los  conceptos del bien y del mal,
las ilusiones p@liticaﬁ, ios  tabbes. .. de a&hl o gue  los
esterectipos condicionen en gran medida &l individuo vy & los
grupos influyéndolos de tal manera que 1legan, incluso, a
adoptar conductas y hasta  ideas contrarias a sus intereses
propicos del  mode de  pensar domivante en ‘una  sociedad
determinada,

Los estereotipes surgen del grupo primigenio del sujeto

a través de la dogmatizacidn de ciertos valores que pusden

transformarse, de  entidades de carécter ¢geognitivo hasta
convertirse en configuraciones que mezclan  las  vivencias
emacionales de arden  traumético & cierta verificacidn
cognitiva. : '

Estereatipos y valores se convierten en el sustento de
i movilidad social del sujeto, pues no sclo lo gulian en las

relaciones que mantienen con otros individuos sino gue

ademas le dan finalidad y justificacién a su existencia. El
individuc defenderd, mientras le sea posible, aquello gque
considera como base o principic de su existir,

Esto valores y“est&reatipcs influyen ademés en las

_evaluaciones que los sujetos realizan de cuanto los rodea.
Toda calificacidn o apreciacidn hecha por el sujeto se -
Cencuentra intimamente influlds por valores y esterectipos, y

a través de un ordenamiento especifico, valores .y

- esterectipos - se transforman - en categorias, ' pues S

constituyen en la base de la  constitucidn de las mismas.
Perc los  valores y los esterectipos no solo se integran a
las categorias sino que ademé&s orientan la forma como son
organizados otros datos vy elementos cognitivos en  tales
categorias. :

Esta funcidn dé ser: parte e . integrador a la vez hace

que sea tan dzficzl el estudic de los valores y estergotipos
y refleja la enorme complejidad no solo de los procescs

coegnitivas  humanos, sinc en | geneval  problematiza la

comprensidén  de los diversos aspectos  que 1ntegrdn la

conducta y el pensamiento del hombred pues darle un carécter
unidireccional al comportamiento individual o social del
sujeto - implica, necesariamente, perder no soloc la otra

perceptiva -~ del " problema, sino ademis el I Lo
condicionamiento gque existe. . .
En el casos due  noes ucUpa categorias, valores vy

esterectipos juegan en la real idad un pqpel interactuante y

dindmico donde el condicionamienta s& & no en  una  sola
direccidn sino de manera multidireccional . :

Las categarias, “los valores y los estereatipos
1nterv1enen, obhviamente, en todos los fentmenos de

atribucisin que en parte  explica, & su vez, la formacidn de
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1% diverses eﬁmuemaa' figurativcs CjLe integran las
répreaantatiOﬁaa aoClales e 1as»suiet0§. ' '

Finalizavemo% esta wmr Le 5eﬁa1ande que 108 valores Y

eﬁteﬁeatipcg rienan WD caracter 5aciah15t6r1ca, perc SE
encueptra, a pesar de 1® reaistancia Ciuier lo% individuos
b receT en un~muvimientw constante & pravés de uha continua
maﬁificaciéﬂ, ya saa @D el sentido ce BU deaapariciﬁﬁ o N
el de B4 caﬂﬁalidaciﬁn. :
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2.5 LA FORMACION DE LAS IMPRESIDNES.

Los esterectipos vy la formacién de las  impresiones
constituyen  procesos  que | se hallan gentro de  la
categorizacidn, la atribucidm y o la Taprubéﬁtdtléﬁ social.
Los hemos dejado al final de este capituleo con el fin de
facilitar, en. primer lugar, wna exposicidin gue fuera de 1o
general & 1o particular, vy, permitir, en segundo lugar,
arercarncs mas u&peciflLdmente al estudic gue exponemncs en
esta 1nvMstxuncsau ‘

Las impresiones de Ylos otros” se realizan & partir de
indicios, es decir, de dates o aspectos de un  campo
perceptual gue se distinguen  con cierta claridad.. Estos
datos pueden ser un solao elemento o descrilbdir varios y son
ordenados de manera l14gica por 2l perceptor.

Para dar respuesta a ciertos indicios se necesita que

el sujeto wvaya conformands. una secuencia de los mismas, de

tal manera que al reaparecer en. dlferentes corasiones puedan
ser reconocidos.

Si bien es ciertoc que el inicic nunca es el mismo, no
mencs cierto es que puede ser reconccide mediahte una
equivalencia de estimulos, es decir, gue reciben una especme
de cordenamiento, base oe la CdiéQ&TlZ&LlOﬂ

Como hemos dicho, existen determinantes generales que
intervienen en la formaciém de las impresicomes, lales
determinantes son! los rasgos culturales,  la pertenencia
grupal, las necesidades y el desarrocllc conceptual del
perceptor, entre otros muchos. . :

A .

En este procesc de estructuracidn de  las impresiones

los esterectipos  juepan un  papel Tundamental, y& gue unen

ciertos rasgos a partir de la cultura que los contiene. Los

indicios son - ardenados en pautas, lag cuales tienen una
estructura sumumente camplwaa ’

Entre los indicios que dustaCun en la percepc:én de las
personas estén: los juicics instanténecs, el comportamiento
y €l contexto en que un actor percibido se desarrolla.

. Bajo £l titulo de formacidnm de impresiones se engloban
nunerosos  estudios que, se *refieren  mas tien a  la
organizacidn de tales impresiones.  Asch apor b LN
estructuracidan a estas investigaciones, algunas de las
cuales son descritas en el capitulo Eiggiente. ,

bLa ocrganizacidn de las zmpruslunes 1nc1uyen tanto
aspectns de atribucion como de categorizacidn

-
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fAcorde con nuestra linea de investigacidr rescatamos
solamente algunos elementos, pues consideramos mucho - més
gtil el concepto de representaciém social para integrar
estos aspectos organizacionales de las impresiones.

2.5.1 JUICIOS INSTANTANEUS.

Con este nombre se conccen. las percepeiones que se
realizan ante uwn primer impacto de un estimulc. El sujeto
encuentra dos tLipos de indicios o claves ante los cuales
reacciona de manersa casi inmediata: '

- Claves estéticas; son aquellas que aparecen de manera.
Lo . mé&s © mencs permanente -en  una

persona  y gue son  relativamente-
inmodificables,  por ejemplc, la
estatura, €l color de la piel y del
cabello, la fisonomia, etc.

- Claves din&micas! se refieren, por su parte, a cortes

que el perceptor realiza en. la

accidn de un  movimiento, por
eJemplo la postura del cuerpo

Los rasgos f£s1cn§ (a] estatlcos estén presentes &n todas

4135 personas siendo  inmediatamente accesibles a nuestro

conocimiento, a partir de ellos se obtienen inferencias de
manera 1nmed1atq ‘sin involucrar procescs cognoscitivos

-complejos, ya que los Jjuicios instantaneos no  implican

‘hipétésis complejas scbre las personas estimule o de las

causas de su comportamiento.  Esto no significa que los

indicios obtenzdos puedan usarse para hbacer Jjuicios mas
profundas, hecho  que cocurre sobre_todo cuando se encuentra
algun dato que resulta extrafic a las-caracteristicas que 1o
rodean. L g -

Indudablemente que estns au1t1as L son prématuros.?

fragmentarlas y muchas vetes erréneos, pero . sirven- ul sujeto

para buscar o evitar una interaccidn gue. puedan ser o no

molesta.

Una caracteristica més de este tipo de juicios es que
la mayoria de ellos resulta de un esfuerzo no consciente vy,
obviamente se encuentra intimamente relacionados con los
esterectipos por  lo que resultan sumamente diversos de
acuerdo a la cultura y el t1empn en que se ubiican.

Dan Hobb ‘por ejemple encontré, | en 1363, que las
- personas de frente estrecha y nariz coria usualmente eran

consideradas, en los Estados = Unidos, C OO felices,
confiables y genercsas, mientras que las  de nariz larga,
eran perc1b1das camor infelices. = -
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Por su parte Secord, Luckat y Berman informaron en sus
investigaciones que los labios deloados se asccian  con
rectitud v los ojos protuberantes con excitabilidad.

Los sujetos también realizan inferencias a partir de la
forma del cuerpo. La mayoria de las. 1nvestzgac10nes parten
de la clasificacidn hecha por Sheldon en 1934 quien agrupd &
la constitucién de los cuerpos  en endomorfos (gruesos),
ectomorfos (delgados) y mesomorfos (musculoses) .

Wells v Siegel (1361) vy Dzdzassx; Yy Hetgeg (13963
encontraron que ciertos rasgos positivos comol  enérgico;
ajustade vy confiado en si mismac fueron asignadeos a los
mesomorfos) otros  comol impopular, perezoso y charlatén, a
los endomorfos; y otros comcd tenso, suspicaz vy ambiciosc, a
los ectomorfos. ' ’ ‘ '

Indudablemente que existe una enorme cantidad de
caracteristicas & partir de las cuales pueden realizarse

inferencias. Pero las investigaciones arvojan que.

b&sicamente existen cuatra grandes grupos: el género, el

color de . la piel, el atractive fisico y los. impedimento

fisicos. ' s
. ; . %
2.5.1.1 LOS IMPEDIMENTOS FISICOS.

For estar relaciconadas con  la investigaci6n que aqul
exponemos, detallamos algunas investigaciones hechas hasta

el momento en torno & esta caracteristica.

Ge ha encontrado en  diversos estudios que & las
vpersonaﬁ con  impedimentos fisicos se les asignan rasgos

distintos a los adjudi cados nurMulmente a atras personas.

Musenw y Baker pidieron en 1944 a un grupo de-

universitarios estadounidenses, que cale1carun a8 personas
con algun impedimentc fisico en una  lista de vezntzcuatro
rasgos de personulxdaﬂ' Los resul tados demostraron que las
personas fueron percxbzdas come mas rectas que el promed:o,
mé&s persistentes y més religiosas.

q -

o Poruotro‘ ladc se les atr1buyé la tendencia a ser més
reservadas, creativas, generosas y noblesi adenads, muestran
atribucicones a sentimientos de inseguridad e infelicidad.

. . ’ .
Richardson 'y sus’® colaboradureﬁ en 1961, nmostraron una

notoria uniformidad en la preferencia de . las personas por
‘diverscos tipos de sujetos con ciertos impedimentos.

Mostraton a un grupe deé perceplores cinco fotografias

en. forma separada de nifios que variaban en su tipo de
impedimentol el - primers con correas en una piernx, el

segundo en una silla de ruedas, el tercerd carente de la

-t
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mano izguierda, el CUmPiu»cun LTI dusf:gurucmén en el rostro
y el  auintc sumsmente obeso. Curicsamente el niflo nbESU fue
el menss preferido del grupo.

2.5.2 OTROS RASGDS.EN LA FORMACION DE LAS rnenasrawss.

Entre el conjunto de indicios que se le presentan a los
individucs, los atuendos juegan un papel miy importante en
el fenfmenn de 1la percepcidn, por ejemplo, el uso de
antecjos fue estudiade por “"Torton” en 1344 y  Fadming en
iaes. : _ :

- Ciertos comportamientos humanos de  los que nos hewnos
ofumads  en &l segundo paragrdfa de  este capitulo se
encuentra integrados por una serie de mavimientos y sonidos
que los perceptores tratan de explicarse. Fara ¢ canprender
estos movimientos el sujeto realiza una serie de divisiones
y descripciones encaminadas & ordenar los indicicos que se le
presentan.

Existen cuatro maneras bé&sicas para describir el
comportamientol ,

1. Neutval,—,vocurre cuando el - perceptor se dedica &
enumerar los movimientos cobservados, sin tratar de
darles una exp11cac1én

2.- Basada en Consetuencias.—- el sujeta'percepior préteﬁde'ﬂ

encontrar la razdn de un comportamiento estudiandoe las
consecuencias que aquél ha generado.

;3.—‘React1va.— }os sujetos  dan explicacidén & una conducta

partiendoe de motivaciones internas que por lo general
S0M 1nvoluntar1as Y repentxnas

4. - Estzlistlca ~ . dentro de esta descr1pc1bﬁ - 1-3 encuentran
los comportamientos habltUnles y se refieren a las
peculiaridades que caracterizan ciertas conductas
generalizadas, por ejemplo, la manera de caminar, de
fumar, etc. ' S S

" Aunado al comportamiento v & los juicios ihstantineas,:

los percepltores 1nc1uyen aquellos inditics relacionados con

hel,canteato que rodea la actuacién de los sujetos. Del

contexto destacsa, enptre otras cosas, las fuerzas

situacionales que ‘ejercen presidn sobre la conducta de los

sujetos, y la manera como estos reaccicoman, asi como el
graddo de correspondencia entre la respuesta vy las engencxms
que el medlo plantea.

‘

2.5.3 LA GENERALIZACIUN DE LOS INDICIOS.

Este proceso resulta de trasladar una situacién a un

plano  superior en donde es transformada en algo

significativo.
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A este mecanismoe los p91c~1ngub kOCldleS lo han llamado
"Q&T&tdﬁlﬁ” y consiste en traspolar & un nivel de categoria
interpretativa sxtuacxnne&’ genuradaﬁ en contextos de matiz
diferente. » ' '

For ejemplo,  las uspectus f;sohumzcos son  utilizados
para colocar & las personas en CGtegarias diferentes unidas

& ciertos atributos de personulidad. Las categorias  més

utilizadas son: edad, sexo, raza, gcupacidn, "status”, etc.

Estas “parataxis fisondmicas” se realizan ton base en
las analogias para explicar la personalidad de los sujetos.
Légicamznte las parataxis no encajan en el mismo contexto,
por 1o que facilmente se pueden hacer interpretacicones de la
cwnuuctu a partir de estos indicios.

lL.as impresianes tamixién se basan en funciconesg gue
respondén bésicamente & movimientos musculares de la cara.
Estas generalizaciones & partir de la fisonomia de explicar
la personalidad de los sujetos. '

2.6 RESUMEN.

A lo largo e este Capitula hémos dado una descripcién
general de algunas teorias que parten y -encuadran  los
procesos de. la percepcidm 1nd1v1dua1. & part1r de sus-
relaciones grupales o sociales. : : :

La percepc1én es wno de los procesos cognoscitivos wés

amplics. y  constituye la base o plataforma de la cual los

sujetos parten para elaborar configuraciones 51mb611cus quie

les perm1ten *ordenar el mundo”.

Como hemos visto, la percepcion tiene un Campo muy

Limitado de atencidm, por lo que debe seleccionar, a partir

de ciertos indicios, aquello que més le interese conocer;

estos indicios son organizados  en estructuras que serviran .

de cimientc para la formacidn de categoriss, las cuales

sirven & su vezx, como encuadre refereéncial para las nuevas
. experiencias y como columnas de estructuras mas complejas a

partir de las cuales los sujetos 1ntegrgrén el co nuc1m1ento
del mundo que los rodes.

Las categorias, las creencias y las interrelaciones

grupales conforman los procesos . de atribucién, mecanismos
que son wtilizkdos por los sujetos con el fin de origntar su
conducta en. un grupo, una clase vy wna Tormacidn social

especifica. Las atribuciones, Jjunto con otros procesos

cognoscitives, . se agrupan  mediante " representacidm es

saciales gque 5N procesos integradores e diversas

interacciones estructurales y cognitivas, por ejemplo,
esSqQuUenas vivenciales, e uir1buc1nn, de influencia, aspectos
idealégicas,'cu‘turales, etc. -
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Enm el centro de  las representaciones  se  encuenitran
niclens figurativos que & suw ver integrarédn y caraclerizaran
la formacidn de  nuevas categorias, © en su defecto,

consolidan vy Yacartonan” las ya establecidas convirtiéndo a
los sujetos  en antes estersctipados & intapaces o poco
susceptibles al cambios.

La relacidn entre estas diferentes estructuras es
dialéctica —en constante movimiento— de  donde no | pueden
marginarse las relaciones scciales en las gue se desarrollan
ios sujetos. ' : ‘ '
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CAPITULD 3

ALGUNOS EJEMPLOS ExPERENEﬂIALEs

& 1o lg?gu ce los pr1mevns capitulos hemus ubicado, en.
términos generales, el marco tedrico en el cual se 1n5crzoe,
la investigacism. que exponemns. En sste cmpitulo presentamos
algunes modelos de investigacién que, JuzZgamos, Se& acercan

CmEs & 10 quie pretendencs.

En la bibliografia consultada no hemos podido encontrar

Cinvestigaciones que eirvan especifxcamente como marco de
~referencia a lo que hemos realizado, por ello presentamns en

este capitulé sSolamente alguncs disefios que tiehen uwna
relacién mas estrechea. , :

L.a fznallﬂad e expmner estas 1nvabtzgac1ones, resulta
de una. doble perspectavd Por un lado, la de cumplir con la
rigurosidacd que la exposicidm de lps«trabaaas experlmentales

exige, y, por el otro, la de remitir al lector & otras.

practicas de cédmo se  han enfrentado, si no investigaciones
similares, si problemas de 1nvestlgacaén que tiene una
enorme vinculacidn con lo que aqui exponemos. ;

[ i
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3. 1 ASCH Y 8US INVESTIGACIGNES SBBRE PRIHERﬁ INPﬂESIGN

Las investigaciones realizadas por Soclomon Asch en 1946
son conocidas con el nombre de formacién de impresiones;
estos estudics se refieren a lo que acontece cuando @ se
ConocE & unNa persona.

Asch propuso,' en términos generales, dos ‘modelos de

formacién de impresiones, un primerc, de. car&cter aditivo

simple, en  donde predice que la 1mpreszén final es la ‘suma

" de las impresicnes de las caracteristicas particulares que

pogee la persona estimulo. Sin ewmbargo, tiempo después,
formulé un segundc modelo, en el CUul Fropusc que los rasgos
s& organizan inmediatamenie para formar un todo o “gestalt”.

‘El'paradigmav-fofmulado por Asch sirvié come modelo

experimental para la realizacién de numerosos estudios

posteriores. : ‘ -

-

3.1.1 E1 EXPERIMENTO CENTRAL. .

El experimento bé&sicé realizade por Asch consistia en
proporcionar & un grupo de individuos una lista de rasgos,
diciéndoles que éstos  caracterizaban a una persona  en
particular. Después, les solicitaban qgue describieran en un

pa&rrafo las  impresiones que se hubieran formado de Esa

persona y a continuacion les pedia que de entre varios pares
de rasgos opuestos escogiesen aquellos gque consideraran

- caracterizasen mas & dicha persona.

-
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‘ Las palabras que se les daban &l principic consistian
e rRSQOS del estimulo o persona vy las que se les
presentaban al final, eran rasgos de la respuesta.

En su primer ?xperimento, se escogieron dos grupos: Q Yy
B. Al grupo A se le infornd en la descripcidn de la persona
estimile que ésta  eral inteligente, h&bil, industriosa,
c&dlida, decidida, préaciica y cautelosa. Al grupe B se le
presentarvon los wmismes estimulos, pero variando un térming:

cé&lida por  friad quedandos la lista de la siguiente maneral
_inteligente, ha&kil, industriosa, fria, decidida, practica y

cautelosa.

Los busuluadus obtenidos denuestran que los 5vupo& se

“formaron impresiones distintasi por eaemplo, algunos rasgos

como los relacionacdos con Ygenerosao” fueron muy cgiferentes,

mientras gue ctros. se mantuvieron similares.

En ul grupo A can51deraran & la.persona,eﬁtimQIn COomg

talentosa y con la  suficiente seguridad comg para ofrecer
'ayuda,a,los_demés. For su parte, en el grupo B, consideraron
- la- persona estimulo " con talento, pero egocéntrica vy

El 91% de los . sujetos del grupno A 1nf1r1uron Que era

_:generosa 'y sGlo el 8% obtuvieron esx misma apreciaczén en el
grupoc B.

Los estudids ‘de Asch le hicieron concluir Gue "ecalido”

50 PEfrin” canstztuia una informacidn 1mportante, centrul, en
las 1mpres1ones que los suaetos se habian formado.

Esta lo demostré con clarzdad1 el hecho de que ée

- modificaron otras palabras 'de - este mismo contexto. sin
. producir cﬁmbzos natcrlos : ’

Asch prapqso, quexexxstia un rasgoe  central, asi T como

rasgos periféricos, y que la posicién que se ocupBra

dependia el tuxto en el . cual se encnntrarcn «structurados.

A purtlr de los resultados que obtuve, Asch cancluyo

’tres~af1rmdc1oxes importantes: :

1.- Alguncs rasgos producen urr efecto mas fuerte. K
2.- 5i ge varifan el contexto. Cdmbld tambxén la fuerza de Ias
PRSgQOS.

53.—jLas rasgos salﬁs no puaden producir el m1sma resultud

Asch pensaba que los  rasgos producian una impresién

coherente que llevaba & realizar més inferencias de una
persona estimulc.

4
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. Wechsner reprodujc, en 1361, los estudios realizados
por Asch., FPidié a un grupo de estudiantes que calificasen &
sus maestras wtilizando BO de  los  rasgos  anterjormente
enpleados por  Asch en  sus NUneTosos uhparxmentus, a estos
resultados los  correlaciond para optener las relaciones

formadas. - }

Sus estudics mostraron que un rasgo - es central en-la
medida en que se correlaciona altamente con los rasgos de
las respuestas de los sujetos, ss decir, que para gue un
rasgo sea considerado como central debe depender, en primer
lugar, de las respuestas dadas por los sujetos, y éstas a su
vVeZ depﬂnderén de las preguntas que s& hayan formulado al
inicio de la investigacidém.

En ctras  palabras, Wechisner parece decirnos que las
pPErsSoOnas realzgdn sus organizaciones perceptivas a partir de
1o que les interesa conocer de los swjelos o de los objetos

& identificar.

. Este -conjunte de investigaciones plantea gue las
personas tienen una organizacidn  evaluativa en cuantoe a

cuwales son  los rasgos que entre si se relacionan, o sea que
& partir de ciertas c«rqcteristltds los sujetos infieren
cémo  irAn . estructuradas otras caracterislticas es su
derredor. A este conjunto se lé dio &l nombre de "teoria .

implicita de lakpersanalidad”.

Con el fin de confirmar. estos d@vances en la teoria,
Asch realizé nuevas 1hdagac1ones con abset@ de estudiar. como

-se estructuraban  las impresicnes vy los’ ‘sujetcs. En nstas
‘investigaciones verificd como resuelven los sujetos las

informacicones coherentes y como  pueden ser correlac1onadas

~en un momunto dado 1nformac1unes contradlctorxas

,A_uny grupc de estudlantes, el grupc A se le p1d1ﬁ que

formase una impresidn de una persona, la cual se dijo era
inteligente, industricsa e impulsiva. A contxnuaczén las

miembros de este grupo deberian seleccionar aguellos rasgos
de respuestas que mas se asemejan & lo que ellos penaaban

respondia a  la impresidn  de ese sujeto planteada en un
Jinicic. Luegs se pidid . a los sujetos gue se formacen una
Cimpresidén  de una . persona - que era critica obstinada vy
envidiosa. _ : . ' -

s

Una vez otbtenida las calificaciones de esta segunda

persona hipotética, se informé &  los sujetos que ambas

listas pertenecian & una misma persona; se veriticd que los

Cindividuos tuviereni gran dificultad para conciliar sus dos

impresinnes

: Al grupa E se le dieron los seis rasgns al mismd tiempo
teniendo mucha menor dificultad para~&labarar los resul tados
que se les habfan solicitado.

o




Las investigaciones muestran gue  existend al parecer,
dos  tendencias  para resclver las incongruencias. Una
modalidad es corvelacionar ya sea en aras de modificar el
sentido de una informacidn incongruente; y una segunda, es
realizar inferencias de nuevos rasgos para relacionar las
incongruencias presentadas. : <

En la primeva tendencia se cambian para tratar de
integrar uma gestalt coherente que dé cabida & informaciones
contradictorias. En la segunda se agregaria mas informacidn
para completar la impresién conformada. A esta GUltima se
suman y se promedian los rasgos  de o tal formu de  poder
configurar una estructurd mas s&lida y congrucﬁta i

Las investzgaczan&s» muestran tambidén, que & menudo las
personas toman  como . fundamentxl una  dimensidn, la
‘evaluativa. En este caso la evaluacidn de una persona
descrita con. varios rabgus resulta de la suma ¢ el promedico
de la evaluaciones de los rasgos por separado. Esto se debe
& la importancia que tiene la  dimensidon evaluativa en
nuestro c“mportam1ento con las personas estimulo. Esperamos

lﬁterdftUdP las diversas maneras Con NUEVES PETSONES QquUEe No
sienpre nNos gustan, asi € oMo tamb;én SUpONENoSs  que -

1ntpractudremos com dquexlas que si nos atraen. Perc no solo
eso  sino que en el trato con una . misma peTsona
interactuaremos con  rasgos dque MNos gustan Y con rasgos que
nos disgustan de. esa misma persona “€in  embargo, es
necesaric recalcar  las impresiones, ocbviamente, no se le
limitan a esta dimensién sino que ademés de la evaluativa
intervienen, por gjemplo, las’ de potencia, la deseabilidad
sacial, el desarrollo intelectual, etc.

Los estudics. de  Asch sirvieron de modelc como ——

decfamos anteriormente—— para la realizacién de otras
1nvestzgac10nes, por - esempla, aquellas relacicnadas con la

primacia es decir, de como el primer  estimule que se
presenta al  sujetc influye en la percepcxﬁn de los deméas
estinulos mustrudos ' :

Tgmbzén existen varias maneras de entender este proceso.
.de evaluacidén  como suma, como promedic ©  como promedio
ponderado, existiendo distintas modelos de 1nVu5tlgac16n cue
en este momento resultaria ocioso exporer, ya que no  es

chjeto de nuestra investigacidon estudiar si+ los rasgos
dependen del contexto, més bhien nos interesa saber como en
el aspecto evaluativo, el término ciliego modifica las

‘

impresicnes de los sujetos.

Kelley .realizé  también investigaciones importantes
‘relacionadas tom el modelo de Asch. A dos grupcos distintos
se presentd  una persona que los incitaba & discutir sobre
“determinado tema perco antes de presentar al sujetc se leia

de &1 una semblanza de su vida en la cual se incluian las

4
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siguientes. C&Pqtte?lﬁtltaa de su personalidad: se decia que
era dotado, inteligente, trabajador,  decidide, cordial vy
prudente. Al otro se le leian las misnas caracteristicas
perc en lugar Jde cordldl s decix que el sujeto’ erq fric.
Dezpuea se hacia &ntrar nl sujeto guien partzczpaba en
una discusiérnj se cbservé que el grupo que habia recibido la

informacidn gque el sujelo era cprdlal, tenfa una mejor
apreciacidn en sus interacciones, distinta a las del otro
arupa. : ' : ‘

3.2 CREDEEILIDGD DE LA FUENTE

Con este pombre se conocen una serie de investigaciones
referidas a 1ndagdr el impacto que las fuentes tlwnen en los
huaetos :

'

Una fuenté e fchniCutiﬁn altamente creible es aquella

5agencxa o  persona Que es percibida como experta y digan de

confianza. El estimulo espacio-temporal c1a51co es agquél en

que un  mismo discurso es dado por distintas fuentes. una de

alta credibilidad Y utra de baja cred1balldad

Las fuantes . de ulta ‘credibilidad txenan mayar impatto

- persuasivo que las de baja credibilidad. Esta tesis ha 51¢o:,7

‘trabajada en diferentes investigaciocnes entre las’ que figura

la realizada por Walster Aronson y Abraham en 1956, donde

mostraron que aunque la fuente tenga baia credibilidad ésta
puede aumentar su influencia si se jurga que se estéd halando
‘en contra de sus propics intereses. Mostraron también que
intervienen en la credibilidad diversos glementos como soni

la naturaleza de la fuente y el tipo de comunicacién que se

estd gengrando.

Otros estudios importantes son. los realizados  por

Golden en 1966 donde se refleja el hecho de que los
prejuicios raciales, ejemplo, pu&den influir en. aqu&l sujeto

cuya caracterizacién es altdmente preauaczﬂsa Asi, podemos

decir que  intervienen dos factores de manera importante en

1a credibilldud de la fuente el control que ésta ejerce y la
atraccidm gue puadq pPQVOCmr sobre los sujetos que reciben
. el mensaje.. — ‘ o .

Como resultado - del prlmeb factor se puede produc1v un

* afectoc mas bien de aceptacidn aparénte aungue en &€l fondo no

se esté de acuerdo con &1 En la segunda, la atraccion
vaugard un. papel muacho  méas 1mpartdnte aungque dependeré del
grado en que la fuente aaerce ese poder sobru los demas.

Otros estudzos &l respecto fueron los de Hollander y
Cﬂlabaradnres en 138B2: en estos estudios se demostrd que la
fuente de baja 5red1b111dad puede importar un poco més que

ws .
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la de &slta credibilidad aungue sin  arrvojar dfggﬁﬁncias
significativas. .

Estoe estudios parecen haber dejado sde  lado una
variable muy importantg que puede: estar Cinfluyendo en lds
ccambios de los resultados y que es necesaric considerar.
Dicha variable es aquelld relacionada con el concepto qQue
los sujetos tienen sobre s mismos vy come este concepto
puede influir en las apreciactiones que de las fuentes hagan.

En algunos casos €l sujeto se puede considerar a sl miswmo -

come un - experto en el tema agotado por la fuente, mientras
S gue en otros puede considerarse como un lego. Asi, mientras
mayor sea la autocredibilidad percibida, menor serd el
impacto de la fuente de altu credibilidad. .

3.2.1 HGLLANDER Y SUS INVESTIGACIONES SGBRE LA CREDIBILIDAD
DE LA FUENTE

Halldnder, ‘Walster vy WElas realizaron una investigacidn
que vya resulta clésica &n  la 1hdaguc1un sobre la
credibvilidad de la fuente. ' .

El cbjetivo de esta investigacidn era reducir los
problemas de tal forma que pudiera obtenerse la opinion de
los propios sujetos sin  aludir & la fuente; . en Begundo
lugar, 1nvestlgmr el grado en que mantienen las opiniones
der1vadqs de las fuente de alta o baia cred1b1lxdad :

, Para llevar & cabo  la investigacidn se pratédib de la
siguiente manera: R - T . _
Se presenté un comunicado & dos grupos diferentes, en
. &l primerc de ellos EMpleandB un comunicante digno de
confianza v en el segundo uwn comunicante no digno de

confianza. S aplicaron dos cuésticnarios de opinién antes

de presentar el mensaje, en seguida de haberse aplicado, y
un mes después de aplicado se . emplearon cuatro  temas
diferentes con ocho fcomynicadores, ' se - prepararon  dos’
versiones optativas para cada tema, una de ellas presentaba”
la postura afirmativa y la otra de ellas la postura negativa
en relacién con &l problemx. Para cada versiétm se ewmpled una
fuente digna de confianza. Los temas eran  generales vy

. polémicos para obtener una divisién justa de opiniones .

entre el publieo.

* En  algunos casos  las  fuentes eran escritores

“independientes, en otras publitaciones »périédicas que &’

veces eran falsas pero otras verdaderas.

- Laversitn afirmativa vy negativa de cada articulc
presentaba el  mismo - nlumeroc de veces, hacia Uso,
escencialmente, el mismo material, pero difiviénde en &l
énfasis y en las conclusiones. Se disponia de cuatro
posibilidades en la relacién conteniendo fuente. El formato
presentadc a  los sujetos era un folleto gque contenia un
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articulo de lus cuatro diferentes temas, indicando al final,
&l nombre del autor del perifdico. El orden de los temas en
los folletos se mantuvo constante. En cada folleto habia dos
fuentes dignas de crédito y os que no lo eran y se usaron 24
folletos'que,incluian diferentes cambinacianes.

Se escogid  un grupo de estudiantes al cual, cinco dias
antes del  experimento - se le aplicd  wun cuestionario de
opinién, diciéndoles que a ura institucidn »x” le interesaba
saber su copinién sobre ciertos temas claves, referidos a
problem&ticas importantes del momento. Los temas que habian
sido seleccionados  para el ewperimento se encontraban
disperscs a lo largo del cuestionaric revueltos entre muchos

T otros  temas inconexos entre  si. Habkia al final del

cuestionarico evaluaciones de confiabilidad sobre fuentes de
informacién de donde las revistas que se iban & utal:zur Yy
los articulos se encontraban mezclados en una larga lista de
fuentes gue influfan numerables articulistas y escritores.
Para éste ultino aspecto. se wtilizé wna escala de cinco
puntos que iba desde sumamente confiable hasta sumamente
saSpechcsg , » ’ SR SR

Ccmo BE: deseaba qQue. el experlmento o fuera asoczada
con éste experimanto previamente ~ap11cada, se p1d1éa al
experimentador maS antiguo que diera una: canferencza durante

la ausencia del instructor. titular del curso, cinco dias
. después - de aplicado el cuestionario. Sus ‘observac1qnes‘i
constituian en rEa}iﬁad las 1nstrucc10nes para realizar el

experimento. (23)

Para explzcar sU proced&ncxa se eyplicabu & 105 sujetms

que les leerian dlgunos 'artitulos de algunas. fuentes sobre’
‘algunos temas polémicos, se les indicaba que leyeran cada-
Carticulo cuidadosamnnta y: cuanﬁb terminaban de laerla debian

estribir su . .nombre’.en éagulo 1hf&r10r derecho ‘para- 1ndicar,

que  ese articulo y& habia sido leido Al final" les
indicaba que - habria un  examen sobre 1a raacc:én hacza el
Cescrito, : . . : e ,

El éégundc cuestionario era cempletamente dxferente en

su formato al gue habia sido presentado cinco . dias antes, yu
que contenia preguritas generales.sobre lag reacciones de los
sujetos hacia los. articulos enClenmndase paulatlnamente a

. preguntar sobre su opinién- acerca ‘dél "contenido de los

articulos. Al final del fcuestxanar1a Fabia una serie ' de

preguntas sobre los hechos, se ‘usaban 16 preguntas de opcidn o
maltiple para  cada area de contenido y wuna donde se pedia
. recordasen él nombre del ‘autor de cada uno de los mrticulos

Cuatro semanas después E-T-) les aplicd  un cuest1anar10

"1dént1co sin aVlSurIEE que se les aplicaria; los resultadDS‘

abten1dos se resumen en los szgulentes puntos.

.
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1. A pesar de que las comunicaciones que se  estaban
juzgando eran idénticas hablia una marcada diferencia en
la manera en gue los sujetos percibian a las fuentes de
#alta y de baja credibilidad, mostréncose que las
evaluaciones Ya estaban reulzzadas antes de la lectura
de los temas.

ha
i

informacién factica adquirida entre fuentes de alta
credibilidad v fuentes de baja credibilidad.

3.~ Existen diferencias significativas en la medida en que

la opinifn  enh tornc a un problema cambia debido a la
‘atribucibn de la fuente.

4. -~ No existen=dﬂf&rénciag sxgn1f1Cut1vas en cuanto a la
retencidn de los cuatro  temas utllzzados: para la
investigacidn. '

5.~ La retencidn de)l cambico de opinién'muestra que ésta
decrece en- las fuentes de alta cnedzbzlldad. pero
‘dumunta en’ las de baja cvedlbliidad

‘B.~ El 01v1du del nombre de la fuente fue mas lento entre

los individuos que estaban de acuerdo inicialmente con
la fuente no digna de confianza, que entre los que
estaban en desacuerdo con ella. ‘ '

Esta investigacién la hemos expuestc susc1ntumente con

el fin de verificar este &mbitd de 1nvestzgacxdn que tiene

alguna relacién con lo que exptmencs, sobre todo en el

sentido de que se¢ estaba haciendo  uso de. una fuente  de
cinformacidim, constituida en este caso por un sujeto que
presentaba el experimentc, pero que aparecia como parte de

una 1n5t1tuc1én ton cierto respaldo Yy prestxgxo

o
(5]

‘No  existen dxférencias significativas en cuantoc a- la

*
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"CAPITULO 4

EL DIFERENCIAL SEMANTICO

En este capftulo abordamos = alguna. caracteriatacqs ="

presentaba el diferencial seméntico. Esta técnlcu de

medicidn conforma la parte central del 1nstrumento i hemms
elaborado para abordar nuestro estudio.

3.1 DEFIMICIDN'DEL,DIFERENCI&L SEMANTICO
En un principic, el diferencial semunt;ca fue concebido

como una téonica destinada a la medicidén y el estudio de las
estructuras semanticas, pero ré&pidamente fue 1nc0rpbrado &l

arsenal de las técnicas wtilizadas por los psicdlogos

sociales para la medlczun de las atctitudes. R

Osgood, Swucci y TdﬁﬂaﬂbéUm afirman que las actitudes
son esquemas aprendidos que permanecen de manera subyacente
en  la conducta de los individuos. Las - actitudes se
convierten en predisposiciones a responder, donde tales
respuestas asumen un caracter evaluatorioj por elle afirman

que  las actitudes se manxfxestan como:  "tendencias dev

acercamiento o evitacidn a los favores ] desfavares”

_ Parten dé  esta definicién para sefalar que ‘las
actitudes pueden representarse en un continuo escalar de la
caracteristicas bipolares que permiten poner de manifiesto

la direccién e intensidad de una evaluacién actitudinal
dada. “las actitudes son procesos  implicitos que tienen
propiedades reciprocamente antagdnicas y que varian en

intensidad”. (285)

De lo anterion podemos desprender que el diferencial

seméntico es una téonica destinada & medir el significado

psicolégico de los conteptns. es decir, una forma de

‘cuantificar las reacciones ante objetos, palabras e incluso

dimensiones conductuales. - Naldesticher seflala: el

- diferencial sem@nticc mide el - significado connotative de
varios estimulos! colores, objetos asi como estimulos
‘variables”. (28) o ‘

- Estas evaluaciones se obtlenen a partir de presantar &
un nimerc determinado de sujetos, un conjunto de escalas
formadas a partir de adjetivos bhipolares + que estén

intimamente rvelacionadas con  una: Vd?ldble ¢ grupo  de
variables las cuales pretenden ser medidas.

, *El d1ferenc1¢1 semintico ~—sefiala Heise—— mide las
r&lac1anes‘ de las personas a palabras  y conceptos de
estimulo en iérminos de estimacién sobre escalas bipglares
definidas por cobjetivos anténimos”. (277

’
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4.2 SUPUESTOS DEL DIFERENCIAL SEMANTICO.

El supuesto  base del diferencial semédntico consiste en
concebir & los conceptos come congtructos poseedores de un
ntclea central  comin. "Todo co oncepto posee  un 51gﬁ111cad@
cultursl coman”. | (Z8) Esto no significa que & los conceptos
se puedan adiwdicar mas de un significado, por el contrario,
gs posible encontrar diversas explicaciones sobre  un
ceterminado  constructo, estanda tales implicaciones
cgerivadas tantc de lugar social que oocupsa el sujelo comoe os
la idiosincrasia de la cual es prodgucto. Sin embargeo, Osgood
Y colaboradores  piensan que  es posible encentrar un mac leo
comin entre la gama e posibles variaciones,

Naldesticher sefiala itres supuestos bdsicos ademas deld
va citado: : '

&)  YEl  resultado de  la evaluacism | o juicio pusde

contenplarse camo &l lugar que el  estinmulo occupa en  un

continuo experiencial definide por dos: adjetivos bipolares”.
b *Muchos  de los continuos e&pwrzenczales son equivalentes
pudiéndose repre sentnr, por tanto, unid 1menc1nna1mente”

€3 PUn espacio semdntico ces un conjunto de continues gue
miden un estifulo determinado integrado a  su vaﬁ por tres
factores principales: factor evaluativu, factor potencia y

" factor actividad., Al cun;untu ol estus factores se derncmina

estructura EFPQaY . (29

Los estudics Plel&ddD& por Tdnﬂumbaum en 1972 muesira
la existencia de ésta estructura EFA de IHBNET& generalzznda,
hechn  qgue es wverificado a través ‘de los-. estudios
intelectuales vy las diversas adaplacionmes del DS a otros
idiomas. En todos estos estudios salve las adaptmc1on9$ que
se han heécho al hindd muestran las existencias de la”

‘estructura EPA.

[

La ubicacién*ﬂﬁaﬁun concepto puede realizarse en una o

varias dimensicnes, por ejemplc, el  concepto ensefanza, .

algunos sujetos podran ubiC¢rlu preponderantemente eh la

dimensién evaluativa y & la de potencia, mientras que ctros
o signaran prvferuntumentu Py los de -evaluacidn vy

actividad. Sin  embarge, en algunos ciertos estimulos.
contaran con una sola dimensidn. ' :

4.3 CONSTRUCCION DEL;BIFERENCIGL SEMANTICO

Osgood sefiala  gue la actitud hacia un concepto es “la

CEroveccidn de un punto . sobre l& dimensidén evaluativa en un

eepacio semantico” . (20)
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Fraor i cemstruiroun instrumento basacdo en el diferencial
METIL IO, o @mng  escoger, en primer lugar los conceptos o
L»mulu& mue @slén relacionados con la hapbtesis sometida a
mmprobeac 1én. A continuacidn procedemcos  a  Jdescomponer el
stimulo o  concepto en subestimylos tratando de alcanzar el
mavor graco de simplicidad posible. :

Frovediends de  esta manerva  debemos de llegar & un
nomero determinado de frases o palabras gque definan & wun

syubtestimilo o derivacidn  de Este. Py ejempld, &1
realizdsencs  un estudic  de autoimagen, tendremoes que

descomnponer éste concepto en bres subesitinuwlos! avtoimdgen

Filsica o o iclégics, auwloimigen psicclégics vy augtlimagen

eocial.

A su vez, cadsa  uno de estos subestinulos  deberd ser
descompuesto en sub-subestimulos, retomando nuestro ejemplo,
en la autoimébgen biloldgica podemos encontrar frases comol mi
cuerpo, mi cara, mls pxernds, etc.

na vez eﬂtuﬂtradas las frases o palaﬁras qgue definen a

los estimulos debemos escoper aguellas frases o palabras que

mé&s se relacionen con lo que pretendemos medir. Fara ello se

presentan otras  frases & un canaunto de jueces, (entre 50 y

75 recomienda Naldesticher) pldzendnles e califiguen  en
una escala por ejemple de uno & cincto aguellas que crean,
mas definen un concepto dado. Se les pide adjudicar el unc
las que mas consideren  tengan relacion con el conceplo &
medir. La escala utilizads depende del nlmeo *de. frases
presentada a los juecesi asi, si presentamos ocho frases, la

estala deberd ir de uno & ocho. El procedimiento de

evaluacién sigue la técnica disefada por Thurstone.

Naldesticher recomienda que sean ;presentada a los
jueces el doble de frases. que fina inente formara el
instrumento. Un estimulc puege estar bxen medido utilizando
de cuatro a siete frases.

Una vez elegidas las frases mas iddneas, emprenderemncs
la tarea de llenar su espacic semdntico cton las escalas
bipolares mds adecuadas. Debemos cuidar que en dicho espacio
semidntico estén consideradas de manera equiparable los itres
factores ce la estructura EFA. Ademés, debemcss cuwidar gue
tales escalas bipolares puedan'diﬁcrimiﬁar respuestas de los
sujetos, es mucil, nos perniten diferenciar vy polarizar en
ur mnmantn detu;mlnddn las dctltuder de los individuos.

Se recomienda  incluir en cada espacio semdntico, nueve

escalas  Dipolares, asigrands tree & cada wuno de los

factores. Sin embargo, la eleccidn de las escalas debe estar

=1 cmngruentid con las frases a medir, por ello, e&n algunos

cases, las frases tendran une o dos de los factores. Este

’
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hecho debe estar bien puﬂduradn en &l momento de eqcag&r'las
escalas con &l fin que el instrumento tenga en si mismo una

estructura 1agica.

lLas escalas de adjetivos bipolares oependen tanto de la
cultura como del idicma, debe ser sometida a un anpalisis
factorial vy contrastada  con una estandarizacion  de
adjetivos, procediendo posteriormente a wn analisis de

Cetorrelacidn. Este  proceso es sumamente laborioso por lo gue

es recomendable acudir, en el caso del idioma espaficl, a las
escalas ya elaboradas por Diaz-Guerrero y/o Marin. En este
estudin hemos wtilizadeo las expuestas por Diaz-Guerrerco en
1975, (21 .

Und vez que hem o escogido los adjetivos bhipolares que
mé&s concuerdan con las frases estimulo se escoge la escala o

ceontinuo numérico sobre el gue el sujeto debevd ublicar su
posicién. Esta estala puede ir de 1 & 7, de -3 & +3, @

cualguiera nGmeros gue el 1nvest1gador'e113a siempre que los
intervalos entre  los namercs sean equivalentes.. El1 ndmero

Cmenor debe  adiudicarse al  adjetivo negativo, quedando el

puntaje mayor &1 positiveo.

Ya hemos seleccionads la escala de mediciédn, procedemcas
a elaborar el instrumentc. Debe cuidarse, en primer lugar,

que los  tres factores de la estructura EPA gueden mezclados

de manera aleatoriz. En segundo lugar, debemos revisar que
las escalas no estén orientadas en una misma direccidn, por
ejemnplo, s6lo de negativo. & positive o viceversa. For el
contrarico, las escalas estardn colocadas de tal manera gue
chliguemcs &l sujeto a meditar sus respuestas, colocando

igual ndmero  de escalas de negative a positivo como  de-

positiva a negativo, de esta manera evitando las respuestas

que se den en una sola linea!

Una vez elaborado el instrumento, debe tenerse especial

cuidado en la redaccidn de las instrucciones colocadas al
principic de cada frase & medir, por lo qQue recomendanos.

comsultar lo expuesto por Naldesticher. (320
La validez vy la confiabilidad del Ains"t-'s‘t.}lmentcv que se
basa en el DE son muy altas, lo cual guedsd demcsirado tanto

.en los estudicos hechos por . Tannenbaum,  coms en  los

realizados posteriormente a  través de los estudios
1nte\cultur ales y ~de adaptaciim hechos a diversos idiomas y
cultqrms. : : . :

El DS es una técnica sencilla que ademds cuenta com una

gran flexibilidad en su. aplicacién 'y puede brindar buena

informacidn cuantitaliva sobre diversos aspeclios y procesos
actitudinales. Ademis, la estadistica  del DS es sencilla y
facilita la manipulacidn de los resul tados.
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En nusstra investigacidn no hemos dado gran importancia
al pesc de los tres Tactores de la estructura EFA ya que a
nosoctros no nos interesa  conformar el mapa que  rodea &l
concepto - de ceguera sino medir el impacto Y las

‘diferenciales que produce en las medias de los puntajes de

o

leps sujetos, cuando esta  informacidn es agregada  en  un
contexto similar a otra en donde estéd ausente. Esto nos
llevé & modificar un poco el proceso de asignacidn de las
escalas hipolares, pero en esencia  observamos  1os  pasos
anteriormente sefislados. .

Esta posibilidad de adecuar el DS a las necesidades de
la investigacidn es uno de los grandes alcances que S& auna
& los ya citados.
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CAPITULO 5

APLICACION DE  UNA ESCALA DE azsﬁaﬁucxﬁL s&uauvxcn EN EL
ESTUDIO DE LA EVALUACION PRODUCIDA POR DOS GRUPOS DE SUJETES
SOBRE UN PERSONAJE DESCONOCIDD. |

' TEMA: EL IﬂPACTD DE LA INFORMACION.

PROBLEMA:
, _ , _ .
Dada la informacifn sobre un personaje desconocido a
dos grupos distintos de suietos, observar qué cambic se

Cproduce en la evaluacidn de uno ﬁe ellos cuando se menciona

entre los datos descrlp{1vos que el personaje es c1ego
OBJETIVG:

- Estudiar si  existen diferencias significativas en la
EleU&ClGﬁ producida por dos diferentes grupos sobre  un
personaje desconocido, en donde uno de 1los grupos  recibe
come informacién adicional que tal personaje es ciego.

HIPOTESIS:

¥
£

‘ Ew15ten diferencias significativas en la evaluacidn que
dos grupos hacen de un personzje desconacido cudndo & uno de

»ellas se le znformu que tal personaje &s ciego.

'~ﬂﬁR!ﬁELES DE INVESTIGACION:

Las variables de 1nvest1gdc16n .permiten  definir vy

Coperacionalizar los conceptos  tedricos que pretendemos
cprobar en una investigacion determlnada :

La variable dependiente la canstituyen los cambios eqn
la evaluaciém que se praducen en dos: determ:nadms grupms a.
partir de la variacifén deé la informacién recibida sabra las
cardcteri5t1Ca5 de un sujeto al que dechnucen : '

La Vur1dble 1ndependxante es 1z 1nf0rm;c1én de la

caguera de un sujeto desconuc1do Que  se proporciona  a un

arupo de sujetos.
Se entiende por ceguera el fendmeno fisiolégico
caracterizado por la ausencia de percegc1ﬁn sensorldi en los

Sojos o en los Grganos afines a éstos.

‘DPERAC}DNALIZAGIQN‘DE LAS VARIABLES:

Para determlnar las evaluaciones de Ims 5u3etos ante la
informacién recibida subre ceqguera (de alguien a quien no
congcen) se. aplicéd un 1nstrumento baaado ~centralmante~ &en

n
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las escalas del diferencial  semantico de Osgood vy
Tannenbaun,  adaptadas al idicma espaficl por Rogelic Diaz
Guerrers (F3) . Con este ingtrumento se obtuvieron las medias
de cada escala wutilizada en los grupos y se tontrastaron con
el fin de saber si nuestra infarmacidn sobre ceguera influyd
en la evaluacidn de los sujetos.

METODD:

‘Por tratarse de un disefio de carécter cuasisxperimental
se eligieron cuatro grupos de sujetos cuyas caracteristicas
fuesen similares con el fin de evitar, en la medida de lo
positle, iz apariciém de  factores que alteraran los
resultados de la investigacidn, -

SUJETOS: a ' - -

‘Se recurrid & guatro  grupos de sujetos pertenecientes
al Colegic de Cigncias y Humanidades del plantel Vallejo del
turno matuting gue cursaban, entre otras, la materia de
"Comunicacidn Social” en &l guinto semestre

. : o .

; -

El promedic de edad de los sujetos fue de 18 afios,

todos ellos solteros. Cada grupo  estaba  compuesto  por &

treinta estudiantes de los cuales, en promedio, el 50% eran
varones y el otro 50% eran mujeres; perteneczenues todos &
un nivel smcanecon&mlca medio y madia baae

PROCEDIMIENTO:

La eleccidn  del problema obkjeto de esta investigacidn

‘ocurrié de manera Tfortuita y  desde el momento de su

concepcidn se confrontaron los problenas de cdmo abordar una
investigacién de ccar&cter ctuasiexperimental en el que la

T ceguera fuese; ‘el centro de-la investigacién como impacto en

las actitudes de dos Qrupos dlstxntos de sujetos, pero
Muﬂlpulada de tal forma que los rugultados fussen lo mas
obJetlvns posible )

En un primer momento ;deamus organizar conferencias con
das grupos de estudiantes, en donde unc de ellos se diria
que el conferencista era ciego (343, la temdtica pensada
come motivo versaba sobre sexualidad humana para 1o cwal se
extrajo un fragmento da la obra de McCary “La respussta

‘sexual bumanz® | {35

-

Después de realizar un  primer intento con este disefio
experimental nos dimos cuenta que el mismo presentaba muchas

deficiencias. En primer lugar, nos enfrextabam“ﬁ a#l probdema
de gue el conferencista tenderia, de manera involuntaria, a

modificar los resultados al  variar, aun sin pretenderlo,
parte de su conducita  durante el tiempo que  durara su
platica.
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Ern  segundo lugar, por el diﬁeﬁo mismw:  de la
investigacidn y la dificultad que éste presentaba, el
confererncista debla conccer el QbJEtlvc de las pléaticas por
1o que se generaba cierto sesgo de parcialidad.

Ern  tercer juwgar, ‘no logramos encontrar &n la
biblicografia revisada paradigmas similares al agqui expuesto.
Indudablemente que . las investigaciones sokive primers
impresidn, formacitn de  impresioness, credibilidad en la
fuente v las realizadas ten torre & la  influencia de los
indicios en la percepcidn de los sujetos son estudics gue se
acercan, conn muchs, a los que pretendimos investigar. Sin
embargo, distan, va sea en &l método utilizado o en los
cbjetivos planteados; ~ difiriéndo, por gjempla, en el
instrumentd de medicidn o en si en el manajo que se daba al

problems de investigacion.

, Un tuarto Cinconveniente lo constituyd la imposibilidad
de menejar wn equipc sofisticado v el que no exista en

nuestra  institucidn @ la infraestructura NeceEsaria  para

weaiizaﬁ'este tipa de investigaciones.

Pnr todo lo anterior optamcs por manajar el problema de
nuestra investigacidén & partir de la medicidn del impacto

evaluatoric sufridoe ante la presencia de la informacién que,

sobre CEguura, exponencs en el siguiente  pé&rrafo de este

Ccapitulo.

Indudablemunte que en la forma como se manejic la

situacién. perdlmos gran cantidad de informacidén en aras de

alcanzar mayor. objetzvxdud estadistica, lo cual nos canvoca
& 1nc11ndrnas LOr un dlseﬁa dxferente en investigaciones
posterlores '

3

El.tipm de estudio  realizado fue un expaﬁimento 1ﬁe

campe con  un  disefic cuasiexperimental . Fueron empleados.

cuatro grupos dé‘estudiantes del Colegio de “Ciencias 'y
Humanidades plantel Vallejo dependiente dE‘ld Universidad
Nacional Autdnoma de Mésxico. - :

El experimento fue realizado el mismo  dia para todos
los grupos  entre las 7.00 vy las 11.00 horas, trabajando con
cada grupo un tiempo aproximado de Aq minutos, procediéndose
de la 51gu1unte manera:

Nos scercamos & la docencia encargadca de impartir la

materia de “Ciencias de la Comunicacidn”, corn el Tfin de

solicitarle el tiempo utilizado por ella en 13 imparticién

de su cétedra, para trabajar nesotros con los grupos. Noo

encontrando ningin obstaculo por su parte. Nos fue asignado

un dia durante el cual ella trabaja con los cuatro grupos de

estudiantes de quinte semestre en el 4ranscursoe de la
mafians. ' ' o

&1
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El procedimiente  seguido en  cada grupo es el que &
continuacion se descrite: -

Un colaborador nos presenta ante el grupoe como personal
del. Departamentc de Literstura de la Universidad Autonoms
Metropolitana en IztapaiapsE, expl i cando Ll nos
encontrabeamnos  realizando un  estudic acerca de la  obra
literaria de wn supussto escritor, Guillermo Herndndez, de

quien decfamos habia cursado  la carrera de Fileosofia vy

Letras en  la Universidad Nacionmal Autdmoma de México. Segun
nuestra informacion habis nacido en 1333 y fallecido en 1387
dejando inédita una vasta obra literaria, por lo gues la UAM-
I s& habia interesado en su publicacién, pero  necesitaba

Ceome requisito  para realizarlo contar con la opinidn de la

¢ o i dadd &StUulaﬂt¢i CErE determlndr la 1macrtdﬁc1d de esta
ohir & .

Ern seguida este primer colabaradur ‘anunciaba la entrada
de otro  miewbro quién  daria lectura & un fragmento de un
ensayo hipotético  autor, Hecha lo- cual abandonaba'el saldn
de clases para dar pasc &l lector, el cual, cabe aclarar,
sAlo sabis que debia dar lectura al texto que previamente se

le habia  entregado, ignorando por completo el objetivo de

nuestra investigacidn v ¢l objetivo gue se'pergéguia;

Una vex concluida la  lectura el  segundo colaborader

salia del salén y llamaba al primero que habia pgermanecido
mientras tanto afuera del salén. Este primer  colaborador

entrabx de nuevo al salén vy  repetia el Jnstrumentﬁ de

medicién parz ser contestudn por 105 estudiantes.

Esta actuacidin. se repiti& exactamente de la misma

“manera en el primer .y tercer gruposj con el segundo y el

cuarto se realizé casi"idénticameﬁte, sin  embargo, en . 1l
infermacién que se daba antes de la lectura se agregaba en
los datos blagrdflcas del supuesto escritor du que eéste era
ciego de nacimiento. _

Esta nuweva informacidn se agregaba al final de todos
los datos hiogréficos buscando provocar que los sujetos
destacaran este elemento dentro del mensaje recibido.. .

Come hemos dicho antericrmente, la investigacién se -
realizé el mismo dia, entre la salida de un grupo vy la
llegada de otro transcurrian BET O imadamenter 15 minutos con
lo que se evitaba 1la comun1Cuc1un de lu& estudluﬂieﬁ de -los
diferentes grupos.

La primera parte del experimento, la parte informativa,
duré aproximadamente 5 minutes, la lectura del fragmento
transcurrid en diex minutoes vy el tiempo de aplicacidn del
instrumento fue de 25 & 30 minutos. '

e
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Eg necesario resaltar gue la persona encargada de leev
el fragwmentc de la  obra fue escogida al azar y  no tenia
ninguna informacién acterca del estudio. :

Be escngleran cuatro grupos  con el fiﬁ ce evitar la
de5v1dc1&n de los resultados producidos por el nerviosismno
de los colaboradores durante sus primeras intervenciones y
de ests manera reducir errores en los resul tados.

Escogimos un  fragmento de  la obra denominada "Drama
Céhsmica” que es parte  del libro Nueve Meditaciones de Alan
Watls seguros que no era  conocido por ninguno de los

Cestudiantes.

La parte medular del instrumento era la tercera ya que
nos interesaba  conocer las ' variaciones en la percepcidin de
los sujetos respecto del autor, provocadas @ partir de la

informacicn sobre su ceguera. La primera  y segunda parte

fueron incluwidas con el fin de disimular el objeto de
nuestra investigacidén y como parte complementaria de nuestro
instrunento. En la parte final de estu trabajo se encontraré
un apéndice, donde se incluye el cuesticmaric utilizado.

- INSTRUMENTO:

fe elabord un instrumento integrado bésicamente por
tres &reas. La primera de ellas, consta de . cuatré adjetivos

con los  gue se pidié a  los sujetos que calificaran a una

persona que  les  dio- lectura &l - fragmento de una  obra
literariaj tales objetivos fueron medidos con. una escala
tipo Likert con las szgu1entes upczunes.
4 3 2 R ) ‘
muchismmo - mucho : pcco ; nadavg
En la segunda parte Se presentaban 14 obae:%vcs con los
cuales se les solicitaba & los. suietos eval iran  la cbra

escuchada. Fara la calificacién se usd la misha escala que.
en la parte dntHTlGF

La parte m&s importante de nuestro 1nstrumento fue la

meltlmd donde se utilizaron 21 escalas de ddaatzvas bxpalures

del tipo  del diferencial seméntice wediante las cuales se

pretendia medir la percepcidm que los ‘sujetos se formaron

del escritor de la menciconada obra.

Después de varios intentos pars medir el ccncepta de
ceguera vy los cambios que éste propicia fueron escogidas las

2?1 escalas bipolares mencionadas antericrmente con el fin de

medir  los cambios praducidos par nuestra variable

independiente.

Las escalas de medzczun utilizadas son de 1nterV410,'y
~1lm validez es de caréacter comcurrente.

A
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HIPOTESIS ESTADISTICAS:

TRATAMIENTO ESTADISTICO:

Fara el procesamientc de los datos cbtenidos se utilizo

Cun programa del SFEE, con'eﬁtefprogr&ma'5ép&raM&5»a los 120

sujetos en dos grupos de los tuwalro que originalmente
formaban parte de la investigacidm.

CUna vez obtenidos ambos grupos se aplico wuna prueba "t”
com el fin de comocer si existian diferencias significativas
entre las medidas de los QrUpDS para carm {tem evaluado,

Después de- Qbseryar las diferencias existentes entre
los puntajes se aplicd wn an&lisis factorial para cada una
de las &reas del cuestionaric con el objeto de saber cuantas
dimensiones se median en cada una de ellas, Yy si existia
correlacidn entre las mismas para sumsr el puntaje de los
ftems: confirmando, de paso, la leld‘" del instrumento.

Con &l an&alisis factorial se confivmd  la validez del
instrumentce gue,. podriamns  decir, se daba de manera

concurrente pues  las dlmenzzones vya han  sido validadas en

los  estudios | realizados  por Rogelios Diaz Guerrero vy
colaboradores. :

-y

Ho = ul = M2 ' _ : :
HI = ul 4 uz S ,

.enféanﬂe:

Hli = Grupos de sujetos donde no se din nxngun tipo de
Sl 1nformdc16n adicicnal. :

Grupos de suaetos & los que se les 1nf0rm6 ‘ACEerca

HZ =
de la ceguera de un_ escrltmr de&conaczda
RESULTADDS:

“El trgtamiento estadistico efectuada‘ mostrd  que no
existian diferencias significativas en las medidas de los

‘items de las tres partes dul cuestxnnarln

A continuacidn  seflalamos  los - items en los que  la
diferencia &s mayor sin llegar a ser significativa
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ITEM GRUFD 1 GRUFD 2

14 2.14 2.585
139 ' 4.50 4,80

Lo 2% 4.80 2.50

; 22 4.32 - 4.27

: 23 4. 61 5.04
z E.0Z 5 &2
32 5,48 B.04
27 4.94 5.4
3R 4.64 4.91

Estos resultados nos llevan & rechazar nuestra

" hipGtesis alternativa vy, por consecuencia & aceptar la

hip&tesis nula, en el sentido de que no existen diferencias
significativas entre las medidas del grupo I con  las del
grupo IT. '

Realizamos &) an&}lsxs fmctorlal de cada . wuna de las

 partes gue integran el cuest; cnaric. En la primera parte

donde se evalud a la persona lectora dul fragmentn utilizado
se efectud un anilisis factoriazl con  rotacién oblicua  en
donde se  obtuvoe un sola - factor al que denominamos
*evalustidn del lector”. . : . '

En sste factor se obtuve como medida por grupod

FACTOR | B GRUFO. 1 . GRUPO 11
rEvaluaciém del lector” 2.89% .87

En la seggnda parté del cuestiahario‘ el an&lisis
factorial también se¢ aplicd con una rotacidn coblicua
dbteniehdase tres factores: ' ’ :

FACTOR | -  GRUPO T J,«_:GRUPG 1T
”Impdrtanciaide 1a lecturé? ‘2,83“' . Z.06
"Clarlddd de la - lectuv'” | Z2.82 2.68~
»Confianza en la lectura” Z.458 z.8m

v

El analisis factorial realizado en la tercera parile de
nuestro cuestionaric, el cual tambkién fue rotado de manera

Coblicua como las  dos secciones antericres,  arrojé  tres
factores principales. :

El primer factor al que dencminanos "EleUdClun”
1ﬁc1u1m Inq 1tems ‘

19,20,22,24,25,27,28,29,30,31 ,32, 53,24, 35, 87 y 40

s e
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El segundo. factor, "Fotencia’ incluyd los ftems 23,26 vy

£y .
CElL: tercar factor, »actividad” vincluy@ﬂ los  items
21,33%,34,36 v 39, ' - .

La suma de las medias grupales en éstos Gltimos {tems
por factor fueron ‘

- FACTOR ' : OGRUPO I GRUFDO 11

4.93 5.06
Comne puede ‘apreciarse no exisle diferencia

significativa en los promedics por factor.
DISCUSION DE LUS RESULTADOS.

L& informacién' quie s& da sobre ceguera, segln nuestros

resultados, no afecta la evaluacidn gue los individuos hacen

de wun sujeto & quien desconocen.  Sin embargo, esto

contrasta con  lo que podemos observar en la realidad. Esto

nos lleva & pensar, ' en primer lugar, que las distintas
campafias emprendidas - por algunos organismos gubernamentales
en. aras de transfoarmar la imagen de los ciegos vy
minusvalidos pueden encontrar aparentemente buena acogida
por parte de los ciudadanos sin que éstx se  traduzca

necesariamente en . ung actitud de aceptacidn e incorparacidn
de éstos . individuos & la sociedad pues aparentemente se

actepta la igualdad de derechos y cbligaciones cuando en el
planc de la realidad ésto no occurre, sobre todo en aquellos
ambitos gque se relac1anan con las fuentes ue trabaao

Escapa, com mucha los alcances de estu‘1nvestxgu616n
determinan la imagen que nuestra informacién social se tiene
de la ceguers perc  seflala por 1o mencs alguno de los
obstéculos que en ciertas &reas tiene la elabaracién  de
programas destinados a la sensibilirzaciédn de los distintos
estratos vy clases gue Torman nuestra sociedad, ya qQue los
resultados mostraron no sclo - una diferencia  en  las

evaluxciones realizadas sino que, m&s aun, aparece cierta
Ttendencia a evaluar mas pos1t1Vdmente cuando se Seﬁalubm QUu»

el estritav era ciego.

Fodria punsarse. entonces, qgQue los sujetos | dan por
hecho un & igualdad de posibilidades lo cuxl se Lraduciria
en igualdad de oportunidades: hecho que las estadisticas
dJesmienten cle  MEners rotunda, | Los Gltimos = datos
proporcicnados por  OMS (Organizacién Mundial de la Salud) .
Sefalan gque slrededor de 5 millones de wmesicanos  tienen
algin gado de deficiencia fisica, y de ellos sdlo el 0.1%
har alcanzado wna incorporacién  aceptable en  términos  de

jurisdiccidn internacional, a nuestra sociedad. De . estos
cinco millones c&lculos aproximados seflalan gue 200,000 son
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ciegos y  de éstos  sdlo el 1% han podido . conclulr la
educacidn primaria  ignorandose, las cifras de mqumllﬁ& cjde
siguen ung educscidn postericr. . Se  ignora, asimisme, en
términos  cuantitativos &l porcentaje que se¢ dedica a
mengsteres Como 1a mendicidad vy otras  aftividades

degnaaanteﬁ, De ahi que podemos  afirmar que existe una

encrme iNCoNgQruencis  entre muestros | resultados y . lo que
ccurre en nuwestra sociedsd. ' :

La explicacidin de estos ferdmencs es sumamente compleja
y no gs nugstra pretensidn abordar tales explicaciones. Fara
entender esta disonancia tenemos que considerar, &n primer
lugar,  las caracteristicas mismas de la investigacidn. Nos
vimos clxligados a realizar ests forma de evaluacién dekddo a

que no  encontramos el mecanismo  experimental iddnec que

pusiera al - sujeto ciego en  contacto directo con sus

evaluadores v -que al mismo tiempo nos llevara a un canirol.

de todas - las variables con el fin de que no afectaran & los
resultados de  manera imprevista. For tanioc,  tuvimos que

recurvir & une evaluacison indirecta que seguramente,

modificd los resul lados esperados.

En segundo . términc, es - necesarico considerar gue No Se

'eleud de la misma manera a alguien en el plano intelectual

qué_en el planc fisico-laborzl, por lo que estos factores
pueden influir también en los resullados. (36

Ser& necesarim crear otlros  esquemas experimentales o
recurrir a otras alternativas de. 1nvestxguc1én para tener
informacién méds confiable en estos ambitos. :

Finalmente en esta 1nvest1gac16n B8 muestran Cciertas

limitantes que alguncs sistemas cuasz&xpa%-mantaies que’
tieren . la dilucidacidém de problemét1cas; gociales cuya

envergadura rebasa, con mucho,  las limitantes de estos
esGUenas en aras de altanzar su validez -y confxqulzdad, por

elle, insistimos en la  necesidad de  idear hUEVos esquenas

formales para  obtener una mayor informacién, pero sobre
todo, disefiar nuevas formas que Nos QETMltdﬁ incorporar los
aspectos cuantltatvas & los que cualitativamente puedan
pyoporc ionar  buenas explicaciones  en un ‘esfuerzo por

“encontrar soluciones, no solo mas ajustadas & la realidad,

sino ademis incluir soluciones - & lineas de accidn que sean
factibles de llevarse a cabo

La peicclogis sccial, como disciplina, ofrece distintas

‘slternativas, alaunas de las cuales se han sefisalado en esta

investigacidn; desde los trabajos hechos sobre los procesos
que conllevan & la percepcidn social, hasta la elaboracidn
de ciertos | instrumentos  destinados a medir  determinados

#
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fragmentos de dichos procesos. Sin embargo, los psicélogos
sociales deben enfrentar  la tarea de trascender las
limitaciones curriculares y vencer los dogmas y las barreras
que se esgrimen, més como defensa de una posicidén laboral,
que como | verdaderc convencimiento . de que lo gque se hace es

capaz de gncontrar eco en la realidad.
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CONCLUSIONES

La conciusidén que se desprende de Ios resul tados
obtenidos es cbvia. Rechazamos la hipétesis que nos hablamos

plantéado originalmente en el sentido de que: la evaluacién

realiZads por  los dos  grupos sometidos al estudio no fue
df&ﬁtddg de manera significativa al agregar a la informacion
cdada & wno de  1los grupos |, que el gscritor desconocido era

ciegod por lo menos asi lao muestran las medias grupales. For

ende, la cunclusi&h general es que la  informacién  sobre
ceguera no  afecta la evaluacidn gue los sujetos hacen schre
cotro al gue no conocen

El diferencial sem&ntico abordado en el capitulo 4 de

este trabajo ha servido como  instrumento  idonec en la

cobtencidén de  los resultados de las evaluaciongs que

requerfamcs. Sin  embargo, acasc ses necesaric  confrontar

este instrumentc en otras condiciones vy con otros suietos
para profundizar a los altances y limitacicones del mismo.

La evaluacidim  forma parte indudablements de los
procesos perceptivos gque realizan  los sujetos. En el caso
que nos  hablamcs planteado, trdtabamas ge orillar a nuestro

‘grupo experimental & remitirse a la informacién que poseia
“sobre los ciegos y cdmo esta. se integraba en aras de dar un

fdiIQ scbre alguien a guien nn CUﬂGCidﬁ

FaPeCled que, forzando el andlisis de los resultados,
en los ordenamientos perceptuales de los sujetos, las

evaluaciones sobre | los ciegos no juegan un papel
preponderante gue los haga distintiveos del resto de los

individuos a . evaluar en una formacidén social determinada.

Esto no  concuerda con . la  cotidaneidad gue nosotros

observamnos v - que hemnos d15cut1d0 en  la parte anterior de

nuestro trabajo, peroc si nos o brinda 1nf0rmac16n en el

sentido de comprender cu&l puedE'ser la resonancia de las
distintas campafias que emprenden - arganismos gubernamentales
con la finalidad de concientizar a la ciudadania sobre la
factibilidad de. la integracién, no solamente de los ciegos,
sino de 4ue1105 gquiénes son considerados  minusvalidos o
incapacitados. : o ‘ : _

Farece, segln demuestra nuestro estudio, que el impacto
de la inform&cidém sobre ceguera debte calibrarse a través de
la wutilizacidn de discurscos propagandisticos més creativos

con el fin de' recurir esta cierta impermeabilidad de los
sujetos a tales informaciones. a ‘ E

Resulta interesante darse cuenta gque aungue no [ 31P)la
diferencias significativas en las medias grupales, si
observamos cierta tendencia a schrevaluar al escritor cuando
s& mentiono que éste era ciego. Esta evaluacifrn favorable se

dié basicamente en aguellas escalas bipolares relacionadas




Cpartir de oun dxseﬁo tan lzmxtadg como el utzl

cor €l Ffactor de "evaluacidnm® . For ejemplod antipético -
simpaticol desagradable - agradables despreciable -
adwirable; débil -~ fuerte; tonto —  inteligentes chice -
granded pésing - excelente.

Si combinamcg estos aspectos donde fué  sobrevaluado
nuestrd incdgnito: escritor encontramos gue éste era. mas:

admirable, agradable vy simpédtico, en primer lugar: asi{ como

inteligente v excelents, en segundo lugsar; todos estos
adjetivos relacionados con el factor de evaluacidn y  con
mayor fuserza y grandezsa en los gue se  relacionsn con el
factor de potencia. ‘ '

Contrastando  con esta tendencia de sobrevaluacién

aparece una escala bipolar, quizd la  que itiene mayor

diferencia es la gque va de 4.8 en el primer grupo & 3.9 en
el segundo vy & la gue correspondian los  adjetivos frioc -
c&lido, : '

Parecen tener  cierta iégica .estos resultadds ya  gue
generalment&’la falta de edpresidn en los ojos es asociada
con la’ frialdad y, & pesar de aue en otros ambitos el
escritor es Cdllflcadﬂ como simpatico e inteligente, muestra
un hecho  que f:-'&\"et:z:' comprobarse en la realidad en tanto que

la mayoria de.los sujetos tienden a mantenerse alejados de

dquellﬁs quie presentan alguna forma de- dtlpld

Para 1ﬁdagar y comprobar  estos dltimos datos se
requerian’ investigaciones més amplias = encaminadas al
andlisis de 1los distintos aspectos que conformarian la
percepcidn sobre . la ceguera y gque no pueden ser reducidos a

zado en est

1nvestxgacaﬁn

ReiteramDS' nuestra convxcc16n s de qua en cualquier
procesc relacionado con  la ps1colpgia social deben seér
considerados los factores histérico ~ sociales, asi como 1os
filogenéticos, haciendo hincapié -clarc esté- en algunc de
ellns, segin 1o requiera la investigacién. Esta necesidad de

ontextualizar = requiere, necésariamente, de un esfuerzo
'maynr por parte del psicdlogo social, perc creemos gue se

hate necesarico en aras de superar la desordenada, abigarrada
y muchas -veces fultil gama de estudicos realizados.

La concepcifn de representacién social formulada  por

 Mﬁ&c0v1c1 Y Ccolabo oradores; of rece urna | perspectiva

interesante en . el requerinmientoc que  tenemos de  crear
constructas conceptuales gue, por una parte sean capuces de
superar los modelos funciconalistas vy, por obtra, sirvan de
gula para el andlisis de las formas, mecanismos — y
cdesarrcllos gque el hombre lleva a cabo para construir sus
sus estructuras perceptuales. :
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Esta investigacién ha tratads cde cefirse al rigor de la

técnica cwantitativa y corriendoe el riesgo de lo que
acabamos de  censurar, 1o cual  seflala  tén sdlo nuestro
interés de no descartar la wtilizscidn de dichas técnicas,
perc. si  de reincorporarlas:  bajo rnuevas . estructuras
conceptuales, v a partir de }p;anteamlentus criticos qQue

1leven a una utilizacién dinfmica y transformadora de dichas

técnicas en la creacidn v recreacidn de nuestra realidad.

En este esfuerzo hemos conjuntado ndestro marco
tedrico, tecrias que no sdlo fueron cohcebidas en distintos
momentos del  desarrollo tedrico de la psicologia social,
sino que ademéas en algunos casos  pueden considerarse como
contrapropuestas. Hemos guerido condensar una visidsn que,
incorporando rangos G conceplos de formulaciones disimiles,
nos ‘lleve a integrar un esquema més aproximado “a ciertos

procesos Tintelectivos de 1u5 suaetos

Indudablemente que en la  base de la actividad

coagnoscitiva del hombre. | estéan las  actividades
sensoperceptivas bioldgicamente dadas por la filogenia del
4”Hcma‘Sapiens” ¥y, tomo dirfa Piaget, sobre estas estruciuras
basicas se  iréan 1ntegrandn los constructos socio-histéricos.
que han  sido acumulados pdr el devenir de la historia
sacial. Farece ser que los sujetos ordenan los objetos que
des rodean en grupos o categorias que, primero de manevra
primigenia, uwtilizan para integrar el todo  externo en
particularidades cada vez mé&s especificas, por ejempla, el
nifio después de los dos primeros afios de vida aprende a

diferenciar entre - objetos - animados =] inanimados Y.

experimenta formas de c1a51f1cﬁc1un cada vez. con mayor grado
de’ dzferenc1ac1én. : A . I .

Estas estructuras categor&ale dan_ar

vez maés complejas de Jintegracién, guiando: 1as'percepczan95'

posteriores vy orlentdndc las 1mpresiones Que los susetos se.
farman _de los otros.

Impresiones y categorias juegan de mansra dialéctica

interactuando en el planc cognoscitive del  sudjeto hasta

integrarse en - lo bat¥ 1] Moscovici denomina Yesquenas”
figuratives”. A este nivel el sujelo no sé&lo ha incorporado
categorias e inpresieones, sino que &l  intentar guiar su
caming, formula atribucicones permeadas por los esterectipos
que han. ido sustituyendo a ciertas categorias. A su ver los
esquemas figurativos 1ntagr n las representaciones sociales
que 'los sujetos tienen del mnundo, las cuales dia con dia son
confrontadss con la realidad.

En - esta integracion esquenillca expuestas las
experiencias motivacionales y emctivas de los sujetos asi
coms sSus necesidades més elementales jusgan un papel
fundamental. La relacidnenire cognicién y emotividad han
sido motivo de inumerables discusiones entre las escuelas
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sicolégicas vy psicosaciales,
sefialamcs esta correlacidn.

par

1o que ahi tan sélo

Para concluir mostramos 1 siguiente esduema tentativol
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(23 JoL. Finillos., Frincipios de P91tulmgia,r‘9a. ed. ,

NOTAS

(1) J.b. Rubinétain . Principicos de Psicologis Géheral. o
Trad., Sarclta Trowsky, So. ed., Grijalvo, México, 19574, §
o213 . : ; . ¥

i !
') : .
)

1

CAlianza Editorial, Madrid, 1381, p. 108

(3 John Locke, destacada pensador del Elgiu XIX preoccupado
ne sclo de los asuntos filoséficos sinc  interesado
también en los aspuLtms relacionados con‘la fisiclogia.
Los  planteamientos de Locke son  considerados como
sustento de las ideas associacionistas y atomistas,
retomadas  tanio por - algunas - filosdficas comes  por
algunas corrientes de la FPsicologia general. »

(4) Johannes MOller fué el mas relevante defensor en la
Tucha contra la escuela alemans “del ideal ismo
fisiolbégico”;: formuld la ley de la energia especifica.
de los  Srganos de  los sentidos,” segin la cual a cada
estimulo aquellos responden 501amente con el tzpo de
sensacidn que le es wropla

T

(S)xPiﬁiIlos, of . cit. p. 111, “ - o ' ;.

ce>~Rubinsteih,w¢p;'cit, p. 214, . . . S

. t7) Weber y Fechner sefialan que percibimos cambics relatives

y no absolutos en la intensidad de los estimulos, y‘gue R
adeinés . los - organosf senscrizles poseen alga o ¥ 2
denamxnarmn umbrales diferencz&l&s_ »
dinteles =Yool ,rungos que poseemos, P

dichos limités no pueden’ ser apreciados Por
ejenplo, el ojo  humano  es | capaz de percibir
determinadeos__ colores la cual no significa que la
longitud de onda luminica no pueda manifestarse a mayor
o menor  longitud de  onda de  la que normalmente somos
capaces de localizar.  Esta caracteristica de los
umbrales, también permite a determinados. érganos tener
. tualidades discriminativas. para captar las variaciones
- tanto en intensidad como  en procedencia del estimulo.
Finalmente, es necesario destacar el hecho de que todo
sistema es nﬂdmtdble,,ﬁmbltUdble v gque varia de acuerds
Ca cada sujetd. : ' o ' ‘

(@) Rubinstein, op. cit. p. Z71.

(9 Willhem Wundt es considerado el padre de la psicologia

experimetal ya que desarrolld técnicas y aparatos para
la experimentacidn psicildgica. En 1873 fundd e Leipzig
Alemania, cun laboratoric dornde emprendid muchos
experimentos en materia dee sensacidn, percepcidn vy
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€13) Moscovici, Psicologfa Social | Vol.

11‘*"’ n@scovzcx.fg ;f

(15) Fritz Heider elaboré en

memnria, muchos de los cuales se enfocarom con vistas a
Csue bases fisiolédgicas.

10 William James, aungue fue en el contexto de la teoria
de ‘las emccicones donde nos encontramos por primera vez
con el pensamiento de este investigador, serfa un &rror
creer gque solo hizo aportzcicones en este campo.  All
igual gue Wundt, fisidlogo-folésofo que se comvirtid en
peicdlogo, participd consideraclemente e el
eslableciniento de la trayectoris de la joven ciencia.

1LY Dentro de la Psicologisz existen grandes estuelas o

arrientes de pensamiento que tratan de explicar la
Cconducta humana & partic de sus particulares enfogques.
CAsi, el conductismo explica la conducta humana como una
‘respuesta ante un estimulc dade en donde,  por  la
impaasibilidad de demastrar gapEr imentalmentelos
procescos  cognitivos | mediadores,  toda la actividad
tumana  es entendida  como  esa  simple respussta  al
estimulo. : R '
For su parte, la Gestalt es.una corriente englobada dentro
de las denominadas cagnobcxtlvas, para esta  linea de
pensamiento si. existen procescs cognitivos. mediadores
entre el estimulo v la respuestx, divergiendo, por lo
consiguiente, tanto en &l método como . en la forma de
considerar la  conducta humsna  con o respecto al
conductismo. . R

€12) Pinilles, op. cit. p. 123

11;
'pxwdls

Rosenbdum,_Ear;e{bhﬁ;aiss4,

1944 un articulo
#Casual idad Fenomenalégica” cuyos planteamlentos fueron
“desarrcllados posteriormente en 1958 en ”The Pszcolrgy

cof Interpersonal Relation”. :

'(IEQ;EI experimento de . McArthur consistid, b&sicamente, en

presentar una serie de dibujos donde wuna  persona
‘aparecia sonriendo . ante un. cémiceo. La informacidn que
acompafiaba a los dibwios era modificada de acuerdo a la
manipulacién de las diversas variables, por ejemplo, a
algunos de ios sujetos gque tomaron ‘parite en el
experimento se les informd gue la mdy oria de dichas
personas refan durante las actuaciones de dicho cOmicos
& otros se les indicd que la persona sonriente era poco

~dada a expresar sus sentimientos de agrade o de

- desagrado. A otros més se les decia gueel codmico era
especialmente h&bil para divertir al publico. Las
vari&bles se combinaron de tal forma que provocaEran lx
mayor cantidad de casos probabtiles.
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Moscovicl, op. cit. p. 4350

Mas adelante en este.  mismo Capitul, 1nc1uimos
investigaciones relat1nna¢as también on la atribucion, -
parn que  por razones de ordenamieto hemos considerado
necesario plantearlas du manera separada con el fin de
hacer mé&s claro el andlisis de nuestro marco tedrico.
Estas investigaciones se relacicnan con la formacién de
ias impresiones y si bien se encuentran  intimamente
ligadas & los conceptos de atribuwcién hemos preferido
colocarlas en este capitulo en un lugar aparte.

W. Doise et al. Psicologia Social experimental, trad.
Joan Farré: Mird, ed. Hispano Europea, Barcelona 1980
B 72 ' - '

‘Un  grupo de . investigadores norteamericancs realizaron
NuMErosos experimentos acterca de las actitudes que los
blancos asumian ante los negros, principalmente, asi
como  diversas  investigaciones @ han abordado las
actitudes anti-sionistas en ~diferentes partes del
mundc. . Tajfel, indagands  éstas investigaciones,
encontrd datos empiricos obtenidos en grupos humanos
. qQuie le permitievon intentar trasladar las s
;cgntribucianes hechas por la Psicologia cognitivo— : ;
experimental acerca de los procesos de percepridn vy !
estructuracidm cognltlva, a los que nos referiremos mas
,ﬂd&zante :

V szse aaitulo 19

Y'Inskm, Crester 'Aﬁ, Pszcaiogia ﬁocxal “&xperzmantdl
trad. Ernesto e la Fefla, Ed. Trillas, Méxice, 1980, p.
114. : . : :

1Summers, “Gene F.; Medicién de actitudes. trad. Javier
Aguilar V., Ed, Trillas, Héxic0, 198E, p. 278.

TS U e BeS 2 L E

;Summérs, op. cit., . p. 278

Nadelsticher, Mitrani ﬁbrqham Técmicas para la
construccion de cuestionarios de sctitudes vy opcidon’

maltiple. Institute Nacional de Ciencias Fenales,
- Méxice, 1983, p. 29 : :

Kerlinger. Fredj‘ﬂ. 'Investigacibn'del 'tompartamiento.
trad. José Rafael Blengio, Za. ed., Ed. Interamericana,
Meéxico, 1325, p. 399 &

i

Kerlinger, op. cit. , p. 404.
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- ambos grupos para lo cual se pensé que esperaria fuern'

€36).

.qQue de orden manual’ o 1nte§e;tua1,

Nadelsticher, op. cit., p. 40,

Summers, op. cil., p. 278,

i

Diaz-Guerrera R., El Diferencial Seméantico del idioma.

espaficl . Ed. Trillas, México, 1983

V. Nadelsticher cap. IV.

V. Diaz*@uerrerg 

Ei conferencista era  wno d&las‘ oS inveétigad‘res i
este estudic vy realmente es ciege, Debia, para efectos

de la  investigacidn, comportarse de la misma manera en

del aula o en las  dos sltunc1unea hasta ser- llamado por

el obro investigador quien ya debia haberle presentados

ignorando el primerc & cuédl de lus grupos s habla dado
1& 1ﬂfquaC‘fﬁ aﬁlClDﬂdl :

A3

“Se realizd un  experimento en la Escuela Nacional de
Maestros en el turno. matutino con dos grupos de

estudiantes de tercer #fc, formados por 20 alumnos en
promedic, procediendd después a analizar los resul tados

obtenidos, o8 cuales mostraban una marcada tendencia a
evaluar positivamente &l conferencista cuando se decia.
'QUu éste era ciego, las limitaciones que presentd este

ESQUIEE experiment&l'nas obligaron”a abanﬂoﬂarlu.

No se EVMIHdP&n de la misma manera las capa ida

un minusvalido tenga en: act1v1dad's“da

-
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_ CONTESTE CUIDADOSAMENTE Y & LA MAYOR EREVEDAD FOSIBLE:

'II

QUE TAN COMPRENSIBLE FUE .. .. ... ............... R

CORUE TAN VERAZ FUE ..o e '
. QUE TAN SENCILLAFUE . ....... e e e e e e o

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
SEPﬁRTﬁFENTG DE LENGUA Y LITERATURA

CUESTIONARIO DE. DRAMA COSMICD
INSTRUCCIONES :

1. A CONTIRUACION HAY UNA LISTA DE’CARACTERIJTICAt CON LAS

CUBLES QUEREMOZ QUE EVALUE USTED AL LECTOR, ANOTE USTED

EL NUMERO QUE CORRESPONDE A SU RESPUESTA TOMANDO EN
CUENTA QUE 4 ES MUCHISIMO ¥ 1 NADA. '

e

ESCALA! | ;
MUCHISIMO ............... 4

’CARACTERIQTICAC DEL LECTOR:

QUE TAN BUEND ES .. .... i e e
QUE TAN AMENO FUE........ R o L
QUE TAN CLARD FUE. . .... P S P
QUE TAN CONTINUO FUE......... N T

B e ey

o ntes e s g A S s o

'IN”TRUCCIONE

CONTESTE CUIDﬁDUSAMENTE Y A Lﬁ HAYGR BREVEBAD PDSIBLE:'

CARQCTERI"TICAh DEL CDNTENIDO DE Lﬁ LEGTURA.

QUE TAN INSTRUCTIVA FUE............ T e
QUE TAN ABUNDANTE FUE. . ... .. .. ... . i
QUE TAN TRASCENDENTE FUE ©........... e e e
QUE TAN CONCISA FUE ... ... ...... e e
QUE TAN IMPORTANTE FUE ... ... ... .. .. .ot

—————————
B e e
—————————
—————————

QUE TAN EXPLICITA FUE ... ... . o,
QUE TAEN UTIL FUE .o .0 ian . e E e e e
QUE TaN DESCONOCIDA FUE ARQ us TED ..... PR S

—— e oo erion ot o Sum o S
_________
_________
B e T

e " e St st e g

QUE TAN COMPLETA FUE. . ..ottt i
QUE TAN APLICABLE FUE " . ... .......... . Lo
QUE TAN NECESARIA FUE ......... E U
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= ME JOR MIDA LAS: CARACTERISTICAS DEL AUTGR.

FTRQTE DE NO CLASIFICAR' NINGUNA CARACTERISTICA DENTRO DEL

raIN EMBARGO DEBE HPCERLD CON . CUIBADU

SIMPATICB- e an : : : ___:t ANTIPATICO
DESAGRADABLE ___: __ @ __ & : : : ! AGRADABLE
CALIDO R S SR : e : : FRIO
DESPRECIABLE ___: __ : & : “: : :  ADMIRABLE
DERIL : et R Y Yt »___t FUERTE
INTELIGENTE _—— - : : I TONTO
NATURAL R % __F __li ot __i ___: @&RTIFICIAL
- SUPERFICIAL __ @ __ 1 __ : : : : FROFUNDO
. ABURRIDO Cian® I Dok i : : DIVERTIDO
L EDUCADD e R W % ___f i GROZERD
© ENFERMD et & RN F __h .t EAND
= r s : : : ! SEGURO

INSTRUCCIONES:

ITI. A CONTINUACION AFARECE UNA SERIE DE CQRQCTERIJTICA LAS
CUALE’ DEBE SOMETER A BU JUICIO PERSONAL .

LA ESCALA CONTIENE DOS CARACTERISTICAS OFUESTAS SEFARADAS |
POR SIETE ESPACIOS | S - .

BUEND : : s : : i . omALO

[ - P ——— . - o oy s oo v cvons vae gt e e s g s vmsa

USTED DEBE - COLOCAR UNA CRU: EN EL EZPACIO QUE A 55U JUICIO

SI COLOCA LA X 2 EN A INDICA: EXTREMADAMENTE BUEND
EN B INDICA: EASTANTE BUEND . . |
EN C INDICA: FOCD , BUENO o
EN D INDICA: NI BUENO NI MALD ]
EN E INDICA: POCO E MALD
EN F. INDICA: BASTANTE MALO
EN G

INDICA: EXTREMADAMENTE MALO

ENTRE MAS CERCA SE FONGA LA ¢ X ) DE LA. CARACTERISTICA, MAS «
'EﬂTA'DE'ncuzﬁam A ELLA. \ ; , - 1

L.

ESPACIO D (NEUTROY: SIN EMBARGO, 31 CONS IDERA QUE LA ESCALA
NO TIENE NINGUNﬁ "‘RELACION CDN EL CDNCEFTD 0 FRASE CRUCE EL-
ESPACIO D.

L AT VRS

“~

CGLDQUE CON CUIDADG LA C:RU7 PARA QUE NO QUEDE QSI'

L2
L L]
£ 3d

“PRIMERD. QUE JLE vamsa A LA‘méNTE,?“

”QGRQDECEMD U COGPERACIGN"

EL ESCRITOR FUE ........ }..A
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