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INTRODUCCION

La realizacién de la presente investigacién tiene como
objetivo principal conocer las caracteristicas y la situacién
actual del Sector Industrial del pais , asi como de las empresas
que lo integran y a partir de ahi tratar de deducir como pueden
enfrentar el reto que significa la Apertura Comercial (Tratado
de Libre Comercio TLC).

Sabemos que efectuar un estudio de tal dimensién no es
viable por las diversas limitaciones que se nos presentarian para
obtener resultados confiables, por tal motivo optamos por tomar
una muestra formada de 152 Empresas del Sector Industrial de
Iztapalapa, las cuales son parte de " La Asociacién de
Empresarios de Iztapalapa " , la razén principal de esta eleccidn
se basa en el interés de comprender el contexto de nuestra
Universidad (UAM-I) y la manera en que ésta puede contribuir a
solucionar los problemas que dicho sector debe afrontar.

Inicialmente se hace referencia a los acontecimientos
Politico-Econdémicos mundiales que afectan el desarrollo de México
y que lo motivan a integrarse a tal globalizacién a través del
Tratado de Libre Comercio (TLC), asi mismo se hace un breve
andlisis del Sector Industrial del Pais, advirtiendo que son las
Micro ,Pequefias y Medianas Empresas las de mayor concentracién,
con un porcentaje de participacién del 90% en relacidén al total
debido a ello se han convertido en la base de la economia. Antes
de proceder a la explicacién del presente estudio se trata de
manera somera la historia y evolucién de Iztapalapa asi como de
su poblacién y estructura econémica , para entender los peligros
y ventajas a que estan sujetas las empresas del lugar.

Con el fin de obtener informacién acerca de la muestra
acudimos a la "Asociacién de Empresarios de Iztapalapa" en donde
nos proporcionaron las facilidades para poder acceder a las
empresas socias. Ya que esta Instituciénm juega un papel
importante en el desarrollo de las mismas consideramos que es
necesario dar una explicacién a grandes rasgos de cémo funciona,
la forma en que se vincula con las organizaciones y los
beneficios que les otorga.

Finalmente, a través de los conocimientos de administracién
adquiridos durante nuestros estudios en esta Universidad,
interpretamos 1las respuestas de las encuestas hechas a
empresarios y directivos de las firmas de la localidad, acerca
de las diversas caracteristicas, necesidades y problemas que se
presentan dentro y fuera de sus entidades, enfocandonos primero
hacia una idea general del tema a tratar y exponiendo a
continuacién el porqué de las respuestas, mediante este andlisis
observamos 1la forma en que los funcionarios aplican 1la
administracién en las diferentes A&reas funcionales y las
deficiencias de que son objeto.
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MARCO TEORICO

La humanidad continua con su evolucién y todos los paises se
ven involucrados en los acontecimientos que van conformando la his-
toria. En la actualidad se estd gestando un nuevo ordenamiento mun-
dial que obliga a todas las regiones del mundo a buscar procedimien-
tos que mejor se adapten a sus caracteristicas y que les ayuden a

enfrentar los cambios de su entorno econdmico internacional.

El hecho de mayor relevancia en el reordenamiento mundial es la
formacién de los Estados Unidos de Europa para 1993, (Confederacién
de doce paises , con elevado nivel de desarrollo politico, econé-
mico, tecnolégico, cultural y de produccién. Figuran entre ellos
Alemania, Francia, Bélgica, Suiza, Italia, Holanda, etc.). Esta
coalicién se regira bajo un plan de igualdad entre todos sus miem-
bros. Este proyecto tiene su origen desde 1945, bajo el nombre de
Comunidad Econbmica Europea.

Estados Unidos y la Unidén Sovietica que gracias a su hegemo-
nia en los planos econdémico, politico, tecnolégico y militar, ju-
gaban un papel muy importante en el mundo, ahora han pasado a
segundo término. Estados Unidos en los dltimos afios ha
experimentado una considerable disminucién del Producto Nacional
Bruto per capita y en relacién a la capacidad de produccién también
ha descendido a niveles muy bajos, lo que hace a este pais estar a
la zaga con respecto a Japdén y a la C.E.E. Por otro lado la caida
del Mundo Socialista, obliga a la Unién Sovietica y a sus
dirigentes a reconocer lo inoperante del Reégimen Socialistaly del
grave error de dedicar siempre la mayor cantidad de recursos,
investigacién y esfuerzos a la produccién de armamento sofis-
ticado, en su incansable competencia contra los Estados Unidos ;, por
obtener la hegemonia armamentista-militar, que lo condujo a la
Guerra Fria y al estancamiento en otras adreas de la economia.

El soclallismo no funciond porque los planteamientos tedricos e
ideold gicos en que se fundamenta no fueron cumplidos en forma por
los dirigentes de la URSS.
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Los gobiernos de Estados Unidos y 1la URSS deben buscar
soluciones viables que les ayuden a salvar los errores cometidos en

el pasado.

Por su parte la URSS trata de lograr su reconstruccién
abriendo sus puertas al capitalismo y reformando su régimen politico
y econémico. Estados Unidos por otro lado en su afan de recuperar
la hegemonia economica, estd haciendo las gestiones necesarias para
lograr una integracién con Canadd y México, a través del TRATADO
DE LIBRE COMERCIO, para crear un mercado norteamericano de mayor

magnitud al actual, que le permita ser competitivo y estar a la
vanguardia respecto de Japdén y la Comunidad Econémica Europea. Otra
salida adicional al Mercado Comin Norteamericano es la Cuenca del
Pacifico, en donde se encuentran tres blogues de paises; Estados
Unidos y Canadi, Japén y Autralia (Sudafrica- Nueva Zelanda).

Nuestro pais no debe y no puede sustraerse a los cambios del
mundo, pués no somos independientes a lo que sucede en él. El
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada, es reto al
gue el pais debe enfrentarse, ya que su aprobacién no ‘débiera
corresponder sdlo al gobierno, pués este pacto afecta tanto al
sector industrial del pais, desde las grandes empresas, hasta las de
menor tamafio, piblicas y privadas asi como también a cada uno de los

mexicanos.

Por lo anterior el Tratado de Libre Comercio debe negociarse en
términos claros y leales, que no impliquen la sumicién de los
intereses nacionales a los extranjeros, ya que reflexionando un poco
sobre la situacidén en que se encuentra nuestra nacidén, advertimos
que el nivel de desarrollo es inferior al de nuestros vecinos del
Norte, ya que esta condicién se le debe principalmente a Estados
Unidos, que por 1lo general ha frenado cualquier intento de
desarrollo mexicano.

AGn conociendo la actitud del pueblo y el gobierno de Estados
Unidos, hacia nuestros compatriotas en el extranjero?, y los

saqueos de que ha sido objeto nuestro pais. El presidente de México

2 Actitud de rechazo y desprecio, hacla el traba jador mexicano
(bracero) en Estados Unidos.
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Carlos Salinas de Gortari ha venido afirmando que : México, Estados
Unidos y Canadd pueden integrarse soberanamente sin lastimarse... Y
que.. el Tratado de Libre Comercio representa una oportunidad para
crear una gran zona econdmica, que ayude a enfrentarse de manera
positiva la Mercado Europeo y a la Cuenca del Pacifico.

La soberania a la que se refiere el presidente Carlos Salinas
de Gortari, en nuestra opinién, tiene su base en el petrdleo prin-
cipalmente, asi como en otros recursos naturales y humanos (los que
atraen la atencién de extranjeros) que le permiten a nuestro pais
ser independiente y soberano.

En relacién a los energéticos, el gobierno de la Repiblica ha
declarado que el petréleo queda fuera de las negociaciones del
Tratado de Libre Comercio, ésto es como una medida de proteccién a
los legitimos intereses nacionales. El presidente de los Estados
Unidos de Norte América (George Bush) declara al respecto que : el
petrdleo es un problema histérico que no se toca y que su inclusién
o no en el Tratado de Libre Comercio es un asunto que compete a los
mexicanos , y é1 hard lo que el presidente Salinas y los mexi-
canos decidan.

Sabemos que se veradn afectados en gran medida los intereses de
las empresas que conforman el sector industrial del pais con la
firma de este tratado, en el sentido de que, nuestros productos en
el extranjero no gozan de gran aceptacién por el piblico consumidor,
ya que los consideran de baja calidad o bien, no son aceptados
debido a las medidas proteccionistas de los paises extranjeros hacia
los productores de su pais.



Es necesario tener una nocién de la conformacién y evolucién
del sector industrial mexicano, y para ello se da a continuacién una

breve explicacién de tal fendémeno.

En la década de los afios 30’s. se consolidan las instituciones
surgidas de la Revolucién Méxicana, comienza entonces a desarro-
llarse la estructura industrial del pais, lo que conduce a elevar en
buena parte los ingresos de los mexicanos.

En el periédo 1954-1957 se efectda una gran sustitucidén de
importaciones, ello se debe al incremento de la inversién extranjera
en coordinacién con el capital mexicano en las ramas de la industria
que a continuacién se menciona:

-Siderurgia.

-Productos metalicos.

~-Industria de la Transformacidén del papel.

-Hule.

-Maquinaria y aparatos eléctricos.

~Equipo de Ferrocarril.

En la década de los 60’s. cobran gran impulso las inversiones.
En 1962 se invierte en las industrias: Quimica, Hule, Maquinaria
Eléctrica, Maquinaria no Eléctrica y en la industria automotriz; en
esta época disminuyen también las importaciones.

En los 70’s. aunque la produccién se duplica, se elevan las
importaciones a niveles alcanzado en los anos 50’s.

El pais en la década de los 80’s. se financiaba con deuda
contraida con el exterior, financiamiento externo, y con exporta-
ciones en crudo.

La estructura actual es de semiindustrializacién, compuesta por
la industria que se inclina hacia la produccién de bienes de
consumo e intermedios, de estos i{ltimos se sirven en general las
grandes empresas transnacionales utilizandolos como componentes para

sus productos finales, los que ingresaran a los mercados de consumo
bajo su marca.
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En la presente década existen trabas y dificultades que limitan
las condiciones de acceso al crédito financiero y a la colocacién
del exedente del petréleo fuera de las fronteras del pais. Surge
entonces la necesidad de reestructurar el aparato industrial, para

impulsar el crecimiento econémico del pais.

El gobierno ha planteado con el fin de lograr tal objetivo
"...dos grandes lineas de accidén; la apertura comercial (TLC), Yy

la vinculacién de la Industria con la Universidad ".3

Con la linea de apertura comercial (T.L.C.), se Dbusca
oportunidad de crecimiento a través de la atraccién de capitales que
generen empleos para el bienestar social y creacién de nuevas
tecnologias que permitan al pais ser competitivo a nivel inter-

nacional.

Sin embargo no todo lo que ofrece el Tratado de Libre Comercio es
benéfico, sabemos que el empresario extranjero desde hace ya mucho
tiempo ha venido adquiriendo del pais mano de obra barata y recursos
materiales a muy bajo costo, con los cuales logra un gran incremento
en su rentabilidad.

De las platicas que se han llevado a cabo en Estados Unidos; en
el parlamento, el sector obrero y el empresarial, han surgido
diversas controversias en pro y en contra de este tratado con
nuestra Nacidn. Sabemos que en el parlamento no todos los miem-
bros estan de acuerdo con la firma del tratado por considerarlo
desventajos o bién peligroso. La clase trabajadora por su parte
siente amenazados sus intereses, especificamente el empleo, debido a
que el empresario del Sur tendra facil acceso a la mano de obra
barata del mexicano, o bien a establecer su empresa en México, lo

que harid mads probable su desplazamiento por el sector obrero mexi-

cano.
Estudio preeliminar del Dr.Luis Hontax_xo H.y la Mtra.Marcela Renddn
C. sobre la problemética de las empresas instaladas en la

delegach’)n de Iztapalapa.
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Los empresarios extranjeros aunque en cierta forma se benefi-
ciaron con el T.L.C. habran algunos gque se resistan a invertir en
nuestro pais por el temor a la nacionalizacién de que pudieran ser

objeto sus empresas."®

La afirmacién de "A mayor riesgo mayor rentabilidad" enca-
minard a otros empresarios a invertir en México, los cuales tendréan
ventajas superiores respecto a gran parte de empresas mexicanas, ya

que la mayoria pertenece al grupo de pequefias y medianas empresas.
En nuestro pais las empresas se clasifican de diferentes

maneras; a continuacién se da un ejemplo por tamafio y tipo de
propiedad.

I CLASIFICACION POR TIPO DE PROPIEDAD.

1.~ Empresas de participacién extranjera mayoritaria.
50 % del capital pertenece a extanjeros, vy
50 $ del capital pertenece a nacionales.,

2.~ Empresas de participacidén extranjera minoritaria \
15 $ a 49 % de capital extanjero, vy

50 % a 100 % de capital nacional.

La divisién del capital la marca la ley de 1973. Que regula la
inversién del capital extranjero.

3.- Empresas piblicas.

50 % o mds de capital pertenece al estado.

4.~ Empresas privadas nacionales.

La constitucidn en su artlculo 27 fracc. VI parrafo 2 senala que:
“Las leyes de la federacidn y de los estados en sus respectivas
jurisdicciones, determinaran los casos en que sea de utilidad

plblica la ocupacidén de la propiedad privada..."

Presencia de distintos tipos de empresa en la industria mexicana.
caracterlisticas y diferencias. pag. 22-25.



II CLASIFICACION POR TAMANO.

A.- Grandes Empresas : Son aquellas que cuentan con 250
trabajadores o mas.

B.- Medianas Empresas : Son aquellas en las que participan de
100 a 249 empleados.

C.- Pequeilas Empresas : Las que cuentan con menos de 100

trabajadores.

El nimero total de empresas del pais estad distribuido en la
sigiente forma® :

663 - Empresas transnacionales mayoritarias.
390 - Empresas de participacién extranjera minoritaria.
160 - Empresas pidblicas.

118,499 - Empresas privadas. 906 Empresas grandes.

1,582 Empresas medianas.
116,011 Empresas pequeilas.

La inversién extranjera se inclina hacia las empresas de par-
ticipacidén extranjera mayoritaria, pero para hacerlo, toman muy en
cuenta el poder de negociacidén que éstas tengan dentro del sector in
dustrial donde se encuentran. Cuando la empresa transnacional os-
tenta liderazgo en el mercado, ello le ayuda a imponer sus condi-
ciones sobre la empresas nacionales, dando lugar a la coinversién,
hecho que de alguna manera favorece a nuestra industria.

Es notable que la pequefia empresa ocupa un niGmero elevado/
dentro de las empresas privadas nacionales, en algunas ramas de lak
industria estas pequefias empresas aportan un volumen de produccién/}
mayor al promedio de la industria, lo cual indica su importantei
participacién. En contraparte observamos que hay un nimero reducido

7
‘

6
ibid. pag. 24 y 25.
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de empresas privadas nacionales medianas y que éstas comparten un
segmento de mercado con pequeflas empresas, ésto es preocupante, ya
que son las empresas medianas las que pudieran competir de manera
mads significativa con las extranjeras, puesto que tienen la
posibilidad de mejor acceso a créditos y tecnologia que las pequefias

empresas.

Las grandes empresas en nuestra economia son pocas, éstas
operan con alta y moderna tecnologia, tienen poder econdmico,

facilidad de acceso a financiamiento y a economias de escala.

Con la anterior aproximacién a la forma en que se integra la
industria mexicana, nos damos cuenta que predominan las pequefias
empresas sequidas de las medianas, por lo tanto, el camino a seguir
para lograr el desarrollo de nuestro pais con el Tratado de Libre
Comercio, es la intervencidén y compromiso del gobierno que garantice
la supervivencia y crecimiento de la pequefia y mediana empresa a
través de:

" - Crear un sistema proteccionista para la pequefia y mediana
empresa.

Crear un sistema de defensa contra politicas desleales.

Elaborar una politica fiscal que incentive la inversién y
reinversién de utilidades.

Crear una estructura tributaria competitiva a nivel inter-
nacional, simplificacién y equidad en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.

- Y lo mds importante, crear un sistema financiero que

garantice el acceso al crédito a empresas de menor tamafio n?

Otro aspecto que el gobierno no debe olvidar es "El bienestar
social", debe defender el gran potencial humano con que cuenta la

nacién, para que el extranjero deje de considerar al mexicano como
"mano de obra barata".

ortlz Muniz Gilberto.
" La integracidn México-Estados Unldos-Camdi, el impacto de la
integracion sobre la pequena y mediana industria ", pag.215-220.



Para que el Tratado de Libre Comercio funcione adecuadamente, se
requiere el firme compromiso de los trabajadores y empresarios
mexicanos, que dedicardn todo su esfuerzo para que los productos que

se generen sean competitivos en el extranjero.

El gobierno por su parte debe vigilar y exigir el cumplimiento de lo
que se pacte en el documento oficial sobre el TLC, ya que es bien
sabido que no todo lo que en teoria se dice se aplica en la
realidad.

El sector empresarial debe incrementar la comunicacién con el
gobierno, el sector obrero y con otros empresarios, para informar y
dar opiniones sobre las perspectivas que en particular vislumbran
sobre el TLC. Cada empresario en forma individual debe mejorar su
competitividad, eficiencia, niveles de produccién, asi cono también
reconocer las oportunidades para aprovecharlas y los riesgos para
evitarlos o salvarlos. De no hacerlo asi, es inevitable gque tienda
a desaparecer.

En suma, el sector empresarial privado, para hacer frente al
TLC, deberd hacer lo que a continuacién se menciona :

" - Promover la integracién de los sectores productivos.

- Crear infraestructura.

- Capacitar al personal y desarrollar nuevas tecnologias.

- Impulsar nuevos sistemas de comercializacidén interna y externa.

- Invertir en el sector agropecuario, para satisfacer 1la
demanda del mercado interno en expansidn.

- Fomentar el desarrollo de bienes de capital.

- Diversificar sus productos exportables, a través de un
estudio de mercado a nivel internacional.

- Responsabilizarse de elevar la produccién y la calidad de los

. : = 8
bienes para la exportacién. ".

ibid. pag.210-21S5.
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Si el Tratado de Libre Comercio se convierte en realidad, sera
necesario que el gobierno en coordinacién con el sector
empresarial mexicano lleve a cabo un programa gque coadyuve a
fortalecer nuestra identidad nacional® , a través de la difusién
de 1la cultura y el apoyo para la realizacién de eventos
tradicionales que nos legaron nuestros antepasados. Con ello

lograra conservar el nacionalismo y la identificacidén nacional.

9

Recuérdese que el pueblo norteamericano carece de ralces , pueés
provienen de varias razas. 1 4 no se identifican con costumbres
gimilares.
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BREVE HISTORIA DE IZTAPALAPA™

El significado de la palabra Iztapalapa es "Agua sobre las
lajas o losas" se compone de las palabras:IZTAPALLI.- Losa o laja;
ATL.- Agua y PAN.- en, sobre.

Iztapalalpa era una de tantas ciudades de TEPATLAPANTLACA, éste
uno de los poblados maAs antiguos del Valle de México lo cual se
afirma a raiz de las investigaciones que se han hecho sobre la
arqueologia del "Cerro de la Estrella"” y las antiguas consejas de la
regién, que aseqguraban el cerro era sagrado y tenia por dentro
varias cavernas que en los tiempos antiguos habian sido habitadas ,
los naturales de la regién relataban la existencia de un lago y
siete cavidades en donde una de las siete tribus nahuatlacas tenia
el santuaric y a su propio "Nimen" siendo el lago la representacién
de la mitologia "AZTLAN".

La historia de 1Iztapalapa estd profundamente 1ligada a
Culhuacan, una de las poblaciones mads antiguas del Valle de México,
tiene abundantes restos arqueolégicos que estadn siendo explorados
cientificamente.

Un grupo de Toltecas se refugia alli, después de caer el reino de
Tula. En donde se establece una confederacién con poblaciones simi-
lares para mantener unidos cuatro pueblos: Tula, Otumba, Azca-
potzalco y Culhuacan, a manera de alianza y finalmente la segunda
entre los pueblos de Azcapotzalco, Coatlinchan y Culhuacan

En 1142 Iztapalapa hizo la guerra a Xochimilco y Chalco apo-
derandose de tierras de estos dos pueblos.

En 1240, aliada esta ciudad con Azcapotzalco y Chalco atacé a
los fundadores de Tenochtitlan y los hostilizé cuanto pudo.

En 1347 una revolucién matd al gobernante y a los principes
obligando a emigrar a los habitantes.

En 1350 dié Culhuacan a los mexicanos al principe Acamapichtli,
para que fuera raiz de la dinastia mexicana.

* Monografia histdrica de la Deleqgacidn Iztapalapa d
de Gestidn, Julio 1987. g p pa.Coord.de Control


http://1ztapalapa.Coord.de
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En 1430 al vencer los mexicanos a Maxtla sefior de los Tepane-
cas, Culhuacan queda sometido a Tenochtitlan, e Itzcoatl funda el
sefiorio de Iztapalapan que fue semi-independiente.

El primer gobernante de Iztapalapa fue Cuitlahuac "El viejo"
hijo de 1Itzcoatl, existia wuna confederacién con Culhuacan,
Huitzilopocho (Churubusco) y Mexicaltzingo, pueblos también subor-
dinados a México-Tenochtitlan.

Iztapalapa tenia jardines hermosos con plantas y flores exqui-
sitas, cercados con carrizos que formaban calles, asi como numerosos
canales seguidos por compuertas y divisiones, era una ciudad
lacustre que se hallaba al pie del Cerro de la Estrella
(Xiuixachtepetl "Cerro de Huizaches" ). Habia estanques de agua
dulce, una huerta grande con arboles frutales y una gran alberca de
cal y piedras con escalones hasta el fondo esta contenia peces y
acudian a ella una gran variedad de aves. Poseia ademds un jardin
botidnico mandado construir por Moctezuma II en el que se cultivaban
plantas medicinales y de ornato.

El sefior de Iztapalapa tenia un enorme y hermoso palacio que
contaba con grandes salones y aposentos, todo de cantera, con vigas
de cedro blanco.

Iztapalapa era una ciudad importante situada casi en la punta
de una pequefia peninsula que se formaba entre dos lagos, uno de agua
salada al Norte y otro de agua dulce al Sur. Estaba unida a 1la
isleta de México por medio de una calzada de dos leguas y media de
largo, fabricada muchos afios antes entre las aguas del lago. La
poblacién vivia en mids de doce mil casas, fabricadas en su mayoria
en islotes del lago salubre, en cuyo entorno habfia innumerables
cementeras y jardines flotantes. Gobernaba entonces esa ciudad el
principe Cuitlahuatzing, hermano del Rey Moctezuma y su inmediato
sucesor en la corona.

En 1520 a la 1llegada de Cortés a 1Iztapalapa gobernaba
Cuitlahuac II, hermano y sucesor de Moctezuma. Esta poblacién unida
por tierra con México-Tenochtitlan por la calzada de Iztapalapa (hoy

Tlalpan) tuvo un papel decisivo durante el sitio impuesto a la
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Metrépoli por 1los espaficles ya que por este lugar entraron los
invasores a la ciudad, encontrando fuerte resistencia, dicha epopeya
fue recordada durante toda la época colonial e independiente y aftn
hasta la revolucién, denominandose por ello a esta zona "Iztapalapa
del invicto Cuitlahuac ", ribrica que llevaban las cartas y los
documentos oficiales emitidos por las autoridades del lugar.

Habiendo muerto Moctezuma II y después de la derrota de los
espafioles en la "Noche triste" y de la famosa batalla de Otumba, se
retiraron estos a Tlaxcala para reposar de su fatiga y sus heridas.
De Tlaxcala Cortes pasd a Texcoco donde asentd su plaza de armas
dejando a Gonzalo de Sandoval como guardidn, ahi ordené una
expedicién contra Iztapalapa llevando a Cristobal de 0Olid y Pedro de
Alvarado en su compafiia. El asalto a la ciudad fue determinado para
vengarse de Cuitlahuac, antiguo sefior de Iztapalapa, a quien Cortés
reconocia como autor de la fatal derrota de la Noche Triste. A fin
de llevar a cabo el sitio de México, distribuyé su ejercito
nombrando al Capitan Pedro de Alvarado como jefe del ataque a la
ciudad de Tlaconpan, a Cristobal de 0lid jefe del ataque a Coyoacan
Yy a Gonzalo de Sandoval ordenandole destruir 1la ciudad de
Iztapalapa, a la cual Cortés acudié personalmente, ya que mantenia

un particular resentimiento contra ésta.

Después de la caida de Tenochtitlan y de la edificacién de la
nueva ciudad de México, Iztapalapa estuvo gobernada por Alonso
Ixhuecatocatzin, hijo de Cuitlahuac II y de una nieta de
Netzahualcoyotl, de su casamiento con una nieta de Nezahualpilli
nacié Dofia Magdalena, quien fue la idltima gobernante indigena del
lugar.

" Inmediatamente después de la conquista se asignaron pueblos
como propios de la ciudad: Iztapalapa, Huitzilopochco (Churubusco)
Mexicaltzingo, Culhuacan, Ciutlahuac y Mixquic.

En 1525 la ciudad solicité confirmacién de esta otorgacién por
parte del rey, declarando que los seis pueblos estaban todavia a su
servicio, después de 1525 estos pueblos fueron perdidos por la
ciudad, otorgandose encomiendas privadas a individuos, estos fueron
Huitzilopochco, Mexicaltzingo, Culhuacan y Mixquic. En 1530 solo
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iztapalapa quedé al servicio de la ciudad. En 1582 el gobierno
virreinal exigié que la ciudad mostrara sus titulos sobre
Iztapalapa, el Cabildo no pudo hacerlo y ésta se convirtidé en
propiedad de la Colonia el 23 de Diciembre de 1582. Posteriormente
el cabildo municipal quiso extender sus ejidos, especialmente en el
territorio de Iztapalapa, basandose en cdédices de tipo Techialoyan
como "La Relacidén de Iztapalapa"”. En 1600 la poblacién indigena de
Iztapalapa se encontraba reducida en un 90% o mas en comparacién con

los tiempos de la conquista.

Hasta la sequnda mitad del siglo XVII Iztapalapa dependia para
asuntos religiosos de la ciudad de México, y por esta época pasa a
ser parroquia con curas titulares, pero la dependencia mayor era de
tipo econdémico, pues vendia parte de sus productos en México y
compraba alli lo que no producia directamente. La localidad era
basicamente agricola, pero también se dedicaba a la explotacién de
la sal, de otros productos lacustres y de 1la manufactura de
artefactos de piedra, de tule o madera.

El 23 de julio de 1814 se firma una ley gque ordena la
existencia de un jefe politico para la ciudad y de un territorio
especifico para la misma, pero no es sino hasta once afios después,
el 18 de noviembre de 1825 que se marcan limites especifico para la
ciudad de México, siendo la residencia del gobierno y de los poderes
federales , esta misma legislacién trae consigo nuevos problemas con
los pueblos que habian quedado dentro de tal demarcacién , ya que
pertenecian al Distrito Federal, es asi como Iztapalapa pasa a
formar parte de él.

A mediados del siglo XIX el Distrito Federal se compone de la
Ciudad de México y de 11 municipalidades con sus respectivos pueblos
dependientes .Una de esas municipalidades pertenece a Iztapalapa.
Vestigios de 1la administracién prehispadnica y colonial es 1la
divisién de ésta en pueblos y barrios la cual aiin subsiste y que ha
influido en el proceso de urbanizacién dificultando la funcionalidad
de un plano regqulador.
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Los pueblos y barrios en que esta dividido Iztapalapa son los

siguientes:

PUEBLOS
1.- San Andrés Tetepilco. 11.- Sn. Lorenzo Tezonco.
2.- San Juanico Nextipac. 12.- Sn. Felipe.Terremotes.
3.- Magdalena Atlazolpa. (Constitucién de 1917)
4 .- Aculco. 13.- Sta. Cruz Meyehualco.
5.~ Mexicaltzingo 14.- Sn.Sebastian Tecoloxt.
6.—- Los Reyes. 15.- Sta. Maria Aztahuacan.
7 .- Culhuacan. 16.- Sta. Martha Acatitla.
8.~ San Andrés Tomatlan. 17.- Sn. Lorenzo Xicotancatl
9.- Santa Maria Tomatlan. 18.- Santiago Acahualtepec.
10.-Cabecera de Iztapalapa

BARRIOS

Los barrios se encuentran en la cabecera de Iztapalapa.

a) San Ignacio. e) La Asunciédn.
b) Santa Barbara f) San José

c) San Lucas. g) San Pedro.
d) San Pablo h) San Miguel.

Para finales del mismo siglo, Iztapalapa forma parte de la
prefectura de Tlalpan, que a su vez dependia del D.F. En el afioc de
1898 son fijados los limites del D.F., por los decretos del 15 y 17
de Diciembre del mismo afio , notificando los convenios celebrados

con los Estados de Morelos y México respectivamente .

En 1928 una reforma legal cambia las municipalidades en
delegaciones , asi lo marca el articulo 10 que dice:

El Distrito Federal o Ciudad de México, se divide, para los

efectos de esta Ley y de acuerdo con sus caracteristicas

geograficas, histéricas, demograficas, sociales y econémicas, en 16

delegaciones:
1) Alvaro Obregédn. 9) Iztapalapa.
2) Azcapotzalco. 10) La Magdalena Contreras.
3) Benito Juéarez. 11) Miguel Hidalgo.
4) Coyoacéin. 12) Milpa Alta.
5) Cuajimalpa de Morelos. 13) Tlahuac.
6) Cuauhtemoc. 14) Tlalpan.
7) Gustavo A. Madero. 15) Venustiano Carranza.

8) Iztacalco. 16) Xochimilco.
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LOCALIZACION

La delegacién de Iztapalapa se localiza al Oriente del Distrito
Federal, cuenta con una superficie de 116.5 Kilometros cuadrados, su
altura sobre el nivel del mar es de 2100 metros. Es una regidén casi
llana en sus totalidad, pues formé parte del Lago de Texcoco. Sus
limites son:

Al Norte con la delegacidén Iztacalco, y el Estado de México.

Al Sur con la delegaciones Tlalpan y Xochimilco.

Al Oeste la delegacién Coyoacan.

Al Este el Estado de México

Al Noroeste una pequena fraccidén de la delegacién Benito Judrez

Al Sur en sus limiteé con Tlahuac se encuentra la sierra de
Santa Catarina, al Poniente el cerro de la Estrella, en cuya ladera
estd el pueblo de Iztapalapa; al Nororiente se observa el cerro cuyo
verdadero nombre es Pefién del Marquez, conocido hoy popularmente

como " Del Pefidn Viejo ", al Norponiente pasa el rio Churubusco.

La Calzada Ermita Iztapalapa cruza la delegacién de Poniente a
Oriente y entronca con la carretera México-Puebla siendo también via
de salida hacia Texcoco, Tlaxcala, Veracruz y Oaxaca; ademads existen
diversas calzadas que la comunican con las delegaciones y colonias
vecinas, existe un camino que conduce a la cima del cerro de la
Estrella, en el gque existen ruinas arqueolégicas en donde 1los
indigenas celebraban cada 52 afios la famosa celebracién del Fuego

Sagrado ( Fuego Nuevo )

La Calzada de la Viga, que comunica a Iztapalapa con Izta-
calco y con el centro de la Ciudad de México, fue hace mucho tiempo
un canal por el que navegaban canocas procedentes de Xochimilco,
cargadas de verduras y flores para surtir a la capital.

Otras Calzadas de importancia dentro de 1la delegacién de
Iztapalapa por su funcionalidad y longitud son:

Eje 3 Oriente ( Av. Cinco )
Calzada Ignacio Zaragoza
Av. México-Tulyehualco
Canal de Garay
Av. Plutarco Elias Calles
Av. Rio Churubusco
Eje Cinco Oriente (Av.Javier Rojo Gémez
Continuacién Eje Seis Oriente
Anillo Periférico ( En proyecto )
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DEMOGRAFIA DE IZTAPALAPA

A mediados del S. XVIII el pueblo de Iztapalapa estaba
compuesto por menos de mil habitantes, un siglo después, en 1853
habia aumentado cuatro veces, y para fines del S. XIX se incrementéd
en diez veces. Dicho incremento se debe principalmente a 1la
disminucién de mortalidad y a la emigracién de obreros y campesinos
de otros estados, a partir de 1940, que buscaban dentro de esta
ciudad terrenos baratos para vivir, préximos a las vias de

comunicacién y de transporte popular masivo.

En un principio se establecieron en terrenos de cultivo que
negociantes urbanos adquirieron y lotificaron para su venta como
zonas de habitaciédn.

Resultados de Censo de 1970 muestran el origen de la poblacidn
como sigue:
73.3% Nativos de Iztapalapa.
14.1% De otras delegaciones.
8.6% De otros estados.

Debemos tomar en cuenta que la poblacién en esta regién, se
incrementa después del afio 1985, a causa de los sismos ocurridos en
la ciudad de México, que obligan a un considerable nimero de
habitantes del Centro de la ciudad a emigrar.

Los resultados preliminares del XI Censo General de Poblacién y
Vivienda de 1990 en el Distrito Federal, muestran que la poblacién
total residente asciende a 8'236,960 habitantes, y que a 1la
delegacién de Iztapalapa corresponden 1'490,981 habitantes, siendo
ésta la mas poblada..10 '

o
INEGI. DirecciOn regional en ol D.F Xl Censo General de PoblaciOn

y Vivienda en el D.F. 1990.
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TENDENCIA DEMOGRAFICA DEL D.F. Y POR DELEGACION
1950-1990.

Tomando en cuenta los resultados de los dltimos cinco censos de
poblacién y vivienda para el D.F., se observa que el volumen total
de la poblacién se ha multiplicado por un factor de 2.7% Entre 1950
y 1990, la tasa de crecimiento intercensal muestra una tendencia
descendente. El ritmo de crecimiento poblacional después de alcan-
zar su tasa mids elevada durante 1950/1960 que fue de 4.79% promedio
anual, se ha ido desacelerando al pasar a 3.75% en el periodo
1960/1970, y a 2.45% en los afios 70's. De esta manera el D.F.
alberga en 1990 aproximadamente el 10% de la poblacién total del
pais.

El crecimiento observado para el D.F. en su conjunto no es
homogeneo, las tasas anuales promedio de crecimiento poblacional
obtenidas a partir del dltimo censo, permiten hacer un andlisis por

delegacidn politica y distinguir cuatro grupos:

1) Crecimiento Elevado.- Que corresponde a las delegaciones con
tasas mayores al 2%
2) Crecimiento Alto.- Correspondiente a delegaciones con tasa de
crecimiento entre 1.5 y 2%.
3) Crecimiento Medio.- Se refiere a las delegaciones con tasas
mayores al 1% y menores al 1.5%.

4) Crecimiento Negativo.- Delegaciones con tasas menores al 1%.

Como resultado de los dispares ritmos promedio de crecimiento
poblacional ( Natural y Social ) en el D.F. la distribucién geogré-
fica de la poblacién se ha modificado de la siguiente manera:

Las delegaciones centrales como la Benito Juarez, Cuauhtemoc,
Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza han perdido peso relativo,
mientras que en 1950 contenian el 73% de la poblacién total del
D.F., gque para 1980 se reduce a s6lo el 29.4% y en 1990 al 23.4%.
En cambio las delegaciones de 1Iztapalapa, Gustavo A. Madero,
Coyocacan, Alvaro Obregén, Tlalpan y Xochimilco incrementaron su
participacién relativa con el 53.8% de la poblacién total en 1990.
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Los datos anteriores nos permiten observar claramente que la
delegacién Iztapalapa, objeto de nuestro estudio, se ha convertido
en el Area mas poblada del D.F. ocupando el primer lugar en cuanto a

la densidad de 1la poblacién entendida ésta como el nimero de

habitantes por unidad de superficie.
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En la siquiente grafica se muestra el crecimiento de la pobla-
cién en la delegacién Iztapalapa hasta 1990.
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INDUSTRIA Y FUERZA DE TRABAJO EN LA DELEGACION IZTAPALAPA.

En la década de 1950 Iztapalapa contaba con una estructura de
tipo agricola, pero para los afios 60‘s y 70’s la poblacién dedicada
a la agricultura fué disminuyendo y elevandose al nimero de personas
dedicadas a las actividades industriales, comerciales, de servicios

y también a la burocracia.

En Iztapalapa la actividad industrial ha tomado gran impor-
tancia, ocupa el tercer lugar en el D.F.. Con relacién a la
industria extractiva, ésta se ubica en la Sierra de Santa Catarina

donde se explota arena y tezontle para la construcciédn.

Por otra parte la industria de la transformacién es la mas
numerosa y en la actualidad comprende desde micro industrias hasta

grandes consorcios industriales.

En un principio el fraccionamiento Granjas San Antonio fue
destinado para la industria con lotes de 10,000 m2 de superficie, el
cual paulatinamente fue ocupado por establecimientos industriales.
Después esta Area se amplié con otra zona industrial que se esta-
blecié en el pueblo de Culhuacan comprendiendo las colonias Es-

meralda, Minerva, Progreso del Sur , Granjas Modelo y Santa Isabel.

Con el paso del tiempo aparecen mas empresas a lo largo de la
Calzada Ermita Iztapalapa, en la cabecera de la delegacidén y sobre
la Calzada del Moral, este crecimiento también se observa en las
Calzadas Tulyehualco, Sn. Lorenzo y La Viga

Como se puede advertir la industria se fué estableciendo sobre
la vialidad primaria y secundaria,en donde corren los principales
ramales de agua potable y colectores de agqguas negras, asi como
instalaciones y servicios que les facilitaban el buen funcionamiento
industrial, es decir que contaban con la infraestructura necesaria
para su crecimiento y consolidacién.
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En la actualidad, dentro del sector industrial se pueden con-

templar los siguientes giros:

*

Quimico.
Metal-Mecanico.
Servicios.
Muebles,
Textil.
Calzado.
Automotriz.
Alimenticio.
Hulero.
Electrico.
Aditivos.
Ortopedicos.
Vidrios.

% % % % * % F ¥ * % ¥ *

La gran cantidad de industrias que existen en la delegacidn
significan una fuente importante de trabajo para la poblacidn que
aqui reside.

Respecto al comercio se puede decir que cubre de manera
satisfactoria los requerimientos de la poblacién. A partir de
los afios 70’s. se fueron estableciendo tiendas de autoservicio,
asi como sucursales de los principales almacenes del centro de la
ciudad, destinados a proporcionar servicios comerciales
diversificados, dirigidos principalmente a la clase media.

En el afio de 1982 se establece en Iztapalapa la Central de
Abastos la cual tiene gran importancia como centro de
abastecimiento para la ciudad de México, ésto significé para la
regién la apertura de mayores vias de comunicacién, incremento de
transporte colectivo, mayores gastos de agua potable, alumbrado, y
servicios en general.
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE IZTAPALAPA, A.C.

El sector industrial de Iztapalapa ha ido creciendo, en forma
relativamente importante a partir de la década de los 60’s, esto
trae consigo el surgimiento de "La Asociacidn de Empresarios de Iz-
tapalapa, A.C. " en el afio de 1967, como una institucién represen-
tante de los valores e intereses de los industriales de la zona.

La misién principal por los que se cred la asociacién es: Apo-
yar al cuerpo directivo y empresarial de las organizaciones en la

solucidén de sus problemas.

Los objetivos de la organizacién son:

a) Representar los intereses de los socios ante las autorida-
des oficiales, facilitadndoles los trdmites a realizar ante estas
instancias.

b) Apoyar y colaborar con la clpula empresarial para beneficio
de la iniciativa privada.

c) Fomentar la amistad entre los empresarios de Iztapalapa a
través de eventos sociales, para crear relaciones provechosas entre
ellos y la Asociacidn.

d) Asesoria a los ejecutivos en la solucién de problemas de
las diferentes Areas que conforman la organizacién, por especia-
listas en cada materia.

La Asociacidén de Empresarios de Iztapalapa para el mejor apoyo
de sus asociados, cuenta con cinco comités compuestos cada uno por

un consejo directivo independiente, integrado por especialistas

reconocidos. Estos comités se dividen en los siguientes subcomités:'!

1. Comité de Relaciones Industriales.- Cdmpuesto por:

Relaciones laborales

Juridico laboral.

INFONAVIT.

Reclutamiento y Seleccién de Personal.
Capacitacién.

Sueldos y Salarios.

Higiene y Seguridad.

11 ’
Folleto informativo de la A E.I., Asoclacion de empresarios

de Iztapalapa, A.C.
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2. Comité de Compras y Abastecimiento.- Este se encarga de buscar
ofertas de materia prima, materiales y equipo para sus asociacios y
asi realizar compras en grupo. Otra funcién es la de motivar el in-

tercambio comercial entre las empresas asociadas.

3. Comité de Servicios y Comercializacién.- El1 comité pretende
agrupar a la empresas que prestan servicios para unir esfuerzos y
ofrezcan paquetes atractivos a otras organizaciones que participan

activamente en esta demarcacién.

4. Comité Fiscal.- Las Asesorias que este comité ofrece, se
relacionan con la actualizacién en materia fiscal para que las orga-
nizaciones cumplan en forma eficaz y oportuna con sus obligaciones

fiscales.

5. Comité de Membresia .- Su proposito consiste en lograr la parti-
cipacién tanto de las empresas socias, como de las que no pertenecen
a la asociacidén pero que realizan sus funciones dentro de la delega-
cién. Otro objetivo de la membresia es informar a los socios de las
actividades y logros de la asociacidén, asi como dar a conocer temas
de actualidad dentro del mundo empresarial.

Actualmente 1la Asociacién de Empresarios de Iztapalapa esta
dirigida por la Gerente General Lic. Pilar Aponte, quien nos informé
que la institucién a su cargo mantiene muy buenas relaciones con
funcionarios de la delegacién de Iztapalapa, lo que significa para
las empresas socias una gran ventaja sobre las que no lo son, pues
asi conocen mejor las disposiciones y reglamentos legales a las
cuales deben sujetarse y la forma de contrarrestarlas o bien

cumplirlas de manera eficaz y oportuna, sin verse afectados.

La asociacién en conjuncién con los empresarios de iztapalapa y
los funcionarios de la delegacidén realizan labor social significati-
va en beneficio de la comunidad. Como ejemplo de ello podemos men-
cionar: El proyecto de la edificacién de una estacién de bomberos
que se ubicari en la zona para beneficio colectivo; la bolsa de tra-
bajo en la cual la poblacién econdémicamente activa de la delegacién
puede encontrar empleo en las empresas de la misma.
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Otro aspecto relevante de la asociacidén, es su cada vez mas im-
portante relacidn con la Universidad Auténoma Metropolitana ,unidad
Iztapalapa (UAM-I). Enlace que se traduce en beneficio mutuo, ya
que por un lado esta institucidén educativa puede ofrecer a las orga-
nizaciones afiliadas a la asociacidén asesorias y capacitacién, y por
otra parte tal vinculacién le puede servir a la universidad como un

medio para ampliar el mercado de trabajo para sus egresados.

En seguida se muestra 1la clasificacién de las empresas
afiliadas a la Asociacién de Empresarios de Iztapalapa, A.C; por
giro y tamafio'?:

EMPRESAS UBICADAS EN LA DELEGACION DE IZTAPALAPA 13

G IRO No.DE_EMPRESAS
1.-METAL-MECANICO 46
2.-QUIMICO 16
3.~-SERVICIOS 40
4 ,-CATL.ZADO
5.-MUEBLES 8
6 .~ELECTRICO 11
7 .-AUTOMOTRIZ 10
8.-PAPELERIA 27
9.-TEXTIL 15
10.~-HULERA 1
11.-PLASTICOS 21
12.-ALIMENTICIOS 23
13.-MATERIALES PARA CONSTRUCCION 3
14.-ADITIVOS 1
15.~-ARTICULOS ORTOPEDICOS 1
16 .-VIDRIOS 1
TOTAL 229

12 Asoclacién de Empresarios de Iztapalapa.
DIRECTORIO DE EMPRESAS DE IZTAPALAPA.
13 No son todas las firmas que existen en la Zona de referencia,

sino lmicamente las que pertenecen a esta organizacion.
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De las empresas que estadn dentro de la Asociacién se tomé una
muestra de 152 para efectos del presente estudio, el cual tiene como
objetivo principal conocer el contexto interno y externo en que se
desenvuelven.

Explicamos los aspectos mds importantes de las organizaciones
mediante graficas que muestran la situacidén en que se encuentran y
en consecuencia los problemas que deben solucionar y las necesidades

que deben satisfacer.
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GIRO DE LA EMPRESA.
NUMERO DE EMPRESAS POR GIRO.

Todas la organizaciones tienen una razén de existir, que
expresada en términos generales y significativos, determinan su uni-
cidad, esto es lo que las distingue unas de otras, para ubicarlas en
las diferentes ramas de la actividad productiva del pais, ello les
permite un adecuado desarrollo interno y 1las fortalece en su
interaccién con el medio ambiente externo. Dentro de los limites de
la Delegacién Iztapalapa y de las empresas que conforman la
Asociacién de Empresarios podemos identificar una muestra de 152
empresas, las cuales se clasifican en 16 tipos distintos de giros
industriales, en los cuales se integran dichas organizaciones, y son

las siguientes:

G IRO No.DE_EMPRESAS
1.-METAL~-MECANICO 27
2.-QUIMICO 12
3.-SERVICIOS 27
4.-CALZADO 3
5 .~MUEBLES 7
6 .~ELECTRICO 6
7 .-AUTOMOTRIZ 8
8.-PAPELERIA 15
9.-TEXTIL 12
10.-HULERA 1
11.-PLASTICOS 14
12.-ALIMENTICIOS 14
13.-MATERIALES PARA CONSTRUCCION 3
14.-ADITIVOS 0
15.-ARTICULOS ORTOPEDICOS 1
16.-VIDRIOS 1

152

En la grafica podemos observar que la mayor parte de entidades
productivas de la localidad pertenecen a los giros, metal-mecénica y
de servicios; y que por orden de importancia y nidmero de partici-
pantes encontramos que los giros de papeleria, plasticos y alimentos
ocupan el segundo lugar; ensequida se encuentran los giros textil y
quimico; y observamos que los giros restantes tienen una minima re-
presentacién en esta delegacién.
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COMPQOSICION DE NIVELES JERARQUICOS

DENTRO DE LAS EMPRESAS
PORCENTAJE DEL TOTAL POR EMPRESA

ADMINISTRATIVOS
19%

DIRECTIVOS
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OPERARIOS
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COMPOSICION DE NIVELES JERARQUICOS DENTRO DE LAS EMPRESAS.
PORCENTAJE DEL TOTAL POR EMPRESA.

Las organizaciones para su buen funcionamiento requieren de una
estructura organizacional donde se coloque a cada uno de los inte-
grantes, ésto de acuerdo a la funcién o papel que dempefien dentro de
el proceso productivo y con base en la divisién del trabajo.

Las estructuras organizacionales traen consigo el estableci-
miento de niveles jerarquicos, con los cuales se establece una re-
lacién de mando, autoridad, y subordinacién entre quienes se encuen-
tran en las categorias superiores y quienes se ubican en las
inferiores. Por lo general la clspide o nivel superior se encuentra
ocupado por los directivos de las empresas o por los duefios de las
mismas como es el caso de las empresas de iztapalapa, donde el 3.9%
se compone de personal directivo, seguida de los puestos medios o
administrativos con un 19.4%, entre los que se encuentran asisten-
tes de direccidn, contadores, secretarias, etc., el nimero de perso-
nal administrativo y directivo es muy reducido, ya que las empresas
en su mayoria son familiares, el personal operativo es el de mayor
nimero ocupando el 76.8% del personal que labora en las organizacio-
nes.
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CLASIFICACION POR TIPO DE EMPRESA.

El hombre a través de la historia ha venido satisfaciendo sus
necesidades, pero a medida gue pasa el tiempo surgen avances tecno-
l6gicos que crean nuevas necesidades. E1 hombre no puede satisfacer
éstas por si mismo, entonces recurre a las organizaciones creadas
para tal fin.

En nuestra sociedad existen infinidad de instituciones que
compiten entre si con el objeto de servir a un determinado segmento
de mercado, actualmente estas organizaciones se presentan en dife-
rentes formas y dimensiones, el caso sujeto a andlisis nos muestra
que el 68% de las organizaciones son Gnicas, esto se debe a su tama-
fio (micro o pequefias empresas), generalmente negocios familiares al
estilo de talleres artesanales. El 21% de las empresas en la
delegacidén son filiales o sucursales de grupos corporativos mayores,
es decir, de compafiias transnacionales de las cuales citamos como
ejemplo a : Squar’D de México, Yamaha, Jhonson & Jhonson, etc. Este
tipo de entidades productivas se distingque por su nimero reducido.

Las empresas de tipo matriz son las mas escasas en la regién,
11% éstas por sus caracteristicas son empresas grandes o medianas,
de entre las que podemos mencionar a Notyformas S.A. de C.V. ,
compafiia que se dedica a la transformacién del papel con su-
cursales en diferentes sitios de la Repiblica.



SECTOR INDUSTRIAL DE IZTAPALAPA
PERIDO DE INICIO DE OPERACIONES

NO. DE EMPRESAS.

2

/////////////////////////

Wi

/////////

A

1%
| s

60

0

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990

1920

PERIODQS

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

|ZTAPALAPA

IAS




38

SECTOR INDUSTRIAL DE IZTAPALAPA. PERIODO DE INICIO DE OPERACIONES.

El pueblo de Iztapalapa se caracteriza por ser de los mas
antigiios del Valle de México, en el pasado su estructura econbémica
se sustentaba de manera preponderante en la agricultura, sin embargo
a partir de la década de los 20's se marca el inicio de la actividad
industrial en la regidén, al establecerse un nimero minimo de
industrias. Ya para el afio 1950 se incrementa de manera
considerable la cantidad de organizaciones que inician sus ope-
raciones, este fendmeno de fundacién de empresas continiia elevandose
hasta 1980, y con ello la poblacién dedicada a 1la agricultura
disminuye.

La creciente institucidén de entidades productivas en el centro
de Iztapalapa, sobre las principales vias de comunicacién, se debe a
que ahi se cuenta con la infraestructura necesaria que facilita el
buen funcionamiento industrial, ademds de que el costo de los
predios era muy econémico y habia elevada oferta de mano de obra
barata procedente del propio lugar y de varios estados de la
Repiiblica.

Finalmente podemos observar que en la década de los 90’s cambia
de manera radical el porcentaje de empresas que inician operaciones
en esta delegacidén, esto se debe, principalmente, a las actividades
que realizan las autoridades oficiales al 1limitar 1las zonas
industriales, y al aumento de los requisitos para otorgarles las
licencias respectivas para el establecimiento de giros mercantiles.
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- SECTOR INDUSTRIAL DE IZTAPALAPA
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GRAFICA DEL NUMERO DE EMPRESAS POR TAMANO **

Es claro que el porcentaje mayor de participacién por tamafio de
empresa en este sector industrial lo ocupa 1la pequefia, que
generalmente se rige por patrones de cultura organizacional del tipo
familiar, en seguida se sitdan las microempresas que por su tamafio
tan reducido no representan grandes riesgos de competencia para las
otras de mayor ‘tamaio, las medianas empresas con mejores
probabilidades de posicionamiento en el mercado y por dltimo las
grandes empresas que comparten con las macroempresas (s6lo una) el
liderazgo en el giro industrial al que pertenecen.

14
Supra muestra de 152 empresas.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO. CLASE DE MERCADO.

Los mercados, ya sea de consumidores u organizacionales " Estan
constituidos por segmentos que no son todos igualmente atractivos a
todas las compafiias, por ende, éstas deben tratar de identificar los
mercados meta o blancos que puedan servir mejor en términos de pre-
ferencias del segmento, patrones de la competencia y fortaleza de la

~ 15
compafiia ".

Con esta segmentacién las organizaciones detectan el
grado de homogeneidad o heterogeneidad del piblico al que se dirigen
y las oportunidades que se abren a las firmas con un tipo de

mercadotecnia especifica.

Los mercados homogeneos se caracterizan porque sus consumidores
tienen casi las mismas preferencias, esto es, los clientes no tienen
predileccién por las diferetes marcas existentes ya que las conside-
ran similares, el mayor nimero (48%) de empresas de Iztapalapa se
encamina hacia el mercado de este tipo. En el otro extremo se
encuentra el 37% de organizaciones que dirigen sus esfuerzos a
satisfacer un segmento de mercado muy heterogeneo, es decir, un
mercado con consumidores gque demandan productos o servicios con
atributos particulares. Aqui se ubican clientes con diferentes
caracteristicas, por ejemplo; Poder adquisitivo, edad, sexo, ocupa-
cién, etc.

También existen otras entidades ( 15% ) que se esfuerzan por
atender un mercado con clientes de preferencias agrupadas, en esta
clase de mercado las empresas atienden a consumidores con preferen-
cias homogeneas y a los que demandan productos o servicios
diferenciados.

15
Kotler Phillip. “Segmentacidn de mercado y determinacidn de blan-
cos" en Direccidn de Mercadotecnia, AnAlisis, Planeacion y Control.
Ed. Diana, 4ta. ed., pp 256.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO.
CONTRIBUCION AL TIPO DE SEGMENTO DE MERCADO.

Las empresas se crean con la finalidad de producir bienes o
servicios que ayuden al ser humano a cubrir sus necesidades. Sin
embargo, como sus posibles clientes son muy numerosos, tienen
diferentes gustos, su poder adquisitivo es diferente, y estan
esparcidos, se ven en la necesidad de segmentar su mercado o elegir
un mercado meta, esto es, deben evaluar, seleccionar y concentrarse
en aquellos tipos de mercado al que pueden servir efectivamente,
dados sus recursos limitados y la competencia a que se enfrentan.
Con la segmentacién geografica, la organizacién divide al mercado en
ubicaciones diferentes; éstas pueden ser naciones, estados, ciuda-

des, zonas, etc.

En las empresas del sector industrial de Iztapalapa se observa
la atencidén a cinco tipos de segmentos de mercado: Se contribuye al
mercado nacional con el 50.3%de su produccién, esto significa una
participacién importante de la micro y pequefia empresa al P.I.B. na-
cional, otro tipo relevante en este sector es el segmento de mercado
del D.F. en el que participan con una cuarta parte de su produccién
(25.8%).

Las Empresas de Iztapalapa producen bienes de alta calidad lo
gque les permite no solo participar en el mercado nacional, sino
tambien en el exterior, esto lo podemos observar en la gradfica donde
el 19.9% de la produccidén se dirige hacia algunas exportaciones y el
2% al mercado internacional.

El 2% restante de la produccién industrial se consume dentro de
la delegacidén, este porcentaje es minimo ya que las empresas no tie-
nen como blanco principal a los consumidores que habitan esta
regién.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO.
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO.

EL medio ambiente externo donde se desenvuelven las
organizaciones del sector industrial de Iztapalapa, estd compartido
por otras empresas nacionales e internacionales de gran tamafio y
poder econdmico, asi como de otras de dimensiones similares. Todas
ellas se ven afectadas por la constante lucha a que se enfrentan por

lograr una mejor posicidén y participacién en el mercado.

Casi todo giro industrial contiene una firma a la que se
reconoce como lider del mercado, esta empresa goza de la
participacién mayoritaria en ventas y de una posicién privilegiada
en el mismo que le da la posibilidad de ser guia de otras empresas
para cambios en precios, intensidad de promocién y publicidad,
distribucién, etc. Las firmas restantes, que en su mayoria son
micro, pequefias y medianas empresas, lo que las hace sdlo segquidoras

del lider en su giro respectivo.

El 66% de las organizaciones participan en un mercado muy
competitivo ( con una gran cantidad de empresas que ofrecen
productos y/o servicios similares ), lo que las obliga a permanecer
en costante vigilancia de sus mas cercanos segquidores y de las
maniobras que é&stos realizan para contrarrestarlas y con ello
garantizar su permanencia en el sector. Debemos recordar que las
empresas de iztapalapa dado su tamafio, tienen un bajo poder
econdémico que las hace vulnerables a los embates de grandes
compafiias.

Otras organizaciones del sector productivo (20%), se
desarrollan dentro de un ambiente de regular competencia, y el resto
(14%) enfrenta a pocos competidores.

El ambiente competitivo obliga a las organizaciones a emprender
acciones a la ofensiva o defensiva para mantener una posicién
defendible en un determinado sector industrial, y para enfrentarse
con exito a las fuerzas competitivas del mercado que segiin Porter,
son Poder de negociacién de los compradores; Poder de
negociacién de los proveedores; Productos sustitutos; Competidores
potenciales y Posibles competidores.
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Las estrategias competitivas genéricas que suguiere Porter
para que una empresa alcance el éxito son : Liderazgo en costos,
Diferenciacién, enfoque o alta segmentacidn. Estas estrategias
para su implementacién requieren de diferentes recursos,
habilidades, arreglos organizacionales, procedimientos de control,
sistemas de incentivos, etc. Es claro que la mayoria de las
estrategias que se suguieren para las organizaciones se basan en
modelos de grandes empresas, por lo que resulta muy costoso y casi
imposible de aplicarlas como tal, a las mas de las empresas de
Iztapalapa.

Por otra parte, es importante destacar que la mayoria de los
directivos de tales organizaciones carecen de conocimientos de
administracién suficientes que les ayuden a mejorar sus estrategias
competitivas, si las tienen o bien adecuar algunas de las que seiiala
Porter a sus necesidades.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO.
INDICE DE INNOVACION DE NUEVOS PRODUCTOS.

La innovacién de nuevos productos constituye una fortaleza para
las empresas que dedican sus esfuerzos a la creatividad permanente,

con esta estrategia el seguidor del lider, puede atacarlo con éxito.

Para lograr la innovacién de nuevos productos, mejorar 1los
servicios al cliente, la distribucién y disminuir los costos, se
necesita de una constante investigacién y desarrollo por parte de un
departamento especial en las empresas; en nuestro pails esta
actividad ha tomado poca importancia, hecho que se refleja en el

bajo nivel tecnolégico alcanzado hasta ahora.

La situacién del 48% de las empresas de Iztapalapa, en cuanto
al nivel de innovacién de nuevos productos, es alto, lo que nos
indica que son sdlo las medianas y grandes empresas quienes tienen
la capacidad econdémica para dedicar un porcentaje significativo de
recursos a la investigacidén y desarrollo. Podemos observar en la
grafica que el nivel de innovacidén de nuevos productos en el otro
extremo 32% de las organizaciones es muy baja, debido a su tamafio y
recursos escasos que no les permite llevar a cabo las investi-
gaciones de mercado necesarias para detectar nuevas exigencias del
piblico consumidor.

Un 20 % mAs se encuentra en un nivel adecuado en relacidén a los
esfuerzos que realiza para elevar su capacidad en la innovacién de
nuevos productos, hecho que los coloca en una posicién defendible en

el sector industrial en que se desenvuelven.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADOQ.
CAMBIOS EN LA DEMANDA.

"L.a demanda de mercado por un producto y/o servicio, es el
volumen total que comprard un grupo definido de clientes en una &area
definida , en un periodo de tiempo definido y en un medio ambiente de
16

La

demanda de la compafiia entonces estd en funcidén del esfuerzo de la

mercado definido bajo un programa de mercadotecnia definido".

mercadotecnia, del precio y calidad del bien o servicio y de la
plaza.

Las organizaciones participantes en la Asociacién de
Empresarios de Iztapalapa satisfacen una demanda mas o menos estable
en un 65%, experimentando cambios poco frecuentes, dado que se trata
de micro y pequefias empresas. Estas no tienen gran cantidad de
recursos ni capacidad tecnoldgica que las ayude a incrementar su
produccién, y en consecuencia su demanda. Sin embargo existen
otras entidades (35%) que si experimentan cambios muy frecuentes en
su demanda, esto es porque se trata de empresas medianas y grandes
que si pueden realizar mayores esfuerzos de mercadotecnia,
incrementar su fuerza de ventas, disminuir costos con produccién a

escala y bajar precios para captar mayor cantidad de demanda.

6
Op.cit kotler Phillip "“Medicidén y prondstico de mercado” P g. 267.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL. MERCADO.
EPECTATIVAS DE DESARROLLO ECONOMICO

En general las organizaciones del sector productivo de Iztapa-
lapa enfrentan diversos problemas de entre los que figuran :

Los econdémicos, esto es, el hecho de que dichas empresas no
cuentan con los recursos financieros suficientes para generar su
crecimiento, problema que se incrementa por la falta de solvencia
exigida por las instituciones financieras para otorgarles créditos.

Los estructurales y tecnolégicos, que se refieren a deficien-
cias en su estructura productiva, aunada al atraso tecnolégico de
los bienes de capital y procesos de produccién con que cuentan, lo
que los hace incurrir en costos de produccién mas elevados y menos
eficientes.

Las compafiias transnacionales son otro factor importante en 1la
economia del pais que ejercen presién en base a su poder econdmico y
tecnolégico, sobre las nacionales que en su mayoria son micro,
pequefias y medianas empresas.

Las expectativas de desarrollo que auguran los empresarios de
Iztapalapa son buenas en promedio, pues un gran porcentaje 31.6%
se muestran positivos ante las posibilidades futuras, gracias a su
capacidad negociadora para obtener recursos que garantisen su perma-
nencia en el mercado. La mayoria (38.8%) considera que hay muy
buenas expectativas, vislumbra un porvenir exitoso, esto puede ser a
causa de que algunas son filiales o matrices, o bien cuentan con
buena organizacién dentro de la empresa. Por otro lado el resto de
las firmas opinan gque sus unidades econémicas tienen pocas
posibilidades de éxito a futuro, ya sea por el tamafio de sus

empresas, la competitividad y/o a su minima capacidad econdémica.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO.
EFECTO ANTE LA APERTURA COMERCIAL.

El mundo se encuentra inmerso en los procesos de globalizacién
e integracién econémica que inducen a los paises a la interdependen-
cia. México no puede ni debe sustraerse a estos cambios, por lo
que el gobierno ha optado concertar un Tratado de Libre Comercio
(T.L.C.) entre los paises norteamericanos ( México, E.U.A. Canada ),
para resolver los problemas econdmicos y lograr la incursién de la
economia nacional a los mercados internacionales. Las tres naciones
en conjunto significan un mercado potencial de 350’ millones de con-
sumidores que ofrecen oportunidad de desarrolloc econémico para
nuestro pais.

La integracién econémica en los distintos niveles (comercial,
financiero, mano de obra, tecnologia e inversién) podra ser: ...

...« Ventajosa en los grandes flujos interna-
cionales de comercio ( Si los sectores produc-
tivos de la sociedad mexicana tienen la
capacidad de responder con eficiencia, elevada
calidad y un alto nivel de productividad ) a
los cambios que operan en la economia inter-
nacional ( ademésmﬁel ) «.. uso eficiente ...de
los recursos...»

Algunos empresarios de las unidades econémicas del sector
empresarial de iztapalapa (37.5%) opinan que la apertura comercial
traerd efectos muy favorables para la economia nacional y para sus
propias empresas, ya que se beneficiardn con las inversiones extran-
jeras para fortalecer sus negocios, asi mismo, con la apertura co-
mercial, se logrard eliminar barreras al comercio exterior, para
elevar las exportaciones que por el momento son minimas debido al
proteccionismo de E.U. y por la discriminacién a las mercancias na-
cionales en el exterior.

17

Rubio F. Luis, et. al “La accidn gubernamental competitividad con
equidad®, en El Acuerdo de libre Comerclo M xic o -E.U. Alternativas
para el futuro. Camino para fortalecer la soberan!a.

Ed. Diana, M xico, 1991. Pag. 196.
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Piensan que con el TLC habrad grandes ventajas para México, como
el mejoramiento de los niveles de produccién y comercio, los de
inversién para incentivar a la industria y hacer mads productiva y
eficiente la econémia nacional, evento que conlleva al mejoramiento
del nivel de vida de la poblacidn.

Los directivos de las empresas estan conscientes que para lograr
el éxito y no perecer ante la competencia de las entidades extranje-
ras, deberan organizar a los factores de la produccién; hacer
consciente y responsable a la mano de obra de su importante partici-
pacién en el proceso productivo; asignar de manera eficiente los re-
cursos naturales, que en México son abundantes; aprovechar la acce-
sibilidad a la transferencia de tecnologia que se suscitard con el
Tratado de Libre Comercio.

Un 30% de organizaciones se inclina por considerar la apertura
comercial en un plano medio debido a la heterogeneidad del sector
productivo nacional. Este tipo de empresas son mids cautelosas para
analizar las oportunidades o desventajas que implica un TLC de un
pais (México) que histdéricamente se ha subordinado al otro (E.U.) y
que ademds tiene grandes diferencias tecnolégicas, econémicas,
culturales, etc. para afirmar si la apertura comercial es favorable
o no.

En cuanto al nivel tecnoldgico, nuestro pais desde el pasado ha
mantenido una interdependencia con E.U. que " Con la importacién de
bienes de capital y de tecnologia desarrollada en ese pais, ha
limitado el desarrollo tenoldégico propio, ademds de la carencia de
recursos econdémicos para la investigacidén y desarrollo de nuevas
tenologias... adecuado a las condiciones sociales de la poblacién y
del pais ceot® a pesar de ello, con la fransferencia de tecnologia
al pais tambien se podran importar junto con ésta los secretos de
los procesos industriales.

18
Op. cit. Caballero Urdiales Emilio. "El Tratado de Libre Comercio,

México, E.U., Canadd“. Vol. 1 Fac. Econbmia UNAM, México 1991. p.2.



El 32.5% restante vislumbra56la apertura comercial como muy des-
favorable, esto se debe al tamafio ya que esto le impedirad competir
con otras que tienen escalas de produccién mayores, luego entonces,
¢« La apertura comercial serd comandada por las grandes empresas con
la subordinacién de las pequefias y medianas, que en México son mas
del 85% »...'°

19
Op. cit Caballero Urdiales Emilio "Los efectos de la apertura

comercial de Mexico" pag 29.
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SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.®
PORCENTAJE DE ROTACION DE PERSONAL.

Todas las organizaciones son unidades sociales creadas por el
hombre con el fin de alcanzar obhjetivos especificos, para ello cuen-
tan con tres tipos de recursos: Los materiales que se refieren a di-
nero, materias primas, equipos, etc.; Los técnicos, que son los ins-
tructivos, procedimientos, etc.; Y los recursos humanos que con su
esfuerzo, conocimientos, experiencia, habilidades, actitudes, etc.

contribuyen de manera conjunta a la consecucién de dichos objetivos.

Las entidades econdémicas tienen una estructura organizacional
que les permite un mejor funcionamiento; dentro de éstas existen va-
rios niveles de jerarquia entre los que tenemos:

Nivel Directivo.~ Compuesto por los dirigentes, duefios o socios
de las compafiias que constituyen la cipula del poder organizacional.

Nivel Administrativo.- Corresponde a los mandos medios gquienes
tienen la obligacién de ser los intermediarios entre la cispide y la
base.

Nivel Operativo.- Constituide por la mayoria del personal que
labora dentro de la organizacién y que realiza actividades de tipo
manual de acuerdo a un trabajo subordinado en donde no tiene amplias

posibilidades de tomar decisiones.

La rotacién de personal se refiere a la posibilidad de cambiar
de empleados.

De los resultados obtenidos en la muestra, se observa que el nivel
operativo es el que presenta la mayor movilidad (48.8%), esto puede
deberse tal vez por la insatisfaccidén en el trabajo, por la falta de
motivacidén, por 1la falta de prestaciones, la cultura de 1los
trabajadores, etc. Esto dltimo debido a que en muchos lugares
(pueblos) de Iztapalapa se tiene gran arraigo por las costumbres re-
ligiosas, las cuales se celebran generalemente en dias laborales,
por ende, se contraponen las expectativas de los empresarios con las
de los trabajadores, lo que ocasiona que estos iltimos en ocasiones
abandonen sus empieos.
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El nivel administrativo presenta una rotacién menor que la del

nivel operativo (28.9%), ya que tiene la capacidad de tomar decisio-
nes para la organizacién de su propio trabajo y el de sus subordina-
dos, aunque al igqual que en el nivel operativo existen factores im-

portantes que influyen en la permanencia del personal dentro de 1la

empresa.

El personal directivo presenta un nivel de rotacidén del 22.3%
ya que este grupo tiende a permanecer por mayor tiempo dentro de las
organizaciones, como mencionamos anteriormente éstos son al mismo

tiempo duefios o accionistas.
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SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANGS.
PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS.

El mundo se encuentra en constante cambio, dia tras dia surgen
nuevos productos y nuevas técnicas que requieren de fuerza de traba-
jo especializada. Por ende, las organizaciones requieren de la pla-
neacién de los recursos humanos para poder hacer frente a los aspec-
tos futuros; esta planeacidén se hace en base a las metas, pronosti-
cos de ventas, proyecciones de necesidades tecnolégicas, etc. De
esta manera las organizaciones podrin determinar la calidad, el
nimero de los recursos humanos, asi como asignar recursos para la
capacitacién y desarrollo de personal que labora dentro de 1la

organizacién.

La mayoria de las empresas del sector productivo de Iztapalapa
solo planea los recurso humanos a corto plazo, es decir Gnicamente
se preocupa por cubrir las necesidades de personal que se presentan
de manera inmediata (cubrir las vacantes que se van generando) sin
tomar en cuenta las necesidades futuras, esto se debe por lo general
a que las personas encargadas de los departamentos de personal care-
cen de conocimientos administrativos o correspondientes a esta Aarea.
Asi como también se carece de recursos econémicos para realizar este

tipo de actividades.

En el otro extremo encontramos a una minoria de las empresas
que si se preocupan por preveer el futuro y planean sus recursos hu-
manos, pero debemos recordar que éstas en su mayoria son medianas o
grandes con un poder econémico que les permite realizar la
investigacién de las condiciones externas e internas que constitu-

yen las fuentes de la planeacién.
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SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANGS.
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS.

El porvenir de las organizaciones depende en gran medidad de
la capacidad y desempeiio de los recursos humanos con que cuentan, es
por ello que deben motivar a sus empleados para tratar de influir
sobre sus conductas y asi lograr los objetivos organizacionales.

Los trabajadores que participan dentro de las organizaciones
estan satisfechos si logran identificarse plenamente con la empresa
y con el puesto que desempeflan, ademds cuando la motivacién es
efectiva 1los individuos unen sus mayores esfuerzos con los
conocimientos de la administracién, en beneficio propio, de 1la
sociedad y del capital.

En esta grafica podemos observar que el 50% de las unidades
productivas hacen especial esfuerzo por cumplir con las demandas del
personal para mantenerlo satisfecho, obteniendo con ello su disposi-
cién hacia el trabajo y la reduccidén considerable de rotacién.

El personal que presta sus sevicios en empresas de mayor tamafio
y poder econémico (33%) alcanza un nivel mas elevado de satisfaccién
en el trabajo, ya que esas compafiias estan en posicién de brindarles
sueldos y salarios adecuados asi como buenas prestaciones y recono-
cimientos personales.

El nivel de satisfaccién de las empleados del resto de las en-
tidades econdémicas, es muy bajo lo cual indica que esas organiza-
ciones no tienen los conocimientos, ni los recursos necesarios para
satisfacer las demandas de sus integrantes.
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SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS.

Las empresas en su mayoria son posedoras de bienes de capital
porvenientes de paises altamente industrializados, esto implica 1la
necesidad de que quienes participan en el proceso de produccién de-
sarrollen conocimientos y habilidades que les permitan el manejo

eficiente de los implementos de trabajo asi como las técnicas.

La capacitacién adquiere un valor importante para el factor
humano, la organizacién y el pais. Para las personas significa la
posibilidad de incrementar su ingreso a través de su alto nivel de
preparacién. Para las organizaciones el capacitar a sus integrantes
les beneficia ya que de esta manera podrdn incrementar la produc-
tividad, utilizando &Sptimamente los recursos materiales, humanos y
financieros lo que les producird un mayor margen de utilidad.

Con la capacitacién nuestro pais se beneficia en el sentido de
que contard con mayor ndmero de personas altamente calificadas que
eleven la productividad y calidad de los bienes y servicios que se
producen en todos los sectores de la economia, para asi ser competi-
tivo en el mercado internacional.

Es por ello que la mayoria de las empresas de esta entidad
considera muy importante la capacitacidén, aunque algunas solo lo to-
man como un requisito que exige la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, basada en la Ley Federal del Trabajo, pues su
capacidad econémica los limita en la adquisicién de tecnologia de
vanguardia.
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SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANCS.
PORCENTAJE DE CAPACITACION POR NIVEL JERARQUICO.

El factor humano juega un papel muy importante en el desarrollo
de las organizaciones, es por ello que los empresarios de Iztapalapa
ponen especial atencién en el entrenamiento, capacitacién y desarro-
llo de su personal. Generalmente las empresas presentan una estruc-
tura piramidal donde existen 3 niveles jeradrquicos:

La base o nivel operativo, integrado por el mayor nimero de per-
sonas dentro de las firmas, con un 36.4% de entrenamiento que con-
siste en proporcionar a 1los obreros destreza en habilidades
adquiridas.

La capacitacién del nivel de mando intermedio o personal
administrativo es de 32%, al cual se le brinda atencién para que ad-
guiera los conocimientos técnicos, cientificos y administrativos
necesarios para elevar su propio desempefio y el de la base.

En la cispide estd ubicado el personal directivo, el cual tomara
las decisiones estratégicas con el objeto de lograr la permanencia
de cada organizacién, por esta razén los empresarios estiman que al
nivel directivo debe ofrecersele un 31.6% de desarrollo integral.

Como pudimos observar, a los tres niveles jerdrquicos se les
brinda capacitacién en la misma proporcién, ésto quiere decir que a
los empresarios les interesa el bienestar y acrecentamiento de los
integrantes de sus empresas. '

CUADRO No. 1

ENTRENAMIENTO
(Nivel Operativo)
PREPARACION
PARA UNA TAREA /
EDUCACION ADIESTRAMIENTO
ADQUISICION HABILIDAD PARA TAREAS MOTORAS
INTELECTUAL DESARROLLO 4
DE BIENES (Nivel directivo)
CULTURALES FORMACION DE LA CAPACITACION
PERSONALIDAD (Nivel administrativo)
CONOCIMIENTOS TECNICOS
h \
20 ,
Arias Galicia Fernando. Admon de Recursos Humanos, Ed. Trillas

4a. ediclon, México 1989. pagina 319.
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SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
INFLUENCIA DE LOS ASPECTOS CULTURALES EN EL DESEMPENO LABORAL.

Como se menciond al principio de esta investigacidén, Iztapalapa
tiene una amplia historia, lo cual implica que sus pobladores se
encuentren arraigados a una serie de costumbres y tradiciones que se
van heredando generacién tras generacién, por ejemplo; la tradi-
cional ceremonia de las tres caidas en Semana Santa, la ceremonia de
encendido del Fuego Nuevo, las ofrendas a la Virgen de Guadalupe,
etc. lo que a su vez une los lazos familiares entre los habitantes

de esta zona y les proporciona identidad nacional.

Una gran parte de los empresarios (70%) coincidié en que estos
aspectos culturales han influido en gran parte el desempefio laboral
de sus trabajadores, por lo cual se han preocupado en tomarlos en
cuenta, ya que en muchas de estas organizaciones se festejan
conjuntamente élgunas fechas como un estimulo o motivacidn que se le
da al trabajador.

Un 30% de las empresas manifestd que existe poca influencia de
los aspectos culturales en el desempefio laboral, ésto puede deberse
a que estas organizaciones son de reciente apertura y ain no se
ubican en el contexto cultural que existe en el lugar, o bién, son
entidades medianas en las cuales la direccién le di minima importan-
cia a la cultura de sus integrantes o la minoria de éstos son
habitantes de Iztapalapa.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.

El mundo dia con dia va cambiando, es por ello la importancia
de que las empresas como entidades econdémicas se mantengan a la van-
guardia en todos los aspectos, una forma de lograrlo es mediante la
asesoria de personas expertas en cada rama.

Dentro del sector industrial de Iztapalapa se encuentra un or-
ganismo muy importante que es la Asociacién de Empresarios, la cual
constantemente ofrece a sus socios asesorias y capacitacién en las
diferentes Areas y procesos productivos. Asi como también existen
diferentes buffettes o empresas que se encargan exclusivamente de
estas actividades.

A pesar de éllo, podemos observar que dentro de este sector
existen muy pocas empresas en las que sus directivos se preocupan
por asesorarse y/o hacerse allegar de personas expertas, ésto como
se ha expuesto anteriormente, es a causa del tipo de empresas
existentes, por su dimensién y el hecho de que sus directivos son
los propios duefios en muchas de ellas.

Percibimos que dentro de las diferentes Areas los intereses de
los empresarios se inclinan mas por el desarrollo tecnolégico, la
produccién y las finanzas, ya que son en éstas en donde se reciben
con mayor frecuencia asesorias externas.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.

PLANEACION.

Una de las partes mas importantes para llevar a cabo el proceso
administrativo es la planeacidén; ya que mediante ésta se aclaran
objetivos, fijan metas, se establecen politicas y métodos estandard
para guiar a los subordinados, se desarrollan estratégias y
programas para mantener todos los recursos con los que cuenta la
empresa orientados hacia los objetivos finales. Asi mismo, una
buena planeacién conjunta con los demas procesos administrativos

facilita la toma de decisiones.

Mediante la grafica, podemos observar que en las empresas de
Iztapalapa un 57% de éstas, casi nunca o nunca reciben asesorias
externas en esta area, é&sto puede ser causa del tamafio y tipo de em-
presas que en ese sector dominan, ya que estos cursos resultan fuera
de su alcance o fuera de la visién de sus directivos que posiblemen-
te se preocupan mas por llevar una produccién, ventas, etc. basando-
se lGnicamente en su experiencia o intuicién dejando a un lado este
tipo de asesorias.

El 23% opta por allegarse con frecuencia de estas asesorias y
el 20% restante s6lo en algunas ocasiones se asesora en este rubro.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.

DIRECCION Y ORGANIZACION.

La Direccidén y Organizacidén son parte escencial en el proceso
administrativo, ya que permite, mediante 1los grupos formales,
asignar las diferentes tareas a los subordinados y coordinar sus
esfuerzos, aunque no debemos olvidar que los grupos informales
tienen vital importancia sobre 1la forma en que las personas
responden a esta accién administrativa. Al organizar y dirigir se
debe buscar la forma de lograr que se efecie el trabajo necesario,
al mismo tiempo que se constituye una estructura social que ayude a
satisfacer las necesidades de las personas que hacen el trabajo y
por ende las de las empresas.

Podemos observar dentro de las empresas encuestadas que sdélo el
23% se asesoraron frecuentemente en estos aspectos, debido a que sus
dirigentes se preocupan por tener una buena organizacién dentro de

sus empresas. Un 17% toman ocacionalmente este tipo de asesorias.

La mayor parte de las compafiias (60%) casi nunca, o nunca,
reciben este tipo de asesorias, a pesar de reconocer que son muy
importantes, ésto se debe a que en muchas de las empresas los duefios
son los que las dirigen, ello ocaciona que en determinado momento
desconfien o no acepten que personas ajenas a ésta tomen el puesto
que a ellos corresponde, sin darse cuenta que en muchas de estas

firmas lo que hace falta es una buena organizacién.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.

DESARROLLO TECNOLOGICO.

El desarrollo tenoldgico especialmente en la actualidad es muy
importante, ya que con los avances cientificos y tecnolégicos alcan-
zados el mundo va cambiando rédpidamente, es por ésto que las empre-
sas deben tratar de mantenerse a la vanguardia en este aspecto, con

lo que lograran éxito y crecimiento.

Sin embargo, el 47% de las compafiias no se asesoran en este
aspecto, debido a que, como en la mayoria del pais, en Iztapalapa
las empresas tienen un nivel de desarrollo tecnolégico bajo, lo que
las hace muchas veces dependientes de otras grandes industrias
nacionales o transnacionales, a pesar de que manifiestan tener un
buen nivel de satisfaccidén y conocer sus necesidades de capacitacién

: 21
en cuanto a este punto se refiere.

El 38% se asesora frecuentemente y el 15% de vez en cuando. Son
estas las compafilas que se preocupan por un mayor nivel de
desarrollo tecnoldgico y las que posiblemente manifestaron tener un
alto nivel de satisfaccién en este aspecto.

21 ’ »
Ver graficas pags. 100 y 125.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.
FINANZAS.

La gestidén financiera se ha convertido ya en una parte inte-
grante de las actividades generales de las empresas, ya que cumple
con la tarea de adquirir fondos al minimo costo posible y en las me-

jores condiciones, asi como la utilizacién efectiva de éstos.

Es por ello que la importancia de la administracién financiera
dentro de las empresas es cada vez mas relevante, asi como su inter-
relacidén con otras Areas, pues mediante ésta, las empresas toman las
decisiones importantes que determinan en qué se debe invertir, cémo
se va a financiar la inversién y de qué manera se han de combinar
ambas con el fin de lograr al midximo determinado objetivo.?

A pesar de que todas las decisiones en los negocios tienen im-
plicaciones financieras, notamos que el 51 % de las entidades no
reciben asesorias en este aspecto, lo que nos resulta un tanto ex-
trafio por el hecho de que en declaraciones posteriores se indica que
existe un buen nivel de satisfaccién alcanzado en cuanto a liquidez
y solvencia se refiere. Sin embargo, ésto puede tener una explica-
cién satisfactoria, y creemos que se basa en la utilizacién de fon-
dos provenientes de prestamos familiares, en donde se les exigen
minimos requisitos a cubrir.

Por otra parte observamos gque el 32 % recibe asesorias
frecuentes y un 17% eventualmente.

22
Boltem Steven , Manual de Administracidn financiera, Vol. I

Ed. Limusa, México, 1987, p&g. 7.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.

PERSONAL.

El area de recursos humanos ocupa un lugar muy importante den-
tro de cualquier empresa, ya que el factor humano es el recurso fun-
damental en cualquier organizacién. Por consiguiente se debe procu-
rar que las personas encargadas de esta area cuenten con los conoci-
mientos y caracteristicas necesarias para asegurarse gque estos
recursos sean bien aprovechados. Estas personas deben contar con
capacidad de liderazgo, motivar y dar buen trato a las personas
internas y externas, procurar el acrecentamiento y conservacidén de
la salud, habilidades, esfuerzo, etc. de sus miembros para obtener
de ellos la disposicién voluntaria y su mejor esfuerzo hacia el
trabajo.

A pesar de la vital importancia que reviste el departamento de
personal, podemos notar en la grafica que en la mayoria de 1las
empresas ( 54% ) casi nunca o nunca se allegan de asesorias
externas, esto puede ser causa como ya se ha dicho anteriormente del
tipo de empresas que existen dentro de este sector.

Un 28% de empresas manifestd que frecuentemente reciben aseso-
rias por parte de la asociacién de empresarios o bufettes
especializados en esta &area. El 18% restante se encuentra en un
nivel medio, es decir reciben asesorias externas en esta area sélo
en algunas ocasiones.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.
MERCADOTECNIA.

En el mercado todas las organizaciones tienen una misién que
cumplir, ésta se define en tres variables: identificar la demanda
gque se va a satisfacer, a que tipo de mercado se va a dirigir y con
que tecnologia-producto se va a trabajar.

La mercadotecnia genera consumo, por tanto las organizaciones
deben valerse de ella para lograr captar mayor nivel de demanda para
sus productos y asi garantizar su permanencia y competitividad en el
mercado.

A pesar de ello, el area de mercadotecnia es una de las que mas
costos ocasionan a las compafiias, es por ello que muchas de las em-
presas analizadas ( 55% ) nunca o casi nunca reciben asesorias en
cuanto a ésto se refiere, ya que en caso de sequir una estratégia
mercadolégica seria muy rudimentaria o intuitiva, ademas de que éstas
resultarian muy costosas.

El 30 % declara que frecuentemente se asesoran en esta area ya
que cuentan con la solvencia econémica y los conocimientos necesari
para llevar a cabo estrategias mercadolégicas. El 15% restante
recibe esporadicamente asesorias, éstas pueden ser las empresas gque

acuden a la "Asociacidén de Empresarios de Iztapalapa”.
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FRECUENCIA DE ASESORIAS EXTERNAS.

PRODUCCION.

La produccién es la funcién de la empresa que tiene por objeto
la transformacién de los recursos en bienes o servicios.®® Es por
ello que la meta principal de cualquier organizacién es tener un
buen nivel de produccién, sea cual fuere ésta ( Continua, Por proyec
tos e intermitente ). Para lograrlo es necesario aplicar todo un
proceso administrativo como es la planeacidn, programacidén, direc-
cidén y control a esta funcién basica; por tanto, la persona encarga-
da de esta funcién tiene una gran responsabilidad, por lo que debe

estar bien preparada y actualizada.

No obstante de que la mayor parte de empresarios de Iztapalapa
le dan gran importancia a la produccién y consideran necesarios los
cursos de capacitacidén en esta area zﬂ Las asesorias externas que se
reciben son bajas; un 48 % no se asesora, un 20 % esporadicamente
y 86lo el 32 % se preocupa por allegarse de expertos externos a la
empresa.

23 -
Montano Agustin, Administracidn de la produccidn, Ed. Trillas,

México, 1988 , Pig. 13.
24

Ver grifica pig. 104
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NECESIDADES DE CAPACITACION

La administracién general en las organizaciones requiere de ac-
tualizacién constante, ya que el entorno en donde se desarrollan
esta sujeto a cambios frecuentes lo que las obliga a capacitarse. En
la muestra objeto de la presente investigacién, se observa que los
directivos estiman que todos los cursos antes mencionados tienen
relevante importancia, para elevar la calidad del factor humano, y
en consecuencia aumentar la capacidad instalada dentro de la empresa
para producir mds con la mayor calidad y eficiencia a precios
accesibles para satisfacer las necesidades de los consumidores.

De acuerdo a los diferentes criterios de los empresarios de Iz-
tapalapa, algunbs cursos de capacitacién son minimamente importantes
entre los que se encuentran : Los de finanzas, desarrollo secreta-
rial y mercadotecnia. mientras que aquellos cursos con ligera pre-
ferencia son : los cursos de actualizacidén técnica, administracién,
produccién y actualizacién legal.
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NECESIDADES DE CAPACITACION.

CURSOS TECNICOS.

Dentro de cualquier empresa existe la necesidad de tener
personal especializado en determinadas &reas o en el manejo de
determinada maquinaria, es por ello la importancia del personal téc-
nico, ya que son ellos los intermediarios entre el trabajo manual y
el cientifico y gracias a éstos junto con otros factores de igual
importancia, las industrias se van especializando y avanzando en el
nivel de desarrollo tecnolégico, lo cual trae consigo muchos benefi-
cios para éstas.

El 70% de los empresarios estan concientes de la importancia
que representa este personal y consideran muy adecuado a sus necesi-
dades de capacitacién la imparticién de cursos técnicos para actua-
lizar a este tipo de personal y a su vez formar nuevos técnicos a
través de dichos cursos.

El 19 % manifestd que son muy poco adecuados estos cursos
para su necesidades, ello puede deberse a que en sus compaiiias exis-
te poca mano de obra calificada o un bajo nivel de tecnologia. El
11% restante considera adecuados estos cursos pero sin darles gran
importancia.
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NECESIDADES DE CAPACITACION-

CURSOS DE FINANZAS.

Con el paso del tiempo se ha incrementado la necesidad en las
empresas de contar con uno o mas administradores financieros para
realizar la planeacién, obtencién y el uso efectivo de fondos,
equilibrando el riesgo y el rendimiento que implica la actividad
productiva de las firmas.

La capacitacién en el &rea financiera es de suma importancia
para el desarrollo de las sociedades, esto es, porque el total de
las actividades que se realizan dentro de ellas necesitan de 1la
aplicacidén de recursos econémicos; por lo cual es necesario incre-
mentar la capacidad del personal de finanzas para que éste obtenga
recursos frescos a bajo costo que eleven el rendimiento del capita-
lista.

Algunas empresas del presente estudio, (49 % ), estima que los
cursos de capacitacidén en finanzas son muy adeuados para el buen
funcionamiento organizacional. El 16 % opina que estos cursos les
resultan mas o menos atractivos, ya que casi no obtienen financia-
miento de terceros, y solo utilizan capital propio. En cuanto al
resto de las organizaciones su nivel administritativo es muy
reducido lo que ocasiona que no le den la sufiente importancia a los
cursos de capacitacién financiera.
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NECESIDADES DE CAPACITACION-

Cursos DE PERSONAL.

El factor humano es uno de los elementos mids valiosos para las
organizaciones, ya que de él depende en gran parte el destino de las
mismas. Por tal motivo es necesario recurrir a la administracién de
recursos humanos o administracién de personal gque consiste en

" (Aplicar) el proceso administrativo de acrecentamiento y conser-
vacibn del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conociemientos,
las habilidades, etc. de los miembros de la organizacién..."gﬂ

La administracién de personal implica infinidad de funciones,
por ejemplo la administracién de sueldos y salarios, motivacién,
cursos de capacitacidén, seleccidén y reclutamiento de personal, etc.
"El encargado de la Administracién de personal deber&d conocer a fondo
todas las actividades que é&sta implica, ya que el papel que
desempefia dentro de las empresas es el de mediador entre los intere-
ses patronales y los de los trabajadores.

En el sector productivo de Iztapalapa la mayoria de empresas
( 51% ) considera que los cursos de personal son muy necesarios y a-
decuados para lograr mayor capacidad en las personas encargadas de
los recursos humanos y una conciliacién entre los objetivos organi-
zacionales e individuales.

El 22 % de las organizaciones opinan que sus necesidades de
capacitacién son menores . Esto puede deberse a una falta de visidn
por parte de sus administradores, ya que debe recordarse que en la
mayoria de estas empresas los duefios ocupan los puestos
administrativos claves.

El 27 % restante, en opinién de sus dirigentes, la capacitacién
en cursos de personal son poco favorables a sus intereses, ya que
son micro-empresas o casi talleres artesanales, en los que solo cuen

tan con algunos miembros de la familia como trabajadores.

25 Op. cit. Arias Galicia Fernando. pag. 27 .
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NECESIDADES DE CAPACITACION-

CURSOS DE ADMINISTRACION GENERAL

La coordinacién del esfuerzo humano hacia metas y objetivos es-
pecificos, asi como la finalidad de eficiencia son dos de los linea-
mientos principales que le dan sentido a la administracién en las

organizaciones sociales.

La administracién no solo controla y dirige a las organiza-
ciones hacia objetivos preestablecidos sino tambien corrige, las
deviaciones que se presentan en la consecucién de sus fines.

La mayor parte de firmas que integran la muestra son micro, pe-
quefias y medianas empresas, esto hace que su administracién esté a
cargo generalmente de sus propietarios quienes en su mayoria carecen
de conocimientos profesionales sobre administraién de empresas.
Esto ocasiona que en algunas organizaciones ( 25% ) los directivos
consideren los cursos de administracién general poco adecuados a sus
necesidades, ya que se muestran reacios en su convicciones no
permitiendo que personas ajenas a la empresa les capaciten en la
forma de dirigirla, otra causa de esto puede ser la falta de

recursos econdémicos para contratar expertos en la materia.

El 18% estima que estos cursos son relativamente necesarios
para garantizar la supervivencia y crecimiento de la organizacién,
por lo que su actitud hacia la capacitacién es favorable.

La mayoria de directivos ( 57% ), opina que la administracién
general juega un papel muy importante para mantener la participacién
de las empresas en el mercado , lograr sus objetivos y sobre todo a-
segurarle al capitalista la rentabilidad, acumulacién y conservacién
del capital.
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NECESIDADES DE CAPACITACION.

CURSOS DE PLANEACION

La planeacidén consiste en identificar las oportunidades vy
peligros a que se enfrentan las empresas y las que se presentardn en
el futuro, tomando como punto de referencia las experiencias
pasadas. Entonces al planear se estid tratando de disefiar un futuro
deseado y las formas para lograrlo.

La mayoria de las compaifiias del sector objeto de la muestra,
son pequefias, de aqui que el tipo de planeacién que llevan a cabo
sea muy sencilla y por lo tanto consideran que los cursos de capaci-
tacién sobre planeacién son muy convenientes para la permanencia y
crecimiento de las mismas. Con éllo tomardn precauciones para salvar
sus debilidades y crearadn estrategias para explotar sus potencia-
lidades.

Como sabemos, la planeacidén estratégica ?® es una herramienta
importante en la administracién para proyectar las actividades de
las organizaciones en el futuro, y asi alcanzar de manera mas eficaz
los objetivos y la misién formal de éstas. Sin embargo existen
algunas pequefias empresas en Iztapalapa que opinan no necesitar
cursos sobre planeacién, ésto es por su falta de visién a largo
plazo, por sus escasos conocimientos administrativos y escasos
recursos econdémicos.

26
Steiner George. "Que es la planeacidn estrategica " En la

planeacidn estratégica. Ed. CECSA, Mexico 1984, pp 19-39.
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NECESIDADES DE CAPACITACION-,
CuUrsOS DE ORGANIZACION.

Todos los negocios para lograr el éxito, requieren de una es-
tructura organizada, esto quiere decir, que la organizacién dentro
de ellas significa ” orden " tanto de materiales como de individuos;
en cada firma es necesaria la distribucién jerarquica de autoridad y
de funciones en donde cada individuo, de acuerdo al nivel que ocupa
debera sujetarse a las leyes y reglamentos en funcién de alcanzar
los objetivos que le dan razén de ser a las empresas.

La mayor parte de los empresarios de Iztaplapa estiman que los
cursos de capacitacidén de organizacién son muy adecuados para su
personal en beneficio propio y de sus compafiias. Por otra parte hay
directivos que se muestran renuentes a aceptar que deben delegar
autoridad y responsabilidad para coordinar y dirigir al maximo los
factores fisicos, humanos y econémicos, esto sucede porque al ser
los propios duefios de las empresas quienes fungen como directivos,
acaparan la administracién general de las mismas, no permitiendo por

desconfianza que manos ajenas conduzcan sus negocios.
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NECESIDADES DE CAPACITACION.

CURSOS DE DESARROLLO SECRETARIAL.

Las funciones que desempefian las secretarias son parte impor-
tante de la administracidén, éstas manejan informacién que va
desde la mds indispensable hasta la confidencial de toda la organi-
zacién o del &rea en donde se encuentren. En la actualidad se ve
la necesidad de que las secretarias operen equipos cada vez mis so-
fisticados, como por ejemplo: Fax, computadoras, etc., ésto trae co-
mo consecuencia que los directivos capaciten a este tipo de personal
para obeter un buen funcionamiento en la organizacién y desempefio
del mismo.

La mayor parte de los empresarios de Iztapalapa esta con-
ciente de la necesidad de capacitacién en el &rea secretarial que
tienen en sus compafiias, pero existen otros donde la administracién
no cree conveniente ni necesario solicitar cursos para desarrollo
secretrarial,a pesar de que estos no son muy costosos y de facil
acceso.
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NECESIDADES DE CAPACITACION-

CURSOS DE MERCADOTECNIA.

Las organizaciones dependiendo del giro industrial al que per-
tenecen, participan en un determinado tipo de mercado, entendido
éste como el tipo de compradores de un determinado producto. Cada
sector industrial estd compuesto de diferentes competidores que se
encuentran siempre en lucha por captar el mayor nimero de clientes
para sus productos, para ello ofrecen bienes y/o servicios con
atributos diferentes, que los de sus competidores.

Las empresas utilizan la mercadotecnia para satisfacer necesi-
dades y deseos de sus mercados meta a través del intercambio, de ahi
que la direccién de las organizaciones debe capacitarse en las acti-
vidades que implica la mercadotecnia para asi ayudarlas a alcanzar
sus objetivos, son mds las empresas del sector industrial de
Iztapalapa las que estiman como muy oportunos los cursos de
mercadotecnia para elevar su participacién en el mercado, en contra
parte existen unas cuantas que dejan de lado o no aceptan que tienen
necesidad de capacitarse en esta &area, esto es por su dimensidén y
capacidad econdémica, o bien por que no cuentan con la tecnologia
necesaria para aumentar su capacidad instalada y por ende no pueden
satisfacer una demanda creciente, producto de elevados programas de
mercadotecnia.
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NECESIDADES DE CAPACITACION-

CURSOS DE PRODUCCION.

Para que las empresas productoras de bienes logren sobrevivir
en el macroambiente necesitan que su sistema de produccién tenga la
capacidad de conversidén requerida para satisfacer la demanda, cumplir
con las fechas de entrega, asi como con la calidad de los productos
y/o servicios. Otro elemento importante del sistema de produccién
es la eficiencia, pues ésta sirve para comparar la cantidad de re-
cursos en la produccién sin despedicios, sin deficiencias y la can-~
tidad de recursos utilizados en su totalidad, toda vez que las orga-

nizaciones logren producir de manera eficiente seran mas rentables.

De ahi que una gan parte ( 67% ) de las empresas integrantes
del sector industrial de Iztapalapa le dan suma importancia a la
necesidad de actualizar sus procesos de produccién a través de cur-
sos de capacitacién, sin embargo debemos reconocer que no solo la
capacitacién es suficiente para garantizar 1la  estabilidad vy
crecimiento de las firmas, pues en general las de este sector operan
con maquinaria de nivel tecnolégico atrasado y no cuentan con
recursos financieros suficientes para importar bienes de capital méas
sofisticados.

Una minoria de esas entidades econémicas estima que los cursos
sobre el &rea de produccién no tienen gran relevancia para sus

negocios, pues su equipo de trabajo es muy sencillo y de simple ma-
nejo.
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NECESIDADES DE CAPACITACION.

CUursos DE DESARROLLO TECNOLOGICO

La tecnologia de los bienes de capital con que cuentan las
empresas mexicanas es muy baja, aunque existen otras organizaciones
nacionales y transnacionales que son poderosas en cuanto al equipo
de trabajo moderno y sofisticado. Nuestro pais, con el tiempo, se
ha caracterizado por su minima dedicacién e inversién hacia 1la
investigacién y desarrollo tecnolégicos, hecho que nos hace
dependientes de los paises altamente industrializados como Estados
Unidos, Francia, Alemania, etc. para importar las maquinarias vy
equipo necesarios para la produccién nacional.

Si bien es cierto que un elevado porcentaje de directivos de
las compafiias de Iztapalapa (ver grafica punto 5, muy adecuados),
estan conscientes de la necesidad de allegarse de cursos sobre desa-
rrollo tecnolégico, éstos rara vez los solicitan por su elevado cos-
to. En contra parte, otros no creen que sea necesario para sus inte-
reses la capacitacidén en este rubro.
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NECESIDADES DE CAPACITACION.

CURSOS DE ACTUALIZACION LEGAL

Las organizaciones se crean cuando varias personas interesadas
en formar una sociedad se reiinen y ponen de acuerdo sobre el objeto
y organizacién de ésta, entonces celebran un contrato que crea
obligaciones y derechos entre los contratantes.

En la actualidad el régimen fiscal al que se sujetan las socie-
dades al constituirse es mas rigido e impone sansiones a quien no
cumpla con las reglas establecidas, por tal motivo una gran can-
tidad de firmas que se encuentran en Iztapalapa consideran conve-
nientes los cursos de de actualizacién legal, para instruir al per-
sonal encargado del departamento contable y administrativo en la
ejecucidén de los tradmites a que las obliga la ley fiscal (Pago opor-
tuno de impuestos).

No obstante, existen unas cuantas empresas a las que no les
interesa conocer los cambios fiscales, porque piensan que estos
carecen de importancia y que no les afectaradn por ser micro empresas
sujetas a régimen simplificado.
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NIVEL DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS.

En nuestro pais la escasez de recursos financieros con los que
cuentan la mayoria de las empresas limitan su capacidad de innova-
cién, ademds de que la investigacién y desarrollo tecnolégico casi
no se llevan a cabo. Sin embargo existen compafiias que por el hecho
de haber experimentado una disminucién en la demanda , se ven

obligadas a incrementar sus esfuerzos hacia la innovacién.

Las grandes compafiias transnacionales tienen como estrategia
corporativa enfrentarse a otras estructuras de dominacién, en la
busqueda de la vanguardia en innovacién, sin que ello signifique
que los pequefios empresarios abandonen la idea de cambio organiza-
cional para elevar su capacidad productiva y en consecuencia obtener
beneficios.

En el sector industrial de Iztapalapa se observa que la tercera
parte de los empresarios estiman poseer capacidad de innovacién para
enfrentar a la competencia. Otro nimero similar considera su capa-
cidad de creacién muy alta, esto puede ser conseuencia de las
facultades que tiene para allegarse de recursos frescos con los
cuales se pueden financiar tales gastos, y a la importancia que le
dan los directivos a este aspecto.

En contraparte, una minoria de empresas considera tener un bajo
nivel de innovacién debido a la poca inversién o adquisicién de tec-
nologia, por los altos costos, asi como la dificultad de asimilacién
por parte del factor humano, lo que implicaria un incremento en los
cursos de capacitacién técnica.
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CONTAMINACION PRODUCIDA POR LAS EMPRESAS.

FACTORES DE CONTAMINACION.

Iztapalapa con el paso del tiempo se ha convertido en un cen-
tro urbano donde se localiza una parte importante de la industria
de la ciudad, caractaristica que traé consigo un alto indice de con-

taminacidén que afecta a la poblacién del lugar.

No solo las grandes empresas afectan el ambiente, y en México
la contaminacién es uno de los grandes problemas que requieren de
pronta solucién. El sector empresarial de Iztapalapa con sus
pequefias industrias, emite como principales agentes contaminantes al
ruido con el 21.1%, representa el factor contaminante més molesto
para la gente que aqui habita; la contaminacién ambiental con el
20.7% propiciando con ello infinidad de enfermedades respiratorias;
el desequilibrio en la fluidez de la vialidad sobre las principales
avenidas es otro de los contaminantes con un 20.3% ;los desechos
quimicos y orgdnicos asi como el mal olor que las empresas despiden
son otros componentes contaminantes que afectan al agua y el medio
ambiente de esta regién.

La contaminacién es un problema que puede minimizarse a través
del uso de tecnologia mads adecuada que la que actualmente existe en
nuestro pais, pues hay grandes cantidades de desechos que pueden
reciclarse o bien realizar la transformacién de productos a través

de Dbienes de —capital que ©permitan reducir 1los factores
contaminantes.
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SECTORES PROBLEMATICOS EN LAS EMPRESAS.

NIVEL DE CONFICTO.

Las organizaciones son producto del medio fisico y social que les
da vida y limita sus actividades. La naturaleza representa al medio
fisico que las provee de recursos y que los convierten en productos
o servicios dirigidos al medio social. Partiendo de esta idea
podemos considerar a las empresas como agentes de intercambio con su
medio, que debido a constantes cambios, les impone la necesidad de
identificar las oportunidades y peligros de su entorno, asi como a

los sectores que deben enfrentar.

Los sectores problemidticos en las empresas y el nivel de
conflicto que afecta a éstas son los siguientes:

El ambiente competitivo que enfrentan las organizaciones, donde
cada una se esfuerza en proporcionar un mejor servicio, es el factor
de conflicto de mayor afectacién a las empresas del sector
industrial de Iztapalapa (15.1%).

Los proveedores representan un sector especial ya que; al
proporcionar insumos necesarios para la produccién de bienes o ser-
vicios a las empresas y en ocasiones les brindan apoyo financiero a
través de crédito comercial; significan un sector problemdtico con
un nivel del 15%.. Este alto nivel se explica por el tamaho de las
empresas, pues la mayoria de éstas son micro y pequefias con liquidez
y solvencia minima, por lo tanto los proveedores limitan el crédito
afectando la capacidad productiva.

Los clientes consumen los productos o servicios que ofrecen las
organizaciones al contar con los medios econdmicos para adquirirlos,
con su consumo aseguran la supervivencia de las empresas y por lo
tanto éstas deben prestar especial atencién a sus requerimientos y
demandas. Pero no todas las empresas que se localizan en esta dele-
gacién cuentan con los recursos necesarios para realizar
investigaciones de mercado con las cuales detectar las nuevas nece-
sidades de sus clientes, es por ello que estos provocan un alto
nivel de conflicto (14.2%).
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Las autoridades son otro de los componentes del macroambiente

empresarial que vigilan y limitan las actividades industriales a
través de las leyes y reglamentos gqubernamentales, esto con el fin
de proteger a las compafiias de otras compafiias sobre précticas
desleales; a los consumidores por medio de la PROFECO (Procuraduria
Federal del Consumidor); al medio ambiente natural a través de SEDUE
(Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia); etc.

Para las empresas objeto del presente andlisis las autoridades

representan el 13.6% de nivel de conflicto.

Los trabajadores ocupan un 13.2 % dentro de los niveles de
conflicto, ésto nos indica que al factor humano se le da especial
atencién y que los problemas que puedan producirse entre patrén y
trabajadores no son dificiles de solucionar, ya que existe contacto
frecuente entre ellos por ser empresas de pequefio tamafio.

Los distribuidores son organizaciones externas a través de las
cuales las empresas envian sus productos a los mercados finales.
Representan un nivel de conflicto relativamente bajo (10.8%); ésto
se debe a que las mismas empresas son las encargadas de realizar la
distribucién de sus productos, pues el concesionar la distribucién

implicaria altos costos que no estan en condiciones de absorver.

Los bancos son organismos financieros que apoyan a las empresas
con recursos- o fondos frescos para promover su crecimiento, é&stos
muestran un bajo nivel de conflicto en las empresas de Iztapalapa
(10.4%), como consecuencia de que los bancos para otorgar un crédito
exigen infinidad de requisitos, que muchas organizaciones no pueden
cubrir, es por ello que éstas no los solicitan o cuando lo hacen, a
algunas no se les otorgan prestamos.

Los vecinos ocupan un 7.7% de nivel de conflicto para las
organizaciones del lugar, que aunque no representan mayor problema,
son un sector importante con el que se debe tener especial atenciénm.
El bajo nivel de conflicto se debe a que las empresas se localizan
en zonas casi totalmente industriales, por lo que son pocas las ca-

sas habitacidén que puedan ser afectadas por la actividad industrial.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.

- Toda empresa lucrativa se forma con el objetivo de proporcionar
un bien o servicio a la sociedad y con la finalidad de adquirir be-
neficios o satisfacciones para ésta y sus capitalistas. Estos dlti-
mos son el resultado de la forma en que se desarrolle la administra-
cién dentro y fuera de la organizacidn.

En las empresas encuestadas, en general, se ha alcanzado un
buen nivel de satisfaccién, considerando el tamafio, los problemas y
necesidades que se presentan en la mayoria de ellas, pues observamos
que la satisfaccidén alcanzada en cuanto a solvencia, moral y bienes-

tar de los trabajadores, nuevos clientes y ventas es buena.

La calidad ha logrado el mayor nivel de satisfaccién en las
empresas, esto es producto de la atencién que se ha puesto en ella.
Entre los rubros en que menos se ha alcanzado se encuentran las
utilidades, rentabilidad, nuevos productos y desarrollo tecnolégico;
debido a las circunstancias expuestas mas adelante, como son la baja
capacidad de innovacién, el tamafio, y en el caso del desarrollo
tecnolégico, debido al bajo porcentaje de ventas destinado a este
fin.?

27
Ver pag. 149
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LA EMPRESA.

UTILIDADES.

Para las empresas lucrativas el objetivo de mayor importancia
es la maximizacién de utilidades, ésta se puede lograr a través del
equilibrio entre el riesgo y el rendimiento. Cuando la direccidén de
las empresas logra la maximizacién de los beneficios, proyecta una
excelente imagen tanto al interior ( Con empleados y funcionarios )
como hacia el exterior ( Duefios, proveedores, instituciones finan-
cieras, etc. ); logrando con ello que los actuales propietarios
deseen hacer mayores inversiones y contar con la posibilidad de
acceso a financiamiento de terceros.

Sabemos que los rendimientos se miden a través de la diferencia
que existe entre los ingresos y los gastos en un periédo determinado
(1 afio) y que cuando los propietarios y directivos de las organiza-
ciones estan dispuestos a asumir mayores riesgos obtendran mayores
rendimientos, en este caso el 24% de las empresas han obtenido un
nivel muy alto de satisfaccién en cuanto a utilidades, otra tercera
parte de empresas se sitdan en el nivel medio, lo que nos indica que
las utilidades obtenidas son satisfactorias, en contraparte
observamos que las éempresas restantes, poco mds de la tercera parte,
se encuentran en un nivel muy bajo de satisfaccidén en relacién a las
utilidades percibidas. Podemos decir que de continuar asi la
situacién en este Gltimo caso las empresas se veran obligadas a

cerrar, pues resultard incosteable su funcionamiento.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.
RENTABILIDAD

Los propietarios de las organizaciones, los cuales se reunen en
diferentes tipos de sociedades, aportan su esfuerzo, el capital ba-
sico y ademas soportan el riesgo que implica el buen desempefio de
éstos, por lo tanto, es preciso que perciban los beneficios obteni-
dos por el uso de los recursos financieros utilizados. Tales be-
neficios estan representados por el grado de rentabilidad alcanzado
por las organizaciones en un periodo de tiempo determinadd, la cual
aumentard de acuerdo al riesgo, o sea que, a mayor riesgo mayor ren-
tabilidad y viceversa, asi mismo una empresa es mids rentable en tan-
to adquiera m&s fondos (créditos) de terceros con un costo de

capital accesible que permita aumentar la ganancia capitalista.

Por lo general las micro y pequefias empresas no recurren a los
diferentes tipos de financiamientos por desconocerlos o bien porque
no cubren los requisitos que las Instinuciones de Credito exigen ,
hecho que no les permite entablar relaciones con ellas. Esto les
limita su nivel de rentabilidad, ya que no reinvierten sus ganan-
cias en tecnologia, insumos, etc. que les permiten crecer vy
consolidar su negocioc.

Algunas empresas que tienen 1la oportunidad de financiarse,
logran un nivel satisfactorio de rentabilidad, tal es el caso de las
dos terceras partes de firmas que conforman el sector industrial de
Iztapalapa, a pesar de que la mayoria de estas son pequefias y media-
nas, han aprovechado 1las facilidades gque 1las Instituciones de
Crédito ofrecen para otorgarles créditos.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.

CALIDAD.

Todas las empresas tienen especial interés en elevar la calidad
de sus productos y/o servicios, ya que ésta constituye una de las
caracteristicas de mayor relevancia que afecta la decisién de compra
de los consumidores, ademds de que actualmente se estd llevando a la
practica La Calidad Total %® entre las firmas nacionales a fin de
poder competir en el sector industrial cada vez mids complejo, lleno
de competidores de diferentes dimensiones y de clientes con distin-
ta clase social, preferencia y poder de compra, por tal motivo el
93.4% de las compafiias dedican su mayor esfuerzo para elevar la ca-
lidad de los bienes de produccién o de los servicios que prestan, de
ahi que ésta represente para ellas un nivel de satisfaccién muy al-
to que les ayudarid a consolidar su nivel de permanencia en el merca-
do. Sin embargo para otras firmas, 6.6% , elevar la calidad de pro-
duccién no les es viable, porque no cuentan con los recursos tecno-
l6gicos que ello implica, limitandose a la obtencién de niveles ba-
jos de calidad, hecho que les puede traer el riesgo de desaparecer
del sector econémico, por no cumplir con las normas de calidad que
establece la ley.

28

El proposito fundamental de la calidad total es la satisfaccion de
los requerimientos tanto internos como del cliente. La responsabtli-
dad de la calidad total es parte integrante de las funciones de los

directores y gerentes as! como de todos los niveles de la organiza-
cion.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.

DESARROLLO TECNOLOGICO.

Los directivos de muchas empresas opinan que el crecimiento y
éxito de éstas depende en gran medida del Desarrollo Tecnolégico,
sin embargo como lo mencionamos en graficas anteriores, en nuestro
pais la produccién de bienes de capital y la creacién de métodos de
produccién mas eficientes en base a la tecnologia actual,son muy
limitados, ademAs la mayoria de empresas mexicanas no tiene la posi-
bilidad de adquirir tecnologia y métodos de vanguardia que le
ayuden a elevar su nivel de produccién y disminuir sus costos.

A pesar de que los empresarios del este sector conocen sus
limitaciones, una parte considerable afirma que su nivel de satis-
faccidén en cuanto a la innovacién tecnolégica es muy alta,en nuestra
opinidén estas respuestas nos parecen apresudadas o fuera de lugar ,
ya que por informacién que ellos mismos nos proporcionaron sabemos
que el porcentaje sobre el nivel de ventas que destinan para la
investigacidén y desarrollo de tecnologia es muy escaso. A menos que
se tratase de nuevas industrias que se formaron con tecnologia
reciente.

Un porcentaje menor manifestdé que es muy bajo el nivel de sa-
tisfaccidén alcanzado en cuanto al desarrollo tecnolégico debido a

las razones ya expuestas anteriormente.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.

LiQUIDEZ.

La liquidez es un elemento financiero importante para el éxito
de las empresas, ya que éstas al mantener su capacidad de pago a
Corto plazo aseguran la buena administracién del Capital de Trabajo29

con el cual realizaran sus operaciones cotidianas.

Dentro de las organizaciones del sector empresarial de Iztapa-
lapa observamos que las dos terceras partes de éstas han logrado un
nivel de satisfaccién de liquidez alto, evento que nos indica su
capacidad para hacer frente a deudas de corto plazo, (Créditos co-
merciales, préstamos de instituciones de crédito a corto plazo,
proveedores, etc.) de aqui podemos deducir que por tratarse de pe-
queiias empresas trabajan mds con activos circulantes (Caja, Bancos,
Cuentas por cobrar a corto plazo, etc.).

También existen unas cuantas firmas que se situan en un nivel
de liquidez muy bajo, ésto las hace susceptibles de desaparecer del
ramo industrial al que pertenecen, pues tienen dificultad para
allegarse del capital de trabajo necesario para sequir manteniendo
su produccién y por ende su nivel de ventas, ademds de perder su
participacién en el mercado.

Capital de trabajo es la relacion entre el activo circulante y el
pasivo circulante. Esto es, el efectivo y los valores realizables de
manera inmediAta como por ejemplo Bancos, Caja, Materia prima, etc.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.
SOLVENCIA.

Notamos en la grafica que el nivel de satisfaccién en cuanto a
la solvencia alcanzada por el 59% de las empresas es muy alto, 1lo
cual quiere decir que estas cuentan con la capacidad financiera
suficiente para hacer frente a sus deudas a largo plazo, las que
estidn representadas por el conjunto de bienes que poseen,
(Maquinaria y equipo, terrenos, edificios, instalaciones, etc.) este
nivel de solvencia les podria servir para que se alleguen de

recursos frescos, producto de financiamiento de terceros.

Otro 21% de firmas se situan en un nivel medio de solvencia,
éstas compafiias se enfrentan a dificiles problemas econdémicos, ya
que al no contar con bienes cque respalden sus compromisos financie-
ros, les resulta dificil adquirir bienes de capital y propiedades
con que hacer crecer su negocio.

El resto de organizaciones ( 20% ) se caracterizan por contar
con un nivel de solvencia muy bajo, lo cual nos indica que pueden
correr el riesgo de desaparecer a causa de su incapacidad para hacef
frente a la competencia nacional e internacional.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.

MORAL DE LOS TRABAJADORES.

Las empresas cuentan con una estructura formal de donde emanan
los niveles jerdrquicos y la autoridad, a éstos deben sujetarse los
integrantes de las mismas , sin embargo, existe también dentro de
cada organizacidén una estructura informal que presiona y es de gran
peso en el desempefio laboral de los individuos y en consecuencia de
la organizacién. Por otra parte todos los trabajadores tienen una
moral, la cual se refiere a los principios éticos que rigen su com-
portamiento dentro y fuera de las organizaciones.

Una gran parte de las empresas que se encuentran dentro de Iz-
tapalapa han alcanzado un nivel alto de satisfaccién en la moral de
sus trabajadores, ya que como explicamos anteriormente han prestado
atencidén a los aspectos culturales mis relevantes que caracterizan
el proceder de su personal.

Muy pocas organizaciones se situaron en un nivel muy bajo en
este aspecto, por las razones anteriormente descritas.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.
BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES.

Las empresas deben tratar de motivar a sus empleado mediante
mejores prestaciones, remuneraciones, condiciones de trabajo, clima
organizacional, etc. para que éstos a su vez aporten su mejor

esfurezo y dedicacién en beneficio personal y de las organizaciones.

El administrador juega el papel de mediador entre los intere-
ses del capitalista vy los de los trabajadores, inclinandose mas,
generalmente, hacia los del duefio de los medios de produccién por
sentirse comprometido con estos dltimos. Esto sucede generalmente en
compafifias medianas o grandes.

En el caso de Iztapalapa, la mayoria de las firmas han alcan-
zado un nivel alto de satisfacién de sus trabajadores logrando con
ello, a pesar de su tamafio, sobrevivir en su sector.

Existen otras (12%) que no le dan la debida importancia al per-
sonal que las integra, causando con ésto, el descontento de 1la
fuerza de trabajo que en cierto momento puede poner en peligro la
estabilidad y crecimiento de las mismas.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.
CAPACITACION.

La Asociacién de Empresarios de Iztapalapa preocupada por el
bienestar de sus integrantes ofrece la formacidén necesaria para gque
éstos adquieran las habilidades y conocimientos que se requieren pa-
ra el mejor manejo de sus bienes de capital, instalaciones, proce-
sos productivos, etc. La capacitacién es escencial en las organi-
zaciones como un derecho para los trabajadores (Art. 153-A y 153-X
de la Ley Federal del Trabajo), y ademas como necesidad de las com-

pafiias para mejorar su posicidén y participacidén en el mercado.

De la muestra tomada para la presente investigacién se observa
que sélo unas cuantas empresas tienen un bajo nivel de satisfaccién
en el drea de capacitacién (25%), ésto puede deberse a la limitacién
que tienen para la adquisicién de cursos de capacitacién adecuados a
sus necesidades.

Por otro lado un mayor nimero de firmas si pueden allegarse de
asesorias y programas de entrenamiento, adiestramiento y capacita-
cién, o en todo caso, debido a su tamafio (micro) no requieren de
capacitacién o adiestramiento alguno, ya que la tecnologia de que
hacen uso es muy simple,por lo tanto, el nivel de satisfacién alcan-
zado es elevado.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO POR LAS EMPRESAS.

Nuevos PRODUCTOS.

La estrategia competitiva genérica de diferenciacién™® tiene
por objeto hacer cambios en los productos o servicios actuales que
ofrecen las empresas, para lanzarlos como nuevos productos y que
éstos sean percibidos en el mercado como Gnicos. La innovacién de
los productos puede ser en disefio, imagen de marca, elevar la cali-
dad, mejorar el servicio al cliente, etc. Esta estratégia implica
costos elevados y una constante investigacién para ir a la vanguar-
dia tecnoldgica y en consecuencia obtener la lealtad de los clientes,
ademds de representar una barrera de ingreso de posibles competido-

res.

Como ya se menciono antes, en nuestro pais es bajo el nivel de
innovaciones que han alcanzado las empresas nacionales y sobre todo
las micro y pequefias, é&sto se ve reflejado en el bajo nivel de sa-
tisfacién alcanzado en la creacidén de nuevos productos por la tercera
parte de empresas que se localizan en Iztapalapa.

El resto de organizaciones han alcanzado un nivel medio y
alto de fabricacién de nuevos bienes o servicios, que les permite
ser competitivos. [Esto demuestra la capacidad de innovacién que
tienen sus directivos y/o a la capacidad econémica para financiar la
investigacién de nuevos productos a través de expertos.

30
Porter Michael. “Egtrateglias Competitivas Genéricas" En Estratégia
Competitiva. Ed. CECSA. México 1985 p. 58.
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NIVEL DE SATISFACCION ALCANZADO P(l)R LAS EMPRESAS.
NUEVOS CLIENTES.

Las empresas se encuentran en diferentes sectores de la indus-
tria, en cada uno se enfrentan a un gran nimero de competidores, es
por ello que las compafiias, a partir del tipo de bien o servicio que
ofrecen, segmentan sus mercados hacia los cuales dirigen sus mayo-
res esfuerzos. Sin embargo para poder coexistir en un macroambien-
te tan competitivo deben buscar atraer nuevos clientes, lo que les
traerd en consecuencia un considerable incremento en el volumen de
ventas para mejorar su posicidén en el mercado, elevar su rendimiento
sobre la inversidén y generar mas empleos.

Conscientes de lo antes expuesto, la mayoria de los directivos,
a pesar de la limitacidén de recursos financieros y humanos capacita-
dos, han realizado esfuerzos por alcanzar un nivel aceptable de sa-
tisfaccién en la captacién de nuevos clientes (segmentos de mercado)
para garantizar su permanencia en el mercado y ayudar en el creci-
miento de la economia nacional.

Por otro lado, también encontramos alqunas organizaciones con
un nivel muy bajo de satisfaccién, a causa de la imposibilidad de

consegquir nuevos clientes para sus productos o servicios.
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PROCESO DE PLANEACION DE LAS EMPRESAS.

ACTORES QUE IMPONEN RESTRICCIONES.

Existen diferentes actores de la econdémia nacional que limitan
las actividades de 1las organizaciones entre 1los cuales se
encuentran:

Los vecinos con un 9.4%, que juegan un papel poco importante
dentro del contexto externo de las empresas, en el sentido de que
éstos les exigen disminuir los elementos contaminantes para no ver
afectada su salud; los distribuidores (9.9%), que condicionan la
entrega de los productos y exigen un aplio margen de ganancia; los
empleados por su parte (9.4%), afectan la vida de las empresas en
ocasiones de manera positiva elevando la productividad y en otras de
manera negativa cuando se levantan en huelga; las instituciones fi-
nancieras afectan la funcionalidad de las firmas cuando no les dan
facil acceso a recursos a bajo costo por ello ocupan un 10.1%; las
autoridades imponen lineamientos fiscales y juridicos que se deben
cumplir oportunamente; la competencia 13.3% es muy importante, pues
generalmente se enfrentan a ellos con el afan de lograr mayor
captacién de clientes; finalmente se situan los proveedores y los
clientes con un 14.5% y 21.1% respectivamente, los primeros piden
a las organizaciones ciertos requisitos para otorgarles el crédito
necesario para que adquieran sus insumos y los segundos necesitan
una especial atencidén, ya que una de las preocupaciones principales
de cualquier organizacién es satisfacer al cliente.
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OBJETIVOS QUE PERSIGUEN LAS EMPRESAS

Las unidades de negocios, para lograr el éxito en el mercado y
sobresalir respecto de la competencia, necesitan disefiar estrate-
gias que les permitan alcanzar sus objetivos, con 1los cuales

resaltardn sus caracteristicas de identidad.

En el presente estudio, se clasificaron 9 categorias, a las que los
directivos les asignaron diferentes jerarquias de acuerdo a sus jui-

cios y objetivos, con el fin de determinar las de mayor importancia.

Destacan en primer instancia 1la productividad con el 13.1% y la
calidad con 14.5% de acuerdo al criterio de los directivos de las
organizaciones objeto de estudio. Sabemos que de la productividad y
de la calidad dependera la aceptacién que el piblico consumidor les
brinde y por consigquiente el éxito de esas empresas en su sector
industrial.

La utilidad (12.4%) y la rentabilidad (13.1%) son dos medidas
de beneficio que persigue el capitalista, pues de ellas depende el
logro de mayor acumulacién de capital, para mantener un nivel
adecuado de inversidén hacia el crecimiento del negocio y asi generar
mas empleos.

Las firmas del sector de Iztapalapa, al igual que las del pais
en general, buscan ingresar a nuevos mercados para captar un mayor
nimero de clientes y asi lograr incrementar sus ventas y rentabili-
dad. El objetivo de introduccién a nuevos merados (12.1%) que per-
siguen las empresas estd dada en la medida en que éstas cuenten con
la estructura, capacidad productiva, tecnologia, factor humano y
recursos financieros para atender el incremento en la demanda. Al
respecto cabe mencionar que 1las empresas para abarcar nuevos
mercados deben erogar grandes capitales en investigaciones de
mercado e investigaciones tecnoldgicas, por lo que resulta incon-
veniente a las micro y pequefias empresas.

El esfuerzo y cooperacién de los integrantes de la orga
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nizacidén es importante, de aqui que el bienestar de los trabajadores

ocupe un (11.4%) dentro de 1las preocupaciones de 1los admi
nistradores, esto es, por el hecho de que cuando los empleados se
identifican plenamente con las organizaciones, muestran lealtad e
interés para hacerla crecer.

Es cierto que las organizaciones al servir eficazmente a la
sociedad manteniendo una imagen impecable y creando articulos o
adecuando los existentes asequran el éxito comercial, aunque
podemos observar que los empresarios les dan una importancia menor a
la imagen de las empresas (7.1%) y la capacidad de generacidén de
nuevos productos (10.7%),

No obstante que las empresas son creadas para satisfacer
necesidades en beneficio de la sociedad, en 1la realidad 1los
empresarios no le dan importancia a este aspecto, ya que éste se
sitda en dltimo lugar con un 5.7%.
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TIPO DE TECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS

Las organizaciones tienen como finalidad principal la de
proporcionar bienes o servicios necesarios de acuerdo a su
tecnologia y de utilidad social. Estos deben ser costeables para la
sociedad, es decir, que los consumidores queden satisfechos con el
bien o servicio de acuerdo al precio que pagan por adquirirlo y
ademds que las empresas puedan obtener una rentabilidad y utilidad
econdémica atractiva que les permita desarrollarse y permanecer en el
sector industrial.

Para que se lleve a cabo la produccién dentro de las entidades
econémicas, es necesario que cuenten con tecnologia adecuada a las
caracteristicas del producto que se pretenda elaborar y con un
eficiente proceso de fabricaciédn.

El sector industrial mexicano se ve limitado en su nivel de
tecnologia y el vertiginoso avance tecnolégico, con sus innova-
ciones en robética, telecomunicaciones y computacién, han venido
desplazando las antiguas formas de organizacién de la produccién,

evento que obliga a las empresas a buscar alternativas para moder-
nizarse.

Si bien es cierto que 1la tecnologia reduce costos en la
produccién, también debe reconocerse que desplaza mano de obra,
degrada el trabajo humano y propicia la descalificacién del mismo,
convirtiendolo en fuerza de trabajo "polivalente"*

31 3
Categorla que se dh al obrero cuando éste tiene una calificacién
limitada para la ejecucidn de ciertas tareas.
vid “Organizacidén y Sociedad el Vinculo estratégico. pp.63.
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En el caso particular del sector industrial de Iztapalapa se
observa que existen 3 tipos de sistemas de producciérf32 de acuerdo
al tipo de tecnologia que se utiliza, y son :

a)- Produccidén unitaria o por pieza, que se basa en la
elaboracién de un articulo seqgin las especificaciones de cada

cliente. Es la de mayor uso en este sector, con un 39.4%.

b)- El proceso de produccién en masa o en gran serie ocupa el
32.1% de los sistemas utilizados en Iztapalapa. Este proceso puede
realizarse a través de lineas de montaje

¢)- La produccién de proceso continuo se utiliza en un 28.5%, en
este tipo de sistema las instalaciones se adaptan a ciertos crite-
rios, intinerarios y flujos de operacién que siguen una escala no
afectada por interrupciones. Este sistema se utiliza cuando la
demanda es elevada y la produccién se hace a escala de articulos
modelo (standard).

2
Sistema de produccu’m es el proceso especlflco por medio del cual
los elementos se transforman en productos Utiles a la sociedad.
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PORCENTAJE SOBRE NIVEL DE VENTAS, DESTINADO A
DESARROLLO TECNOLOGICO

Las organizaciones después de haberse posicionado en un determinado
mercado, desarrollan planes estratégicos para alcanzar sus metas
(nivel elevado en ventas) y lograr sus objetivos, ademéds implementan
programas de accidén necesarios con el fin de lograr el éxito dentro
del ambiente competitivo de su contexto.

A lo largo de la presentacién de éste trabajo se ha mencionado
que la mayoria de las compafifas existentes en la demarcacidén de
Iztapalapa son micro y pequefias, donde su mayor preocupacién es la
sobrevivencia, esto es, que los recursos obtenidos sobre los niveles
de ventas se destinan principalmente a la adquisicién de insumos
(materiales indirectos, materias primas, etc.) para poder efectuar
el proceso de fabricacién de sus productos o servicios. De 1lo
anterior se puede deducir que las causas del atraso tecnolégico que
prevalece en nuestro pais son las limitaciones econémicas en la
creacién de innovaciones tecnolégicas.

En la grafica podemos apreciar, a juicio de los dirigentes de
las empresas, que tan solo el 16.5% sobre el nivel de ventas es
dedicado a la investigacidén tecnolégica, este porcentaje es pequefio
y nos muestra que son minimas las entidades productivas que tienen
la capacidad econémica suficiente para inyectar capital en 1la
investigacién de nueva tecnologia.
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PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS

Los canales de distribucién®® constituyen los medios a través
de 1los cuales las empresas hacen llegar sus articulos a los
consumidores finales, son entidades externas gque coadyuvan a las
organizaciones en la distribucién fisica de los bienes cuando éstas
no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para crear sus
propios canales de mercado. En general los intermediarios son
establecimientos con gran experiencia y elevado nimero de clientes,
hecho que les permite ofrecer a las compafiias fabricantes un mayor
nivel de ventas del que por si solas podrian lograr.

El 46.6% de empresas que conforman el sector empresarial de
Iztapalapa hace llegar sus productos al mercado por medio de la
venta directa, esto es, su canal de distribucién es de cero niveles
y por lo tanto incurre en costos mds elevados para distribuir sus
articulos.

También existen otras empresas (39.6%) de este sector que
convinan esfuerzos de mercadotecnia con canales de distribucién de 2
niveles (Fabrica-Mayorista-Minorista-Consumidor) para incrementar el
nivel de ventas. Finalmente el 14.8% restante ha elegido a los
minoristas como entidades necesarias en 1la distribucién de sus
bienes, esto es, por la falta de recursos para tener una fuerza de
ventas significativa que capte un mayor mercado, este tipo de canal
de ventas consta de un intermediario (Fabrica-Minorista-Consumidor).

33

“Canal de distribucidn se considera... que comprende un con junto
de institucliones que llevan a cabo todas las actividades... para
mover un producto... desde 1la producclén hasta el consumo".
apud. Kotler Phillip "Desiciones sobre canales de mercado"

pp. 497-498
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE HABITAN
DENTRO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA

| ZTAPALAPA

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPAL APA
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE HABITAN DENTRO DE LA DELEGACION

Las empresas que se localizan dentro de la delegacién de
Iztapalapa representan una fuente importante de trabajo para los
habitantes del lugar. Del total de los trabajadores empleados en
estas organizaciones, el 59.2% habita dentro de la zona; generalmen-
te los ejecutivos de recursos humanos y los propios duefios prefieren
que los trabajadores vivan cerca de las empresas, con el objeto de
minimizar pérdidas por ausentismo y demandas de incremento salarial,
ya que sus empleados no incurren en altos gastos de transporte y
alimentacién.

Resulta benéfica la contratacién de empleados residentes del
lugar, ya que con ello se eleva la calidad de vida de la poblacién
de Iztapalapa.



DE PROBLEMAS DEL SECTOR EMPRESARIAL
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CONTRIBUCION DE LA UAMI A LA SOLUCION DE PROBLEMAS DEL
SECTOR EMPRESARIAL

La Universidad Autonoma Metropolitana es una institucién de
educacién superior que tiene por objeto proporcionar al individuo
que ahi ingresa la formacién y desarrollo integral que necesitara al
incorporarse al sector productivo nacional, y asi entonces éste
aplicarad los conocimientos en la solucién de problemas para benefi-
cio propio y de la sociedad. Es por ello que nuestra Universidad no
puede sustraerse a los cambios que afectan a su entorno y por ende
debe coadyuvar a la solucién de las dificultades que enfrentan las
organizaciones del sector empresarial de Iztapalapa. Sin embargo
este propdésito se ve limitado por los tabides que existen entre los
duefios y directivos de las empresas respecto que a la universidad y
a su comunidad estudiantil les falta pradctica y experiencia para
intervenir de manera eficdz en la solucién de problemas.

Otro elemento importante que debe tomarse en cuenta es la falta
de comunicacién que existe entre estos actores, lo que trae consigo
que unas cuantas organizaciones no se vean en
la necesidad de recurrir a la institucién en busca de asesorias, ya
que algunas son muy pequeiias y otras prefieren allegarse de asesores
privados para mejorar su funcionamiento.

En el otro extremo encontramos que la mayoria de los directivos
de las empresas opina que la universidad puede brindarles una amplia
gama de sus conocimientos, herramientas y recursos humanos ( Egre-
sados de la UAMI ), para enfrentar la modernizacién econémica del
pais, asi como la inminente inversién extranjera que se avecina.
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CONCLUSIONES

Este andlisis constituye un primer acercamiento hacia las
entidades econémicas de Iztapalapa , el interés principal de tal
efecto es el hecho de estudiar en la Universidad Autdénoma
Metropolitana Unidad Iztapalapa y por tanto de conocer su
contexto. El contenido de éste abarca las principales &reas
funcionales de una organizacién tratadas de manera general, por
ello sienta las bases para la realizacién de estudios futuros mas
profundos que coadyuven a crear los mecanismos de vinculacidn
entre la Universidad , el Sector Industrial de Iztapalapa y la

Delegacién.

Durante el desarrollo de la investigacidén tanto tedrica
como de campo observamos que entre la realidad de las empresas
nacionales (Sector Iztapalapa ) con relacién a los modelos
tedricos estudiados , dgque provienen de paises altamente
industrializados existe una gran diferencia , por lo que nuestra
propuesta es se modernicen los programas de estudio actuales en
Administracién , para que éstos contengan mids proyectos de campo
que ayuden a situar al alumno y a los profesores en la realidad
de las industrias Mexicanas ; y asi se propongan modelos
tedéricos nacionales flexibles para poder adaptarlos a las
organizaciones que enfrentan el cambio vertiginoso que se vive

en la actualidad.
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A través de los resultados obtenidos de la muestra,
podemos decir que la situacién en la que se encuentran las més
de empresas del sector industrial de Iztapalapa es favorable en
cuanto a sus posibilidades de permanencia y crecimiento , esto
se deduce del buen nivel alcanzado en solvencia , calidad de los
productos , captacién de nuevos mercados que trae como
consecuencia el acrecentamiento del volidimen de ventas ; todo ello
se apoya en el nivel de satisfaccién alcanzado en la moral y
bienestar de 1los trabajadores aidn cuando la rentabilidad y
utilidades no han sido las esperadas.

Los aspectos gque en nuestra opinién deben retomarse para un
andlisis mayor son: la solvencia , la capacitacién, la cultura
, Y la apertura comercial.

Detectamos que gran parte de la empresas tienen un buen nivel de
solvencia y liquidez, lo que fue un desconcierto para nosotros
puesto que inicialmente pensabamos que debido al tamafio , al
bajo nivel de desarrollo tecnolégico y al hecho de que no
solicitan préstamos financieros a las Instituciones de Crédito
, éstas no eran solventes. Consideramos entonces necesario
efectuar estudios mds detallados para conocer de ddénde obtienen

apalancamiento financiero y si cubre totalmente sus necesidades.

En cuanto a la herencia cultural de 1la poblacién

econdmicamente activa podemos decir que influye de manera
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preponderante en su desempefio laboral dentro de la organizacidn,
de ahi que sea importante hacer un andlisis mds porfundo de esta
variable para que los empresarios o directivos adecuen los

objetivos de la estructura formal a los de la informal.

Los empresarios dan dgran importancia a las necesidades de
capacitacién de su personal, sin embargo observamos que en
élgunos rubros las asesorias externas son esporadicas y en otros
no se dan. Suponemos que los empresarios se comportan de esta
manera debidoc a los posibles problemas que la capacitacién les
puede ocacionar como son: la alta rotacién del personal que al
estar mayor capacitado buscard mejores oportunidades en el
exterior, el tiempo perdido durante las sesiones de capacitacién,
que para ellos significa disminucién de la productividad y las
peticiones de ascenso que el personal pudiera demandarles asi
como los congiguientes incrementos econdémicos. Esta contradiccién

es necesario se investigue mds a fondo.

A partir de la apertura comercial hemos observado que el
consumo de productos de procedencia extranjera se ha elevado
debido a su bajo costo y a la posibilidad de acceso en cualquier
sitio. Lo que ha traido consecuencias negativas a la industria

mexicana especialmente a las micro y pequefias empresas.

Para que las organizaciones del sector industrial de

Iztapalapa mantengan un buen nivel de competitividad en el
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mercado, proponemos como una posible solucién la constitucién de
organismos que conjunten a empresas del mismo giro para que se
apoyen en cuanto a tecnologia, créditos y conocimientos de
produccién, asi entonces podrdn enfrentar con éxito a las
compafiias trasnacionales que se instalen en México, como a los
productos de importacién que inunden el mercado nacional y tal
vez con el transcurso del tiempo y el cambio en la mentalidad del
empresario mexicano pudieran fusionarse en una sola entidad

econdmica fortaleciendose aun mas.

Los objetivos sefialados al inicio de la investigacién se
cumplieron gracias a la colaboracién de los empresarios y/o
directivos de las empresas de este sector, y los resultados
obtenidos nos ayudan a tener una visién mads amplia de la
condicién actual de las micro, pequeiias y medianas empresas, es
por ello que deducimos que éstas tienen grandes posibilidades de
permanencia y desarrollo en beneficio de la economia nacional y

de la poblacién que las integra.
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