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ORIETIVOS

GENERAL

ESPECIFICO

Fresentar un panorama general comparative de Telmex y
sus filiales en el aspectc laboral, sustentado en el célculo
de los costos de los diferentes Contratas Colectivos actuales
que rigen las condiciones de trabajn. Asimismo identificar el

esquems de servicics relatives a la telefonia b&sica .

SLECANCES ¥ LIMITACIONES

Inicialmente se considert la peozibilidad de abarcar una
Iinvestigacifn de TELMEX y todas sus filialesy sin embargo en
la etapa de recopilacifin de datos existieron Inconvenientes
gue Imgidieron la Integracifin total, principalmente porgue la
informacifin a recabar =se manejax de manera confidencial: en
Sptrpos  casos, Sse coincidid con periodas  de revisién
contractual; otras empresas e encontraban en ciudades de

provincia alejadasg algunos directivos emplazaron las citas a

ba,

fechas no comprendidas dentro de 1a elapa de investigacifin de
campe  programadas: otros npo estaban autorizados & dar la

Iinformacifin debido a la ausencia de los responsables.




0w

INTRODUCCION

£l Sector Telecomunicaciones se hg convertido en un
punto estratégico para el desarrcllo de los demés sectores,
que en conjunto conforman el crecimiento del pafs.

La telefonia bécica dentro de este sector esté
concesionada & Teléfoncs de México, cuvos servicios llegan a
grandes ciudades y cubren lejanas poblaciones rurales.

Para estao TELMEX =se ha preoccupade por  buscar
alternativas financieras para modernizar su tecnologfa y
mejorar las condiciones de trabajo de su personal.

En el desarrollc de este trabajo, se presentan algunos
elementos importantes en torne a los procesos de cambia por
los que ha atravesado la empresa, hasta llegar a su situacibn
actual. Frincipalments se ahunda en el an&lisis de aspectos
laborales, por ser dste el gunto de mayores caontroversias
elas actuales relaciones al interfor de las espresas,

En primers instancia se abords la ubicacifin de  1la
teiefonia dentro del contexic nacional v la importancia de su
concesidn a Teléfonos de MNéxico. Tasbién se tratan los
principales elementos del procesc de modernizacibn.

Dentro del zegundo capfituloc sze descrike el panorama

general de TELMEX en cuantn a servicios, aspectos econésico




financieros u la situacisn laboral. & su ver se pres
descripcibn general de las filiales gque prestan diversos
servicicompetencia nacional v extranjera..

Considerande los elementos de los capftulos anteriores,
ge elzbord un snklisis & fin de cosparar la situaciln en

materia laboral de TELMEX v sus filiales.

En el casc e TELMEX su anflisis se elaboré en torno a
Ley Federal del Trabajo vigente; para el caso de las filiales
se hizo el an&lisis comparative, tomando come base las
principales cliusulas gue afectan <! costo dJel Loptrato
Colectives de Trabajo de TELMEX, con las respectivas de 1los

Contratos Colectives de Trabajo de sus Fiillales.
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CAPITILG T ANTECEDENTES
1.1. FUNDAMNENTOS

A Los cambhios setructurales gque se dan en el pafs v gue
afectan a todos los sectores productivos de n&estra sociedad
se ies ha Ilamad o "modernizacifin’. Eete piroceso
"modernirants" tiepe impactos en los aspectos: econdeico,

Financiern, productivo., servicios, ¥ secial.

diversas formas
coma  reconversifing Iindustrial, modernizacifin productiva
modernisacibn estructural, perc siempre obedeciendo & nusvas
estrategias de acumularifin capitalista tanto gubernamental

COMRO ERPpIresarial.

v J8ficit en la kalanza comercial v ocon una deuda exierng

consliderghle Tnrinciosisente FLH), sa arovecado una

crisis interna  cue  averta & tedes  ios  sectores de Ca

wiedad, haciendo aecezaric generar cambios, los cuales s

vern reflejadcs #n los dmbiins produclive y @ servicias.

e - e IR S ee e - . R v . . o 7
ST ent s 2 A1 hd CFPIRIE G g SIS VE h& zido =

resultadc de un procese politico-sconbmico en la historiaz

nacional, gue sexenic tras sexenic se da y se trata de

salucionar.
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& gobiﬁﬁﬁh do Miguel fe la Hadrid (1F82-17538p, heredd
una deuda externa del orden de $50,000,000.00 aisss gque se
increment® en su sexenio & ¥ 100,000,000.00 Fara poder
afrontar dichas obligaciones, se estaklecieron medidas de
orden econfmico-productive, las cuales se viercn reflejadas
en la llamada VYReconversibn Industrial”, cuya finalidad es
privilegiar el uso en la industria de tecnologfas modernas o

de punta, que le permitan alcanzar niveles competitives v

rentables dentro del mercado.

En el sexenio de Carlos Salinas de (ortari, se
implements el Plan de Desarrcllc (1989-1974) en donde se
acordd el fortalecimients de la planta preductive y el
fomentoc a la productividad de kienes y servicios con la
finalidad de hacerlos a&s competitivos de acuerde a los
nuevos reguerimentos de 1os mercados mundiales. Es asf come
se establecieron medidas de privatizacitn para adelgazar el
gasto pihklico ¥y  atraer fagifa}es evtranisros, con la
intencifin de Fomentar la competescia v poder elevar Ios
niveles de sroductividad v calidad de los  producitaos,

aediante nuevas tecnolpgfas i adtodos productivos,

tine de los zectores productives implicades en laxw

N
23

consideracinnes AENCIOR ARG &5 el referente & METS
comuinicaciones debhido a su importancia en el actual modelo
productive y de servicios a nivel sundial. El desarrclio

nacional requiere de la interconexibn entre las poblacicnes
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v ciudades & ?ravés de 1la telefonia en sus difereniss
servicios, los de carécter basico y los afs recientes de
valor agregade en el Ssdbito local, nacional, e
internacional, comorosetiendc a la telefonfa a allegarse de
los tiltimos adelantos tecnoléygicos, asf como la
instrumentacisn de nuevos sistemas de comunicacibn comc el
uso de redes de telefonia digital v via satelital, adea&s de

aunevos cambios estructurales de organizacifn.

1.2 SITUACION ACTUAL EN EL SECTOR TELECOMUNICACIODNES

A partir de los afos Cinjuenta Se eaperaron & dar los
grimeros pasas de Integraciln 02 pafses para formar klogues
econémicos, tendencia dirigida a una unificacibn de 1a

interdependencia econbmica internacional

Alagunos de Jos rasos que =e Odisron en o1 Continente

americano fueron los siguientes:

En 1940 como resultedn de la firma del Tratado de
Montevidec surgif la Ascciacibn Latinoamericany de iLibre
Comercio; otro case fue el dei Grupo Andino & través del
Fratado de Cartagenz v 5ue actualmente se encuentra en vfas
de desaparecer; también fue el caso del Mercado del Sur

(Mercosur) conforsado por los pafses de Argentina, Brasil,

s .

Paraguay y Uruguay con la finalidad de fortalecer su

R . I AL R T -

C A
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crecimento v.hacer a&s competitive su mercado interno  y

-

externo.

En la actualidad hasta los pafses a&s poderosps
econbmicamente hablando, bhan mantenido la tendencia de
_unificar sus economfas, comc ha side el caso de Japbn, un
pafs cuya economfa-es de las ais dinfmicas y quizds las mis

vigorosa entre los pafses desarrollados.

Los pafses en vfas de integraciln comercial pretenden
hacer frente a las economfas de nercado‘en blogques comne l1a
Comunidad Econfmica Europea y la Cuenca del Pacffice gue
actualmente prevalecen y que demuestran ser las ads fuertes,
propicianda una profunda transforazcibn en las polfticas
econfmicas v comerciales proteccionistas gque existen en

algunos pafses.

Lo antericr ha originado gque pafses tercermundistas se
preocupen por implementar un desarralle tecnolBgice y de
modernizaciln para poder hacer frente a tadas Bc5tas

perspectivas de mercado

En la actusliodad se estan llevande &« cabo importantes
~ambios en todo »1 mundo, uno de elles es el eventual
"TRATADG TRILATERAL DE LIERE COMERCIO”, entre Estados

AUhados, Chnad« y México,. el cuig znplzca ;aabios-on todos<

N -
,,-1@3 5ertore= zndhstrzales y do serv:c:os que pari'c:pap;"'
T R e T e
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el acuerdo. f.lnﬁ de elipcs es el Sector Telecomunicacicnes
donde la Secretarfa participa como autoridad reguladora
para inducir el desarrollc eficiente de sus servicios.

La Secretarfa supervisa 1% fomenta 1la expansibn,
modernizaciln v mejoramiento de los servicios teleffnicos,
tomando como hase la Modificacibn &l Tituloc de Concesibn

firmado con TELMEX.

1.2.1. INFRAESTRUCTURA RASICA EN EL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

En los programas de trabaje de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes, integrados por el Frograma oOe
Trabajo del Sector Comunicaciones y YTransportes 1991, vy el
FPrograma Naciocnal de Modernizacifn de las Telecomunicaciones

1990-1993: =e establecen los principales compromisos entre

SCT y TELMEX.

#). TELEFONOS

I. Ampliar l: red teleffnica en un 12Y¥ anual, lo gue

significarfa dar 7 1fneas por cadas 100 habitantes

oy

wpw oy

R a8 - e . L

\.‘ -~ E:‘ .:__n-

TN

B s g -
¥ g T
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2. Elaborar un programa para gue el servicie teleflnico
aumente su cobertura en las colonias populares y en el medio
rural.

3. Mejorar 1z calidxd del servicio para alcanzar

niveles internacionales.

B). COMUNICACION VIA SATELITE

' Telecomunicaciones comercialira 1a comunicacibn via
satdlite en hase a la convocatoria de 1991 gue habla de la
licitacién internacicnal, y se contrata la fabricacibn vy
lanzamiento de 1a nueva generacibn de satélites
(solidaridad}). Con ello se repovardn sus gistepas de
estaciones terrenas y eguiparé ttha estacibn m#estra para
convertirla en un telepuerto, la cual tendri cobertura a
pafses latincamericanos y se transaitir& por a&s de 50

canales de televisifn.

C). SERVICIOS TELEGRAFILOS

El servicio telegréificos y Télex se prestaba a través
de Teldgrafcs Nacionales hasta 1989, afc en que se fusioné
con la Direccifin General de Telecomunicaciones de la

Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y paso a 5ér




En cuanoto.'al seercio telegré&fico este se lleva a cabo
mediante un prograsa en el cual se conteapla la
rehabilitacibn de oficinas y la soderniracifn de las sissas.
En las principales ciudades de MNéxico, se establecieron 45
centros de servicios integrados de telecomunicaciones donde
se dar&n los servicios 4de telegramas, giros, facsimil, télex
y telemensaje electrénice, E1 servicio de giros telegréficos
se moderniza mediante la operacifin de red de transferencia

v

electrénica de fondos.

Lo anterior basado en los siguientes objetivos:

16

- Proporcionar 1los servicios pablicos de telégrafos,~ - ke

- - giros telegrédficos y télex, asf coso instalar y conservar

su infraestructura.

- Instalar, conservar y explotar una red bésica para

servicios de conducci8n de seiales de voz, sonidos, datos,_< .

textos, imfgen y televisibp, por medic de un sistema de

radiocomunicacifin satelital.

D). WEVDS SERVICIOS DE TELECOMMNICACIONES

La telefonfa celular se pretende ampliar por aedio de

programas con las empresas regicnales y de la filial de
TELNEX que busca cperar a nivel nacional en competencia con

las interpacionales, g
principales ciudades.

GRS - "'i it

- - - . . B .
padioititalis et oo LRI IO o i S PG . 3L
=T T M T L L Ty - T Sy e - - s ,“ .

L gl

H e o
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N Se .‘ ;iesarroua la oferta dé los nuevns servicios de
radiocapunz‘cac.idn abvil, tm"'re:st:"e, aérea y marfilisa, asf
coao r)~§orvic:’o npec.ializado.para flotillas. Se fosenta el

desarrollo y la competencia por sedic del Instituto Mexicano

de Cosunicaciones de Invesﬁgacidn y Desarrollc de TELMEX,

Nl e ' T Lt vt .t B e
on “modernos servicios de teleinformBtica, la cual iapulsa’
hn?.ia la expansién y modernizacibn de los servicios de

telereservacicnes que se dan a través de la espresa. K

A P YT
) i TR EN A
,‘.,_,@_ﬁ&v.rx_v-,, 2 ot g

E). RADIO Y TELEVISION

s

 Hasta 1992 la radio cuenta con 988 estaciones cuya '
cébertur'a es del 90X del territorio nacional y es el medio
de mayor penetracifin, sin embargo, es necesario una nueva
tecnolagfa para chtener una compatibilidad y sigultaneidad
con otrps servicios de telecosunicaciéin. For su parte, la
televisibn cuenta con 587 estaciones abarcandoc un 70X de la

poblacién.

Se realizan acuerdos de explotacifn comercial para 50

frecuencias de radic v 15 canales de televisibn. A su ver se
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F). SERVICIO POSTAL

£l servicio postal comprende la recoleccibn de
correspondencia, s clasificacifn, encaminamiento,
conduccibn, reparto y entrega la cual ha originade serios

problesas en la baja calidad del servicio: tiespos de 53

entrega irregulares, violaciln de la correspondencia v falta

de comercializacifn de los servicios.

La modernizacilin que se planea comprende tanip el
correp como oficinas, se amplfa su cobertura al aedio rural e
v colonias populares, se establecen centros de servicic

postal y 140 awbdulos de servicio con expendedoras . . . .

o e i b n

automfticas de estaspillas en los sitios de amayor

COnCuUrrencisa.

En cuanto alservicic éste se intenta modernizar con la
mpta de entrega en 24 horas en una misea localidad,

principalmente en el D.F. y en 48 horas en localidades

distintas.

e
B

e
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1.2.2. DESARROLLO TECMROGICO Y CAPACITACION

. Para fortalecer el programa de trabajo -del Sector .
Mn.icat:‘ono# ¥ Tfinsportes se cuenta con el Instiﬂ‘:to“
Nexicano del transporte y el Instituto Mexicano de
L‘mnz'cacjones. que se ocupan f“’ la investigacidn y apoyo en
la roa!jza;:idn de estudios, para lograr djs__u'nafr .Ia
dependencia tecnolfgica del exterior, aumentar la eficiencia :

y reducir £ostos, en 1os que 8@ INClayBRE. opi Sowb. |

A) MODERNIZACION ADNINISTRATI n.

© o mesy E

o oLafinalidad del prograsa del trabajo de la Oficialfa "=
Mayor responsable en la Coordinacifin Administrativa, tiene
por .objetivo contribulr al cumplisiento eficiente del papel

norsative, para sejorar la calidad de los servicios.

B) RECURSOS FINANCIERDS.

Existen convenios con la SFPP, la SHCP y la SECOFI para
evaluar la gestiln de lxs espresas del sector, con 1a
finalidad de alcanzar los objetivos, 1las aelas y los

programas de modernizacidn -de la empresa pldblica v de

e s




20

En 1991 s=e desconcentra 1 gresupuesto hacisz los
centros de la S.C.T., los cuales sersin responsables del
aanejo de recurses financieraos, humanos y materiales, los
cuales permitirin contar con recursos necesariogs para el
desarrollc de los programas; a su ver se pretende crear un
sistema integral mecanirzado de administracibn que agilice y
meiore la adainistracibn de &stes recursos.

L) RECURSOS HNNDS.

Dentro de este rubro existen polfticas gue Duscan
mejorar las condiciones salariales de los trabajadores,
convenios con las Instituciones vipculadas al fomento g
greztaciln de actividades sociales, culturales y deportivas,
con el fin de incrementzr v mantener las buenas relaciones
laborales entre los trabajadores v las autoridades de 1la °

Secretarfa.

D}  RECURSOS MATERIALES.

Aguf  se trahaja con el Sistema Integral dae
Adainistracifine en materia de adgquisiciones, aimacénes v
servicios generales, a su ver se prosueve la fabricacifn
de bienes con mayor integraci@n nacional & fin de lograr u5a

Bayor jndependencia'tecnozﬁgica.
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£E) DESARROLLD TECNOLDGICO.

Se busca a travées de 1la tleleinform&tica lograr una
eficiencia dentro de la gestilin administrativa: servicios y

construcciln de infraestructura.

Lo anterior se maneja en base a un pode principal y J0
redes locales gue apovan la gestiln descentralizada en cada
uno de los centros, y se amplia la capacidad de cosmputacidn

de las distintas &reas creando 32 Sistemas de Informética.

F) CAPACITACION.

Se bucsca primordialmente la capacitacifn del personal
en el 4rea de tecnclogia avanzada y en las diferentes
especialidades gue la Secretarfa reguiers para el desarrollo
de sits programas. Se incresenta el proceso de adiestramiento
en los centres de la S.C.T. v dentro de la autonomfa de las
entidades coordinadas se establecen programas de
capacitacifn sectorizl, con el (nice fin de nmejorar los

reanltados v calidad de las =ervicics.

El sigsteas kain el cual se pretenden regular las
telecosunicacitnes a nivel competiliva, se enfoca a 1os
servicios: local, larga distancia, radin, televisifin v
telefonfa, los cuales se regularin mediante concesiones. En
cambio los servicios al p&blico se puesden prestar bajo una

cospetencia abierta. . sawme . ST U
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1.3 BREVE HISTORIA DE TELEFOWOS DE MNEXICO

Ltos orfgenes de 1az telefonfa en Méxicoc se remontan &
1878 cuando se instala &1 primer sistems Teleffinico
inaugurando sus oriseras oficinas cuatro afcs despuss, i Mas
tarde amplisz sus servicios con la compra de la emoress

Telefbnica Telegr&fica del Norte y del Centro.

Fara 1927 al inrcorporarse el servicico de larga

FJistancia internacional & Dénada ani come a4 les

europeos a través de Teldfonos Ericscn.

En 1950 se crea el Sindicato de Telefoniztas de i

by

Repihlica Mexicana llevéndose a cabo la primera revigin del
Contrate Colective de Trabajo dos afos mis  tarde. El
secretariao general del Sindocate de Telefonizts o I
Fepiiblica Mexicana &l cual asumifi la presidencia del
Conaresc del Trabajo. En 1958 =e adguirieron la mavorfa de
acciones de Tridfonos de Mexico sor inversjonistas meNicancs
en el aro de 1758, v dier afocs ais tarde el presidente
adolfo Lé&per Mxlgas Ainauguirs & priser sistema sicroondas
jnfradécjendm serwicios coma lada 21 v 95 dirigida & E.U. ¢

[ AN
DEnada.

Nuestro interes por mencicnar en forss no croncllgica

los acontecimientos en general que tuve la empresa Telmex,
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se debe & gque deseamcs resaltar los hechos y logros de mavor

Importancis que obtuvieron elSindicato de Telefonistas a
bartir de su creacifn y gue los sucesos que ocurrieron en un

pismo anc Que no estan intimamente relacionados con el
sindicato, se hacen mencion

de manera subsecuente.

& inicics de 1972 se firama €1 convenic por medic del
cial Teldfonos de Ménico pasa # ser de participaciéin estatal

adguiriendo el Gobierno Federal el 51X del Dapital Social.

Al empezar la década de los 80 s se efectua la
liguidacifn de la CompaRfa de Servicios Teleffnicca del
Norte, adouiriéndose esta concesitn de bienes y progiedades
de la Cfa. filial Teléfonos del Naoroceste, continuando asf
por decreto presidencial la fusifn de Teldfonos de Mévice
con empresas filiales de Telefonfa Nacional i Teléfonns del
Noroeste para constituir una sola empresa nacional. Asf
AIEMT FH presents un prograns oon siras de mejoramiento cuya

finalidad era aumentar iz calldad el servicio.

Fue hasta el afio de 1784 cuando Teldfonos de México
S8.8., s tranforasx ~« 8.A. de O.V., asf come también entran
en ¢rbita los satelites MNoreles I,II ¢ IIT ampliando la red
de telecomunicaciones Como un pPasc m&s hacia 1a

maodernizacibn.
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Come consecuencia de los sismos del 19 y 20 de
Septiembre de 1985, el servicic telefbnico se vib gravemente
afectado en sits  Instalaciones v en la red de
telecomunicaciones razén por la cual el gobierno impone la
madalidad de servicio telefbpnico gratuilo para teléfoncs

pOblicos con respecto a llamadas locales y de urgencia.

Haciendo referencia al J de Abril de 1983 se firma el
convenio de cooperacién  entre la companfa Telefbnica
Nacional de Espafa v Telmex, con el objetc de fundir cables

submarinos de fikra Sotica para comunicar & las 008

pacicones.

El primer pasc que se da hacia la descentralizacibn
ocurre en el perfodo de Miguel de la Madrid, y el 25 de
Enerc de 1988 constituyve Telmex y el Sindicato una comisibn
de productividad para poner en marcha el programa permanente
para el mejoramients de la calidad del servicio, &sf comc
también =2 constituye una reorganizacibn administrativa

dividida en ocho direcciones.

A Inicics de 1989 entra en ocperacibn ol servicico lada
A00 internacional ¥ en Julic del misme afc Telmex da &
conocer el proyecto de red interbursdtil mediante un acuerdo

con la Rolsa Nexicana de Valores.
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En el gobiernc actual de Carles Salinas de Gortari, el
18 de Septiembre de 1989 auncia la desincorporacibn de

Telmex y en Octubre Inaugura el sistema celular Telcel.

En el afc de 1990 entra en vigor una polftica tarifaria
v fiascal, incrementado el cosito de los servicics Basicos en
un 5Y se reducen hasta el 50¥ costos por cambio de domicilic

s s amplian horariocs en las ladas 91 v 92,

En &1 prigser trimestre Je 5@ A0 8@ Inicia &1 grocesa
de venta de Telmex, designando & la unigad de
desincorporazifin de empresas paraestatales como un organismo
de supervicién general, asf en conocimiento de este
sindicato de Telefonistas e propone-adquirir el 13Y de las
acciones can la finalidad de tener .n repressntante #n el
Consejo de Administracifin de ia empress ¥ hace una sclicitud
& organismos financieros internacionales & través de S.H.y
CoPey para un crédito de 340 millones de dbélares para la
compra de las mizaas, ¥ finalmente soip advuiere o1 4,43,
Fosteriormente el goblernc Federal a 1través de la
S.H.L.P, nombra al tbanco internacional cnme sgente
¥inanciero de la ventla de la tenencia acrionaria de Telmex,
asimismo 52 designo al despacho nortemericanoc Holdman como
promotora en México de la venta de 1la esmpresa ¥ CORO
supervisor legal del proceso de desincorporacibn de la

misma, y en Abril se fireb6 el nuevo Contrato Colectivo de
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o

Trabajo entre Telmex » el Bindicato v es sd 12 de Have
cuande el Lic. Alfredo Rarranda Garcfa anuncia i venta de
Telmex concluvendo gque para finales de 1290 concluira dicha

operacitin,

Durante ios wmeses de Jupioc w Julic de 1958, & uando
se hacen presentes Iocs lineamientos gque darin pauts & la
arivetiasacién de Telmex:

Lo o .y e [ JF i ‘ ; 4 R

Frimera,. fijandose Iaicialmente an precic feptative

sobre mil miloones de dblares .

Segunda, en  asamblea extraordinaria el (onsejo  de
Administracitn de Telmex presents un esguems de acciones que

pases el gobisrna.

Tercesrc, 5@ designa &l Hance Intsrnacional  como

interaediaric para ia desincorporacitn de Telmex.

Cuarto, las acciones de Telsey wvaluadas & 150 aillones

de A& ares EHON (37 adouiridas por inversionistas

institucionales.

Guintn. el 10 de Agosto de sse afn Telmex sdguiere la
modificacién del Titulc de Cloncesifin gel! d& Marzo de 1575 a

través de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes en
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virtud de gue o1 gobierno ha considerade conveniente wvender

su participacifin accionaria.

Los principales cambios gque presenta £1 Tituilio de
Concesifin =son: mantener la rectorfa del estado zobre las
copunicacianes, cantrod mayoritario de mexicancs sobre la
empresa, mejorar e servicio teleffnico, asegqurar  la
expansifn e ispulsar la investigacibn cientffica, + los

servicios gue se prestaran a régimen Jde compelencia

eiliminandc subsidins crurades en los servicios.

Finaimente el 1J de Aposto de 19903, el Gobiernoc Federal
Inicia 1la suwhkasta de Telmex cuyas bases de proceso de

Adesincorporacifn de la espresa mediante la venta de hasta

Jy 183,080,972 accicnes serie YARY(1),que representan =1 5HIX
de las accicnes cosunes con plenoe derecho de vote y 20.4Y de
las acciones serie “LY(2), de veoto limitado.

& vinales de 1P e dan a5 pOoRTicas Sara la oo

Telmex asf ! & de Moieashre en las instalsacionez de

F.8., se Firman los contrates de crdditoc v fideicomiso

mediante el cual los trabajadores de Telmexn participan wn

it
s

i s o

o e Pt e pirey im ey e gy
H By Va0 GEUSL ISR TUHS S Convisrtan e

ba-

~u

itativanente del

hierna Federal w eNclusivas para méxicanos,
(2:.50n de libre suscripcidn y voto limitade en las
asamblieas

extraordinarias del Conse;o de Administracibn y no
tienen

incidencia polfiica en la empresa.
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capital de la empresa con el 4.4% del tatal v el 19 del
misme  quedx designados como nuevoes duefos &l Ingeniero
Carlos Slim Helz y el Grupo Carso, Integrado por France

Telecom y Norithwestern Telecom.

En 199! se marcaron dos acontecimientos Iimportantes: la
etapa final de desincorporacifin de Telmex y los inicios
hacia la modernisacibn, al colocar 1500 millones de acciones
de la serie "J" correspondientes a la segunda fase de las
cuales 100 pillones se colocaron en el sercade sexicano de

valores, 800 pillones con rumbc a los E.U.,500 millones a

ey

as mercados euwropecs vy 100 aillopnes mis a los mercados
asifticos estas Gitimos colocados -en mercadns
internacionales. Para el mercadoc mexicanc de wvalores &e
vendieron 120 aillones para el de E.U. 780 aillones y para
el resto del mundo &S00 millones cuve precio pactadoe sntre

los intermediarics fue el de 64,0?0.00 por cada accifin “L”.

fon la vwenta de acciones el secretaric de S.H.D.F.
Lic.Fedro Azpe Areella recibib un chegque de sFos aillones de
dblares producto de la venta de acciones de tipe "L” de

Telmex a los mercados internacionales.

En el nes de Agosto de ese aismo afc Telmev Alcatel
Indetel firman un convenio mediante el cual se garantiza la
contruccifn de una extensa red de 13,500 ke. de cable de

fibra fiptica para servicios de larga distancia.
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La A.7.T en Julio firma un contrato con Telmey agdiante
el cual tiene el objeto de reducir el tiempc de ejecucibn de

introduccibn de 13,500 ikms. de cabie de fibkra Ggtica, de J a

2 afos concluyvendo azf a fines de 1993. Y es cuando en ese

misme pes cuando se concluve la instalacibn de Fihkra Gptica
an la zona franteriza norte abarcando las cruces
internacionales de Od., Juirer, Chihuhua, Reynosa, Tamaulipas

v Nogales, con conexiones de 585 megabits por segundo.
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EN TELMEX

MUES TR FUNCION QUE TIENE
Aparatas telefénicos con servicics: Llamadas
sgles v de larga distancia.

0
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m
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17
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1.4 MODERNIZACION EN TELMEX '

El termino de modernizacidén, actualmente es muy manejado
en los ramos empresariales de la economia nacional, se habla
de garantizar los niveles de crecimiento de los grandes
grupos econdmicos vy de crear condiciones favorables de
participacidén. Esta llamada modernizacion es parte de un
proceso gque pretende " reconstruir sobre nuevas bases, las
relaciones sociales capitalistas de produccidén " (1), vy
ampliar de manera oficial la participacién de empresas
extranjeras en sectores estratégicos en el desarrolo del

pais.

No se puede sistemdticamente estar en contra de los
cambios que dia a dia se dan a nivel mundial, y menos adn
tomar la actitud de rechazo hacia ellos lo gque es importante
analizar, es el impacto que tiene su introduccidn en sectores
como el telefénico en el cual se esta viviendo una mayor
tecnificacidn que se refleja en la descalificacidon de fuerza
de trabajo.con el consiguiente resultado de desempleo vy una
paulatina perdida de la participacion y manipulacidén en las

relaciones laborales.

147034

1 Bueno, Luis. Notas sobre "La Froductividad vy Calidad en
Telmex". .
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El proceso de modernizacidon que se presenta en TELMEX

apunta hacia la comercializacidon de la tecnologia avanzada

gque requieren 1oé usuarios (méas adelante podremos advertir
hacia que mercado se ha dirigido esta tecnologia), seRalando
con insistentes campafnas publicitarias que las metas
prioritarias de la empresa son las de "elevar la calidad de
los servicios en el menor tiempo posible, atender la demanda
insatisfecha de la poblaciéon, lograr un crecimiento acelerado
y modernizar la planta telefénica y a largo plazo enfrentar
con éxito el reto de competir a nivel internacional en el

mundo de las telecomunicaciones"(1).

El reto que se ha impuesto TELMEX es muy ambicioso, pues
se requieren eliminar rezagos acumuladés de décadas pasadas,
como referencia & ello citemos que: "En la década de los 70°
existia en la empresa un crecimiento de entre 124 vy 14%
anuwal, actualmente es del 64" (2). Y el reto actual es
incrementar en nimero de lineas disponibles en un 12% anual.A
continuacidon se advierten algunos de los servicios que
prestan "las innovaciones tenoldgicas", que han sido sumadas
al servicio telefdénico tradicional que prestaba la empresa'y
gue forman parte de la modernizacién a los servicios vy

tecnologia.

1 Garcia, Sara. "Modernizacidn y ampliacidn en Telefonia".
2 Ferez, Alfredo. Seminario de Induccion sobre Calidad v
Froductividad en TELMEX-STRM.
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Fero la modernizacidn no solo es sindnimo de tecnologia
O nuevos servicios, implica también cambios en la estructura
administrativa, en areas financieras, en el logro de una

mavor productividad y calidad.

Es por ello que se han provectado modelos para la
modernizacidn total de la empresa. Como el que a continuacidén
se presenta en el cual qguedan plasmados.los planes vy las
estrategias que la empresa pretende aplicar para modernizar
globalmente el servicio de telefonia.

La empresa propone un modelo qgque considera la apertura
econémica vy enfatiza a la modernizacidén, la gque se donomina
"Modelo de Modernizacidn Estructural" El1 cual abarca die:z
decisiones estrateégicas:

1.4.1. ESQUEMA DE MODELO DE MODERNIZACION ESTRUCTURAL

1.4.1.1 Empate can metas nacionales.

El desartrollo del sector de Telecomunicaciones, debe tener
emnpate con las metas de Desarrollo Nacional, lo cual esta
fundamentado en &1 FND.
1.4.1.2 Crecimienta acelerada

Se debe retomar una ruta de crecimiento acelerado, pues
existe un rezago de &% anual., siendo guehace dos decadas =1

crecimiento era entre 12 v 14%. Se prevee alcanzar nuevamente

un 12 % anual.
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Los requerimientos Ffinancieros para la expansién del
sector., han sido frenados severamente por falta de
financiamiento, se debe planear a largo plazo las

aportaciones de capital V' comp lementar con esquemas

financieros alternos.

1.4.1.4. Eliminacidn de conflictas fiscales entre abjetivas

fiscales de desarralla

Se ha subdidiado la financiacion del sector con los impuesto
4

fiscales de los contribuyentes, se ha llegado al extremo de

T N
R T 3N

cargar impuesto hasta de 90% sobre llamadas locales. Esta -
situacidn debe ser corregida a través de férmulas qgue
permitan las mejores combinaciones de impuestos y tarifas y

resulten ingresos crecientes al Gobierno.

1.4.1.5 Eliminacidén de subsidias cruzadas

El precio de productos vy servicios, debe abssorber el
costo de manera que no se penalize la productividéd en
sectores productivos: en México el servicio local es el mas
barato en 1 mundo, y el servicio de larga distancia nacional
estd entre los 20 mas baratos. For contra el servicio de
larga distancia internacional. del cual depende para 1la
totalidad de utilidades, es de los mas caros del mundo. Es de
vital i1mportancia eliminar subsidios cruzados vy hacer la

larga distancia internacional més competitiva, buscando

. . . [4 -
ademas unarentabilidad por linea adecuada para una operacidn

~

econdmica sana.

ke

i
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1..4.1.4. Modernizacidn tacnaldgi;a

La introduccion de tecnologia moderna aumenta la
eficiencia de lgvplan£a y permite la introduccién de nuevos
servicios. En la red de Telmex esta modernizacidn permitira
alcanzar para el afdo 2000 mas de el 80% de digitalizacidﬁﬁ;ﬁ'
planta local vy el 100%4 en nodos de larga distancia.
Indispensable es desarrrollar programas firmes para la
implantacidn de nuevas tecnologias asi como establecer
programas de entrenamiento y capacitacion a todos los niveles

para lograr un compromiso proactivo entre trabajadores,

empresa y el pais en su conjunto. . : R - . Ga
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1.4.1.7. Madernizacidn administrativa y descentralizacidn

La modernizacidén de procesos administrativos y operativos de
la red es también una necesidad imperiosa, existen al
respecto rezagos peligrosos tanto en calidad del servicio
camo en atencidn a usuarios. Es indispensable implanﬁar
programas agresivos de capacitacidén para lograr en el corto
plazo una actitud més positiva y mas abierta hacia la
prestacion mdas eficiente del servicio por parte de los
trabajadores en general, de tal forma que la calidad sea un

objetivo prioritario.

1.4.1.8. Intraduccidn acelerada de nuevas servicias vy

evolucidn hacia la red digital de servicios integrados RDSI.

La modernizacidn mas palpable al usuario y la
rentabilidad de la empresa, dependerdn en el grado de
introduccién de nuevos y diversificados servicios. En TELMEX
s@ esablecid un plan de diversificacidén de servicios que

evoluciona con una estrategia hacia la RDSI.

1.4.1.9. Alta Praductividad

Ineludible es tener indices Y tendencias de
productividad comparables a niveles internacionales como

premisa fundamental. No puede hablarse de un avance hacia

=
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undamental . No puede hablarse de un avance hacia 1la

-

RPN T N

modernizacidén sin alta productividad, y no puede haber alta
productividad =in modernizacidn. Este es un binomio que
exige un enFoaue:maduro y abjetivo para que la modernizacidn
y la productividad sse traduzcan en beneficios para todos. -

1.4.1.10 Marca Regulatoria Moderna y Flexible .

La existencia de un marco vregulatorio moderno vy
eficiente, qQue permita la asimilacidn de los pasos

anteriores, es necesario por parte de las autoridades, la

RIS

cual debe preservar la rectoria del Estado e inéorborar
medidas para que:t v . ﬁw@wegagg§g§-f'
A).— Se optimize la gran infraestructura telefénica

existenﬁe Y creciente.'

B).- Se permitan los servicios complementarios que
ofrece la red

C).-Se eviten las duplicidades innecesarias .

D).~ Se defina el papel del Estado respecto a su
posicién en la normatividad, regulacidn, operacidn vy
en la propiedad.

Es importante enfatizar que la implantacidon de eéste
MODELDO DE MODERNIZACION produce el cambio estructural en
TELMEX, lo gque implica una definicidn clara v precisa de las

lineas de accidn y metas a seguir.
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1.5 TITLO DE CONCESION Ro RS

IR L B e Ly .

i
L JRN

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, otorgb a .+t -

EEciwpr R P

.1a empresa paraestatal Teléfonos de México, S. A., un TItulo ggee ... =<

de concesién con una vigencia de “treinta “aRos, ‘fara ™
construir. penr y explotar una red Jo mv.in‘o to)ofdoleo
yivy ke o *&%rngwdﬁ:_"._ - ’

sustitup a todos los convenios, cpntt;atu de fecha 17 -de ‘
Junio de 1924 y 28 de junio de 1928, asf como los desds

convenios y acuerdos celebrados por Teldfonos Ericcson S.A.

1.5.1 MARCD JURIDICO

Este servicio se rige por disposicifn de la Ley de Vfas

g

Generales, la Ley de Rienes Nacionales, sus reglasentos, por
los convenios y los itratados internacionales suscritos por el
Gobierno Mexicano. ( CLAUSULA FRINERA DEL  TITULG DE

CONCESION} .

Las causas de caducidad de 1a concesifin son los
consignados en el artfcule 29 de la Ley de Vias Generales de

Comunicacibn y pcrr'el incumplimienteo de las obligaciones.

(CLAUSULAS TRIGESIMA CUARTA ).




de Ulas Generales de Comunicacibn. (CLAUSULA TRIGESINA
QUINTA). , |

Los términcs y condiciones contenidos en el Tftulo de

Concesibn subsisten en tanto el Gobierno Federal participe

nyontan‘anente en el capital social de la eapresa. i ' :

(CldUGUlA TRTGESIHA NWWEW”).

R e # NI

“Tituto de concidVon 5o WRYiis Y

de 15 Federacién. (CLAUSULA CUADRAGESINA).

3]

“ﬁw*Mm: :-:1‘_1

.. .Umicamente Telefonfa Résica  (TRANSNISION.. .DE .. mz_w.: -

—

conforsada por :

a) Servicios Telefbnicos (CONVERSACIONES DIRECTAS); .+
b) Servicio Pablico Urbano, Suburbano e Intérurbano;

c) Servicio de Largas Pistancia Nacional e
Iternacional;

@) Telefonfa Rurxl (DE ACUERDG A LAS POSIRILIDADES
ECONONICAS DE TELEFONOS DE NEXICQ);

e) Servicio de Sefales distintas de la vozr o

servicins suplemsentarios previs autorizacibn de la

Sbcretnr!a de CbnunJCaczanes v Tr«nsportes.
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1.5.3 NORNATIVIDAD

Los programas de la empresa se someten 3 la aprobacibn
de la GSecretarfia de Comunicaciones y Transportes, se
presentan en o1 nes de septiembre de cada aic v cantemp}an:

a) Flan gquinguenal de inversiones;

b) Frograma preliminar del segundo afc (con pedidas a
proveedores).

¢} Frograms definitiveo del priser anc del gquingquenio
v los planes financieros del mismog ¥

d) Permiso para instalacifn de nuevas centrales,
ampliacifn de las existentes y sistemas de

microondas. (Cl&usula NOVENA) .

No afectar la seguridad, ia conveniencia, ni los bienes
del plihlico, asf como los de nilros servicios pahlicos

tederazles o iccales. (CDl&usula DECTMA).

Mediante el pagn de derechos, la Secretarfa de
Comunicaciones v Transportes autoriza a Teldfonos de México
utilicar sit red nacicnal de Telecomunicaciones. (Cliusula
DECIMR FPRIMERA).

La Secreotarfa de Comunicacicnes y Transportes obliga a 4

FTeld#fonocs de México otorgarle el derecho de instalar el




42

equipo necesaric pars su red nacional, debiendo mantenerla

como si Fuera suya. (Cliusula DECINA TERCERR).

£l arrendamiento 7e unz ¢ de algunas de los cbras de
TELMEX a terceros requiere la autorizacifin de la Secretarfa.

(Cliusula DECING CUARTA).

Las tarifas por los servicios prestados deben ser
aprobados por la Secretarfa. (Cl8usulas DECIMD SEXTA, DECING

SEFTIMA Y DECING JCTAVA).

La contrataciln de los servicis se sujeta al reglamento
de prioridades aprobadc pr la Secretarfa. (Cl&usula DECING

NOVENR) .

Teléfonos ode México esta obligada & presentar en
cualguier momento los documentos técnicos, administrativos,
econémicos, contahles, legales, estadfzticos, y en general
cualquier informaciln que lp solicile la Secretarfa.

(Cléusula VIGESING SEFTIMA).

£l Tftule de Concesibn fue un instrumento de regqulacifin
programitica con intenciones de fijar metas minimas de
expansiln, calidad y garantfa pars la adecuada prestaciln del

_servicio pablico oe telefonfs bisica, sieeere baso la
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rectorfia del Estado mediante la Secretarfa de Coesunicaciones

y Transportes.

1.6 NODIFICACION AL TITILD DE CONCESION

El Gobierno Federal por conducto de ia Secretarfa de
Communicaciones y Trs«népartes, co'n fundamenta en la factultad
que le confiere los artfcules Jo. v 8c. de la Ley de vias
Generales de (Comunicacifin, modificé la Concesién otorgada el

10 de marzo de 1974 a Teléfonos de Méxica, 5.A. de C.V., por

otra Concesibéin firmada ©1 10 de agosto de 1990.

El Gobiernc Federal considerf necesaric modificar el
Tftulo de Concesifn para adecuarlo al avance tecnoclfigico y
asegurar que TELMEX cuspla con l1os compromiscs de cobertura,
calidad v precio de sus servicies, asi co@o para promover una
competencia equitativa can etras empresas  proveedoras  de
Telecomunicacicnes gue propicie el  asjoramiento de los

sprvicios en atencibn a la demanda de las usuarios.

La concesifbn estard vigente hasta el afc 2028,pudiendo
ser renovada por un  perfode  adicional dJe 1% anps,
representando el principal instrusento jurfdico en 21 gque sze

8 . .‘ lﬂﬂ_"a el ’égj.m.’mjat?rjo..wd.'_lp empresa. Entre las
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disposiciones m&s importantes gue contempia la Concesifn cabe

resaltar las siguientes:

1.6.1 SERVICIDS.

Red Fitklica Telefbnica: Integradx por un conjunic de canales,

circuitos ¢ cualguier otro medic de transaisibn.

Servicio de Caonduccibn de SeAales: Fste servicio progorciona
al suscriptor 1lineas o cirucuitos con la capacidad
necesaria para transmitir, conmutar en dado caso ¥

recibir sedales.

Servicio POblico de Telefonfz BR&sica: Es un servicio final de
telecomunicaciones por e1 cual se proporciona  la
capacidad completa de comunicaciln de voz entre
tiswarios, 2ntre puntos terminsles, o1 cableado »  al

aparato teleffinico terminado.

Comercializracifin del fquipo Terminal: TELMEN  podri
comercializar aparatas‘te}efdnjcos, @ cualquiera de sus
equipos & los usuarics, a través de sus filiales para
permitiryr una comepetencia egquitativa con Olras Moy PRas

proveedoras de eguipo terminzi.

x ot
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Servicios Phblices de Radiocomunicacibn: Esta comprendido
dentrro de la Concesibn del servicic piblico de telefonfa
bé&sica para prestar. competencia de radiocosunicacibn a
traveés de sus ompresas filiales, ¢ subsidiarias,
mediante la auwlorizacifin especiffica de la Secretarfa de

Comunicaciones y Transportes.

Servicios de Radiotlelefonfa MAvil: A travéds de las eapresas
filiales podr& participar en el procesc para obtener
concesifin v oprestar este servicio con tecnologfa

celular en competencia egquitativa.

Servicios Complementarios v de Valor Agregado: Son utilirzados
come scporte de la red pablica telefbnica o de redes
superpuestas. Satisface nueyvaes servicios de
telecomunicaciones y agregan servicios de informacifn.
TELNEX podr& prestar servicios complementarios v de
valor Fgregado directamenie y  sin  necesidad  de
interconectar Infraestructura adicicnal. Estos
servicics requieren de un permiszc de la Secretaris., la
cual evalia 1la zelicitud v resuslve en un plazo méxiso

de 9?0 dfas.

Distribucifn de Sedzles de Televisilin: Es un servicio que se
realiza & varios punitos de recepcifin simultinea. TELNEX

previa autorizacién de la Secretarfa podr& enviar
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sedales & empresas autorizadas para prestar servicios

de televisién al plblico (Capftulo I).

1.4.2. NARCO JURIDICO

Legislacifn Aplicable: F1 servicio POblico concesionade por
el Tftule, se rige por la Constiltucién Folftica de los
Estadpos Unidos Mexicanos, le Ley de Ufas Generales de

Comunicacién, la Lev General de Rienes Nacionales y se

Reglamento.

Control Mavoritarico de Acciones por MNesicanes: TELMEX se
obliga a mantener su estructurs de capital ¥ su Consejo
Administrativo, de tal forma que siempre la tfacultad
para determinar el control administrative ¥ el wmanejo de

la empresa recaiga sayoritariasente en los socios

Mexicancs.

Fermanencia de un COonsejere de la Secretarfa: TELMEX =e
obFiga = ronservar, al menos durante el perfodo de tres
anos contados a partir de la fecha de 1a modificaciln al
Tftulo de Concesibn, la participacifn de un consejerc
con derecho de vozr ¢ voto, designado por 1a Secretarfa
en su Consejo de Administracibn, lo que debers guedar

estipulade en los estatutos sociales de la empresa.

e e AR e R S JUS———
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Cesibn de Derechos: TELMEX ne podr& ceder, traspasar,
hipotecar, gravar o 2najenar en forma alguna, ni en
tode ni en parte, la concesifin ni1  ips derechos
derivados de la misma, é&n favor de tercerass, sin 1a

?

previa autorizaciln de lx Secretaria.

Participaciln de Empresas Faraestatales Extranjeras: No o se
considera como participacifin accionaria d€ un Gokierno
o Estado extranjerc, la gque realicen en accicones de
vote limitade o en forsz asinoritaria  en arciones
comunes de TELMEX, empresas paraestatales de paises
extranjeros, con personalidad jurfdica y patrimonios
propios (Art. 18, 1?7 y 29 fracc. V de la Ley de Ulas

Generales de Comunicaciln}.

Prohibicién para recurrir a la intervencifin .Extranjera:
TELNEX ha acreditado ante la Secretarfa gque esta
constitulfda conforme A las leyes mexicanas v gque gor lo

tante, nec  tendrf en  relacibn &

2

vylidez,

interpretacifin o cumplimiento de esta concesifin, nm&s
derechos o recursos gque los que las leyves mexicanas
conceden a los mexicanos ¥ se compromete s na pedir ni
aceptar, la iIntervenciln dJdiplom&tica de  algiin pafs

extranjera, ni la de cualquier organisme plklice o
privado de cardcter internacional, bajo la pena de

perder todos los bienes y —derechos que hubiese
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adguirido para construir, establecer y exolotar la via

de comunicacién y los servicios concesionados.

Prohibicifn de Fréctica Moncp8licas: TELNEX en ninglin caso
podrs aplicar précticas moncpllicas gque imepidan una
canpetenc:’é equitativa con otras eapresas en  las
actividades gue desarrolle directa o indirectamente a

través de sus filiales (Capitulc 2).

Causas de Caducidad:?
&) FPor violacicnes graves vy reiteradas & ias
condicicnes impuestas por el Titule.
B) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las
metas v condiciones de expansibn.
c) Por ne cumplir en forma grave y reiterada con las

metas minimas Je calidad de servicio, no cbhstante 1las

sancianes previas.

1

d) [ +

1=,
<

F Regarss & la interconexibn con atros

concesionarios Je zervicios Je ielecosunicacionez =in
causa justificada.

e) FPor prestar cervicics de lelecomunicaciones gque ne
estén contenidos en el Titulo de Concesifn gue

requieran la prewvia autorizacifn de la Secretarfa.

f} For quiebra declarada o por reselucifn judicial.

Garantia o Fianza: TELNEX para garantizar el cusplisienio de

las obligaciones impuestas, hard un depbsiic de dier

I
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willones de pesos a favor de la Tesoreria de la
Federacibn en tftulos de renta Ffja, cuyos intereses se

aplicar&n a la suma constitufda.

Sanciones: la Secretarfa impondrid & TELNEX 1las sanciones
administrativas contenidas en las leyes y reglamentos
aplicables & los servicios materia de la Loncesifin y &
las previstas en ei Titule, sin perjuicio de las

sanciones gque corresponda isponer a otras autoridades.

Fenas Convencicnales: TELNEX acepla pagar comc penas
convenciaonales por el incumplisiento de condiciones, una
cifrs equivalente & 100 dfas de salario siniso general
vigente en el Distritoc Federal, por cada caseta no

instalada y puesta en operacibn; dichas condiciones

e

anz

&) For no cumplir con e@ programa de expansifn v

calidad de la red.

k) Por no instalar el nieerc de casetas teleflpnicas
pablicas a gue se refiere el prograas de expansibn

concertadoe calda cuatro aAos con la Secretarfa.
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Jurisdiccibn Adninistrétjva ¥ Judicial: TELMEX conviene en
somelerse a la jurisdiccibn de los tribunales federales
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando
al fuero gue pudiere corresponderle en razfn de su

domicilio presente o futureo.
1.8.3 NORMATIVIDAD

Regulacibn Tarifaria de los Servicios FPuiblicos de Telefonfa
Basica:
La explotzcibn comercial de los servicios phblicos de
telefonfa h&sica que TELNEX proporciona por medio de la
red plhlica concesionada, se realizari conformse & un
control térjfarja antorizado por la Secretarfa, de
acuerde a las bases Qque se establecen en las

condiciones de este Tftulo.

Los cargos v tarifas del servicie piklico de telefonfa
b&sica a los que se les aplicar& un control tarifario
ser&n los comprendidos en 1la siguiente ‘Ycanasta de

servicios bisicos’:

a) Cargos de instalacifin.
b) Renta ba&sica.
c}) Servicioc local medido.
ey AEEE

d) Larga distancia nacional ——

e) Larga distancia Interancional.




La Secretaria aplicard las reglas de aplicacibn de
las tarifas, las cuales deberin comprender 1os
criterios  para la medicibén de tiempo, distancia y

nlmero de llamadas.

{riterios Tarifarios: La estructura tarifaria buscars
propiciar udna expansién eficiente de la red phhlica de
telefontfa y proveer 1las  bases para una sana cospetencia son

la prestacibfin de los servicios.

Las tarifas aplicables & cada servicio deberdn permitir
recuperar al mencs el coste incremental de largo plazo,#j) de
tal forma gque sp eliminen los subsidios cruzados (o) entre
servicios,

Fara evitar el deterioro de las tarifas frente a la
posikle inflacibn se adopt® un sistema gue ajusta los precios
de una canasta de servicics teleffnicos bhé&sicos, tomande como
gardmetro los cambios wen el Indice nacicnal de srecios al
consumidor. #demis, aque bkajo oste sistems podrd adecuar la
estructuwra de sus tarifas de tal forma sue en o] periado
comprendido entre 1991 v 1994 sze logre gue todos los

servicios tengan un rendimiento uniforae.

147034

1 Entendiéndo por costoe incrementsl promedio de large plaze,
la suma de todos los costos en que TELNEX tiene gue incurrir
para proveer una unidad de c«pac:dad adicicnal del servicio
correspondiente.

2 Se entiende que existe un subsidic crusade cuando una
empresa preste un servicice con una tarifa insuficiente para
cubrir los costos incresentales prosedio de largo plazo, y
preste sinult&neanente, otros servicios con una tarifa
superior a sus costos incrementales promedio de largo plazo
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Asimismo a partir de 1997, ia empresa reducirid el precio
de la canasta bésica de los servicios en términocs reales. Con
esta wmedida los rendisientos esperados de  productividad
redundar&n en un costo menor del servicio, en beneficic ile

las usuarios.

En esta nueva regulacifin Jue al mismo tiespo moviliza
los recursos de la sociedad en su conjunto, y a una
participaciln extranjera con las modalidades gue nuestras
leyes aceptan, se garantiza la expansifin y la calidad de
servicio fortaleciendo 1la rectorfa del Estado. Este nueveo
sarco regulatorio & dado lugar & la medificacibén del Titule
de Concesiln, para ajustarse a la empresa ya desincorporada,
el cual ha sido escrupulosamente elaboradc para salvaguardar
el interéds plblico a través de una permanente supervisibn

vigilancia de planes y progra®as para su mejor desarrcllo.

De acuerdo &l discurse poalftice del C. Lic. Carlos

i

Salinas Ee Fayrtari, Fresidente Constitucional de México, (o=
estudios realizados en la empresa TELMEX para determinar el
monto de la inversiln necesaria‘para |4 modernizacilin fue de
SO0 millones de dflares anales por un perfodo de 10 afcs.
cantidad gque 1 Estado nq_esta en posibilidades de erocgar, de

ahf la decisibn de privatizar a la empresa.
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Sin esbargo antes de la privatizaciin TELMEX era
considerada coae una de 1las empresas a&s rentables del
Estade, v hasta cierto punto resulla cuestionable dicha

’

privatizacibn.

Esta decisién de desincorporar a TELMEX da lugar & una
serie de inguietudes importantes, principalaente:
1} FPar gué se privatiza TELNEX?
D) El Estado mantiene todavia la rectorfa sobre las
Telecomunicaciones?
3) Hasta qué puntc el Estado wexicano esta
favoreciendo un monopolio?
4) Jué pasa con los trabajadores y las nuevas
condiciones en lak gue desarrcllard sus actividades
en la nueva empresa?r
Despuds de hacer un anklisis de la Modificacibn al
Tftulp de Concesibnl y tocande los puntos arriba mencionados
s& poorfa decir gue:
TELMEX se pAivatiza con el ohjeto de caplar mavor
inversi6n de particulares {capital nacional %
extranjerc) para financiar su  expansifin, obtener
tecnologia ¥ permitir gque el OGobierno reciba por la
venta de  acciones recurscs  importantes pars  otros

arograsas de desarrclle social.

La regulacifin de TELNEX: por parite del Estado se basa on

la aplicacibn de reglas gque induzcan a la empress a
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actuar conforme &l interéds plhlico (gque determina la
Secretaria}), para mejorar la cobertura y calidad del

servicio.

El Gobierno también regula las  tarifas de servz’cio'
b&sico de telefonfa -para establecer un sistems de
preciocs competitivos a nivel internacional que permita
un sano financiamientoc de la empresa. Este sistema debe
promover la eficiencia, facilitar 1la supervisiln,
favorecer o1 crecimientc e inhibir 1las practicas

aonopblicas. ;3.

Desde este punlc de vista es clarc gue el sclo heche de
que el Gobierno Federal disminuya 3 participacién
mayoritaria en TELNEX, no da lugar a que se constituya un
sonopolic por dicha empresa, en virtud de que‘se trata de una
prestadora de servicios plvlicos concesionades, sujetos a
tarifa oficial v gue la canaesién gue Jdizfruta na @8
exclusiva, + por lo tanto o1 Estado puede otorgar nusvas
concesiones para la prestacifin de los mismos servicios gue
presta TELMEX en las pmismas ronas en las que lo hace &
cualguier interesado gque lo soliciite siempre y cuandpo cumpls
con las disposiciones que rigen su prestacifn contenidas en

la Ley de Vias Generales de Comunicaciln,

X Tebricamente el moncpolio se entiende como toda
concertacibn o acaparamiento deliberadamente creado, que
permite a una o varias gorsanas-:apanor Ios-proc -de. 108
" sTatemas con perjuicio del pablice en géneFal o de alguna
iclase social.
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For Gltimo, 1la mejoria de los trabajadores se conteapla
en el Convenio celebrado por la empresa con su Sindicato el
1¢ de abril de 19859, donde se& propusiercn nuevas bases Jgara
las relaciones laboralez’ y los planes de emergencia para
sejorsr el servicio, ademis de ofrecer la participacién

econbmica de los miseos en el capital social de la empresa.

Estas nuevas bases aparecen como un élemento decisivo en
la modernirzaciln de TELMEX, considerando en elevar los
conocimientas y las capacidades del -personal en todos los

niveles de responsabilidad .

Todas estas acciones hacen ver una toma de decisiones
adecuadas y sobre tode convenientes pgars el desarrcllo del
pafs, de la empress Vv sus trabajadores, sin embarga, las
intenciones reales fmplicitas en eslas mpedidas las revelaré

el tizmpo.
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TELEFONIA EASICA.

SERVICIOS

LA CONCESICN OTORGADA A TEL -

EMEX, EN UN FRINCIFID SOLO CON-

SISTIO EN L& TELEFONIA FASICA
TRASMISION DE V0T UNICAMENTE).

TONFORMADR FOR:

~SERVICIO TELEFONICG

{CONVERSALTON DIRECTA |}
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TENCIA EQUITATIVA CON

DTRAS ENFRESRS DE TELE-

COMUNICACITO
PICIE EL NEJ|
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La NMODIFICACT

DE CONCESION
OFRECE -

UNA GANE DE N

FERVICING DE
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ORAMIENTD DE
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8, DICHOS SER--

EETAN CONFORMNADQS POS

SERVICIO TELS

FROPORCIONS A

FONICO

L SURSCRIFTOR

UN MEJOR SERUICIO FOR EL

CUAL 5E FROFORCIONA UNA CA-




58

FRCIDAD COMFLETH DE V0T EN-
TRE EL USUpRIO, FLUNTOS TER-
NINALES, EL CARLEADG Y EL -
AFARATO TELEFONICO TERMINA-
DQ. ASI COMO EL SERVICIG DE

LARGA DISTANCIA NACIONAL E

INTERNACICNAL.
SERVICIO FUBLICC LIRRANG, ANTES DE 1994, LA EMFRESA
SURLIRBANG F INTERURBANG. DERERA DE HARER INSTALADO

TELEFONQOS O AGENCIAS DE TE-
LEFONQS FURLICOS CON SERVI-
CI0 DE LARGR DISTANCIA EN
TODAS LAS FORLACIONES DEL
PAIS QUE TENGAN MAS DE 500

HARITANTES.

SERVICIO DE LARGA DISTANCIA . ESTS CONTEMLFLADA DENTRO DEL

NACIONAL E INTERNACIGNAL . SER‘UICI@ TELEFONICO.




TELEFONIA RURAL: DE RCUERDO A
LAS POSIRILIDADES ECONGHICAS

DE TELMEX.

SERVICION DE SERALES DISTINTAS
BE LA V0T 8 SERUVICIC SUFLEMEN-
TARIOS PREVIA AUTORIZACION DE
LA SECRETARIS DE DOMUNICARCIO--

NES Y TRANSFORTES.
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EN 1794 SE INSTALARAN Al ME-
NOS 100 MIL CASETAS FURLICAS
FPARA ALUANZAR UN#A DENSIDAD

DE 2 FOR CADAR 100 HARITANTES

ACTUALMENTE 10 MIL FORLACIO-

NES DE 500 HARITANTES CARE--
CEN DEL SERVICIQ TELEFONICG

Y 86La 4b MNIL CASETAS FURLI-
CARE FROFORCIONAN EL RFRUICIO

EN TODG FL OFAIS.

TELNEX ESTA ORLIGADO A EX---
FANDIR Y MODERNIZAR L& RED
TELEFONICA FOR MEDIL DE:
-RED FURLICA TELEFONICA
~SERVICIO DE CONDUCCION DE
SERALES.

~CONERCIALIZACION DEL EQUIFO
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MARCO JURIDICO

SE RIGE FOR DISFOSICIONES DE
LA LEY DE VIAS GENERBALES, LA
LEY DE RIENES NACIONALES, SUS
REGLANENTOS, FOR LGOS CONUE-~—-
NIAS Y TRATADOS INTERNACIONA-

LES SUSCRITOS PUOR EL GORIERNG.
EL GORIERNQ FEDERAL FARTICIFE
MAYORITARIAMENTE EN EL CAFITAL

SGCIAL DE LA EMPRESA.

DECISIONES. TONADAS POR LA _SCT.

60

TERMINAL .
~QERVICOS FURLIODOS DE RADIG-
COMUNICACION.
-SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
~SERVICIOS COMFLEMENTARIOS Y
DE VALOR AGREGADG.
-DISTRIRUCION DE SERALES DE

TELEVISION.

- - " o Tt A Y AP S S WS S48 YRS e e et e e o

SE RIGE FPOR LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNI-
DOS MEXICANOS, LA LEY DE UI-
AE GENERALES DE COMUNICACION
LA LEY GENERAL DE RIENES NA-

CIONALES Y 5U8 REGLAMENTOS.

CONTROL MAYORITARIZ DE ACCI-
ONES POR MEXICANQS.( MAYOR

NUNERG DE S0CI0S MNEXICANGS),

-~ PERNANENCIA DE UK CONSEJERD

DE LA SECRETARIA AL NMENGS -




DERECHOS EN FODER DPEL GORIERNG

MEXICANG. POR MNEDIO DE LA SCT.

FARTICIFACION DE LAS ENPRESAS
PARAESTATALES EXTRANJERAS, NO

EXISTE TAL FARTICIFRCION.

NO HACE MENCION ALGUNA.

REGIDA FOR &L GORIERNG

CADUCIDAD DE LA CONCESION S0N
LOS CONSIGNADOS EN EL ARTICULGD
29 DE LA LEY DE VIAS GENERA--
LES DE COMMICACION ¥ POR L3

AR o ot

INCUMFLINIENTO DE LAS OBLIGA--

a1

DURANTE EL FERIODO DE TRES
ANOS CONTADOS A FARTIR DE LA
FECHA DE LA NODIFICACION AL
rrruea.
DERECHUS: TELNEX FODRA CEDER
LOS DERECHOS DE LA CONCESION
FREVIA ARUTORIZACION DE LA —-
SECRETARIA DE CONUNICACIONES

Y TRANSFORTES.

ENMFRESAS PARAESTATALES DE ~--
PRISES EXTRANJIEROS, CON PER-
SONALIDARD JURIDICA Y FATRI--

NONIOS PROFIOS.

PROMIRICION DE INTERVENCION

EXTRANIERA.

PROHIRICION DE FRACTICAS

MONGFOLICAS.

CAUSAS DE CADUCIDAD:

~UIOLACIONES GRAVES A LA

CONCESION.




CIONES.

NORMATIVIDAD

PROGRANAS SONETIDOS A LA APRO-
BACION DE LA SECRETARIA DE CO-
MNUNICACIONES Y TRANSFORTES,PRE
SENTANDOSE EN SERPTIENBRE DE

CADA AVD QUE DURE LA CONCESION.

TARIFAS AUTGRIZADAS FOR LA STC.

Pl % SOkl AR
* .

6z

-FOR NEGARSE A LA INTERCONE-
XION CON OTROS CONCESIONA-

RIOS DE SERVICOS DE TELECG-
MUNICACIONES.

—-POR FRESTAR SERVICOS GQUE NO
ESTEN CONTENIDOS EN EL -

TITULO DE CONCESION.

.=POR GUIEBRA DECLARADA O FPOR

RESOLUCION JUDICIAL.

LA EXFLOTACION DE LOS SERVI-
PURLILOS DE TELEFONIA RASICA

QUE TELMEX PROFORCIONA POR

MNEDIO DE LA RED FURLICA CON-

CESIONADA, SE REARLIZARA CON-
FORME A UN CONTROL TARIFARIO

SUTORIZADE FOR LA SCT.

LOS CARGOS Y TARIFAS DEL SER

VICIOS PURLILOS DE TELEFONIA

LOS AFPROBARA LA SCT.
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CAPITIAG II. PANORANA GENERAL DE TELMEX
2.1 ASPECTOS GENERALES
Fara describir el panorama general de la espresa
Teléfonos de México serd necesario explicar algunos aspectos
sobresalientes gue se le presentaron a la empresa en el aAo
de 1987. Se toma como base este afo por ser uno de los més
conflictivos para la empresa en lo que respecta a relaciones
laborales y productivas.
Hasta 1987 todavfa se consideraba malo y carc el

- servicio telefbnico entre nuserosos sectores de la sociedad,
desde los industriales agrupados coao. CANACINTRA que abrié
en Durango una receptorfa de .quejas contra TELNEX en
septiembre del wmisao Aas'o, v los waimos ciudadanos cuya
Irritacifin se expresaba en 1as oficinas de TELMEX y cada ver
aSs frecuentes en los foros de algunos diarios capz‘ta]inos.f

Lomo respuesta al Jdescontento provocadoe por 1la
deteriorada situacifin del sistema ieleffinico, la direccifin
de TELMEX anuncié& e=n wpse ang la puesta en aarcha de un
programa inlensive de mejaramiento del servicie (FIMES),
encaminado a mejorar a corto y medianc plazo la calidad del
servicioc, wmediante un ssfuerro conjunto v concertado dJe 1la
espresa ¥y sus trabajadores.

Cabe mencionar gue el director general de TELNEX de

aque] m’i’o, Joaguin Muidoz Izqu:erdo defzn!a que la critica

¥ Ver cotidiano No. 20,1987’?3":’405 e S -

PRD~ier 74 o

.43:763
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financieras, a los problemas técnicos v al deteriorc de las
relaciones laborales.

Ahora hkien, e1 FIMES expresaba Incipientemente los
problemas de wmodernizacilfin de la empresa y contenfa 59
proyectos especificos y 10 actividades generales de apoyo,
aismos que serfan desarrcilados en dos etapas. La primera
con una duracién de 100 dfas y la siguiente de un aho.

Como se puede observar la atencién al usuarfo se habfa
deteriorade gradualmente y aunado & este problema se
registraba una pérdida significativa de productividad.

Es por estoc que TELMNEX pone en marcha varios proyecitos
encaminados en mejorar Yy proporcionar un sayvor nilmeroc de
servicios.

2.2 SERVICIOS

Como se indich en el capftule anterior, al emitirse la
modificacifn al Tftulo de (Concesifin se establecen nueva.%
condiciones de telefonfa en el pafs y se precisan los
servicios que dehe prestar la espresa asf como sus alcances.

Actualmente & nivel nacicnal, TELMEX opera deniro de
diez grandes rubros de servicins, mismas gue estén  en
funcibn de la red pdblica teleffinica instalada en el pais,
la cual es necesaric mencionar antes de exgoner el janorama
general de Ilos servicios especfficos que presia la empresa.

La Red Fhblica Telefbnica representa para el pafs, una

Vfa Generalizada de Comunicacibn,

de mavor disensibn a la

by F

nois

PR PR

%
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como Jdispositives o0 centrales de comunicacitin que permiten
prestar al pablico en general el servicio de conduccibn de
sefales de vor, sonido, datos, textos e imfigenes por lineas
fiaicas conductoras eléctricas, radioelectricidsd, msedios
Spticos u otros sistemas electrosagnéticos o de cualquier :
otro tipo.

* vow

Los servicios que presta TELMEX, no comprenden los »ﬂ* oy s

equipos y redes de telecomunicaciones que se sncuentran ads

S g BT

alli del punto de conexilin terminal de la red, de la sisma
forma no presta servicios gue estdn reservados al Estado en
forma exclusiva, tal es o1 caso de los sistemas de

Satélites, estaciones terrenas con enlaces internacionales

I

para comsunicaciBn via satélite y la red nacional de . T '|
reldgrafos v radiotelegrafia.
Una vezr analizado su campo de accifn, se procede a
describhir 1los servicios que proporciona la espresa:
2.2.1 Red POblica de Telefonfa
ta Red Fihlica Telefbnica & la gque =e limita dicha
srganlinacifn, 8z aguella mediante la cual se puesden conducir
sefales entre los puntos de conexiln terminal de la redl;
entre puntos de conexifin terminal de la red y puntos de
zervicrio internc de 1la red3; entre puntos internos de

servicic de la red, sin prestar servicico a terceros y

2 Los puntos de conexibn teraminal de red son agquellos donde
se cenectan & la red las instalaciones y equipos de los
usuwarios finales y, #n Sy casc,. el punto donde se ccmoctg
ggas redes de telecosunicaciones no opersdas-por VELMEX.
MiMgc» un punto dentro de la red en el cual Ias sena.lu
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‘finalmente entre una caseta telefbnica plblica y cualquier
otro punto de la red.

La red que opera TELNEX, se iIntegra por un conjuntio de
redes locales, urbanas y rurales, y una red de larga
distancia que enlara dichas redes que a sSu ver se
interconecta con redes de otros palses, por sedio de las
cuales se conducen las sefales para prestar los servicios
‘p8blices, locales y de larga distancia -Ascional e
..intornacional conces.ionados.! o
2.2.2 Servicio de Conduccibn de Sehiales

Proporciona al suscriptor 1ineas ¥y circuitos para
transpitfr, conmutar en dado caso y recibir sefales entre
puntos de conexibn terainal de la red y existen dos
sodalidades: .

&) E1 servicio plblico de conducciln de seﬁé]es por la red
'pablicaf conmutada, constituye el servicie al paQblico eﬁ
general, mediante la contrataciln de 1lineas o circuitos de
acceso a la red, gue utilizan las centrales pdblicas de
conmutaciin, para gque el suscritor pueda conducir sefales de
su punto de conexilin terminal & cualquier otro punio de la
red.

Este servicio comprende el &mhiteo local, urbano,
suburbane v rural, el de larga distancia nacional e

internacicnal y & su vez distingue entre el suscriptor

reszdencza], qup es aquo]]a persona ffsica que utiliza a}qan
X s EEF““*“*“*“&& e

it
R
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habitacibn y suscriptor comercial que es aquel distinte al
residencial.
b) El1 servicio de renta de lineas y circuites privades, es
similar al anterior, s8lo que es limitado & ciertos
suscriptores, a través de la renta de lfneas o circuitos
privados dedicados para su usc exclusive entre dos puntos de
conexibn terminales de la red.
2.2.3 Servicio POblico de Telefonifa Pisica s
TELMEX proporciona el servicio de casetas plblicas -
telefbnicas, gue constituyen equipcs terminales de telefonia
que forman parte de la red y estdn disponibles al pdblice en A
general, tal es el caso del servicio LADATEL con el cual e
TELNEX proporciona un servicio pOblico de larga distancia -
automstico, nacional e internacicnxl asf como 1lamadas
locales cuyvos aparatos plblicos han side y seguirén
suministrandose por la empress Ericsson. |
Al respecto TELMEX tiene un programa de asplizcibén de la
red de teléfonos plblicos, mismo gque prevé la introduccifén
de 31 mil casetas LADATEL en toda 1a replblica v para 1894
se incrementar&n & 194 mil, para alcanzar una densidad

aproximads de 1.8 aparatos por cada cien hakitantes.

TR A QR N, A me e X
. * L .
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/! Servicio Fecha de operacifin Funcifin gue tiene H

. v

LADATEL 1988

. By Te Wy Te Sa S Wy

o W

* v
t
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1
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1
1
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1
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1
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1
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1
]

————————————— e o o s e aas s e 2 4 G 0 o . e e oo ol

Casetas plblicas telefs
nicas con servicios:
1lamadas locales y de
larga distancia.

Se controla el pago total!
de la caseta sediante: :
monedad, tarjetas de cré-!
dito y fichas de venta en!
oficinas comerciales de
TELNEX, bancos y atros
establecimientos.

. v Yo

At

+ e e vy ve

-

2.2.4 Cosercialiracibn de Equipo Tersinal

TELMNEX comercializa los aparatos telefbnicos y cualquiera

de sus equipos, por lo que se sitlla coso una espresa

proveedora gue suministra equipo tersinal a usuarios.

2.2.5 Instalacibn y santenisiento

de equipo Terminal y

cableado propiedad de los usuarios.

A solicitud de 1los suscriplores y en los itérminos

convenidos, proporciona el servicic de instalacibn y

@mantenimientc de cualguiera de

s eguipes v cableado

ofreciendo iina garantfa de dos afos on 1fnea v aparatos,

2.2.6 Servicios Pablicos de Radiocosunicacifn

£l servicic pablico de radiotelefonia rural se considera

comprendido dentro de 1la concesifin de servicioc plhlico de

telefonfa bésica olorgada & TELMEX, los servicios distintos

& teiefonia Kazica que usan el especitrc radicelécilrice y que

requieren de autorizacifin de la Secretaria competente.

Jaumn rurun“A ,
ey ﬂ:ﬁf.m: - :

aarey J'!Eﬂ’“”'r

‘<.
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3,2.8 Servicios cosplesentarics v de valor agregado

Les servicics complementarios de teleconunicaciones v de

g

valor agregatdn a la red son los gue utilizande & Ia rad
plblica teleffirics o Fedes superpusitag y cosplesentorias
interconectadas a #sta, anaden facilidaces, satisfacen

guevas saryiciog de telecominicacisin o agrsgan ssrwvicios gz

inforsacitn.

Las seppicris complssentsrioss y de valor sQregado z6
gresentan an  regipen Je  compelencia de  acuerds oon el
reglanento wigente.

2.2.9 Distribucion de spiales de Televisibn

La distrihicifn Jde sefales e Telewisidn cansizie €n un

sEcwicic de telecomunicacidn de audie v wvideo que =5 i3l
an un sentida & varins puntos de recepcifn sisulltaneanents
ruva tecnoloafs s¢ basa en la aplicaciln de fibra Gptica.

ELNEY SR LA atitonr a3 de G Fpcretyria

carrespontiente, tisne alanes aflotzs sue  daisteibuaven

ey

zeAales de ‘elevisifn s travee de ta i e lelsvisa,
empresa sutorisada gara grestar servicios de telsvisibe

authlice  »n fos téreines  de las  Ieyes v renlamentos

Ep Ion grivimes dos sfes 2@ Prlene pilanesdo oaerar wd
arovectns, ~n tanto gue 4 la-fecha existen aproximadaments 10
sparatos en prueba entre los xcrionistas més importanies de

la ciudad de México.
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TELMEX participari en los préviacs dos afos #n Ia

Fabricacifin de egquipc y materiales de tlelecocmunicaciones,

computacifn v electrénica.

2.2.10 Fabricacifn de mzm de telecomunicaciones,

computacile v electrdnica.

Actuaimente wantiene ruebas piloto, principalmente en
la wlaboracifin e rabiles de enlace conductsr de 0tz

st L

fidelidad.

2.3 ASPECTO LADDRAL

Pa engresa Teléfonas de Mévicn en wvarics ~entides
giemplifica 1o gue hs zpAalado come la ruats de 1a
modernirzacitn para pafses coac =1 puestro.

Esto ic podemos observar en la preparhcidn gue =e hiro
de las condicicnes wmntracfua}95 que Facilitaron tanito la
desincorpnrarifn  come  la  acsiericr acdernizacibn  de i
empress, esta preparacifin Re refleja eon la eliminacifn s

Jas convenins  Jecartamentiias

v oosn anstitucits o los

gerfiles ae nuestos. lao siiminacifinseodi

: Sty B S
[ | P T T - o . P I .
et Jde cilasvdas conteacriiales s &7 tro plflas (& ~
la intscvencibn sinddcal a2n Ta  Introduccifn de  niEvas

recnalogfasd. s
El 18 de sarre d8 IFRP, la adsiniatrazcifn de 7T5LMEX

cntreglh a1  (STRN) un documenio 1llamadc convenic de

Catidiano Ne. 35, mavo-junic 1990, pag. &7
Datidiano No. 31, 1989 zeptiesbre, pp. 59

B

ty R

T I T
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gonfa Ia acdificacidn e algunas

concertacilfin  donde &

clalsulas del Contrato Colective de Trabajo (GCT)S.

En exte documenito =e acdificaian clalsulas Je=l (07 v del

Reglamento intecror de  Trabaje. La maverys de estas

madificacianes iz selacionahan con: aoviii

Fad . supervisién,

el
71

productividad, sateria Jde

Praliaga oy pacticipacid el

£

sindicate #n la introdiccibn de nueva Cocnalonfa.
Ahora  kien, a continuacibn  definiremos  algunas

sulasz de. 0T, derivacsss de I:

-

madificaciones &  lax  olat
revisidn contractual realizada en IFP), o que sep las gue
actuaiments (Febrarag (PP} pslén figjenJG las  relaciones
laborsles de TELMEX, siendo estas las de mayor isgortancia:

1. lLa mowvilidad interpna eatre departamentcs, centros de

trabajo o localidades yva era posible sin estar sujets a la

aprodacifn del sindicaio o tradaiador.

X

2. ba omodificarifn ais importante foe sin duda Qs clatizsul

na intervencin aspiia del cindicato en la

17X que germit
inplement:cifin de los cambios tecncliricos, la aperturs de

SUsWGS &Brvicics v la moderniracifin usneral.

T. Be zostenis &l onn reiuste de perscnai gor soalerniracifen
perc & la wer ze abrfa. la posibilidad & jubilaciones
anticipadas ~ Jdespidos por negarse un trabaiador s 0 ser

trasladadao.
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P .

4. Los 57 convenios denartament&lés fHQrOHVSﬁﬁnlfﬂiﬁﬁs S0
perfiies de suestos.s

Ante todas estas circunstancias, referidas antericraente,
varecia clare gque s medivicaciones al OCT de TELANEX d=

PR Fuewran una con@icidn para esprender oosterioraente la

seivatizacidn  ge  la  cempreésa anunc’

federai en septipabre dei 2ismo ANG.

En genersi, el siadicatc ne gand npada, ni savers
bilateraiidad, ni asayvor preteccibn & los irabajadoves  on
cuante a condiciones de trabajo.

A rontinuacifn pestrarescs un ARG aGa  genersl! o de la

situacidn en ia gue se encuenticra TELMEX en cuante al aspecto

tabhoral se refiere, tomandc en cuents 1o

n
5

Riguientes puntos:
personal de confispza v sindicalizade, escalafon. Pabulador,
aerfil de purstor v prestalicnes: se tomaron esl0s aspectos

o ads sigpificaiives para ¢! andlisis Cahorad

[oy ner
TELMEX.T
2.3.1 FERSOMAL. DE TELNEX

£n la ~otaalicad (0P de Enere de 1FF2) Teldronns de

Hevico cuents  con 49,430 trabajadorse, fag cuafes  se

detallan & continuaciéns

& Cotidiann 32, Noviembre-Diciesbre, 1989 pp. 55
7 Los elementos que se tocan en este punto. fueron
proporcionados por el jefe oe Salarios de TELNEX, CF Alfonse

Baizzbal Rarcenas, Tel, 222 58 12.




74

2.3.2 PERSONM. DE CONFIANZA
& nivel] nacional se cuentax con F,158 trabaiadoces de

Fertos de este contratc. = consideran

L

confianzay para los

Funcicnes oe confianza las que estabklece la ley Federal del

Teabago v oous son fen de direcs e vigilansis v
figcalizaciBn . cuandn tecgan cardcter gensral v los gque e
solacionen [on trabaios personales Jel gatefn o dentro dr o s
Fagreza o establecie:zntao. Suandmrga Epnresa atendiendc & ia
naturalers de la industria v la exgansifin del zervicio en 1

Territorin WNacional., decids crear nuevos gpuestos, 1a

gentroc de Trs o cinco dfas REbides

ot ificard ald
siguientes a su designacifin, para los efectss legales
contirartuales correspondientes, ssoecificands la naturalera

del puesta.

Fstos & su ver se dividen em 7,154 permanenies v 4

avend spn frahaiadares Je cardcter sventuals

los de obra o

ki

saturaleza del o servicio gue € Va A estar U2 BN jae

A5F Tomo sguellos gue &n Casc TR pmergencia €&

i

RECESHIR Incrementar el atmero R traba oo

rrtendidndose ToRQ CARQRS  de  Eaergencia  sgusllos  gue s0a

aroducidos for FEafgercs Fisdeas patwrales grawves Toama Cun
inurdaciones, terremctcz, ciclones, incendins o sarepoaton.
ias trabajadores que desempefen los trabajos de carbcter

eventiual. percibirin las  orestaciones o la amirts

wtorminada., ue  #  dardn cuandc  ia
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proporcional aue ips  corresponds de  acusrdo & 1o gue
establece el Contrale Colectivo.
2.3.5 TRABAIADDRES SINDICALIZAPOS

A nivel nacicnal TELMEX cuents con 42,073 traba jadores

windicalizade o de antas se rconsiderin trabajadores de

ndanta, Foados  aaue. SHE pEeRTES

SHEpresa €n o soiiwidades IBCRANSntES, SO SHCEDCIGAn e
agueéline praresamente contratades osra trahajos por cfics o
tieepn deterpinade. £1 sindiczlo designard por »sscrita xl

trabic jador sue Jdeher§ ocupae un puesto de planta.

Peatro de exia clasidficacifn sxisien 233139 traka jadores
de planta o persanentes v 139 evestuales.
2.3.4 ESCAMLAFON
Se entiende por sscalafln el conjunilc de derechos de

antisuedad adsuividos por un trabasaconr.

£l =3
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ASPECTO ECONOMICO-FINANCIERO DE TELEFONOS DE MEXICO.

La situacion de la empresa TELEFONOS DE MEXICO S.A. de C.V. planted, a partir de su privatizacion, una
leva y amplia gama de cambios en su estructura. Debido a la nueva posicion de la compaiiia en el mercado del
ctor de servicios, en el area de telcomunicaciones, en donde se enfrenta a ciertos rezagos productivos; los
)ales representan de alguna manera, obstaculos para su desemperio eficiente de la empresa.

Esto sin considerar que los planes de los nuevos duefios de TELMEX contienen programas de crecimiento y
‘pansion de sus instalaciones en su infraestructura, tanto como en los servicios que ofrece actualmente, y de
tegrar la prestacién de nuevos servicios.

En esta seccion del trabajo se r_presenta un informe detallado de la situacion econéminco-financiera de
ZLMEX. En el incluimos Estados Financieros, tablas, gréficas, razones 'y proporciones financieras, Estados
formativos de aplicacién de recursos de diversa indole de inversiones ( edificios, centrales anal6gicas, centrales
gitales, planta y quipo ). Lo cual nos permite observar ,los movimientos administrativos, operativos y financieros
1e realiz6 TELMEX durante el periodo.

Una observacion importante que se destaca es el periodo analizado es de Enero a Septiembre de 1991,
1bido a que a partir del inicio de este afio TELMEX paso a ser empresa propiedad del sector privado.

Ademas, se incluyen algunas notas informativas sobre los nuevos servicios que puso en marcha la empresa.
si como algunos otros proyectos de orden general en materia de inversion.

Lo anterior se incluye con la finalidad de justificar el volumen de financiamiento contratado por la compaiia
ZLEFONOS DE MEXICO.

Finanlmente incluimos un andlisis de la situacidn financiera de la empresa en base a datos contenidos en los
stados Financieros resumidos en razones financieras que reflejan sus aspectos mas importantes, como son:
juidez, solvencia y rentabilidad; también se menciona el costo integral del financiamiento y su relacién con el
specto productividad.



INTRODUCCION.

Enlas ultimas decadas, el desarrollo tecnologico en el areade las telecomunicaciones se havenido acelerando
2 manera impresionante a nivel mundial. Este desarrollo ha beneficiado, por una parte el perfeccionamiento
ialitativo de los servicios ya existentes, y por otra la implantacion de nuevos servicios.

En lo que se refiere al panorama nacional, las telecomunicaciones del pais tambien han sufrido cambios en
J1estructura. Sin embargo, las de mayor desarrollo son las relacionadsas con las comunicaciones por via satelite,
a estas pertenecen, entre otras, el servicio telegrafico, de radio, de television, de teletexto, de fax y el de telefonia.

Es importante mencionar que ha raiz de la privatizacion de TELEFONOS DE MEXICO se ha venido
xperimentando una serie de cambios muy importante, no solo en o que se refiere a su estructura administrativa,
no tambien en el aspecto laboral, tecnologico. y aun mas importante en el aspecto economico-financiero.

Asi entonces, tomando en consideracion la importancia que TELMEX representaba dentro de las empresas
strategicas para el gobierno federal; dentro de su esquema de control de ciertas areas de servicio, y dada su
ypentina privatizacion, es que optamos por llevar a cabo un estudio y analisis de los elementos mas afectados
or los cambios realizados al interior de la empresa.

Elanalisis realizado solo abarca el periodo de 1991-1992, enlo que se refierre al aspecto laboral y tecnologico.
lientras que el financiero comprende de 1990 al tercer trimentre de 1991.

E! objetivo de este trabajo es presentar un informe cualitativo y cuantitativo de los cambios realizados en las
iferentes areas basicas de gestion de la empresa. Destacar el impacto ejercido por los planes de modernizacion
e TELMEX en el ambito politico, social, tecnologico, economico, laboraly financiero. Para hacer una comparacion
el desempe;o administrativo, social y productivo que ha logrado hasta la fecha la empresa.

El periodo comparativo se realiza en base a los uitimos datos de sus operaciones logrados durante la etapa

n qlée era propiedad gubernamental contra los resultados obtenidos en su primer a;o0 de pertenecer al sector
rivado.



AREAS DE INVERSION PARA LA EXPANSION Y MODERNIZACION DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE TELMEX.

Paralelamente al creciniento de la Planta telefénica, se ha promovido una gama de nuevos servicios de
slecomunicaciones, mediante la utilizacién de las tecnologias mas avanzadas entre las que se encuentran:

-EL SERVICIO DE MARCACION POR TECLADO, para efectuar ilamadas en forma rapida con sélo oprimir
las teclas del nimero deseado.

-EL SERVICIO DE LLAMADAS EN ESPERA, que le indica a un abonado que tiene conversacion, cuando
éste tiene otra llamada.

-LA MARCACION ABREVIADA, que es un servicio mediante el cual con sdlo oprimir dos o tres teclas se
logra una comunicacién con un teléfono programado, incluso a nivel internacional.

-EL SERVICIO DE RECORDATORIO AUTOMATICO, que permite recibir una llamada para recordar una
cita o como despertador.

-RED DE PAQUETES, es un servicio que permite transmitir informacién de computadoras utilizando la
técnica de transportacién en paquetes.

-LADA EXPRESS, este servicio esta programado para dar respuesta a los suscriptores que requieren de

circuitos privados, brinda la posibilidad de entablar comunicacién directa e inmediata a través de la red de
larga distancia.

-TRANSPAIS Y TRANSNORTEAMERICA, estas dos modalidades fueron concebidas bajo el concepto de

otra forma de comercializar el servicio telefénico por tiempo de utilizacion no por distancia, y en horario
predeterminado.

-RED SATELITAL, es un servicio de red via satélite que enlaza lugres turisticos, mineros e industriales que
cuentan con poca infraestructura y que se encuentran lejos de poblaciones con servicio telefonico.

-TARJETAS DE CREDITO CARNET, BANAMEX Y BANCOMER, el servicio de telefonia publica puede ser
proporcionado por medio de dichas tarjetas, para realizar llamadas locales y de larga distancia.
-EL SERVICIO DE LA RED SUPERPUESTA, es un sevicio que permite ofrecer a los medianos y grandes

usuarios una solucion adecuada a sus requerimiento de comunicacién en transmisién de datos a alta
velocidad, telefax, teletextos, etc. con volimenes minimos de treinta lineas por usuario.

-CENTROS INTEGRADOS DE TELEFONIA ELECTRONICA(CITE), que ofrece sistemas de telefonia
privada para resolver en forma integral las necesidades de comunicacién.

-TELEFONIA MOVIL CELULAR, esta nueva tecnologia permite ofrecer el servicio de telefonia mévil a un

mayor namero de usuarios en las principales ciudades del pais. Este servicio es prestado actualmente por
la filial RADIOMOVIL DIPSA, S.A.de C.V.

-LADATEL, con el que se ofrece servicio publico de larga distancia automatico.
-SERVICIO 800 NACIONAL E INTERNACIONAL, larga distancia con cobro revertido.

-TELEFONIA RURAL, que permite la utilizacién del servicio local y de larga distancia, asi como lainstalacion
de nuevos conmutadores digitales en poblaciones rurales,( con mas de 500 habs.).

-RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS(RDSI), con la cual, a través de un sélio enlace se puede
tener todo tipo de servicios de telecomunicaciones en forma simultanea como son: telefonia, datos,
facsimile, videotexto y télex. Este proyecto se encuentra en fase prueba piloto, para los dos proveedores
existentes de conmutacién.

-DISENO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES PRIVADAS, que permite transmitir
sefales de voz, datos, télex, estaciones de radio y facsimile a los usuarios que lo han solicitado.

PRODUCTOS

Los productos por servicio telefénico ascienden a 10,585,268 millones de pesos siendo superiores en
,470,326 millones de pesos a los obtenidos en el tercer trimestre del ejercicio anterior.



Ei resultado de operacién respecto del mismo tercer trimestre anterior se incrementé en 1,311,772 miliones
esos pasando de 3,423,599 millones de pesos en 1990 a 4,735,371 millones de pesos en 1991.

GASTOS DE OPERACION

El total de gastos de operacién por los nueve meses transcurridos, asciende a 5,849,897 millones de pesos,
| cual fue inferior en 158,554 millones de pesos, o sea, 2.8 menos a los logrados en el mismo periodo de 1990.

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
-INTERESES NETOS

En el periodo enero-septiembre de 1991, los intereses netos ascendieron a - 68,065 millones de pesos
mientras que el mismo periodo del afio anterior fueron de 102,166 milones, registrando una disminucién de
170,231 millones de pesos, lo antes comentado fue originado en su mayor parte por un incremento en las
inversiones en valores de facil realizacién.

-PERDIDA EN CAMBIOS

Durante el periodo enero-septiembre, este renglén se redujo en 418,501 millones de pesos con respecto
al mismo periodo del afio anterior, al pasar de 540,973 millones a 122,471 millones de pesos, lo cual se
debe a que mientras en el periodo enero-septiembre de 1990 el delizamiento ponderado del peso con
respecto a las divisas con las cuales Telmex tiene contratada su deuda, fue de 9.24%, en 1991 éste
descendié a 3.29%

-EL RESULTADO EN POSICION MONETARIA

Este concepto pasé de 386,762 millones de pesos en septiembre de 1990 a 259,988 millones de pesos a
septimebre de 1991, registrando una disminucion de 126,774 millones de pesos, esto se debe principal-
mente a que la inflacion de enero-septiembre de 1991 fue inferior en 9.05 punto porcentuales a la

cuantificada en el mismo periodo del afio anterior al pasar de 21% en el periodo enero-septiembre de 1990
a 11.9% en el mismo periodo.

INCREMENTO EN LINEAS

Elincremento en lineas de enero a seFtiembre de 1991 fue de 333,354 mientras que el incremento al mes de
eptiembre de 1990 fue de 252,744, resultando una diferencia positiva de 80,610 lineas que significa el 31.9%.

INMUEBLES, PLANTAS Y EQUIPO

La planta, propiedades y equipo asi como las construcciones en proceso se actualizan con base en el método
le costo especificos, los cuales se determinan por la compaiia y son revisados por un perito independiente.

La depreciacion se ha calculado utilizando tasa anuales que fluctuan entre el 3.3% y el 16.7% (5.8% en
»romediog; el importe aplicado a gastos por la depreciacion ascendio a 1,182,766 pesos en el tercer trimestre de
991y 1,048,413 el tercer trimestre de 1990.

OTROS ACTIVOS S-19

En este rubro se presentan los inventarios, mismos que no se consideran como activo circulante debido a que
'stos no estan destinados para la venta, sino para formar parte del activo fijo o mantenimiento del mismo.

Los inventarios se evaltan por el método de costos promedio y se actualizan con base en costos especificos.
RESERVA PARA CONTINGENCIAS S-32

Se sigue la practica de incrementar ésta reserva por concepto de jubilaciones y prima de antiguedad, con
)ase en estudios actuariales considerandose como una partida no monetaria. El efecto de su actualizacion se
iplica a los resultados del ejercicio deduciendo el costo del afio. En diciembre de 1990 se decidié constituir un
ondo de fideicomiso irrevocable, el cual se ird incrementando anualmente con nuevas aportaciones y con los
1tereses que se obtengan, por lo tanto éstas obligaciones se cubriran con dicho fondo y con laque se tiene

onstituida.
PANORAMA Y ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO DE TELMEX

La privatizacion de la empresa TELEFONOS DE MEXICO, trajo consigo una reestructuracion global al interior
le la compania.

En el aspecto econdémico-financiero los cambios fuerdn radicales ya que modifico de manera importante el
Jrado de apalancamiento financiero.

Este apalancamiento se conforma de diferentes fuentes de recursos; predominando los créditos bancarios a
argo y corto plazo, respectivamente.



Estos créditos han sido pactados con diferentes instituciones bancarias a nivel nacional e internacional.
rincipaimente con bancos de Estados Uindos, algunos bancos Europeos y de Japon.

Dichos recursos han sido canalizados principalmente para apoyar el prograna de crecimiento y expansién de
3rvicios e instalaciones de la compafiia.

Las principales 4reas de inversién en activo fijo estan contempladas de la siguiente manera:
-PLANTA LOCAL
-PLANTA DE LARGA DISTANCIA
-EQUIPO DE TRANSPORTE
-MUEBLES Y HERRAMIENTAS
-EDIFICIOS Y TERRENOS

Asi como la modernizacién tecnolégicay expansién de sus centrales digitales y analdgicas, incluyendo el
3rvicio de larga distancia.

Y en un menor grado también se han canalizado recursos para apoyar el rubro de inventarios.
Otro punto importante es la, implantacién de nuevos servicios detallados en este informe.

Este informe contiene datos, cuadros y estados financieros que hacen referencia a los movimientos y
asarrollo del comportamiento administrativo de la empresa.



ANALISIS FINANCIERO

En relacion a la informacion contenida en los Estados Financieros de las operaciones de TELMEX, se hace
n analisis del aspecto financiero de la em;|>_resa. Con motivo de explicar la estructura, fuentes y aplicacion de
)s recursos financieros con los que cuenta TELMEX.

Como punto de entrada mencionaremos que la privatizacion de TELMEX vino a modificar todo el panorama
nanciero de la empresa debido a que los planes y programas de expansion, crecimiento y desarrollo que se han
ise;ado requieren de un mayor humero de recursos para poder modernizar los sistemas y servicios que ofrece
icompafiia.

Asi, cabe mencionar que el %rado de apalancamiento financiero se ha incrementado de manera considerable.
'sto se puede observar en los Estados Financieros que se refieren a la deuda consolidada de la empresa.

INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE TELMEX HASTA EL TERCER TRIMESTRE DE
1991.

Este analisis solo comprende el estudio de los EStados Financieros del a;0 de 1990 hasta el tercer trimestre
e 1991 por ser el periodo en que la empresa ya pertenece al sector privado.

PASIVO.

Es importante mencionar que al 30 de Septiembre de 1991 el pasivo a largo plazo era de 5,966,503,270,000
e pesos, y el pasivo a corto plazo de 1,393,412,947,000 de pesos sumando un total de 7,359,916,217,000 de
esos (cantidades mostradas en porcentajes en la grafica de PASIVO y en el.Balance General.

La clasificacion de este adeudo se puede hacer de la siguiente manera :

La mayor parte del pasivo fue contratado en moneda extranjera. Asi, el debito de mayor cantidad oorrescronde
. 4,087,301,356,000, pesos qge or?inalmente fue otorgado en dolares ( 1,337,55342. El segundo en orden de
nportancia es de 1,407,619,058,000 pesos otorgados en yenes jzagoneses (61,414,446). El tercero corresponde
.525,997,113,000 pesos otorgados en francos Igas (5,935,422 ). En cuarto lugar es 495,550,,261,000 pesos
ontratados en moneda nacional. y otros en orden descendiente.

En lo que se refiere a la clasificacion de acuerdo al orden de importancia de las instituciones acreedoras se
ene lo siguiente:

MONEDACANTIDAD EN
PROVEEDOR.ORIGEN.MONEDA NACIONAL.
NAFINSA CREDIT YJ 666,625,690
GENERALE BANK FB - 456,427,609
TELECOMUS 388,896,000
NAFIN 188-190 us 127,574,379
SOCIETE GRALE. FF 123,527,720

Estos son los cinco proveedores mas imsportantes, ademas del Banco de Comercio Exterior que otorgo cuatro
reditos que en su conjunto suman 272,435,033 pesos, y que fueron contratados en moneda americana, marco
feman, franco suizo y yen japones (ver grafica de credito en moneda extranjera)..

Estos creditos se contrataron con la finalidad de reactivar el desempe;o operativo de TELMEX; y para ello era
ecesario realizar una serie de inversiones de diversa indole.

INVERSIONES.

En este rubro se modifico de manera importante la estructura de inversion de TELMEX. Primeramente se
isminuyo el capital fijo de areas y servicios ya establecidos a traves de la venta de dicho activo. Resultando asi,
uevas cifras que hacen del activo total Ia mitad de ios recursos generales de la empresa.

Asi, integrando los recursos obtenidos por dicha operacion a los recursos provenientes de una serie de
restamos externos, se puede apoyar todo un programa de inversiones, de diversa indole, como son : adquisicion
'e inmuebles, planta y equipo; infraestructura, o sea plantas y edificios; y sobre todo en e%t;i(po de punta, es decir,
acnologia de vanguardia para modernizar la totalidad de los servicios que ofrece TELMEX.

. Enloque se refiere a la tecnologia; la mayor parte de los recursos se aplicaron en los proyectos de Centrales
Jigitales, Centrales Analogicas, Equipo de Fuerza y sobre todo en equipo para servicio de Larga Distancia.

En el area de construcciones, en donde se aplico un mayor numero de recursos fue en la Planta Exterior.
RAZONES FINANCIERAS.

A continuacion se desarrofia la interpretacion de los Estados Financieros dei periodo 1990-Sep. 1991.



Las ganancias obtenidas por los socios en el tercer trimestre de 1991 fue de 38.11%, aumentando en 9.1%
»n respecto al mismo trimestre pero de 1990. Debido a que el incremento en las ventas netas fue del 16%. Como
>nsecuencia de este incremento la repercusion que tuvieron las ventas netas respecto al capital contable
Jmento la razon de ambos de un 19.08% a un 25.23% lo aue representa que los accionistas estan obteniendo

|aygtrbe|s ;:iividendos en el periodo de 1991 (ver grafica de Resumen de ventas,Estado de Resuitados, y Capital
Jntable.).

La inversion realizada en el ejercicio estudiado es proporcional al aumento de las ventas netas; lo que conduce
estimar que estas inversiones repercutieron directamente en las ventas, ya que sin la inversion realizada no se
Jbiera logrado el incremento en ventas.

La proporcion de las ventas netas sobre activo fijo no es la optima ya que en 1990 fue de .57 veces y en 1991
i@ de .63 veces. Aunque se nota un ligero aumento, las ventas no consolidan la inversion en activo fijo ( sea
stalaciones, construcciones, etc. ) pues esto nos hace pensar que ha habido gran inversion pero no ha sido
ilizada correctamente, o se ha derogado mas de lo necesario para producir servicios que aun no estan en
incionamiento o son de poca relevancia financiera dentro de la empresa.

La rotacion de inventarios es constante en los dos ejercicios dando .01 veces el periodo durante el cual se
-oduce el servicio y es recuperado por la empresa. Esta constante demuestra que no ha habido cambios de
slitica en cuanto a periodos de recuperacion del producto, o sea, que laempresa requiere de vender 100 servicios
lefonicos para recuperar el costo de 1 ( aunque el incremento en ventas sea mayor ). Lo que indica que TELMEX
2 ha esmerado por ofrecer mayor servicio telefonico, o en incrementar su numero de clientes; pero sin una nueva
slitica de retribucion de los costos sin menoscabo del incremento en la renta telefonica.

El numero de dias para recuperar el costo del sertvicio es bueno, debido a que el incremento en el numero
3 lineas que ha logrado TELMEX a partir, de su privatizacion ha sido enorme, lo que deberia de suponer que el
3riodo de recuperacion seria mucho mas lento que el aumento sufrido en 1991 ( 38 dias ) respecto al de 1990 (
5 dias ), asi entonces, si en 38 dias recupera 15,000,000 de pesos por cada linea instalada es rentable la inversion
acha en ese renglon (lo que se refleja en las graficas de rentabilidad), pues la infiacion en el pais no repercute
2 manera muy importante en este aspecto.

Debido a que la inversion aumento, fue necesaria la contratacion de pasivos con costo, pues el capital
>ntribuido por los accionistas no fue suficiente para solventar los nuevos gastos. Asi, de .15 crecio a .16 veces
s intereses pagados a pasivo total con costo.

La utilidad neta dedicada a accionistas comunes solamente, fue superior en un 52% de 1990 a 1991 lo que
Jo general de TELMEX a partir de su privatizacién ha sido buena, pues aunque no se ha reflejado este 52% de
cremento en las utilidades, en la razon resultado neto sobre ventas netas el incremento da mayor margen de
anancia a los propietarios de la empresa.

Mas que buena se puede catalogar la liquidez mediata de TELMEX, pues el estandar conocido esde 2 a 1,
le razon que muestra TELMEX es de 2.4 veces, esto refleja que puede disponer de su activo para pagar con
\pidez y prontitud sus creditos a mediano y corto plazo con un margende 2 a 1.

La misma relacion se refleja en la liquidez inmmediata, pero en este caso es mucho mas favorable el Estado
3 Pago a Deudas a Corto Plazo, porque puede disponer de 2.4 veces para pagar el total de su pasivo circulante.

s decir, lo que se indica con estas dos razones es la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas con sus
iISMOS recursos y en un lapso de tiempo corto. ‘

De acuerdo a los resultados arrojados por los Estados Financieros del ejercicio, se deduce que la empresa
sta financiando sus operaciones e inversiones con capital propio, pero solo cubriendo estas con un 60% del total
2l capital en operacion. Por lo tanto el 40% restante esta siendo financiado con capital ajeno.

En lo que se refiere al pago de efectivo, se obtuvo un ligero aumento de los recursos monetarios por varios
lotivos; uno es que la relacion de capital de trabajo a ventas netas mejoro, aunque solo fue un cambio minimo.
tra circunstancia es que en comparacion con el a;0 anterior se pagaron menos intereses por cuestion de adeudo.
in embargo, un punto muy importante es que el flujo de efectivo se vio favorecido por un incremento en el
1anciamiento externo aumentando la razon dei a;0 anterior que fue de 106.22% a 386.19% en 1991, es decir,
.deuda se incremento en un 282.97% en un a;0. Esto quiere decir que los due;os no tuvieron los recursos

sficientes para cubrir sus necesidades de inversion, y por ello se vieron en la necesidad de financiarse con
)CUrsos ajenos.

Por su parte el aspecto rentabilidad de la empresa, presenta buen rendimiento, ya que el resultado neto por
scion en 1990 fue de $304.05 pasando en 1991 a $469.46, lo cual representa un incremento de $165.41 nominal.

El valor contable por accion tambien sufrio un cambio positivo, ya que en 1990 fue de $1,593.43 pasando en
391 a $1,860.96. Ademas, el resultado de dividendo en efectivo por accion, el cual tuvo un incrementoimportante
asando de $7.20 en 1990 a $25.00 en 1991, asi como las relaciones: valor de mercado a valor en libros, y que
11990 fue de 1.05 veces y en 1991 fue de 3.05 veces. Y el valor de mercado a utilidad por acion que se modifico
3 la siguiente manera, en 1990 de 5.53 veces a 12.09 veces en 1991.

Asi, la interpretacion de estas razones financieras reflejan los cambios positivos que hasta la fecha, despues
3la Envatizac:on, hatenido la administracion de lacompa ;a. pues en el aspecto economico-financiero se reflejan
pos

isul tivos en lo que se refiere ala rentabilidad de la empresa, la cual & su vez le proporciona una mejor
’lvencia y estabilidad en el mercado competitive de las telecomunicaciones.



CIGE FINATMSISLOS 13 BRI SSa,

ILEFONDS DE HMEXICO 3.A. LE <.y,
2cnRa 92 Jonstlitucidn: L5 de Ciciesmbre ae
2o Jomunicaciones v Transeort2s

jerslcLo Social d@t1t Aandirisis rFinancilero: /9. ai i a9

roseer
rracion gt

crnivigaa Eccnomicas

atos de Ealance.
Trimestres del ejercicio
1o. 20.
ctivo Total 831,206,849 832,345,847

asivo lotal $13,084,427 $13,856, 307
apital Cont. $18,122,422 $18, 489,540

htos ide Resul tados.

Trimestres del ejercicio
1o. 20.
entas Netas 83,392,313
tlididad Up. $1,633,545 $3,255, 244
tili1dad N. $1.438,263 %$2,884,653

apitai Saoiai Fagsdo., itmpornes
BCresenLa00 pPors
seELles fNAmeE L s : ‘s
e HAC1lona
AClones
- DU 3D 530
w TLELT L iR
e U - ST WP TR - .
R LI S R -
BELT&: FLI0 LG.BUI bec il
apital val.
mR AW SUWBCI lel Uld
2atd3 FLlLOeNCLeros PO ~2Clan.

in

rliildad Ppor Accion

210 2N LUIDIOS Ve 13 AC2iIOn

v controtar baijo
sistema (eieronico

$6, 964, 896 $12,585, 2648

TR StreEs a8l e

Tl P ia. S

Ldd

rranquicia

Qelt rais.

de 1991
Jo.

Anterior
Cifra
Actualizaaa

$33.216,214 $29,184,698
$13,484,212 $12,289, 341
819, 732,002 %16, 695,350

de 1991
30.

Anterior
Cifra
Actualizada

$9, 114,534,

$3, 423, 599
$2,643,819

84,135,371
$4, 233,988

$lownl'ila. i+l S

1 Lice2s

3 BL21CLO e ool

]

dubw,
$L. 3077

giciemtre

80

ia aagminis-

variacion
Real
importe

$4,032,015
s‘.’ 1“' 371
$2,838,0644

Variacion
Real
{mporte

$4,032,015

$1,196,37%
$1, 390,169

=

$l.500. 28

Je La9l.

13.81
9.72
18.78

18.13
38.31
52.58




2IBIIN0S Qe MeX1C3 S.AS R Ul
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i\Miitones ge F280s)

H T T !
!Rer.f CONCRptos i fmporte !
_ ; 4 :
R activo Total i $32.2.0. . 19 f
R ASTLO Clrculante : £7, 110,360
i 3 {Efectivo e Inversion2s Temporaies i $5.657. 730 |
i« iLilentes v Documentds cor coorar i $i.illouzl
i % iGtras cuentas . JOCUMENTIS FIC COBCES i $l.304.500 |
{ © ilnventarios i $113.298 |
i 7 litros activos circuiarntes : $_.1/0.080 |
s Activos a vardgo Flazo é i
E ) § .LWentas v Uocumentos par Sonrar i !
! 1 5|nvs.en acces.de subsidiarias y Asocladas ' $..176.8580 {
i li otras inversiones ¢ !
Pole inmuecies, Fianta v £aulpo N N R
! 13 tinmuenies i o {
i i« jaquinaria v EQUIDG INQUSTriay ! Iodioio,uin |
| 15 iUtros equipos i |
| 15 ilepreciazitn v amortizacion Acumuiaas [ 313,061,549 §
i 17 1LONStrucclonds en +rGceso i $u, 138,801
1a i Activo Lireriao g $539.695 |
i L2 | Jtros AcCtivos | $1.389.068 |
VI Fasivo Total | 15,084,712 i
i 2l Fasivo vircuiante ! $i.uldelasd
i 12 iFroveeaores i B33, =00 |
| i iCreditos Bancarios i $504. 647 |
§ o §Creaitos Bursatiies § 51,000 |
0 28 ilmuuestas por pasar 5 Sasn, (i3 |
i 28 :uvros 9351vos circutantes } $L,.o08.827
2T 3LV A wIfI0 ri1alg : $, 000,308
Lig fcreditos Banuarxos E $1.340,450 |
¢ .2 U reqitos pursatiies i Pari,o L
ook oiltras wreditos : E_.u

sl % cregitos Diteriocs i 32,407,955
[T JLrOS Fagivos i $i.U3i.o86
P33 4 capital Contaote i Blo. T3l 000
f Sa 5 Capitai contribuiao i 3 5T WA NTSTY %
? 38 ;tapxral sociat Fagagao ! $l. MU, cla !
L6 §»w:ua«x~aulon vavitai Socia: Fagado (IR 3 O -0~ iR SRV SR S
i 37 iFrima de venta ae Acclones [ $I.Ll30led
Pois 5ﬁoortacxones B/ruturcs aumenrtos Capitai [ i
- Capitai sanage i $u. 356, cun
Doy GREFUITEAS ATUNMIEGD  FeIsrva 32 Capitai : 80,0 iTel
i wl |Reservs CeCOmMPra ae acciones i :
| @2 iExceso:insuricienciasAct. d/Capital <ont. | i
i 43 {Actualizacion de Capital Contable | ($5.508.627) 1
§ 4a !&osultado Neto dei Ejercicio s $4.033, 968 i
. b !
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Tel@fonos de México S.A. de C.V.
Estado de Situacion Financiera
U de Jeptiembre de 1991
tForcientos Farciates)

Al

T , v —_
jﬁer.i onceptas i importe i
. ' } —t
oL Activo Total i LOO% |
% < § Activg Cirtculante i znd
t 2 |Erectivo e lInversiones Temporales ] Li%]
i <+ {Cilientes y Documentos rpror coorar | Shi
i z sutras cuUentas y documentos pof cobrac é E%§
£ 5 iinventarios ; 7%5
g 7 !Otros activos circuiantes ! 7%5
=R Activos a Larsgo rlazo 1 ]
i 3 {Cuentas - Documentos por cobrar [ i
i iv %invs.en accs.de subsialarias y Asocladas ! 64%!
Ll EDtras Inversiones ! !
i i inmuepies, Flanta y Equipo i Eani
oL i!nmueoles i !
| 14 {Maquinaria y Equipo industrial ] 39% |
i LS i1itros eaquipos ! !
;1% {Depreciacion y AMOrTiZaclon AcuUmULada § lan]
LT }Canstrucciones en Procesc i ;xg
I W ; Activo Lirerido E |
i La o Utros Activos | o
bl Fasivo Total ! 41%i
§ 2L f rasivo cvircuilance i E%i
| {Froveedores ! ;%!
i -3 |Creditos Bancarics ! =y
R iCréaitos Eursatiles | |
t 27 {lmpuestos por gpagar i %]
¢ 25 jutros rasives clrculantes ; “%i
ClT Fasivo a uargo Flazo i Lowi
i -3 i1Ci=ailtos Eancarios i ani
i of jlreoitas Bursatiles i l%§
Py |dires credlitos ] 2% |
Dol { Teoditos [ivarigos i Ll
il Gtros rasivos i Sl

1L Capital vontapie i 2ind

o= CAELTEY LINLDLLu1an : — e

I3 .swital S0c13: FaZaadag : Do

moiactuailzacion Labltai S9Ciat r3gsad i i

i irrima de yenta ae accianes } o

T +ARQrtaclones p/futuros auUmentos wabltal i |
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~cUumuiado v Reserva de Lapitai
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Tel®@fonos de México S.A. de C.V.
Principales Conceptos del Estago de Situacion Financiera
Al 30 de Septiembre de 13991
(Miliones de Pesos)

{Rer. | Conceptos ! Importe i
i i :
: !
3 iEfectivo e Inversiones Temporaies i $3.057,732 |
46 |Efectivo $234,055 |
47 SInversiones Temporaies $3,423,677 |
— .
~1 !Fasivo Circulante $3.U19, a7 !
43 {Pasivos en Moneda Extranjera . $1.385,435 !
{ 49 jFasivos en ioneaa hacional [ $1,033,75& |
— s
{ 24 |[Creditos Bursatiles | $C.00Y i
50 jPorcion de Circulante en Ubligaciones g $2,000 g
<5 |0tros pasivos circuiantes i $1.202,557
51 |0tros pasivos Circuiantes con costo $22,836
| 52 {Otros pasivos Circulantes sin costo $1,179.701
<7 |Pasivo a Largo Flazo ! $5,3960,803
53 |(Pasivos en Moneda Extranjera ] $5,473,071
S4 |Fasivos en Moneda Nacionai $487,.03
29 {Creéditos Bursatiles $463,671
€5 |Obligaciones ! $463,0671
3Q |{0tros Créditos b $2,856, 382
} 56 |Jdtros Crégitos cCon COsSto . $2.356,:282
32 {0tros Pasivos % $1,931.666
! 57 |Reservas i $1,031.0069 |
l ¢ —
| 42 |ExcesotlinsuticiencialAct. dsCapital Cont. i ($6.505,6.7) |
| 55 |Resulitado Acumulado p/Posicion Mon. i ($2,734,331) |
! 59 ‘Result.p/tenencia de Activos no Hons. { (83,771,236 ¢
H i i

A




Telétonos de México S.A. de C.V.

Otros Conceptos del Estado de Situacidn Financiera
Al 30 de Septiembre de 1991

(Millones de Pesos)

L Tt
l et Conceptos importe (
i 5 :
| 66 {Capital de Trabajo i $4,283,636 |
| 67 |Fondo para pensiones y prima de antiguedad ? $1,031,666 i
| 68 {Nimero de Acciones en Circulacion {10.803,142,018 |
§ 69 |{valor de Mercado de ia accion f $5.675 f

bl i

NOmero de Acciones en Circulacidn

Las Acciones en circuiacion ai{ 30 de Septiembre de 199(C eran
4,241,256,807 con ei objeto de hacer caomparapbles las cifras
con los resultados de L9%1l. se estan caicuiando un numero de
acciones equivalentes simulando el dividendo de 4,z4l,256,E07
mas (1.5 #* 4,241,.256,307) = 10.603,142.018&,

El valor de mercado de la accidn para &l mes de septimebre de

1990 fué de $4,200.00 pesos por accion, ai aplicarse el efec-

to de accién equivalente ei vaior de mercado resulta $1,680.00
«$4,20Q / 2.5 - $1,680.00).
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Teiétonos de México S.A. de .V,
Estado de Resuitados

Al 30 de Septiembre de 1991
(Miliones de Fesos:

I EY

L) T

!Ret.f Conceptos {mporte }
— ;

i 1 §Ventas Netas $10,585, 268

? = !Costo de \Venta . ‘
} & {Resultado Bruto ! 310,535,098 1
| < |Gastos de Uperacion ' $5,549.897 |
| S5 (Resultado de Uperacidn $4,735.371

{ ® |Costo integral de Financiamiento (3205, 58

| 7 |Result.despueés de costo Int. de Financ. { $4,940,953

| & |Otras operaciones rinancleras i |
{ 9 {Resultado antes de impuestos y F.T.uU. $4,340,953 i
{ 10 {Provisiones para impuestos $306, 953 |
i 11 |Result.Neto después de impuestos 34,033,988 i
| 12 |Participaclon en Resuit.dsSubs.y Asactadas i
| 13 |Resuitado Neto antes de Parts.Extraord. $4,033,988

! la @Farttdas extraordinarias

i

L2
[

|Resuttada Nets

b

34,0533, 922
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Teleronos de México S.A, de C.V.
Estado de Resultados

Al 30 de Septiembre de 1331
(Porcientos Parciales!

-
o e G Qe =~ T B e B

o
o

—

—
& G

(

o
erf. | Loncepros

s

¢

Jentas Netas

Costo de Venta

Resultado Bruto

Gastos de QOperacian

{Resultado de Uperacion

Costo integrat @ge rinanciamiento
i&esult.despues de costo Int., de financ.
Utras aperaciones rinanciecas

Resul tado antes dge impuestos v F.T.U.
Provisiones para impuestos

!Result.Neto despues de Impuestos
{Participacion en Result.d,35ubs.y Asociadas
[Resultado Neto antes de Farts.Extraorad.
]Partidas extraordinarias

1Resultado Neto
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Teiéfonos de México S.A. de C.V.

Principales Conceptos deil Estado de Resultados
Al 30 de Septiembre de 1981

(Miiiones de Pesos! '

87

Rer. Conceptos

{mporte

1 {Ventas Netas
18 iNacionales
L2 {Extranjeras
0 {Conversidn en Dolares

P -

$10,585, .68
$3,141,653
$1,443,5158

$472,573

6 {Costo integrai de Financiamiento

t$205,5¢62,

<1 |Intereses Pagados $807, 843
z< }|intereses Ganados $375,913
23 |Perdida en Cambio $122,471
Z4 |Resultado por posicion monetaria 1$259,968)
10 |Provisiones para [mpuestos $906,353
25 {1.S.R. $5398, 836
26 |P.T.U. $308,129




Teléfonos de México S5.A. de C.V.

Utros Conceptos del Estado de Resultados
Al 30 de Septiembre de 1991

(Milliones de FPesos)

88

37 |{Resultado de Operacidn
38 {Resultado Neto

Rer, conceptos {mporte
35 {Ventas Totales $10,585, .68
36 {Ventas Netas $13,441,033

$5,621, 033
$4,377, 740
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Teléfonos de México S.A. de C.V.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera
Al 30 de Septiembre de 13851

(Millones de Pesos)

89

Rer. Conceptos Importe

1 {Resultado Neto Antes de Partidas Extraor. $4,033,988
2 |+(-)Parts.aplicables a Resuits.no req.recs. $1,051, 152
3 {Flujo derivado result.neto del ejercicio $5,0885, {40
4 |Flujo derivado cambio del cap. de trabajo $2,019,033
S |Recursos generados por la operacidn $7,104,173
6 |+(-)Partidas extraordinarias

7 |Recs.generadosiutilizados)en operaciones $7,104,173
8 {Flujo derivado por fin.ajeno . $399,412
9 {Flujo derivado por fin.propio ($296, 785)
10 |Recs.generados(utilizados)mediante financ. $102,627
{1 {Total fuentes de tectivo $7,206,800
12 }Recs.generados(utilizados)acts.inversion ($4,089,548)
13 {incremento(decremento)Neto efactivo invers. $3,117,252
14 [Efectivo e [nvers.Tempors.inicio del per. $540, 481
15 {Efectivo e Invers.Tempors.Final del per. $3,657.733

e e G 8 S REARAT TR

!



Telétfonos de México S.A. de C.V.
Principales Conceptos dei Estado de Cambios
la Situacion Financiera

Al 30 de Septiembre de 13991

(Millones de Pesos/

Ret. Conceptos Importe
2 {+(-)Parts.aplicables a Results.no req.recs. $1,051,182
16 |+ Deprecicidn y Amortizacion del ejercicio $1,182,766
17 {+it-)lncrementotdecremento)Neto KeservPens. (353, 764)
18 j+(-) Otras partidas ($77,850)
4 |Flujo derivado cambio deil cap. de trabajo $2,018,033
19 |+(-)Decrementotincrementolcuentas p/cobrar $1,714,050
2 +(-)Decremento( incremento)otros activos $25,517
21 |+(-)Incremento(Decremento) Inventarios $279, 466
8 {Flujo derivado por fin.ajeno = $399,412
22 {0tros Financlamientos 81,881,155
23 {(-)Amortizacidn Financiera Bancaria $362,016
24 [(-)Amortizacidn Financiera Bursatil $6S, 785
<5 |t-)Amortizacitn de otros financiamientos $1,053, 942
9 |Flujo derivado por fin.propio (8298, 785)
26 J(-)Dividendos decretados $296, 785
12 |Recs. generados(utilizadossacts.inversion ($4,089,548)
27 |t-)Adquisicitn Inmuebles,Planta y Equipo $2,209,005
28 {t-)incremento Construcciones en proceso $8415, 883
29 (Otras partidas $380, 046




Teléronos de México S.A.

de C.V.

kazones y Proporciones Financieras

TERr R e

I. Rendimiento
A. Resultado Neto a Ventas Netas 38.11%
B. Resultado Neto a Capital Contable 25.23%
C. Resuitado Neto a Activo Total 14.9%5%
D. Dividendos a Resultado Neto del 8.27%
Ejercicio anterior
E. Resultado por posicidn Monetaria a 6.44%
kesul tado Nete
[1. Actividad
A. Ventas Netas a Activo Total 40, 46%
B. ventas Netas a Activo Fijo 0.63 Veces
C. Rotacidn de Inventarios 0.01 Veces
D. Dias de Venta por cobrar 38 Dias
E. Intereses pagados a Pasivo Total 0.16 Veces
a Costo total L e e
- L ek e v e RN s At T e Wepefe
I1l. Apalancamiento
A. Pasivo Total a Activo Total 40.60%
B. Pasivo Total a Capital Contable 66. 34%
C. Pasivo en Moneda Extranjera 50.90%
a Pasivo Total o
D. Pasivo a Largo Plazo a Activo Fijo 28.01% ks
E. iIntereses pagados a Resultados de 17.06% -
Operacidén ’ -
F. Ventas Netas a Pasivo Total 0.92 Veces
IV, Liquidez
A. Activo Circulante a Pasivo Circulante 2.42 Veces
B. Activo Circulante asenos I[nventarios a 2.42 Veces
Pagivo Circulante ) )
C. Activo Circulante a Pasivo Total 0.54 Veces
D. Activo Disponible a Pasivo Circulante 1.21 Veces
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Teléftonos de México S.A. de C.V.
Razones y Proporciones Financieras t(continua)

V. Flujo de Efectivo [

A. Fiujo derivado de Resultado Neto 0.48 Veces
a Ventas Netas

B. Flujo Derivado de Cambios en &l Capital 0.19 Veces
de Trabajo a Ventas Netas

C. Intereses pagados a Recursos Generados 11.37%
tUtilizados) por Operaciones

D. Financiamiento Ajeno a Recursos Gener. 389.19%
(Utilizados) por Financiamiento

E. Financiamiento Propio a Recursos Gener. -28919, 00%

" (Utilizados) por financiamiento

F. Adquisicidén de Inmuebies, Planta y Eq. 54.02%
Recs. Generados (Utilizados)en Acts.inv.
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UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS

IMIHOE

A

2l

401 |-

20

YR i

ﬁ:.— e ety e

LR TRIM, 1991 200 TRIM. 198 SER TRIM. 1991

TRIMESTRES 4991
Bl Serios J

FLABORACION COM BAGE A LA BMV. 4

e
s m i o O S I
e s oo LD ERT B P e r— = ==

A

H
§
Lx




T s

L
s

i ]

v seuss N
660 SHLSTINIEL

1661 WYl & )Y 1661 WL HI

1661 KiEl Y3t

e e e e 2 e e e A e i 00 - A OO o 7 i, M . i e 1 S 2l SRR T S S e

COaN

31GVLNOD TVLIdVO/VLAN avariLn
avarnigvingd

L e - U U - — !i‘
T I IIEITITETT e e e - I I T
o=z R gt

03

e
v

A

SPGB et 02

PRt~

3

-

MR @ A 1




A Y Y I MO NOIVHOEY

B

v seues Il

ST L .
WRIL HLE

| 36
1661 WId] HElu 1661 WIYL (814 _

n,
\4,

—~
et

.
g
(.u

0 w_

-~
E WY

a4
L

Sy

e e = e ¢ e e e e e 32

3-; JNI

TVLOL OALLOV/VL3N avaniin
Q<D_.__m<._.zmm_




AWE YTV AW HOD O HOEY 1

SR A
A
,

v SeLeS I
sl o5 RS2 L

'~

£if

1661 Y] Y L& .\,...:..r.: el ! LM

ey 1)

0

. e e e e+ o i e et e e ()53

FKINI

TVLOL OAILOY /TVLOL OAISYd
OLNJINVONV 1VdV

- B

I T LS ST

L e T e

B e R s




APALANCAMIENTO
PASIVO TOTAL/CAPITAL CONTABLE
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Telétonos de México S.A. de C.V.
Datos por Accion
Al 30 de Septiembre de 1391

Reft. Conceptos lmporte
1 |Resulitado Neto por Accidn Urdinaria 469
2 |Vaior Contable por Accidn Urdinaria $1.861
3 |[Dividendo en Efectivo por Accion $25
| 4 {Dividendo en Accicnes 1.5 Unidades
5 |valor de Mercado a Valor en Libros 3.0U5 Unidades
5 ‘Valor en Mercado a Utilidad por Accidn ! 12.09 Veces
. i

£l dividendo en efectivo por Accidn para el ejercicio Anterior
rué de $18.00 pesos por Accion, al aplicarse el erecto de Accion
el dividendo en efectivo resuita de $:.20.

($18.00 7 2.5 = $7.z0)




CONCEPTO

ACTIVG CIRC.
PASIVO CIRC.
PASIVO A L. P.
SUMA PASIVO
SITUACIDN ACTIVA

(PASIVO) EN MONEDA
EXTRANJERA

DOLARES

AMERICANOS

21,910
$382, 062
$955, 494
$1, 337,556

TELEFONOS DE MEXICO S.A.

DE C.V.

POSICION MONETARIA EXTRANJERA
(MILLONES DE PESO0S)

CONVERSION OTRAS
EN MONEDA DIVISAS EN MONEDA

NAC 1ONAL

35,836
$1,167,511
$2,919,790
$4,087,301

($1,335,646) ($4,081, 465)

1)
2)

94

CONVERSION  TOTAL EN
EN MONEDA

NACIONAL NAC 1 ONAL
$5, 838

$217,983 $1,385,494
82,559,081 5,478,871
$2,777,064 $6,864,365

($2,777,064) (36,0858,529)

LDS-TFFUS BE CAMBIO FUR TIrU LE HMUNEUA FURRUN Lub S1UUleNTES:
NI T IR U CAMIL LG a0 3 1 Ll Muiis Proddobetstd okl Lrivall NGy g

TIPO DE CAMBIO FOR DOLAR AMERICANO:

WONEDA
ORIGEN

FRANCO BELGA
FRANCO SUIZO
MARCO ALEMAN
FRANCO FRANCES
YEN JAPONES
FLORIN HOLANDES
LIBRA ESTERLINA

TOTAL

CORTO
PLAZO

$74,088
$11,276
$44,616
$14,716
$35, 106
$10,032
$28, 149

$217,983

$3,065.80
LARGO TOTAL
PLAZD
$451,909 $525,997
$63,847 $75,123
$215, 781 $260, 397
$221,149 $235, 865
$1,372,513 $1,407,619
$42, 796 $52,828
$191,086 $219,235
$2,559,081 $2,777,064

TIPO
DE CAMBIO

$89
$2,108
$1,838
$539
$23
$1,621
$5,352

e
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TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.
DETERMINACION DEL SALDO DE LA CUENTA UTILIDAD FISCAL NETA
Y MODIFICACIONES DEL EJERCICIO.

(MILLONES DE PESOS)

f {CUENTA DE UTILIDAD FISCAL!
i NETA (UFIN) i

i CONCEPTO : i
| VALUR VALOR

3 ORIGINAL  [ACTUAL[ZADD

i | |

!

iSALDG INICIAL DE EJERCICIO | $581,686 | $1,751,508

i l | !
|ACTUALIZACIONES EN EL PERIODO ($255,623)| ($204,314)
{

g ]

SUBTOTAL { 326,063 | $1,547,284

{MOVIMIENTOS EN EL PERIODO

i MAS DIVIDENDOS COBRADOS

1 MAS UFIN EJERCICIO (CIERRE)

i MENOS DECLARACION COMPLEMENTARIA
MENOS DIVIDENDUS PAGADOS

SALDO FINAL DEL TRIMESTRE

$200 | ($39,742)
$325,863 81,587,026

|
i
1
{

UTILIDAD FISCAL NETA ACUMULADA -

g . Sk P B i 4 AR S i e £ 1.7

|

iDIVIDENDOS PAGADOS DURANTE EL PERIODU|

: DE LA CUENTA UFIN : !
{

;
5
|

{ DE OTROS CONCEPTOS
| TOTAL DIVIDENDOS PAGADUOS

$200
$200

b e e s e

U




TELEFONOS DE MEXICO S.A.

BALANZA COMERCIAL
(MILLONES DE PESQ0S)

DE C.V.

MILES CONVERSION
ANUAL
CONCEPTO DE (MILLONES
DOLARES PEQES)
INGRESOS DE DIVISAS $426, 468 ‘1,303,201
VENTA DE SERVICIOS
EXPORTACION DE ARTICULOS TERMINADOS
ASISTENCIA TECNICA Y ASESORIA
OTROS (CREDITOS DIiRECTOS) $3,500 410,695
TOTAL '$429,968 | 1,313,896
EGRESOS DE DIVISAS 847,512 $145, 187
IMPORTACIONES DE MATERIAS PRIMAS
IMPORTACIONES DE MAQUINARIA DIVERSA
ASISTENCIA TECNICA Y ASESORIA
OTROS (INTERESES)
TOTAL $641,151 $1,959, 229
| BALANZA SUPERAVITARIA O DEFICITARIA ($258,695) ($780,520)

TIPO DE CAMBIO $3,055.80 POR DOLAR.

96
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TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.
CEDULA DE INTEGRACION Y CALCULO DE RESULTADOS
(MILLONES DE PESQS)

MES ACTIVOS PASIVOS POSICION [INFLACION EFECTIVO

MONETARIOS MONETARIOS MWONETARIA  MENSUAL MENSUAL

ACTIVA ACTIVO

(PASLIVA) (PASIVO)
ENERO ' $5,211,902 7,345,268 $2,133,366 3% 858,829
FEBRERO $5,655,652 $7,692,300 $2,036,648 2% $37,610
MARZO $5,865,896 $8,015,691 $2,149,795 1% $32,435
ABRIL $6,150,253 $8,244,241 $2,093,988 1% $23,018
MAYO $6,053,410 $8,456,154 $2,402,744 1% 824,412
JUNIO $6,395,330 $8,847,419 $2,452,089 1% $26,416
JULIO $7,093,276 $9,376,407 $2,283,131 9% 820,434
AGOSTO $7,441,778 $9,660,253 $2,218,475 7% $15,684
SEPTIEMBRE $¢7,140,489 $9,255,341 $2,114,842 1% $21,149

{

TOTAL $57,007,996 $76,893,074 $19,885,078 26% $259,988
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Teléfonos de México S.A. de C.V.

Inmuebles, Planta y Equipo
(Millones de Pesos)

Costo de Depreciaciom Valor en Revaluacion Depreciacidn Valor en

Concepto Adquisici6n Acusulada  Libros de la Libros
Revaluacitn + Revaluacién
~ Deprecicion
Planta y Local $5,751,307  $487,533 $5,264,314 $19,086,63¢ 10,830,687 $13,520,261

Planta de Larga Dist}$1,273,174 $90,415 $1,182,759 $2,443,401 31,201,386 82,424,774
Eq. de Transporte $209,456 $52,669 $156,787  $156,787 $92,602 $232,217
Muebles y Herramien.| $261,000 841,731 8219, 369 $219, 269 $190, 080 $314,227

Edificios y Terrenos $36,732 \ $148 $36.584 $36,584 $54, 338 $72.807

Totales $7,532,269  4672,556 46,869,713 96,859,713 412,368,003 $16,564,304

L

e TR




Tel@fonos Jde México S.A. de C.V.

Contrucciones en Proceso

(Millones de Pesos)

Monto Suma Fecha de
Invertido (nvertida conclusion
Proyecto S0-09-~-9% a la de la
fecha de Obra
inicio
Centrales Digitales $100,712 $1,016,798 31-12-91
Centrales Analdgicas $30,372 $355,244 31-12-91
Qbras Civiles $9, 101 $84,101 31-12-91
y Edificios
Equipo de Fuerza $50,479 $545,931 31-12-91
Equipo y Material $135,767 $274.,138 31-12-91
de Abonados
Larga Distancia $57,599 $1,330,764 31-12-91
Planta Exterior $106,910 $1,129,375 J31-12-91

99
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Telefonos de México S.A. de C.V.

Prestamos Bancarios a Largo PLazo
(Millones de Pesos)

¥
} Bancas Tasa Anual Neta Moneda Saldo al Saldo al Honeda
Alta Baja Origen 31-08-91  30-09-91 Nacional
Bonos de Descuente 7.5877% Yen $7,736,859 47,738,659 $177,326,803
a la par Gob. Fed. Japones
|
Bonos de Descuento 10.1250% Franco $150, 660 $150,860 $13,369,197
a la par Gob. Fed. : helga RS R T
Bonos de Descuento 12.0000% Libra $19,512 $19,512 $104,433,320
2 la par Gob. Fed. . Estorlina ' .




CREDITO EN MONEDA EXT.
MILLONES DE PESOS
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A L E ] = - 335 103 ] o TR = posd v B =

i

Proveedor Tasa Anual Ne Moneaa Saldo Salde ai: §
Alta  Baja Origen al {ncrem. Dismin. 30-08-31 |

31-08-91 fon. Nac. |

}

Gobierno Federal {Federal U.5. $42,611 ‘ $136,833, 710 |
|
;L.H. Ericsson 12.250%8.875% U.S. $186,.353 $6,125 19,468 $540,651, 160 i
! |
\Bonos desc.Gob.Fed| 10.125% F.H. $1,546 $2.370, 444 |
|
Societe Generale F.F. $15.029,043 $15.029, 043 !
. |




Teiefonos de Mexico S.A de C.V.
Desgloce de Saldos de Obligaciones
(Mil lones de Pesos)
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Pasivo 2000
Circuiante Largo 1992 1893 133 1898 1996-2000 en agelante
Plazo
$500,000  $6,100,000  3500.000  $500,000  $500,000  $500.000 32,500,000
$500.000  $4.100,000  $500,000  $50C.000  $500,000  $50U.000  $2.5(0.000
| $500,000 4,100,000  $500,000  $500,000 500,000  $500,000  $2.500.000
$500,000  $4,100,000  $500.000  $500,000  $500.000  $500,000  $2,500,000
$5, 000, 000 $500,000  $500,000  $500,000  $2,500.000  $1.000,000
| $5, 000, 000 $500,000  $500,000  $500,000  $2,500,000  $1,000,000
| $5. 000, 000 $500,000  $500.000  $500,000 82,500,000 1,000,000
i $5. 000, 000 $500,000  $500,000  $500.000  $2,500,000  $1,000.0C6
i $16.000. 000 $1,000,000  $1,000,000  $5,000,000 3,000,000
{ $3.545,103 §954,510  $954,510 4,772,550 2,863,533
! $10,000. 000 $1.000,000  $1,000.000 5,000,000  $3,900,000
| $10. 000, 000 ©OL.000,000  SL.000.000 35,000,000 83,000,500 |
i $10, 000,000 $1,000,000  $1,000.000 95,000,000 83,000,000
{ $25.000, 000 $2,500,000 12,500,000 810,505,000
$20. 046,692 $2,008,669 $10,023,345  $6,016.676
$43,999, 770 $22,999,885 $2¢,399,665
350, 560, 00y 815,000,000 8.5 0ud G0 |
$43.630,567 $24,315,293 $4.315,283 |
i $47.603, 980 $23.601,990 $23.801,990 |
$36, 344,502 $16.925.251 818,422,251
$50, 304, 000 $50. 000, 000
i $50. 600, 000 $50, 000, GO0
$2,000,000 454,070,638 2,000,000 4,000,000 $108,354,510 $13,459,179 $183,835,314 $151,419,408
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Teléfonos de México S.A. de C.V.

Relacidn de Inversiones en Acciones

Nosbre de {a Empresa Giro o Cantidad yalor % de Costo Unitario Honto Total
Actividad de Nosina! Tenencia Adquisicitn ActuaiiZado (Hillones)
Principal Acciones Adquisicion  Actual

Sercotel S.A. de C.V. {Controiadora 58,663.000 81,000  99.99% $1.000.00 $3,635.90 $538,563.00 $Z.176,680.00
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TELEFONOS DE MEXICO S.A. DE C.V.
RECURSOS HUMANOS

SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA.
42,377 OBREROS AFiLIADOS
REVISION CONTRACTUAL, CADA 25 DE ABRIL DE CADA DOS AFOS. LA ULTIMA FUE EL 25 DE
ABRIL DE 1980.

EL 25 DE ABRIL DE 1991 SE LLEVO ACABO LA REVISION SALARIAL.

EMPLRALUS L ot FANZA 7,244 |

EMPLEADUOS SINDICALIZADOS 42,377

TOTAL 49,621
{
. ~STRE - R

ST
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2.4.2  ANALISIS FINANCIERO

2.4.2.1 INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE TELMEX
MASTA EL TERCER TRIMESTRE DE 1991.

Este an&lisis sbllo comprende el estudio de los Estados
Financieros del &fo de 1990 hasta el tercer trimesire de
1991 por szer el perfodc en gue la empresa yva pertenece al
sector privado.,
2.4.2.2 PASTVO

Es importante mencionar que al 3O de Septiembre de 1991
el pasive a largo plazo era de 5,788,503,270,000 de pesos, y
el pasive a corto plare de 1,393,412,947,000 de pesos
sumande un total de 7,7592,718,217,000 de pesos.

La clasificacifin de pste adeudo se puede hacer de 1la
siguiente manera :

tLa mavor parte del pasive fue contratadc en moneda
extranjera. Asf, el débito de mayor cantidad corresponde &
4,087,301,355,000, pesos que originalmente fue otorgado en
dolares { 1,337,553 }. E1 segundo en orden de importancia es
de 1,407,519,088,000 pesos otorgados en venes japoneses |
81,418,448 ). El tercerc corresponde a S528,797,113,000 pesos
ctorgados eﬁ francas belgas { 5,935,422 ). En cuarto lugar
es 493,550,,241,000 pesos contratados en moneda nacional. ¥
atros en orden descendiente.

En lo gque se refiere & la clasificacibn de acuerdo al

orden de importancia de las instituciones acreedoras se
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NONEDA CANTIDAD EN
FROVEEDOR. ORIGEN. NONEDA NACIONAL.
NAFINGA CREDIT Yz S88,825,4890
GENERRLE BANK FR 458,427,509
TELECOM Ls Jaq,8%5, 000
NaFIN 189-1%0 s 127,578,379
SOCIETE GRALE. FF 125,827,720

Estos son ios cinco proveedores a&s importanites, ademés
del Ranco de Comercico Exterior gue otorge cuatro créditos
que en su conjunto suman 272,335,033 pesos, v gue fueron
contratados en moneda americana, marco alemin, france suizo
¥ yen japonés,

Estos créditos se contrataron con la finalidad de
‘reactivar el desempei'c cperativo de TELNEX: v para ellc era
necesario realizar una serie de inversiones de diversa
i{ndole.
2.4.2.3 INVERSIONES.

En esie rubro se modifich de maners imporiante la
ostructivs de inversibn de TELNEX. Frimeramente se disminuvé
el capital fijo de arexs y servicios ya estabilecidos a
traveés de la venta de dicho activo.

Asf, integrando los recursos obtenidos gor dicha

cperacifn a los recurseos provenientes de una serie de

.prnsiam m:nmh = 5 . M”’apoyar. -"tnda_ m. S prograsa de-._A e

T AT e T -,-!.

T I amis

“inversiones, de dzmsa fndole, como son : adquisicifn de

!
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inmuebles, planta y equipo; infraestructurs, o sea plantas y
edificios; y sobre todo en equipo de punta, es decir,
tecnologlia de vanguardia para modernizar la totalidad de los

servicios que ofrece TELMEX.

En lo que se refiere a la tecnologfag; la masyor parte de
los recursos se aplicaron en los proyectos de Centrales
Digitales, Centrales AnalBgicas, Equipo de Fuerza y sobre

todo en equipc para servicio de Larga Distancia.

En el &rea de construcciones, en donde se aplics un
mayor nmerc de recursos fue en la FPlants Exterior.
2.4.2.4 RAZONES FINGCIERAS.

A continuacifin se desarrclla la interpretacibn de lios

Estados Financieros del perfcdo 1990-Sep. 19%91.

Las ganancias obtenidas por los sociocs en el tercer
trimestre de 1991 fue de 38.11%, aumentando en P.1¥ con
respecto al mismo trimestre pero de 1990. Debide a gue ol
incremsento en las ventas netas fue del 158%. Cawe
ccmsecuéncia de este incrementc la repercusiln que tuvieron
las wentas netas respecto «1 capital contable aumento la
razén de ambos de un 192.08% & un 25,23 1o que representa
que los accionistas estén obteniendo mayores dividendos en

el perfodo de 17%1.

s - - LT gt N - T e e e = A : :.'"' - -.Dr’ MR P
3 Ty : BIPIETN LT S PPN 7 S CHPRORRE & s 2 T o Y e, S 1 2 -
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La inversifn realizada en el ejercicic estudiade es
proporcional al ausento de las ventas netas; lo que conduce
a estimar que estas inversiones repercutieron directasente
en las ventas, ya que sin la -inversibn realizada no se

bubiera logrado el incrementoc en ventas.

La proporcifin de las ventas netas sobre active fijo no
es la Oplima ya que en 1990 fue de .57 veces y en 1991 fue
de .83 veces. Aunque se nota un ligero ausento, las ventas
no consolidan la inversibn en activoe fijo ( sea
instalaciones, construcciones, etc. ) pues esto nos hace
pensar que ha habido gran inversifin pero no ha side
utilizada correctamente, 0o se ha derogado mas de lo

necesaric para producir servicios que aun no estén en

funcionamiento o son de poca relevancia fipnanciera dentro de

la empresa.

La rotaciln de inventarios es constante en los dos
ejercicios dando .01 veces el pericdo durante el cual se
produce el servicio y es recuperadc por la empresa. Esta
constante demuestra que no ha habide cawmbios de polftica en
cuanto a perindos de recuperscilin del producto, ¢ sea, que
la empresa requiere de vgnder 100 servicios teleflnicos para

recuperar 1 costo de 1 ( aungque el incremento en ventas sex

mayor ). Lo que indica que TELNEX se ha esserado por ofrecer

D oIS A

ta, tolefonica, - <==="
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El nlmero de dfas para recuperar el costo del servicio
es bueno, debidc a que el incresentc en el nidmero de 1lineas
que ha logrado TELNEX a partir, de su privatiracién ha sido
enorme, lo que deberis de suponer gue el perfodo de
recuperacifin serfx sucho mas lento que el aumento sufrido en
1991 ( 38 dias ) respectc al de 1990 ( 38 dias ), asf
entonces, s5i en 38 dias recupera 15,000,000 de pesos por
cada linea instalada es rentable 1la inversién hecha en ese
renglén, pues la inflacibn en el pals no repercute de manera
auy importante en este aspectc.

Debido a que la Inversibn aumento, fue necesaria la
contratacifin de pasivos con  coeste, pues el capital
contribuido por los accionistas no fue suficiente para
solventar los nuevos gastos., Asf, de .15 creci8 a .18 veces

los intereses pagados a pasivo total con costo.
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2.5 FILIALES

2.5.1 DEFINICION.

La empresa filial es aquella que, & pesar de tener una
razén social X forma parte de la Corporacibn TELNEX,
desarrclla labores de manera peraahmte, plassadas en
contratos flexikles gue establecen principalmente tarifas
por rea]z car determinado trabajo para el grupc, y asegura la
prestacibn de las servicios entre las empresas, actualmente,
todas ellas pertenecen, &l Igual que TELNEX, &l grupo CARSO.
fELHEX cuenta con 19 empresas filiales, encargadas de
desemperar actividades coaplementarias a los servicios
telefbnicos estas empresas se encuentran controladas por

SERCOTEL, empresa tenedora de sus acciones.
2.5.2 ENPRESAS FILIAMLES DE TELMEX. R

Las empr=sas fﬂja}es que forman parte de TELHEX, son
las siguientes :
1.~ Teleconstructora (TELECQ)
- Construcciones y Canalizaciones S.A. (CYCSA)
3.~ Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones (INTSA)
- Fuerza y Clima S.A. (FYCSA) e
Se- Induﬂtrz'al-éh'}jada 5.A. (IASR)

- Teléfonos del Noroeste ( TELNOR’)

B e
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9.- Anuncios y Directorics S.A. (ADSA)

10.- Operadora Nercantil §.A. (OMSA)

11.- Radio - MBvil DIPSA (TELCEL)
12.-Construcciones TelfBnicas Mexicanas (CONTELNEX)
i3.- Fincas Coahuila

14.- Canalizaciones Nexicanas (TANEX)

18.- Alguiladora de Casas (ALDECA)

18.~ Inmobiliaria AZTLAN

17.- Imprenta Nuevo Nundo 5.hA. (INNSA)

De las - fFfiliales amencionadas, las siete primeras

presentan una descripcibn afs detallada, debido a gque fue

posih

le conseguir mavor informacidn.

2.5.3 CLASIFICACION DE LAS FILIALES.

Las filiales de Sercotel son de dos tipos: aquellas que

funci

funci

onan comc unidades de negocios independientes y las gue
L]

onan como caultivas de la empresa telefbnica

tWIDAD DE NEGOCIOS FILIALES CAUTIUAS
Editorial y venta de anuncios Constructoras
Imprenta/s/editorial -TELECO

-EASA ~Grupc CONTELNEX
-INNSA - -£YCSA

Anuncios I -Fincas Coahuila
-ADSA

Beinaarih AR
e ORSTER2
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Inmobiliaria Aerea Estudios de mercadc
Sorayvecto i de red
Editorial -IMTS5A
-AZTLAN
Industriales Nantenimiento de equipoc ,
-Radic mévil DIPSA Fuerza y Clima.
-MITEL , -FYCSA
Industriales
Nota: funcicnarén come unidades Teldfonos plbklicos ,
de negocio de Telmsex que asociados.
reportan a la Subdirecciféin ~-TASA
de Desarralic Telefbnico. ~TELNOR
Inmobiliarias
~CTRR
-ALDECA

Nota: Es un mercado
asegurado
cm?HiMH,se
trabaja
a través de un
contrato (servicic
finico).

£En el siguiente apartado se describen las
caracterfsticas generales de cada filial como servicios,
aspectos Jabora}es; Ffinancieros,y en las qgue fud posikle
conseguir informaciling sé nénciona el tabulador de sueldos,

categorias y puestos de los trabajadores.
R . e e T L PR =% sk .
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CLASIFICACION DE LAS FILIALES

LAS FILIALES DE SERCOTEL SON DE DQS TIPOS: ABUELLAS QUE FUNCIONAN CONG UNIDADES DE NEGOCIO INDEFENDIENTES,
Y LAS QUE FUNCIONAN COMO CAUTIVAS DE LA EMPRESA TELEFONICA, COMQ SE VE EN LA GRAFICA

UNIDADES DE NEGOCIOS FILIALES CAUTIVAS
Editorjal y venta de anuncios Constructoras
Imprentas/editorial ~TELECO
-EASA | ~brupao CONTELMEX
~-INNSA . ' ~-CYCSA
Anuncios ~Fincas Coahuila
~-ADSA . ~CANEX
~0NSA ' Apasvo ¢ servicios
Inmobilsaria derea Fstudios de mercado /proyvecto de red
Editorial ~IMTSA
~AZTLAN . Nantenimiento de equipo , fuerza y clima.
Industriales ~FYC54
~-Radio advil DIFSA Indusiriales

, Teldfonos pdblicos , equipns asociados.

i ~IASA
Nota: funcionardn cosc unidades ~TELNOR

. de negocico de Telmes que Inmobiliarias
reportan & la Subdireccion de -CTER
Desarrollo Telefdnico. -ALDECA
’ Nota:

»i

Es un mercatdo asegurado con TELNEX, se trabaja
a travéds de un contrato {(servicio fOnico).

}
'

11

[k

A-._.—_,..A.._
g e
R

B i




2.5.3.1. UNIPADPES DE NEGOCIOS

2.5.3.1.1 EDITORIAL ARGOS
EASA

ASPECTDS GENERALES.

Filial que funciona comsoc Sociedad Anbnima,

presta sus
servicios como unidad de negocios a la corporac:‘dn TELNEX sus

oficinas generales se encuentran en la Cd. de México.
SERVICIOS.

Esta filial efectlda la edicifn de los directorios
telefbnicos de la empresa TELNEX.

NOTA FINMNCIERA.

Los datos abtenidos respecto

& las finanzas de 1la
espresa, indican que en el adoc de 1989 se obtuvieron ingresos
por $2,849 @eillones de+ pesos y sus activos totales .
ascendieron a f!‘,!.“ a¥llones de pesos. e mn
2.5.3.1.2 INPRENTA NUEVD MUNDO S.A. DE ‘L‘.lﬁ. A b
INMSA
ASPECTOS GENERALES.

Deniroc del grupo de unidades de negocios, se encuentra -

la empresa INPRENTA MEVO NUNDG que pertenece al raso

Lok, 3

.#ij

wl

editorial y venta de anincios. A'cmtinnﬂf@;,_‘sr eXPONen 106 _1“ <o

aspectos de servicios, nota financiera y aspecto laboral.

iy
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SERVICIDS.

£1 girec principal de la empresa es la de impresibn 1%
encuadernacifn de los directorios teleflnicos asf como 1a

realizacibn de trabajos afines.

" NOTA FINANCIERM.

" 2.5.%.1.5 AMNCIOS EN DIRECTORIOS

La Informacibn que se obluvo al respecto data de 1989 en

dondéisé ﬁWtuvieron $14,043 millones de pesos en jngresosh:ﬁ*

aanejando $35,270 millones de pesos en activos totales.

ASPECTOS GENERALES.

A

La empresa ADSA es una sociedad anbnimsa, v es una filial
de TELNEX perteneciente al grupo CARSD, sus oficinas
generales estan en la ciudad de México, D.F.

SERVICIOS.

b=

Esta empresa renta espacios publicitarios en la seccibn
amarilla de los directorios teleflnicos, también se dedica a
la publicacibn de directorios especializados.

NOTA FINAMNCIERA.

Los ingresos obtenidos durante el affo de 198%

ascendierén a $84,920 millones de pesos y cuenta con activas

totales por $62,545 millones de pesos

¢
s
1.
i

TERI
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2.5.3.1.4 OPERADORA NERCANTIL S.A.

owsA

ASPECTOS GENERALES.

Esta empresa que se encuentra en el Srea de unidades de
negocios que ofrecen sus servicios a TELNEX, y es filial de
SERCOTEL.

SERVICIOS.

Su actividad principal es comercializar espacios
publicitarios - en directorios telefénicos a clientes
especiales.

NOTA FINANCIERA.

En 1989 sus ingresos ascendieron & $2,351 millones de

pesos y sus activos totales ascienden & $2,207 milicnes de

pesos.
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2.5.3.1.5. INNORILIARIA AZTLAN

ASPECTOS GENERALES.

Es una filial del griupo CARSO, gque funciona como unidad
de negocio, y que ofrece sus servicios a TELMEX, ests
. constituida como una sociedad anénima. Sus oficinas centrales

se encuentran en la Cd. de México.

SERVICIDS. R
Esta eepresa que arrenda inmuebles a las filiales del

grupao anuncios en directorio, es decir a las filiales ADSA Y

ONSA. ,

NOTA FIMANCIERA.

La inforaacibn més reciente que se obtuve respecto & su

situacifn financiera es que en 1989 obtuvo ingresos pa?1v4'

$1.513 millones de pesos y sus activos totales ascendieron a

$$,448 millones de pesos.
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2552 FILIALES CAUTIVAS .
2.5.3.2.1 TELCEL R
ASPECTOS GENERALES. o ST
e

Esta empresa esta constituida como sociedad anbnisa, y

es fzhal de TELHEX pertenec.zendo al grupo CARSO,sus
LB A S c

generales se encuontran on Ia c.wdad de ﬂéxzca,.n.F. e

ofzcmas .

£ -

5 _,m 3 - ‘)\‘ ﬂj-. R O éam".

Su fum:z On n propornmar mwcio de r

SO Y o

vehfculos , a part.ir de 1989 inicié la prntac:‘dn do ;
telefonfa celular en las principales zonas del pafs bajo Ja"‘f_if s .
#arca comercial TELCEL. ';

NOTA FINANCIERA.

Durante 1989 esta espresa obtuve ingresos por 35,)33;-"‘

aillones de pesos .

v M. - ’ e~ T P




2.5.3.2.2 TELECONSTRUCTORA

TELECD
. ASPECTOS GENERALES. . .. A ol

La espresa TELECONSTRUCTVORA’,- esta constitufda como
Sociedad Anbnima, es una filial de TELNEX y pertenece al
2 R PP O m, sus oficinas nﬁtﬂnﬁo encuéniran en la u.do‘ij‘

m'xjco, v a la fecha, -Fobroro de 1992-, funge como Gerente .

N e o] L‘.P.b’orlln W‘Fz RO R
e ﬁ“‘?@%}%ﬁ’;“?‘u_;g? S A &'gw‘&gﬁ S U
e -
TELECO est& ubicada dentro de las filiales cautivas que .
ofrecen sus servicios a Telp_ex en el ramo de construccjon,vé%“ ;
réa]iza' obras de construccifn de redes exteriores, Jarga. B
- distancia e instalaciones telefbnicas.” 5w w.or. sl

NOTA FINANCIERA.

ol Lmlg olpr g T MR

e ;m—.m“ “inforaacitn afks acte&I:lzadc que se obtuvo referente & -
la situaciéin ﬁnannora que pruonfa la empresa reporta que
TELECOD obtuvo iqgresos de $53,471 mdp. y sus activos
ascienden a $22,958 mdp. en el aroc de 1989,

SITUACION LABRORAL .

£l personal que labora en esla empresa, ests dividido en

personal de confianza y personal sindicalizado, el cual

o,




"

[

gueda cowstituido, en térainos nuséricos como a continuacibn

A SR - di e TN

e o on et
se sefalas

; 121
Trabajadores de Confianza 400 20,002
Trabajadores Sindicalizados 1800 80.00%
Fotal de f%abajadares 2000 100.00%

La mayorfa del personal sindicalizado de TELECD, es
personal con capacitaciBn a nivel técnico, que es en realidad
el que es Yalquilado® a TELMEX, para cubrir el ramo de

trabajo que abarca.

P

R R . < . - . Bt . Th

Maﬁw@alaahsmcmﬂﬁnnswmpnmmlu

confianza, los de direccién, inspeccibn, vigilancia P

fiscalizacibn v los que se relacionen con trabajos personales
del patrén de la empresa. De acuerdo con la cliusula novena

de este contrato son personal de confianza:

vDi(gFtor de Operacibn R
é;;ééte Administrativo ”1 -ﬁ&i?
Jefe de sector

Ingenieros

Técnicos v Supervisores

Cbo}dinadbres

Contralor

Auditor Internc

Contador

Auxiliares de Contabilidad

Ca jeros

R el




ompradores

Facturistas » . 122
Porteros y VYeladores
Ayudantes -0 Auxiliares de almacén
= Aseador
Empleados de Oficina
Jefes de Alaacén y Rodega

Nensajero y Chofer de la Direccibn

PR
t

TARULADOR DE SALARIOS

. CATEGORIA . e e .
1a. 22,359.15 o
2a. . 21,047.60
3a. 19,937.38 )
da. 18,928.11

“Sa. R 17,8%2.22 . .

‘Péra el personal de nuevo ingreso, se establece dentro
de la empresa la categoria de salario sfinimo de 1la
localidadeste lo regirid durante los priseros 120 dias de

trabajo posteriormente, recibird el salario més bajo del

tabulador.
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2.5.3.2.3 CONSTRUCCIONES TELEFONICAS MEXICANAS
CONTELNEX

ASPECTOS GENERALES.

La empresa CONTELNEX esta constituida como una sociedad
anbnima, perteneciente al grupo CARSO , y filial de
TELMEX,s5us oficinas se encuentran en la ciudsd de MNéxico,

D.F.

SERVICIOS.

Su funcifn es la de construir redes exteriores,
instalaciones telefbnicas v obras diversas para TELNEX,
fraccicnamientos v gohierno federal.

NOTA FINANCIERA.

Los ingrescas para el afc de 1989 fuercn del frden é’e

$30,841 millones de pesos v tiepe activos totales que suman

$1864 013 millones de pesos.

TR



2.5.3.2.4 CONSTRUCCIONES Y CANALIZACIONES S.A. DE C.0.

crYesa

ASPECTOS GENERALES.
{diagrama de la empresa}

Fué establecida en el anoc de 1948 por el general José
Luis Clark Flores para l1a fabricacifin de ductas y obras de

canalizacibn.

En 1950 amplfa sus servicios & la empresa TELEFONGS DE .

NEXICO 5.A. en la reparacibn de conmutadores, aparatos y
equipo telefbnico en general, construcciln y reestablecimien-

to de redes telefbnicas, 1fneas de larga distancia,
fabricacifin o instalacibn de centrales teleffinicas manuales y

attomdticas.

Posteriormente, en funciln de las necesidades de TELNEX,
amplif su serviclo fuera del Uslle de México en cuanto a

trabajos de redes v canalizaciones.

En 1958 se dif mayvor isportancia a la fabricacibn -de
teléfonos (INDETEL), y & partir de 194858 la empresa aumenitl la
construccibn de redes y ductos ampliando sus plantas en

Monterrey y Guadalajara.

En 1972 se constituye comc espresa de participacibin
estatal de capital variable y se crea la gerencisz de
Construcaan y Ventas, fonmtﬁndose Ia construcc.ibn de obras

uwlu ¥ centrales {o}ofdmcas. A partzr doI aﬂ’o’ ’do 1990 se

lleva a8 cabo su pri vat:zaczan conjuntamente a la de TELMNEX.

124
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.- La empresa cuenta con oficinas generales en el D.F., con

cuatro divisiones operativas ¥

municipic de Naucalpn, Edo. Méx., v en las ciudades de

Monterrey, Guadalajara y Tijuana.

ORGANIGRANA DE LA EMFRESA
(Especificaciln de QOperaciones)

administrativas

en el

?

o e e e ————t
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SERVICIODS

La actividad preponderante de 8sta EMPresa, 33 la
construccibn de redes telefbnicas para TELEFONOS DE MEXICO,
sin emhargo, también presta servicios particulares a clientes

y dependencias del gobierna.

Las principales actividades de CYL54 san:

Consitruccifin de redes telefbnicas.
- Lanalizacifin de las mismas.

- Instalaciin de lineas de larga distancia.

Instzlacifin de conmutadores.

Cablezdo de edificios.

£l insumo pirincipal de esta empresa ioc constituye los
ductos de concreto mismos gue Forman infraestructura para la
construccifin de redes teléfonicas, que son fabricadas por la
misma empresx on sus olantas de  Naucalphn, Honterrey,
Cerralvo, Chihuahua, Guadalajara, Hermosillo y Culiacén.

ASPECTO LARORAL .

fry

1 total de los trabajadores con que cienla la empresa
es de 1911, -~Febrerc de -19922-, de los cuales el 737X

representa al personal de confianza y un 82.43Y corresponde &

personal sindicalizado.

*

Traba jadores de Confianza 332 17,372




7?abajadorés Sindicalizados 1579

127
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Total de trabajadores 1912 100,008

En el aspecto laboral, el personal que |[labora en las

Gficinas beneraips, Regionaies y Flantas, cubre una jornada

de trabzio de 9 hrs. en hovario de 8:00 a 17300 hrs.

E1 personal sindicalirado esta dividido en 8 categorfas

principales a saber:

CATEGORIA FUESTOS BUE ARARCA

1 Encuadernador de cuadrilla &l revés.

Encuadernador de cuadrilla

canalizacibn.

de

Encuadernador de cuadrilla de posteris.

L]

Chofer cabo de inmersibn.

Chofer & larga distancia.

Operadores de montacarga.
) Lhoferes.
Avudante de redes.

Ayvudanie de canalizacibn.

3 MNontadores de larga distanci

1.

Avudante de posteria.

Avudante de inmersién.
el Avudante Jde alamacén.

éyudante de bodega.

. Felnes en general.
Fedn de ductao.

f
P s SRR
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El tabulador para las categorfas aniles descritas hasta el

dia 29 agosto de 1991, son las siguientes:

1. $38, 943,00

2, J5,402.00

3. 31,088.00

4. 29,344, 00

5. 27,989.00

S, 28,094.00
Viaticos del personzl sindicalirado $72,712.00
Viaticos del personal de confianza 104,000, 00
Salaric mfnimo &rea metropolitana 13,330.00

Salaric sfnimo Nonterrey y Guadalajara 12,320.00

Personal de Confianza:
Director General
Gerente de Finanazas y Adsba.
Gerente de Felaciones Industriales.
Gerente General de Operacibn.
Contador General.
Ingeniero en Jefe.
Ingenieros.
Abogados.
Audjtar Internc.
Auxiliares de Contabilidad.
Cajeros.
Pagadores y Tomadores de-fjéapa.

Jefe de Departasentos y Supervisores.

-
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Agentes de Lomppras.
Secretarias dJe dicho personal.
Forteros v veladores,

Jefe de Almacén y Rodegas.

Asf como el personal que desempeiia labores de direccibn
o fiscalizaciln v de acuerdo al art. ¥ de ila L.F.T.
2:5.3.2.5 FINCAS COMRIILA

~ ASPECTOS GENERALES.

Esta empresa es una filial del grupe CARSG, gque presta
sus servicios a TELMEX, pertenece al subgrupo de filiales
cautivas, se encuenira en el estado de Coahuila.

SERVICIOS.

£l girc gue proporciona esta empresa es de arrendar,
construir praparcian;‘rr pantenimiento de inauebles para
servicio telefbnico.

NOTA FINANCIERA.

Durante 19392 los ingrescs gue obtuve Fincas Coahuila
vascendiercn a ¥1,8027 millomes de pesps v manejé activos
totales por 314,802 miilones e pescs.
2.5.3.2.86 CANM IZACIONES MEXICANAS

CANEX

ASPECTOS GENERALES.

Esta empresa e5 una filial cautiva del grupe CAREO; que

ofrece sus servicios a TELNEX, esti constitulda como una
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seciedad anfnima v sSUs oficinas generales estan ubicadas en

la £d. de México.

SERVICIOS.

El giro escencial de trabajo es la realizacifn de obras
de canalizacifn telefbnica.
NOTA FINANCIERA.

En el afo de 1989 sus ingresos totales fueron de 49,145
millones de pesos v el total de activos de 14,017 mpillones
de pescs.

2.5.3.2.7 IMPILSORA MEXICANG DE TELECOMMNWICACIONES S.A. DE
c.v.

INTSA

ASPECTOS GENERALES.

Impulsara Mexicana de Telecomunicaciaones, 5.8, de C.V.
(IMTSA), se fundf en 1la ciludad de México en 1741,
actualmente figura como empresa filial de la corporacibn de
TELMEX v tiene a su cargo la elaboraciln del 85 Y del tntal
de los estudios y provectos telefbnicos de planta exterior
en el pafs. &n Enera de 1992, 21 cargo de Dir. bGral. lo

desempeRa ei ing. Jorge Rrikman Rodriguez.

SERVICIDS.

IMTSA  realiza estudios de demanda, presentande
provectos de planta exterior. As31 mismo realira inventarios

de red telefbnica.
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A continuacifin se da un panorama general de los
servicios que prestz la empresa: &).- Elaboracibn de

provectos de planta exterior.

A efectns de presentar proyeclos susceptibles de
aprobacilin, esta organizacifn actualiza la cartograffa de la
Repliblica Mexicana cada cinco afos como lo precisa TELMEX,
sediante la cual se dan las bases para realizar estudios
mercadotécnicos gue buscan abtener informacidén
socicecondmica y de crecimiente de las poblaciones, con el
prop6site de saber su cercanfa con las centrales que son
BECaNISMOS JUe aérupan las cajas de distritc en las gue cada

ttna tiene capacidad para alimentar 250 lineas telefbnicas.

Una ver realizade el estudic, la empresa elabora el
provecto deccnexién entre centrales y distritos con lo gue
se pretende proporcionar 8sie servicic & nuevas poblaciocnes

que astentan capacidad de pago.

Asi es como =@ proponen enlaces troncales, gque
representan extensién teleffinica a poblaciones en

creciaiento.

Estos provectos son somelidpos &« revisién y evaluacilin
gor  TELNEX, gquien los pone en marcha & traves e sus
filiales de construccibn.

pr.- Actualizacibn de inventarios de red telefbnica.
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Mediante  la actualizacibn de la cartografia v los
estudios sociceconbmicos que realira, It‘fTSA realiza el
inventario de acuerdo al crecimiente de la poblacibn,
necesidades y capacidad instalada de TELMEX, ésta tarea se
resume en la contabilizacilfin de lineas teleflnicas actuales
en sus diferentes niveles:

Comercial, segln sus dimensiones; residencial, de
acuerde & la capacidad de pagoy e industrialrelativa
pesada, mediana o ligera .

NOTA FINANCIERA.

Durante el afc de 1989, sus ingresos ascendieron a
23,599 millones de pescs y sus activos locales susaron

18,081 millones de pesos.
ASPECTO LARORAL .

Actualmente  INYSA  labora con 1200  trabajadores
aproximadamente, de los cuales &00 estan regidos por un
contrato colectivo de trabajo que especifica prestaciones
superiores establecidas por la lLeyv Federal del Trabajo.

£l nlaero de ‘trabajadores de confianzs es de &SN
aproximadasente, ésta cifra es manejada confidencialmente e
inpexacta, puesioc gue segun el CCLT respecltivo sarca un limite
RéAximo del 35 X en relacibn al personal sindicalizado, con
lo cual su persana;l de confianza méxime oficialmente serfa
de | |

210




Trahajadores de Confianza S00
Trabajadores sindicalizados S00
Total de trabajadores 1290

El personzl de confianza s5& encuentra
las siguientes Areas:
Direccifin Geperal
Subdireccifin de finanzas y Administraciln
Subdireccifin Area Técnica
Gerencia de Fresupuestos
Gerencia de Contahilidad
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Recursps fspeciales
Flaneacién v Control Zona Metro
Sucursal Cuatitlén
Sucursal Lebn
Sucursal Hermasillo
Sucursal Moniterrey
Sucursal Coahuila
Sucursal Szltilic
Sucursal Tiiuana
Sucursal Mazatlén
Sucursal Tampico
Sucursal Buerétaro

Planeacibn v Control Zona Norte
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50.00%

100,002

distribuide en




Sucursal Fachica

Sucursal bGuadalzjara

Sucursal Morelia
Sucursal Puehla
Sucursal Mérida

Sucursal Davaca

Sucursal Acapulco

Planeacibn y control Zona Sur
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El CCT con vigencia 1990-1992 que rige las relaciones

laborales entre la empresa y #1 Sindicato Nacional
Trabajadores de Impulsora Nexicana

(SINATINTEL), Secretario general nacional

Sr.

de

de Telecomunicaciones

José

ManuelTorres MNarquez, media la actuacibn laboral de 400

agramiados que ocupan los 13 puestos de la siguiente manera:

No. empleados

. we,

158
53
128
&0
521
35
Ry

5

&
4
44
18

e ma T WL M ey, N wy

~. .

-~

NOTA: (No se cbluve informaciBn de las funciones y salarics
de los puesios anteriocres, dekido a que es inforsacibn

confidencial)

Fuesto

Investigadores
Investigadores
Proyvectistas
Froyeclistas
Proyectistas
Provectistas
Froyvectistas
Dibu jantes
Dibujantes
bestores

Mensa jeros
Secretarias
Mecanbgrafas

”A "
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2.5.3.2.8 FUERZA Y CLINA, 5.A. DE C.V. FYCSA
ASPECTOS GENERALES.

Esta empresa filial de TELNEX, est& constitufda como
una Sociedad Anbnima; pertenece al grupa CARSD, sus oficinas
generales estin ubicadas en la Cd. de Néxice, D.F.

- SERVICIODS.

FYCSA, es8 una empresa gque se dedica al santenisiento,
rehabilitacibn, instalacibn, servicios, fabricacibn, compra-
venta, inportacfdn, exportacibn, representacibn, asesorfa
técnica y proyecto ge sistemas elecfroaoc&nicos y de clima
artificial y arrendamientoc de ineuebles para la industria de
la telecosunicacibn. Estios giros de sanienimienio,
ventas,reparacibn, instalaciln y renta, se proporcionan comso
& continuacifn se advierte en el cuadro de “Servicios

proporcionados y su diversificacibn”.(Ve&se cuadro)

= NOTA FINANCIER®

En el transcurso del aife FYCSA, obtuve ingresos por
1 5,899 millones de pesos y sus activos totales ascienden
9,959 millones de pesos.

= ASPECTO LARORAL .

Esta empresa cuenta con-un total de 504 trabajadores de

los cuales el 28.97% es personal de confianza y el 71.03% al

*E
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En necesaric wsencicnar gque los  lrabajadores de
confianza, perciken un salario de acuerde al criterio de la
empresa, y también, reciben los mismos beneficices que los

trabajadores Sindicalizados.

2.5.5.2.9 INDUSTRIAL AFILIADW®, S.A. DE C.V.

IASA
— ASPECTOS GEMERALES.

La Empresa Industrial Afiliada, S.A. de C.V. es una
sociedad mexicana, constituida para desarrollar entre otras
a ctividades: disefar, manufacturar, procesar, ensamblar
instalar y ceserciar, Iisportar y exportar, distribuir y
vender toda clase de articulos y productos especialaente,
pero sin limitar 1lo especificado anteriorsente con
materiales o equ;fpas elecirbnicos o telegrificos, por cable
o radio y arrendamiento de insuebles para la Industria de la

Telecomunicacidn.

El Director General es e1 Ing. Rafael Oscos bWright, v
su  Apoderada  Generzl Lic. Francisce Mufoz Covarruabias -
Febrero de 1992-,

- SERVICIDS.

El servicic que esta espresa ofrece a TELMEX ps 1la
fabricacién @ aparatos pOblicos v partes gpara el

mantenimiento de 1a planta teleffnica.
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- NOTA FINANCIERA. . ... . ..

Durante 1989 IASA obtuve ingresos totales por 4,178 T
millones de pesos y sus Activos Totales ascendieron a 4,310 ~@;&gi. S ;

aillones de pesos. ‘ ' B £ R

—~ ASPECTO LABORALES.

El total de los trabajadores con que cuenta la espresa -

e .
- T

es de 105, de los cuales un 42;&rhrepresbnta al personal de

F

confianza y un 57.22 al personal sindicalirado. )
B
Traba jadores de Confianza 45 42.802 34§§L},“ !
Trabajadores Sindicalizados 80 x7.20% - f**”'ﬁ
. ]
Tatal de trabajadores 105 100.002 .
Trabajadores de Confianra o
Los puestos que se encuentran dentro de esta categoria C '

son las siguientes:

Rireccibn General

Gerencia de Ingenieria

frerencia Adeinistrativa y Contabilidad

ferencia de Froduccifn

Subgerencia Investigaciln y Desarrollo de Froductos
Subgerencia de Control de calidad

Subgerencia Contabilidad y Finapzas S




Departasento de Ensasble Electrénico
'Pragran;c.idn y Control de Abastecimiento

Jhpartamto MNetal ﬂccln.ico ey

Departamenio de Mncén f“: e -
Disephador de Nuevos Productos
Diserador Prototipos Electrfnicos

: Dxu»a‘ador Pratohpos Hota]-—ﬂo;in.}f O U

e

=y R

Especificaciones Nétodos y ﬁsi&'ﬁ‘mﬁ#»ﬁ* L%

Inspeciar de Producta EIéctromca

"."'

LN ‘A L «.‘-‘_L .

Inspector de Praducto Hetal-ﬁecini’co 7
Inspector Nateria Prima y Maquila
Control Estadfstico

i%fbrn&??ca

Contabilidad General

Costos

Fiscal - . e
Auxiliares

Pagos-Laja

Departamento de Personal

nuxiliar de Personal

Ventas y Cobranza

Atencibn a Oficinas Oobierno y Telmex
Mensajerno

Auxiliar Compras

Comprador

Superviser Pracasos y Asesor Técnico.,’

R )




Supervisor de Fabricaciln Ensasble - ;
Kardex

Galvanoplastia -

S ey

Supervisor Taller Necanico | '
Supervisor de Diseic Herramsental

Supervisor dg Fabr.iéac;idn ¥ Ensanb]e de MNetal-Nec&nico
. Secretarias

el Do o, X P .
EANG STV P S - RS U -

Trabajadores Si n&:_‘ calizados

S

- Los puestos éue se encuentran dentro

son los siguientes:
Auxiliar MNetal-Necnico
Auxiliar de Circuitos A R - !

4

Dibujante

Auxiliares de Control de Calidad

Vi 91 lancia

Mantenimiento de Planta
Auxiliar de £Lircuitos Ispresos ’
Auxiliar de Necanisacs

Auxiliar de Egquipos

Auxiliar de Epsamble Final

Auxiliar Microteléfono

RecepciBn y Despacho

Choferes

Ayudantes




a PRI RERC TS PR e kbt
*,ﬂ%k“* Geos B s '2‘;‘, -
' 141
Auxiliar de Enisamble Final
Auxiliar de Torno
ﬂyxu.iaf'_ de otras Niquinas . . —

Dependiendo de las necesidades de produccifin de la
espresa, . Adsta puede hacer contrataciones .por obra
deterainada o por tiespo dotorn‘nado,. a estos trabajadores B

n!n conoce coso eventuales y varian de uno a cien. . & <4 gy -

Los intereses de los trabajadores estan representados a,

it

ante la empresa por el Sindicato Nacional de Trabajadores de <4
Productos Eléctricos, Similares y Conexos de la Repliblica
Nexicana, cuyo Secretario General es el Sr. Joaquin del

Olao.,

£n relacifin a los sueldos y salarios el C.C.T7 contempla

la siguiente tabla :

CATEGORIA SUE;'.DO
F $78,349.00
J5,829.00
23,573

o N we 0‘.’)

E
D
N 20,475.00
B

17, 985,00

TLe
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2.5.3.2.10 TELEFONOS DEL NOROESTE
TELNOR

— ASPECTOS GENERALES.

Teléfonos del Noroeste, S.A. de £.V. tiene su demicilic
social en la ciudad de Tijuana, Baja Caljfbrnja,/ v esta
representada por: .e.Z Ltic. Jorge lLandois FRurguet, director
generaly Lic., Gabrieil Dfaz bHarciz de lLedn, director de
recurses humanns v relaciones laborales; vy el Lic. José Luis
lLira ﬂbntoyé, gerente jurfdicc de Teléfonns del Noroeste,
5.A. de L.V, ~fehrera de 1992-.

- SERVICIOS.

Proporciona servicic telefénica local v de larga
distancia dentro de su zona de concesifin en el Estade de
Baja California Norte y parte del fstade de Sonora.

- NOTA FINANCIERA.

Sus ingresos durante 1789 ascendieron & 179,848
aillones de pesos v maneja active por un lotal de 482,038

millones de pesos.
-ASPECTO L ARORAL

El total de los trabajadores con que cuenta la empresa
56 de 1838 de los cuales un 11.02% representa al personal

de confianza v un 88.98% al personal sindicalizado.




Traba jadores Sindicalizados 16842
Trabajadores de Confianza 208
Total de trabajadores 1858

Los puestos que se encuentran dentro de esta

son las siguientes?

Analista de Sistemas

Analista de Sistemas de Recursos Humanos
Analista Programador

suxiliar de la Gerencia de Larga Distancia
Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Capacitacibn

Auxiliar de Reclutamiento v Seleccibn
Coordinador de Froyectos

Director General

Ejecutive de Cuenta I

Ejecutivo de Cuenta 11

Ejecutive de fuenta IIf

Gerente Admsinistrative

143

88, 982
11.03%

100,00

categorfa

ferente de Administracifin de Sistemas de Informacilbn

Gerente Comercial

berente de Contralorfa

Gerente de Desarrcllc Organizacional
Gerente de Egquipo

Gerente de Ingenierfs de Construccibn

Gerente de Ingenierfa de Construccifin MNexicali

o —vmgm -




Lerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
berente
terente
frerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
berente
Gerente
Gerente
Gerente

Gerente

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Instructor

Ingenierfa y de Froyvectos

Larga Distancia

Mercado

FPlaneaciBfn de Nercadotecnia
Flaneacilbn Estratégica
Flaneacibn y Control Financiero
Flaneacifin y Desarrollo Técniceo
Flanta Exterjaf

Froductos v Negocios

Recursos Nateriales

Rélaciones Laborales

Servicios de Recursos Humancs
Servicios Ensenada

Servicios Generales

Servicios Shn'Luis Ric Calorado, Sonora
Ristemas y Normas (perativas
Susldos, Salarios ¥ Frestaciones

Tesorerfia

Jefe Departamento de Administrative Ensenada

Jefe Departamentc de Alsacenes

Jefe Departamento de Almacenes Mexicall

Jefe Departamentno de Andlisis v Operacicones

Jefe Departamenito de Automotriz

Jefe Depariamentc de Automaitriz

Jefe Departamento de Automctriz Mexicali

Jefe Departamento de Capacitacidn Administrativa

144




Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jdefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe

Jefe

(3N

Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamenio
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamenteo
Departamento
Departamento
Departamento
Departanento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamentn
Departagenta
Departamento
Departanenta

nebartaaento

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
e
de
de
ide
de
de

de
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'
Capacitacifin Técnica

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial

Comercial

Andhuac
Calafia
Ensenada
Floresta
NMay

FPip Fico
Rosarito
San Fb]iee

Tecate

Campensaciones

Compras

Conmutacibn

Construccibn

Construccifn de Redes

Construccién Mexicali

Contabilidad General

Control de
Control de
Créditos y
Desarrolio
Desarrallc

Desarrollo

FPersonal

Ferscnal Mexicali
Contratos

de Sistemas
Estructural Red

Organizacional

Eqiipos Ensenada

Estudios Etanq!jcos y»ﬁines

"Estudios y

Anilisis Financiercs




Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe

Jefe

Departamento
Departamento
Departamento
Departasento
Departamento
Departamento
Departamento
Degartamento
Departamento
Departanento
Departamento
Departasento
Departam;nto
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamenta

Departamento

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

de

Jefe Departasento de
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Eval. v Selec. de Eguipo Estrail.
Fiscal

imagen bbrporativa

Informacién a Depend. Oficiales
Infraestructura Inmobiliaria
Ingenierfa de Consutacibn
Ingenieria de Transmisibn
Ingresos

Instalaciones

Intendencia

Inversién v Control de Planta

Invest., ¢ Anal. de Merc.
Jurfdico

Laboral

Larga Pistancia Ensenada
Mantenimiento
Mantenimientc de Sistemas

Manto v Servicios A Edificios
Normas Administrativas

Normas Comerciales v de Tr&fico
Normas Computacibn

Normas {onmutacin v Transmisién
Norpas de Flanta Exteriaor

Normas y Control de Adquisiciones
Cbra Civil

Personal

Planeacibn Comercial

s L e Lt . -
Ay oA L B R

"

2




ol

Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe

Jefe

Departanentso
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
DPepartamentao
Departamentc
Departamenta
Bepartamento
Departamento
Degartamenta
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamenta
Departamento
Departanento
Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
Depairtamento
Departamenito
Deparitamentio
Departaments

Departamenta

cde

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

ie

de

de

de

de

de

Flanear. Conasraz v Des. Frov,
FPlaneac. de Recursos Humsnos
Flaneacifn Operativa

Planeac. Tarif. Nuevos Servs,
Flanta Exterior Ensenada
Frestaciones

Fresupuestaos

Fresup. ¥ Cantrol Fipanciero
FPresup. v Tesorerfa Mexicalil
Froduccibn

-

Froduccibn Trifico
Proyectos

Kecilutamientc y Seleccibin
Recursos Humanos
Recursos Materiales
Rebaraciones

Salarics

Seguridad

Servicios 800

Sgirvz. al Fersonal de Confianza

Servicios Coaplementarios
Serviciaos Complementarins
Jigitales

Generales

Sistemas de ARplicaciln
Ristemas de Reciirsos Husancs

Sistemas Informacién Planeac.
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Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
Jefe
defe
Jefe
Jefg

Jefe

Departamenic de
Departamentc de
Departamento de
Departamento de
Deparlamento de
Departamentio de
Departamento de

Mesa de Lontrol

Soporte Técnico

Telefonfa Rural

Teléfonos Fablicos

Telemercadeo

Tesorerfa

Tramites Aduanales y Transp.

Transmisifin

Seccifin de Analistas

Seccifin de Apoyo Didictico

Seccibn de Comercial Cd. Morelos, B.C.

Seccibn de Comercial Gpe. Vicloria, K.C.

Seccibn de Comercial Luis R. S&nchez, Son,

Seccibn de Comercial San Suintin
Seccifin de Comercial Sonoyvta, Son.

Seccitn de Conciliaciones Fiscales

Jefe Seccibn de Conmutacibn vy Transmisifn

Jefe

Jefe

Jafe

Jefe

Jefe

Jefe

Jefe

Jefre

Jefe

Seccifin de Contabilidad General

Seccifin de Control de Cambios

Seccibn de Conitrnl de Gastos Generales

Seccifin de Control de Ingresos

Seccifin de Control Je Sucursales

Secczin de Dondrnl de Aueldos v Fre

Seccidin de Costes

Seccifn de {réditos v Lontrates

Seccibn de Luentas Colectivas

s

tariones

Seccifin de Disponibilidades y Pagaduria
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defe Seccitin
Jefe Seccibn
Jefe Seccibn
Jefe Seccibn
Jefe Seccibn
Jefe Seccitfn
Jefe Seccibn
Jefe Seccibn
Jefe Seccilin
Jefe Seccifn
Jefe Seccibn
Jefe Seccibn
Jefe Seccifn
Jefe Secciln
Jefe Seccibn
Jefb Seccidin
Jefe Seccibn
Jefe Seccilin
Jefe Seccibn
Jefe Seccibn
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria
Secretaria

Secretaria

e

ite

e

de

de

de

dae

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de
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Eval. v Selec., de Egquipo de Lonm.
Fuerza, Clima y Equipo de Apoye
Ingresos L.D. Internacionali
Ingresos L.D. Nacional

Ingresos Varios

Laboratoric

Mantenimiento de Sistesas

Manto y Adaptaciln & £dificios
Normas de Consutacibn
Norsatividad

Operaciones

Flanta Exterior

Flanta Telefbnica

Polizas v Reporles

Fresupue§105

Procesamiento Inforaacibn
Producciln Tr&fico Ensenada
Programacifn Construccifin de Rédes
Recursos Humanos Tr&fico Ensenada

Gistemas Frocedimsientos Laborales

de DPepartamente Laboral

Direccidn General

Gerencia de Contralorfa

verericia de Relaciones Laborales

Subdir. de Rec. Hum. y Rel. Lab.

Subdir. de Desarrollo Telefbnico

Subdir. de Finanzas y Adeinistracifin




. ——

Subdirectaor
Subdirector
Subdirector
Subdirector
Subdirector
Subdirector
Supervisor

Supervisor

Supervisor

de Desarrcllac Telefinico

de Finanzas y Admipistracitn

de Operacibn Telefbnica Mexicali

de (peracibn Telefbnica Tijuana

de Flaneacifn y Desarrcilc Corporative

de Recursos Humanas y Relac. Laborales

de Central Analfigica

de Central Digital CALD

Supervisor de Central Digital Local

Supervisar
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisor
Supervisar
Supervisor
Supervisor
Supervisor

Trabajadors

Las puestos que se-encuentran dentro de esta categorfa

son los sig

de Caobranzas

de Conmutacidn

de Consiruccién
de Fuerza v Clima
de Instalaciones

de Larga Pistancia

de Flanta Exterior

de Reparaciones
de Teléfonos FPlblicos

de Telemercadec

de Transmisidin

wn Comercial
Ingeniera

z Rindicalizadas

uientes:

Jefa de Operadoras "A”
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Jefa de Operadoras "R

Jefa de Operadoras "7
Supervisora

Operadora Ac]aracione§
Instructora

Operadora Rutas y Tarifas
Operadora 192

Operadora 144

Operadora 94

Operadora #48-95

Operadora 1-48

Vacacionera

Practicante de Operadora
Operadora de Consutador L
Operador de Consutador Especial
Ajustador de Equipo Central Nanual y Automstico
Reparador Egquipo Central Autosdtico y Manual
Operador Central Aﬁtonatica |
Reparador Equipo Interurbano

Ajustador

Réparadqr Egquipo Central Mmitomdtico Ira.
Reparador Equipn Central Autométicc 2da.
Instalador Eguipo Central sutlomitico Jra.

Reparador Eguipo Central Automdtico 4ta.

Yacacionera




Probador de Mésa de Pruehas de tra. Especjalz‘zado
Probador de Mesa de Fruebas dp .lrva.f

'hfébador. de ﬁosa de Fruebas de Zt{a.

;obado; éo Nesa ‘de Pruebas.?dov &ra.

Probador de MNesa de Pruebas de 4ta.

« Vacacionero

h'actjca'nte de Nesa de Pruebas

Celador de Larga Distancia Especial

Jefe de Larga Distancia "A” | W e

Jefe de Larga Distancia "R”

Jefe de Larga Distancia "C”

Ayudante de Jefe de Linea Larga Distancia "A”
Ayudanﬁ de Jefe de Linea Laréa bistabcia o
Ayudante de Jefe de Linea Larga Dfstmeia ol *ud
Celador d.e Larga Distancia "A”

Celador de Larga Distancia “B”

Raparador de Equipo de Larga Distancia de 1ra.
Reparador de Equipo de Larga Djstér'rn'a‘ de Z2da.
Reparador de Equipo de Larga Distancia de 3ra.
_Reparad’or de Equipo de Larga Distancia de 4ta.
Reparadpr de Equipo de Larga Distancia de Sta.
Vacaci&ooro

Practicante Equipo de Larga Distancia
Auxiliar Jefe Instalacibn Equipo Autonético
Instalador Equipo Central Autosstico de 1ira.

...la,s_t__alunr Equipo Central tti‘:&!ﬁ-

o R TR P




Instalador Equipo Central Autos&tico de 4ta.
Vacacionero

h'acticénte Instalador Equipo C'entral

Jefe de Lineas "A”

Jefe de Lineas "R"

Supervisor FPlanta Ekton‘or Especial Ce

Supervisor Planta Exterior
Apudante de Jefe de Lineas de 1ra.
Inspector -
Inspector de 2da. .
Inspector de Sa_ra.

Mayordoao

Insta].'ador’ }de 1ra.

Instalador de 2da.

Instalador de 3ra.

Instalador de 4ta.

Vacacionero e
Supervisor de Cables

Cablista “A”

Lablista "R"

Awdggg de cablista de Ira.

Awdaﬁ‘;%ﬁ;e cablista de 2da.

Vacacionera

Practicéate Departamento de Cables

Recuperador de Aparatos de tra.

Becuperador de Aparalos.de 2da.;.
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Recuperador dé. Aparatos de 4ta.
Yacacionero ' )

Practicante de Recuperador

Provectista Especial (;
Proyectista de 1ra. - '

Proyectista de 2da. |

Proyectista de Sra. : N : %

Prayect;‘sta de 4ta. | e Q .
Copista (Practicante Dibujante 1) : e

Vacacionero e e L
Practicante Dibujante

zapresor
Auxiliar de Ispresor ‘ . l
Albail ,, L e Bl ‘
Ayudante de AlbaRil K :
Carpintero ,

Velador | ©

Encargado Intendencia y Mantenisiento
Conser je

Nozo *

vacactanero

Jrﬂ'do Transportes

Mecanico

Aydante de Necanico "AY

Ayudante de Mecanico “R" . ‘




) .’r . '4&}:. < .

Sub-Jefe delo Departamento de Cobranras
Empleada de Contralos

Cajera Especial

Cajera 192
Cajera 144
Cajera 48~94

Cajera 1-48

P . S E

Vacacioneta

Recolector de Teldfonos Pablicos

Ayudante de Contabilidad “A® . - . . ,.eig sl .
Auxiliar de Contabilidad "A”
Auxiliar de Contabilidad "R”

Auxiliar de Contabilidad "C"

4
g

Vacacionero IR S, o ..

Practicante de Contabilidad .
Encargada Nominas s _ .
Avudante de Nominas ‘ _ | "‘w‘ ' !
Eapleado de Sueldos y Salarios 192 | et

Empleada Sueldos y Salarios 144 f
Empleada Sueldos y Salarios 74-144

Empleada Sueldos vy Salarios 48-96

Empleada Sueldos y Salarics 1-48

Vacacionera

Tagquimecanbgrafa 192

Taquimecanfigrafa 144

Taqui neggndgra fa

Taqu:.o‘?o?dgrafa “
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Taquimecanbgrafa 1-48

Vacacz oner;

A.lnu'm sta_

"Mncokuh do Zda.

Vacacionero
.Syb—~Jefe de Frecesamientos ..

’ ﬁ:pervjmra Anausta

&lpervi sor de Dperac.i an

B

. glperador.de Cosputador
Operadora de Equipo Auxiliar e
Aule.:ar de Procesasiento "A”

'..a Lo

ﬁpx:har de Proccsnz’onto "R“

2iar de Procesasiento
Uécac:'onero

L ywdante de Control Presupuestal e o
“Mdxiliar de Control Presuguestal "A® -
Auxiliar de Control Presupuestal "R® | e
Auxiliar de Control Presupuestal “C*
Vacacionero
Mensa jero
Auxiliar de Mensajero
Vacacicnerco

Empleada de Fersonaxl 192 -

Espleada de Fersonal 144

fada de Personal 96-_{44




Eapleada de Persona] 1048

Vacacionero

MH&F Tuoror!a P Presupunta v

Aux.thar Tesorer.fa y Presupuosto ”B”

ncu o

s

Auxuurh Tesoreria y Presuguesto

Vnndanoro L e et

ﬁrrnh; Rogo]m Nart.fnoz ﬁarc!a, Eu.zHerno Iiart.fne‘ Rnb.les,

Jorge Robles Rosero, Samuel Orozco Riesgo, Teresa Rasfrez
Quirarte, Jesls Rodriguez Garciaz, MNartha GoOmer Fuentes,
Secretario General, del Interior, del [Jrabajo, Pro-

secretario del Trabaje, de Educacibn Sindical y de

Relaciones Obreras, de Previsibn Social, Tesorero y de Actas ~“~-.

respectivamente, del Comité Ejecutive General, y por el

Consejo General de Vigilancia, Mercedes .S‘toever Ramirez. For

las Secc.zones Szndzcales. S‘eccian I Hexu'ah ’ Ja.ue Chacbn i




Lépez y Luis Evaristo Villavicencio; Seccién IIT San Luis - o v

o R!o Colorado, Sonora, Rafael Alvarado Atayde y Palmira Lugo
AR 5 e B R R Ry« & e P S VIR ‘
o p Secretarios Geveral, .y del Trgbajo " de
B rnpecuwnnte. o 4;

s(MTOS VIGENTES EN FERRERO DE 199").

Bt e B SN - .. R i » i . ;s_.»“;;sv.-a Fa ;—‘" r Ty ‘;;-:
A ReBa3e2edd - GOUPARIA DE TELEFINGS Y RIENEE MAICES, 5.4 Iy pox
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CTRR se Jdedica & la adquisicidn, construccibn,
operacibn mantenimienic y compra-venta de auebles.

~ NOTA FINANCIERA.

Jwrante 1989 contribuyb con 188,543 millones de pesos
de ingresos, y cuenta con 775,594 millones de pesos en

activos.

= ASPECTO LABORAL. .

Para ingresar al servicio de la empresa en puestos que
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a}) Ser piemhro del Sindicato.

&) Comprobar haber cusplido la edad mfnima legal.

c) Haber cursade la instruccibn prisaria y aprobar los
exsmenes de Ingresa relativos & los conocimientos

establecidos en el perfil de puesto, ¥

d) Tener capacitdad fisica necesaria para desempeiar el
puesta correspondiente, mediante los  exdsenes addicos

reglamentarios.

El nimerc de trabajadores sindicalizados representa el

$3.42%, siendo estos 4512,

Se considerarin puestios de confianza vy fuera del
escalafbn, aquellos que sean ocupados por trabajadores gque
realicen funcicnes de Direccifn, Inspeccifin, Vigilancia,
Administracifn v Fiscalizacifn, Adepis de los altos
empleados de ls empresa, seran considerados trabajadores de
confianza &n 1los  puesios inmediatos inferiores los

siguientes:

el personal administrativo, las secretarias de las oficinas
generales, ipfps de servicic, supervisores de labores en los
centras de trabaja, centrales Aanuales, rurales [
auwtomaticas, oficinas comerciales y adsinistrativas. Fara
los puestos de jefes de éervz’ci’os ¥ supervisifin, la empréesa

daré preferencia para ocuparlos, a personal sindicalizado

~rewrann -
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siempre v cuande se  retiran los  reguisitlos  gque  para

desempeRar escs puestos sefale la empresa.

El ndmero de trabajadores de confianca representa el

4.58%, siendo estas J18.

Trabajadores de Con¥ianza 318 6.582
Trabajadores Sindicalirados {512 PR 28
Total de trabajadores 4830 100,002

2e5.3.2.12 AMLOUILADORA DE LASAS
ALDECA

~ ASPECTOS GENERALES.

La empresa RLDECA es una sociedad anbnima, y es una
filial de TELMNEX, pertenece al grupo CARSO, sus oficinas

generales se epcuentran en la ciudad de MNéxice, D.F.

SERVICIDS.
Esta OBRpresa tiene las siguientes funciones
construccidn de obras civiles, adguisicién de inmuebles,

administracifn de dstos v dar servicio de wmantenimiento,
limpieza y wvigilancis & las instalaciones. Operando

exclusivamente en las fronteras y costas del pals.

e




rrrrrrr

161

-~ NOTA FINONCIERA.

Los ingrescs obtenidos durante 1989 fueron de 335,984
eillones de pesos y sus activos totales equivalen a $242,490

millones de pesos.

" A e ~ e =
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2.°6 CONPETENCIA
2.:81 COMPETENCIA NACIONAL

Refiriéndonos & la competencia nacional, en 1P87 se
atorgan las concesiones para la puesta en sarcha del
sistema de telefonia celular.

La cual llega & 1las ciudades m&s importantes de la
Replblica Mexicana.

El Grupo ANCEL (Ascciacifin Nexicana de Telefonfa
Celular), retine & las compadfas regionales, con el objeto de
coordinar los esfuerzes  conjuntamente, se cuentan con
diversos servicios, los cuales cubren 1los siguientes
Estados:

&+ Raja Celular.- Rosario, Baja California

b, MOVITEL.- Isla ijurﬁn,_ﬁuasave, Navojoa v Guamuchil

c. Norcel.- Durango

4. Comcel.-

e.Pbrfaaé},~ DEL  SURESTE  Mérida, Cancin, Cosunel,
Chetumal, Tapachula y Tuxtla Gutiérre$ EL  CENTRO Miguel
Allende, Tequisquigpah, v San Juan del Rio

f. Cedetel.- Monlerrey

g. Telcom.~- -Orizaba, Cbrdoba, Veracruz, Jalapa v
Coatzacodicas.

i.~ ITusacel.-Distriteo Federal, Estado de MNéxico, Morelos

BRI A Ihdalga T . I T ronwv
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2eg.1.1 TUSACEL HI-TEL

La Empresa ITusacel tiene como objetive la comunicacibn
al instante con aparatos gue funcionan de igual manera gue
los convenciconales, que afrece ventajas, tales coma:
¥ Comunicacifin a cualguier lugar, dentro de su cobertura
X Retencifn de llamadas
X Joma de recados

¥ Comunicacifin simultéinea entre tres personas

Pichos aparatos cuentan con un respaldo tecnolBgico de
Northern Telecocm la cual permite gue la empresa ITusacel

cuente con una adecuadas red telefénica.

Las células de venta con las cuenta lusacel son:

1. CELULA INSURGENTES
2. CELULA MASARIK

3. CELULA LOWAS

4. CELULA FELICAND

5. CELULA SATELITE

S. CELULA 5AN ANTONIO
7. STAND GALERIAS

G, STAND LINDAVISTA

9. IUSACELL CUERNAVACA

11. STAND CUERNAVACA

‘ ."."r
o

SIS Y- T



13,

14.

TUSACELL TOLUCA
CELULA TOLUCA
TUSACELL VALLE DE BRAVG

JUSACEL ATLACONULCQO

Frincipxles distribuidores autorizados:

7.
8.
7.
10,

11.

13,
14,

15.

TED LAPIDUS DE NEXICO
CELULARES DE MEXICO
DESARROLLOS ELECTRONICGS
COMPUCENTRO

INFORTADORA POLANCEG
ACCEL

ADF.DE NEXICG

AUTE HI GH TECH ANT
UNITEL TELEFONIA CELULAR
IND.A.T.U. NAK

NEXEL

FOTO CONTING

NERCRDISA

RENT A CELL

OFERBDORA MER

TRIGNICH
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2. 61..2 CONDUCTORES LATINCASA

En MN#xico, Conductores Latincass S.A. de C.V. se dedica
a la exportacibn de cables de fibras bpticas y es el primer
proveedor de Telédfonos de México el cual utiliza este

saterial para trabajar en el proyecto "Red Superpuesta”.

En 19388 Conductores Latincasa reciben el premio
Nacional de Calidad el cual es otorgade por la Direccifin de
Normas de l1a Secretaria de Comercio. £En el aspecito

financiera se tienen las siguientes cifras:

1989 ler. Semesire 105, 237, 000 Ventas Netas

: J.7 willones de dblares
:
»
:

* Exportacibn

Entre los servicios gue presta a sus  clientes

encontramos:

¥ Disero
* psesoria
& instalacibén

X Mantenimienio




2.6.1.3.

.cosponentes. S T
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ALCATEL - INDETEL

Alcatel - Indetel, es considerada una de las empresas
M&5 avanzadas dentro de los sistemas de comunicacibn. Esta
arganizacién se crea con la unibn de dos grandes compafdfas:
Compaiifa General de Electricidad de Francia, y ITT

Corporation de USA.

En México Rlcatel-Indetel con la firma de importantes
convenios can TELMNEX se han instalada m&és de 7 aillones de

lineas que contribuyven a la digitalizacibn.

Dicho Convenios se celebraron el 4 de julio gy el 29 de
agoste de 1791 con las empresxs American Telefone and
Telegraph v fAcatel-Indetel, mediante los cuales se adelanta
¢ garantira el suministre v las instalaciones (e egquipos }
cables Gpticos gue estructuran una extensa red de trece mil
gquinientos km.; por lo rcual se avanzard mis en el rcampo de
la modernirzacifin, provectande un mejor eguipoc y servicio.
Este tipo de rod de larga distancia o5 ceonsideratda una de

las m&s grandes ¥ modernas & escala aundial.
£1 Lonvenino ze estructura de la siguiente forma:

1. ATT proveerd los cables de fibra Sptica v sus

;“;‘4

L oL ARt o Gmm e s S ST e ke -
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2. Su subsidiaria en Espafa proporcionar& el equipo de

transmisibn.

3. Alcatel-Indetel, se ocupar& de la instalacibn de una

red de 5,435 kim. que enlazar&n & 34 ciudades del pafs

con un coste de 274 pillones de pesos.

De tal manera Aicatel-Indetel, es considerada comc una
subsidiaria debido a los diferenltes proyectos gue son
1levados a cabo con Teléfonos de Néxico, entre los gque
podemos mencionar:

1. E1 primer sistema RDSI (Red Digital de

servicios Integrados) de México en Latincamérica.
2. Lla instalacibn de 1a red pspecial de
telecomunicaciones para los grandes usuarios de
Teléfonos de México.

X. £1 disefc fabricacibn y distribucibn de un alilo
porcentaje de los conmutadores sultilineas y
facsimiles gue se venden en México.

4. La realizacibn del SOFTWARE, la instalacifn y la
ingenierfa necesaria para mantener en Optimas
condiciones sus sistemas de comunicacitin.

= ! -

5. La produccibn de 700 mil aparatos teleflnicos

qurante
1989,
fon esie tipo de  proyecics, teléfonas de Héxico se

enfoca & un mavor desarrcllc y una modernizacibn nacional

con el objetive de sbieat ol rpas-diniil

internacional. .
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2.6.2 CONPETENCIA EXTRANJERA

Fsta é&Bpoca se caracteriza por la globalizacibn de
economias ¥ una competencia abierta en 1los wmercados, en
donde el ohjetivo de las organizaciones es orientarse & la
blsqueda de nuevos y mejores productos y serviciocs de

acuerdo a las normas de calidad que se establecen.

£s asf, comc uno de los principales sectores
interesados en el proceso conpetz'f'z’vo es el de las
Telecomunicaciones, en donde se ha venidoc dando un procesc
dinimico pn aspectos como: el desarrcllo lecnoifigico que se
inicia en la década 39 los 70°s y busca alcanzar 1os
requerimientos de los clientes., En donde el objetivo general
es el desarrollo de 1z espresa el cual su enfogque en §u

extensiln de su mercado a nivel nacional e internacional.

= £n resfdmen la Revolucifin-Cientffica que presenciamos,
sodifica la importancia de las diferentes ramas industriales
en la economia mundial; asf como el npivel de ace}eram;'ento
de la concentracifin de los capitales, principalimente
capitales de los pafses desarroliados. MNuestra de sllo »s
que casi el FO¥ de la parte total de ilas lineas telefbnicas

se concontran en Europa, A-énca 1 4 As.ra._ 12 A
. i e S RF o R

h‘#—-&l T Fihae -

R s il T onpewen T

2.Estudio cconda.rco. fmancfora, productz'vo do Iaﬂ enprosa
"Teléfonos de Néxico. Enero 14 w" CILAS.
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Por su parte México ante este panorasas y 1as
perspectivas del Tratado de Libre Comercio bidsca enfocarse
al reto de 1la competitividad mundial, noc solo por la oferta
de los productos o servicios gque se Introducirin a nuestro
pais, sinc porgue se tendr& que mejorar de manera continua

la calidad de los productos y servicios.

A continuacitin se desé:rro]]arc‘«'n los sistemas de
telecomunicaciones en Canad&, Estados Unidos y Francia, por
ser los dos primercs integranites del T.L.C. y el tercero por
representar una parte de las acciones de la organizacién de

Teldfonos de Méxicn.

2. 2.1 Estados Unidos

Come es sabido, 1a estructura actual de las
telscusunicaciones en este pafs tiene como origen la ley
antimonopolic aplicada a la Rell Sistem.

£En Estados Unidos la regulacifin viene dada por la
Federal Communications Comission (FLCC) que ce ocupa de
establecer normas generales nacz'ona]gs v reglamenta las
comunicaciones entre los Fstados. Al Interior de cada Estado

existen comisiones que 1o hacen para su interior. Fue la

"

surgioron las empresas llamadas Baby Bells.

““*Lmun Pedd y- i* |



171

Ameritech

Rell Atlantic
Bell South

NYNEX

Facific Telesis
Socuthwestern Hell

Us West

Estas fusron auwtoriradas para dar servicios locales »
intraregionales, ¥ vetadas para prestar otreos, tales como
almacenamiento de voz v datos, procesamiento ¥ recuperacitn
de datos, servicicos de videotexte, correo elecitrénico, v
entre elles el de larga distancia {interregional) v la

produccifin de eguipa.

En cuanto & las empresas regionales tenemos que san las
pringipales prestadoras del servicieo aun cuande existen

algunas @nas pegqueras, recientemente dos de  #s5ta

in

RE
fusionaron ¥ shora ccupan el cuarto fugar de las empiresas

regionales.

e
I

En 21 campe de ia telefonfsx celular predominas la

e
Bl

mismas empresas perc se anade la Mclaw Lin Cellular, jue 25

. -y e pen e b e gy o AL N U . L. ey ot [ F
(i mas i MR TERIR Lio epdar g G4 SELRen to o la tedsis

por cabkle esti dominada aor dos grupos: Tele Communications
Inc Group y Time Warner Inc, que tienen cerca del 40Y del

sercadg, en tanto que las demis empresas son auy peguesas.

LB
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Respecteo al mercade de larga distancia, se mantiene una
competencia con US Sprint {(creada en 1988 por fusibn de 1la
subsidiaria de larga distancia de United Technologies)

£n el mercado de larga distancia & disminuido su
dominic del m&s del 80V, en realidad esta arositno es
relativa, pues sus ventas han crecideo, de tal forms que se
estinma que para 1993 se llegarid &l limite de erosifn e

incluso habrd una recuperacifn de su dominio; adem&s de en

nichos especificos mantiene su posicibin de m&s del 80Z.

Respectos a la produccilin de equipo, Estados lUnidos es
unc de los mercados de telecomunicaciones a&s grande en o1
aundo, atravendoc a los grandes produclores de equipo,
generindose una fuerte competencia con 1los pgroductores
laocales. £n el amercado de‘ FEX ATT (Western Electric)
pantenia el 25.3%, sfguiénda]e Northern Telecom con el 192.5%
v Siemens conel 19% y Siemens conel 192, En lo referente a
la wventa de equipc (centrales) 1a ATT gozaba del 53¥ en
tanto gque la Northern Telecom del 40, estc chedece a que
junfa con la conformacifn de las Raby Rell, tamhidn a estas
e les likerd para la compra de equigo, lo cual se tradujo

on un increpentn de laz ventas e Jas empresas rcompetidoras

de 7a AT,

T oy gy g N S, O e R
o e e PO I REEY o M LT aGIE 2.

nidos  gora e an

desarrallo jmpartanié, teniende como principal ejesplo los

ATT laboratorios que tienen una productividad de una patente

diaria. .
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line de los puntos especificos gque amarcarcn las
tendencias para el amparo al préxiso Tratade de Libre
Lomercioc es que en Estados lnidos no fue necesaria la
privatizacibn porgup estaba en manocs de grandes consorcios,
los servicios de telecomunicaciones, en cambio la

desrrequlaci®n ha sido mucho m&s marcada.

La Southwestern Fell [orporation, empresa que se asocio
con Yeléfonos de MNéxico, es 1fder en 1la coenstruccifn y el
mantenimientc de servicics en la red de comunicaciones. Las
operaciones de Southwestern Rell incluyen redes telefbBnicas,
celulares, enlaces comunicatives por radic y televisifin par

cable.

Las oficinas centrales de la Southwesters SAell
Corporation se encuentran en S§t. Luis, Misspuri desde donde
g provee asistencia para el manejo financiero v planeacién
estratégica pars las siguientes subsidiarias:

~ Southwestern Hell Teiephone

- Southwestern Rell Nobile Systems
- Southwestern Rell Yellow Pages

- Southwestern fell felecom

- Metromedia Paging Services

- Nast Advertising & Publishimg—- e .- 75"

bulf Printing Cospany
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- Southwestern Rell Technology Resources

- Southwestern Rell International Holdings

Southwester Hell Telephone (SWAT}) es la subsidiaria més
grande de la Southwester Rell Corporation y proporciona
servicios a m&s de nueve aillones de negocios en Texas,
Nissouri, Oklahoma, Kansas v Arkansas. Esta  empresa
proporciona muchos servicios telefbnicos, que abarcan desde
servicio local, teldfonos plblicos y servicins de larga
distancia dentrn de ciertas 4reas con servicios apcionales,

como "Integraled Services Digital Network” (SDN).

Los ingresos de Southwester Rell Telephone en 1990
fueron de 7.5 bkillones &e délares y el ingréso neto fue de
P49 millones de dblares. La compaiifa proporcicna servicio a
12.1 millones de lfneas de acceso telefbnico v cuenta con 53
mil empleados.

Cerca del #?2¥ de las oficinas de conmutadores son
2lectrbnicas v de dstas el &éY sen anflogas y el J0¥ son
djgjtalis. Se espera gue para el anc de 1794, el 75¥ de las

aficinas de conmutzdores sean digitales.

Southwestern Rell Mokile Svstemss es otra subsidiaria y
es  una de las compaifaz  de iteléfonos celuiares  mas
importantes del sundo gque proporciona servicio a més de &7
ail clientes en 24 de los n!rcpdos~aotiapoditanas*de Estados

Unidos.
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Southwestern BRell international Holdings manejs las
actividades internacionales de  Southwester  BRell. En
diciembre de 1990 Southestern Bell participd en una empresa
que es, hasta la fecha, la m&s grande a nivel internacional
en la que jam&s se habfa participado. Southwestern HRell
conjuntamente con el Grupo Carso y el France Telecom +forab
un consorcio con el propbsito de adguirir la mayorfa de jas

acciones de teléfonos de México.

En otros provectos internacionales de mercadotecnia 1los
productos de Southwestern Rell "Telecoms Freedom Phone” son
vendidos en 17 pafses incluyendo CLanad&, El1 Reino Unido,

Nalta, Nueva Zlelanda, México, Tailandia v las Filipinas.
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Jed.2.2. FRANCIA

FRANCE TELECOM

BIPYIEE 5 2 oM
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llevar en perfectas condiciones la direccién de la empresa,

#8 conducida por un consejo de adeinistracién que consta de

24 miembros, siendo catorce de los siembros nombrados gor R :
decretc. El presidente es nombrado por decreto o propuesta B
del Consejc de Administracibn, el cual es asistido por el

director general, dos directores adjuntos que estén - -;

encargados de la direccién del Plan y de la éktrategia, de

1a e

Organizacibn y del Control de Gestifn,

France Telecos ha hecho uso de su libertad organizativa

Y ut Lus puieres 0P qQuUe dispone de su dirigente para hacer

B

modificaciones & su estructura.

La ley del 2 de julio de 1990 transforma a la

organizacifn en una PRpresa,

PR ey

L e e A
-




En forma similar la ley del 29 de septiembre de 1990 o

establece el fundamento de unarnqeva.reglénentacjdn del
sector de las Tbleca.unicac}anes en.su conjunto en
concordancia con las directivas de la Comunidad Europea.Esta
nueva ley establece la separacibn de.las funciones de

reglamentacibn y explotacibn del grupo.

By .red nacional figura..
5 (.‘"1"‘?‘.."4’ ™% s st i *

atad
e
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de Estudios de

e 355

sundo,cuenta con un Lentro Nacional
Telecomunicaciones que es reconocidp dentro del Sabito

N ) : gty
internacional. . G

SERVICIOS

France Telecom es el principal transportador francés de ;

imAgenes televisivas, y ello a iFavés de las redes cableadas . :
que comercializa la red heririana de su filial TDF, como los
satélites Telecom !, TDF!, TDF2 e inclusc la red telefdnica

interurbana.

T

- -

Clagsifica sus servicios en cinco categorfas en base a -
criterios normalizados a nivel internacional. -
- ‘x".;.: -
o= Sy

£l teléfono entre los fijos y el télex son de ia
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implantacibn no ha de ser acordada en concertacifin con las
colectividades locales .

En relacibn a un acuerdo eurcpec, la competencia ests
enmarcada en el suministro de los servicios soporte (enlaces
especializados, transpac, transmisiones de datos por

numéricos). Se trata de evitar el despojo por prestadores de

servicios privados. De esta sanera France Telecom estd REE

autorizado de pleno derecho a suministrar todo servicio de e
soporte.
Los servicios de telecomunicacifin proporcionados para
las redes cableatas debar&n ser autorizados por el ministro,
salve si estan vinculadas directamente & un servicio de
radiotelevisibn por cable.
Los gque trabajan con enlaces, contratados con France
Telecoe son objeto, de una declaracibn previa o bien sea de
una autorizacibn por el ainistro para los ais isportantes de
los misaocs.
Con esta OQltisa restriccibn se pretende favorecer la
xdopcifn de normas comunes con el fin de abrir nuevos
sercados.
Los diferentes servicios plblicos {Teléfonos, Télex)
deber&n ser susinistrados seglin normas de igualdad,
disponibilidad, neutralidad y adaptacibn a las necesidades.
én;p Tel

ecos contando con su estacifn de satélites de

Mt e AR e e o -

TR
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19%1.

CONTRATO PLAN

Sus actividades se inscriben dentre de un contrato de
plan plurianual negociade y firmado con el Estado, en el gue
se determinan los principales objetfvos generales asignados
al empresario pdblico y al grupo que ¥orsan sus filjales,
explicando los medios que se han de aplicar para lograrlos.

£l capital de las filiales antes era llevado por
eediacibn del erqrio; ahora France Telecos es el Gnico
detentador de capital de Cogécom (Compagnie General
Conmunications), la sociedad Holding portadora de las
participaciones en el coﬁjunto de las filiales directos e
indjrectos, con lo gue se va a potenciar la sinérgia entre
France Telecom y sus filiales.

France Telecom de una nanéra autdnoma seguird teniende
necesidad de sus filiales, estructuras ligeras y 4giles
adaptadas a los muy compelitivos mercados. Y por otra parte
beat&l seguri asusmiendo su objetivo de Holding, coordinando
estrategfas, planificando, administrandc la tesorerfa cosln
v adeinistando la gestifin de recursocs husanocs.

Cogécom agrups a més de 70 filiales directas e

indirectas, sin contar los 8% afiliados y 7 fondos de

inversiones, de las filiales es ializadas en el capital de




-FCR (France Cables y Rad.io) H su pnncipa.r ach vzdad se
L : : "73"‘?
enfoca a cables subnn‘nos 14 M%uu_pros,

internacionales, xplotacian de redes pablicas, sislms de
comunicaciones espresariales, servicios teleaflicos y
auwdiovisuales.

~-EGT (Entrepise Generale de Te.lécqqmn.i'can'ons) § su giro es
la comercializacibn dé i&%}"mi” -
, S .

de radio.
-TSN (Telecom Sistemas MBviles); su caspo de actividad es el
~ desarrcllo, explotacién, caaorc.iyah‘zac:dn de

Y R
'radz omensajerfias

v comercializaciBn J; radiosen ;*la?;rwfas un?.iater;fn, y o
sensajerfa bilateral para vehfculos.
-TDF (Telediffusion de France)s su funcibo bésica es la

explotacibn y comercializacibn de redes de radioditusibn y %

televisifin satélites TDF1 ¥ TDF2 y radiosensajerfa operator
{via TDF radio services).

~-T§8 (Telesistlemas) su ocbjelivo es el de integrar redes, T
sistemas, y el desarrollo de Softwares, servicios y =
explotacibn informfticos de bancos de datos. -
~TRANSFAC, campo de aclividad: explotacibin de‘ red transpac v -

mensajerfa electronica Atlas 400, formacibn de asesorfa e T

ingenieria,oferta de terainales,redes privadas y servicios




- v.l‘dco par proponer una aferta de sorvzcios cpaplno desde ;
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4 18 féﬂih se :
dompea’ar en ana‘ﬁ’%f extran ;'oro, toda

. el

c.lno do actividades quo se vjm:u.rm directa o

Indirectasente

con su objetivo.

- REDES HIBRIDAS Y M.TIPLEXORES.

‘.'.:Vg.“g';.; . - ST D L R

La- oferta de redes hibridas x25 esta onfocada & una e

ampliacibn de los servicios bagicos; permite dar una
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R sn}gyaz, Iranspac, f:lza] db IbIocan znstald Ja priaora

realizacidn de este tipo, el problema planteado y resuelto
con traspa era conseguir distintas soluciones dentro del

marco de un objeto de servicio Gnico, administrado

uniforaesente que ofreciera al cliente un brlcio_accosiblg,t»

REE R TR

la concordancia con las normas IS0 de la serie 8802 las

cuales permiten la interconeccibn a través de todas las

P E R R e

;*:z;'»:‘;n 7".‘*‘ e R‘q» .-‘-‘ -
redes

L e

bésicas como el Transpac, Nhaorzs v Cb]!sée.

La oferta actual de la eapresa se desglosa en
suministros de datos, de productos y servicios; tasbién a o

roaovido un amplio prograsa de adeinistracidn de redes

completas diversas.

A su ver existen servicios de mensajerfa electrbfnica en
el cual se intercala un centro de enlace entre el transmisor

¥ su corresponsaly la telecopia v el télex que igualmente

poseen sistemas propios de mensajerfa.
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el quo se puede dzalogar antre Jnstrunentas Aauy diversos
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son el télex, maicrocomputadoras, teletex, telecopia y R

sistemas informédticos.

-opwc;w;lhgbiln se han»iniciadb nogociacjoncs con Jos

N
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~“ton Ia aaplxacidn ‘de }os arrcados znternaczonales 1s

B2 T

apertura del sercado Gnico eﬁinpéd v la evolucibn de la

reglamentacifin, el grupo France Telecom, asf coec las
diferentes empresas de explotacibn de telecomunicacibnes, se
encuentran confrontando a la presibn cada vez mayor de la

cospetencia.

En esle mercado de profundos cambios, adguirir una
disensilBn & nivel aundial constituye la Onica respuesta
posible frente a la internacionalizacibn de empresas para
ello France Telecom participa en Telecom ?1 el cual es

organizado cada 4 anos por la Unifin Internacional de

Telecomunicaciones.
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2.6.2.3, CANADA

ESTRUCTURA

El servicio es prestado por diversas compaffas en que en

general corresponden a las provincias del pafs »

British Columbia Telephone Company Hritish Columbia

Filizl de G.T.F.

Alberta Gobernmente Telephones Fablica

{ provincial ).

Sask - Tel Saskatchewan
Flblica

grovincial

Manitoba Telephone Sistema Manitoba piblica

paevincial Quebec,

Ontario v partes

T




Northern

New Rrunswick Telephon .

Maritime Telegraph and Telephone .

The Island Teleohone Co.

Newfoundland Telephone (Lc.

185
del territoric

norcccidental .

Filial de .

Telecom .

New Rrunswichk.
Privada.

Nueva Escocia .
Frivada .

Isla de Principe.
Edward Privada.

Newfoundland .

Frivada .
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Quebec Telephone. - . Brivada. o
' 186
Estas Companfas prestan los distintos servicios de
Telecomunicaciones al interior del pals . las
internacionales las realica la espresas Teleglobe Canida y

las comunicaciones

vifa satélite son realizadas por la empresa Telesat Lanad4.

Las empresas canadienses que laboran en la Replblica

Nexicana son:
NITEL CORFORATION (Comunications).
BELL CANRDA INTERNATIONAL (FPORTACEL)

{Sistemas telefbnicos portitiles celulares, S.A. de

c.u

TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.U.

(TELECON).
CANADIAN INVESTROS.

NORTHERN TELECOM (£ALA) CORFP.

(NORTHERN TELECOM DE MEXICO, S.A. DE C.U.) .
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La wmavorfa de estas empresas, estin organizadas en

TELECOM CANADA, gque es un organisec que coordina sus

acciones en 105 niveleps de asesorfa y mercadotecnia.

El servicio de Telecosunicaciones es uno de los afs

e

i .l
RN

avanzados en el aundo, tenemsos que en 1989, précticaaente su
telefgnia estaba digitalizada, oper8é su primer sistemsa
satelital en 1972, desde 1980 tiene una red de microondas
totalmente digital y en 1990 concluyeron su red nacional de
fibra 6ptica. En 1990 se realizaron Ios experimentos RDSI(
Red Digital Sistema Integrado), y sf ha iniciado el proceso

de comercializacifin.

Ahora bien, los procesos de regulacibn y privatizacifn
tamhidn se han dado en Canad&. En cuanto a 1a privatizacibin
tenemas gue en 1787 ze privatizt Teleglobe Canadé; que pasb
a fFormar parte del grupo Memotec. En 1920 el gobiernc
Federal propusc la privatizacifin de Telesal y sl gobierno
provimcial de Albertsz Hize lo mismp para Su empresa
telefblnica. Los argumentos centrales fueronlja necesidad de
invertir m&s en los préximos anas.

-y

En cuanto a 1la Regulacibng debemcs senalar que en
Canadi existe una divisibn territorial polflica con mayor

fortaleza en los gobierncos provinciales, sin embargs &

filtimas Fochas se ha intentadc acentuar el centralismo,




acarreando serios conflictos, asf por ejemplo tenemos que la
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provincia de Suebec plantea su independencia de Canadi.

En el caso de las Telecomunicacicnes, la reglamentacibn
variaba de una provincia a ctra, estando s8lo tres comparfas
reglamentadas por el gobierno federal a través de la
ComisiBfin de RadiotelevisiBin v Telecomunicaciones del Canad&

{ERTC)

Sin embarge, recientemente el Tribunal Supremo decidif
gue ésta Comisibn tenfa capacidad parx regular los servicics

de larga distancia gue prestan las companias telefbnicas.

SERVICIOS

Las empresas enlistatas anteriormente son las nicas
que pueden prestar 1os servicios telefGnicos locales, de
larga distancia 1Y servicios en el extranjero
respectivamente. Esta limitada su participacibn en el campo
de la televisibn por cable, en cuanto a los deasis ~: vicios

(transpisién de datos telefonia mbvil y celu’ o), gueden

arestarlos bajo la existencia de competencia con otras

CROrO8as, permitida por 1los procesos de  liberaciéin
ispulsados por la gran demanda de usuarics ¥ del gobierno
conservader. For ejemplo, en 1979 se autorizf & 1la CNCF
(Comisitin Nacional de Comunicacicnes), su entrads en las

redes privadas, 1982 e peramitif jue los usuarics

@,
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comerciales conectaran su propio equipio a la re_d plblica.
£En ese mismo aRo la CRTC ordenb a las companfas telefBnicas 189

permaitir la coneccibn con las cospainfas de telefonfa abfivil

celular.

Sin emhargo uno de los debates recientes en Canadé es

precisamente la regulacibn del mercade de larga distancia, -
donde una empresa formada por Canadian Facific (empresa de *
Transportes) v Rogers Cosmunications Inc. {companfa de

televisibn portatil) & solicitado se le autorice entrar,

argusentando gue la competencia traer& comc consecwencia un

mejor servicio y mis barato.

Sobre este asunto, lo gque esta en el fondo es
precisamente que en Canad&, como en la mayor parte de 'Jos
pafses se tiene una estructura tarifaria que permite lo gue
se conoce comc subsidios cruzados, que se da en 1os
servicios de larga distaf;cia hacia los servicios locales de
tal forma que si se da este proceso de liberacibn en los.
servicios de larga distancia se tepdrfa gque imponer tarifas
acordes & sus costos (inclufdas las ganancias) tanto en 1o
gue se refiere a los servicios locales como a los de larga
distancia. La existencia de subsidios tiene gue ver con la
polftica que se tiene sobre el servicic, pues responde al
objetive de que la telefonfa sea un servicio universal, para
toda la poblacibn eficiente. FE1 alza de las tarifas en los

servicios lacales significarfz en la realidad, cambiar esta

4
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polftica. por unc de servicios xgntables y. exclusivos o €on- -

objetivos mds limitados.

En este- dmbito, tanto las esmpresas telefBnicas
arganizadas en Telecom Canadd, como sus sindicatos (CWC y
™), mantiene la posiciln contraria & la liberacibn, en
tanto gque el gobiernoc conservador y los >grandps usuarios
tentendiendec comc tales las empresas sultinacionales y
grandes conscrcios), pugnan por su apertﬁra. &n los dltimos
meses la actividad sindical se ha increamentado para oponerse

a esta medida.

tn G1timo elemento ps gque las empresas que han tendido
haciz -su internacionalizacibn, son: BHRell Canad&, Telesat y

Telegloke.

En Canads se asienta una de_ las principales espresas
porductoras de equipe: 1la Northern Telecom, que tiene
fébricas de produccibn en Canad&, Irlanda, Nalasia, Estados

Unidos y realiza ventas en todo el aundo .

En México sus operaciones las realiza a través de
Natel, tiene una gama de productos muy amplia y con la mas
alta tecnologia. Las otras espresas (Mitel y Microtel),

tiene importancia en algunos segmentas del sercado.

© s




. En @1 caso de Milel, ésta se dedica a 1a fabricacibn v
distribuciln de conmutadores electrbnicos, autombticos y

sistemas avanzados de teléfonos.

Los conmutadores aulcomiticos cuentan con los siguientes

servicioss

l. Marcacibn abreviata en el sistema

2. Lbdigos de cuenta

S« AdIicibn de ilamada en retencibn

4. Lectura e alarmas

5. Lfnea de modes asociada

$. Funciones de cperadora y mantenisiento

7. Restriccian controlada por 1la opera&ara sehire troncales
de earcacibn directa. |

8. Lategorfa de servicios conmutable por la operadora
9. Sehalizacifin de tonos de la consocla de la ocperadora
10. Auto contestacibin

11. Retrollamada automitica

12, Servicic nocturno autositico

13, Seleccibn automiitica de ruta

14, Liberacifn automilica de extensibn

15. Despertador /Recordatoric auwtomdtico

18. Consola auxiliar

7. Misica de fondo

18. Programacibn por blogues

12. Gprecién calibrada

#: . . IS b
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40,

41.

12,

"3»

44,

Llamadas por blogues

Desplegadc de duracifin de las llamadas

Reenrutamiento de llamadas {interna y externa)

Reténcién de llamadas

Captura de llamadas

.Separacibn de 1llamadas

Llamadas alternadas

Transferencia de 1lamadas

Desplegade de 1lamadas en espera

Soporte v reestablecimiento de la programacin

Frogramacifn por omisisn

Opcibn de categorias de servicio

Conferencia Tripartita

Inpresjﬁn'de 1a configuracibin

Operacifin sin ronsols de operadora

Monitor de contacto

Programacibn controlada por el usuario

Seguridad en la linga de datas

Directo en lineas

Troncales de marcacifin directa

Ristema de accesn externo directo al sistema

Seleccifin de 1fnea directs

Jonos de marcar discrimsinante

Tisbrade discriminante

Funciones de pantalla

Mo moiestar

Interc

A

3 o
ERa A

J &
T

i

ejecutiva schreccupada

192




47,

48.

42.

50.

[ -
P 24

55.

R

Seguridad sobre intercalacibn ejecutiva
Reactivacifin de servicios

Opresibn calibrada a cperadora

Servicio nocturnc fiexikle

Mensaje del sisteps ingldés y francés
Operacifn a manos libres

Operacifin con diadema

Funciones de ayuda

Grupos de blsgqueda

Seleccifin inmediata de linea
Identificacifin de 1lamada entrante
Remarcacidén del (ltimc niiserc marcado
Teldfonoc manual

Timbrado retardada

Registro de mensajes

Mensaje en espera
Cancelacifin/aclivacifin de mensaje en espera
Mensaje con advertencia

Mensaje con retrollamada
Activacifnsdesactivacilin de micréfonos
Apariciones miltiples de 1fneas

Misics en retencifin

Timbre nocturno

Activacibn de servicios diurnos/nocturno
Extenciones remsotas

Extenciones criginantes

RCCESG a4 voceo -
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74.

|

Inhibicibn parcial de opresidn calibrada .
T : 194

75. Grupos de captura

768. Transferencia por falta de retroalimentacibn

77+ Frogramacibn de nimercs de direcloric

78. Rellamada

79. Extensiones receploras

| 80. Control de la restriccifn en las extensiones

81. Grupas de llamada

82. Condicibn de habitacil

83, Programacibén del cédige de seguridad

84. Activacibnsdesactivacifin de alta vor

8%. Llamadas abreviadas

84, Regisztro de llamadas

87, Soporte para teléfonos ejecutivos

88. Opcibn de alternar llamadas en espera

89. Desborde en contestacifn de llamada externa desde
cualguier f_:,\.'te?nsz'»517.T

?O.ILInea de pruebas

91. Desplegado de fecha y hora

92. Rellamada temporizada

95, Transferencia del tonc de marca

4. Control de larga distancia

95. Sequridad en transferencia

P54, Eontestacibn de 1llamada externa desde cualguier

extensibn

87, Liberacifin del tranbal por emergencia

P8, Grupoc de troncales




99, Intercepcién de niimerc ilegal sobre troncal

195
100.Espera del tono de marca
Por su parte los computadores electrfnicos cuentan
hasta con 400 extensiones, unoc de los modelas es el 6-1000, *

el cual 1leva una imnforsmacifin especffica gue proporciona &
lxs pantallas de cristal lfquido, tanteo de la consela como
de los teléfoncs ejecutivos supersel 4; la funcibn de 1la
consola es pereitir a la operadaréq seleccionar las llamadsa

de ma vor prioridad.

Otro de los sistemas electrfinicos digitales es Fl
Sistema SX-50 el cual uliliza un amplic rango de funcicnes
que han sido disedadas para lograr el mayvor aprovechasienteo
dentro del sector de las comunicaciones teleffnicas internas
¥ externas, los servicios que ofrece son 1os mencionados en

el apartado de conauladores automiticos.

Bentre de 1los nuevos modelos avantades en 1 ramo de

ins teldfonns se encuentra el BX-I001ICE v ] Trillium Flus.

E} primero cuenta con las siguientes caracter{sticas:
£s un paguete jerarguice multiprocesador el cuad utiliza una
matrfzs de conmutaciBin de alla capacidad para soportar
grandes aplicaciones integradas de vor y dates del sistema.
oo

EFete sistema cuenta con da capacidad suficiente  de

RIS




alpacenaje a alta wvelocidad y una ré&pida

ejecucibn de
lahares dentro de las comunicacicnes.

196

Mitel Ffue un Iiniciador coan 5US

Ifgquido v sus teclas de funciones en

electr@nicos v de consolas de ocperadorz.

Tambidén cuenta con Ul ampiia red Jdigital ae
canmutacibn mitel, el cual permite el enlace efectivo sobre

facilidades Jigitales. La red Ffuncicrna con un s5istespa de
canales que mandan seAales = Ios

canmutadores ofreciendo

mé&ximo nivel de transferencias en servicio.

£l segundoc  cuenta con  los  adelantos  mencicnados

anteriormente.

Mitel de MNésxico cuenta con distribuidoras en 1la
Regtiblica v una avangada tecnologisn la cual es respaldada

por Mitel Canad&.

Exiten filiales de las eppresss Friccson, Fhilips,

GEC,
Siemens, D17, #Alcatel v Flessey.
Catre destacar que  Danad& tiene un desarvaila
tecnolfgica . wtante, subsidiade por el goliiernc v suar las

empresas Canadienses. en gariticular, la Norither Teilecom
Hedld

eI P . ., 4y cem gzv gy 5 oA . v, gos o - P of
AN gus 1 ban pereiitido santensr

tener  dna  Fusete




competencia con empresas de Estados Unidos inclusc tener una
balanza comercial positiva en wvarios afos. fFsta céapetencja
no solo se refiere a la produccifin de egquipo, sino tasbién
en cuants & los servicics, 1o gque 5 puestrs en su grada de

digitalizacifin de las telecomunicciones,
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TENA III. CONDICIONES LARORALES 198

3.1 ANALISIS DEL CONTRATC COLECTIVR DE TELMEX

CLAVE . PRESTACIONW

ol AGUINALDG (CL 45,17%)

A los trabajadores por tiespc u obra determina que
tengan m&s de un ano de servicios se les pagar& antes del 20
de agostc el 40 y antes del 20 de diciembre el ﬁﬂz del
equivalente de; 5% dias de salaric. A los trabajadores de

planta por este concepid se . les otorgardn SO dfas  de

salario.

oz AYUDA PARA RENTA DE CASA. (CL 104)

La £fmpresa se obliga & dar & cada une de los
trabajadores &  su  zervicie, inciuyendo eventuales v
jubilados 1la cantidad de $ 4,357.58 diarics o ses $
30,503.06 semanarios o la parte proporcional cuando se trate

de trabajadores jue laboren menos de cince dias a 1a semana

coma avuda para renta de casa.
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RS . RECAE. (CL 180}

iLa Empresa entregard al Sindicato anualmente:

a) La cantidad de # 200°000,000.00 para ser destinados

a hecas de hijos de los trabajadores sindicalizados.

k) La cantidad de ¥ 50°000,000.00 que ze destinarén
gara becas de sus trabajadores.
C 04 DESFENSA (L 1831}

La Empresa proporcionar& servicio de despensas a razén
de % 450.80 diarios.
05 FIDEICOMISE FARA CULTURA Y RECREACION (CL 120 T)

La Empresa incrementard o1 fondo de Fideicomiso gue se
tiepe constituido para Cultura » FHecreacidn, aediante una

agortacidn de HI027000,000.00.

o8 SORRESALARIOS (DL 113)




N

Los  trabajadcres gque deban manejar autombvil,

matores de via o motocicletas, parsa la reaiizacifin de aus
labores, recibiran la cantiday de $1,55%9.49 por jornada
fracciong los que aanejan bicicleta percibirdn $285.24 por

Jonatda @ fraccifn.

&) Se destinarf un fondo anual de $25°000,000.00 para
el arregle ¢ reparacifn de las unidades gue manejen los

4ok

trabajadores.

c) Se crea un presico de § 107000,000.00 para reparitirse

entre los trakajadores gue no havan tenido accidente.

q

-~

FREVISION SOCIAL (fL Ho T2

Se oteorgardn $ 1507000,000.00 al Sindicato, por una

sala ver, como avUba para gastos de previsifin.social.

CRIFIDIL 57

La Empress enitregari 1 Sindicato, por una sela ver
COMG &VUGE axica la construccifn o remodeiscibn de odiFicios

sindicaies. ia cantidad A ¥ JI807000,000.00.

200
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2 VACACTONES (CL 84)

Los trabajadores disfrutarin ﬁe vacaciones anusles con
goce de suelda, en 1la fecha en gque lo solicilen de acuerdo
con la Empresa.

La eapresa pagar& por concepto de gastos de vacaciones,
un egquivalente del 140Y sobre los salarios correspondientes
&l periocdo de vacaciones y un sabade y un dominge por cada 5

dfas de la siguiente formsa:

e et T ———— ————— e ————— +
'AR08 DE SERVICIO DIAS VAC. SABADO DOMINGG P H
F o o o et 8 e e e e +
Poe al 11 2 2 g 17071,000 !
Pope T a0l 15 2 g 1°213,800 )
;P De S a 10 14 ks 3 17872,800 |/
/I De 11l a 15 21 4 4 27070,800 !
! De 14 & 20 25 5 5 2°570,400 !
i De 21 en adelante I ] ] INF0,200 )
of e v o e e e T o i e e o o s o e e o e = o e e o e e e s 0 S i e e e o S o i *

(8FD x DV} x FU

EZFP = Salario Fromedio DPiaric For Trabajador
PV = Dlas de Vacaciones

i~

FU = Frims Yacacional (1402 LOT

18 TRANGFARTE (CL 105)

S
-

wa FEmpress se obliga a dar a cada upc de los

trabajadores & su servicie dncluvendo eventuales la canticad




de $ 1,300.00 diarios o sea $ 9,100.00 semanarios o la 202
cantidad proporcional cuando se trate de trabajadores que
laboren mepos de cince dias & la semana, como ayuda para

gastos de transporte.

12 FONDO DE AHORRG (CL 118)

Se constituirid con el descuento del 10¥ del salaric y
sobresalaric del trabajador y la Espresa acreditard
mensualmente la cantidad total descontada, mds otra cantidad
igual &l 205Y de la descontada pagadera anualaente a ads

tardar el 20 de Diciembre.

12 DIAS DE DESCANSO (CL 91)

Serén consigprados come dias de descanse obligatoric,
los siguientes:
1 de enerc
5 de febrero
1& » 31 de mairzo
jueves y viernes denominados “Santos” v s&8bado dencominado de
"Gloria®
1 v & de mava
10 de mave

i de agosto. Pia del telefonista

-~
E L




15 v 14 de septiembre 203
12 de oclubre

2 v 20 de novieabre

El gque corresponda a la transmisfon del Foder

Ejecutive Federal {actualmenite el primero de dicisabre de
cada seis ahos).

12 v 25 de diciembre.

El dfa que determinen las autoridades pars la

celebracifin de Elecciones Federales o Loczles.

1y DESCANSOS EN JORNADA DE TRARAJO (CL 75)

El tiempc para tomar alimentos seré de J0 minutas en
las jornadas gque no sufran interrupcifn, os decir, en
jornadas de horas.corridas, ¥ cuande por exigencias del

servicio los trabajadores no puedan salir a toaarlos.

14 SARRDBS ¥ DOMINGOS ¢CL 77)

Los trabajadoress  tendrin derecho a un dfa JescanEn
semanal wmarcado por la ley y o un Jfa libre més por cada
semana de labores, estos serdn precisamente sabado v domingo
con goce de sueldo semana de 40 horas de labores en §

diasg).
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JORNADA DE TRAEAIAQ (CL 77}
Todos los trabajadores laborardn 40 horas a la semana
en la jornada diurna, 37 1/2 en la minta v 35 horas en la
jornada nocturna, con pago de 58 horas de salaric incluido
el pago correspondiente al septiso dia.

La jMnada diurna se comprende entre las 7 horas v las
20 v la nocturna entre las 20 horas y las 7 del dia
siguiente.
£stas jornadas se distribuirén en &5 dfxs hskiles de

trabajo.

14 INDEMNIZACION (CL 37)

tos trabajadores ajustados deberdn ser indemnizados por
ia empresa con 4 peses y 20 dfas por anc de servicios, de
acuerde con la Ley, a&s un nes que se establece en esta
cldusulas ¢ 20 difas por ano de serviAcz'as en concepto de

antiguedad.

17 LIGUIDRCION (OFERADCGRAS) (Ll 37}




CUTH T me TR . TERA e 2
. L g . -

A las operadoras se les indesnizarsn con *$0 dfas de
salario por cada 281 ‘turnos acumulados a la cantidad

proporcional m&s otros treinta dfas de salario.

CnBy wga vy
18 TIENPO EXTRAORDINARIO (CL 81) AR £ 0 } :

La empresa se obliga & pagar 2 horas de tiempo exitra e
como minimo, a 10s trabajadores que llame & servicic fuera

de sus horas ordinarias de trabajo.

™ A .-.Ye . !‘
19 FRIMA POR TRARAJO DOMINICAL (CL 97) .
Los trabajadores gque presten su servicio en dfa domingc
percibir&n una prima adicional de un 50X sobre el salario de f
los dias ordinarios de trabajo.
20 COMFENSACION A OFERADORAS (CL 115)
La Empresa asumentard en un 3¥ da compensacidn gque
serciben las operadoras de lLarga PRistancia gque atienden
cobros por conferencias.
1 GAETAS DE HOSFITALIZACION (L 127}
T i L,
v e A
‘ i i
: ) iaw s . : . . . 4k .-"-‘2«» LR m‘ ﬂ(




RGeS .
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Cuénda algdn trabajador tenga necesidad de Santerse a

una opérac:'dn quirQrgica con hospitalizacién, y no desee o
internarse en el hospital que se le designe, el trabajador
recibir§ por gastas de hospztah"aczdn la cantidad de ,‘ ' '

$.I 100.00. ' : : S

22 EMPARAZOS (CL 154) , o
La upresa proporczonaré a Jas ou;ores traba;adoras
,W W"’* e ﬁm‘*‘r‘m“ =3 qu. ,:_ E i . E A . wx

durante e.l embarazo, e1 a.lunbrao.zento ¥ é.l puorpé}io, 42

nei e, BN 20 S m“:’? ’

dfas ante: ¥ 42 dfa: después del alusbramiento con goce de

sueldo.

i
i

2 LACTANCIA (CL 13%)

[4

Se proporcionar§ durante & meses ayuds en especie o en
dinero equivalente a $10.00. Asi mismo se disfrutarén de 2

descansos de media hora cada uno para amamantar a sius hijos.

24 DEFUNCIONES (1468)

A la muerte de un lrabajador la empresa otorgar& & los

o+

deudos para gasztos de entierrc la cantidad de 90 dias de




Ley del Seguro Social.

5 FRESTAMOS (CL 130 T)

Todo trabajador tendr& derecho a un monto edxiso de wr

prestamo de $ 3°000,000.00. e

24 JURILACIONES (CL 149)

Todo trabajador que tenga 25 ados o més de servicios y
53 aflos de edad, sexoc masculino, v 48 aics de edad en el

femeninc tiene dereche & la jubilaciBn de acuerde a la

siguienje tabla:

$rmm e — -
A0S DE SERVICIO X DE SUELDD !
f———— -—— it H
: a5 50 /
! 28 55 H
;27 40 H
! 28 a5 H
;29 70 /
P 75 /
;7 31 a0 !
+ ________________________________________________ +

Los trabajadores que cuenten con 31 afos o a&s de
servicios, podrin jubilarse sin limite de edad con los

aismos porcentajes.

P ] - T
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La Eampresz

W pernisos et s, 974

s¢ obliga & conceder permpises

los

trabaja&ores, sin goce de suelde y sin pérdida de sus

derechos para deseapeRar puestos de eleccifn popular, de la

siguiente forma:

! ASUNTO DIAS H
f e ——— -—- =i
{Para tratar asuntos de interéds autuo de »
ilas partes. : F A < 1
/Comisiones sindicales 180 ! ’
. dFallecimiento del cOnyuge, padres o hijos 4 {ﬂaégggz i
" !- En poblacifn distinta a la residencia del Foeoggs g
i trabajador. 5 H
iFallecimiento de- hermanos del trabajador 2! v
!~ En poblacibn distinta a la residencia del H
!  trabajador. : J ! )
/Cuando la esposa del trabajador dé a luz I i
sCon motivo de requerimientos de la Ley del 7 -
/Servicio Militar Nacional. kY H
iPara concurrir a la convencibn anual que H
scelebra el Sindicato. 10 !
JPara concurrir a la revisifn del CCT 17 h
iPara concurrir a la revisibfn salarial 17}
iRsistencia de delegados & la Azambles General ;
ide 1a revisilin dei CCT: !
Ja) Pelegados Foraneos ;
H - Actuales & J
H - Electos F J
k) Delegados Seccifn Matriz J
H - Actuales = H
/ - Eigctos 5 H
o o e e e o e e o S s 2 A P e e s S S o 10 i 0 g o T S b Sy S e W S S o s S 2 +*
i st U N T — ittt -

IARDS DE SERVICIO DIAS !
De 1 a5 120 @
INs de 5 a 10 180 ;
IN&s de 10 . 300 !
¢ —

E




ARACLUR LURLLTAT VA,

TELMER

CUNCEF 1)

HRIU

S3LET10 GlEAri0 Cromeain que
2C% &SIE eNPress & Tus tra-
agores es 0@ $ul.0d6.v¥ Lo
il representa un ingrezo  --
a0 Fic.iog. 60,0,

NAvH Lt THABAJU

05 105 trabajagores jabora-
1 40 Hre, a ia semana en la
nads diurna, J/ y media en
Bixta y JO Hrs. en la jorma
nocturna, Con pago de S6 Wr
salario inciuido el pago --
respondiente al séptino dila
Jjornada diurna se comprende
re las /y las 20 Wrs.; la
turma entre las 8 y las
Irs. del dea siguiente.

as jornedas se distribuirfn
3 ddas hBbiles de trabajo.
pusula 77).

INALDO

o0s trabajadores por tiempo
bra deterainada que tengen
. de un ato de sarvicios se
; pagarB el 70 de Agosto el

» ¥ antas del 20 de Dicien-
gu m ruMl ‘;MEA
te a 55 dhas de safefio, -

o$ trabajadores de planta

esta concapto se les otor-
8 6@ dias de salario.
Busula 46,174,

DA PARA RENTR DE CASA .
e8Presa se cbliga a dar 2 -
fa uno de los trabajadores a

TELECO

CONCEFID

SALARLD

£l salaric q1arie promedio que
orrece ikl & Bus trabalada-
res as d: 44,7888 16 cual -
representi un 1ngreso amual d2
Fo.494.000, 06,

JURNRDR e Trégadt

Los trabajacores ge Thikld la-
boran 44 Hrs, a la semana de
lunes a shbado.

AGUINALDO
TELECD concede a sus trabaja--
dores 46 avas por ato.

AYUDA PARA RENTA DE ChGA
Con objeto de proteger la in--
tagracitn familiar, la ampresa

CYCsh

CONCEF10

SALARIO

Ei salario diario promedic que

crrece UYuSA & sus trabajadoe-

res es o2 $31,480.%, io cuei
representa un ingresc anual de
1iedds, e, 0,

JURNADR UE TRRBASL
L0s trabajagores de LY(SA la--
boran 4% horas a la semana de
lunes a sHbado, con un hora--
rio en la jornada diurna ce --
100 a 15:00 Hrs.,en la Jorma-
da mixta de 15:00 a 11:00 Hrs.
y laboran 42.5 Hrs. a la se--
mana, ¥ en la jornada nocturna
laboran 48 Hrs. a la sesana -
con un horario de 11:00 a 7:08
Hrs.
(ClBusula 118a.,11%.,1202),

AGUINALDO

La empresa esta de acuerdo en
otorgar a los trabajadores a
su servicio 45 dias de agui--—-
naldo,

(Clusula S2a),

AYUDA PARA RENTA DE CASA
Con objeto de proteger la inte
graciin familar, la anpresa sa

209

PO

INTSA

CONCEPTO

SALARIC

E! salarioc diario promedio que

ofrece IMT5A a2 sus trabajado--

res es de $32,073.M, lo cual -
representa un ingrese anual de

$11,%46, 262,

JORNADA BE TRABAJU.

Todos los trabajadores laboran
48 horas a la sesana de lunes
a viernes, con un horario de -
i a 151 Hrs.

{ClBusula 17).

AGUINALDO
El aguinaldo de los trabajado-
res se otorga de acuerdo a la

siguiente tabla:

Atos de Serv. dig
Gmeses 3 lato g
la 2 ' '

Za 3 .5
Ja ¢4 “«p
42 & 42.%
6a 8 M4.5
8a 10 45.%
10 a 14 46.5
14 en adelante 48,5

El promedic de dfas otorgados
es de 33,
(ClBusula 2%).

AYUDA PARA RENTA DE CAGK_
La espresa otorea a los traba-
jederes por este concepte la -

S R ’

FYCSA

CONCEFTG

SALARIC

El salario diario promedio que
ofrece FYCSA a suz  trabajade-
res es de $25,776.0, lc cual
representa un ingresoc anual de
$9'274,360. 06,

JORNADA DE TRABAJQ

Los trabajadores ge FYCSA la -
iboran 48 horas a la semana con
ipago de 56 horas. La jornada -
serd de 8:00 a 17:30 Hrs. de -
lunes a viernes y los sBbados
ide las 5:00 a las 12:00 Hrs.
{!«cuumn %),

ASUINALDO

Los trabajadores percibirfn -
dicho pago antes del dda 20 de
’\Vdiciﬂn Y serB equivalente a
treinta y ocho dfas de salario |

jabulado y en caso de no haber |
amplido el ato de servicio se |

es pagars la proporciin del
tiespo trabajado.
Flllull ).

4

ﬂ.“ PARA RENTA DE CASA
empresa otorga a sus traba-

‘#ﬁ_ﬂs sindicalizados la can-




=

'

T
' durio prosedio que
SA a sus trabajado-
125,7%.88, 1o aal
un ingreso arwal de
ll“.

TRABAJO

adores de FYCSA la -
oras a la semana con
horas, La jornada -
2 a 17130 Hrs. de -
wms y los sBbados
) a las 12109 irs.
Ha),

dores percibirfn -
antes del dda 20 de
/ serB equivalente a
who ddas de salario
an caso de no haber
. ato de servicio se
la proporciin del
\a jado,

0al .

RENTA D€ CASA
oorga a sux traha-
dicalizados la can-

L L

3 B anic Foto prosadio e
ofrece INGA a sus trabajado-
res o de 923,232.0, lo cwal
represantd un ingreso anual de
$8,363,520. 08,

JORNADA DE TRABAJC

Los Trabajadores de IASA labo-
ran 42.5 horas a la semana de
lunes a viernes, con un hora-
rio de 8:08 2 17:08 Hrs,
(Clhusula Docise Cuarta).

AGUINALDO

Los trabajadores percibirn
dicho pago antes del dfa 29 de
diciesbre, ¥ se harf conforse
a la siguiente tabla:

fAtos Servs. Dfas otorgados
! 19
2 23

3 en adelante 20

El promedio en déas es de 24,

AYUDA PARA RENTA DE CASA
Esta espresa mo otorga  dicha
prestaciin,

TELNOR

5 :"'l 0

- @ﬂk,..qs‘.

-"!I salario dwxo promedio que

ofrece TELNOR a sus trabajado-

res es de #61,600.00, lo cal
representa un ingreso amal de
$22,197,600, 08,

JORNADA DE TRABAJU

La Jornada Semanai ge trabajo
serfi de 48 horas, repartidas
en I gpas con horarios corri-
dos, que sarfn defimdos con-
forse las necesidades de cada
departasento.

El personal de operadoras,
tendrf una jornada uniforme de
b horas reparticas en b ddas,
conforme al rol que elaboren
fas partes, axcepciin hecha de
la operadora de guardla que
tendrf una jornada de 5 horas,
durante 6 défas a la semana.
{ClBusula 21).

AEUINALDO

La ewpresa oratificarf a to-
dos los trabajadores dentro
de la primera semana del mes
de Diciembre con 35 agas de
salaric untegro, 1nciuyendc
Jubijados de acuerdo con las
pensiones vigentes.

(CiBusula 43,

AYUDR PARA RENTA DE CAGA

. SALARIC

£l salario dun

ofrece CIRR a

res es de $19,
representa un ingr
§7,656,000. 08,

JORNADA DE TRABAJD

Los trabajadores laborarBn o
horas a la Semana en jornada
diurna, J7 y media ia mixta vy

mlde

- pye

PRESTACIONES DE EMPRESA IDEAL

es de 561,600,080, 10 ca
ronsmh un ingreso amual d
$22,197,608,00.

JORNADR DE TRABAJU.

Yodos los trabajadores labora,
40 horas a la semana de lunet
3 viernes, con un horario m

35 horas, en jornada nocutm. 89 2 15: W Hrs.
4 a&

1a Jormda dlurm se compren-
de entre las 7 y; llas 20 Wrs.

-ta nocturna e las 20:00
y las 7 Hrs, del dda siquien-
te. La jornada mixta esta com~
prendida en ambos tiempos.

-Jornadas distribuibles en cin-
co déas hBbiles de trabajo.
(ClBusula 59},

AGUINALDO

Los trabajadores permanentes o
de planta, tienen derecho a un
aguinaido anual ge 6@ dvas de
zalario; el cual se pagarfl 497
antes del LV de Agosto y &%
antes del 2¢ de Diciemore,
(ClBusula 301,

AYUDA PARA RENTA DE CASA

i

!

Ty :
3% }
|

|

AGUINALDC

f los trabajadores por tiese:
u obra determinada que tengar
#Bs de un ato ae servicios s
les pagarB el 2¢ de Agesto e
48%, y antes del ¢ de Micie
bre el 68X restante, el equi’
lente a 55 ddas de salario.
A los trabajadores de pianta
por este concepta s jes cto
gard e¥ avas o salaria,

AYUDA PARA RENTA DE CAS4

La Empresa se obliga a dar La Ewpresa Otorgs la cantided La espresa se obliga a dar 2
3 cada uno de los trabajado- de $4,357.58 diarios o sea cada uno de los trabajadores

T



Vi€C10, incluyendc even-
& y jubilados, la canti--
de $4,35%7,04 Jiarios.repre
ANac una ayuda anuai de --
0, 744,00,
wisula 1604;.

)

wpresa entregar al sindi-

) arwaleente: a) la canti-

id Ce §.3¢,008,000. 8 para

aestinagos 3 becas de los

)5 de los trabajadores sin-

l1zados. b) La cantidad de

000,508.9 que se destima-

ara bacas de sus trabsjado
Ne Tepresanta uma Cartided

wdio por trabajador de -.

4,00

wsula 184),

se obi1ga a pagar a los traba-
jadores una cantidad equivaien
te @i o4 de i0s salaries des -
tabuiador gei contrato vigente
como ayuda cge renta, que 50N
$414,80 diarios lo cual repre-
senta una ayuda aral de
$147,093. % por trapajador.
iblfusuia Zda.)

BeCAs

La eseresa estf conforse en
ctorgar 5,000,008, 8 por con-
cepto de (eCas para 10s hijos
de 108 traba)adores, lo cual
corresponde a una Ccantidad
promedio por trabajador de
$5,000.00. (1608 Trabajadores)
(ClBusula 66a.)

o Se

obliga a pagar a sus trabajade
res una cantidad equivalente -
al 14 del tabulador del contra
to vigente, Como ayuda ae ren-
ta, io que representa $314,88,
afis $38.0 di1arios que en to--
tal suman $364.8Q, que repre--
sentan una ayuda anual de ----
$131,328.08 por trabajador.
{CiBusula &3a),

BECAS

La empresa aportarf ia canti--
dad de $10,000.000.8 anuales
para becas con &l fin de capa-
citar y tecnificar al personal
e hijos. Dicha cantidad repre-
senta por cada trabajador ----
(1579 Trab.) $6,333.12
{ClBusula THa),

s sl &b~ La tapresa otorgs di "

cantidad de $2,379.88 diarios,
es decir $856,440.09 anuales.
(Clausuia 615,

BECAS )
La espresa otorga la suma de - |
21,008,000, 0 anuales para be-
cas, considerando $380,000,008
por beca mensual,

Las becas se pueden otorgar a
tabajadores sindicalizads o a
sus hijos. En el caso de otor-
garse a los cbreros, las becas
se asignarfn a cursos aue cu-
bran actividades relacionadas
con el desarrollo de la indus-
tria telefinica o en la rams

de la ingnierfa,

La duracitn de la baca serf de
4 atos comc mfximo,

Esta cantidad represanta por
trabajador en promedio al ato
$35,008.00

(ClBusula 48),

tidad de 4288, diarics lo --
cual representa una ayuda
arual de $183,6580.02 .
{Clfusula 6Za)

. BECAS

La empresa otorga la cantidad

“amual de $3'509,000.00 por -

concepton de becas para loz -
trabajadores y sus hijes, -
siendo el sindicato el encar -
gado de distribuir el n-mero y
monto de las mismas.Dicha can-
tided representa en prosedic -
por trabajador $8,159.08 .
(Clhusula 66a).

:
§
]
!

viCio de despensa de ----
0.98 disrios, 1o que repre~ represanta una ayuda anal

otorgar t378.l por dfa, que mmbandouslammd-
de de $400,00 diarios como ayuda
de despensa, la cal represen-
ta um ayuda sl de
_$144,000.00
(Clausula 84a).

a cada trabajador $446.08 co-
80 ayuda de despensa, lo cml
representa $168,560.00 anales
(Clfusula 37),

ta una ayuda amal de —  $13,000.00.
Z'Mt.l

Busala 104},

» en vales, lo cual repre-
seta un ingreso amual de -
m’.-“ .

{Clpusula 64a).

FIDEICONISO PARR CULTUM ¥ AEX
CREACTON.




wereza 1ncrementart el for
¢ r10eICOMIS0 que Se tiene
Gtup0n Pars cultura y re-
J1in, mEllante una aporta-
a2 100, 00d, 600, Y0 por --
revisiin contractual.
1Isenta una ayuda anual por
1)ador de $3,54%,98.

Jsula lo.rans, i,

ISALARIOS

:§ trabaladores que odeban
jar autom:vii, motores ge
)y motocicletas, para ta --
1Zaclin 08 SuS lapores, re
B oia carvldad ge -----
3.0¥ por Jornada ¢ trac-
i 105 que manejan bicicie-
wcioirpn $485.20 por Jor-
o fracciin,

r gestinary un tondo anuai
25,000, 8. para el ---
yo 0 reparaciin 0o jas -~
ides que manejen los traba
"es,

: Crea un prewio de ~---
¥00,008.00 para repartirse
* los trabajadores que no
) tenido accidents.

sula 113).

[SION SOCIAL

worgarfn $159,000,000.09 -
indicato, por una sola vez
ayuda para gastos de pre-
in social.

sula 50 Trans.).

La empresa otorga para este --
concepto ¥6,idd. dod. ¢80 al ato,
e representa uma cantidad
rromedld For trabajador de -
$3,790. 00,

SUBRESALARIOS
bi contrate no contemeia este
concepto.

PREVISION SOCIAL

El contrato no contaspla este
concepto, por lo ol se debe
corsiderar lo estipulado por
ia LFT,

(Art. 136 y 141 de la LFT),

tsta emprasa proporcionarB la
cantldad o= $3,0800,000.80 anua
{es por este conCepto, Dicha -
cantidad representa por cada -
trabajacor ¥3,867,08

(Clpusula 73ai.

SOBRESALARIOS
ti contrata no contempla este
conceeta,

PREVISION SOCIAL

El contrato no comtempla aste
concepto, por 1o cual se debe
considerar lo estipulado por -
la LFT.

(Art. 136 y 141 de la LFT).

211

La empresa se cbliga a propor-
cicnar en este contrato la can
tidad de $1,200,000.8Q anualez
para Tomento 32 ia Cuitura y -
el deporte.

{ClBusula 35,

SOBRESALARICS
No se contemeiz en &l contrate
este concepto.

PREVISION SOCIAL

£] Contrato no contespla este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulado por
la LFT.

(Art. 136 y 141 de la LFT).

-

La empresa entregarf anualmen-
te al sindicato la cantidad de
$750,000.80 . Dichs cantidad -
represanta en promedis par -
trabajador $i,748,80 .

SOBRESALARIOS

La empresa ze obliga a otorgar
a los trabajadores que mane)en
vehficulos de 1a empreza los e-
lementos nacezarios y una com-
pensaclin o $1,104,8¢ por dba
de manejo a cada trabajador.
{ClBusula 67a)

|

‘Tambifn la empresa repartirf -
la cantidad de $4,900,008.00
‘& los trabajadores que no ha--
yan tenido accidentes durante
el ato y no participaran aque-
"llos que tengan menor de un -
ato de servicios.

(Clbusula 68a).

jAdemBis otorgarB la cantided de
$60,000.00 para ayuda de an -
teo)os o reponer cristales de
‘los mismos.

En promedioc por trabajador o-
frece $1200.900.

PREVISION SOCIAL

iEl contrato no comtespla este
‘concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulado por
la LFT,

éht. 136 Y 141 LFT),




ntregarf anuaimen-
ato la cantidad de
« Dicha cantided -
n promedio por -
1,748.08 .

5

& obliga a otorgar
Mores que manejen
la espresa los ¢-
28arios y una com-
§1,104.00 por dfa
tada trabajador,

i)

wresa repartirf -
o $4,000,000.00
wores que no ha--
Cidentes durante
articiparan aque-
an senor de un -
:ios,

V.

irB 1a cantidad de
ira ayuda de an -
ner cristales de

or trabajador o-
9.

IAL
o contempla este

lo cual se debe
estipulado por

41 LFT).

Esta espresa proporcionarf la
Cl’\tlbd “ m;“-. ama-
les por este concepto 1o cual
corresponde a uma cantidad
promedio por trabajador de
$8,333.00 .

(Cldusula Nuava).

'

Esta empresa mo otorga dicha
prestaciin.

PREVISION SOCIAL

El contrato no comtespia este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulado por
1a LFT,

(Art. 136 y 141 LFT),

La Empresa coopera con el sin-
dicato para fomentar el depor-
te, con la cantidad de ~----- -
$68,000,000.00 anaies, en dos
exhibiciones en los meses de
Enero y Junio.

{Cibusula 94)

*'v; . ]

SOBRESALARIOE

Las partes convienen que dado
el clisa extremoso de la zoms
Norte, los trabajedores perci-
birn $2,000.808 diarios afs
del salario adicionai eor el
silo hecho de trabajar en es-
tas zonas.

(Clbusula 27).

PREVISION SOCIAL

La Empresa 1instalarg en sus
departamsentos y oficinas, ser-
vic10s samtarlos, jabin, va-
s0s de papel, toallas, agua de
botellin y papel sanitarios
tasbitn acondicionarf cuartos
de descanso en los que 1nsta-
larg gabinetes 1ndividuaies en
n-wero suficlente para uso de

sus trabajadores.

fara las trabajadores cuya

lgrnada termina Jespus 06 ias
4100 ndras, la tmpresa pro-
porcionarp dormitorios o un
lugar dastimado para este fin,
con tadas las- comodidaths @
higiene necasarias.

La Empresa santendrd botiqui-
nes bien equipados para los
Casos Oe emeroencia, asé como

s ;Jqs;{f&'%,‘ L

Esta emeresa proporcionarf la
cantidad de $30,000,00.98 ean
cada revisiin de CCT,

(TRANS. o).

SOBRESALARIO8
Se consideran sobresalarios:

La Espresa coopera con el sin-
dicato para fosentar el depor-
te, con la cantidad de --~----
$60,000,000. anales, en dos
ohibiciones en los seses de
Enero y Junio, lo aml repre-

'mmq\t_xuwmban

a) Los trabajadores que deban

-unr&l.i&mum‘_ r.aitontvil, sotores de

autinovil, notores de vias'y -

sotocicietas, recibirfn --
$1,959.60
- Los que manejen bicicieta
$285.26.

PREVISION  SOCIAL

El sindicato otorgarf ayuda
para gastos de previsiin so-
social $15,000.000.80.L0 cual
representa una cantidad prome-
dio por trabajador de ----
$3,324.00 .

{Trans. lo}

Wi

o motocicletas, pera 1a --
raalizacisn de sus labores, re
cibirfn la cartidad de -----
‘l.ﬁ’-“ por Jm o frac-
citns los que manejan bicicle-
ta percibirBn $285,26 por jor-
nade o fracciin,

b) Se destinarB uny fondo anual

g 923,000,000.08 para el ---

arreglo o reparaciin de las --
umidades que sanejen los trabi’ ?
jm.s- . I
¢} Se crea un presic oe ----
ﬂl,ﬁ,ﬂ.ﬂ para repartirsa
" sntre los trabajadores que no
hayan tenido accidente.

PREVISION  SOCIAL

El sindicato otorgar8 ayuda
para g9astos de previsiin so-
social $15,900.000,.88.L0 cual
representa una cantidad prose-~
dio por trabajador de ----
$3,324.00 .




ELACION DEL EDIFICIO

LAl

presa entregarf al Sindi-
por una sola vez y como

| para la construcciin o
lelaciin de edificios sin-
es, la cantidad de -----
oY, 008, 00

sula 6a irams.).

‘IONES

raba jadores dxsfruhrh
Caciones avwales con goce
¢ldo, en la fecha an que
liciten de acuerdo con la
53,

eresa pagarf por concepto
Caciones, un equivalente
49X sobre los salarios co
ondientes al perwodo de -
iones, un sBbado y un do-
por cada J déas de la —~

ente formas
2 2 atos 11 dhes.
a5 atos: 13 déas.

REMODELACION DEL EDIFICID
SINDICAL

La empresa entragar$ al sindi-
cato la cantidad de ~-=-------
$6,000,00¢,. 00 anuales para fo-
mento sindical y se entregarf
a sfis tardar ocho ddas desputls
de la presentaciin cei recibo

correspondiente, dichs canti- .

dad representa una aywda pro -
sedlo por trabajador de ---
$3,70.09 .

{Clpusuia 64a.)

VACACIONES

Los trabajadores tendrfn dere-
cho & vacaciones a partir del
priser ato de servicios con
una prima vacacioral del 135X,
de acusrdo a la siguiente ta-

blas

be 01 ator 96 dias.
be 02 atos: @8 déas.
De 03 atos: 11 déas,
De 4 atos: 13 dias.
Da 85 2 08 atos: 17 dies.
De 89 2 13 atos: 20 dhs.
De 14 2 18 atos: 21 ddas.
De 19 a 78 atos: 23 déas.

REMODELACION DEL EDIFICIO -
SINDICAL

La empresa acepta entregar al
sindicato la cantidad de -----
$3, 900,000, %, Dicha cantidad
representa por cada trabajador
$9,066, 88

{Clgusula 74al.

VACACIONES

Los trabajadores despubs de un
ato de servicios contéruos -
disfrutarfn de un perflodo de -
vacaciones, conforme a la si-

quiente tabla:

Atos Servs. Dias otorgados
M a &3 19

M a B 12

o a il i4

12 a 13 16

14 a 6 18

i7 a 18 . |

19 a 2¢ 2

- VACACIONES

kd i

212

A

Y

REMODELACTION DEL EDIFICIO -
SINDICAL

La espresa contribuye anualsen
te con $1,200,000.08 para avu-
da de gastos de administraciip
del sindicato, y con uma cant‘
dad de $400,000.00 para qastos
de represantaciin,

(ClBusula S4).

Las vacaciones se otor!n
siderando los atos de umcx
de la siquienta manerat

Atos de Serv, dies
2 10
2 a4 12
J a4 4
4 2 19 16
i1 al4 2
522 2

21 en adelante 3

i
El promedio de dfas de vacacio

REMODELACION DEL EDIFICIO -

SINDICAL

Esta espresa no otorga diche -~

prestaciin,

VACACIONES
Las vacaciones sarfin pagedas -
con una prisa vacacional del -
1082 adiciomal y se harf con-
forme a la siguiente tabla:

fAtos de serv.

W P e

9 al2
13at6
1728
2Wa A

e LM meen ™

w e O




L EDIFICIO -

w otorga dicha -

s sarfn pagadas: -

vacacional del -
1y seharf con-
guiente tablas

aJvas
]
1@
12
i4
18
2
26
»

REMODELACION DEL EDIFICIO -
SINDICAL

Esta empresa no otorga dicha
Pr!StiCiSn.

VACACIONES

Loz trabajadores despuBs de un
ato de servicios contéruos -
disfrutarBn de un perfodo de
vacaciones, conforme a la si-
guiente tabla:

Atos Serve, [¥as otorgades
{ 3
2 12

3 en adelante 16
£l eromedio en dfas es 12,

En cuanto a Prisa Vacacional,
se otorgarf a los trabajadores

un lugar para la guarda segura
ge los mismos, quedando a car-
30 de la Comisiin Mixta de Se-
ridad e Higiene vigilar el
cusplimiento de esta clBusula.
La Empresa se obliga a cubrir
al Instituto Mexicano del Se-
guro Social las cuotas obrero
patronales y a contratar con
el Institute los seguros adi-
Clonales que sean necesarios
para que Bste tome a su cargo
aquellas prestaciones del pre-
sente contrato que resuiten
superiores a las consignadas
en la Ley del Seguro social.
La Empresa se 0Dilga a propor-
clonar herramientas, as# como
‘ti1les protectores y toda cla-
se de -tiles oe escritorio
requeridos para el trabajo de
los espleados, asé como equi-
pos individuales para las ope-
radoras y probadores.
(ClBusula 59,68,61 y 62)

REMODELACION DEL EDIFICIO
SINDICAL

La Empresa proporcionarf al
Sindicato sin costo alguno
tres locales, dotados con ser-
viC10 oe luz y teiBfono.

En 1gual forma, la Empresa
conviene en entregar anualmen-
t2 3l Sindicato., como ayuda -
sara i0s Qastos de ia organt-
zaciin fa cantidad de
§79, 009, 004. 89 en 105 extiti-
Z10Mes 105 meses de energ y
Junio.

VACACTUNES
La Empresa concedard a jos -
trabajadores a su Zervicio, ef
Qoce de salario ontegro, en
las vacaciones aruales si--
guientes:

13 < aross 12 apas corridos
da T atos: 16 afas corrides
6 a 19 atos: 24 adas corridos
11 a 15 atest 29 dies corridos
De 16 en adelante: 34 dfas

Se estadlece que los trabajado-
dores percibirfin una cantidad

REMODELACION DEL EDIFICIO
SINDICAL

La espresa entregarf al sindi-
cato, por una sola vez, la can-
tidad de $39,000,008.08 para
ia remodelaciin dei edificio
sindical.

{Trans, 20}

VALAULUNES

sergn otorgadas con goce de
sueidqo a todos 1is  trapajado-
res oe acuerdo a (a siguiente
tabla:

Rios ce serv, avas
la £ i1
da 5 13
6ald 1)

1622 < 2%

21 en adelate 3

Para efectes de comparaciin
el promedio de déas otorgacos

REMODELACION DEL EDIFICIC
SIOICAL

La Espresa proporcionarf al
Sindicate sin costo alguno
tres locales, dotados con ser-
vicio de luz y teléfono.

En igual forma, la Empresa
convisne en entregar anualmen-
te al Sindicato, como ayuda -
para los gastos de la organi-
Zaciin (a3 cantidad de
$94, 004, 08¢, 04, representando
por trabajador en eromedic
¥4, 152

VACACIONES
La Empresa concedar§ a los -
trabajagores a su servicio, &j
goce de salario éntegro, en
las vacaciones anuales si--
quientes:

1 a Zatos: 12 adas corrides
3 a 3 atos: 16 ddas corridos
6 a 19 atos: 24 dfas corridos
11 a 15 atos: 29 dées corridos
De 16 en adelante: M4 dhas

Se establece que los trabajado
dores percibirfn una cantidad

T



t & 14 ares: 16 owas.
Il & iz aros:  £1 ovas.
it oo¢ AIUED in Qpas,
18 a0Riante o aeas,
pusiia o4,

WNSHUKTE

emeresa se obliga & gar a
la uno de Los trabajadores a
Y1C10 Incluyengo eventuales
cantidad de #1,308.0¢ dia-
S 0 Sea $4b4,008 anuaies, -
0 ayuda de gasto de trans-
te, cuando se trate de tra-
adores que laboren senos de
€O 06as a la sesana, se les
8 una cantidad proporcional
pusula 105),

W DE AHORRU

constituirl con el descuen-
del 18X del salario y sobre
ario dei trabajador y la ea
53 acreditarp sensunlnente

cantidad total descontade,

- otra cantidad igual al ---
% de la descontada pagaderf
almente a ws tarder ¢l 20

Diciembre.

Busula 118},

Fara erectos e comparaciin el
promecic en dias de vacCaciones
22 g8 i4.07u dPas.

Lo luUSUla Ta. 7

TRANSPUR &

La empresa 52 oDiiga a gar a
Cada unc O ios trabajadores
a su servicio, t3 cantidad oe
$910.W diarios, lo cual re-
presenta una ayuda amual de
$327,600.0¢

(Clbusula 76a.)

FONDO DE AHORRO

A los trabajadores se les re-
terdrf por concepto de fondo
de ahorro el 18% de su salario
y la espresa otorgarf el 295%
del importe ahorrado.

iZoa 24
4 5 26 it
s it 25
7w M !

£l tOtai 9 dvats OLArqacoes ec
de 228 que en promedio por la
tabia &z de 13 gwas,

En cuanto a PFrima Vacacional,-
se otorgarf a los trabajadores
conforme a la sigquiente tabla:

HIOS herve, was otorgades

6l a @3 13
g & 1 17
11 en adelante &7

ivtpusuias 4ba, y Sa,

[ FANSFURTE
tsta empreza no otorga dicha
prestaciin,

FONDO DE AHORRG
La Empresa v el Sindicato con-
vienen constituir un fondo de
ahorro para los trabajadores ,
de acuerdo a las siguientes -
estipulaciones:

A) La espresa descontarp del -
salario del trabajador persa-
nente un 9% .

B) Se le proporcionarg al tra-
bajador fa canticad descontada
de su salario durante el mes,
®fis otra canticad 1gual al ---
18/ de la descontada. El pe--
réogo a2 ahorro serf anual,
(Clbusula 13al,

213

nes et der 16
{Cldusula 28).

TRANSPORTE

La empresa otorga por este con
cepto $1,306,00 semanales a ca
da vrabajador, representando
$67,165.00 anuales,

{ClBusula 62).

FONDO DE AHORRO

Se les descuenta a los trabaja
dores de planta el 9% de su sa
lario en niming, y la espresa
particiea con el (38X del aho-
rro de Cada trabajador como
fondo,

{Clbusula 58).

Bais 34

93 ®
El promedin en duas ez
{0 cuai sigmifican $342.432,00
(CiBusula 29a).

TRANSPORTE

La empresa otorgarf la canti -
dad de $238. diarios, lo --
cual representa un ingreso a-
nual de $82,800.80 por traba-
Jador,

{ClBusula 65a).

FONDO DE AHORRD

La empresa y el sindicato con-
vienen en constituir un fondo
de ahorro para el trabajador:
La empresa descontarf el 8% -
del salario tabulado del tra-
bajador.

Se le proporcionar al traba-
jador la cantidad descontada -
de su salaric durante @] mas,
afls otra cantidad igual al -
108X de lo descontado.

"{ClBusula bla),




3

38
) ddas es de 21.2
ican $546,452,00

rgard la canti -
diarios, lo --
i un ingreso a-
.08 por traba-

1

. sindicato con-
atutr un  fonde
el trabajador:
ontarf el 8% -
wlado del tra-

narf al traba-
‘ad descontada -
urante el meg,.
ad iguai al -
ontado.

conforme a la siguiente tabla:

Atos Servs. Déas otorgados
{ k"4
2 k)74

3 en adelante 451
El promedio porcentual es 37.

(ClBusula VigBsima v ClBusula
VigBsina Segunda).

TRANSPORTE

La empresa otorga a cada uno
de sus trabajadores la canti-
dad diaria de ${,008.8 cosc
ayuda para el qasto de trans-
porte. Lo cual representa un
ingreso arnual de $369,200.90.
(ClBusula Nueva) .

FONDO DE AHORRO
La Empresa y el Sindicato con-
vienen constituir un fondo de
ahorro para los trabajadores,
de acuerdo a las siguientec
estipulaciones:

A) La empresa descontarB del
sajario del trabajador perma-
nente un 4y .

B) Se le proporcionarB al tra-
bajador la cantidad descontada
de su salario durante ej mes,
mis otra cantidad iguai ai S@%
de la descontada. £l peréodo
de anorro serf anual.

C) Cuando un trabajador se
separe 0 sea separado del ser-
ViC10, la empresa pondrf a cu
disposiciin el importe de los
croditos en ¢! fondo de ahorro

1uat ai 1784 tanto del totai

oevengaao por conceeto Oe vaca-
ciones, como del 1mporte de un

d#a de salario por cada domin-

90 que se comprenda durante el

perdodo vacacionai.

(ClBusuia 42).

TRANSPURTE

La Empresa se obliga adar a
Cada uno de los trabajadores
a su servicio, inCiuyendo -
eventuaies, (a cantidad de
$1,869, 700 anuales,

(ClBusula 16y},

FUNDU Of ANORRU

La Empresa Jescontary pars in-
t2rar 2l tordo ge  anorro en
cada pago periidico, 21 9% de
lo que les corresponda por
concepto Oe salario total de-
vengado.

La Empresa por su parte, depo-
sitard sisuitfineamente en el
fondo de ahorro de 10% trabala-
agores un 28S% scbre ia canti-
dad que ahorre cada trabajador
{Cikusuia 54,

de vacaciones &s de 7.

La prima vacacional serf dei
1484 sobre vacaclones y un sf-
bado y domingo por cada 5 déas
{ClBusuia 76 vy 77).

P

TRANSPURTE

La compatéa otorga a Cada uno
de sus trabajadores la canti-
dad diaria de $1,30¢.80 como
ayuda para ¢l gasto de trans-
porte. Lo cual represemta un

ingreso amal de $468, 000, 04,

(Clpusuia 67_, ING.A}.

FONDG DE AHORRD

La empresy y el sindicato cons-

t1tuyen un fondc de ahorre de

acuerds a lo siquente,

4} (a empresa descontarf (@1
zaiario.

H) La emoresa acreditarf men-
suaimente 3 Cada trabajador
ia cantidad total gescon-
taca aps otra canticad i-
gual al 265% de la descon-
tada

(U1Busuia 681,

1ual ai 1/ tanto del total
devengado por concepto ce vaca
Clones, COmO Gel 1mporte de un
dba de salaric por cada domin-
90 que Se comprenda durante el
periodo vacacional.

TRANSPORTE

La Empresa se obliga a dar a
cada uno de los trabajadores
8 Ssu serviCio, InCluyendo -
eventuales, la cantidad de
$1,069, 200 arvales,

FONDO DE AHORRO

La espresa v el sindicato cons

tituyen un fondo de ahorro de

acuerde a 1o siguiente.

A} La empresa descontarf 19%
dei salaric.

B) La empresa acreditarf men-
sualmente a cada trabajador
la cantidad total  descon-
tada mps atra cantidad 1~
gual al 2d3% ge la descon-
tada




ko ok PESLANSL
¥ IOnLiQeran Comg Owas  de
ISCANSC QIS S1gulentes:
enero.
febrera,
Rarzo.
Rarzo.
nYo.
Rayo,
83Y0.
29080,
septiembre.
septienbre,
octubre.
noviembre.
noviesbre.
diciembre.
diciembre.
diciesbre de cada seis
'0S Cuando corresponde al ---
wb1o del Poder £)ecutivo ---
deral,
©Ves Santo,
ernes santo.
bado santo
total de déas es de 9.
lbusula 91).

'
i

}
]
)
)
}
]

BRAFIRIRB/ERITBRRS

DLez pe PEDLANSL
b2 Corisideran como d¥as d
descansc los siguientes:

17

1 de enero.

5 o tebrero.
21 de marzo.

i1 oe mayo.

S de mayo.

19 de mayo.
11 de agosto.

15 de septiembre.
16 de septiembre.
12 de octubre,

1 de noviembre.

2 de noviembre.
20 de noviesbre.
12 oe diciembre.
25 de diciesbre,

1 de diciembre de cada seis

2108 cuandc corresponde al ---
camblo del Foder Ejecutivo ---
Federai.

Juaves santo.

Viernes santo.

El total ce deas es de 18,
{ClBusula 48a.).

bind DB DESLANSY

Serfin CONSIUerados Como ddas -
ge gescanso obligatorio los --
siguientes:

1 oe enerc.

3 de febrero,

21 e marzo.

1 de mavo,

10 de mayo.

{t de agosto.

15 de septiembre.
16 de septiembre,
§2 da noviesbre,
28 de noviesbre.
12 de diCiembre.
25 de diciesbre.

1 de diciembre de cada seis
atos cuando corresponde al ---
cambio oel Foder Ejecutivo ---
Federal,

Jueves Samto

Viernes Santo v

SBbadc de Gioria,

El total de dfas de descanso -
otorgacos a i0S trabajadores -
es de 16,

{Cigusuia S3a).

214

DIAS LE DESCANSC

Los ovas de oescanso obiigatc-
rioc considerades en el Contra-
to Colectivo son:

1 de enerc.

S de febrero,

1 de marzo.

! de mayo.

S de mayo.

¢ de mayo.

1 de agosto.

13 de septiembre.

16 de septiembre,

12 de octubre.

2 de noviesbre.

20 de noviesbre.

12 de diciembre,

25 de diciesbre.

1 de diciembre de cada seis
atos cuando corresponde al ---
cambio del Poder Ejecutiv
Federal.

Jueves Santo

Viernes Santo v

Sebado de Gloria.

El prosedio de descansos obli-
gatorios es de 17 déas.
{Clausula 22),

2

{

DIAS [£ DESCANST
Serfn consi0eradcs COMC Jvas -
de descansc obligatorio log --
siguientes:

{ de enerc.
S de febrerc.
21 de marzce.
{ de mayo.

18 de mayo.

11 de agosto.

15 de septiesbre.

16 de septiesmbre.

| 2 de noviesbre,

‘28 de noviesbre.

|12 de diciesbre,

125 de diciesmbre.

1 1 de diciembre de cada seis
tos cuando corresponde al ---
amsbic del Poder Ejecutive ---

Federal.

Jueves Santo

Viernes Santo y !

‘Sfbado de Gloria, !

!

i{ClBusula 32a),

i

,i
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0
dos como ddas -
.igatoric los --

bre.
bre.
re.
re.
re,
ra.
bre de cada seis
rresponde al ---
jer Ejecutive ---

"13.

'0RMADA DE TRABAJO

hasta la fecha de separaciin,

D} La cantidad del fondo de
ghorro no es transferible ni
debe darse en prenda o garan-
tha, ni deberd ser gravaria vy
en caso de fallecimiento o de
incapacidad mental, el fondo -
de ahorro que haya generado el
trabajador se pagarf a los be-
neficiarios designados previa-
mente por el miswo.

{ClBusuia Nueva).

DIAS DE DESCANSO

Serfin considerados como dfas
de descanso obligatorio los
siguientes:

1 de enero,

5 de febrero.

21 de marzo,
1 de mayo.
18 de mayo.
16 de septiembre.

2 de noviesbre,
0 de noviesmbre,
12 de diciesbre.
25 de diciesbre,

1 de diciesbre de cada seis
atos cuando corresponde al ---
cambio del Poder Ejecutivo ---
Federal.

Jueves Santo

Viernes Santo vy

S@bado de fioria.
(ClBusula DBcima Octaval.

DESCANSOS EN JORNADA DE

DIAS De DESUANSU

Los ddas de descanso son!
1 de enero,

5 de febrero,

21 oe marzo.

1 de mayo.

S5 oe mayo
18 de sayo.
ler  Lunes de Agosto
15 de septiembre.

16 de septiembre.

2 de noviemore.
28 de noviesbre.
12 de diciesbre.
25 de diciesbre.

1 de diciembre de cada seis
3208 CUANGO corresponde al ---
cambio dei Poder Ejecutivo ---
Federal.

Jueves Santo

viernes Santo y

sfbado de Gloria.

Los abas 24 y 51 de [iciembre
se iabora hasta las 1108 nrs,
exceptutindose aguei personal
Que por trabajar turnos conty-
nuoS por necesidad del servi-
Ci0 no puedan cisfrutarios, la
Empresa les compensarg Ustas
tres noras ragincoIelas Cows
T1eMP0 eXtracralnaric,
WiBusuia ol

PLAS e UDESUANSU
Sergn considerados Como dfas
de descanso obiigatorio ios --

siguientes:

1 de enero,

18 de marzo.

21 de marzo.

1 de mayo.

5 de mayo.

1€ de mayo.

1 de agosto.

15 de septiembre,
16 de septiesbre,
12 de octubre.
82 de noviesbre.
20 de rnoviembre,
12 ge diciembre.
25 de diciembre,
@1 de diciembre de cada seis

aros cuando corresponce al ---
cambio del Foder £jecutivo ---
Federal.

Jueves zanto.

viernes santo.

2bbado santo

wLiBusuia /sy /b,

DIAS DE LESCANSO
Se consideran como das de
descanso 10s siguientes:

1 de enero,

3 ce febrero,
18 de marzo.

21 de marzo.

1 de mayo.

S de mayo.

18 de mavo.

i de agosto.

IS de septiembre,
16 de septiembre.
12 de octubre.
02 de noviembre.
2 de noviesbre,
12 de diciemvre.
25 de diciembre.
81 de diciembre oe cada seis

atos cuando correcponde al ---
camb1o del Foder Ejecutivo ---
Fageral,

Jueves santo,

viernes santg,

stbado santo

El total e adas ec do 19,

DESCANSO EN JORNADA DE TRABAJO  DESCANSO EN JORNADA DE TRABAJO  DESCANSO EN JORNADA DE TRABAJO




rante 1a 1ornada contiénua se
rcederd a0 Trapalador un -
SCarst ge MICIX  nora para
far SLI allmentos,

andc Por exigenclas dey ser-
Cl¢ ios trabajadores na pue-
noZailr @ tomario.

igusuia Y.

SUANSU SEMANAL

= trabajadores tendrpn dere-
0 & un dva Q& ORSCanso semsa-
i marcaoc por la Ley y un --
a i1bre mis por Cada semana
labores, estos serpn preci-
mente sfbadc y domingsc con -
Ce Oe sueicc (semana de 49 -
s. en 3 das).

ipusula 771,

MWIDACION

5§ trabajadores ajustados de-
rgn ser indemnizados por la
presa con J meses y 28 dias
r ato de servicio, de acuer-
con la Ley, sfis un nes que
tablece en esta clfusulas y
dvas por ato de servicios
ncepto de antighadad.
lsusula 37,

EMMG EXTRADKDINARIC

eapresa se obligs a pagar
Hrs. de tiempc extra como M
B0, & 108 trabajadores que -
ase 3 servicio fuera de sus
ras ordinarias de trabajo.
1Busula 37},

InA POR TRABAJG DOMINICAL
s trabajadores qua presten

lurante 13 jornaga Ioatenua Se
conceders al traba;ascr un -
gescanse de megla hors Fara
tofal SUIT aliMentel.

{ClBusuia 4la. ]

El contrato no contempla este
concepto, Por 10 cual se debe
considerar lo estipuiade por
ia LFT,

(Are, &Y y 71 ge la LFi.:

L1QUIDACION

ti contrato no contempia este
concepto, por lo cual se debe
considerar ic estipulaco por
la LFT.

e, S8-11 ge ia WFT.)

TIEMPO EXTRAGRDINARIO

£l contrato no contespla este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulado por
la LFT,

(Art. 67 ae la LFT.)

PRIMA POR TRABAJO DOMINICAL
El contrato no contempia este

—

Esta empresa otorga & sus tra-
bajadarez ur descanso Jiario -
Fara tomar Sus alimentos ae -
treihta RiNULos,
{Llgusula 118a).

DESCANSD SEMANAL

Los trabajadores por cada seis
ddas de trabajo, tendrfn un --
oescanso semanal de un dba con
pago de salario eéntegro, (Do -
ok,

{Clusula 1%,

L1HUIDACYON

El contrato no comtempla esta
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estlpuladc por
la LFT.

thrt, S8-1i LFT),

TIENFU EXTRAORDINARIO

Las horas extras se pagarBn de
acuerdo 3 la ley, que no exce-
deran de tres horas diarias ni
ge tres veces por semana.
(ClBusula 443},

PRIM POR TRABAJO DOMINICAL
Ei contratoc no comtempla este

215

Se interrumpen las labores du-
rants treinta minunto:z para
tomar alimentos.

{Clbusula 171,

DESCANSO SEMANAL

Se descansan dos dfas a la se-
mara: el sBbade v el domingo.
{Clfusula 171,

LIQUIDACION

El Contrato no contempla este
concepto, por 1o cual se debe
considerar lo estipulado por
la LFT,

(Art, 58-11 ce la LFT),

TIEMPO EXTRAORDINARIO

Cuando les trabajadores labo-

ren en dias de descanso obliga
torio se les pagarB ademfs del
salario normal, un déa mis de

salaric. Por ning'n motivo se

trabajarf el déa lo. de mayo.

(Clausula 22),

PRIMA POR TRABAJC DOMINICAL
El Contratoc no contempla este

Ezta empresa oOrga 3 SUs tra-
bajadores un descanso dlaric -
para tomar sus ailmentis de -
una hera giarla que zerf com -
prendida de las 13:3@ a las -
14139 Hs,

{ClBusula z%al.

DESCANSO SEMANAL

Los trabazjadores por cada seis
ddas de trabajo, tendrBn un -
descansc semanai de un dfa con
pago de zalario dntegro, (o -
Ringo!.

LIQUIDACION

-El contrato no comtespla este
- concepto, por lo cual se debe
| considerar lo estipulado por
ia LFT,

| (Art. Se-1I LFT),

TIEMPO EXTRAORDINARIC

-Las horas extras se pagarBn de !
acuerdo a la ley, que no exce- |
derBn de tres horas diarias ni |
de tres veces por semana. [
(Cifusula 268},

PRIMA POR TRABAJO DOMINICAL
El contrato no comtespla este




"ga a Tus tra-
tanzo J1ario -
{imentas de -
Fue serf com -
13:30 a las -

por cada seis
tendrfn un -
de un déa con
integre. (Do -

wtempia este
cual ze debe
tipuladgo por

NARIO

se ragarfn de
, que no exce-
rac dlarias ni
r semara,

0 DOMINICAL
mtespla este

TRABAJO

Ecta empreza otorga a sus tra-
bajadores un descanso diario
para tomar sus alimentos de
treinta minutos.

(ClBusula Nueval.

DESCANSO SEMANAL

Los trabajadores por cada seis
d8as de trabaio, tendrfn un
descanso semanal de un dfa con
pago de salario #ntegro. (Do -
Ringol. )
{ClBusula Nueval.

LIGUIDACION

El contrato no comtempla este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulade por
1a LFT,

(Art, 30-1I LFD)

TIEMPG EXTRAORDINARIO

Las horas extras se pagargn de
acuerdo a ia ley, que no exce-
derBn de tres horas diariaz m
de tras veces por semana.
iBusula bEcima Quinta).

FRINA POR TRABAJO DOMINICAL
El contrato no comtempla este

P

£ vontrats Colectivo no espe-
c1féca nada ai respecti, SErd
Tomango &n Cuerta Jue te trapa
}Jan horas corricas, se  gdebe
tomar &n cuenta 10 estabieclidc
en 1a L.rals

Are. o y o4 ge la L.F.04,

DESUANSU SEMANAL

Los trapajadores clstrutarfn
de 2 dPas de descanso con goce
de salario.

# axcepclin de (as operadoras
que soio gozariin de un ®a oe
descanse (no se especiféca que
d4a deba ser!

iClBusuta 211,

LiWUIDACION

Por separaCiin 1njustificada
dei traba)ador, ix Empresa e
obilga 3 pagarie tres meses de
salario mfis o8 ovas por cada
ato ge Serviclos, ash Como ia
prima de antigzredad.

Wibusuia 4%,

1 1EMFY EXTRURD LNGRLU

=8 Cirsidera TiemPo exTragral-
nariss

B: que anteceos & (&3 1SrMadas
de trabaio,

vl que Se trabaje on owa Je
CRECANSD,

tl Jwe se vrapara en vacacio-
clones.,

Ei que ze empiee vialando.

El que exceca despubs ge a3
noras de trabajo.

ti gwe 2 trzpala en 21 tiem-
pe gestinade a to@ar ios &il-
2RNLOS,

LAS Tracclones O L1emen extra
mEnOres 3
=N
U pasd.

Wibusuia 74, 74,05,/6 ¥y 71

FRIMA FOR TRABRJO DUMINICAL:
L0s traDajadores que presten

ti 2TPaCIc Ja8 FilMentos zerp

dg 4 minutos en Jlrnaga ca

novas corridas, y 5o tomarg co-
MO t120P0 erectivo de trapajo.

‘LiBusuLa ddr.

Los trabajacores por Cada seis
doas ge trapajo, tendrén un
descanso semanal de un défa con
pago de zaiario untegro. Los
trabajaderes que laboren en
dda domingo, descansarfn otro
d¥a, deblendo de ser Jonsecuti-
vo Con su dfa [iore.

tClBusula 79).

LIGUIDACION

£l contrato no contempla este
concepto, por lo cual se debe
considerar (o estipuiago por
la LFT,

Whrt, 9=l LaFaiad

P1EMPU £ L RAURDINANIU

Cuanac rava necesidad de sue

ios trabajadores faboren mps

Jei tl1empc Que ies Corresparde

COMD JOVREDR ArdInaria contor-

me a este contrato. dentro 22

135 P1MItACIONRS SuE IMPANE i3

Ley O la materia. e pagard

2n los tOreinos que marca al-

cha Ley,

fuanoo =i traba;ador latora

ahs tlempo del o= la jornada

e CoNEidera T1empd =xtracrei-

riar1od

- (uando Te axceda la jornada
regizmentarla.

- za o tralajen avac .

sefanal 4 L0819

tra an gsd
- pentro o i&s vi
- Trabajen en horas ge CORl0a.
\ClBusula 21 y 32!,

PRIMR DUMINICAL
Cuando 1os trabajadores tengan

Esta empresa otorga a sus tra-
Dalagores un descanso diarls -
para LOMAYr IuS 3INENtOs ce -
una hora diarta que serf com -
prendica de las 1910 a las -
142398 Hs,

DESCANSG SEMANAL
Sa cescansan dos ddas a la se-
nana: el sBbado vy el domingo.

LIGUIDACION

Los trabajadores ajustados de-
berfin ser indemnizados por la
empresa con J meses y -0 ddas
por ato de servicio. de acuer-
do con la Loy, mis un mes ue
establece en esta clbusulas v
28 dvas por ats de servicios
concepto de ant1g9+ecad.

tLEMPU EXTRADKDINARID

L3 empresa s& oDl1ga a padar

¢ HrS. 92 T1Empo exsra comd nY
nimo, a ioz trabajagores Jue -
11ame a 3erviclo fuera de sus
horas crdinarias ae traba)d.

PRIMA DURINIGAL
Cuando los trabajadores tengan

!



RIV1CIo &n dva domingo per
T una prime adicionel as

W re ef salaric Je jo:
< 02 trapa o,

wEula Mo,

eNoHLIUN A LrEnAnas
MPresa aumantars en un 20
[OMPENSATLEN Gl DaErClhes
JPEraCOras Oe Lards bistan
Jue atiengen
eretitiaz,

s

Ia0ras eor --

sad Ll

dz vz ARl RLLCRUIUN

0T @i3 N trap:)adnr tenga
¥310a0 de ometerse a una
"ET1ME QUIT ralla Con nos--
11ZaCLa0, ¥ nG gesee inter
2 oen &) hospitai que se iz
igne, el trapajador recipi-
00 Qastos Je hospltaliza-
3 i@ cantidad de §1,106.08
fusuta 129},

RAZ0S

Mpresa proporcionarf a las
rres trabajadoras durante
mbarazo, el aiumbramiento
| puerperic, 4 adas antes
¢ dvas cespubs del alumbra-
o Con goce de sueldo,
dusuia 134},

TANC 1A

Proporcicnary durante 6 ase-
ayuda en especie 0 en di-
0 equivaiente a $10.98. AsP
no se distrutariin de i desz-
£0S ge medla hora Cada um
3 amamantar a sus hijos.
pusuia 1341,

UNCIUNES

2 mpuerte de un trabaj)ador
empresa otorgarf a los deu-
para gastos de entierrc la
tidad de 9 avas de salario
epenaientemente de la pres-
1in que otorga la Ley del
5.

concepto. Por 1o cual 32 debe
consigerar (o estipulzon eor
iailr.,

R, sl 08 ta Lk,

B W UPSRRALINAZ

ctorga oiora

LiRL Lok LU
5 CONTEMPIR  8ETe
iG Cual & dere
2ELIRGIE0s  PL

ia tey qel oo,

S G
COnCepti, R

SoNEloRrAY 4O

kS

EMBARAZOS

El contrato no contespla este
concepto, par lo cual se  debe
considerar ic estipuiade por
la Lrl.

tAre, 109 -1 UL,V ge da
LFT.}

LALTARULR

£l contrato no contempia este
concepto, por [0 Cual se oede
consigerar 10 estipuiado por
ia LFi,

(Rrt, 1/9-lv ce {a LFi.s.

La empresa otorgari a ios deu-
dos del trabajador que fallez-
Ca, Una ayuda para gastos de
sepelic por $300,000.00.

En caso de muerte ge hijos o
esposa del trabajador se en-
tregarf al trabajador ia can-

S e T

conCepta, oor

i

{xcual ze dede
198rar (0 eSt1oULE0C POY -

i watails
L R
o¢

T PR SN

ComreNSRCIUN R LPRAD

r3a oiTha -

anTiUs Le HLTE LAl LERLIDE

La empresy 3 Dasz Conforme a
1o estipulace & la ley del -
I#50. & ic: iugares donde no
overe la iey del IMS3. la em—-
presa te hars carso ge (o5 gas
0z,

iLifusuia Shar,

EMBARAZUS

El contrato no comtempla este
concepto, por io cual se debe
consigerar o estipulade por -
ia LFT

tare, 179 =11, 1I5,IV,V ce ia
LF7i,

LACTANCIA

Ei contrato no costempla este
concepto, por lo cuai se debe
considerar ic estipuiagoe por -
ta LF1,

(art, 174 -iV ge la LFT1).

El contrato se apova en la ley
gel Seguro Social.

DEFUNCIONES

A la muerte del trabajador la
empresa otorgarf a ios deudos
la cantidad de $Z,000,080,00
como ayuda para gastos de se--
pellc, que representan 63 ddas
y sed10 de salaric promedio.
(Clpusula 77a.).

216

concepts. pov ic cual se debe
consigerar lo eztipulace sor
g LFT

R
e T e e
warh, 71ode iz LR

CUMPENSACIUN & GFERADORRAS
£&ta 8mMprasa h3 otoarda dicna

crasztacion,

BASTUS DB HOSFITRLIZACION

4 1oz trabajaderes ce planta
e otorgan 34 odas Je zalario
#ntearo por 23te Concepto,
mientras que & 105 eventuales
22 ddas.,

iClausuia 310,

EMBARAZOS

El Contrato no contempla este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulade por
la LFT,

tart, 170-11,111,1v,V de la

LACTANCIA

El Contrato no contempla este
concepto, por 1o cual se debe
consigerar io estipulade por
la LFT.

(Art, 178-1V de la LFT).

PEFUNCIONES

For este concepto se otorgan
$9900,000.80 2 los familiares
del trabajador.

(ClBusula 29;.

congigera!
iz 7T,
tRE, -1l FT

Esta amoresa no o
craztalln,

GASTUS LE ROSFITALIZACION
Esta emeresa mo ctorga dicha -
prestaciin,

EMBARAZDS

El contrato no comtempla este
concepto, por lo cual ze debe
corsiderar o estipulade por -
la LFT.

(Are, 170 -I1, II1.IV,v LFTI.

LACTANCIA

£l contrato no comtespia este
concepto, por lo cual se debe
considerar la estipulado por -
la LFT,

(Art. 17@ -IV LFT).

DEFLUNCIONES

A la muerte del trabajador la
espresa otorgarf a ios deudos
13 cantidad de $1,000,000.00
En caso de muerte de alg'n -
familiar de primer grado del -
trabajador, la empresa darf --
una ayuda de $308,000.00 .




cual se debe
1pulado por -

ERADORAS
torga dicha -

wIZACION
torga dicha -

omtempla este
cual 3@ debe
tipulado por -

IV, LFT3.

oetenpia  2Ite
i cual se oedbe
tipulado por -

Ty
ile

trabajador la
jalos deudos
$1,000,000.%
‘te de algn -
per grado dei -
ampresa darff --
308,000.90 .

concepto, por lo cual se debe
considerar 1o estipulado por
la LFT,

(Art. -1 LFT)

COMPENSACION A OPERADORAS
Esta empresa no otorga dicha -
prestaciin,

GASTOS DE MOSPITALIZACION

£sta empresa no otorga dicha
prestaciin, por lo tanto ze
debe considerar lo estipulado
por el IMSS.

EMBARAZOS

El contrato no coatempla este
concepto, por lo cual cse debe
considerar o estipulade por
la LFT,

{Art, 170 -II, III,IV,V LFT}.

LACTANCIA

£1 contrats no comtempia este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulade por
ia LFT.

Art. 170 -IV LFT).

[EFUNCIONES

A 1a muerte del trabajador a
empresa otorgara a los deudos
la cantidad de $1,508,000.00
en caso de muerte natural o la
cantidad de $3,000,000.00 en
caso de muerte por accidente.
cantidad promedio por trabaja-

ServiClc |05 das domINngos,
recibirfin ademfs del calario
que les corresponda una prima
domimical adicional del S8X
zobre 21 salario de los dvas
ordinarios de trabajo.

COMPENSALION & UPERADORAS
Esta empresa no otorga dicha
prestaciin,

aRoills ve nloriTALLCALIUN

kn 105 Casos de accidentes deo
trabajo, enfermecades proresio
naies y no protesionaiss de
los trabajadores, se apegartn
siempre & las disposiclones
de ia Ley dei zeguro Soclal, o
de otro organismo, en 1guaidad
de clrcunstancias, en el even-
to de que dicno instituto desa-
parezca,

EMBARAZDS
El contrato no contempla este
concepto, por lo cual se debe
considerar o estipulado por
ia LFT.

iArt 178-11,111,1IV,V de la
LFT1,

LALTARCIR

ti contratd ro contempla &3t
concepto, por {0 Cuai se depe
considerar 1o estipuiado oor
ia Lrf.

(Art 176-1V e {a LFi).

O

VEFURNCIUNES”

=% Casy Jde railecimiento de
un trabajacor, la empresa se
COmpPrometa a pagar en un plazo
no mayor ge 15 ddas la canti-
dad de §J4,400.00.00 para gas-
tos tunerarios, acemfis de to-
das las prestaciones que otor-

qQue [aborar en a¥a aomingo Se
tes pagard una prima dosinical
de un 58X sobre ef salario de
los odas ordinarios de trabajo.
«1Busula 79).

COMPENSACION A OPERADORRS
Esta empresa no otorga dicha -
prestaciin.,

PASILY e HUSPLIRLICHUIUN
Luanae  gea necesar:ia aiguna
intervenclin Quir-raica, con
g9astos ge hospitailzacisn, ef
trabajador reciblrp por <icho
concepto la cantidad de ---
§1,100.00 diarios, s1 es que
ne gesea hospitalizarce en ef
{ugar que la corresponda.
{Cleusula 1%,

EMBARAZOS

La empresa proporcionara a
ias mujeres durante el embara-
20, el alumbramiento y el puer
Perios

lescanso con goce de salario
integro de 42 d¥as antes y 42
avas despulis del parto,
tniduguia 144, INL,A),

LACTANCLA

£ perpogn 3¢ actandla o
ctorgar a las pulares ayuda
en especle ¢ en dinero, St es
e dinerc 4 monto serg e
£10.00 glarios.

v1STrutarsn de Qos  gesCansss
de megla rora Cada uhc para
amamantar a Sus ni1)os.
ieitusuia 127 ING ¥ L,

LU LUNES

£ C3S0 Je muerte de aisuno ce
sus trabajadores, independien-
temente de cual sea la causa,
1a empresa cubrird los adeudos
del finado, por ¢ ddas ge sa-
lar10, cuyo sonto no poor ser
inferior a $59, 908,98,

que laborar en dfa domingo se
les pagarB una prima dominical
de un 9% sobre el salario de
los ddas ordinarios de trabajo

COMPENSACION A OPERADORAS

La empresa aumentarf en un 587
1a compensaciin que perciben
las operadoras de Larga Distan
Cla que atienden cobros por --
conferencias.

ks 109 PE HUSFLTALLIZACION

A los trabajadores de planta
se otorgan s¥ déas de calario
vntegro por este concepto, -
mlentras que a ios eventuaies
2 difas.

EMBARAZO0S

La espresa proporcionara a
las mujeres durante el embara-
zo, el alumbramiento y el puer
periot

Descanso con goce de salario
dntegro de 42 dfas antes y 42
Mas  despulis del parto,

LACTANC IR

En pergodc 08 jactancla e
ctorgard a :a3 mpujeres ayuda
en especie ¢ en dinera, Sl es
SN dinerc sy monto sery de
§10.0¢ diaries.

LISTrutardn Jde 00T QeTCansos
Je medla nera Cada uno Para
amamantar a Tus hijos,

VEFUNGLINES

tn caso de muerte ge aiaunc oe
Sus trabajadores, independien-
temente de cual sea la causa,
1a empresa cubrirg los adeudos
del finado. por W odas de sa-
lario,
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B la canti-
9 revolven-
sus traba-
tamo zarf -
#das de su -
en un pla-
representa
abajador --

emela este

contempia-

SR

dor $2,059,000.08 y en ddas
es de §7.

En casc de wuerte de aign
familiar de primer grado del
trabajador, la empresa darf --
una avuda de $50,008.90 y dos
déas con goce de sueldo.
(ClBusula Nueva).

PRESTAMOS

£l Contrato no contempla este
concepto, por lo cual se debe
considerar lo estipulado por
ia LFT,

JUBILACIONES

£l Contrato no contespla este
zancepto.

Ssta prestaciin la contempla-
ia Lay del IMSS,

3a 13 wey del baguro 50C1ai.
iClgusuia 235,

PresTAMDS

£l Lontrato no contespla este
LONCepto, por io cual se depe
considerar 10 estlpulado por
ia i

L3 L8y 23TIPUlE  qUe SOu0 se
ies puede OLOTQar un Pprestamo
ael (9% dei salario percibido,
¥ tacando un promedio el monto
Je este prestamo es de ---
§4,453,400,08 anvales

iArt 110-VII de la LFT).

SLBLLALUNES

1000 Trabalasor Jue tanda L5
g IEFVICIOE v 3
. tratengsse  gel

; w2 Jerecnc & SEr
JUDLLA0U Cuandd 10 SOllCite,
Las :ubiiaciones serPn calcula-
3as de sCUeroc @ ia siquiente
tabial

3I7T 2% ey, A 3% SURISS
cdoa id (723
@ Tak
21 3 omds %
LOUBUIR T

iciBusuia 1dl),

FRESTARDS

En este rubr e ste un Regla-
mento Espec:  «  Fristamos.
{ClBusuia 183).

JUBLLALLUNES

rara 10s trabajagores 3ue ten-
can v Aatos ¢ MES e TETVICLIO
Ly gLangose

*AIOE ¢ B

Je Sexs  Fasolliso
TIREnLrG Cuiiat
acuerac & i A3 nte tatla

Rios de zerv. % Salario

23 2
P 533
i =
e
29
3
EN o

>

(Lldusuta 1+ .

PRESTAMOS

Todo trabajador tendrf derecho
3 un sonto miximo de préstamo
de $6,000,000,00.

SUBLLAL [iNES
LOS traba)adoras Jue tengan :5
30T O mds o TEVICIOE ¥ 3

Yliias

dulente

Atos de sarv, % oe sajario

pi 50
L 55
27 £
b 53
3 70
e 5
5 BN

L0 trafaladeres Jue Cusnten
con §1 3I0% o Mk 32 servicl
podrin jubiiarze sin jgvmite as
£303d Con 10s MISEMOS porcenta--
108,




FERMISGS

La empresa otorgarf permises -
sin goce g sueide y sin pEY -
dida ge suz derechos en los -
casoe ziguientes:

a) para decempetar puestos de
slecciip, por el tiempo que -
dure 13 sestlin.

b) para atender asuntos rarti-
cularez, hasta por 30 dias --
anuales o se ampliarp en casos
justificables.

(ClBusulas 33a,Ma LFTL.

PERMIS0S

Loz permizos deberfn zolici-
tarze por conducto del dejesa-
do del sindicato con dos  ddas
de anticipaciin, Dichee permi-
sos no excederfn de Z diaz &l
mes ni acumularfn 3@ diac al -

st

{Clpusula SBptima:.

. v ———————

- a——




Midiis

COnCesiin O PRrmizos con
2 0& saiaric vntegro se aa
{72 S13ulentas Casos:
Langc zean Jeslgnados
onlsiones del  Sindicato ©
el tstado por perfodos de
asta & awas al atca 4
18RCr0S COMC MPX1@0.
uanae  tendan que acudlir &
ventds especlales en  donde
articieen en un n-merc de
¢ como miximo,

N CRSG de muerte de fami-
lares por un perpodo de %
das hibiies,

ara ejercer sus derechos y
2l 1gaciones.,

nEs  otorgard  permlsos con
T ge salaric ntegro a los
noros de ios comitus Bjecu-
IS ¥ CORLSIONES que tengan
isiones a realizar.

100 haya necesidad de que
partes traten asuntos re-
lonades con el Contrato
active o con el Sindicato
ante las horas de traba)o,
Jen ausentarse temporalmen-
tontando ese perdodo Como
2ajado y debiendo reanudar
ediatamente las labores -
sendidas al terainar su co-
1do.

otorgan permisos Sin goce
salario en los siguientes
Y

ira desespetar puestos de
lecciin popular 0 comisio-
2 de Estado.

para

ira atenger asuntos particu-

ares seg-n la siguiente ta-
ias

tos de serv adas
2l a3l T
b all K"
14 8 1% o

FERMLZ0S

Se otorgan permisos Sin J0Ce
ge sueldn, perc sin plirdida de
garecnos cuande sea Tollcltads
pors

#.Fuestos de elecciin popular,
H.AtenCiornes gremiales,

L Asuntos particulares o judl-

claiez en los siguientes
termings.
AiGs se Serv., [as
ta g 12¢
Sl 15
Mps ae li J08

{Cifusuia <li.

FERRLALS

L& empresa se o0ll9a & conce-
ger permisos a jOS trabajado-
FE5 Tir 9002 08 Susldn y 5in
phrdica de sus derechcs para
gesempetar puestoz gde elecciin
popuiar, de la siguiente for--
nas

fitos de zerv, Iwaz
e e s 12¢
e Sale 158
Mgs de 1 e

La empreca ze obllga a conce-
Jer Fermisos @ 1os trapajado-
res Con J0Ce (e Sueids. segun
{08 siguientes Casos:

AOUNT L LIRs
Para tratar asuntos de

interds mutuo de las

partes

LOR1S10NES sindiCales 138

Failecimiento del cinyuge 4

padres e hijos

- &n pobiaciin distinta 3
a la residencia del
trabajador

fallecimiento de hermanos
del trabajador
- en poblaciin distinta 3
a la residencia del
traba jador

ro

Cuando la esposa dei K
trabajador da a luz

)

Con motivo de reque-
rimientos del la iey
dei SMN

32

Fara concurrir a la 18
convenciin anual que
celebra al sindicato

Fara concurrir a ia 1/
revisiin gel CCT

Fara concurrir a la 17
revisiin saiarial

Asistencia de delegados a la
Asamblea beneral ge la revi-
siin del CCT




i

PERMISGS

La empresa se obliga a conce-
der permisos a los trabajado-
res sin goce de sueldo y sin
pordida de sus derechos para
desempetar puestos de elecciin
popular, de la siguiente for--
ma:

Atos de serv. [das
e 1a2 128
ve Halw 19
MBe de 14 Joe

La empresa ze obilga a conce-
der permisos a los trabajado-
res Con goce de suelidc, segun
i0s slgulentes Casos:

ASUNTO LIRS
Fara tratar asuntos de

interts mutuo de las

partes Ed
LOMIS1Ones zinglcaies 15¢

Fallecimiento dei cCinyuge 4

padres e hijos

- en poblaciin distinta 3
a la residencia del
trabajador

o

Failecimiento de hermanos

del trabajador

- en pobiaciin distinta
a la residencia dei
trabajadcr

[

Luando i3 esposa del 3
trabajador da a {uz

Lo mOt1ve de reque- %
rimlentos dal la iey

D N

Fara CONCurrle 2 ia
CONVENClin amuaj Jue
caiedra al S1ndicetd

-
5

Fara concurrir a ia 1/
revisiin del LU

rara concurrir a la 1
revisiin cafarlai

Asistencia de oelegados a ia
Asampiea General de ia revi-
siin gel CCT

PERMISUS

La empresa se obilga & <once-
der permisos sin goce de sala-
r10 y sin pOrdida de derechos
a sus trabajadores, cuando lo
soliciten a través del sindi-
cato v en los siguientes casos:
1) Para desempefar puestos de
elecciin popular,

2} Para atender asuntos parti-
culares, hasta por 49 dvas
anuaies.

La empresa otorgarp permisos
con goce de calario en ios si-
JUIENtes Casos!

1) Para atender asuntos de -
TUC Interts para ia empresa vy
el sindicata,

2) Por cuatro déas nfibiles en
caso de faijecimento de fami-
ilares de primer grado, en ca-
s0 de] tallecimiento de la es-
posa sertin & ddas.

3} Por 3 cddas hBbiles en caso
de matrimonio, una sola vez.
4) Por tiempo completo siempre
y cuando sea .un trabajador
electo para ocupar un puesto
del Comit8 Ejecutivo Nacional.
t{ClBusula 43a.}

PERMISOS

La esprasa concede permiso a -
sus trabajadores sin goce de -
salario y sin prdida de dere-
chos, solicitados a travls del
sindicato en ios siquiente ca-
5088

R) Para desempetar puectos de
elecci:n popular, por el tiem-
po qua dure la gestiin,

H) Para atender asuntos parti-
culares, hasta por 6@ didas ---
anuales, salvo en casos espe--
ciales cebicamente comprobados
podr ampliarse el tdrmino.

Los permisos con goce de sala-
rio serpn cuando:

A) Se trate de atender asuntos
de mutuo 1nterds para la empre
za y &l sindicato.

0) De cuatro dvas nfbiies en -
caso de que fallezca alg-n fa-
s1iiar del trabajdor de primer
grado o en caso de alumbramien
miento de la esposa registrada
en el IMSS.

{ClBusula 34a).

218

PERMISOS

Solamente se ctorgan sin goce
de sueldo, de la siguiente ma
nera:

Atos de serv. déas
{ a$§ K
6 ald 48

M8s de 12 S8

{ClBusula 27).




a) delegados forpneos
- actuales
- aiectos
b) delegados secciin matriz
- actuales
- electos

ono~a
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&) deiegados forfineos

- actuaies 7

-~ electos 3
b Jeiegados secciin matriz

- actuaies 3

- electos 3




ONPARACION CUANTITATIVA

CALCULQ DEL COSTO DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE TELMEX Y FILIALES

. .‘ " . EepOns ,..4\,!@.’.. m e .',, ';;',qe(. - Ay o ‘-:' o
"‘0370 DEL CONTRATO DE mﬂfx Y SUS FILIALES.
(EN PESOS)

RI0 (ANUAL ) -4 100.0 18,340,000 ! 26.1 4,798,800 ! 61.7 9,279
VALDO ! 100.0 2,932,500 ! 4.8 199,950 | 48.3 979
Y PARA RENTA DE CASA ! 100.0 1,558,729 ! 0.0 0! 8.4 103
5 } 100.0 5,914 1 0.0 0 2107.1 8
INGA ! 100.0 162,288 ! 0.0 0! 88.7 360
TSALARIO . ! 100.0 a8 ! 9.0 0! 0.0 . + , .
¥L.EDIFICIO SIND, Z=5%F3400. 0 SRR sl T 800 B - OB ~ i
ICONISO F/CULT. Y REC. ! 100.0 3,548 ! 0.0 0 :142.8 5,087 ! 49.% 1
rSION SOCIAL !} 100.0 1,774 ! 0.0 0! 0.0 * 0 0.0
~IONES ! 100,0 1,927,800 ! 2.4 44,855 1 31.0 598,120 ! 28.%3 544
SPORTE ! 100.0 448,000 ! 0.0 0! 0.0 o 17 a2
7 DEL AHORRQ ! 100.0 | X,744,008 ! 0.0 0! 0.0 I R

} : : ~ &

: . : ! - v
T ENPLEADOS ! 100.0 42273 ! 100.0 42275 ! 3.7 . 15%9 1 1.0
10 DIARIO PRONEDIO ! 100.0 51,000 ! 24.1 13,350 ! 81.7 ‘51,480 ! S0.5 25
DEL CCT ANUAL H H ; /
YSRAJADOR X J 100.0 29,198,935 ] IF.T 5,085,405 ! 45,7 13,879,438 ! 38.9 11,371
OL ORAL / ! H H
INTRATO x% : 1,234,325,494,709 | 213,284,405, 555 | 21,574,867,885 ! 4,878,183

LA SUMATORIA DE TODAS LAS FRESTACIONES

TMULA: (COSTO DEL CCT ANUSL) (No. DE EMFLEADGS)

)
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Ai 1
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il
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£

e
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e g Te W Ve YL Mo Se Y S Yo .

TELECO

i RIENES Y RAICES t’ : INTSA P 1ASA
- ! : ! !
- ' 15,342,480 ¢
g 1,723,450

SO0V
134,080 |
0
3750
.7 3,7,

0 - g
] 415,843 -
0
&

(3

i ‘,411 gos
;) 228.5 1,049,200
38.4 1,444,480 ! 108.9 4,098,965

f s O
; 552,334
! 100.0 458,000

" #8.F - 924,575

7
;
327,800 14.4 67,168 ! 76.9 360,000

1,528,250 |

. e Yw te %a v

0.0 0 0.0 0

.8 1800
). 20,708

.

0.1 &0

-y T omn
45,8 PRI

10.7 4513 ! 3.9 1562 1.4 400
38.4 19,800 120,94 &1,888 raz TE, 088

] + :
____________________________________________________________________________ !
e e e ;
y ’ r H

.. . . oo
o 10,776,819 ; 42,5 12,423,883 1117.87 34,419,548 )  59.1 17,288,118 ¢ 33.4 9,758,147
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3.3.2. NETODOS DE CALCILO PARA EL COSTD DEL CONTRATO
1).-NUMERD DE TRARAJADORES SINDICALIZADOS.
TELMNEX FYCSA
Sindicalizados 42273 Sindicalizados 429
Confianza 71 58 Confianza 175
total 4945 total sS04
cYyesa TELECO
Sindicalic-ados 1579 Sindicalizados 1400
Lonfianza Ry Confianza 400
total 1911 total 2000
BIENES Y RAICES TELNOR
Sindicalizados 4513
Confianza 313
total 4851 TOTAL 1842
2.-8ALARIO FROMEDIO DEL TRARAJIADOR

Al resmitirse al tabulador de sueldos anexc No. 1 del
tems II aspecto laboral. .

Al efecto de obtener el salaric prosedic diaric por
trabajador (SPDT) se procedic a utilizar el siguientie
mdtodo. ) :

SUMATORIA DE LAS ESFECIALIDRDES O CATEGORIAS

No. DE ESFECIALIDADES O CATEGORIAS
SE TIENE LOS SIGUIENTES S5ALARIOS FRONEDIO=SF
DIARIO ANLAL ,
TELMEX $51,000 $18° 360,000
CYCsa 31,480 11°332,920
FYCSA 25,774 e 379,488
R.RAICES 19,800 77058,000
TELECO 20,708 7454 ,880
TELNGR &1,883 22°205, 9837
IMSA ITL 08T 13,342,580
) o : —— ..:m;u
N ' o 7T
. . .’*,,.- -
R TN .,\;y;‘;.;z‘ﬁ:m~ s P AR

. <,-,\;.‘.,,,._..'A‘_.fv. B
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Cabe sefalar que se utilizé el promedic sieple en las
diversas filiales debido a la informaciln encontrada, se
decidio manejar este aspecto de manera homogénea.

AGUINALDO >

CALCULO=SALARIO FRON.DIARIO POR TRAR.x DIAS DE AGUINALDO. L
TELMEX ’ S

TRARAJADORES SINDICALIZADOS DIAS DE AGUINALDO

S i s s ORS00 P SIS S i b o D BN AP GRS SBhw S e s S - s et e D i 0k S S i e

PERNANENTES &0
EVENTUALES 55

CALCULO: (ANUAL FOR TRARRJIRDOR)
A.(51000)(50)=3"050,000

R. (51000} (55 )=2"805,000
£.J080000+2805000=85"845,000

CYCSA
A (T1480)(45)=$1"415,600

FYCSA
A (2E778)(38)=$97F,488

BIENES Y RAICES )
A.(19600) (50)=%1"175,000

FELECG
R (20708 (45 )=8952,558

TELNOR
A (8168F3) (55 )=$3°392,585

INT5A

AL (ITDET) (48, 5)=81"725,43

&46.5 RESULTA DE ORTENER EL FROMEDIO DE ANTIGUEDAD
DEL TRARAJADOR QUE EN ESTE LARR ES DE 4 £ 18 3405,

IASA
EL AGUINARLDO 5E OTORGA A LA SIGUIENTE Tafla:

AROS DE SERVICIO DIAS OTORGADOS  EL CALCULD SE

------------------------------ DETERNING EW
1 19 PRONEDIO DE LOS
2 23 DIAS OTORGADOS
3 EN ADELANTE 30 ES DECIR: 24

DIAS

Ao (2XITZY {24 b= gBET BER
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UMCACIONES (PRINA VACACIONAL )
SE ORTUVG:

l.Multiplicando el salaric prosedic diaric por los dias a
gue tienen derecho los trabajadores segin su antiguedad.

2.5p promedic el resultade entre el nimero de categorfas por
antiguedad.

J.E1 prosedic se auwlliplico por la primx vacacional gue
otorga la empresa del total devengade en este concepto.

TELMEX.
DATOS ESFECIFICOS:

ANOS DE SERVICIO DIAS DE VACACIONES

1 &2 15

Ja 5 17

é a 10 22 En todos los casos

11 & 15 ae la prima
vacacional

18 a 20 K1 es del 140X

21 o m&s 43
Formula:

A.(Dias de vacacicnes)(SFDT}{prima vacacional)
Misma cperacibn para n-periodos.
R.la supatoris del resultade de n-pericdossNa. de perfodos.

CALCULGS PARA LAS DIVERSAS FILIALES:

TELNEX.

A (15)(51000){140X)=1"071,00p
(1751000 (130X )=2 215,800
{22)¢51000) {140%)=1°570, 800
{22) (51000} 14X} =27 070, 800
(3E){52000) (1402 )=2"570,400
(431(51000) (1402)=3"0703,200

R.117°5868,800/5=81 927, 80

cYCSA
DATOS ESPECIFILQOS:

ANOS DE SERVICIO FRIMA VACACIONAL #.CALCULOS:

1 al 13 (IS¢ 31480)=408,240
d a 10 1x (17}{T1480) =535, 180
3! & 50 a7 (27)(31480)=849, P50

B 1794580/ 3=8588,1.20
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FYCSA
DATOS ESPECIFICOS: A.CALCULOS :
AWOS DE SERVICIO DIAS OTORG.
? & (8)(25778) (1002)=206208
2 10 (10)(25778) 100X ) =257 780
3 12 (12)(25776) (1002)=309312
4 a8 14 (14)(25775) (100X )=350854
t%al2 18 (218)(25778) (1002 )=463958 :
137 a 18 az (22)(25778)(100%)=582072 |
17 a 20 28 (24)(25778)(1002)=870174 f
21 a 24 Kt (30)(25778)(1002)=773280
25 4 28 4 (34){25774) (1003 )=875334
29 & 30 3 (38) (25774 ) (100X )=979488
PU=100% R.$5444330/10=$548,452

RIENES Y RAICES
DATOS ESFECIFICOS:

ANDS DE SERVICIO DIAS @ TQE’GAI)OS

1 alz 11
Ta & i 13
8 & 10 1s
18 a 20 28
21 en adel. X1
CALCULOS:
AL 113018500) (1402 ) =301 ,840 R.27451,480,5=$532,334

(13 (1P500) (140 )=354,720
(18)(19600)(140%)=439,040
(28)(19400) (140Z)=715,440
(31)(19300)(140%)=850,5440

TELECO

DATHS ESPECIFICOS:

AROS DE _SERVICIO DIAS OTORGADOS

1 &

g oy

3 it

4 13

Ja & 17

?a l3 20

14 a 18 21

1?2 a 28 23
,*1.,.& %

!
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CALLCULDS:
A. (8)(20708) (135%)=157,735 R.3°326,740/8=$415,843
(8)(20708) (1352 )=22%, 444
(11)(20708) (1352)=307,514
(13)(20708) (135%) =353, 425
(17)(20708) (1352 )=475,249
¢20) (20708) (1352)=559,114
(21)(20708) (1352 )=587,072
(23)(20708) ) 1552) =442, 983

TELNOR.
DATOS ESFECIFILOS:
A0S DE SERVICIO DIAS OTORGADOS

1l & 2 12

JTal 14

S & 10 24

11 a 1% 29

18 en adel. 3¢
CALCULOS:

A (12) (81883} (170)=1 288,555 R.12°059,028/5=2"411,805
(18)(81883){17Q5)=1"877, 778
(24)(S1883) (1702} =2"518, 8868
(2982883} (170X)=3"040,572
{J4) (81883} (17OX) =3 585,277
INTSA
DATOS ESPECIFICOS

FRONEDIO DE VACACIONES ANUALES TONANDG LA NEDIA DE
TARULAGION

4 A 10 ANOS 18 DIAS PROMEDIO DE VACACIONES

CALCULG: (DIAS DE VAC)(SPDT}+150% FV + 1 DIA HARIL

Be (18] (37, 08T =573, 008+150% + I7083=4925,575

[

IASA
DATOS ESPECIFICOS:

AROS DE SERVICIO DIAS QTORGADOS FPRINA VRCACIONAL

1 8 J0%
2 12 I7X
3 en adel. ’ 18 45Y

!



Tar g

CALCUL DS s
A. (8)(2X232) (302)=55,757 B.3528,177/3=$108,726
(12)(23252) (37X)=103,150

(18) (23232} (45X )=257,270
AYUDA PARA RENTA DE CASA:

Estas son erogaciones fijas que estan supeditados a los
porcentajes que se asignen como ausento (152).

Esta prestacibn se obtuve asultiplicande la cantidad
diaria que ctorga la empresa a cada trabajador, por concepto
de despensa, por los J80 dias del afc.

FORMULA: ( IMPORTE DIARIO){380)

TELNEX

DATO ESPECIFICO:44,357.58 DIARIOS POR TRARAIADOR

CALCULG: (ANURL POR TRARAJADOR)
(4357.58)({350)=41"568,729

cYCSA

DPATG ESFECIFILO:SE CONCEDE 1R/SALARIO DIARIO NAS $50.00
» (31,480} (1%)+50=354.8 DIARIOS

CALCULG: (ANURL FOR TRARAIADOR)}
(384.8)(380)=$131,328

FYCSA

DATO ESPECIFICO:$288.00 DIARIOS POR TRARAJADOR

CALCULD: (ANUAL FOR TRARAJADOR)
{288) (380)=$103, 580

BIENES Y RAICES

DATO ESPECIFICO:$4,357.58 DIARIOS FOR TRARAJADOR

CALLCULO: (ANUAL POR TRARAJADOR)
(4357.58)(360)=41"588,729

226
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TELECO 227

DATO ESPECIFILO:QTORGARA I2X/SALARIO DIARIO
(20,708) (2X)=416.16 DIARIOS

CALCULO: (ANUAL POR TRARAJADOR)
(#148.148)(360)=$149,818

TELNOR
DATO ESPECIFICO:$2,738 DIARIOS POR TRARAJADOR

CALCULO: (ANUAL FOR TRARAJADOR)
(2738)(360)=$984 , 760

INTSA
DATO ESFPECIFICO:$2,7359 DIARIOS POR TRARARIADOR

CALCULO: (ANUAL FOR TRARAJADOR)
(27TF) (380 ) =894, 040

RECAS

SE ORTLVG:

1.En el casc de que la beca no fuera anual se procedic a
realizar la conversifin a anual

2.581 la beca era anual sblo se dividiria entre el No. de
trabajadores.

FORMULA: INFORTE ANUAL/No. DE TRABRAJADORES
TELMEX

PATOS ESFECIFICOSS:

CONCEFTQ IMFORTE ANUAL
HECAS FPARA TRALAIADORES & F0T000,000
BECAS F. HIJOE DE TRAR. 2007000, 000

FET AL QIR 3G

CALCULD:

(ANUAL POR TRARAJADGR )} =250000000,/42273=%5, 914
{(DIARIO FOR TRARATADOR)=5F14,360=8168. ¢

e Sl




CcYCsA

DATOS ESPECIFILOS:

CONCEPTO INPORTE ANUAL
RECAS $10°000, 000
CALCULO:

(ANUAL FOR TRAFAJADOR}=10°000,000/1579=%4,333.1,

(DIARIZ POR TRARAJADOR)=$17.4

FYCSA

DATOS ESPECIFICOS:

CONCEFTA INFORTE ANUAL
BECAS $37500,000
CALCULG:

{ANUAL FOR TRABAJADOR) =3 E00,000,/829=$8158.5
(DIARIO POR TRARRJADOR}=%22.7

RIENES Y RAICES

DATOS ESFECIFICOS:

CONCEFTO INFORTE ANUAL
BECAS PARA TRABAJADORES $  57000,000
BRECAS F. HIJGS DE TRAF. 202000, 000

TOTAL 257000, 000
CALCULG:

(ANUAL POR TRABAJADOR)=25°000,000/4515=%5,540
{(DIARIO FOR TRARAJADOR)=5540/380=$15.4

TELECO

DATOS ESFECIFICOS:

CONCEPTC INFPORTE ANUAL
HECAS F.HIJOE DE TRAR. FRT000, G0
CALCULO:

{ANUAL FOR TRARAJADGR)=8°000,000/1800=$5000
{DIARIC POR TRARAJADOR)=5,000/360=$13.%

228
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DATO ESPECIFICO:$30,000 NENSUAL ‘

CALCULO: (ANUAL POR TRARAJADOR) (DIARID POR TRRAJADOR)

€30, 000) (12)=$380, 000 J80,000/350=%1,000

VIS
e

-

BIENES ¥ RAICES

DATO ESPECIFICO:$450.80 DIARIOS POR TRARAJADUR

>

CALCULDS (ANUAL POR TRARAJADOR)
oL 450.80) (350)=$152, 288

TELECO
DATO ESPECIFICD:$378.00 DIARIOS POR TRABAJADOR

CALCULQ: (ANUAL FOR TRARAJADOR)
(S78)(380)=$138,080

TELNOR

DATO ESPECIFICO:$450 DIARIGS POR TRARAJADOR

CALCULO: (ANUAL POR TRARAJADOR)
(450) (360)=$152, 000

INTSA

DATO ESPECIFICO:$448 DIARIOS POR TRABAJADOR

CALCULD: (ANUAL FOR TRARAJAPGR)
v (#48)(380)=$150,540

IASA
DATG ESPECIFICO:$1,000 DIARIOS POR TRARAJADOR
CALCULO: (ANUAL POR TRARAJADOR )
{1000 (360)=8380,000
FIDEICOWISO PARA CILTURA Y RECREACION
SE DBTUVO:

l.Determinando la cantidad anual de esta prestacibn, en el
caso de que esta no fuera anual.

2.Una ver que va se tenga la cantidad fija que otorga la
empresa por este concepto, se divide entre el No. de
trabajadores.,




FORMULAsINFORTE ANUAL DE LA FRESTACION/No. DE TRABAJADORES
TELMEX
DATAS ESFECIFICGS:

ASIGNACION FOR UNICA VEZ
DURANTE LA VIGENCIA DEL VIGENCIA DEL CONTRATO
CONTRATO

00 s e 1 4O AU Y S L B T Y s . S S T Y - - - - o - -

$300°000, 000 2 ARIRS (1990-1992)

CALCULG: ({ INPORTES/PROS DE VIGENCIA DEL CONTRATOMING. TRAR.
(CALCULO ANUAL FOR

TRARATADOR )= { 00000, 000/2) /42,273 )=$3, 548

VCALLCULG PIARIQ FOR TRABAIARDOR)=3,548/350=497.9

cyesa

(CALCULO ANURL FOR TRARAJADOR)=8"000,000/1,579=¥%5, 048
(CALCULR DIARIC FOR TRARAJADOR)=5,088/380=$14.07

FYCSA

CCALCIH O ANUBL FOR TRARAJADEGR ) =750, 000,829=$1,748. 3
{CALCULE DIARIG FOR TRABAIADOR)}=1,748/350=%4.9

RIENES Y RAICES
DATOS ESPECIFICOS:
ASIGNACION FOR UNICA VEZ

DURANTE LA VIGENCIA DEL VIGENCIA DEL CONTRATO
CONTRATR

- i o e it e o " e = i St i Tore it S et S o s i - oote o v oot s St 0 108 ik St ceos e B S et Tt o s n

$30°000, 900 2 ANOE [ IFRD-1PR2)

CALLULG: (TNFORTEZAOS DE VIGENCIA DEL CONTRATO)No. TRAR.

(CARLCULD ANURL FOR TRARABIADOR)={30 000,000/2)/4,513)=$3, 304
(CALCULO DIARIO POR TRARAJADCR)=3,324,/T450=$9.2

TELECOD
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(CALCULO ANUAL POR TRARATADOR)=6°000,000/1,600=$3,750 232 ’
(CALCULD DIARIO POR TRABAJADOR)=3,750,340=$10.4 :

TELNOR

(CALCULG ANUAL FOR TRARAIADOR)=607000,000-1 ,800=¢58,101.08
(CALCULL DIARIO FOR TRABAJADUOR}=36,101/380=¥100.F

INTSA

(CALOULO ANUARL POR TRAFRAJADOR)=1°200,000/500=42,000
(CALCULD DIARIQ FOR TRARAJADOR)=2, 000/ J60=%5.4

IASA

(CALCUL O ANUAL FOR TRARAIADOR)=500,000/50=$8,333. 3

) RIS SNy

{CALCULD DIRRIQ FOR TRARAIRDOR)}=8,333,/340=823.1

SORRESALARID.
TELMNEX.
DRTOS ESFECIFICAS

CONCEPTO INFORTE ANUAL
PRENIO FOR NO ACCIDENTE  $10°000,000
FONDC MANT. DE UNIDADES 2579000, 000

TOTAL J&7000, 000
CRLOCUEO: THPORTE ANUALNo. DE TRARAJADORES
(CALCULO ANUAL FOR TRABAJADOR)=357000,000/42,273=828
(CALCULG DIARIG POR TRABAJADOR }=828/350=%2.3
FYCSA

DRTOE FHERECTFICCS

CONCERPTO INPORTE anNUAL
FONDO MANT. DF UNIDADES L7000, w00
TOTAL 47000, 000

CALOLL Qe IMFORTE ANUAL No. DE TRARATADORES

(CRLCULD ANLAL FOR TRARAIADOR }=4°000,000/429=9324
SCALLING RIARIZ FOR TRARAIADOR 1=9, 324 380=%75.9

b re———S— e oI
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PREVISION SOCIAL
TELNEX
DATOS ESPECIFICOS:

ASIGNACIDN FOR UNICA VEZ
DURANTE LA VIGENCIA DEL VIGENCIS DEL CONTRATO
CONTRATO

- o G0 s e i e ) " et T W e e s e e e a4 SO et v ——— - W " D e W00 Y 00t S s o St St e

#150°000,000 2 AUOS (1990-1992)

CALCULO: (TNFORTE/ANOS DE VIGENCIA DEL CONTRATG)No. TRAR.

(CALCULD ANUAL POR
TRAEAJADOR } ={ 150000, 000/2) /32,273 )=8$1,774
(CALCULD DIARIO FOR TRARAIADOR)=1,774/340-84.7

RIENES Y RAICES
DATAS ESPECIFICAOS:

ASIGNACION FOR UNICA VEZ
DURABNTE La VIGENCIA DEL VIGENCIA DEL CONTRATE
CONTRATO

it i e Ay s s e s o e e i e 2oty 8 e s i L e ot - — v s 0 G T e s T o e S0 o o —

CARLEULG: (IMPORTESANGS DE VIGENCIA DEL CONTRATO)No. TRAE.

(CALLCULO ANUAL FOR TRARRIADOR}=(15°000,000/2)/4513)=%1,4842
(CALCULG DIARIG POR TRARAJARDOR)}=1,882,/350=%4.5

RENODELACION DEL EDIFICIO SINDICAL

Se abtuve dividiendo ta cantidad fija que olorga la empresa
por este conceptn, entre el No. de trabajadores.

TELMEX
DRTOS ESFECIFIOGE:

ASIGNACION FOR UNICA VEZ

DURANTE LA VIGENCIA DEL L“IGENCIA DEL CONTRATO
CONTRATO

$300°000, 00¢ 2 AROS (1990-1992)
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CALCULO: ( INPORTE/AROS DE VIGENCIA DEL CONTRATO)Ne.TRAR.
(CALCULO ANUAL POR TRARAJADOR)=(300000000/2)/42273)=% 3,548
(CALCIR O DIARIO FOR TRARAJADOR)=3548,/350=%%.%9

cyesa

(CALCULD ANUAL FOR TRABAJADOR)=8000000/1579=$5087
(CALLULO DIARIO FOR TRARAJADOR)=5067/350=$14.07

RIENES Y RRICES
DATOS ESFECIFICOS:
ASIGNACION FOR UNICA VEZ

DURANTE La VIGENCIA DEL VIGENCIA DEL CONTRATO
CONTRATO

0y
e e . T G e o — U g i o o e Gt oy s - s A s o o e " - v -

$30°000, 000 2 AVOS (1990-1792)

CALCULO: ( INFORTE AVOS DE VIGENCIR DEL CONTRATG)No. TRAR.

(CALCULO ANUAL FOR TRARAJADOR)=(307000,000/2)/4515}=% I,324
(CALCULG DIARIN FOR TRABAJADOR)=I324/350=8$9.2

TELECO

(CALCULG ANUAL FOR TRARAJADOR)=(8°000,000/2)/1600)=% 3,750
(CALEULO DIARIO FOR FRARAIADOR )=3750/350=%10.4

TELNOR

(CALCULG ANUAL POR TRARAJADOR)=90000000/1887=¥854,152

v 4wl

(CALCULET DIARIC FOR TRARAJADOR }=54152/340=9150.4

IMTSA

(CALCULO ANUAL FOR TRARAIADOR )=1500000/800=%2,587
(CALCULD DIARIZ FOR TRARMIADOR)=2587/ 580=87, 4
TRANSPORTE

FORMULA [ TMFORTE DIAKRIO) {360}

TELMEX

. . - . . T - ‘0." DR e
TR e W . e AT AR T SRR gu‘igmm.u
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PATOS ESPECIFICOS:
INPORTE DIARIG POR TRARAJADOR:$1,300.00

CALCULD ANUAL FOR TRARAJADOR: (13001 (380)=$448, 000
FYCSA

DATOS ESPECIFICOS:
INPORTE DIARIG FOR TRABAJADOR:#$250.00

CALCULO ANUAL FOR TRARAJADOR:(230)(340)=482,800
BIENES Y RAICES

DATOS ESPECIFILOS:
INPORTE DIARIO FOR TRABAJADOR:$1300.00

CALCULO ANUAL FOR TRARAJADOR:(1300)({360)=$448,000

TELECO

DATOS ESFECIFILOS:
INFORTE DIARIC POR TRARAJADOR:$910.00

CALCULG ANLIAL FOR TRBRAJADOR: (910} (340)=6327,500
TELNOR

DATOS ESPECIFICOS:
IMFORTE DIARIZ FOR TRARATADOR:$2970.00

CALCULD ANUAL FOR TRABAJADOR: (2970} (350)=%1"059,200
INTSA

DATOS ESPECIFICOS:
IMPORTE DIARIZ FOR TRARAJADOR:$188.57

CALOULD ANUAL FOR TRABAJADOR: (188.57 ) (380) =447, 148

IASA

DRTOS ESPECIFILOS:
TMPORTE DIARID FOR TRABAJAROR : 51000, 30

CALCULE ANUAL FOR TRARAJADOR:{1000) {T50)=$380, 000

235




FONDO DE AHORRO.

CALCULO:SM¢DS) (AD) (12 NESES)

Donde:

SM=5alaric mensual

DE=pescuento salarial

AD=Acreditamiento al descuento

Dias por aes=30

TELMEX

DATOS ESFECIFILOS:

SM=1 830,000, SORRESALARIO MENSUAL=$83 DS=10X AD=205%

ANUAL FOR TRARAJADOR:1°530,083(10%)(205X)(12)=85"764,004
DIARIOQ FOR TRARAJADOR:Z 754,004/380=$10,454

TELECO.

SM=421,240 DE=10¥  RAP=205X

ANUAL POR TRABAJADOR:&21,290(10X) (205%) (12)=41°528,250
DIARID FOR TRARAJADOR:1°528,250/380=¥4,245.1

RIENES Y RAICES

SM=5R8, 000 DE=10XY  AD=20EY

ANUAL FOR TRARAJADOR:588,000(10%)(2052)(12)=%$1"446,480
DIARIO FOR TRARAIADOR:1 446,430,360=%4,018

TELNOR
SM=1°850,490 DE=PY  AD=205X

ANUAL F@R TRABRAJADOR : 1 "R50,4P0( PX (205X ) (12)=$4 7056, 985
DIARIO FOR TRABAJADOR:4 088,985/ 350=$11,380.5

. -
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En MNéxico, 1a telefonfa se encuentra representada por
la empresa TELMEX, la que ha sufrido casbios dentro de su
estructura a rafz de su privatigacidn, uno de los aspeclos
relevantes de este cambio se refiere a la situacibn laboral.
la cual busca, por un lada, encaminar al pafs hacia la Ay
reconversibn y, paor otro, sinisizar la participacibn de los

trabajadores sujetos a las decisiones de los dirigentes.

TELMEX se encuentra dentro de un marco de competencia
que se cagacterirza por un gran desarrollc de economfas y tuna
competencia ablierta del smercado, donde, el principal
objetivoe de las organizaciones, es la bisqueda de nuevos
mercados asi como brindar mejores servicios ¥y productos,

valiéndose de los avances tecnallgicos que dfa a dia surgen.

En relacifn a los servicios que presta TELNEX, estos
son My variados y especialirzades, de ahf gque la

participacibn de las filiales es suy importante y necesaria.

La complejidad del servicio telefbnico. ha hecho de TELMEX y
de sus Wfiliales wuna red de serviciocs que apuntan
necesariamente & la apodernidad para enfrentar al inminente
ingreso al TLC, wmodernidad en toda la extensifn de la
palabra y en todos los aspectos, la productividad debe

hacerse tangible ante los ojos de todos los usuarios de

CELRE B VICIOR.

At EHRIPRIATR 5
e e Tk e

Lt ‘j.‘:'r‘




RS ; : 238
E'J‘ lugar que ocupa TELMEX a nivel de otras empresas de :
car&cter internacional, en cuantoc a servicios, comienza a
ser comparable; por eso el esfuerzo de la espresa por
desarrollar planes que buscan la sodernizacibn estructural,
asft céﬁo, la implementacibn de tecnologia avanzada, gque le

peraita alcanzar el nivel de cospetencia internacional que .

exigen los tieapos modernos.

Cabe destacar gque 1la competitividad que se esta
presenAiando, se respalda en eapresas extranjeras que, i f ‘ ‘
indirectamente, estan fortaleciendoe la estructura de la
telefonia nacional; y que se estin preparando las bases, por
ejenpfa a través de las modificaciones al tftule de
concesibn, para otorgar en anos venideros la concesifin de la

telefonfa a varias empresas, para llegar asf a un mercade

libre y competitivo

Respecto &« la situacifin laboral gque impera en TELMEX y
las empresas filiales que realizan trabajos para éstx, se
advierte wuna warcada diferencia ‘de las condiciones

laborales, prestacicnes y servicios a lns gque estan sujetos,

lo cual es un aspeclo significative.

Una de las razones que originan estas diferencias, es

por el girc gue tienen cada una de estas empresas.

[ESTR———
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Dentro de las +filiales dedicadas & 1la construccién
CYCsa, en relacifn con TELECQR, ofrece mayores beneficios a
sus trabajadores. En las filiales de apoyo y servicic, IMTSA
mejora las condicianes con respecto & FYCSA. En el grupo de
filiales con giro industrial, es importante considerar gue
aungue existe una marcads desventaja, TELNOR se ubica
geograficamente en una zona cara, sientras IASA radica en el

Distrito Federal. ',

En base « la Nodificacibn a los Tftulos de Concesibn,
se advirtio que una de sus finalidades ocultas, fue
establecer g1 marco jurfdico necesario para que en un plazo
ne muy large exista una mayor filtracibn del mercado libre
en nuestro pafs, aunque originalmente la idea es mejorar el
servicio que TELMEX ofrece a sus usuarios.

El sindicato de TELMNEX ha sido uno de los a&s fuertes
en nuestro pafs, motivo por el cual la firma de sus CCT ha
ganado para sus agremiados Iimportanies beneficios v

prestacioones, elevando ncotablemente el nivel de vida de las

MRISMOS.

Al hacer el an&lisis correspondiente en el cual se
comparé o que establece la LFT con Ic determinacs on ol
ditimo CCT de TELMEX, se confirm6 lo arriba mencicnado, va

que las prestaciones gque recibe el personal sindicalirade

estan por arriba de 1o gque fija la lev.

£ SR TR A
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Los atrasos todavia son evidentes y los proyecitos son
muchos, el limite es el afo 2000, de aqui a entonces, ante
nosotlros se ver& reflejada la eficiencia o Ineptitud de
quien manejx este sector tan inpbrtante en el crecimientoc

del pais.

-

G




RIBRLIOGRAFIA

T TR

S IR

Classement date / Iunoos I'I“;gggn, ‘5‘,;.‘;;&;5"10,0 ws;,r&u,' b {
Telecoms. ’ .

Bolsa Mexicana de Valores, Inforaacibn  financiera ¥:-F ... ‘ .
Trimestral, TELMEX No %17, Dct&;ge 29 de 1991, . .
: = ST

France Telecom * -El1 Grupo France Telecom ", una oferta ™%’ . -
acderna y dzversz ﬂcada No 13, Octubre de 1991.

e gt ﬂg Eor L o T A
France Telecoa 78, )mlet 1991 por Jacquos mlard.

France telecos 79, Deceabre ,1991 por Jacques Bxlard. :

Centro de Investigacibn de los Jrabajadores Telefonistas. :’

{ CITTEL ) octubre de 1988 . La participacibn obrera en la
modernizacifn { propuestas pgara una autosatizacibn .
recalificativa degl trabajador ) . ' o

Sector Cosunicaciones v transportes, programsa de trabajo
1991 ( 8CT).

N T K ,.._,,' ,ﬁg&»?‘y‘u "i;"'

Programa Naczona] de Jas Te]ecoaumcacianes 1990-1994 (‘-‘CT). b

Los telefonistas frente a la crisis v la reconversibn .Mario
Rangel Pérez, Editorial nuestroc tiempo Néxico , D.F. (1989).

”""”’3-
) M&h‘ s PR -

Evolucién del Servicioc TelefBnico en MNéxico .

Frimer sem'nar.ib de induccifin sobre calidad v preductividad
TELMEX -STRM. ( artfculo } .

Fraograma Nacional de Capacitacifn y FProductividad, Diaric
Oficial de 1a federacifn ( 20-05-%1)

Construcciones v Canalizaciones, S.a PE C.V. ( manual }.

7

Construcciones y canalizaciones, 5.A. (Contrato Colectivo de
trabajo).

Fuerza ¥y Clima 5.A de C.V., (Contrato Loleclive de Trabajo
(1991-1993). .

cGue es un Centro de Trabajo? (Arifculo groporcicnado por la
filial.

Cmtraie Lolectivoad




“Revists Voces de Telaex, FebThbo.
B e - R L o

H__suonos yrea]zdades Y.

Mst?a Voces: dm . -Telewdis

. .ge da_spdernizacifn.eo. Telpex Sagells

IR

Contrato Colectivo de Trabajo de Teléfonos del Noroeste,
5.A. de C.V.

Revista Voces de Te]nx, Narzo do 1988 No ?15 .

Revista Voces de Telmex, Abril de 1990, No 335 * los nidos
wf@‘& %J&R"I Porvii el o

Revzsta Voces de Telmex, Septiecebre de 1990 No 340 .
polegbre iy 29f0g

1 asasblea de accionistas " .

"espec

Rovxsta Voces de Telaex, Junio de 1991 No 290 .

Revista Voces de Telaex, Junio 1991 No. 348

Revista Voces de Telmex, Julio de 1991, No 349." Fibra Q
8ptica para modernizar la red telefbnica *, Isprese por .+
Galas de Néxico. B

Revistas Voces de Telmex, Agasioc de 1991 ’ No J50 " avances

Revista Voces de Telaex, S‘ept:enbre de !991 No 351, "Reunibn
‘Internacional de cable submarino de fibra BAptica Lolusbus
"Mundo Celular . " nueva capacidad , sinonomo de calidad "
No 14 ( Noviembre 1991 ). :

Revista Voces de Telmex, Uctubre de 1991, No 352 ( programa
Intensive de caxlidad permanenie ) .

Revista Voces de Telmex, Novieabre de 1991, No 355 "un nueve
sistema en el 03",

Revista Voces de Telmex, Nicismbtre 1991 No.

754,

Revista Jornada, Enerc-Marzo de 1992.
Revista ﬂ;’ra, Abril 1992 No. 110
Tiftulo de Concesibn de Teléfonos de México.

Modificaciln ~1 Tftulo de Concesifin de Teléfonos de México.

Sindicato de Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones




Estado de Contralores de las Compaifas filiales de] Grupo -
TELNEX.

Jefatura de Salarios (TELNEX) = ~ ..o

R uladw de mel_dos 'del persona] sindzéa]izado & nzve!
nn?!onaf (TELNEX) o

Adp.inistracidn contractual (TELMEX)

Contrato Colectivo de Trabajo de TELNEX 1990 "

Intor.t‘or de Trabajo i e JELMEX - x4 5




T

- e e
e o » R e SR

LB AR AER E ll

ST N LTI TEs S O

TELECONUNICACIONES TELNEX Privatirzacién de TELNEX

La otra empresa,con quien se identifica el Grupo Carso,
es la que se adjudz'cd TELNEX, n la Sauthn kern -Bell de -

origen .estagounis . JUE,. 4 f WTIPLNe TISTIE -
sur de Estados Uni os y'es una p;—u ' '. #n' tedetonfa TECT ,
celular. Sus ventas promedian aks de 8 ail 900 milldnks de ﬁ%‘ R

dol&res anuales,: registra alrededor de 44 ail 700
trabajadores y maneja 12 millones de l1fneas teléfonicas
instaladas. Esta empresa aporta 485.8 millones de doléres, = .
aonto que le asigna otro 52 de la participacibn en la - '
propiedad de TELMEX.

Palacios Neri, Javier. Fwgx - |
EL FINANCIERO (Néxico, D.F.), ‘
8 de 'f!bl’”b de I”I,Mp..\’? '

N O REY VI iy
TELECQHUNICACIQNES TELMEX Reprivatizacibn
i ke PR i SO

El Plan Nacional de I’esarra]lo (P.N.D) cons.ldera a Jas
telecomunicaciones como prioritarias para el desarrcllo
econbmico. Con lo cual se justifica, que en e.l rograsa pan
1a sodernizacibn de las telecowiniad g dx:
1fnea de accifn el dar participacifbn al capzfa} pnvado en
las telecomunicaciones de México.

El 13 de Septiembre de 1989 el PFresidente de 1la
Repliblica anunciff la intencilin del gobiernc de privalirar
TELMEX, permitiendo la participacifin de capital con crigen
no nacional. La SHCP designa el 18 de enerc de 1990 al Hanco
Internacional como agente responsakle de finalizar la
desincorporacifin de 7Feiéfonos de Méxice, el anuncia de la
adjudicacibn se realizf el ? de Diciembre de 1990. La SCT y
la SECOFI tuvieron a su cargo la elaboracifin del documenito
donde se presentan las bases para la desregulacibn del
sector
de 1z telecomunicaciones.

Lta abdjudicacifin fue ohtenida por el llamado gruos
Larec, integrade  por  hombres de pegocics meNICanaos
vinculados con empresas de ocprigen nacional.




FELECOMUNICAIGHES TELMEX Aspecios [wnerales

F1 szector nacicnaxl de las telecopunicaciones 5@ compone
de unpa amplia red de copunicaciones Jque incluye & dos
subsectores, por un lade se encuentran las Comunicacicnes
gie para su operacibn utilizan la energfa eléctrica y, por
=1 atra, aquéllas gue se  Jdefinen come  COMUNICKCIDRRS
gostaies. A su ves, las eléctricas se dividen en las
telecominicacinnes televisidn, radio, teldgrato, ios
zervicios teléfonicos v las  telerreservaciones g He
aparecen en 1984,

as telecomunicacicnes Iinciuven, red de cables y
csircufins partadores, radiccomunicacibn atmbsferica, la aod
federal e aicrocndas, cosunicaciones via sdlelile, red
zacional de itélex, red pacional de radiomonitorec w o la
teleinform&tica

les incluven, aficinas post
aane jo de corFespondencia.

ﬁﬁ?t jes v oser

Falacios Neri, Javy
ElL FINANCIERG, (Meéxic
& de Febrsrn de 1992,

TELEDTMUNTCRIONES TELHEX Hodernizacifn para
trabajadores.
Tary los  teahassdorss. lx scderpizacifin :8lo sa

significade un retraso en la conquista de sus demandas MES
elomentales, come la recugeracifin del poder adguisitiveo del
s jﬂlnu ainiac v fa conservaciin s Jgerechos lograd

En #i caso de TELMEX los frabaiadores particiasn =n

actualivacitn % sodernizacidn e LE
telefn &

.
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TELECOMUNTCATOONES TELMEX Frobhlemas para la nus
administracibn.

Alguncs de ilos problemas gue tendrd gue resoalver la
npUeva administracidn sony -£1 gran porcentsje de pabiacidn
nacianad Que po tiene  acoesc Al servicio telgfonico.
Existencia de seiicitudes retrasadas en las oficinas ¢

TELMEY
-La estiwacifn de gque cada ofa
cerca de 40 mil apar g
-laz fallas aport
rrndn‘} 1: 77

guedan Fuera de cgeracidn

!_?IERO, ;
T de Marzo de 1991,p.44.

TELECOMUNICACTONES 50T JOx
del
presipuestic s la &CT
durante 17905,
spatituvEnos
A0 peRnE. o siad

~La releronia e dmpclﬁfa & SO ciudades.,
3

i
-Me joramienta del servicic mediante un olan de ralidad.

Herpanders, Jaimé.
EL FINSNCIERD (Mexico, D.F. )0,
20 gJe enero de 1PFI,p.30.




TELECOMUNICACIONER SCT Servicio Telefbrnico.

A, Bervicio Telefbnicao.

~ia Gecretaria de Comunicacicnes y Transportes verificard
gue se cumplan los conpromiscs  de expansién, modernizacibn
v calidad £ los servicios telefbnicos copcesivnados.-
Instalacifin de  FEY @il =7 crecimiente  Jdel  I3Y.-
Infraestructura de  larga Jistancia, copstrucciln de red
tronca de fibra (Gptica v digitalizacifn de red de
MIcroendas.

~Telefonfa celuiar, =@ ampiiard & 79 ciudades.

o o telefinico mediante un plan de

calidad.

(i

FL FINAWCIE fMeNIco, D.5. ),
20 de enero de 1972.pp.98,47.

ELECOMUINT CACIONES FELMEX

~ Red digii:
- Donexién

tnidades
- a ored di
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TELECOMUNI CACTONESR TELHEX FelaraN,

necesidades

de compunicacilin empresaria

Feze & gue la
aejorado, &in  npe #8
BENICATIAS i

red de comunicacionss aexicana ha
rapar  Jde hrindar

a las empresss
Ry & infraestructura ge
telecomunicaciones, lo gue la ceoloca en desventaja frente a
18 compaiifas estadUINIGERSSS ¥ Canadiense5....

Méxice s fwrasil, pafses con
invertir.,

5 Innowas i cnes

JUBRAS GECIoRes  para

sfoguilar, Gabriela.
EL FINANCIERO {Hexi: DoFu}

irg, da
29 de snero de 1PP2,p.14.

TELECOMUNI S

Telpe: o la impunidad

ns &

23 L y Fausto.
MANCITERO (Mévicn, BLF.D,

de wnpra gz 19920

I“:. "

P T




TELECDOHUNICACTONES TELMEY Ofreceri Telmey Nuevos v
Me jores Servicios a las
Grandes Companfas.

Informé el Subdirector comercial de larga distancia de
la comparnfa, Alfonsc de Garay, gue durante el presente afoc ¥
gars 1993 TELMEX introducird nueves servicios de  valor
agregada para mejorar sustanciaimente las expectativas de la
ennrresa en €1 futuro.

£l correc de voz, bhuzfn de far, servicia 00,801,
videconlace digital, rnuevas modalidades del servicice 800,
red express, Mévico directo, egquipgo tersinal de sbonado,
centro de JTelemarkelingg para 1995 se espera introducir o1
servicio Centrex, (idectex, asi como una red de paguetes.

EL FINANCIERQ {(Mexico, D.F.},
3 de febrerc de 1992.p.14.

TELELCOMUNICACTIONES TELMEX Ltos Sectores més Dindmicos
Seguirén Absorviento los
Capitales Externos.

La firma del tratade de libre comercic, las reforsas al
sptfcule 27 constitucional, asf  come 21 crecimisnis
scimépico i la reducrcibn de Iinfilacifin, seran los puntos Jus
impacten a las corporaciones nacicnales m&s dinamicas come
sanr ol de telecosunicacicnes v comerciaies, durante P77,

Nentro de vna cartera de inversibéin conservadora, ios
segpecialistas  agrugaron a  empresas comc  Telsex, Lifira,
tigante, fontal, Ranamex-Accival, Cemex y Tolmex entre las

' en cuanta & las 845 agrosivas. =€ inciuove

Fesarralic.

Garcfa Theres.
EL FINANCIERO (México, D.F.),
4 de febrero de 1992.

todas con un aspiio poatencinl O
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TELECOMUNICACTONES TELMEX Digitalizacilin de Redes
Teieftnicas en Méxica.

Actualmente TELHAEY ofrece el servicic de Telefonia
Digital Integrada a las 7 principales ciudades de nuestro
pafs: Distrite Federal, buadalajara, Menterrey, Ciudad

Jubrez,Chihuahua, Revnosa y Nuevo Lebn. Dicha red,
conforpada, pgor  estaciones terrestres, servicios

satelitales  tecnologia de conmutacilin de pagquetes,

canstituven el primer pasc del palfs hacia el estabhlecimiento

de una red dinital de serviciss integrados (RDSII.
La red digitail 1integrada ofrece las siguientes
ventajass: —~ Disponibilidad

X Se cuenta con la estructiwra para brindar el servicio
inmediatamente respaldado por compaiizs de prestigio
mundial.

X Ez un medin de transmisidn Fiablie, precisa v con respalds
asequradn por 1z instalacibn de radics digitales v Fibras
Spticas de soparte

- Calidad

& inme jorable calidad en lix copversac

£
¥ Se recomienda el usc de ix red digital integrada en cas
de tnolsa, hospitaies, bancos, industrias mamifaciurs

tiendas de autoservicic v edificios corgoarativiog.

Garcfa Macfas, Martha Sandra
EL FINANCIERG (Méxica, D.F. 2,
5 de febrerc de 1792, p.8a.
TELECOMUNTORLCTONER FELMEX La Telemercadeolzcnia mas
Sofisticada Es5i4 en
Mévico.

El Ticketmaster, == o] sisiepa de comercializ i
baletos gor A, #&5 avanzado en ¢! mundo. Debi
sinndmero de espectaculos gue e ilevan a cabo sn Héx
copvierte sn uno d€ Jf0s pirincigales aspecitos a desarrellar
en nuestiro pafs.

Gonzalter Talvilleo, Rodrigo.
EL FINANCIERQ (México, D.F

= A e,

O S ‘icé?'tf;‘. e TFa f ??_-7. p » ;1 l.‘.; B
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TELECOMUNICACTONES TELNEY La Calidad del Servicic
Teleffinicn, muy Inferior

al de Otros Faises, & un
anc de su Frivatizacifin.

esfuerzos o la compania se dirigen hacia los

Los
servicios m&s rentables (Servicios a las corporaciones), los
8in embargc, en

cuales le puesden ofrecer maycres Ingrescs ,
el servicic hfisico no se ha hecho nada v #f usuaric continda
pagande la modernizacidn de la empress.

For otra parte, TELMEX se comprometlid a incrementar la
productividad en  la reparacin de l1ineas teleflnicas v
sustituir tecnologfia abscleta con centrales digitales y

medernas redes iorales de cablieadc.

Garcia Theres,/ Hernandez, Jaime.
EL FINANCIERQ t(México, D.F.},
& de febrero de 15872,p.11.

TELECONUNICACIONES TELMEX Cuentan con Sistems
Rigital, S6lo Ja¥ de los
Teidfonos en &1 DF.

En ed Pistrito Federal y el Estade de Mévico, s6ilo el
T8X de los wmis de D wmillones de aparates telefinicos cuentan

T s
con tecnologia digital, encontrandose tambidn el 40X de ia
et TELMEX ha

demanda de cervicic telefénico. Deshidc a
intensificade sus accicnes para ampilar la red teieffnica v
glevar @& -alidad de los =ervicicos que ofrece & 2 18.4

@illones &8 capilalinns ¥ MeNIGUENRSEs.

ELOFINBNCIERD ¢ México, D.F.0.
11 de febrera de 17292,p.32.
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TELECOMUNICACIONES BINDICATO México, (anad& v EU, en
Alianza Sindical de las
Comunicaciones.

tas sindicatos de comunicaciones de México, Estados
Unidos « Canad& (sindicato de telefonistas, (WA v LW,
respectivamente) firmardn uns sllianza que oermitird acordar
estrategias conjuntas sobre organizacifing sindical y para
negociaciones colectivas de las condiciones de trabajo de
zue miembras; Con esle, o agrugarin Tas &ACCIoNes Conjuntas
de  m&s de FO0 wil trabajadores integrantes de  westas
organizaciones sindicales, segin 1las poifticas de cada
institucién.

ELOFINBNCIERT (Mexico, J.F. 0,
i4 de febrera dse ’9?°.0.L3~
ELECGMUNICAOTONED SINDICATR Aumenitc Saiarial de 54,348
pide el Sindicato de

telefonistas a Telnes,

En la revisifin del "CT gue llevaron & cabo el
Jindicato de telefonistas de la Repdbilica Mexic {6TRMIY,
se envia una proguesta a la Secretaria del Trabajo donde se
eatablece una clafizula nueva gara que i epprass gague al
trabajador el equivalente a Ips Impupstos que  1e  5€an
retenidos, se selicité un incremento en salarics del H4.3T,
taphién en esta revisibn se hablé de ia cagacitacifn v la
productividad, selicitandae gque TELMEX ocreé un  Institutc
capacitador, registrindoia ante lax 57 Y FE v gque los pia
woprogramas, se forpulen de comldn acuerdn entre papee
sinficata. Sobre Ilns puesios o€ COntIARSE. c} '
sedala que na podr&n enceder deld

o

3

sindicail nmyrﬁm~‘ a TE
cada A : ; qe
funcianes g2
Se Jd18 eApress hasta &4 & de
=t revis

4”9 entregue &u “WHDhEkfd dpfznzt Va en
hu‘?”.Ail"'f - o 7 -

it -

P
PL ORI Fank: ¢

zegiln sefaix una circular enviada &
pgarte del Comité Ejecutive Nacicnal.

Medina, Julieta.
EL FINANCIERD (México, D.F.),
3 de marzo de 1?92,p.23.




TELECOMUNICACIONES TELMEX Positivos Resultados
Operativos vy Financieros
del Grupo Carso.

De acuerde con datos de la Bolsa Mexicana de Valores,
ias utilidades netas del Grupo Carso en el (ltimo lriamesire
dJe 199! fueron de $ 823,578 millones de pescs, tal aumento
estuva motivado en parte por la participacibn de resultados
de las subsidiarias no conselidadas.

Actualmente, el Grupo Carsc es accionista sayoritario
en TELMNEX, adem&s participa en empresas comc Euzkadi,
Sanborn’s, Nacobre y la casa de bolsa Inversora Burs&til.

Aguilar, Gabriela.
EL FINBNCIERO iMéxico, D.F.},
4 de marzo de 1992,p. .

TELECOMUNTCACIONES TELMEX Dotar a México de un
Gistema telefénico 100X
Digital, Meta de Telmex
Fara 19%8.

TELMEX invertir&d 3 mil millones de dblares, eon i1os
artximes I afos, para dotar al pafs de un sistema telefbnico
J00Y digital, gque Incluve construccibn de centros  de
cosradora y tendido de cable de fibkra 6ptica en toda su red.
De Lefin Montemavor, Subdirector de FKecursps Humanes de
TELMEY, seRald gue se asumid el compromisc, &1 socmentn fde la
srivatizacidn, gue T afos despuds de éstx, el servicie &
zer de primera calidad. ¥ gqus se preved conixr con centralss
de coeradora digital en varios puntos del pafs, para recibir
smadas directas de cualguier parte del aundc, 5in eabaros
s cuenta actuaimente con egquipe “viejo w obseiete” Io onal
i competir en el mercado internacional y mejorar &l
ie, sobre el cudl reconocid de Lebn Montemayvor “no se
sgr hueno de la noche & la mafana, aungque estancs
s fando 2 -3 agyoranienta  de nuestrog sistemas
T fives®. ¥ por dltise aclard la ismportancia de capacitar
ai personal para gque sepa manejsr la tecnclogfa que 5@
implementars.

Flores Cartas, Renato.
EL FINANCIERC (México, D.F.),
& de marzo de 1992,p. .
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IMFRENTA NUEVD MUNDO
Javier Rojo Gémez No. 396
Iztapalapa
CaFa. 039300
TEL. dir.
COonm.
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ANUNCIOS EN DIRECTORIOS
Riz Paruco No.o 32 - 2 piso,
o). CuaubtdEmoc,

M&xico, D.JF.

C.F. 0&5s00

TEL. Dir. Admva. S%1 0& 07
Flari. Fir. S48 T4 52
Coran. SEE 4 3

axt., 141

RADIOMOVIL [IFSA

Nusvo Ledn No. 2078 - 7o = D
Col. Condesa.

MEwico, D.F.

TEL.CEL. 305 400 01 &9

TELECONSTRUCTORA
Leibriits No, 11 Sa. iz,
Zol. Nueva Anzures.
Meicoo, DLF.

C.F. 11590
TEL. Dir.

o .

CONSTRUCCIONES ¥ CANALIZACTANES
MELCHOR OCAMPD S/N
TEL. Dir. 250 41

38
Cormm. 331 35 55
=

[y

ah, S5 Firman. v Qdmde.
G0 Contraloris.

CONSTRUCCIONES TELEFONICAS ME=TCANAS
GRUFD CONTELME:
elverpaal MO, 77 &
Col. Judrer
MExico, DLJFE.
Ca.F. 06600
TEL. Dir. 14 13 09
Conm. 2131 30 00 axt, 131
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TELECOMUNICACTONES TELMEX Mejorar el Servicic
' Telefbnico v Atender Todas
las Quejas, Compromisos de
Telmex: Pérez Sialn.

£l Director General de TELMNEX, J.A. Férer SimfOn se
comprometil a mejorar el servicio Teleflnico v disminuir las
quejas, asegurt tener el cospromisc del crecimiento,
andernizacién v wsejoramiento del servicio Telefbnice para
dar cumplimientc & las espectativas del Titulo de Loncesibin.

Declars gque el programa de TELMEX, va acorde con lo
establecide con el Titulo de Concesibn en el sentido de
reparar los aparatos teleffinicos en diversos pericdos de
tiempo no mayores a las 72 horas.

De acuerdo zl programa para el presente anc de TELNEX,

se intensificarén los DIagramas de crecimnienta,
madernizacién v mejora en la calidad de los servicios.

Hern&ndez, Jaime.
EL FINANCIERG (Mexico, D.F.),
? de marzo de 1992,p.37.
TELECOMUNICACTONES TELMEX Modernizacibn en Telmex.

La modernizachn dentro de TELMEX es criticada, porgue
siguen exixtiende las anomalias que 58 consideraban
consecuencia de que la empresa fuera paraestataly sin
embarge odicka privatiracifn neo ha podido contrarrestar la
falta de atenciln a dJdiverscs problemas que presentan 1os
uswarics, ni disminuir los tiempos temades  para  dar
respuesta & sus peticiones. fentro de os problemsss gque
presentan los usuarics, se  encuentran los  canhics  de
dJomicilic, reparacién de lineas, cobros indebidos, =7c.

dtraz de lap criticas gue recibe TELHEX. =5 sobre
cobros gque realiza por adelantade de servicios sue ne &e
sabe cuindo se prestarén, ¥ ademds de considevar coma gasto
innecesario o1 gaste gue se bace en publicidad, gue hate gue
se sumente el coste de servicic, va que & nadie hay gque
canvencer oe gue e greclsa de unr teiéfona.

Darés, Daniel.
L:_. Jc?rnada. {México, BLFL)
Marzo de 1772,




TELECOMUNICACIONES SECTOR Seminario Regional,
Latinocamericano,
Universidad,
Telecomunicaciones v
sociedad.

EL  martes 10 de marro se lleve & caboe el
SeminarioRegional Latinoamericano, Universidad,
Telecomunicaciones y Scciedad, con el fin de dar & 1as
telecomunicaciones elsentido social que tiene.

Se dié a conocer el lanzamiento del primer satélite del
provecto de satélites Hispasat, en que participan 18 pafses
hispanoparlantes y gque tiene como objetive conformar un
canal de recepcibin. de televisiBn educatliva con pateriales de
produccibn de 1bs pafses adheridos; estoc es una forea
dedesarocllc de telecomunicaciones de una manera global-
internacional.

Gonzaler, Ana Narfa
La Jornada (México, D.F.)}
10 de marzo de 1992, p.33.

TELECOMUNTCRETONES TELMEY loncesicna Telmex la
Atencifn a conmutadores.

TELMNEX pretende roncesionar la atencifin a conmutadores
a companias contratistas, para 1o cual pretende realizar un
convenic para gue 100 trabajadores, que laboraban en esta
Srea sean trasladades & olra sspecialidad, 108 cuaies oo
estin de acuerdoe con estax decisién v este ha trafdo ~omo
consecuencia problemas con el sindicato.

Erae Sar
Jornada [México, D.F.}
de enero de 1872, 02.1%9.

P
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TELECOMUNICACIONES TELMEX ELEWR TELMEX EN 43X 8US
UTILIDADES NETRS EN 1791

Telaey 2btuvd wtilidades netas gor
pePsos, cifra muy sisilar &l presupuesto
PRONASOL , que era igual & #.8 billones de pesos. Estas
utilidades son supericres en poco m4s de I billones al ado
anterior, gue fueron de I &illones, P29 @il millones; jJue
san atribuibies al incremento de 71.48% registrade on tarifas

telefbnicas durante los Gltimcs T a5os. Las ventas
aptas represeptaron  ingresos  gor  1a bhillones, IFY mil

millones de pesos & diciembrs de 1991, ee decis J1.14% m&s
que el cierre de 1790.
Sus gasing Jde opEracifin ascendieron & 7 killopnes 187
@il AP2 millones, cifra supericor &5 uh poch a&s de ! killén
Il

g Jos gJast ge 1R800,

Hentre de ?;3 Wan&sq ios Ingrescs por  sServicic

nacional  representarf 8Fr. 2%, fos de  largs distanciz
internacional 12.8% reslﬂntp. Las wventas nacionales sumardn
14 billone 185 mil, 4548 millones de pesos v las ventas

O R . s
ex t TN IR . fis *

At}

millones, 774 pil dfiares

Los actives totales alcanzardn 57 killones, 411 mil,
S88 millones de pesos, equivalents a JEY de pasivos tataiss
gue alcancardn Ilu bzlfnne: 88 pil, 738 mililones.

FTELHEX = AmDUbeoc aor pagar sor 048 omil, R17
millones v &l de F Bilidn 152 mil I8 willones de
PDOSOE.

El capitsl contable consclidado alcanzh

billones,
ﬁs gesos v la acumulacidn e resseuss
. : anes Sal aid, 14¥ ailiones.
£l Fiugo dJe efecitive Fué de & hillones ﬁa#
aillones, ¥ el rvapital Je itrabajo fue de ¢ hill
mil, 5S¢ @illon

EFepincsa Harla de JPﬁn«,
La Jornads (Héxico, D.F.
3T de fehkrero de 178, ﬁ,ﬂ
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ECOMUNICACIONES TELNEX Modeirnisat i6n
BTelemarketing,

El telemarketing o telemercaden, es #1 iuso del *e]éfrna
: ; wagliay  eercsIEs e wmanera st @matizaiia
planjrjcada, s¢ ha convertide en una hprr«MJentd de
comercialdinacids, que Coabinsg el i d oS
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TELECOMUNICACIONES TELMEX 12 NUEVOS SERVICIOS
OFRECERA TEIMEX.

Para los préximos dos aflos, TELMEX instalard un millén
600 mil nuevas lineas, sustituird otras 500 mil de
tecnologia electromecadnica por digital, remplazard la red y
centrales obsoletas y comenzard a prestar doce nuevos
servicios de tecnologla avanzada. Asil lo dié a conocer el
Subdirector Comercial de la Larga Distancia de la empresa,
Alfonso de Garay Arellano,

Los nuevos servicios son:
01) Correo de Voz.
Este permite dejar mensajes en un numero telefdnico para que
el suscriptor los recupere,.
02) Buzdn de Fax.
Es similar al anterior, con la diferencia de dque los
mensajes quedan impresos y transferidos a uno o varios
destinos.
03) El Servicio 900/801,
Es uno de los mAs novedosos, consiste en grabaciones con
informacién (financiera, turistica, noticias, chistes, etc),
de interés o entretenimienta.

Estos servicios estaran disponibles apartir del mes de
marzo.,

Durante el segundo trimestre de 1992 se pondradn en

operacidn otros servicios cowmo:
04) Videoenlace Digital.
Este servicio esta enfocado principalmente a la transmisidn
de vedeoconferencias en salas especialmente acondicionadas
con posibilidad de establecer enlaces con mil locales que al
efecto funcionan con todo el mundo,
05) Nuevas Modalidadesd del Servicio 800,
Este servicio se pretende prestarlo a usuarios de baja
utilizacidn en la modalidad de 800-PRO, a fin de eliminar
cargos por llamadas de hoteles o por cobrar. Para grandes
usuarios se establecerd el 800 Avanzado, con posibilidades
de enlaces a diferentes ciudades del pals.
06) Red Express.
Funcionard en 26 ciudades del pails y posibilita la marcacién
abreviada a grupos de usuarios y la construccidn de redes de
intercomunicacidn wediante una marcacién especifica.
07) México Directo,
TELMEX pretende otorgar un servicio en espaifiol para casi 10
millones de personas que viajan a Estados Unidos o que
residen en ese pais y que por la dificultad del idioma para
sglicitar su llamada a México se abstienen de hacerlo. Este
servicio tendrd un costo menor de 30% al de las llamadas por
cobrar,
08) Equipo Terminal de Abonado;
TELMEX pondrA a la venta estos equipos que integran diversos

servicios simultaneos, como memoria, enlace con otra linea,
fax, etcétera,
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09) Centro de Telemarketing.

Este servicio es el referente a la comercializaciédn de los
nuevos servicios, que estard apoyado por campatias
estratégicas de publicidad y un centro con la mids alta
tecnologla en comunicaciones e informatica.

Los dltimos tres servicios se pretende brindarlos en 1993.
10) Centrex,

Este servicio permitird contratar un grupo de lineas que
tiene 1las mismas facilidades de un conmutador digital
privado, sin tener que hacer 1inversiones en ese tipo de
equipos

11) Videotex.

Consiste en una red digital que garantiza la trasmisidn de
caracteres, datos y voz de manera confiable y nitida a
velocidades mayores a las actuales. Estd enfocado a 1la
transmisién de videotexto, banco de datos, noticias,

pasatiempos, correo electronico y reservaciones de servicos
turisticos.

12) Red de Paquetes.

Consiste en la instalacidn de paquetes de datos que seran
bidsicos para los usuarios que envidn y reciben volimenes
relativamente reducidos de datos diariamente y que desean
contar con gran confiabilidad y bajos costos de transmisién,

Cardoso, Victor,
La Jornada, (México, D.F.)
1 de Febrero de 1992, p.10,
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TELECOMUNICACIONES TELMEX 20 MIL EMPLEANOS SIN
CAPACITACION, NI
EXPERIENCIA.

El Secretario General del Sindicato de Telefonistas de
la Repdblica Mexicana, Francisco Hernandez Juarez, se
manifiesta convencido de 1la necesidad de mwmodernizar las
relaciones laborales y describe 1los conflictos que se
suscitan por no comprender esa necesidad dentro de las
empresas.,

Asegura que la crisis de TELMEX seguird, que laboran en
ella mds de 20 mil trabajadores, contratdos por fuera,
equivalentes a 65% de los sindicalizados, a la vez la
empresa pard por sorpresa los programas de capacitacidn, lo
cual contradice las necesidades de productividad derivads de
la apertura comercial y la competencia internacional.

No obstante anuncia que se firmard un convenio de
productividad con cambios en el contrato colectivo. Junto
con el convenio se firmarA un programa de incentivos, 1los
cuales van estrechamente ligados al programa de
productividad.

Para que el programa funcione, desaparecerd el pago de
horas extras, los trabajadores deberdn mejorar su labor en
la misma jornada.

En cuanto a las 5 mil operadoras que quedardn sin
materia de trabajo se les dardan varias opciones, como son:
jubilarse anticipadamente, quedar en el mismo departamento

en otra localidad o irse a otro departamento de 1la misma
localidad.

Lovera, Sara.
La Jornada (México, D.F.)
1 de febrero de 1992, p.10

TELECOMUNICACIONES TEIMEX UTILIZARAN GAS MAS DE
CINCO MIL VEHICULOS DE
TEVMEX.,

Teléfonos de México comenzd la conversidn de mads de 5
mil vehiculos de servicio al sistema de combustidén de gas
licuado propano, en lugar de gasolina, a fin de incrementar
en 40% su capacidad de servicio a instalaciones vy
reparaciones de la palnta telefénica del D.F., y contribuir a
los programas de preservaciédn del wmedio ambiente,

Este programa de conversién vehicular apoya las
acciones de la empresa para elevar la calidad del servicio
telefdnico y contribuye de manera concreta a la lucha contra
la contaminacidén ambiental en la ciudad de México.

La Jornada (México, D.F.)
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TELECOMUNICACIONES SECTOR SIN TELECOMUNICACIONES,
183 MILLONES DE POBRES
EN Al,
Pese a 1los avances tecnoldgicos en materia de
telecomunicaciones vy a que estas juegan un papel

espectacular en nuestros dlas, en América Latina alrededor

de 183 millones de habitantes no tienen acceso a los
servicios a a la tecnologla debido a su extrema pobreza,

Manifestd 1o anterior el Secretario General de 1la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, Pekka Tarjanne, quien

planted la necesidad de impulsar un programa regional de la

banca de desarrolloc que atienda las necesidades financieras

del sector.

De igual forma, se reivindicd la idea wmanifestada por
la Comisién Econdmica para América Latina (Cepal) con el fin
de incorporar el derecho a la comunicacién en Ila
Declaracidn Universal de los derechos del hombre.

La Jornada (México, D.F,)
6 de abril de 1992, p. 131,

TELECOMUNICACIONES TELMEX POSIBLE ARREGLO EN
TORNO DE LA REVISION
CONTRACTUAI. EN TELMEX,

Posiblemente se firme la revisidn contractual, dado que
se salvo el dltimo escollo referente a la cldusula 149 del
CCT relacionada a 1la jubilacidn. La Asamblea acordd
suprimir la edad limite para este rubro y establecer que el
trabajador se retire con un 100% de su salario,

Con é&sta modificacidn representaria 10 afios para el
personal de retirarse en edad productiva., Para TELMEX
significa perder a sus trabajadores altamente capacitados y
experimentados, asl como pagar una alta ndmina para los
mismos.

Una vez superada ésta cldusula sdlo se tendrd que
ponerse de acuerdo en cuanto al aumento salarial, asi 1o
informé, Fransisco Herndndez Juirez,

Becerril, Andrea.
La Jornada, (México, D.F.)
9 de abril de 1992, p.l11
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TELECOMUNICACIONES TELMEX AVAI.ARA EL EXIMBANK DE
E.U. LA VENTA DE FIBRA
OPTICA PARA TELMEX.

El Banco de Exportaciones e Importaciones de E.U., apoya
la venta de cable de fibra éptica que realiza la firma
Alcatel INc., a Teléfonos de México.

Telmex planea intercaonectar los principales centros de
trafico de telecomunicaciones del pais con una red de
transmicidén de fibra dptica.

México se incorpora al mercade internacional de
videoconferencias via fibra déptica con una exitosa
transmisién entre Telmex y la firma extadounidenses Sprint
International.

Notimexl, Washington,
LA JORNADA, (México, D.F.)
4 de Abril de 1992. p.24

TELECOMUNICACIONFS TEIMFX TEIMEX NO ES
COMPETITIVA; SU VENTA
EL MEJOR NEGOCIO DEL
MUNDO: SNTRM.

Telmex no cuenta con la capacidad tecnolédgica para
enfrentar la caompetencia de empresas extranjeras aunque su
su reprivatizacidén fue el mejor negocio del mundo,

Herndndez Judrez (Secretario general del Sindicato
Nacional de Telefonistas), afirmo que el Titulo de Concesién
protege a la empresa durante cinco afios -y Yue dicha
desincorporazidén fue necesaria para su modernizacidn,

Se dice que fue el mejor negocio del mundo ya que se
obtuvd un crédito por 50 millones de ddlares a cinco afios vy
el cual serd liquidado el prdéximo afio.

Héctor Cardoso
La JORNADA, (México, D.F.)
7 de Abril de 1992 p 23
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TELECOMUNICACIONES TELMEX CONCLUYO LA REVISION
CONTRACTUAL EN TEIMEX;
14% DE AUMENTO MAS OTRO
5 POR RETABULACION.

La revisiédn contractual concluyd con un aumento del 147%
directo al salario, cinco por ciento en retabulacién, asi
como mejoras en la mayoria de las prestaciones.

Entre 1los beneficios logrados por el Sindicato de
Telefonistas de 1la Repdblica Mexicana, destacan 25 wmil
millones de pesos para programas de vivienda; 200 wmillones
para becas destinadas a los hijos de los sindicalizados; 100
millones mAs en becas para trabajadores, ademds de mil
millones adicionales por gastos de contratacidn; mil 500
millones para gastos de de mantenimiento del -edificio
sindical y mil millones de pesos paqra el pago del servicio
telefdnico dael organismo gremial.

Se destaca que el incremento salarial, asl como las
modificaciones al clausulado y el programa general de
incentivos a la productividad hacen posible el programa de
modernizacidn y de calidad en los servicios.

Andrea Becerril
La JORNADA, (México, D.F,)
10 de Abril de 1992, p.l4
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SUXTLIAR DE JEFE

SHCRRGADE DE ALMRCEN
DESFACHADOR ¥ RECIRIDOR DE NAS DE 72 MS
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OFICINIRTA TECNICGS DE &0 A P8 MS
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B30, 142,00
$78,141.00
$25,893.00
P25, 97500
$,_\5'_ 24,00
30, 141.00
$28, 140,00
f.au 7. UL-‘

)r -
: Pyl e

42, {;-0
Fa8. 507,00
$57, 780,80
54, 440,00
$4R, 185,00
Fds, 7000 N
F41, 725,00
F42, 185,00
$38,883.00
IS P1E L0

F0.30
$39, 182,00
$34,550.00
$IZ, PL15.00
$3T, #35.00
$32,944.00
$77, 044,30
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OFERADORA DE 180 A 204 NS -
OFERADORA DE 158 A 180 MS
OFERADORA DE 132 A 158
OFERADORA DE 108 A 132
OFERADORA DE 94 A 108
OFPERADORA DE 40 A 84
OFERADORA DE 55 A 80
OPERADORA DE 18 A I8
OFEEADORR DE O 8 I8
OFERADORA DE MAS DE 204 MS
OFERADORA DE 180 A 204 HE
OFERBRDORA DE 155 A 130 MS
OFERADORA DE 132 A 155
QFERADORA DE 108 A 132
OFPERADORA DE 34 B 108
OFERADORA DE 50 B 34
GFERADORA DE 36 A &40
OFERADORA DE 18 A &
OFERADORA DE 0 B 18
EMFLEADC DE 1A ESFECIAL DE FINANZAS
EMFLEADG DE 18 DE FINANIAS
EMFLEADO DE 2A DE FINANZAS
EMFLEADO DE 3R DE FINANTAS
EMPLEADG DE 48 DE FINANZAS
EMFLEADY DE 5A DE FINANZAS
EMFLEADG DE o DE FINANZAS
CHOFER DE MAS DE 192 MS
CHOFER DE 148 B 192 MS
CHOFER DE 144 A 188 MS
CHOFER DE 120 A 144 MS

CHOFER BE 84 A 120

CHOFER DE 72 A 84 MS
CHOFER DE 48 A 72 M5
CHOFER DE 24 A 48 MS

CHAFER DE O A 24 ME

AUXTLIAR PE JEFE

MECANICD 1A

HECANICE 74

CETTRNID TR

PRESF. DE ARCHIVO GENERAL

AUXTLIAR DE JEFE

SUXILIAR DE ARCHIVD DE HaS DE 77
AUXTLTAR DE ARCHIVO DE Js A 72 M8
RUXTLTAR DE ARCHIUVG DE O A 38 M5
DESF. IF FLANTH EXTERTCE
AUXTLIAR ESFECIAL

MOMINAL SUXTLIAR ESFEZIAL 7
MOMIMAL AUNILIAR ESFECIAL 1-3
AU T TAR

NOMINAL AUXTLIAR 1-~7-3

NOMINAL TECNICO OFERARIC
NONINAL TECNICO OFPERARIO 1-2-3
FRORADOR DE 18

FRUBRADOR DE ZA

OFERARIO

 WOMINAL OFERARIG 1-7-3

7T, 543,00
70, 183,00
$88,995.00
$82,532.00
$867,425.00
$51,078.00
$45,385.00
$3F, 893,00
B35, 415.00
$81, 845,00
$59, 953,00
$58,258.,00
$55,529.00
$53,817.00
$50,28%.,00
$45,877.00
$41,839.00
$37,6840.00
$34,207.00
$72,200.00
$85, 887, 80
$5¢,785,00
$54,979.00
$48,217.00
$42,778.00
$38,045.00
$85,007.00
$80,447,.00
$58,887.20
$54, 033,00
$3T, 347,00
$50,122.00
$48,872.00
sd4, B30, 0
¥4, 526,00
F54,184. .00

$43,217.00

FET REI_ D0

Wty e
$50,059. 00
$45, 840,00

FRI 524,00

E78, 735,00
FRE, 15,00
FEL, 432,00
FAS,TTLL 00
F70, 783,090
$54, 785,00
$84,251.00
$52,885.00
$46,183.00
$44,042.00
$48,489. 00
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FRORADOR DE 3a

AYUDANTE

DESF. DE SUFER(.

DE CONSTRUCC.

TECNICO SUPERVISOR DE 1A

TECNICO SUFERVISOR DE 2A

TECNICO SUFERVISOR DE 5A

DESF. DE INGENIERIA DE PROYELTAS
AUXILIRR DE JEFE
FROYECTISTA DE 18
FROYECTISTA DE 2R
FROYECTISTA DE ZA
DIRUIANTE DE NAS DE 24 NS
DIRUIANTE DE 12 A 24

DIRUIANTE

DE 0 A J2 NS

DESP. DE SERVICIO DE TRAFICO INTERNACIONAL
AUXILIAR DE JEFE

OFERADORA
OFERADORA
OFPERADORS
OFERADORR
OPERADGRA
OFERADORA
OFERADORA
OFERRDORA
AFERADORA
OFERADORR
OFERADORA
OPERADORSA
AFERADORA
GFERADORA
(FERADORA
CFERADCERA
GFERADCRA
OFERADCRA
REERADORS
OF, E RADORA
(IFE, /' Ap aRA

DESF. JEﬁo

AUNTLIAR
FRGF, ’"‘vﬁfﬁh

DRERADORA
OFERADGRA
OFERADCRA
OFERRDORA
DPERADORA
CFERAPORA DE. . 48 .8 ki

DE 108 A 120
DE P8 A 108
DE 84 A 98
DE 72 A 84
DE 80 A T
DE 48
DE 34
DE 24 e
DE 12 2 24
DE O AR IS
INVESTIGADORA
INVESTIGADORA
INVESTIGADORRA
INVESTIGADGRA
INVESTIGADORA
INVESTIGADORA
INVESTIGADORA
INVESTIGADORA
TNVESTIGADORA
INVESTIGADORA
INVESTIGADORA
I NUESTIGRDORA

kY s i
NUVESTIOA RS

‘IVUESTI(#H’ IR
INVESTIGRDE S

S
48

o

DE JEFE

DE MAS DE 148 NS

DE 154 & 158
DE 144-154

DE 132 & 144
DE 120 A 132

DE 108 A 120
DE P4 & 108

DE a4 # 94

DE 72 A 84

DE &0 A 72

DE 48 A &0

DE 38 A 48
HE o
DE 12 A D4

DE 0817

~.?I;»]:-3‘,13?.»

FRAFICG NRCIGNAL

DE TRAFICG FRY

PE TRAFIOE
DE MRS DE 153
DE 155 A .
DRE
bnE
DE DD &
DE 108 & 129
DE ?4 A 108
DE 4 A 95
DE 72 A 84
DE 60 A 72

ME

$42,772.00
$39, 142,00

$768,745.00
$56,188.00
$45,599.00

$89,447.00
$S3, 838,00
$54,491.00
$48,217. 00
$45,499.00
$42,020.00
$31,051.00

$94,950.00
$57,215.00
$55, 9260.00
$54,69%2.00
$53,428. 00
$52,180.00
$50,420.00
$49,470.00
$48,405.90
F47 T2, 00
582,477, G0
$78,731.00
75, 70800

$74,141.00
$72, 582,00
$70,487.00
$892,410.00
$87,841.900
Bad, SE5. 00
Fsad AT 8,00
F8Z, 118,00
$81,541.00
s‘l-'-'.,? 7" 4 {'}O

Ve 2

i &
FER, 927,00

$83, 328,00
$80, 591,00
BTt {‘ HPL .00

ﬁ._l._\ {) RE,00

»4 ,aoo.OO
$45,983.00
$44 785,00
$33,558. 00
$42,578.00
$41, 177,00
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OPERADORA DE A 48
OPERADORA DE 24 A 36
OFERADORA DE 12 A 24
OPERADORA BE 0 £.12 .
OPERADORA INVEST.

L e gk e
,am DE IMS DE 168#5 .

$39, 990. 00
$34,790.00
\7’ 60\‘ » 00

- $38,980.00 n,.sw

e

$67,544.00

" OPERADORA" )ORA DE 156 A 168~ : = T964,595.00 T e
.. OPERADORA JNVEBTIONDORA DE 144-156 - mw&ﬁm_am,umoon
OPERADORA_INVESTIGADORA DE 132 A 144 3% . . . $61,994.00
OPERADORA INVESTIGADORA DE 120 A 132 $50,457.00
OPERADORA 'INVESTIGADORA DE 108 A 120 $58,941.00
OFERADORA INVESTIGADORA DE 96 A 108 ' $57,490.00
OPERADORA INVESTIGADORA DE 84 A 98 . =7 © $55,957.00 e
: i’ $54,448.00 o omew S
SO INESTIEASONS 6 72 8 80 s S i
OPERADORA INVESTIGADORA DE 48 A 60 $51,471.00  Zoy
OPERADORA _INVESTIGADORA DE 56 A #8 oy oo mv, 988.00 oy _
deceasopgiuscapons 3¢ 2¢ 1 % iNuEbREiiovans v s alle -
Mﬁﬁﬁ YOADORA DE 12 A 24 % F. £

- OPERADORA MES?IWMA DE 0A12
ENPLEADA CALIFICAM

OPERADORA DE MAS DE 120 MS
OPERADORA DE 108 A 120
OFERADORA DE 96 A 108
OFERADCORA DE 84 A 94
OFERADORA DE 72 A 84

; opmwm»"ﬁc_ 40 p 72
W DPERADORA BE 5.0 8 80 -
OPERADORA DE 38 A 48
OPERADORA DE 28 A 36
OPERADORA DE 12 A 24
OPERADORA DE 0 A 12
ESPECIALES
FPENSIONES

”

’,,:auz,m 008

. 846,200.00

$54,479.00
$54,035.00
$52,170.00
$50,785. 00
$49,540. 00
$48,250.00 ..
$45,840.00

344 031.00
2,672.00
:41 276,00

$0.00 -

$55,700.00
$15°292, 480 A
NOTA: FOR FALTA DE VISIVILIDAD EN LAS COFIAS FROFORCIONADAS FOR TELME
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