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Actualmente la cultura aseguradora en México ha toma un cambio radical ya que
se comienza a propiciar la compra de seguros para cualquier clase de imprevisto o
dafio ya sea material en bienes muebles e inmuebles asi como dafios a personas,
es decir comienza a cambiar la cultura aseguradora en México.

Como sabemos hay muchas clases de seguros tales como seguros de vida, de
gastos médicos, Incendio, de Automoviles, entro otros.

Este proyecto de investigacion se enfocara al seguro de automoviles
especificamente en el Seguro Unico para vehiculos automotores {(SUVA) ya que el
obiativo de este proyecto es de mostrar y reflexionar acerca de la controversia que
se ha suscitado alrededor de este seguro, que se ha caracterizado por ser un
seguro de aplicaciébn obligatoria y cuyo objeto asegurable son los dafios por
responsabilidad civil, es decir dafos a terceros especificamente a los peatones, en
este caso.

La muestra de la poblacion que se utilizara se seleccionara de la poblacién total de
automovilistas del Distrito Federal asi como de las estadisticas de siniestralidad de
diferentes o6rganos.

Las limitantes a las que nos enfrentamos es que hay muy poca informacion acerca
de este tema ya que es un seguro relativamente nueva que surgié en propuesta en
1997, pero que todavia no se ha aplicado en su totalidad como tal.

Esta investigacidbn pretende mostrar las caracteristicas de este seguro para
automoviles, asi como conocer lo que se ha hecho en torno a este para poder
determinar en un momento dado que sucedera con este.
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— ~—_IMPORTANCIA

La utilizacibn de un seguro sea cual sea este, se ha
convertido en una necesidad actualmente, en donde lo
primordial es asegurar el futuro en caso de algun imprevisto,
lo cual nos eva a la necesidad de proteger a nuestros seres
queridos, asi como a nuestros bienes; por medio de fa
adquisicion de un seguro de vida, automovil, gastos médicas,

entre otros.
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JUSTIFICACION

L e |

Para la mayoria de los propietarios de automoviles, ya sea de uso
particular o publicos, se preocupan por asegurar sus bienes, para
prever cualquier clase de imprevisto. Por 1o tanto el conocer el (Seguro
Unico para Vehiculos automotores) SUVA permitird que los propietarios
aseguren sus automdaviles con pélizas que abarquen diferentes tipos de
coberturas incluyendo la responsabilidad civil, también llamado dafios
a terceras personas.

El aumento de automdviles en circulacién en el Distrito federal ha sido
considerable en los Uultimos afos, asi como los accidentes
automovilisticos, causados por conducir en estado de embriaguez,
drogadiccion entre otros, lo cual se ha traducido en dafios no solo
materiales sin0 que a terceras personas que no se encuentran
aseguradas 0 que no cuenten con servicios médicos, por lo cual el que
el automovil se encuentre asegurado y cuente con el SUVA serd de
gran utilidad para cubrir los gastos médicos, pensiones, o gastos
funerarios en caso de que se afecte a terceras personas.




Evaluar el impacto del Seguro unico para vehiculos

automotores {SUVA) en la Ciudad de México, tanto para
automoviles publicos y privados, asi como los factores que
determinaron su obligataoriedad a partir det 1° de Enero det
2002.

T T e}

OBJETIVOS

1.Conocer en gque consiste el Seguro Unico para vehiculos
automotores.

2.Indagar cono se presentara la aplicacion de este Seguro para
automoviles en la Ciudad de México.

3.Conocer las estadisticas de siniestralidad para el Seguro de
Automéviles, asi cono saber su jerarquia por siniestro.

10



> ¢Cuales son las caracteristicas principales del SUVA?

» éPor que razon este segura es de abservancia obligataria para

autos pGblicos (microbuses) y privados?

» ¢Cuales son las consecuencias mas frecuentes de accidentes

automovilisticos, asi camo los castos en tas que se incurren?

» ¢Cuales son los motivos por los cuales los automovifistas se
encuentran asegurados o no?

Anadlisis 1

Los niveles de siniestralidad por tipo de cobertura son
determinantes para ifa aplicacion del SUVA

Analisis 2

Los factores qQue determinan la relacion de contar com un seguro
de automovil y el conacer el SUVA, son determinantes para que
se haya decretado como obligatorio a partir del 1° de Enero def
2002.

11



El hombre no haria nada.
si espera hasta que lo pudiera hacer tan bien,
gue nadie le encontrara defectos.

Caldera, Jhon Henry Newman
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2.1 HISTORIA Y DESARROLLO DEL SEGURO.

Delpemos entender que ef origen def Seguro nace de una necesidad de seguridad, desde su
oricen la humamidad ha sentido la necesidad de sentirse seguro frente al medio en que vive,
a5 como la proteccion a arlquier imprevisto o adversidad. Por lo que podemos deducir que
algumas de la situaciones a las que se enfrenta son consecuencias economicas de estos
imprevistos por el que & seguro es una alternativa a esa sensacion de seguridad personal y
patrimo:ria!; por lo tanto la idea del seguro nace de la necesidad del ser humano de sentirse
Seguro.

Por otro tado no hay que pensar que el seguro se dio a partir de la formacién de grandes urbes
industrializadas, sino que este nace en Ias culturas mas antiguas tales como la egipcia, griega,
y Ja Maya en el sur de México y Centroamérica, es decir aunque no se denominaba como
segwo sino en formas distintas no dejaba de tener la esencia de lo que hoy conocemos como
sequro, es decir e sentido de seguridad ante un imprevisto. Ademas La institucion del Seguro
es casi tan antiglia como la civilizacion misma; se encuentran antecedentes en las culturas
griega y romana, y entre los aztecas;, quienes concedian a los ancianos notables algo
semejante a 1na pensidn.

£l seguro como lo conocemos actualmente ha ido sufriendo cambios a lo largo de la historia
conforme a los diversos acontecimientos nacionales e internacionales, asi como a las
diferentes ideologias existentes en el tiempo. Por otro lado podemos sefalar que el hecho de
que en épocas anteriores no se celebraran contratos por escrito como 10s que conocemos
actualmente no quiere decir e asegurar algun patrimonio no se haya presentado
anteriormente.

Ademds es bien sabido que fa idea del seguro no nace en un solo lugar sino que en varios y al
irse interrelacionando las diferentes culturas en la antigliedad se va perfeccionando hasta lo
que conocemos actualmente como seguros, ademas que su aplicacién en los diferentes paises
del mundo es diferente por ejemplo en tarifas de pago, deducibles, y condiciones, todos estos
varian de acuerdo a \as condiciones socio-econdmicas del pais.

La historia del seguro asi como su desarrollo se desarrollara en tres etapas importantes para la

historia del seguro, las cuales son la Prehistoria y el nacimiento de civilizaciones, la edad
media y Ya edad modema. (ver anexo 1)

2.1.1 Prehistoria y Nacimiento de la Civilizacién.

El seguro se remonta a tiempos muy antiguos; la naturaleza del hombre ha necesitado de la
vida sodal para su existencia, desde que éste dejé de ser ndmada hasta convenirse en

' iménez Chavez, José Ananio, INTORQDUGCCION AL SEGURQO", IMESFAC, México, Febrero 1998., p. 1
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agricutor y vivic en comumidades, en las que se desarrollan infinidad de relaciones
economicas; de productividad, etc. Por lo que & ser humano ha requerido de proteccion
personal y de proteccion econdmica ante l2 fuerza de |a naturaleza y los peligros en los que ha
estado inmerso.

En fas primeras etapas de Ia civilizacién las personas encontraban proteccion y seguridad en la
familia, 13 tribu o las aldeas, con el desarrollo de fa propiedad privada, cuando algun miembro
del grupo sufria una perdida se hadian contribuciones voluntarias de acuerdo a la generosidad
de cada persona, tomando en consideracion las necesidades futuras del afectado.

Postenormente surge el concepto de “Dispersion del Riesgo”, este era relacionado con el
Comercio Terrestre y Maritimo.

Los comerciantes en la antigiedad protegian sus interese, en China cuando realizaban su
comercio a o fargo de grandes rios continentales, procuraban no embarcar toda la mercancia
en una soia barca para evitar una perdida fotal, la distribuian de manera que cada una llevara
uma parte de catdia comerciane de igual forma lo hacian los arabes quienes no cargaban toda
12 mercancia en un splo camelio ni la enviaban a una sola caravana.

La historia del seguro se remonta hasta los grandes pueblos de la antigiedad. Los
historiadores nos hablan de curiosas maneras que tenian los pobladores de la antigua
Babitonia para protegerse o asegurarse. Por los afos 4,000 a 3,000 A.C., ya se practicaban
comratos como tnhedio de compartir con otros, el riesgo de pérdida o dafio inherentes al
comencio maritimo.

Las sectas religiosas también son un antecedente del seguro ya que se recababan de los
devotos mensualidades que garantizaban que en caso de muerte se tendria un funerat decoros
de acuerdo a Jos rituales particulares de cada una de las diversas sectas religiosas existentes,
asi como un fondo que garantizara la supervivencia de los sobrevivientes, este fondo se
consideraria actuaimente como las pensiones”.

El desarrolio del seguro consistié en la creacion de un “Fondo”, con el cual se pagaban las
perdidas, las manifestaciones mas antiguas de este desarrolic aparecen en forma de
Asociaciones que tienen un interés en comuin en cuyas funciones se encuentra la provision de
asistenda mutua en momentos de necesidad. Un papiro egipcio transcribe que existia lo que
se conoce coma “caja de Ayuda Mutua®, constituida por los trabajadores que construyeron las
piramides, apreximadamente 4500 afios antes de nuestra era.

Encontramos diversos antecedentes de Asociaciones en la Antigua Grecia, en Roma en donde
se =stabledieron gremios de acupaciones especificas tales como los zapateros, carpinteros
entre muchos oiros |, un rasge muy parecdo a la provision del Seguro de vida de la sociedad

2.1 ]Algunas sectas otorgaban también prestamos a sus miembros bajo dertas drcustandas, lo cual resulta similar a los
prestamos que se conoceden bajos las Pdlizas adudles del Seguro de Vida. (Jiménez Chavez, José Antonio, p. 2}.

14
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maderna hizo su aparicion en estas organizaciones, todas estas practicas fueron adoptadas por
los romanos qurenes 1as fueron perfeccionando, estas organizaciones se conocen con el
nombre de Colegios, Collegia Tenuiorum y Collegia Militum, quienes proporcionaban fondos
para los servicios de entrenamiento y concedian pensiones de retiro respectivamente.

Orra aportacion importante fue la creacién de una Tabla de Valuacién de anualidades, durante
{2 Roma Imperial, Domitus Ulipiaca compild una estadistica de mortalidad tomado en
consideracion el promedio de muerte en un afio y de acuerdo con la edad de las personas

En ef Seguro martimo, es notable 1a Ley Maritima de Rhodas o Ley Rhodia de Tectu, que
fueron la base del Derecho Mercantil de Atenas; ademas de que formaban la base de ia averia
gruesa o generdl, tal como se usa actualmente.

Podlemos flegar a la condusion que el seguro Maritimo es el pionero de las diferentes
modalidades y surgié como una respuesta a (a necesidad de los mercaderes para proteger sus
mescancias en viajes maritimos, durante fos siglos XII y XIV, se produjo un gran desarrolio del
segura maritimo, al mismo tiempo que perfeccionaban aparecieron otras modalidades, donde
se asequraban los productos o bienes contra los riesgos de incendio y robo.?

En esta etapa surge el préstamo a la Gruesa que es el interés asegurable que un prestamista
de dinero, tiene en el préstamo a la gruesa la seguridad yace en la carga, si este realizaba un
vigie favorable el prestamista otorgante recuperaba el préstamo con un interés muy alto, pero
si & barco sufria percances este deposito servia par resarcir las perdidas. Como antecedente
del préstamo a la Gruesa, encontramos la practica que realizaban en la India, donde una
persona que adquiriria un préstamo con el objeto de emprender un viaje, tenia que pagar un
interés del 10%, y asi este tenia que ser por mar, el interés subia al 20%. Esta diferencia en
los intereses pagados por los tipos de viaje es lo que equivaldria en la actualidad como prima
de riesgo.

. Aconlecimientos i .
Aporfaciomes of Segurs Lugar
)Comccpfodedq:ewéndenugo oo »Fomifias, ibus, aldeos - -
FERAREEE »Mercaderes chinos aabes
»Creacion de fondos pora afrontar pen:ﬁdcs »Trabajadores Egipcios.
) - pCreocién - de - Agocigciones - para afrordor - - »Codigo Hommurabi. - ]
Mdamuoﬁdud) S0 »Sectasreligiosas. -
. o o - »Colegios {Roma)
hb'ﬁlizoz:‘rtm de ba'n::os de nformacidn soore »Colegios (Roma}
fiesgos wbre fa vida »Roma imperial.
rRase pore o avada gruesa seguro anattimo) - ; »Ley madtirna de Rhodas - -
»Prima e indemnizacion »Préstamo a la gruesa, mercaderes de la India.

Fuente Juménez Chidvez, Jose ftonio, "INTORODUCCION AL SEGURD™, IMESFAC, México, Febrero 1998

* Jiménez Chavez, José Antonio, INTORQDUCCION AL SEGURD”, IMESFAC, México, Febrero 1998., p. 3
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2.1.2 Edad media (Del siglo XIV al XVIII)

En esta etapa surgen los gremios (Asociaciones para la ayuda mutua), lamadas Hermandades
o Gildas en Inglaterra, Dinamarca, y especialmente en Alemania existian normas mediante las
cuales la organizacion se comprometia a indemnizar hasta ciesto limite los dafios causados por
incendio, naufragio, inundaciones y robo, para lo cual los asociados pagaban una cuota
periddica y fueron las primeras asociaciones permanentes que efectuaron seguros.

En la actualidad han sobrevivido algunas Gildas, como lo es la Caja Local contra incendios
"Scheleswig” que data de 1874, la que deriva de una Gilda fundada en 1543.

Un documento obtenido de los archivos de Gante del afio 1273, reconoce que el Hospital de
San Juan, daba una renta vitalicia de nueve centavos, a cambio de una finca en fa que €
interés anual fuera igual a dicha cantidad, como limosna para (2 salud del alma del donante.

El seguro nacid en las ciudades italianas del Medievo en el Sigio XIV con ef seguro maritimo.
Especificamente en la ciudad de Génova en donde el seguro maritimo fue la primera actividad
en la que se desarrolio el seguro y & documento gue lo comprueba es & primer contrato de
Seguro realizado en Génova Italia con fecha 23 de octubre de1347 el cual estaba escrito en
Latin, pero que en este documento se sefialaba 1o siguiente:

“En nombre del Sefior, asi sea.

Yo Giorgio Lecavello, tiudadano genovés, dedaro a ti, Bartolome Baso, que
recibo de ti, a titulo de préstamo gratuito, 107 liras de “Gengvini” y te
prometo con solemne contrato que devoiveré estas 107 liras dentro def
termino de seis meses si tu “cocca” llamada “santa dlara” ya lista para salir
desde el puerto de Génova, saldra y navegara con viaje regura) hacia el
puerto de Mayorca, atracando alli sana y satva.

En tal caso, el presente contrato serd considerado nufo y como no hecho, Si
esto no ocurriré, prometo pagarte, como castigo, el doble de dicha cantidad
bajo pena de hipoteca y vincufo de todos mis bienes y de todos mis créditos.

Hecho en génova, en Banchi, en una pweza de la casa de los hermanos
Carlos y Bonifacio Usodime en el afio del seffor 1347, el 23 de actubre at
atardecer.”

En la Ciudad de Genova en el afio de 1347, surge la primera pdliza, en esta época era regida
por las leyes dogales (dogo, principe de Inglaterra), quien prohibian la estipukacion de
contratos de seguro, no se sefalaba prima no seguro. El cual en la segunda mitad del siglo
XIV estaba ampliamente difundido en Pisa, Florencia y Génova que son las primeras en darte
normas legislativas.

* Minzoni Consorti, Antonio, “Cronica de Dosdentas Aftos del Seguro en México”, CONSF, México 1998, p. 24.
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El origen del Seguro de Vida se encuentra propiamente en estas remtas vitalicas y mas
adelante, en las apuestas que se hacian sobre 1a vida humana. A continuacién damos algunos
ejemplos de esta clase de apuestas.

a) Apuestas sobre el restablecimiento de fa salud del monarca Jorge III.
b) Sobre la vida de Robert Walpoole.
¢) Sobre la absolucién o la condena de la Duquesa de Kingstown, acusada de bigamia, etc.

£En Europa a través de la Ordenanza de ios Magistrados en 1435, surgen reguiaciones y
numerosas regulaciones algunas de ellas era (prohibicion de contratar seguros a quien no fuera
vasallo del rey, se exigia contratar seguros con un maximo equivalente a 1as tres cuarias partes
del valor del buque, el pago de las indemnizaciones era entre tres y cuatro meses después de
declarada la perdida).

Un antecedente del seguro de vida a los soldados o "ejercito” fue el de rescate que practicaban
los turcos cuando pedian un monto de dinero para poder rescatar a alguna persona en
cautiverio y a su vez este es ef antecedente del seguro que se comenzé a practicar en 1663 en
Holanda, en el cual se proporcionaba seguro a los soldados en caso de perdida de los 0jos,
piernas, y brazos. El cual aun se practica.

 Acontecimientos . |
Aportaciones a Seguro Lopar

»La mutuaidod R o - PLos gildos en inglaterra.

» Primera Pdliza de Seguros ¥ Génova 1437,

»Reguiacién de la Actividod aseguradora. . - PPebdigo de feglos paora ef seguro de Sansporte

- Plos ordencrizas de Jos magistrados.
: S Ordenareas de Felipe § §1570)

» Seguros Ocupacionales »Seguro de Vida @ los soitotos 1663,

Fuente Jiménez Chévez, José Antonio, "INTORODUCCION AL SEGURQ", IMESFAC, México, Febrero 1998

2.1.3 Edad moderna dei seguro oficiales sigio XVIII a mediados del XIX

Los siglos XVII y XIX se caracterizaron por ser dos de los periodos en donde se registraron una
serie de cambios, politicos, sociales, econdmicos y tecnoidgicos que cambiaron el rumbo de la
vida para todo el mundo lo cual afectando la posicion del individuo y destruyeron la seguridad
proporcionadas por las instituciones mas antiguas, por 1o w@nto el individuo se o en la
necesidad de buscar nuevas formas de seguridad.
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A partir del siglo XV11, Inglaterra se erigidé como la Nacidén dominate del Comercio Internacional,
autorizado en el afo de 1574 la creacion de la CAmara de Seguros en 1601, Sir Walter Releig,
defendié 1o que llegaria a ser &l primer estatuto del seguro Maritimo ingles.

La cual se establecid en Londres formaimente una Camara de Seguros v ta primera pdliza de
Seguros sobre la Vida se firmé en esta Camara el 18 de junio de 1583.

Surge el Centro Asegurador maritimo mas importante que Cafe Lioyd de Londres, que con
apoyo de la Royal Exchange or England adquiere personalidad juridica pero fue hasta 1958,
cuando es reconocida por el gobiemo britanico, actualmente en todo el mundo estriba la gran
capacidad de aceptacion con que cuenta y et grado de seguridad y confianza, podria detirse que
el Centro mayor de renombre en materia de seguros y reaseguros.’

Uno de los paises que ha hecho grandes contribuciones al seguro en ef ramo de incendio fue
Inglaterra en donde 1a pdliza estipulaba que la aseguradora, podna reponer los bienes danados
con materiales de analogia, clase y calidad semejantes a los destruidos,; con elle se da la
oportunidad de reparar los edificios afectados por un siniestro, en lugar de solo pagara Ja
indemnizacion correspondiente en dinero.

Por otro lado los antecedentes del seguro de Vida datan de en este peswdo se desarrollo la
"Teoria de la Probabilidad y la Tabla de Mortalidad”, con lo cual se dieron pasos firmes,
teniéndose noticias de expedicion de pdlizas de seguro de vida en el sigio XVI, principaimente
con motivos de préstamos, y la primera pdliza data de 1536 emitida en Inglaterra. Ademas en
1696 se elaboro la primera Tabla de Mortalidad elaborada por Haliey y en 1755Dowson hablo
sobre la Prima Nivelada. Todo esto culmino en que a finales del Siglo XVIII, el parlamento
Ingles promulgara una Ley sobre el Seguro de Vida que exigia, como requisito necesario para la
validez del contratd que hubiese interés asegurable.

En 1848 se fundo la Railway Passengers Assurance Co. de Londres dedicada a cubrir accidentes
sufridos durante viajes en ferrocarril, que en 1852 extendio a la cobertura, para amperar contra
accidentes de toda clase.

£} seguro de robo surgen en Lioyd s cuando en 1877, un cormredor pidid al agente que ampliara
una pdliza de incendio.

€l seguro de automaviles aparece en 1898, suscrito por Low Accident Insurace Security

El seguro de riesgo de guerra aparece formaimente en ef aiio de 1914. como consecuencia de fa
Primera Guerra Mundial, pero como complemento del seguro maritimo.

En 1880 se aprobd la “Ley de Responsabilidad de empresarios” en Inglaterra se comenzé 2
emitir pdlizas de responsabilidad publica, sobre todo a constructores y contratistas.

S AMIS, www.amis.com.mx, junio 2001, consuitada 10 de didembre del 2001.
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2.2 EL SEGURO EN MEXICO.

La presencia del sequro en nuestro pais data desde antes del periodo colonial; ya que entre los
mayas, aztecas y los chichimecas se encuentran situaciones que se consideran como formas de
seguro en cuanto a indemnizaciones y pagos de deudas; y esto se encuentra registrado en ia
Enciclopedia Yucatanense. Y en el caso de la cultura Azteca se presentan antecedentes del Seguwro
de Retiro o Pension e cual se caracterizaba por daries a los ancianos alojamiento y alimentacion
hasta el dia de su fallecimiento.

Otro de los escritos que muestra la presencia de la actividad aseguradora en México es ef escrito de
Bernardo de Alva, en su libro “Historia de los Chichimecas” en donde sefiala una prevision en casc
de muerte

" Siendo este Rey de Texcoco Netzahualcdyot un monarca el cual gastaba gran parte
de sus rentas buscando pobres y meritorios en que emplearlas; cuidaba que fos
guerreros inutilizados y aquellos que , de alguna manera, habansufridaporelsemc:o
pablico, en caso de muerte, a los familiares se les extendiera su socorro™

El seguro en México, como en otros muchos lugares nacié en el mar, es decir de la actividad
maritima, especificamente del comercio maritimo, el fugar especificamente fue el bellisimo puerto
de Veracruz, el cual durante la época del sigio XVIII gozaba de gran esplendor por ser el principal
centro de comercio del pais, asi como el centro de comunicacion con otros paises; en este puerto
en el afio de 1789 se fundo la primera Compafiia de Seguros maritimo, denominada “Compafiia de
Seguros Maritimos de Nueva Espafia”, con el propdsito de cubrir los riesgos del comercio maritimo.
De tal forma al establecerse esta primera compafiia de seguros daria paso a que en tiempos
post7eriores se fundaran mds compafiias, no solo cubriendo los riesgos mantimos sino muchos
mas’.

Como todo desarrolio de alguna actividad en un pais como México su cronologia se basa en los
grandes periodos histdricos del pais, en el caso particular de México, estos periodos los
comenzaremos desde el periodo del México Independiente, del porfiriato, revolucionario y a
nuestros dias.

En el México Independiente los acontecimientos de definieron este periodo, fueron la
declaracion de Independencia en 1810, el decreto de abolicion de esclavitud de 19 de octubre
de 1810, la promulgacién del Plan de Iguala, del Plan de Ayutia, La Ley Juarez, Las leyes de
Reforma; asi como los gobiernos de Itubide (1822-1823); Guadalupe Victoria (1824-1829),
Santana; Judrez y Maximiliano que definieron un cambio radicar en la forma de gobernar at
pais, también influyo en la actividad aseguradora en México.

En este periodo se fundo la segunda compafiia de seguros en 1802. Ademas se promulgo &

¢ Minzoni Consorti, Antonio, "
Fogmeio de Historia de los Chtdumecos

" Minzoni Consorti, Antonio, “Cronica de Dosdientos Afos del Sequro en México” , CONSF, México 1998, p. 28
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Codigo de Comercio de México en 1854 el cual sefialaba referente al seguro, que las pdlizas de
seguros terrestres, privadas debian contener determinados datos que por cierto son los mismo
que los de las actuales.

El seguro durante la época def porfiriano se caracterizo por la promulgacion de dos leyes def
seguro mexicano una en el sigio XIX y la otra en el XX. La primera ley fue la de Ley del seguro
en México de 1892, en donde se reglamenta la actividad aseguradora por primera vez tanta
para las extranjeras como nacionales, ya que en esta ley se establecia que las compaiias
podian comenzar sus actividades después de que se hubiesen justificado cante la SHCP y de
haber llenado los requisitos exigidos por el Codigo de Comercio, ast como i0s contenidos en ia
propia ley.

Ademds en enero de 1897 se funda la primera organizacién la cual se lflamaba “Asociacion de
Agentes de Seguros contra incendio”, la cual es el antecedente de la AMIS.

Para 1904 se funda lo que es el antecedente de la CNSF, la cual tenia por nombre “Inspeccion
General de Instituciones de Crédito y Compafiias de Seguros”, 1a cual para 1915 durante &
gobierno de Carranza se nombro * Comision Reguladora e Inspectora de Instituciones de Crédita”,
con el fin de estabilizar {as condiciones en las que se encontraba en seguro en México después de
la revolucion.

Por otro lado para 1926 se promulga Ia Ley General de Sociedades de Seguros, la cual constituyo et
primer documento legal y completo que regula la actividad aseguradora en todos 0s ramos, ya que
en ella se especifican {as operaciones de vida, accidentes, enfermedades, incendics, riesgos
maritimos y transportes y la obligacién de una empresa.’

Durante el periodo de 1927 a 1936, se caracterizo por la promulgacion de varios decretos, asi como
por la modificacion de leyes referentes al seguro. Una de las leyes promuigadas y que se dice que
nacio el seguro en México fue la Ley General de Instituciones de Seguros de 1935, en (a cual se
mexicanizé el sequro; ademds de que se especifica los ramos en los cuales se va a trabajar, tales
como vida, accidentes, enfermedades, responsabilidad civil, transportes, incendio, entre otros; iey
que aun se encuentra en vigor con algunas variantes y maodificaciones acordes al contexto que se
vive en la actualidad.

Para 1937 a 1955 también se caracterizo por la modificacion a varias leyes, sin embargo un
acontecimiento importante es la fundacién de la Comision Nacional de Seguros en 1946.° Y
para este periodo operaban 68 instituciones entre sociedades mutualistas, aseguradoras vy
reaseguradoas.

& Llla ley General de Sociedades de Seguros, destaca.

/. Las sociedades nadonales y extranjeras se sujetaran a esta ley,

1. Se prohibe realizar operaciones de especulacidn distintas a las que tuvieran por fin diredlo.....

#. Las Onicas dos formas de organizacidn aceptadas son la de sodiedades andnimas y de mufualidades.

® L.} Las funciones de inspeccién y vigiandia de las institudones de seguros que comrespondan a fa SHCOP, se ejercerdn por conducio de fa Comisidn.
Nacional de Seguras, {Diario Oficial, Sepfiembre 1946}
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Asi como la publicacion en el Diario Oficial de la Ley del Seguro Social en 1943, que aunque es
de caracter nacional, es de importancia ya que se considera como un seguro de masa.

Otro hecho importante dentro de la actividad aseguradora en México fue la promulgacién de ta
primera Ley del Seguro agricola y ganadero en diciembre de 1961, la cual se caracterizd por
tener como objeto resarcir al agricultor, de las inversiones necesarias y directas efectuadas en
su cultivo para obtener la cosecha cuando esta se perdia en su totalidad o parcialmente como
consecuencia de la realizacidn de algin o alguno de los riesgos.

Un acontecimiento importante se suscito en julio de 1976, donde el lic. Echeverria ctorga &
Reglamento de Transito del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial, en donde se
sefnalaba por primera vez “el establecer la obligatoriedad de una pdliza de seguro sobre
vehiculos que cubran al menos, la responsabilidad civil por accidentes en que participe ef
vehiculo durante la vigencia del riesgo™® lo cual lo podemos considerar como antecedente del
SUVA, es decir un seguro por danos a terceros.

Por otro lado podemos sefialar que cada uno de los acontecimientos importante en la Actividad
Aseguradora han tenido relacién o han estado marcados por la promuigacién de alguna de tas
leyes, reglamentos o circulares, asi como por sus reformas, 1o cual demuestra que al igual que
en otros sectores, la historia de la actividad aseguradora como se menciono al inicio tiene una
estrecha relacion con fos diversos periodos historicos del pais.

La firma del tratado de libre comercio en relacion a la actividad aseguradora contemplo
también un cambio la cual se vio afectada ya que en el TLC, se contemplaba:

"Las aseguradoras de Canada y EUA podran tener acceso al mercado mexicano
de dos maneras!:

a) Las companias asociadas con aseguradoras mexicanas podran incrementar en
forma gradual su participacion accionaria en la sociedad en conversion de 30%

en 1994, a 51% en 1998 y hasta alcanzar el 100% en el afio 2000.

b) En segundo lugar las aseguradoras de Canada y EUA podrian constituirse filiares
sujetas a un limite agregado del 6% de participacion que aumentara paulatinamente
hasta 12% al termino de 1999 y un limite individual del 1.5% del mercado.” 12

Acontecimiento que ha cambiado la situacion de las Aseguradoras en México.

*® Minzoni Consorti, Antonio, “Crénica de Doscientos Afios del Seguro en México” , CONSF, México 1998, p. 117y 118.

L« L} de manero adiciondl, las compafias de Canadd y Estados Unidos, hoy asodadas con asegurodoras mexicenas, podrin ‘moementar su
participacdidn acdonaria hasta &l 100% a partir del primero de enero de 1999. Ademds, a la enfrada en vigor del TLC, los sodedades presiadoras de
servicios auxiliores y de infermediarios en seguros, podrén establecer filiales sin imfe de particdpodén. En cuanto a ofianzadoras, estas podran
establecer filiales sin limite de su participacdion” (Minzoni Consorfi, Antonio, p.175y 176}

2 Fagmeto de Crénica de dosdientos afios del seguro en México, CNSF, septiembre de 1998.
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2.3 INSTITUCIONES REGULADORAS DEL SEGURO EN MEXICO

La institucion que es la maxima autoridad en la regulacidn de la actvidad aseguradora en
México es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ya que eMa rige la creacion y
funcionamiento de las instituciones de Seguros.

2.3.1 Comision nacional de seguros y fianzas

La misidn de la CNSF es garantizer al publico usuario de los seguros y las fianzas que los
servicios y actividades que las instituciones y entidades autorizadas realizan se apeguen a lo
establecido por las leyes. Para cumplir con este propdsito tiene a su cargo, entre otras, las
siguientes funciones:

1. La supervisidn de solvencia de las instituciones de segurps y fianzas.
2. La autorizacion de Yos intermediarios de seguro directo y reaseguro.
3. El apoyo al desarroiio de los settores asegurador y afiarzador.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 108 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, vy 66 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la CNSF
tiene las siguientes facultades:

»>Reglizar la inspeccién y vigilancia que ctonforme 2 Ja Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) y la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas le competen (LFIF);

» Fungir como érgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pibfico (SHCP),
tratandose def régimen asegurador y afianzador y en los demds casos que las leyes
determinen;

»Emitir las disposiciones necesarias para el ejerccie de fas facultades que la Ley le
otorga, y para e eficaz cumplimiento de % misma, asi como de las reglas y reglamentos
que con base en ella se expidan y coadyuvar mediante la expedikion de dispasiciones e
instrucciones a fas instituciones y sociedades mutualistas de seguros, y tas demds
personas y empresas sujetas a su inspeccion y vigilancia, con fas politicas que en esas
materias competen a la SHCP, siguiendo fas instrucciones que reciba de la misma;

» Presentar opinion a la SHCP sobre la interpretacion de la LGISMS y de la LFIF en caso
de duda respecio a su aplicagon;

8 CONSF. www. ansf.commx, adualizadidn 2001, consultada 15 de Didermbre del 2001.
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» Coadyuvar con 1a SHCP en & desarrolio de politicas adecuadas para la seleccion de
riesgos técnicos y financieros, en relacdn con las operaciones practicadas por los
sistemas asegurador y para € desarroio de politicas adecuadas para la asuncién de
responsabilidades y aspectos financieros con las operaciones del sistema afianzadox,
siguiendo las instrucciones que reciba de ta propia Secretaria;

>Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones de fianzas
cumplan con las responsabilidades contraidas con motivo de las fianzas otorgadas;

» Intervenir, en o5 términos y condiciones que la LGISMS sefala, en la elaboracion de
reglamentos y reglas de caracter general a que la misma se refiere,

»>Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros cumplan con los compromisos contraides en sus contratos de
seguro celebrados; y

>Las demas que '» estan atribuidas por a LGISMS, LFIF y otros ordenamienkos legales
respecto a los sectores asegurador y afianzador, siempre que no se refieran a meros
actos de vigilancia o ejecucion.

2.3.2 Asociacion Méxicana de Institiuciones de Seguros A.C.

Los antecedentes de la AMIS se remontan al afo de 1897 con la fundacion de la Asociacion
Mexicana de Agentes de Seguros contra Incendio, 1a cual sufrid diferentes transformaciones a ‘o
largo del tiempo y para 1909 cambio su denominacion a Asociacion Mexicana de Representantes
de Compaiiias de Seguras de Incendio; para 1935 con la ley de mexicanizacion det seguro en
México sofo quedaron afifiadas companias de seguros Mexicanas por lo que en el afo de 1940
se constituyo legalmente con el nombre de “Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
A.C”

La caracteristica primordial de esta Asociacion es que agrupa en forma volumtaria a las
instituciones de seguros del mercado y ademas dentro de sus diferentes actividades a ayudado
a consolidar la actividad aseguradora en México.

Actualmente (a AMIS cuenta con mds de 60 companias de seguros y reaseguro en el pais, de fas
cuales 22 son filiales y 14 son coinversionistas.

Los objetivos de Ja Asociacion son los siguientes:**

»Perfilarse como un organismo cipula de representacion.

“ AMS, wwwarnis.com.mx uffima adualizacién 1999, Arliculo “Mision, Vision y Obietivos de AMIS”, consultada 10 de Diciembre
del 2001..
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»Fomentar y estrechar las relaciones entre las asociadas.

» Fomentar y estrechar las relaciones con okros organismo clipula nacionales e
intermacionales.

» Actuar coma arbitro en os conflictos entre aseguradoras.
»Servir a los aseguradores.

» Predecir y describir eventas del mundo en que vivimos a través de: la probabilidad y ta
estadistica.

»Mantener en operacion programas permanentes y financiar proyectos de desarrolic

2.3.3 Asociacion Méxicana de Agentes Tecnicos deseguros y Fianzas
A.C.

Fundada en 1958, con el objeto de defender los intereses del los Agentes de Seguras, asi como
por el profesionalismo y ética de estos. °

Sus funciones son 1a de proporcionar seminarios, conferencias, convenciones, para propiciar ia
capacitacion y actualizacién de los Agentes de Seguros.

2.3.4 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

La CONDUSEF es un organismo piblico descentralizado, gue tiene como finalidad promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las Instituciones
Financieras, arhitrar sus diferendas de manera impardcal y proveer a la equidad en fas
refaciones entre éstos.

Los servicios que brinda la CONDUSEF son entre otros los siguientes!®:

5+ ...} en 32 arficulos regula la adividad del vendedor de seguros y de los agertes generales, cuando es autorizado por una
compaiio para aduvay como mandatario con facultades expresas para exped coberturas, modificarles mediante endoso,
redbir avisoso y expedir redbos " finzoni Consarfi, Aronio, p.109)

 CONDLUSEF, “Falleto de ;QUE ES LA COMNDIISEF” | Servidosy Fundones de la CONDUSEF.
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»Asesorar y orentar & los usuarios acerca de las operaciones y servicios que ofrece las
instituciones Fmancieras.

»Difunde al ptibfico en general la informacion y fas caracteristicas de fos diferentes
servicios y productos financieros.

»Procura la eguidad en ias relaciones entre los usuarios cton las Instituciones
Financieras.

»Atiende y resuelve Jas reclamaciones que formuten sobre tas asuntos que sean de
competencia de la Comisién Nacional y que afecten a los usuarios y las instituciones
Financieras .

> Participa como conciliador y arbitro entre el Usuario y las institudones Finanderas, para
resolver las rediamaciones sobre {a interpretacion de sus derechos.

»lnforma a las instituciones financieras sobre las reclamaciones de los usuarios de
servicios financieros y las necesidades de nuevos productos.

Las Instituciones finanderas an las interviene la CONDUSEF son las siguientes:

»Bancos.

»Casas de Bolsa

> Aseguradoras.

» Afianzadoras.

» Administradoras de fondos para el retira.
» Sociedades de inversion

» Especialistas bursatiles.

»Sociedades finanderas de objeto limitada.
» Arrendadoras financieras.

» Uniones de crédito.

»Sociedades de ahorro y préstama.

»Casa de cambio.
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» Almacenes generales de deposito.
»Empresas de factoraje financiero.
» Sociedades mutualistas de seguros.
» Sociedades controladoras.
2.3.5 Otras Asociaciones del Sector Asegurador Nacionales.

Las siguientes asociaciones se dedican a orientar, investigar, actualizar los conceptos
conocimientos del sector aseguradar en México, estas asoctaciones son fas siguientes:

»Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, A.C.

»Asociacion de funcionarios financieros y adminkstradores deh sector asegurador A.C.
» Asociacion Mexicana de Ajustadores de Seguros, A.C.

» Asociacién mexicana de medicina del seguro, A.C.

»Asociacion de seleccionadores de riesgos en e seguro de personas A.C.
» Asociacién mexicana de derecho de seguros, A.C.

»Comité Mexicano para la investigacién y desarrollo del seguro, A.C.

> Asodiacion mexicana de ejecutivos en sistemas de seguros, A.C.

» Instituto mexicano de administradores de riesgos, A.C.

» Asociacion mexicana de ingenieros en seguros, A.C.

» Asociacidn mexicana de agentes de seguros y fianzas, A.C.

» Asociacion Mexicana de ejecutivos de ventas en seguros, A.C.

» Intermediarios Mexicanos de reaseguros, A.C.

» Asociacion de promotores de agentes, A.C.

¥

» Asodiacion mexicana de actuarios consuttores en planes de beneficio para empleados, A.C.
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2.4 MARCO LEGAL.

La necesidad de seguridad es inherente al ser humano, desde su origen y por sus propias
limitaciones siente que es menester protegerse frente al medio en que vive. Esta necesidad de
proteccion propia, la hace extensiva para los suyos, su familia, su comunidad y su pais. Se
protegera a si mismo, protegerd sus bienes y se protegera contra las consecuencias
econdmicas y las posibles pérdidas que le produzcan los riesgos que le rodean y amenazan. ¥

Cuando se habla en términos de institucidon juridica, se habla dei contrato de seguro
considerando todas las partes que en él intervienen, como son: el asegurador, el asegurado, &
intermediario que hace posible la celebracion del Contrato de Cobertura, los reaseguradores
que respaldan a los aseguradores directos, los ajustadores de siniestros que actian coma
valuadores en la pérdida y desde luego, fas propias autoridades que lo regulan conforme a
derecho.

El seguro que por su naturaleza de contrato entre asegurador y asegurado requiere de normas
juridicas, se ve precisado, por su caracteristica de solidaridad, por su alcance social y por su
efecto econdmico, a estar regulado por leyes especificas que establezcan las obkigaciones v
derechos de cada una de las partes, asi como los sistemas de operacion que den garantia
suficiente del servicio que se presta, para que al materializarse el riesgo se reciba la
indemnizacion contratada.

Como el seguro es un Contrato de Prestacion de Servicio Especializado de tipo Civil y Mercantil,
requerird de una ley especifica que da la caracteristica de Contrato Nominado y que por elio al
ser este contrato entre asegurado y asegurador del tipo “"Contrato Privado” lo encuadra como
Ley de Derecho Privado.

ta amplitud requerida en el seguro debido a la variedad de riesgos por cubrir, lteva a esta
institucién juridica a requerir fa aplicacion de leyes complementarias Vio supletorias, segun sea
el caso y a la creacion de reglamentos de las propias leyes especificas que pongan en practica
su aplicacion.

E! marco legal que rige a 10s sectores Asegurador y Afianzador, asi como a 1a Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, se sustenta, entre otras en leyes, reglamemtos y disposiciones
administrativas de aplicacién general.

Asimismo, fa CNSF hace del conocimiento de los sectores supervisados, los consumidores y ef
publico en general, las disposiciones especificas que emite con base en el marco juridico
aplicable, a través de Circulares que se publican en el Diario Oficial de la Federacion.

¥ Haboradon propia con informacion del curso “Nogiones Basicas de Derecho Mercant”, México 1998,
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La amplitud requerida en el seguro debido a la variedad de riesgos por cubrir, fleva a la
necesidad de requerir la aplicacion de leyes complementarias y/o supletorias, segun sea e
caso y a la creacién de reglamentos de las propias leyes especificas que pongan en practica su
aplicacién.

Las leyes y reglamentos aplicables en México que conforman el Derecho en Seguros,
denominado Seguro Privado son:

»Ley general de instituciones y sociedades mutualista de seguro. (Veranee 2
»Ley sobre el contrato de seguro. Ver 2exe 3)
»Ley del seguro agropecuario y de vida campesina.

»Reglamento del seguro de grupo.

»Reglamento de agentes de seguros, Ve e 9
Como leyes complementarias y/o supletorias se deben considerar:

»Cddigo civil.

»Cébdigo de comercio.

»Ley de Navegacion y comercio maritimo.

»Ley de Vias generales en comunicacidn.
Si se considera el Comercio Internacional y el transporte internacional, se deberan tomar en
cuenta:

»Las reglas de York Amberes, para transporte maritimo

>La convencion de Varsovia, para transporte aéreo de pasajeros y equipaje.
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2.4.1 Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

La Ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros se encuentra compuesta
por cinco titulos y los transitorios, los cuales tratan diferentes regulaciones de la actividad
aseguradora. (Ve e 2

~_ CONTENIDO
Capitulo Unico art. 1 al 28

. TITULOS
Titulo Preefminor
“Disposiciones generdles”

Tilulo Primero . - Capitulo 1. De la Organizacion {ort. 29-33) :
* De las insfituciones de Seguros ©o 0 Cepitulo 1. BIS. De las filiales de instituciones financigras det
- . exterior (art. 33-A-33K) - -
- Capitulo 2. Del funcionamiento jort. 34-62)
1. Capitule 3. Disposciones generales (art, 43-75}
. Capitulo 4. De Jas reaseguradoras [ont. 76-77)

Titulo Segundo Capitulo 1. De ia Organizacién {(art. 78-80)
“DE las Sociedades Mutudglistas de Capitulo 2. Del funcionamiento {art. 81-94)
Seguros” Capitulo 3. Disposciones generaies (art. 95-98}
Titulo Tercero - } . ) Capliiulo 1. De ko Contabilidad {ort. 99-105)
"De la - Confobilidad Inspet‘cién Yy Cc:pﬂuio 2. De lainspeccion y Vigitancia (ad 106-1 18)
Vigitancia™ - v
Titulo Cuarto Capitulo 1. Del Concurso Mercantj.{ {art. 119 - 125\,

* Del Concurso Mercantil y de la Liquidacion
Administrativa de las instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros”

Titulo Quinto
"De las Facultades de fas Autoridades; de fos
Procedimientos y de las Sanciones”

Capitulo 2 De la Liquidacién Administrativa (art. 126 - 131)

Capitulo 1. De las facultades de las autoridades (ast. 132 - 134)
Capituio 2. De ks procedimientos {art. 135-137} .
Capitulo 3. De las insfracciones y defifos (ort. 138-147)

Transitorios

Fuente: Elaboracion Propia con informadon de la Ley Generdl de Institudones y Sodedades Mutudlistas de Seguros,
Enero 2002.

Para conocer de que trata cada uno de los Titulos, asi como de sus Capitulos solo se sefialaran
algunos de los articulos que a consideracion de este trabajo son unos de los mas relevantes;
pero sin caer en el error que los que no se mencionan no son importantes, ya que todos, en
una u otra regularizan la actividad aseguradora en México. Para no confundir los articulos, asi
se ordenaran de acuerdo a los titulos, asi como se sefialara referente a que actividad se
refiere.
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Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

Titulo Preeliminat Capituto Gnico 2
“Digposiciones generales’ (art. 1 al 28)

10

16

18

23

| CONCEPTO

La SHCP serd gl 6tgano competante para interpretar, aplicar y resolver para efectos administrativos
lo relacionado con log preceptos de esta Ley en general para todo lo que se refiere a las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros.. ...

Seguros comprendidos en lag operaciones y ramos del Seguro.
Fraec, 1 Oparaciones de Vida

Fracc. 2 Seguro de Pensiones

Fracc. 3 Accidentes Personales.

Frace. 4 Gastos Médicos.

Frace. 5 Ramo Salud

Fracc. 6 Responsabilidad y Riesgos Profesionales.
Frace 7 Transportes.

Fracc. 8 Incendio.

Frace. 9 Agrfcola.

Fracc. 10 Automoviles.

Fracc. 11 Crédito.

Frace. 12 Diversos.

Fracc 13 Terremoto y Catastroficos

1.Coaseguro es la participacion de dos o mds empresas de Seguros en un Mismo riesgo, en virtud de
contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado.

Il. Reaseguro es el contrato en virtud del cual una empresa de seguros toma a su cargo, total o
parcialmente, Un riesgo ya cubierto por otra

itt. Contraseguro, convenio en virtud del cual una empresa de seguros se obliga a reintegrar al
contratante {as primas o cuotas satisfechas © cubiertas, cuando se cumplan determinadas
condiciones.

Las personas que soliciten eutorizacion para constituir una institucion o sociedad mutualistas de
seguros, se sujetaran a jo dispuesto en esta Ley y deberén cumplir con los requisitos establecidos
en este articulo.

Para dar inicio a sus operaciones, 1a Institucién o sociedad mutualista de seguros deberd contar con
¢l dictamen favorable que le extienda la CNSF, como resultado de la inspeccion que efectué para
evaluar que cuenta con los sistemas, procedimientos e infraestructura administrativa necesarios
para brindar los servicios propios de su objeto social....

Definicién de Agente de Seguros. ias personas fisicas o0 morales que intervengan en la contratacién
de seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y en el asesoramiento para
celebrarlos, para conservarlos o modificarlos. segin la mejor conveniencia de los contratantes.

Fuente: Elaboradién Propia con informacion de la Ley General de instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, Enero del 2002
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Tituto Primero Capitulo 1. De Ia Organizacién

"De las Instituciones de Seguros” (art. 29-32)
Titulo Primero
"Instituciones de Seguros”

Capitulo 1. BIS

“ De 1as filiales de instituciones
financieras del exterior”
{art. 33-A- 33K)

Capitulo 2.
Del funcionamiento
(art. 34-62)

29

33

33-A

36

47

62

Las Aseguradoras como Sociedades Andnimas. Las instituciones de seguros deberan ser
constituidas como sociedades andnimas de capital fijo o variable, con arregio a lo que
dispone la Ley General de Sociedades Mercantiles

Cuando uha institucion practique varias de 1as operaciones a que ae refiers al articulo 7,
deberd realizar cada una de ellas en departamentos especializados y afectard y
registrard separadamente en libros las reservas técnicas que queden afectas a esas
operaciones. Las reservas técnicas y cualquier operacion las deberan registrar también
por separado, de conformidad con el parrafo anterior.

{-Filial. La sociedad andnima mexicana autorizada para organizarse y funcionar,
conforme a esta Ley, como institucibn de seguros, y en cuyo capital participe
mayiritoriamente una Institucién Financiera del Exterior 6 una Sociedad Controladora
Filial en tos términos del presente capitulo;

Il.4nstitucion Financiera del Exterior: La entidad financiera constituida en un pais con el
gque México haya celebrado un tratade o acuerdo internacional en virtud del cuai se
permita el establecimientoen territorio nacional de Filiales; y

il -Sociedad Controladora Filial: La sociedad mexicana autorizada para constituirse y
operar como sociedad controladora en {os términos de fa Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, y en ouyo capital perticipe mayoritariament® una Institucién
Financiera del Exterior.

Principios que deberan observar las instituciones de seguros al realizar su actividad.

1 - Ofrecer y celebrar contratos an relacién a laa operaciones autorizadas.

2.- Determinar sobre bases téenicas.

4 - Indicar de manera clara y precisa en la documentacidn contractual de las operaciones
de seguro y la relaciéon con esta.

Reserva de riesgos en curso: Su finalidad es hacer frente a las obligaciones futuras,
derivadas de las operaciones celebradas

Prohibiciones a las Aseguradoras

1. Dar en garantia sus propiedades;

Ii. Obtener préstamos

ili. Dar en reporto titulos de crédito;

V. Dar en prenda los titulos o valores de su cartera:

V. Operar con sus propias acciones

VI, Acepter riesgos mayores de los establecidos en el articulo 37 de esta Ley:
Viil. Otorgar vales, fianzas o cauciones;

iX. Comerciar con mercancias ge cusalquier clase

XI. Adquirir bienes, titulos o valores que no deban conservar en su activo.

Fuente: Elaboracion Propia con informacidn de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutudlistas de Seguros, Enero del 2002,
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T CONTENILO
Capitulo 3. Disposiciones 68

generales
(art. 63-75)
71
75
Capitula 4. 76A
De {ad renseguradoras
(art. 76-77)
Titulo Segundo Capitulo 1. 8
"DE tas Sociedades Mutualistas de  De ta Organizacin
Seguros” (art. 78-80)
79
Capituio 2. 81
Del funcionamiento
{art. 81-94)
86
93
94

Las Instituciones de seguros requerirdn autorizacién previa de la SHCP, para invertir en
acciones de sociedades que les presten servicios o efectien operaciones con ellas.

La publicidad que tas instituciones de gagures efectien en terfitorio hacions! v en el
extranjero. se sujetaran a las disposiciones de cardcter general que dicts ta CNSF

La SHCP, oyendo a la CNSF y a la institucion afectada, podra declarar Ia revocacion de
la autorizacién en los casos especificados en este articulo.........

... Para practicar el exclusivamente el reaseguro y en su caso el reafianzamiento, e
refiefe a 10 giguiente:
|- Personas
Il.- Bienes.
IlL.- Responsabilidades
IV.- Fianzas.

Las Sociedades mutualistas autorizadas an log términos de esta ley para practicar
operaciones de seguros, deberdn ses constituidas con arfeglo a 1as baees de este art.

Los gastos de establecimiento y primera organizacién de las sociedades mutualistas
de seguros, estardn limitados al monto del fondo dedicado a este objeto por el
contrato social.........

Especificacién de las actividades de las sociedades mutualistas de seguros

La CNSF. oyendo previamente a la Sociedad interesada. fijara el limite méximo de la
responsabilidad que pueda asumir la sociedad en cada riesgo.

Prohibiciones de {as Sociedades Mutualistas

Las sociedades mutualistas de seguros, sujetdndose a los requisitos que para tal
efecto fije la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, daran aviso a la mismay a fa
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, por lo menos, con diez dias hdbiles de
anticipacién, del establecimiento, cambio de ubicacién y clausura de cualquier clase
de oficinas, en el pais. Para proporcionar servicio al piblico, las sociedades
mutualistas de seguros 8blo podradn establecer, ademdas de sus oficinas principales,
sucursales u oficinas de servicio.

Fuente: Haboracidn Prapia con informacion de fa Ley General de Institudones y Sodedades Mutudlistas de Seguros, Enero del 2002.
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Capitulo 3. 95
Disposiciones generales
(art. 95-98)
97
Titulo Tercero Capitulo 1. De |2 Contabilidad 99
‘De la Contabilidad inspeccién y (art. 99-105)
Vigilancia®
104

Capitulo 2. De Ia inspeccion y 106
Vigitancia (art. 106-118)

107
BIS

CONGEPTD

El traspago de la cartera de una sociedad mutualista de seguros a otra y la fusin dedos o
mas sociedades mutualistas, se efectuara conforme a lo dispuesto en el art. 66.

La SHCP, oyendo 8 la sociedad mutualista de seguros afectada y a fa CNBS, pedrd
declarar la revocacidn de la autorizacidn en los siguientes casos:

1.- Si la sociedad respectiva no presentd para la 3probacion de la SHCP el testimonio del
contrato social dentro del término de tres meses de otorgada la autorizacion. o si no inicia
sus operaciones dentro del plazo de tres meses a partir de la aprobacién del contrato
social y. si tampoco eumple con lo dispuesto por jos articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D. de
eaty Loy,

11.- $t no mantiane 128 reservas que exige esta Loy.. .

V.-Si reiteradamente, a pesar de las observaciones de la CNBS, ia sociedad excede tos
limites de las obligaciones que pueda contraer, ejecuta operaciones distintas de las
permitidas por ia autorizacion y por la ley o no mantiene las proporciones del activo
establecidas en esta Ley,

Vi-Cuando por causas imputables a Ia socisdad no aparezcan debida y oportunamente
regiatradas en su contabilidad lus operaciones que hays efectuado;

1X.-Si se disuelve, quiebra o0 entra en estado de liquidacidn.

La CNSF fijara fas bases para la estimacién de fos activos de las instituciones ¥y
sociedades mutualistas de seguros. conforme a este articulo........

Los libros de contabilidad y los registros a que se refiere esta Ley, deberdn conservarse
disponibles en ias oficinas de la institucion o sociedad mutualista de seguros y los
asientos deberdan realizarse en un plazo no superior a treinta y diez dias, respectivamente.
Las instituciones de seguros deberdn flevar a! dia ef registro de las primas que se emitan.
que se cobren, de los siniestros, asi como de los vencimientos.

La inspeccibn y vigilancia de las inatituciones y sociedades mutualistas queda confiada 8
la CNSF ...

En el ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas dard a conocer informacién relativa a la situacién financiera de las
instituciones, asi como al cumplimiento de los requerimientos sobre sus reservas
técnicas, capital minimo de garantia y capital minimo pagado, en la forma y términos que
la propia Comisidn sefiale mediante disposiciones de cardcter general.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Ley General de Instifuciones y Sodedades Mutudlistas de Seguros, Enero del 2002,
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STy T CONTENIO

Titwlo Cuarto Capitulo | * Del Concurso Mercantil”
"Del Concurso Mercantil y de la {art 119-125)

Liguidacién Administrativa de las

instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros”

Capitulo It
“ De la Liquidacién Administrativa”
{art 126-131)

108

108BA

122

127

129

CONCEPTC

La CNSF es un Organo desconcentrado de la SHCP, que se sujetard a esta ley al
Reglamento Interior que al efecto emita el Ejecutivo Federal y tendrd ias facultades
sefialadaa en este articulo

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para el cumplimiento de sus funciones
contara con:

{-Junta de Gobierno;

It -Presidencia;

i -Vicepresidencias;

V. -Direccionas Generales;

V.- Dalegaciones Regionales: y

Vi-Demés servidores publicos necesarios.

Las Delegaciones Regionales de la Comision podrdn realizar dentro del drea de su
jurisdiccion geografica, las funciones gue se determinen en su Reglamento Interior.

La daclaracién de quiebra de |a empresa aseguradora rescindird e! contrato de seguro i
durante 1a etapa de conciliacibn no pudo traspasarsa la carters & otra u otr8s empresas
de seguros.

Al terminar una liquidacion, el liquidador dard cuenta por escrito, a cada uno de log
tenedores de pdlizas y demas acreedores de la inatitucidn, de habarse terminado la
liquidacion, haciando conocer & cada uno de ellos ef monto de sus alcances en numerario
y poniéndolos a su disposicién por un término de seis meses. Ademds de la comunicacién
por escrito antes referida, el liquidador notificard a los acreedores por medio de tres
publicaciones que deberan hacerse con intervalos de 15 dias una de la otra en el Diario
Oficial de la Federacion y en otro periédico del domicilio de la sociedad, que ha terminado
la liquidacion, citéndolos para recibir el pago de sus alcances, dentro del término arriba
fijado. La Secretaria de Hacienda podréd autorizar distribuciones parciales entre los
acreedores, sujetdndose a las disposiciones de este articulo.........

Los asegurados, beneficiarios, pensionados y reaseguradores tendrdn el cardcter de
acreedores con privilegio especial y cobrardn con preferencia a todos los demés
acreedores def mismo grado, pero en este caso, siempre deberé prevalecer el derecho de
los  asegurados, beneficiarios y pensionados sobre el que tengan los
reaseguradores..............

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutudlistas de Seguros, Enero del 2002,
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2.4.2 Ley Sobre el Contrato del Seguro. ¥ 2"=°3

Antes de abordar la Ley sobre el Contrato del Seguro, especificaremos lo que es un contrato,
asi como los requisitos que sefiala la Ley como obligatorios para poder celebrarse un contrato
de cualquier clase.

Actualmente la fuente creadora de obligaciones es el “Contrato”,!® el cual sigue & sistema
francés, es decir es una especie de convenio entre dos partes por acuerdo mutuo. Esto en
México esta regulado en el articulo 1792 del Condigo Civil, en donde sefiala:

"Convenio es el acuerdo de dos a mas personas para crear, transferir, modificar o
extinguir obligaciones™?

Esto llevado al campo del Seguro, tenemos que a través del Contrato de Seguro, fa empresa
aseguradora se obliga , mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero
determinada, al verificarse la eventualidad prevista.

Como cuglquier otro tipo de contrato debe de cumplir con ciertos requisitos los cuales son:

Validez:
»Capacidad de las partes.
» Ausencia de vicios en el consentimiento.
» Objetivos, fin, motivo licito.
» Observaciones de formalidades que fija la ley.

= “art. 1793. Los convenios que produce o transfieren kas obligadones y derechos toman et nombre de contrato.
art. 1794. Para la existencia del contrato se requiere: |. Consentimiento; §. Objeto que pueda ser materia de contrato.
art. 1795. El confrato puede ser invalidado:
|. Por incapaddad legal de las partes o de una de ellas,
il. Por vicios de consentimienfo.
1. Por que su objeto seq licito,
V. Porgue el consentimiento no se haya manifestado en la forma en que lo ley establece.
Cédigo Civil, Porrug, 67a Edidén México 1999
» Codigo Civil, Porrua, 67a Edicion México 1999 , Articulo 1792.
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Condiciones:
»Consentimiento.
»QObjeto.

» Solemnidad.

La Ley sobre el Contrato del Seguro se promulgo en el afo de 1935, la cual a sufrido una setie
de correcciones para tomar fa forma de fa que conocemos actualmente, al igual que el la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, solo se presentaran algunos
fragmentos de esta, con el fin de explicar cual es su estructura.®

TITULOS

Titulo Uno.
"Disposiciones generales”

Titulo Segundo -
“Contrato - del Seguto contra ios
Daﬁos" ' ,

C ONTEN!DO

Capitulo 1. Definicion y Celebracion del Com‘roto

(art. 1 al 18).

Capitulo 2. La Péliza. (art.19-30)

Capitulo 3. La Prima, (art. 31-44)

Capitulo 4. El resgo vy la realizacidn del Siniestto
{art. 45-80)

Capitulo 5. Prescripcion (art. 8)-84j

Capitulo 1. Disposiciones Generales (ar). 85-121)
Capitulo 2. Seguwro de Incendio (art. 122-128)

Capitulo 3. Seguro de provechos espemdos y de

- ganados {art. 6129-137)

Capitulo 4. Segwo de Traspoﬁes Terreswes {art. 138-

T 144)

. Capitulo 5 Segum conho Vc responsobﬁdad (orf

145.150)

Titulo Tercero

"Disposiciones especiales del
Contrato de Seguros sobre las
personas™

TituloCuvawto -~~~ =
*Dispaosiciones finales”

Capitulo Unico. {art. 151-192}

“Capitulo Unico. {ort. 193-196}

Fuente: Haboracién Propia con informacion de la Ley Sobre el Conirato del Seguro, 2001.

** fragmento de Ja Ley Sobre el Contrato del Seguro, 2001,
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Ley Sobre el Contrato del Seguro.

TITULOS
Thulo Uno. Capitylo 1 1
“Digposiciones genarales’ Definicién y Celebracidn del
Contrato
(art. 1 al 18).
18
Capitulo 2. La Pédliza. 20
{art.19-30)
29
Capitulo 3. 31
La Prima.
{art. 31-44)
38
Capitulo 4. 52
El riesgo y la realizacién del
Siniestro
(art. 45-80)

COMCEFTO

Definicién del Contrato de Seguro.
Por el Contrato de seguro la empresa aseguradora se obliga. mediante una prima a resarcir un dafioo a
pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato.

Reaseguro
Aun cuando ta empresa se reasegure contra los riesgos que hubiera asegurado, seguira siendo una

tinica responsable frente al asegurado.

Datos que debe contener la Pdlizes.
La empresa aseguradora estard obligada a entregar al contratante del seguro una pdliza en la que
consten los derechos y obligaciones de las partes. La pdliza deberé contener:
1. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora.
il La designacién de la cosa o de la persona asegurada;
Il La naturaleza de jos riesgos garantizados.
Iv. El momento 8 partir del cual se garantiza el riasgo ¥ la duracién de esta garantfa,
V. El monto de la garantia;
Vi. La cuota o prima del seguro;
Vil. Las deméas cldusulas que deban figurar en la péliza, de acuerdo con las disposiciones legales,
asl como las convenidas licitamente por los contratantes.

Las Pélizas podrén ser nominativas a la orden o al portador . salvo lo que dispone 1a presente ley.

Lugar de Pago de la prima.

Ei contratante del seguro estard obligado a pagar la prima en su domicilio, ri no hay estipuiacion
expresa en contrario.”

El Asegurado estd obligado a pagar la prima en el domicilio de la aseguradora

Pago fraccionado de la Prima
En el caso que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos de
igual duracidn a que se refiere el articulo anterior, no podrén ser inferiores a un mes

Agravacion del riasgo.
£l asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora 1as agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las

conozca

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, 2001,
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CoNTERIDO

ITULeS

Capitulo 5.
Prescripcién
(art. 81-84)

Titulo Segundo Capitulo 1.
"Contrato del Seguro contra Disposiciones Generales
los Dafios” (art. 85.121)

Capitulo 2.
Seguro de Incendio
(art. 122-128)

66

69

71

81

85

113

122

128

Modificacién del clausurado en pélizas del mismo género durante Ja vigencia del seguro.

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendrd derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como
consecuencia para ia empresa prestaciones mas elevadas, el contratante estd obligado a cubrir el
equivalente que corresponda

Tan pronto como el asegurado o ¢l beneficiario, en su caso, tengan conocimiento de la realizacién det
siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de
|a empresa aseguradora

Informacién del siniestro.

La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir al asegurado o beneficiario toda clase de informacion
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinar las circunstancias de sy
realizacidn y las consecuencias del mismo

Plazo para el Pago de la Reclamacion.
E} crédito que resuite de) contrato de seguros vencers. treinta dias después de la fecha en gue ia smpresa
haya recibido los documentos ¢ informacién que le permitan conacer el fundamentc de la reclamacion

Plazo de prescripcién
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribirdn en dos afios, contados desde la
fecha de acontecimiento que les dio origen.

Todo interés econdmico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro, podra ser objeto de
contrato de seguro contra los dafios.

Al acurrir el siniestro, el asegurado tendrd la obligacion de ejecutar los actos que tiendan a evitarlo o
disminuir e dafio

En el seguro contra Incendio, la empresa aseguradora contrae la obligacion de indemnizar los dafios y
perdidas causados, ya sea por incendio, explosion, fulminacion o accidente de naturaliza semejante.

Se entenderd como valor Indemnizable:

| para mercancias, el precio coftiente.

ii. Para edificios, el valor de la construccion menos deducciones.
ifl. Para muebles, otros; el precio actual, menos la depreciacién.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, 2001,
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FTULOS ‘ Tl R COMCERTS
Capitulo 3. Seguro de provechos esperados y de 132 En el seguro contra la enfermedad o muerte de los ganados, fa empresa se
ganados obliga a indemnizar fos dafios gue de esos hechos se deriven.

{art. 120-137)

Gapitulo 4. Seguro de Trasportes Terrestres (art. 138- 138  Podr4 ser objeto del contrato de seguro oontra los riesgos de tranaporte, todos
144) 108 objetos transportabias pot los medios propios de ls locomocion

139  El seguro de transportes comprenderd los gastos necesarios para salvamento
de fos objetos asegurados.

Capitulo 5, Seguro contra la responsabilidad. (art. 145 E! seguro contra responsabilidad, la empresa se obliga a pagar la
145-150) indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un
hecho que cause un dafio previsto en el contrato de seguro

147 El seguro contra responsabilidad atribuye el derecho a la indemnizacion
directamente al tercero dafiado, quien se considera como beneficiario del
seguro desde el momento del siniestro

Titulo Tercero Capituto Unico. {art. 151-192) 151  El contrato de seguro sobre las personas comprende todos los riesgos que
“Disposiciones especiales del puedan afectar a la persona del asegurado en su existencia. integridad .
Contrato de Seguros sobre las personal, salud o vigor vital. i1
personas’ f
183  Datos que debe de contener la PSliza de Seguros. (P
163  El asegurado tendrd deracho a designar un tercero como beneficiario, sin C—
necesidad del consentimiento de la empresa aseguradora. =
188 Ei seguro colectivo contra los accidentes daré al beneficiario un derecho ‘
propio contra ia empresa aseguradora desde que el accidente ocurra. T

Titulo Cuarto Capitulo Unico. {art. 193-196) 193  Todas las disposiciones de esta ley tendran el cardcter de imperativas.
“Disposiciones Finales™

Fuente: Elaboradén Propia con informacion de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, 2001,
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2.4.3 Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, Veraree®

El reglamento vigente fue publicado en el Diario Oficial el 14 de mayo de 1993 estando coma
presidente el C. Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994).

El reglamento tiene fundamento en lo dispuesto en los articulos 23, 41, 42, 61 y 139 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y los 69. 81, 86. 87, 88, 89 bis,
90, 1 1 2 bis-3 y demas articulos relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Por la
importancia de este reglamento en la actividad dei agente, en el desarrolio de este apartado
procederemos a transcribir de una manera precisa tal como se encuentran en el documento
aoriginal, cada uno de los articulos de este documento.

£l reglamento consta de 30 articulos y 4 articulos transitorios. Los cuales se estructuran de ila
siguiente forma. (ver anexo 2) -

Capitulo Primero. Disposiciones Generales.

»Definicion de Conceptos: Ley, Secretaria, Comisién, instituciones, Agentes,
Actividades de intermediacion. (art. 1)

»Personas a las que esta dirigido el Reglamento (art. 2).

»Sujetos de Inspeccion y Vigilancia de la ONSF (art. 3)

»Facultades de la SHCP y ( CNSF ) en materia dei reglamento. (art. 4).

»Informacion Agente - Institucion y apego a circunstancias técnicas (art. 5)
Capitulo segundo. Autorizaciones.

»Caracter discrecional e intransferible de ia autorizaciéon (art. 6)

»Requisitos para ser agente persona fisica o apoderado (art. 7).

> Autorizacién por relacién de trabajo (art. 8).

»Requisitos para los agentes persona moral (art. 9)

»Casos en los que se niega la Autorizacion (art. 10).

»>Datos que debe contener la Cédula de Autorizacion (art. 11)

»Vigencia d las Autorizaciones (definitivas) (art. 12)
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»Responsabilidad de las Instituciones sobre actos de personas no autorizadas (art. 13)
Capitulo Tercero. Operacion.
»Exclusividad en la vinculacién por relacion de trabajo. (art. 14}
»No exclusividad en la vinculacidn por relacién mercantil (art. 15)
»Manejo de la exclusividad en apoderados (art. 16)
»Vigencia de autorizaciones provisionales (art. 17)
> Designacion de agentes (mandatarios) apoderados (art. 18)

»Responsabilidad de las Instituciones por entrega de contratos o pdlizas firmados sin
registrar (art. 19)

»@Garantia por la responsabilidad de agentes y apoderados de persona morafl (art. 20)

» Apoderados extranjeros (art. 21).

»Exhibicion de la cédula (art. 22).

»Cobro de primas y entrega a las Compafifas(art. 23).

»Tratamiento al pago de comisiones {(art. 24).

»Transmisién de los derechos de ios agentes sobre su cartera (art. 25)
Capitulo Cuarto. revocacion.

»Causas de revocacion (0 suspension) art. 26.

»Causas de cancelacion por la extincion de la autorizacion. (art. 27)

> Solicitud de revocacién por parte de las Instituciones 8art. 28)

»Suspensidn de servicios por una relacion de trabajo (art. 29)
Capitulo Quinto. sanciones.

»En qué consisten las sanciones. (art. 30)

Articulos transitorios. Art. 1 al 4
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Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas

TIULOS

Capitulo Primero. 1 Definicidn de Conceptos.
Disposiciones Generales. V. Agentes, las personas autorizadas para intermediar en la contratacién de seguros o fianzas de
(art. 1 - art. 5) empresa, pudiendo ser:

a) Personas fisicas vinculadas a ias instituciones por una relacién de trabajo;
b) Personas fisicas que operen coh base an contratos mercantiles; y
¢) Personas morales.

2 Personas a las que esta dirigido el Reglamento.
Los agentes y ias actividades de intermediacion se sujetardn a lo di, esto por las. leyes y por el

presente Reglamento

Capitulo Segundo. 7 Requisitos para ser agente persona fisica 0 apoderado.

Autorizaclones 1. Ser mayor de edad;

(art. 6 - art. 13) ii. Acreditar ante jJa Comisién que se cuenta con la capacidad técnica para ejercer las actividades de
intermediacion

. No haber sido vetado, removido, suspendido o revocada su autorizacién por las Comisiones
Naclon2ies Bancaria, de Seguros y Fianzas o de Valores en e: ejercicio de cualquier actividad

9 Requisitos para los agentes , persona morat
Los agentes persona moral deberén astar constituidos como sociedades andnimas

11 Datos que debe contener la Céduta de Autorizacion.
La autorizacién para actuar como agente o apoderado se haré constar en una cédula que
contendra su nombre o denominacion; ef sefialamiento, en caso de agentes, de si acttian por
cuenta propia o al servicio de la institucién o de un agente persona moral

Capitulo Tercero. 20 Garantia por ia Responsabilidad de agentes y apoderados de persona moral.

Operacién. (art. 14 - art. 25) {os agentes personas figica que operen con base en contratos mercantiies y los agentes persona
moral, deberén contar con un geguro de errores y omisiones, una fianza o ambos, segtn lo
determine la Comision

Fuente: Elaboracién Propia con informaci6n del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas. 1993
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TITULOS

21
22
Capitulo Cuarto. 26
Revocacién
(art. 26 - art 29)
27
Capitulo Quinto. 30
Sanciones

CONCEPTC

Apoderados Extranjeros.
Las Instituciones podrén designar apoderados generales en el extranjero previa autorizacion de fa
Comisién

Exhibicién de la Cédula,
En su trato con el publico, los agentes persona fisica y los apoderados deberdn exhibir su cédula y en
los documentos que utilicen consignaran el nimero de la misma, asi como su nombre.

Causas de Revocacion

1. Incumplir o violar de manera reiterada {0 establecldo por las ieyes

ill. Dejar de entregar a las instituciones las primas cobradas

IV. Proporcionar dolosamente o con dnimo de lucrar, datos falsos a las instituciones sobre la persona
del solicitante, contratante, asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario o desvirtuar la
naturaieza del riesgo o responsabilidad que se pretenda asumir o se haya asumido ..............

Cauaas de cancelacién por la extincién de la autorizacion.

La Comisién procederd a la cancelacién de la cédula cuando la autorizacién correspondiente se
extinga por motivo de:

I. Revocacion de la autorizacién

il. Muerte;

. Renuncia a sjercer |as actividades de intermediacién;

V. Terminacién de 1a relacién laboral en el caso de agentes personas fisicas vinculadas a las
instituciones por una relacién de trabajo;

V. Ser declarados en estado de interdiccion;

Vi. Disolucion y liquidacién o quiebra de los agentes persona moral; y

Vii: Fugién, en cuyo supussto se cancelard la de la fusionada.

En que consiste lag sanciones.

. Las sanciones administrativas por infracciones al presente Reglamento y a Jas disposiciones que
deriven de; mismo, serdn impuestas por la Comisioén y consistirén en;

I. Amonestacidn;

i1. Mutlta que se fije en los términos de las leyes respactivas (Art. 139 L.G.1.S.M.S)

iil: Suspensién; o

IV. Revocacion.

Fuente: Elaboracién Propia con informacion del Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas. 1993
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2.5 CONCEPTOS GENERALES ACERCA DEL SEGURO.

2.5.1 Concepto de Seguro.
Primero daremos la definicidn del Seguro el cual se define como:
“El seguro es un medio, a través del cual una persona denominada “aseguradg”

transfiere, mediante un contrato, un riesgo econémicamente adverso a una
entidad denominada “Asegurador”

De esta definicion podemos observar que implicitamente habla del contrato, asi como del objeto
del seguro que es la compensacion de perjuicio economico experimentado por el patrimonio a

consecuencia de un siniestro.

Por lo tanto podemos definir que el contrato del seguro es:
"Un contrato en virtud del cual una parte (asegurado) se hace acreedor
mediante el pago de una remuneracion (prima) de una prestacion
(indemnizacién), que tendra que satisfacer la otra parte (asegurador), en casoc
de que se produzca un siniestro”?

Las caracteristicas del contrata de seguro, son las siguientes:

a) Bilateral, porque en el estdn determinados derechos y obfigaciones para ambas

partes, asegurado y asegurador.

b) Adhesion, ya que tanto asegurado como asegurador aceptan y se apegan a las

condiciones que ha establecido el asegurador.

¢) Buena Fe, ésta determina que el confrato se ha fundado en la confianza y en la

veracidad sobre lo declarado y establecido en

d) Aleatorio, ya que el contrato debe su existencia a la posibifidad de que un evento

econdmicamente desfavorable pueda ocurrir.

€) Oneroso, puesto que la existencia del contrato implica el pago de una indemnizacion

para el asegurador en caso de verificarse el siniestro.

2 Definicidon extraida de TInfroduccion al Seguro”, IMESFAC, 1993. México, DF.
2 Definicién exiraida de “Infroducddn al Seguro”, IMESFAC, 1993. México, DF
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Las personas que intervienen en el contrato del seguro son cuatro; e asegurado, asegurador,
contraparte y el beneficiario.

Clasificacion del Seguro.Z

a) Por su duracion en:
> Temporales:
1.A corto plazo, su vigencia es inferior a un afo.
2.A !'argo plazo, su vigencia es superior a un ano.
3.Anuales, su vigencia es de un afio

b) Por su continuidad

1.Renovables, donde en forma inmediata al fin de vigencia de una cc ertura se puede
continuar contratando otra con nueva vigencia.

2 .No Renovables, donde al terminar la vigencia marcada en el contrato ia cobertura
cesa sus efectos, sin oportunidad de continuarla mediante un contrato sucesivo.

3.Prorrogables, donde la cobertura se estipula como temporal no renovable pero
permite postergar el fin de la vigencia mediante un aviso oportuno al asegurador.

c) Por la naturaleza dei riesgo

»Personales, riesgos que afectan a la persona dei asegurado y en donde intervienen
los seguros de:
1.Vida,
2.accidentes y
3.enfermedades.

» Patrimoniales, referido a riesgos que pueden afectar al asegurado ya sea por;
1.Dafios o pérdidas materiales a sus propios bienes
2.Responsabilidades econémicas derivadas de darios a terceras personas.
3.Pérdidas consecuenciales resultantes de un dafio material

d) Por el tipo de asegurados

» Individuales, donde los riesgos que se amparan son los inherentes a una persona fisica
como tal.

2 Clasificacion extraida de “Infroduccon al Seguro”, IMESFAC, 1993. México, DF




» Familiares, los riesgos que se amparan derivan de 10s bienes y las actividades
domésticas de una familia asi como de los riesgos inherentes a los individuos que la
conforman.

»Empresarial se refieren a aquellos riesgos que derivan de las actividades productivas
asi como de los bienes de una industria o comercio.
Tipos de seguros.

Seguros

Personas Danos

Fuente: AMIS. 2001, www.amis.com visitada 10 de Diciembre del 2001.

2.5.2 Concepto de Riesgo.

Desde que el hombre existe sobre la faz de la tierra ha vivido expuesto a infinidad de riesgos,
los cuales han significado una amenaza constante para la preservaciéon de su patrimonio
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familiar, el de su persona y el de sus seres queridos. De ahi que el concepto de Riesgo sea
precisa de partida asegurada. Por otro lado dentro del riesgo contemplaremos las contingencias
ya que son la posibilidad de que un siniestro suceda o no suceda.

De lo anterior se deduce que en los riesgos su calidad de situaciones latentes, sean objeto de
cobertura cuando alguna compaiiia aseguradora, acepte que se le trasfieran y se hace cargo de
elios.

Por lo tanto Riesgo lo podemos definir como:

"a exposicidn a cada una de las contingencias que pueden producir consecuencias negativas en
lo material”?*

Por otro lado los riesgos no solo se presentan en lo material sino también en las personas e
incluso en las leyes, y pueden afectar negativamente la economia del afectado; por lo tanto los
riesgos se tipifican en cinco areas o sujetos a los que afecta.

a) Riesgos de las propiedades fisicas: Son todos aquellos eventos que afectan bienes
que forma parte del patrimonio Por ejemplo: Incendios, huracanes, explosiones.

b) Riesgos que nacen de las leyes: Son aquellas eventualidades en las que fa accién u
omisidn de una persona causan un dafio y por io tanto la ley exige de acuerdo al tipo de
dafio, una reparacién.

¢) Riesgos nacidos de actos criminales: Son todas aquellas afecciones econdmicas
provenientes de la comisidon de actos delictivos por parte de terceros. Por ejemplo: robo,
fraude.
d) Riesgos consecuenciales o intangibles. Estan representados por fia falta de
percepciones econdmicas generada de la improductividad de un bien material que se ha
daiado en alguna forma.
€) Riesgos personales: Son todos aquelios eventos que afectan la existencia, integridad
fisica, salud o vigor en una persona.

2.5.3 Concepto de Ramo.

El Ramo es el conjunto de seguros con caracteristicas o naturalezas semejantes.

24 Definicién de Elaboracion Propia, con Informacion de “Introducdén al Seguro®, IMESFAC, 1993. México, DF




Las autorizaciones para organizarse y funcionar como Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros, se refieren a una o mas de las siguientes operaciones, que se encuentras
especificadas en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros:

1. Operacion de Vida;

I1. Operacién de Accidentes y Enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:

Los que tengan como base la lesién o incapacidad que afecte la integridad personal,
salud o vigor vital dei asegurado, ocasionado por accidente; enfermedad

1.Accidentes Personales;
2.Gastos Médicos; y
3 .Salud;
I11. Operacidn de Darios, en alguna o algunos de los ramos siguientes:

1.Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales; El pago de la indemnizacion que
el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho no previsto en €l
contrato.

2.Maritimo y Transportes;

3.Incendio;

4 Agricola y de Animales;

5.Automéviles; El pago de la indemnizacion que corresponde a los dafios y
perjuicios causados a la Propiedad ajena o a terceras personas con motivo del
uso del automovil.

6.Crédito;

7.Diversos;

8 Terremoto y Otros Riesgos Catastroficos; y

9.Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

conforme a 1o dispuesto por el articulo 9° de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.
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2.5.4 Concepto de Prima.

La Prima es la aportacion econémica que deberd satisfacer el contratante al asegurador, con e
objeto de gozar de la cobertura y beneficios determinados en el contrato de seguro.

El Célculo de la Prima se basa en estudios de estadistica que se llevan a cabo para fijar la prima
que se aplicard a determinado tipo de riesgos. La prima se integra por indices de
siniestralidad, indices de gastos de administracién y gastos por comisiones, utilidades, etc.

Las primas de seguro presentan variantes y adecuaciones respecto al riesgo que se esté
tratando y pueden clasificarse del siguiente modo:

> Primas Constantes: Son las que no advierten una modificacion en las circunstancias
referentes -al riesgo o a la suma asegurada. Por ejemplo: seguros de incendio o
terremoto para casa- habitacién en zonas de incidencia regular de siniestros.

»Primas Variables: Son las que advierten una variacién constante en lo referente al
riesgo. Por ejemplo: el seguro de automdviles donde la cuota varia de acuerdo a la
siniestralidad verificada, o el sequro de vida donde la prima variaré de acuerdo at
incremento de la edad de/ asegurado.

>Primas Niveladas: Es la que resulta de promediar las primas variables regulares
obtenidas en un determinado periodo de tiempo. El ejemplo aplicable es el de las
primas niveladas de los seguros de vida a largo plazo donde se divide el totat de primas
a pagar durante el plazo entre el nimero de afios que io comprende.

2.5.5 Concepto de Pdliza.

Pdliza, proviene del Italiano antiguo POLIZA, que significa "Promesa’ de dar o cumplir algo,
proviene del Griego Pddeixis, que significa recibo; libranza que se da; orden para cobrar un
dinero. Actualmente en Derecho, significa: Instrumento personalizado en que se hace constar
la totalidad de las condiciones y formalidades de un contrato.

Por lo tanto podemos decir que es:

“La podliza es el documento, que para fines de prueba, hace constar la existencia def
Contrato de Seguro, asi como de sus adiciones y reformas”?

* Clasificacion extraida de “Infroduccion ol Seguro”, IMESFAC, 1993. México, DF
% 3.A. Pardo, ], Castelo, Ed. Mapfre “Manual Bdsico de seguros”.
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cada una de ellas la avala con su firma.
»En el segundo caso cada empresa de seguros emite una poliza en ia
que garantiza su porcentaje de participacion en el riesgo.

Es la participacién voluntaria o involuntario de un asegurado en un riesgo
conjuntamente con una empresa de seguros a través de un contrato de seguro.

Este tipo de "Coaseguro” no estd definido legalmente como tal, pero en la
practica aseguradora se utiliza este término para identificar esta forma de
participacion del asegurado en el riesgo.
Reaseguro.?®
Contrato en virtud del cual una' empresa de seguros toma a su cargo total o

parcialmente un riesgo cubierto por otra 0 el remanente de dafos que exceda de la
cantidad asegurada por el asegurador directo.

Siniestro.

Es la ocurrencia del riesgo amparado en el contrato de Seguro.
Hay dos tipos de siniestros segun las perdias sufridas que son:

> Siniestros con perdida total.®

»Siniestros con perdida parcial.

Deducibles.*

Es una cantidad o porcentaje fijo sobre la suma asegurada o fa pérdida de que quedard
a cargo dei asegurado en cada siniestro.

»id. p. 61y 62

# ~. [} Se da cuando el objeto asegurado ha quedado afedado completamente o bien los dafos exceden de algin
porcentaje establecido por la aseguradora para consideraro como Perdida Total” Uiménez Chavez, José Antonio, p. 73}

» *_[] Parlidpacién del Asegurado, en algunos contratos de seguro se establece que en e momento del siniestro el
asegurado partidpara en las perdidas, que se generen, y esta portidpacion puede ser a frovés de un dedudble, coaseguro o
una franquicia.
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Invertir en conocirmientos,
produce siempre 1os mejores intereses.

Benjamin Flanklin
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3. SEGURO PARA AUTOMOVILES.

Como cualquier otro bien los automdviles han tenido la necesidad de asegurarse en caso de
algin contratiempo, como por ejempio robos, choques, dafos, entre otros.

Pero para poder analizar el porque del surgimiento del seguro de automdvil tenemos que tomar
en consideracion muchos aspectos.

3.1 El parque Vehicular.

El parque vehicular se define como el numero de automdviles que circulan en un determinado
lugar, en este caso especificamente México. Para poder tener este tipo de estadisticas que
incluye el numero de vehiculos que circulan por marca, tipo, modelo de automdvil, asi como
por estados, es muy dificil, pero no imposible de saber, por medio de Instituciones como la
SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial), AMIS, la AMIA (Asociacion Mexicana de
{a Industria automotriz; ta ANPACT (Asociacion Nacional de productores de Autobuses, Camiones y
Tractocamiones), entre otras. Se ha podido llevar a cabo estas estadisticas del parque vehicular.

El aumento o disminucion del Parque vehicular en nuestro pais se debe a la situacion econdmica
que impera, asi como las variedades de los diferentes financiamientos, autofinanciamientos, entre
otros medios de financiamiento automotriz; han influido en una gran medida al aumento ode
vehiculos en circulacion no solo en e! Distrito Federal, sino en el Pais entero, asi como en otros.

£l pargue vehicular al afio de 2000; nacional esta compuesto por el 67% ocupado por automoviles,
el 32% son camiones; donde el 97% son de carga y solo el 3% son de pasajeros, y finalmente las
motocicletas ocupan el 2% restante. Por otro lado por medio de diversas estadisticas sabemos que
por cada siete habitantes existe un vehiculos en drculacion®.

Composicién del Parque Vehicular 2000

1%2%

- b /)
A
o
//" / \\A
od h
P

67%

Fuente: AMIS. Abril 2001.

# AMIS, “El robo y ia Recuperacion en el Ramo de Automaviles®, Abril 2001, P-7
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En cuanto al numero de vehiculos asegurado encontramos que es menos del 50% y que de
estos la mayoria son automaviles nuevos.

Para poder ilustrar mejor la composicién del parque vehicular, asi como sus incrementos
observemos las siguientes graficas.

] PARGUE VEHICULAR EN MEXICO , b
CAMONES ‘| | !
AROS TOTAL AUTOMOWVILES | ~ CAMONES PASAJEROS CARGA | MOTOCICLEIAS il
1925 54367 40075 aa7s | sws | 79 816 {
1930 88443 63073 w2 | 62 TV I 78 j
1935 96126 64,663 30,620 6828 C mm 843 &
1940 149,455 93,632 52076 oM | asss b 8747 1
1945 8ot | Naaw 7227 e | wae | 3,443 H
1950 | 30826 173,080 12,18 edse | a2 | 5408 |
| 1ess 561,133 308,097 242,549 nam | e | 04w
Iowe | awowo 483,101 219,549 26,126 423 | 24,360 3
L e 12647V ™M 419,386 0702 B4 | 54213
L e 1528816 1253224 556,044 33089 524985 | 136948 !
1 1ors 3178019 190594, 999,117 45889 95328 | 273,608 '
T 6179578 4,256,545 1,581,279 75719 1805560 | 342154 i
[ 697193 | 4T4ESO8 1798479 moa | noas | seme |
P 6,947,781 477,882 1,878,480 76,553 . 291,649 ’
1 19 940,540 4726736 1,963,820 0614 | 136 250,484 ]
L reee 7 XR046 457378 2,086,084 73gs | 20229 | 248,283
1 iess 7724786 528029 2194196 79,034 2015160 250381 ‘
i 1986 7732012 5202922 2,296,398 83,373 2,213,025 f 232,692 ]
| ow 753372 5336226 2376442 84,364 22078 | 2105
) B5T09 5,806,584 2522518 86566 | 2435952 | 2187 '
L e 0 7WWS | 6219104 295479 | 9las4 | 2704015 | 24722
L o 10165715 89X sorsess | oass | owmposl | oerm |
L e 10886726 7,219,887 3404484 98,100 | saears 262,365 i
L 11,626,318 7,749,601 3601085 | 9530 | 3W578 | 275,94
[ 9% 1216081 | 81754z sem06 | o075 | 359ws | 261,540 '
L i jazmow | 8sesm L2847 | 1029 | 40iaios 276977 !
1995 13416944 { 8,949,897 86199 | 111,841 (4074358 E?; 280,848 ;
;3 1996 13700864 f 9,172,644 4,290,385 [A 114,624 {\ 4,175,761 [l 287,836 ( 3
1 e 14101797 9,406,734 e | nrse | amasmo 295,184 ;
! e 14311679 9,546,738 5380 | 19 | a3e085 | 29577
;‘ 1999 14,993,996 10,007 864 4,678,252 124,986 E 4,553,266 ! 313,860
008 15845,316 10,583,106 4,950,112 12250 | 4817862 332,098 ’

Fuente: AMIS. * El Robo y 1a Recuperacion en el Ramo de Automdvites” Abril 2001.
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El Parque Vehicular en México
Por Tipo de Automovil
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Fuente: AMIS. Abril 2001.

LOS DIEZ ESTADOS DE MEXICO
Con mayor Parque Vehicular 1999

Millones

0 .
B.C Chihush DF. Guanaju México Michoac Nuew L tamaulipVeracruz

Fuente: AMIS. Abril 2001.
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3.1.1 Estadistica de Siniestralidad en México.

Actualmente con el incremento en la circulacion de automdviles en el pais, también se ha visto
incrementado el numero de accidentes ocasionando dafios al Asegurado y a terceras personas.
Y esto lo vemos reflejado en que para 1999 en accidentes automovilisticos encontramos que en
cuanto a victimas fatales se refiere, el 55% de los fallecimientos ocurren en ef lugar dei
siniestro, 30% en el hospital de atencién durante las primeras horas y 15% restante, en &l
hospital, en un periodo posterior 8 una semana. Y haciendo referencia al total de los accidentes
automovilisticos de los cuales resultaron 36,528 personas lesionadas y 5,106 personas muertas,
segun datos de SCT y de la AMIS.*?

Dos de los ramos de los cuales se tiene mas informacion en cuanto a numero de siniestros par
tipo de automovil son los dafios materiales y el robo, el cual a ido en aumento desde hace unos
afios atrds. En dafios materiales encontramos que en su mayoria encontramos que las causas
que originan los accidente de transito son los baches, falta de sefialamientos, las condiciones
climatolégicas tales como Hluvia, granizo, neblina, y prindpalmente Jas humanas. Dentro de
éstas ultimas, el exceso de velocidad es el factor més importante, seguido por no considerar 1a
distancia adecuada entre dos vehiculos y posteriormente por e consumo de alcohat y drogas
por parte del conductor, seglin datos de la AMIS (ver nexo 5)

£l Robo por su Tipo %
&7

Causas de los Accidentes
... =0 Cameteras Federales =~~~

AEZANICAS
6.18%
CANENO
A4.02%
ZLw
ER 1 20

HURAHAS
B83.57%

B vicanas Bl swoonano [ 4 conriaxia

Fuente: AMIS. Diciembre 2001. Pagina en Internet.

Por otro lado uno de los siniestros mas temido en el publico usuario de vehiculos automotores,
por que en fos Ultimos anos que se ha incrementado, con excepcién de 1999, ya que bajé un
4% respecto al afo anterior, cerrando asi en ese afio con 41, 424 unidades robadas, hablando
gnicamente del parque asegurado, el cual representa solamente el 34% del parque vehicular
total en nuestro pais es el Robo. Al hablar sobre robo de vehiculos, se tiene que mencionar ef
tipo de robo, es decir, si el licito se cometid con violencia 0 cuando la unidad se encontraba

= Elaboracion Propia con Informadon del Libro de * Sistema Estadistico del Sector Asegurador 2000, Autorniviles®, AMIS,
México, 2000.
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estacionada.

3.2 El Seguro de Automévil.

El automdvil al igual que muchos de nuestros bienes mas preciados, estd expuesto a
innumerables peligros, los que se incrementan porque literaimente ef coche vive en la calle.
Choques, volcaduras y robos son algunos de los riesgos que amenazan a nuestro vehiculo y por
lo tanto, a nuestra economia familiar.

En nuestro pais actualmente circulan ceraca de 14.8 millones de vehiculos y viven alrededor de
100 miliones de personas, y cada 15 minutos fallece una persona, victima de algun accidente,
correspondiendo el 41% a accidentes automouvilisticos, de los cuales 14% ocurre en carreteras
federales y 6% en estatales.

El seguro de Automdvil se comienza aplicar en México en 1976, por medio de una circuiar
expedida por la AMIS, (Ver anexo6)

3.2.1 Definicién del seguro de Automovil.

El seguro de automdvil es el seguro que tiene por objeto proteger el auto propiedad def
asegurado contra riesgos como: colisién o choque, robo total, lesiones a ocupantes y dafios a
terceros en su persona y en sus bienes en caso de accidentes vehiculares. Ademas es una
garantia que te ofrece una compafiia aseguradora mediante la expedicién de una péliza o
certificado de cobertura, en el reparo material de dafios o pérdida que pueda sufrir tu
automdvil, asi como a los dafios en propiedad ajena con motivo del uso
del vehiculo.®

Normalmente estos seguros se manejan por paquetes que incluyen diferentes coberturas que
seran contratadas a voluntad del cliente.

Los seguros de automdviles tienen por objeto:
»Indemnizar el dafio que sufra tu vehiculo en caso de incendio, robo o accidente.
»Compensarte por los danos y perjuicios causados con tu vehiculo a una tercera
persona. Todas las compafiias incluyen en sus pdlizas regulares de seguro automotriz

el beneficio adicional de Responsabilidad Civil, el cual es para prevenir los dafos que se
puedan causar a personas ajenas por el uso del vehiculo.

33 £ Allen, “PRINCIPIOS GENERALES DEL SEGURO" , FCE. 2a Ediion 1995, p. 236.
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3.2.2 Contrato del seguro de Automovil.

Para contratar el sequro de tu automévil debes acudir directamente a las oficinas de atencion a
clientes de las aseguradoras, comunicarte con tu agente de seguros o famar por teléfono a las
compaiiias de seguros en la que estés interesado.

»Para poder contratar un seguro de Automdvil adecuado se necesitan los siguientes
factores:

»tipos de coberturas o planes que ofrece cada compaitia de seguros.
» precios en cada uno de los planes de seguros,

»las formas de pago (trimestral, semestral o anual),

Las solicitudes de! seguro de Automavil contiene los siguientes requisitos y datos.

»datos personales,
»tipo de pdliza que se quiere,
»modelo, marca y afo de tu vehiculo.

Ademas, se le anexa [a siguiente documentacion:

»Copia de identificacion.
»Copia de comprobante de domicilio.
»Copia de la tarjeta de circulacion de tu automavil.

El especialista de la aseguradora o el agente verificara la condicién del vehiculo, para dar fe de
cual era su situacidn antes de ser asegurado. Igualmente, el representante de la aseguradora
copiard el nimero de serie del vehiculo con papel carbén o cinta adhesiva, para
anadirlo a la solicitud de seguro. Una vez recabada toda fa informacion y documentacion ia
aseguradora realizard un andlisis de la solicitud de seguro de tu automdvil, para ver si asume o
no el riesgo.*

>* Dinero Net. www.dineronet.com, “orficulo Ventajas del Seguro de Automdviles” ultima actualizadian Enero 2002,
consultada 15 de Enero del 2002.
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3.2.3 Datos de la Pdliza.

La pdliza de tu seguro de automovil de debe contener i0s siguientes datos yer anexc7) -
»Nombres y domicilios de fos contratantes.
>La designacion del modelo, marca y afio del vehiculo.
> Nombre de la persona asegurada.
» La naturaleza de los riesgos garantizados.
» La fecha en la cual se garantiza el riesgo y la duracién de esa garantia.

» El capital asegurado 0 monto de la garantia.

3.2.4 Tipos de seguro de Automovil.

Comunmente se entiende que existen dos tipos de seguros de automdviles: el de cobertura
limitada y el de cobertura amplia. Sin embargo, cada persona puede armar su propio plan de
seguro a partir de dos planes de seguros muy sencillos:

1. Seguro obligatorio o0 de riesgo minimo

Su caracteristica basica es que se destina a la cobertura de un soto riesgo, e
minimo que le comresponde a las aseguradoras es la cobertura de
Responsabilidad Civil por dafios a terceras personas, que consiste en cubrir los
gastos médicos y material a la personas afectadas por el uso de nuestro vehiculo.
Este tipo de seguro conviene cuando tenemos poco dinero y/o un vehiculo
que excede los 10 afios de antigiiedad. Al seguro obligatorio se le conace como
cobertura limitada, que en unos paises se obliga a los conductores a contar con
€l para poder circular sin ser multado.

2. Seguro voluntario

*S Dinero Net. www.dineronet.com, “articulo Ventajas del Seguro de Automéviles” ultima actualizacién Enera 2002,
consulfada 15 de Enero del 2002
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El seguro voluntario, es un seguro suplementario al anterior, pero con
la ventaja de que en este caso se pueden ampliar las garantias
libremente, hasta poder llegar a garantias casi ilimitadas con las
siguientes modalidades:

»Responsabilidad civil (suplementario).
» Dafos materiales al propio vehiculo.
»Gastos Médicos.

» Defensa juridica y asesoria.

»Robo total del vehiculo.

» Incendio.

3.2.5 Coberturas del seguro de Automévil. 3

Robo del automovil. Te protege en caso de robo total de tu vehiculo. La aseguradora se hace
cargo de cubrir cuatro quintas partes del valor del vehiculo, tanto del robo total de automévit
como por las piezas que contenga y de sus neumaticos.

Responsabilidad Civil. Ampara la responsabilidad en que pueda incurrir el propietario o
cualquier persona gue con su autorizacion utilice el vehiculo por los dafos materiales causados
a terceros en sus bienes, lesiones corporales 0 muerte a terceros y la indemnizacion por
dafio moral que legalmente se determine. También quedan cubiertos los gastos que tuviera que
pagar el asegurado en caso de que se siguiera un juicio civil en su contra por responsabilidad
civil,

Gastos médicos. Ampara el pago de gastos médicos por lesiones corporales del asegurado o
los deméas ocupantes del vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta 0 cabina destinados para transportar personas.

Defensa juridica y asesoria. La compafiiia le ofrece servicios profesionales de abogados en
caso de accidente o robo total del automdvil, para tramitar 1a libertad del asegurado ante las
autoridades correspondientes, asi como la devolucion del vehiculo accidentado. Otorga servicios
de proteccion juridica, tramita la libertad condicional del asegurado durante el juicio, libera el
vehiculo, tramita las fianzas necesarias y realiza los pagos de gastos excepto las multas
administrativas.

% Elaboracién propia con informacion de la AMIS.
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=

Dafios materiales. Ampara dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia
de circunstancias que no estén excluidas en la pdliza.

TFORMA SECCION ~ COBEFRTURA COBERTURA PAQUETEDE |
AMPLIA LMITADA RESP. CIVIL §

DS, % 3
MATERISLES |
FOBD T Tal % f}
RESF CPIL X X % {
AT T {
PAEDI D15 4 % x % }
P SMTES i
P o ]
ESFECalZ ol o P C i O 3] a L

Fuente: AMIS. Diciembre 2001. Pagina en Internet.

3.2.6 Riesgos que no se encuentran cubiertos por el seguro de Automovil.

Hay riesgos que no se encuentran cubiertos en el seguro contratado por lo cual es muy
importante revisar la poliza para verificar cuales son las situaciones en las que la Compariia de
Seguros no pagara los dafos. Dentro de las causas mas comunes por las que no se paga
encontramos:

1)Cuando el conductor no tiene licencia o permiso para conducir, si esta situacion influye
directamente en la realizacién del accidente o riesgo.

2)La rotura, la descompostura mecanica o la falta de resistencia de piezas, excepto si
son causadas por los riesgos que estan cubiertos por la pdliza.

3)Pérdidas o daiios a la parte baja del vehiculo por transitar fuera de caminos o si éstos
se encuentran en mal estado.

4)Si el conductor se encuentra en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas vy si
estas situaciones influyen directamente en el accidente que ha causado el dafio.
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3.3 Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores. SUVA e a0 7

El seguro por el Uso de Vehiculos Automotores nace por la necesidad de cubrir y amparar ios
gastos ocasionados por el automovilista en perjuicio de terceras personas.’

El objeto de este seguro es el de contar con un mecanismo econdmico que permita cubrir los
dafios a terceras personas, afectadas solo por accidentes de transito vehicular ocurridos en el
Distrito Federal, donde intervengan vehiculos automotores no identificados o el responsable no
cuente con seguro.

Ademas de que se pretende comenzar una cultura aseguradora en México similar a la de
muchos paises que ya cuentan con un Seguro similar a este.

La propuesta de este seguro surgié en 1996, el cual entraria en vigor a partir del 1 de Julio de
1998, para los vehiculos matriculados en el Distrito Federal y a partir del 1° de Julio de 1998,
para todos vehiculos que circulen por las Vias pablicas del Distrito Federal; pero que finalmente
fue derogado dicho articulo, y después se dio una prorroga para entrar en vigor en Enero del
2002; lo cual se hizo realidad; ya que en los Ultimos dias de Diciembre del 2001 La Cdmara de
Diputados y la de Senadoras aprobaron la aplicacion de este seguro, como obligatorio a partir
del 1° de Enero del 2002.

3.3.1 Caracteristicas de el Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores.

Primero comenzaremos por definir que es la Responsabilidad Civil en términos generales, §a
cual es la obligacion de hacer frente a las consecuencias de nuestros actos o los de las
personas que por su situacién especial dependan de nosotros, por ejemplo: menores de edad o
empleados domésticos. Esto es, responder por esos actos que afectan a terceros. Se conoce
como de responsabilidad civil porque el seguro cubre un acto dafino que no constituye
propiamente un delito.

Por otro lado, de la intencionalidad de un acto podemos distinguir dos tipos de conductas:

-Conducta culposa o negligente, son actos que causan daiios por no haberse tomado
las precauciones debidas, es decir por no haber actuado cuidadosamente.

~Conducta dolosa, son actos en los que el sujeto es consciente de que va a ocasionar
un dafio.

7* 1.} el SUVA no cubre sino la parte relativa a lo que en términos de asegurador se identifica como responsabifidad civil, esto
es, dafos a terceros en sus personas: lesiones corporales o muerte de involucrados directos en el percance. No cobre dafios a
vehiculos, ni tampoco, los sufridos por el vehiculo que ocasione el accidente”. { Ruiz Ramirez, Tomas, presidente de la AMIS)

=
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Por lo anterior, es importante sefialar que los seguros de responsabitidad civil sdlo amparan las
responsabilidades derivadas de actos negligentes.

En el mercado asegurador existen varios tipos de seguros para responsabilidad civil, los cuales
pueden variar dependiendo de la compafiia aseguradora con la que se vaya a contratar.

Este concepto llevado al seguro automovilistico se caracteriza por tener como fin:
1.El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral que legalmente proceda, ocasionados
por vehiculos automotores, terrestres, aeronaves, buques y embarcaciones, por los que
sea responsable el asegurado.
En algunos seguros el pago de los gastos de defensa del asegurado:
Primas por fianzas judiciales.
Gastos, costos e intereses legales.
Gastos de tramitacion y liquidacion de las redamaciones.
Un ejemplo es cuando un automovilista causa un accidente por conducir sin precaucion o
cuidado, dando como resultado un choque y/o el atropello a un peatdn. Como consecuencia
tiene que indemnizar por los dafios materiales y/o fisicos ocasionados a fos heridos, lo que fe
representa un desembolso de dinero, pero que la empresa cubrird por el asegurado.
Tipos de Coberturas.
Hay dos tipos de Coberturas para el SUVA. La primera de ellas es la obligatoria y la segunda la
Voluntaria; la cual algunas de las compaiiias de Seguros ya la contemplaban dentro del Segura
de automdvil de cobertura amplia.
La Cobertura Obligatoria se caracteriza por que ampara la responsabilidad civil en que incurra e
asegurado por el uso o posesion del vehiculo descrito en la pdliza contratada y que a

consecuencia de dicho uso u posesion cause lesiones corporales o la muerte a terceros,
distintos de los ocupantes del vehiculo asegurado.

Ampara:
> Hospitalizacion.
> Atencién Médica.
» Enfermeros.
> Servicios de Ambulancia.
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Fallecimiento y Gastos de Entierro.
Indemnizacién por perdida de Miembros.
Indemnizacion por Incapacidades.

Robo.

Alcohol.

Drogas.

Danos por carga.

La cobertura Voluntaria se caracteriza porque ampara la responsabilidad civil en que incurra el
asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tactico use ef vehiculo vy
que a consecuencia de dicho uso cause dafios.

Ampara:

»

‘,'7

v

A

‘7

Robo.

Alcohol.

Drogas.

Dafios por carga.
Dario Moral.
Responsabilidad Civif

1.Bienes.

2.Personas.

Los costos de ambos tipos de coberturas oscilan entre fos $300.00 y los $250.00 pesos
mensuales; si embargo este costo varia dependiendo de la Compaiiia aseguradora.

El Holograma del SUVA, se colocara en las ventanillas del automdévil, y se caracteriza por estar
hecho de papel seguridad, escrito con tintas fugitivas, ademds de contener 2 cddigos de Barras.

Caracteristicas de las Pdlizas del SUVA, para automdviles particulares, asi como para vehiculos
de turistas. Ambas Pdiizas son en esencia {0 mismo lo Unico que varia son algunas de las
especificaciones técnicas por el tipo de uso del automdovil, asi como de propiedad.
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3.3.1.1 Péliza de Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores.>®
PRELIMINAR

Beneficiario dei seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la
indemnizacién directamente al tercer danado, quien se considera como su beneficiario, desde ef
momento del siniestro.

Asegurado: es el propietario o cualquier persona que por el hecho de uso o posesién del
vehiculo incurra en una responsabilidad civil.

Contratante: es la persona que aparece identificada en la caratula de la pdliza y que tiene la
obligacion dei pago de la prima.

1° DESCRIPCION DE COBERTURA

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado por el uso o
posesion dei vehiculo descrito en la caratula de esta pdliza y que a consecuencia de dicho uso o
posesion cause lesiones corporales o la muerte a terceros, distintos de los ocupantes de dicho
vehiculo.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad esta cobertura se
extiende a cubrir fos gastos y costas a que fuere condenado el asegurado, en caso de juicio civil
seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

2a EXCLUSIONES
Esta pdliza en ningUn caso cubrird:
a) Cuando el vehiculo asegurado participe en competencias automovilisticas de
velocidad o resistencia, ya sea de aficionados o profesionales, fuera de las vias
publicas.

b) La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, cuando dependan
civiimente dei asegurado, directamente responsable dei dano.

e) A lesionados en actos de guerra, revolucion y por medidas de represion tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

d) A los lesionados cuando el vehiculo asegurado sea destinado a un uso, servicio o
modalidad diferente al estipulado en 1a caratula de la péliza y que agrave el riesgo.

= CNSF, Circular No. 06-367-1-1/22908., México 1997.
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e) Perjuicio, gasto , pérdida, indemnizacion y dafio, siempre y cuando estas
afectaciones patrimoniales sean indirectas, o dafio moral.

f) Dafios a terceras personas en sus bienes
a) Dafios a los ocupantes del vehiculo asegurado.
h) El pago de fianzas, cauciones o multas de cualquier indole.

A solicitud de la Compafiia a otorgar poderes en favor de los abogados que la Compatiia designe
para que lo representen en los citados procedimientos civiles.

5° EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS

El pago de indemnizaciones derivadas de este seguro no podrd condicionarse a que se
reclame 0 pague indemnizacién bajo otros seguros.

6° INTERES MORATORIO

Si la Compafiia no cumple con su obligacién indemnizatoria dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer ef
fundamento de la reclamacidn pagard un interés moratorio calculado de acuerdo con o
dispuesto en Ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

7a PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
Las obligaciones de la Compariia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario 0 sus representantes con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas obligaciones relacionadas con el siniestro,

2. St hubiere en el siniestro dolo o mala fe dei Asegurado, del Beneficiario, o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Beneficiario 0 sus representantes con el fin de hacerla
incurrir en error, No proporcionan oportunamente la informacion que fa Compania
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro, y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

4, Si con ef fin de obtener un provecho ilicito, en exceso de los costos usuales y
acostumbrados derivados de los honorarios quirlrgicos, por la intervencion
realizada, asi como de los tratamientos ¢ servicios médicos correspondientes, el
Asegurado, Beneficiario 0 sus representantes en contubernio o0 ng, con la
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institucién de salud o médico que hubiera atendido el siniestro, incrementan de
manera manifiestamente excesiva el monto de la reclamacion.

S. Si se demuestra que- el contratante del seguro declara inexactamente u omite al
momento de la contratacion datos o caracteristicas del vehiculo asegurado. en los
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.*

3.3.2 Marco Juridico.

Las dos leyes en ias que se encuentra regulado este seguro es en la Ley de transporte y en &
Reglamento de transito; de los cuales encontramos articulos referentes al SUVA, escasos
articulos en ambos.

En la Ley de Transporte se sefiala que:

“art. 63. ......

. ... Todo vehiculo que circule por las vias publicas del Distrito Federat
deberan de contar con la pdliza de seguro que ampare al menos responsabilidad
civil contra dafios a terceros en sus personas de acuerdo a fas bases que
establezca la SCT.”

Posteriormente se realizaron correcciones a la Ley de Transportes, que fue publicado en el
Diario Oficial en 1999; la cual sefialaba en estas modificaciones a la Ley lo siguiente:

“Capitulé IV

DE LOS ACCIDENTES DE TRANSITO Y DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
RESULTANTE

art. 42. Todo vehiculo que circule en el Distrito Federal deberdn de contar con Ia
pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente que ampare al menos, las
responsabilidad civil contra dafios a terceros en sus personas. La compaiiia
aseguradora con la que se contrate la pdliza deberd expedir la calcomania
correspondiente, misma que debera portarse en el wvehiculo de manera
obligatoria..”

3 pgliza del SUVA, Fuente Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. 1999,

4 Articuio 63 de la Ley de Transportes, 1999,

“! Articulo 42 de ia Ley de Transportes. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 02 de Diciembre de
1997.
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de la existencia de un seguro de responsabilidad civil, o dafios a terceros, por lo tanto se
deduce que la falta de informacién asi como de difusion, es uno de los factores por los cuales
se piense que este seguro es de caracter politico.

Las aseguradoras han tenido diversas reacciones por el aplazamiento de dicho seguro, ya que
por una parte representa una perdida de mercado, asi como de los pocos recursos que fueron
destinados para la mercadotecnia. Ademés de que mantienen la posicion de que este seguro
es de gran utilidad, ya que en declaraciones hechas por el director técnico de automoviles de
la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, AMIS, Enrique Olmedo Salazar, en donde
sefiala que el SUVA es beneficioso por que:

>* Los personos sin servicio de Seguridad Social estariaon cublertas con el SUVA. Se
pagaria los gastos por dafios a personas y lesiones, por lesionados a consecuencia de un
accidente de automévil que no cuentan con seguridad social, que fienen que cubrir sus
propios gastos.

> Reducinin denuncias por lesiones en las agendias del Ministerio Piblico, MP. Con ello se
atenderia mejor a ofro tipo de denuncias.

> Descenso en el mercado negro de refacciones. Hoy los vehiculos que sufren daios se
reparan en falleres que no estan formalmente constituidos, compran piezas en el mercado
negro, pero como todo tendria que facturarse ka economia informal se eliminaria.

> Mayor recoudacién de IVA. Con el SUVA, todos tendrian que ir a falleres formalmente
constituidos, donde se emiten facturas, enfonces habria moyor recaudacion del IVA.

>instituciones de salud incrementariin ingresos. Por que las compaiias de seguros
tendrian que pagoar los lesionados que se atendieran en las insfifuciones de salud.

>Carece de deducible. Por lo que puede haber darios al tercero desde un peso hasta e
limite de la suma asegurada, sin que el tercero desembolse un centavo de deducible.

»Suma asegurada por 500 mil pesos. Con silo 1,000 pesos anuales de SUVA se puede
contar con medic millén de suma asegurado por dafos a ferceros en sus bienes o personas.

» Reinstolacidn avtomdtica de lo suma asegurada. Al haber un siniestro de 100 mil pesos, y
al dia siguiente se vuelve a tener un siniestro, se vuelven a fener os 500 mil pesos de suma
asegurada.™

El SUVA, no es un seguro nuevo, ya que hay estados de [a Republica mexicana que ya cuenta
con un seguro de responsabilidad civil, los cuales son Baja California, Morelos, Jalisco, por lo
cual se muestra que un seguro de este tipo si es factible ya que es fomentar una cultura de
proteccion.

En ultimos meses ha sucedido gue aunque se haya hecho obligatorio el SUVA, no se ha
aplicado ya que se ha suspendido de una forma indirecta, por lo tanto no se ha aplicado, de o
cual se ha puesto de manifiesto que por una parte es otra de las leyes que rio se cumplen, asi
como de que se modificara su aplicacion, y de que se aplazara su aplicacién ya que es una
cuestidn no de gran importancia.

4 DINERONET www.dineronet.com, arficulo “Serd Obligoforio el SUVA” enero 2002.
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4.1 Andlisis 1 Siniestralidad

4.1.1 Hipétesis.
Trabajo:

Los niveles de siniestralidad por tipo de cobertura son
determinantes para la aplicacibn del SUVA

Ho: Los factores son independientes.
Las Coberturas son independientes del tipo de automdvil.

Ha: Hay interrelacidn entre los factores.
Las Coberturas no son independientes del tipo de automovil.

Nivel de confianza serd del 95%, es decir con a = .05

Variables: Factores.

Factor A. Tipo de Vehiculo.
Con 2 tratamientos.

a; = Automovil particular.
a, = Publico*.

Factor B. Tipo de Cobertura.
Con 2 tratamientos.

by = Robo Total

b, = Responsabilidad Civil*!.
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NOTAS:

*Incluye:
Combis (7-9 pasajeros)
Microbuses

Taxis (Maximo 5 personas)

*1 Incluye Responsabilidad Civil en Bienes y Personas.

E! numero de posibles combinaciones son 4, las cuales se representarian de la

siguiente forma.

a1b1 32b1
a:b, ab,

S T

Tipo de estadistica que se utilizara.

Se utilizara el analisis factorial, en el cual se utilizara la distribucién F de Fisher, ya

que es la seleccionada en el andlisis factorial.

Los resultados se aceptaran con el 95% de confianza, y con a = .05
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FLUJORAMA DE ANALISIS DE PRUEBA.

Ig MUESTRA !
.

Nivel de Sirdestralidad

preaomct sy

TR
proceiscnas e

das de Tendencia Analisis Factorial

) Factor de Correlacién
§ Suma de Cliadrados
i SM del Error

! Desviacidn Estandar SC de Cada Niivel

|
i

eficiente de Yariadon
Yalor Maximo
Yalor Minimo

PR A A

Grados de Liberad

Analisis de Yarianza

Cuadrados Medios
Suma de Cusdrados
Estadistico F

Base de Rechazo

Tabla F de Fishes
EStadistico F

% Rechazar |a Hipotesis Nula
o aceptar la Akernativa |




4.1.2 Instrumento de Medicion.

E! instrumento de medicién que se utilizara serdn las estadisticas de
siniestralidad de! periodo de 1996-200.

4.1.3 Andlisis de los Datos.

Base de Rechazo

Fi:16:.05= 4.49 F3;15;_95= 3.24

Se rechaza si

F>4.49 F>3.24
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4.2 Andlisis 2 Aplicacion del SUVA.

4.2.1 Hipodtesis.
Trabajo:

Los factores que determinan la relacion de contar con un seguro de
automoévil y el conocer el SUVA, son determinantes para que se
haya decretado como obligatorio a partir del 1° de Enero del 2002.

Ho: Los factores son independientes.
Los automovilistas asegurados no tienen relacion con el Conocer
Jo que es el SUVA.,

Ha: Hay interrelacién entre los factores.
Los automovilistas asegurados si tienen relacion con el
Conocimiento de lo que es el SUVA

Nivel de confianza sera del 95%, es decir con o = .05
Variables: Factores.

Factor A. Se cuenta con un Seguro de Automovil.
Con 2 tratamientos.

ay = Si

a = No.

Factor B. Conoce que es el Suva.
Con 2 tratamientos.

b1 = Si

b, = No.

Et numero de posibles combinaciones son 4, las cuales se representarian de la
siguiente forma.

albl azb1
ab, asb;

Tipo de estadistica que se utilizara.
Se utilizara ef analisis factorial, en el cual se utifizara la distribucién F de Fisher, ya
que es la seleccionada en el analisis factorial.

Los resultados se aceptaran con el 95% de confianza, y con a = .05
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FLUJORAMA DE ANALISIS DE PRUEBA.

b [ Doate de it

| Dumracion Extancar

o sora et

Fackr de Cowelcidn
Xy
Si del Brvor
K, deCada Nival

4.2.2 Instrumento de Medicidon.

E} instrumento de medicion que se utilizara seran los cuestionarios de

preguntas cerradas y abiertas.

El cuestionario sera el siguiente:

:
{

Cuadrads Madbs
Suva de Cuadkados

thch\‘sﬁn :

Estadbtioo

!
i

i
| Tabla Fde Rther
EStadislto F

.hcd..,.. AR

I SRR g SR
§ Leteea b Hpolei b
i oacepia b Alereliva
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CUESTIONARIO No.

SEGURO DE AUTOMOVILES
NOMBRE: EDAD:
ESCOLARIDAD: OCUPACION:
1. ;Que tipo, marca y modelo es su automovil?
2. ;Cuenta usted con Seguro de automovil?
sl NO

3. ;Porgue?

Si contesto Sl en la Respuesta Dos conteste lo siguiente. Si contesto No responda de la Pregunta8ala 11.

4. ;Cual es la Compaiila de Seguras en la que contrato el seguro de su automaévil?

5. ;A cuanto asciende su pago de la Péliza del Seguro mensualmente?

6. ¢Con que tipo de Cobertura Cuenta?
Responsabiliidad Civil
Dafios Materiales
Robo con violencia
Otros.

7. ;Ha utilizado alguna vez su seguro de automovil?
Si NO

8. ;Conoce que es el SUVA?
St NO

Si contesto S| conteste Jo siguiente. Si contesto No muchas gracias por su atencion.

9. ;Estarfa dispuesto a adquirir este tipo de seguro?
| NO
iPor que?

10. ;Cree que este seguro es utif?
Sl NO
iPorque?

11. ;Que opina acerca de que sea obligatorio el adquirlr este seguro a partir del 1 de enero del 2002?
Bueno Malo Indiferente

Por que?
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4.2.3 Procedimientos

4.2.3.1 Seleccién de la muestra.

La muestra sera seleccionada aleatoriamente. Sin embargo mi pobiacién estara

segmentada solo a los elementos del Distrito Federal.

La muestra se determinara de en funcién a la siguiente formula:

Universo: 3, 000 automovilistas.
Nivel de confiabilidad 95% - 1.962
Error maximo: 5%

Probabilidad a favor: 5%
Probabilidad en contra: 5%

n= a?" N -p-q

e2(N-1)+a?2"p ' q

Sustitucion de valores

n= 1.96 2% (3, 000) (.5) (.5)

(.05)% (3, 000 - 1) + (1.96) 2(.5) (.5)

Muestra es de 341 automovilistas.

4.2.3.2 Recoleccién de Datos.

= 340.65 ~ 341

ta recoleccion de datos se realizara durante la ultima del mes de diciembre y la

primera semana del mes de Enero del 2002.
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Por otro lado la aplicacion de los cuestionarios se vera restringida solo a aquellas
personas que cuenten con automovil, no importando sexo, edad.

4.2.3.3 Andlisis de los Datos.

En ia segunda semana de Enero, (8 semana de elaboracién del trabajo) en donde
se realizara el analisis de los datos obtenidos, asi como se realizara {a aplicacion de
la prueba estadistica correspondiente. La cual sera el analisis factorial.

Base de Rechazo

F 1;336;.95~ 3.84 F3;335;,95= 2.60

Se rechaza si

F> 2.60 F>2.60

Diseito de Investigacién.

La investigacidn es exploratoria ya que acerca del Suva hay muy poca informacion
por tratarse de un tema relativamente nuevo es decir ya que se inicio o se creo en
1997,

El disefio es experimental factorial con dos variables o factores.
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Jamds se descubriria nada

si nos considerdsemos satisfechos
con las cosas descubiertas.

Seneca
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SEGURC UNICC

Prueba de Confiabilidad, Alfa de Cronbach.

Prueba Pitoto con una Muestra de 50 Cuestionatios

E
E

Pregunta No. 1
<Que tipo, marca y modelo es su automovil?

Respuesta  Valor
Nissan 0
VW 1
Ford 2
Otros 3

WONAYDH WN -

Medidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar 1.212600511
Varianza 1.4704

N
(22
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Pregunta No. 2
¢Cuenta usted con Seguro
de Automovil?
Respuesta  Valor
S1 0
NO 1
Medidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar  0.44899889
Varianza 0.2016
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_No. Cuestionario _Valor No. Cuestionaric _Vslor _
1 1 1 1
2 1 Pregunta No. 3 2 2 Pregunta No. 4
3 1 iPor que? 3 2 ¢Cual es la Compafiia de segures en fa
4 1 4 1 que contrato el segururo de su automévit?
5 2 Respuesta  Valor 5 3 Respuesta Valor
6 1  No Contesto 0 6 1 No Contesto g
7 0  SEguridad 1 7 3 Bancomer 1
8 3  Inseguridad 2 8 ¢  C.America 2
9 1 SinlInteres 3 9 3 Otos 3
10 4 Costo 4 10 0
11 1 11 3
12 1  WMedidas de Tendencia Central. 12 3  Medidas de Tendencia Central.
13 0 13 0
14 4 14 0
15 1 Desviacion Estandar  1.1516944 15 3 Desviacion Estandar 1.256025477
16 4 Varianza 1.3264 16 0 Varianza 1.5776
17 1 17 3
18 1 18 2
18 1 19 3
20 1 20 1
21 1 21 3
22 1 22 3
23 0 23 0
24 1 24 3
25 1 25 2
26 1 26 2
27 1 27 3
28 0 28 0
P 1 29 3
30 4 30 0
32 1 31 2
2 4 32 0
33 1 33 3
24 1 34 1
3B 1 35 2
3 1 36 1
37 1 37 3
» 1 38 2
33 4 39 0
40 1 40 1
& 1 41 3
42 Q 42 0
43 1 43 3
44 1 44 1
45 3 45 0
46 3 46 0
47 1 497 3
48 3 48 0
4 1 49 3
A 1 50 3
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Pregunta No. 5

&A cuanto asciende su pago de la

Péliza del seguro mesualmente?
Respuesta  Valor

No Contesto 0

$200 - 500 1

$500-1000 2

Madidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar 0.59363288

Varianza 0.3524

WONMADWN =

N
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Pregunta No. 6

¢Con que tipo de cobertura Cuenta?
Respuesta Valor

No Conmesto e

RC, Dafios y Robo 1

Cobertura Amplia z

Medidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar 0.81018516

Varianza 0.6564
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Pregunta No. 7

¢Ha utitizadp afiguna vez su

seguro de automovil?
Respuesta Valor

No Contesto O

SI 2
NO 1
Medidas de Tendexcia Central.

Desviacion Estandar 0.73457471
Vananza 0.5396

Mo, Cusstionario__Valor _

Pregunta No. 8
¢ Conoce que es el SUVA?

Respuesta Valor

St 1
NO o

WoOoONGOULWNP

Medidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar 0.5
Varlanza 0.25
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SEGURC UNICE

PARA VEHICU. OS AUTCH ZTOREY

——
No. Cuestionario _Valor _So. Cuestionario _ Valor
1 1 1 1
2 2 Pregunta No. 9 2 2 Pregunta No. 9%
3 0 ¢Estaria dispuesto a adquirir 3 0 éPor que?
4 1 este tipo de seguro? 4 0
5 1 Respuesta Vaior 5 2 Respuesta Valor
6 1 6 2 No Contesto 0
7 0 St 1 7 ] No se Conoce 2
8 0 NO 0 8 0 Ya cuenta con el 1
9 1 9 2 Obkigatorio 3
10 1 10 0
11 2 11 3
12 0 Medidas de Tendencia Central. 12 0 Medidas de Tendencia Central.
13 2 13 3
14 0 Media 0.84 14 0
15 2 Desviacién Estandar 0.88 15 3 Desviacién Estandar 1.21655251
16 0 Varianza 0.7744 16 0 Varianza 1.48
17 2 17 0
18 0 18 Q
19 0 i9 0
20 0 20 0
21 0 21 0
22 0 22 0
23 0 23 0
24 0 24 0
25 0 25 0
26 0 26 0
27 0 27 0
28 0 28 0
29 0 29 0
30 2 30 3
31 0 31 0
32 2 32 3
33 1 33 3
34 0 34 0
35 0 35 0
36 2 36 2
37 2 37 2
38 0 38 0
39 2 39 3
40 2 40 2
41 1 41 1
42 1 42 1
43 2 43 2
44 2 44 3
45 0 © 45 0
46 0 46 0
47 1 47 0
48 2 48 2
49 2 49 2
50 2 50 3
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Pregunta No. 10
éCree que este seguro es util

Respuesta Valor
Nocontesto O
SI 2
NO 1

Medidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar 0.91673333
Varianza 0.8404
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Pregunta No. 10*
éPor que?
Respuesta Valor
No contesto O
Precausion 1
QOtras 2
Medidas de Tendencia Central.

Desviacién Estandar 0.695413546
Varianza 0.4836
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No. Valor No. Cuestionario _ Valor
1 2 1 2
2 3 Pregunta No. 11 2 1 Pregunta No. 11*
3 0 &Que opina acerca de que sea obligatcrio 3 o iPor que?
4 1 ef adquirir este seguro a partir del 1 de 4 2
5 3 enero del 20027 5 1
© 3 Respuesta  Vahor 6 1 Respuesta  Valor
7 0 No Contesto O 7 0 No Contesto 0
8 0 Bueno 3 8 0 Seguridad 1
9 3 ¥alo 2 9 1 Otras 3
10 1 Indiferente 1 10 0
11 3 11 i
12 0 Medidas de Tendencia Central. 12 0 Medidas de Tendencia Central.
13 1 13 2
14 0 14 0
15 3 Desviacion Estandar  1.28078101 15 1 Desviacion Estandar 0.83066239
16 0 Varianza 1.6404 16 0 Varianza 0.69
17 1 17 3
18 0 18 0
19 0 19 0
20 0 20 0
21 0 21 0
22 0 22 o
23 0 23 0
24 0 24 0
25 0 25 o
26 0 26 0
27 o 27 0
28 0 28 0
29 0 29 0
30 1 30 2
31 0 31 0
32 6 32 0
33 2 33 2
34 0 34 0
35 0 35 0
36 2 36 2
37 3 37 1
38 0 38 4]
39 1 39 2
40 2 40 2
41 2 41 2
42 2 42 1
43 3 43 1
44 3 44 1
45 0 45 0
46 0 46 0
47 3 47 1
48 3 48 1
49 3 49 1
50 3 50 1
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Prueba de Confiabliidad, Alfa de Cronbach.
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1
1.000
0.075
0.030
0.102
0.102

-0.103
0.165
0.014
0.054
0.068
0.027
-0.082
-0.097
-0.052

2
0.075
1.000
-0.613
0.834
0.777
0.596
0.771
0.178
-0.012
-0.037
0.051
0.072
0.242
0.097

3
0.030
0.613
1.000
-0.511
-0.505
0.392
0.687
0.756
0.010
-0.013
0.065
0.143
0.239
0.023

4
0.102
0.834
Q.51
1.000
0.559
0.392
0.687
0.159
0.010
-0.013
0.065
0.143
0.239
0.023

MATRIZ DE CORRELACION

5
0.102
0.777
-0.505
0.559
1.000
0.531
0.676
0.033
0.117
-0.055
-0.066
0.026
0.100
0.004

é
-0.103
0.596
-0.414
0.392
0.531

1.000
0.472
0.222
0.126
0.122
0.172
0.257
0.358
0.205

7
0.165
0.771

-0.4624
0.687
0.676
0.472
1.000
0.081
0.025
0.089

-0.004
-0.016
0.173
0.055

8
0.014
0.178
0.756
0.159
0.033
0.222
0.081
1.000

0.8636

0.7891
0.894
0.719
0.796

0.795

9

0.054
-0.012
0.08¢9
0.010
0.117
0.126
0.025
0.864
1.000
0.859
0.939
0.674
0.782
0.755

10
0.068
-0.037
0.099
-0.013
-0.055
0.122
0.089
0.789
0.859

1.000
0.878
0.638
0.718
0.594

1"
0.027
0.051
0.039
0.065
-0.066
0.172
-0.004
0.894
0.939
0.878

1.000
0.692
0.834
0.733

12
-0.082
0.072
-0.093
0.143
0.026
0.257
-0.016
0.719
0.674
0.638
0.692

1.000
0.740
0.717

13
-0.097
0.242
-0.136
0.239
0.100
0.358
0.173
0.796
0.782
0.718
0.834
0.740

1.000
0.603

14
-0.052
0.097
-0.071
0.023
0.004
0.205
0.055
0.795
0.755
0.594
0.733
0.717
0.603

1.000
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1

ya cal
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal,
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal.

MATRIZ DE CORRELACION

2 3 4 5
0.075 0.030 0.102 0.102

ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal,
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal,

-0.613
ya cal.
ya cal.
ya cal.
ya cal.
yacal.
ya cal.
yacal.
ya cal,
ya cal.
ya cal.

0834 0.777

-0.511 -0.505
- 0.559

vacal. -

ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal.
ya cal. ya cat.
ya cal. ya cal.
ya cal ya cal.

[ 7 8
0.103 0.165 0.014
0.596 0.771 0.178
-0.414 0.4624 0.756
0392 0.687 0.159
0.531 0.676 0.033

- 0.472 0.222
yacal. - 0.081
yacalyacal -
ya cal. ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal. ya cal.
ya cal ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal. ya cal.
ya cal. ya cal. ya cal.

9
0.054
-0.012
0.089
0.010
0.117
0.12¢
0.025
0.864
ya cal.
ya cal,
ya cal,

10
0.068
-0.037
0.099
-0.013
-0.055
0.122
0.089
0.789
0.859

yQ cal
.yacal

va cal

ya cal. ya cal

11
0.027
0.051
0.039
0.065
0.066
0.172
-0.004
0.894
0.939
0.878

.ya cal.

ya cal. ya cal,

P barra =
1+ p(N-1) =
N*p barra=

ya cal. ya cal. ya cal. ya cal. ya cal. ya cal. ya cal. ya cal.

alfa = N {p barra)
1+ p bamra {N-1)
14 Numero de items
0.26094
4.13128
3.6531¢6
Coeficiente
Alfa de Cronbach= 0.884248

12
-0.082
0.072
-0.093
0.143
0.02¢6
0.257
-0.016
0.719
0.674
0.638
0.692

ya cal.
ya cal.

13
-0.097
0.242
-0.136
0.239
0.100
0.358
0.173
0.796
0.782
0.718
0.834
0.740

ya cal.

14
-0.052
0.097
-0.071
0.023
0.004
0.208
0.085
0.795
0.755
0.594
0.733
0.717
0.603
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SEGURO UNICD PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

e

5.2 Caracteristicas de la Muestra.

La muestra serd seleccionada aleatoriamente. Sin embargo mi poblacién estard
segmentada solo a los elementos del Distrito Federal.

La muestra se determino en funcién a la siguiente formula:

Universo: 3, 000 automovilistas.
Nivel de confiabilidad 95% —» 1.96%
Error maximo: 5%
Probabilidad a favor: 5%
Probabilidad en contra: 5%
n= a’" N " p-a
e(N-D+a?"p - q

Sustitucion de valores

n= 1.962 (3, 000)(.5) (.5) = 340.65 ~ 341
(.05)% (3, 000 - 1) + (1.96) *(.5) (.5)

Muestra es de 341 automovilistas.

La muestra se tomara de dos delegaciones del distrito federal; las cuales son la
Gustavo A Madero, y la Cuahutemoc. De las cuales a la primera se aplicaron 172
cuestionarios y a la segunda 170.

Las caracteristicas de esta muestra, es que los elementos de esta oscilan en cuanto a rango de
edades de 20 a los 50 anos. ya que de la muestra de 341, los rangos de edad fueron de:

Rango de Edad Frecuencia Frecuencia
: Porcentual
20-25 65 | 19.06%
26-30 26 7.62%
31-35 78 22.87%
36-40 53 15.55%
41-45 104 : 30.49%
46-50 15 4.39%
TOTAL 341 100%
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RIS

MOTORES

RANGO DE EDADES

120¢ ’~ | i

| i 1 B
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2 | | |
3 & ’ t
8 | |
& '
S
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i i

20-25 26-30 31-35 3640 4145 46-50
Rango de edades

Ml Frecuencia

Por otro lada encontramos que de estos 341 automovilistas el 59% son mujeres y el 41 son

hombres.

Frecuenia de Genero.

41.00%

59.00%
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5.2 Indicadores obtenidos de la muestra de automovilistas

Las caracteristicas de la muestra de los automdviles que circulan en el D.F. especificamente en
la delegacidn Cuahutemoc, se encontrd que de fas marcas de automdviles que mas circulan son
las siguientes:

Marca de Automovil y Modelo ‘ Frecuencia ' Frecuencia Porcentual
General Motors ' ‘ 54 15.83%
Wolkwagen 105 30.79%
Ford. ‘ 86 25.24%
Tsuru 46 13.48%
otros 50 14.66%
TOTAL 341 100%

Tipo de Automovil por Marca

General Motors  Wolkwagen . Tsuru otros

B} Frecuencia

Por otro lado de los 153 automdviles que cuentan con Seguro encontramos que las compafias
aseguradoras que predominan en estas dos delegaciones son Comercial América, La

latinoamericana, Seguros Tepeyac, el Aguila y Bancomer, u cuyos usuarios de estas son los
siguientes.
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Compaiiia Aseguradora No. de Vehiculos Frecuencia Porcentual
Bancomer ' 9 5.88%
El Aguia 8 5.27%
Seguros Tepeyac 12 7.84%
Comercial Américq, ING 58 37.90%
La Lafinoamericana 51 33.33%
Ofros 15 9.80%
TOTAL 153 100%

Compaiiia Aseguradora Contratada

Frecuencia

Bancomer Elaguila  SegurosTepe ING Comerci La Latincame Otra

Aseguradora

De los 153 automovilistas que sefalaron contar con un seguro de automdvil, sefalaron como
causa principal de haberlo contratado la Seguridad de ellos y de su propia familia. Por otro lado
188 automovilistas sefialaron no contar con seguro de automévil, por dos causas principales
que son fos costo muy alto en que se incurre y a falta de interés por adquiririo.
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Pregunta No. 2 éCuenta usted con Seguro de automovil?

Respuesta Frecuencia Frecuencia Porcentval
Asegurados 153 44.86%
Sin Seguro 188 55.14%
Totat . 341 100.00 %

iCuenta con Seguro de Automovil?

Asegurados {44.9%)

Sin Seguroc {55.1%)

De tos 153 automovilistas que sefialaron si contar con algun tipo de seguro de automavil en el
D.F., encontramos que los montos por concepto de Pago de Prima mensualmente asciende de
$200.00 a $1, 000.00 M.N.

Por otro tado encontramos que un 85 por ciento de estos 153 automovilistas que cuentan con
seguro, contrataron su seguro por una cobertura amplia, esto quiere decir que su vehiculos se
encuentra protegido contra Robo total y parcial, danos materiales, gastos médicos a ocupantes
y Responsabilidad civil.




Ademas encontramos que 50 de estos 153 asegurados han utilizado su seguro mientras que
103 no han utilizado su seguro.

Pregunta 7 ¢Ha utilizado alguna vez su seguro de automovil?

Respuesta . Frecuencia  Frecuencia Porcentual
S| ' 50 32.48%
NO 103 67.32%
Total _ 1583 100.00 %

Ha utilizado el seguro de automovil

S UTILUZO (B32.7%)

No UTiLizo 67.3%)

Respecto a la Pregunta No. 8 que se hizo a la muestra de que si éConoce que es el SUVA?,
encontramos que de los 341 encuestados solo 126 automovilistas conocen el SUVA, es decir
solo un 36.95%, esto sin importar si cuentan © no con seguro de automovil.

Pregunta 8. {Conoce que es el SUVA?

Respuesta Frecuencia Frecvencia Porcentual
M| 126 : 36.95 %
NO 215 63.05%

Total 341 100.00 %
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Conoce el SUVA

Frecuencia

Respuesta

De estos 126 que conocen lo que es e SUVA solo 60 son automovilistas que cuentan con
seguro, mientras 66 que conocen que es el SUVA son encuestados que no cuentan con seguro.

Cvuenta con - Conoce el SUVA
seguro \Y NO
si ’ 60 93
NO 66 122
TOTAL 126 215

De estos 126 que dijeron conocer lo que es el SUVA, al preguntarseles que si estarian
dispuestos a adquirir el seguro, contestaron 100 que si estarian dispuesta a adquirir el seguro,
ya que es obligatorio, por precaucion, y por que algunos ya cuentan este seguro en su Poliza.
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Mientras 26 dijeron gue no lo adquiririan ya que no se conoce todo acerca de este y por falta de

interés,

Respecto a la opinién de los automovilistas de que es obligatorio el SUVA a partir de Enero de!
2002, encontramos que de los 126 automovilistas que conocen el SUVA, el 89.68% por ciento
opina que es bueno hacerlo abligatorio ya que consideran que habria una mayor seguridad en
caso de accidentes, asi como un tipo fondo que cubra los gastos de hospitalizacion, entre otros
si afectaron a peatones. Por otro lado el 7.94% le es indiferente esta disposicion ya por sus
comentarios no tienen conocimiento de a que se refiere este seguro y el 2.38% considera como
malo ya que se trata de cuestiones no consultadas con la poblacién, es decir una cuestién

poitica.

Opinion ‘ Frecvencia - Frecuencia Porcentual
Buenc ns ' 89.68%
Malo : 3 2.38%
indiferente 10 7.94%
TOTAL 126 100%

Opinion acerca de la Obligatoriedad
SWA

Indiferente (7.9%)
Malo (2.4%) .

Bueno (89. 7%)
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5.3 Resultados Obtenidos.

5.3.1 Resultados del Analisis 1, Siniestratidad

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

MEDIA

MEDIANA

VARIANZA

DESVIACION ESTANDAR

COEFICIENTE DE VARIACION

VALOR MAXIMO

VALOR MINIMO

36438.65

14663.5

2139164494

46251.10263

126.9286942

100173

277

A = Tipo de Vehiculo.

al=automovll particular a2= Pubfico*
albl alb2 a2bl azb2
Robo total R.C*1 Robo total R.C*1 Modeio
13,993.0 92,731.0 1,065.0 16,598.0
14,866.0 100,173.0 978.0 11,4700
17.524.0 96,449.0 577.0 14,4610
22,321.0 99,914.0 277.0 4,692.0
38,3750 167,012.0 3130 12,9840
Sum. Y 107,079.0 556,279.0 3,210.0 62,2050 7287730
Sum. Y2 2.694.760,247.00 65.811,893,431.00 2.598,33600  829.542,145.00 69.338,7%4,159.00
Y Barra 21,415.80 111,255.80 642.00 12,441.00 36,438.45
SUMA DE CUADRADOS.
FC= 13277752138
SCy = 56061042021
SCT= 51680648703
SCE= 4380393318
SCAbl= 0.386791167
SCAb2= 8.751623927
SCBal= 7.234093898
SCBa2 = 0.124777149
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) URICO PARA VEHITULDS AUTIOTORES
TOTALES DE LOS TRATAMIENTOS
Factor A= Vehiculos
8 Nivei al automoviles a? publico* Totales Medias
Cobertura bl Robo total 107079 3210 110289 5514.45
2 R.C. 556279.0 62205 618484 30924.2
Totales 663358 65415 728773
edigs 331679 3270.75 182]19.325%
EFECTOS ESPECIALES
Efecto albl alb2 azbl a2b2 Total sC
137079 556279 3210 62205 728773 5146804648703
A -1 -1 i ] -597.943.000 17,876,791,562.45
8 -1 i -1 1 508,195.000 12913,107,901.25
AB 1 -1 -1 1 -390,205.000 7,612,997.101.25
GRADOS DE LIBERTAD
Tratamientos (ab-1) = 3
A {a-1) = 1
B b-1) = 1
AB {a-1}b-1) = 1
Error abfr-1) = 16
Mcdelo n-1} = 19
r= nUmero de observaciones o replicas.
TABLA DE ANALISIS DE VARIANZA
tablas
Fuente GL sC CM F Base
Tratamiento 3 51,680,648,703.18 17,226,882,901.06 6292 3.24
A 1 17.876,791,562.45 17,876,791,5562.45 65.30 4.49
B ] 12,913,107,901.25 12913.107.901.25 47.17 4.49
AB 1 7.612997,101.25  7,612997.101.25 27.81 4.49
Error 16 4,380,393,317.60 273,774,582.35
Modeio 9 56,061,042,020.78 2.950.,581,158.99
Notas:
* Incluye: Combis {7-? pasajeros)

Miciobuses

Taxis (Maximo 5 pasajeros)
*1 Responsabilidad Civil. IncluResponsabiiidad Civil en Bienes
Responsabilidad Civil en Personos
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SEGURD UNICO PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

Con el valor de F que obtuvimos de 62.92 y el valor critico de F de 3.24, se acepta Ha y por lo
tanto podemos rechazar la hipétesis nula.

Si embargo para el efecto de el tipo de automovil; ya sea publico, en el cual se encuentran
incluidos los taxis, microbuses y combis, o particular, con F = 65.3 como es mayor que el valor
critico de F = 4.99, esto demuestra que podemos concluir que si hay una diferencia
significativa ente los automdviles particulares y los piblicos, por lo tanto ninguno de estos
determinan la aplicacién de la obligatoriedad del SUVA a partir de enero del 2002.

Para el segundo efecto del tipo de Cobertura de Robo total y de Responsabilidad Civil para
personas y bienes, con F = 47.17 como es mayor que el valor critico de F = 4.99, esto
demuestra que podemos concluir que si hay una diferencia significativa ente ambos tipos de
coberturas, por lo tanto ninguno de estos determinan la aplicacion de la obligatoriedad del
SUVA a partir de enero del 2002.

Por ultimo el valor de F para la interaccion, que es de F = 27.81 y el valor critico de F = 4.49,
indica que podemos identificar un efecto importante de interaccion, Es decir que tenemos
motivos suficientes para creer que el tipo de automdvil y las diferentes Coberturas en los
siniestros ocurridos del periodo 1996 al 2000, hayan influido para que se diera la
Obligatoriedad de! SUVA en el Distrito Federal.
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indicadores de los Niveles de Sinlestralidad para los aiios 1996 al 2000.

Numero de Sinlestros por spo.
AUTOMOVILES 1996 1997 1998 1999 2000
Cobertura Individual _ Fiotilla individual _Flotilla individual Flotilla__ {individual _Flotilla _ jlindividual _Fiotiila
Responsabilidad Civil en Bienes 39941 32597 49364 35292 41949 37790 41714 39375 65270 72176
Responsabilidad Civil Personas 14099 6293 9858 5659 8004 8706 8546 10279 12591 16975
Gastos Medicos a Ocupantes 9426 5457 7842 7024 8955 8589 10267 12054 17044 21568
Equipo Especial 146 67 99 92 224 104 148 99 145 92
Total 63612 44414 67163 48067 59132 55189 60675 61807 95050 110811
COMBIS 1986 1997 1998 1999 2000
Cobertura Individual __ Flotiila Individuat _Flotilla individual Flotilla___ lindividual _Flotilta _ lindividual _ Flotilia
Darios Materiales 158 24 114 24 435 129 650 119 673 195
Robo Total 24 2 27 3 31 27 33 20 36 11
Responsabilidad Civil en Bienes 73 3 100 78 4909 185 3453 191 2520 220
Responsabilidad Civil Personas 28 5 32 18 432 85 397 83 470 86
Total 283 34 273 123 5807 426 4533 413 3699 512
MICROBUSES 1996 1997 1998 1999 2000
Cobertura individual  Fiotilla Individual _Flotilla Individual _Flotiila individual _Flotilla Individual  Fiotilia
Dafios Materiales 2283 710 1676 884 713 419 619 154 467 71
Robo Total 65 80 38 18 13 58 7 5 2 1
Responsabilidad Civil en Bienes 2856 6901 1933 3293 1097 2239 672 216 1021 104
Responsabilidad Civil Personas 406 328 388 439 357 905 288 189 232 331
Total 5610 8019 4035 4634 2180 3621 | 1586 564 1722 507
TAXIS 1996 1997 1998 1989 2000
Cobertura individual _ Flotilla individual _Flotilia individual Fiotilla _ lindividual Flotilla _ lindividual _ Flotila
Dafios Materiales 4909 1332 2054 592 2012 131 4528 1797
Robo Total 553 341 340 108 214 3 144 119
Responsabilidad Civil en Bienes 1096 3773 1788 655 1221 30 2358 603
Responsabilidad Civil Personas 476 857 789 922 247 11 864 2145
Total 7034 6003 4971 2277 3694 175 7894 4664
MOTOCICLETAS 1996 1997 1998 1999 2000
Cobertura Individual _Flotilla individual _Flotiila Individuai _Flotilta _ lindividual Flotilla _ lindividual Flotllla
Dafios Materiales 1455 1698 1657 1564 948 1552 904 1918 1075 2541
Robo Total 702 846 527 596 629 1024 531 938 556 1159
Responsabilidad Civil en Bienes 331 584 388 627 343 1043 331 1098 343 1902
Responsabilidad Civil Personas 42 166 118 213 70 222 ] 52 347 83 547
Totat 2530 3294 2690 3000 1990 3841 1818 4301 2057 6149

Fuente: Elaboracion Propia con Informacién de Ia AMIS.
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VEHICULO 1996 1997 1998 1999 2000

Individual __Flotilla individual Flotilla Individual Flotilla __ lindividual Flotilla _lindividual _ Flotilla

Automoviles Particular 63612 44414 67163 48067 59132 55189 60675 61807 95050 110811

Combis 283 34 273 123 5807 426 4533 413 3699 512

Microbuses 5610 8019 4035 4634 2180 3621 1586 564 1722 507

Taxis 7034 6003 0 0 4971 2277 3694 175 7894 4664

Motocicletas 2530 3294 2690 3000 19390 3841 1818 4301 2057 6149

Total 79069 61764 74161 55824 74080 65354 72306 67260 110422 122643

1996 1997 1998 1999 2000

Automoviles Particular 108026 115230 114321 122482 205861

Combis 317 396 6233 4946 4211

Microbuses 13629 8669 5801 2150 2229

Taxis 13037 0 7248 3869 12558

Motocicletas 5824 5690 5831 | 6119 8206

Total 140833 129985 | 139434 139566 233065
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Costo Medlo de $Intestros

AUTOMOVILES

Cobertura 1996 1997 1998 1999 2000
Responsabilidad Civil en Bienes $3,796.95 $3,147.25 $4,549.28 $5,261.47 $5,664 .50
Responsabilidad Civil Personas $5,663.01 $544 96 $6,825.33 $7.919.92 $8,899.07
Gastos Medicos a Ocupantes $6,740.54 $7,106.88 $7,258.30 $7,653.99 $7,526.15
Equipo Especial $19,879.38 $1544853 $10,051.53 $13,702.58 $27.169.96

COMBIS

Cobertura 1996 1997 1998 1999 2000
Dafios Materiales $5618.18 $6,279.56 $3,795 87 $4,925.86 $5,356.35
Robo Total $39,861.73 $47.429.70 $46,865.17 $53,215.40 $77,048 85
Responsabilidad Civil en Bienes $8,497 20 $2,530.56 $3,197.53 $4,366.12 $6,148 46
Responsabilidad Civil Persopas $11,18555 $9.975.72 $11,306.55 $1473177 $12,082.53

MICROBUSES

Cobertura 1996 1997 1998 1999 2000
Dafios Materiales $2,000.60 $2,446.28 $2,596.72 $2,348.35 $2,634.07
Robo Total $20,315.66 $23,247 .20 $13,741.54 $33,483.29 $42,232.00
Responsabilidad Civil en Bienes $2,991.95 $3,106.26 $4,470.11 $4,889 51 $6,325.40
Responsabilidad Civil Personas $9,054 36 $13.121.46 $5 83679 $9074 67 $6.382 85

TAXIS

Cobertura 1996 1997 1998 1999 2000
Dafios Materiales $2,196 74 $3,956 43 $5.23558 $5,467 69
Robo Total $9,336 14 $16,975.68 $20,793.41 $38,894 15
Responsabilidad Civil en Bienes $2,599.99 $2,78591 $4,27854 $4,458.73
Responsabilidad Civil Personas $7.188.06 $382498| $886714 $3.164 32

MOTOCICLETAS

Cobertura 1996 1997 1998 _1999 2000
Dafios Materiales $4,396.32 $5,899.36 $5,427.25 $6,644 01 $6,601.35
Robo Total $12,675.77 $15,165.20 $15,370.67 $19,619.62 $21,235.46
Responsabilidad Civil en Bienes $4,04321 $3,866.60 $3,939.28 $4,983.18 $4,491 03
Responsabilidad Civil Personas $4,192.01 $5,384 86 $8.569.97 $6,203.33 $6,475.51

Fuente: Elaboracién Propia con Informacion de 1a AMIS,
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5.3.2 Resuitados del Andlisis 2, Aplicacion del SUVA
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

MEDIA 2.5
MEDIANA 2
VARIANZA 7411764706
DESVIACION ESTANDAR 2.722455639
COEFCIENTE DE VARIACION 108.8982256
VALOR MAXIMO 10
VALOR MINIMO 0
A = Cuenta con SEguro de Automovil.
al=$§i Q2= NO
albl alb2 a2bl az2b2
Conoce el SUVA * §i NO St NO Modelo
1 3 5 2 0
2 1 5 3 1
3 0 7 0 3
4 0 5 0 5
5 i 0 5 4
6 5 2 0 3
7 4 4 1 1
8 0 0 0 10
9 1 ] 0 8
10 2 0 0 8
11 0 0 7 3
12 3 2 0 5
13 5 0 1 4
14 2 2 2 4
15 4 0 2 4
16 ] 0 5 4
17 0 0 0 10
18 5 2 1 2
19 0 0 5 S
20 3 0 7 0
21 2 2 ] 5
22 1 1 5 3
23 4 1 3 2
24 0 0 o} 10
25 1 0 5 4
26 1 5 1 3
27 2 7 1 [¢]
28 } 9 0 Q
s 3 } 6 0
30 1 0 0 9
31 o] 10 0 0
32 3 7 0 ¢]
33 1 5 0 4
34 0 10 0 0
Sum. Y 60.0 93.0 63.0 124.0 340.0
Sum. Y2 194.00 593.00 295.00 776.00 1,858.00
Y Bara 1.76 2.74 1.85 3.45 2.50
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HITULOS AUTCMITORES

SUMA DE CUADRADOS.

FC= 340
SCy= 1518
SCT= 31.69411765
SCE= 1486.305882
SCAbI= 0.13235294)

SCAb2= 14.13235294

SCBal= 16.01470588
SCBa2 = 54.72058824

TOTALES DE LOS TRATAMIENTOS

Factor A= Cuenta con Seguro de Automovil
B Nivel at 8l a2 No Totales Medias
Conoce el ot Sl 60 63 123 6.15
SUVA b2 NO 93.0 124 217 10.85
Totcles 153 187 340
Medias 7.65 935 8.5
EFECTOS ESPECIALES
Efecto albl atb2 azbl azb?2 Total SC
] 93 43 124 340 31.69411765
A -1 -1 1 i 34.000 3.40000
B -1 ] 8 1 94.000 25.98824
AB ] -1 -1 1 28.000 2.30588
GRADOS DE LIBERTAD
Tratamientos (ab-1) = 3
A {o-1) = ]
B b-1) = 1
JAB (a-1)ib-1) = ]
Error abir-1} = 132
Modelo nll= 339
r= ndmero de observaciones o replicas.
TABLA DE ANALISIS DE VARIANZA
Fuente GL sC CM F Base
Tratamiento 3 31.6941 10.5647 0.94 3.84
A 1 3.4000 3.4000 0.30 2.60
B 1 25.9882 25.9882 2.31 2.60
AB ] 2.3059 2.3059 0.20 2.60
Error 132 1486.3059 11.2599
Modeio 339 1518.0000 4.477876
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SETOIR T VINTOTY DARA VEHICUHE O A
SEGURO UNICO PARA VEHICULOS AUTC

Con el valor de F que obtuvimos de 0.94 y el valor critico de F de 3.84, se acepta Ha y por lo
tanto podemos rechazar la hipGtesis nula.

Si embargo para el efecto de Tener un seguro de automdvil; con F = 0.30 como es menor que
el valor critico de F = 2.60, esto demuestra que podemos concluir que no hay una diferencia
significativa ente los automovilistas que tienen seguro y los que no.

Para &l segundo efecto del tipo de Conocer lo que es el SUVA, con F = 2.31 como es menor que
el valor critico de F = 2.60, esto demuestra que podemos condluir que si hay una diferencia
significativa ente los que dicen conocer el SUVA vy los que no.

Por ultimo el valor de F para la interaccién, que es de F = 0.20 y el valor critico de F = 2.60,
indica que podemos identificar que no hay un efecto importante de interaccidn, Es decir que
tenemos motivos suficientes para creer que el contar 0 no con un seguro de automaévil vy el
conocer o0 no lo que es el SUVA y para que sirve, hayan influido para que se diera la
Obligatoriedad del SUVA en el Distrito Federal.
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La fuerza no proviene de la capacidad corporal
sino de una voluntad férrea.

Indira Ghandi
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FGURO UNICO PARA VEHICULDS AUTOMOTORES

i

6.1 Resumen.

La institucién del Seguro es casi tan antigua como la civilizacion misma; se encuentran
antecedentes en las culturas griega y romana, y entre los aztecas; quienes concedian a los
ancianos notables algo semejante a una pensién. Cronoldégicamente podemas encontrar que en
1347 Surge ef primer contrato de Seguro en Génova Italia. posteriormente en, 1385 Surge la
primera poliza en Pisa. En 1629 en Holanda, surge la Compafiia de las Indias Orientales,
primera gran compaiiia moderna que asegura el transporte maritimo . Este tipo de institucién se
multiplicé por todo el Continente Europeo.

Para el siglo XIX, el Seguro crece en Inglaterra, amparando manufacturas emergentes de
incendios, garantizando condiciones bdsicas, permitiéndoles expandir sus servicios y el nimero
de protegidos por el seguro.

Si embargo en {a historia del seguro en México encontramos que los antecedentes formales del
Seguro se remontan a 1870, cuando en el Cddigo Civil se regula el Contrato del Seguro. asi
como la promulgacion de a primera iey que rige a las compaiias de seguros, mexicanas y
extranjeras existentes en esos anos. Y en afos recientes seda en 1994 el Desarrolio de
Estudios para Reformas a la ley del Contrato de Seguros y Participacion a través del COECE en
las negociaciones del TLC en Estados Unidos y Canada, asi como las Reformas a La Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segquros, para incorporar al Sector
Asegurador, al nuevo régimen de Seguridad Social en 1996.

Bl seguro de automdviles es aquel que tiene por objeto proteger el auto propiedad del
asegurado contra riesgos como: colisidon o choque, robo total, lesiones a ocupantes y dafios a
terceros en su persona y en sus bienes en caso de accidentes vehiculares. Ademas es una
garantia que te ofrece una compaiia aseguradora mediante fa expedicion de una pdliza o
certificado de cobertura, en el reparo material de dafios ¢ pérdida que pueda sufrir tu
automdvil, asi como a los dahos en propiedad ajena con motivo del uso
ded vehiculo.

Y las coberturas que se tienen son:

Robo del automovil. Te protege en caso de robo total de tu vehiculo. La aseguradora se hace
cargo de cubrir cuatro quintas partes del valor del vehicuio, tanto del robo total de automovil
como por las piezas que contenga y de sus neumaticos.

Responsabilidad Civil. Ampara la responsabilidad en que pueda incurrir el propietario o cualquier
persona que con su autorizacion utilice ef vehiculo por los danos materiales causados a terceros
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SEGURO UNICO PARA WEHICULOS AUTOMOTORES

en sus bienes, lesiones corporales o muerte a terceros y la indemnizacién por
dano moral que legalmente se determine. También quedan cubiertos los gastos que tuviera que
pagar el asegurado en caso de gue se siguiera un juicio civil en su contra por responsabilidad
civil.

Gastos médicos. Ampara el pago de gastos médicos por lesiones corporales del asegurado o los
demas ocupantes del vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta © cabina destinados para transportar personas.

Defensa juridica y asesoria. La compaiiia le ofrece servicios profesionales de abogados en caso
de accidente o robo total del automovil, para tramitar la libertad del asegurado ante las
autoridades correspondientes, asi como la devolucion del vehiculo accidentado. Otorga servicios
de proteccidn juridica, tramita la libertad condicional del asegurado durante el juicio, libera el
vehiculo, tramita las fianzas necesarias y realiza los pagos de gastos excepto fas multas
administrativas.

Dafios materiales. Ampara dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de
dircunstancias que no estén excluidas en la poliza.

B seguro Unico por el Uso de Vehiculos Automotores se caracteriza por cubrir y amparar los
gastos ocasionados por el automovilista en perjuicio de terceras personas. El objeto de este
seguro es el de contar con un mecanismo econdmico que permita cubrir los dafios a terceras
personas, afectadas solo por accidentes de transito vehicular ocurridos en el Distrito Federal,
donde intervengan vehiculos automotores no identificados ¢ el responsable no cuente con
Sequio.

La propuesta de este seguro surgid en 1996, el cual entraria en vigor a partir del 1° de Julio de
1998, para los vehiculos matriculados en el Distrito Federal y a partir del 1° de Julio de 1998,
para todos vehiculos que circulen por las Vias pablicas del Distrito Federal; pero que finaimente
fue derogado dicho articulo, y después se dio una prorroga para entrar en vigor en Enero del
2002; lo cual se hizo realidad; ya que en los Ultimos dias de Diciembre del 2001 La Cdmara de
Diputados vy la de Senadoras aprobaron (a aplicacién de este seguro, como obligatorio a partir
de! 1° de Enero del 2002.
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6.2 Conclusiones.

Por los resultados obtenidos en el analisis realizado, asi como por diversa informacion
documental podemos sefialar que la aplicacién del SUVA en México considerando Ia situacion
def pais a nived econdmico, social, cultura, etc, fue prematura ya que en primera instancia la
mayoria de la gente no conoce lo que es el SUVA esto en términos generales, aun estando
Aseguradoes, consideramos que esto se debe a la falta de informacion por parte de las diversas
Aseguradoras, asi como por la escasa publicidad que se le ha dado, ya que por ejemplo en
television, radio, o periddico asi como por la falta de propaganda que le ha dado las uatoridades
gubemamentates y por lo tanto no se ha promocionado este seguro ni se ha mencionado en
que consiste.

Por lo tanto e hacerio obligatorio no fue la mejor opcion en este momento ya que como se
menciona no hay un conocimiento de para que sirve este seguro, ademdas de que en nuestro
pass no se tiene una cultura aseguradora como en otros paises tales como EUA, Espafia entre
otros, en donde los automovilistas cuentan con este tipo de seqguro de responsabilidad civil en
bienes y personas.

Ademas esta obligatoriedad se ve contrapuesta con diversas disposiciones del gobiemno, ya que
se sefiala como obligatorio y por lo tanto el no contar con este seguro y el holograma en la Rey
de transito y ef Reglamento de transito del D.F. se estipula que es causa de sanciones
econdmicas, lo cual, por medio de un comunicado de Ldpez Obrador se sefialo que no se harg;
emonces esto quiere decir que como muchos otros decretos promulgados con caracter de
obdigatoriedad no se cumplird al 100 por ciento. Lo que significa que se seguird en las mismas
condiciones de inseguridad en caso de algun accidente que dafie a terceras personas.
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El contar con un seguro automotriz es importante ya que protege tanto a las personas como al
propio bien, pero esto no determina que se conozca el SUVA o Seguro de Responsabilidad civil,
ya gue como el usuario puede armar su propio paquete de seguro, conocido como cobertura
amplia, o limitada, en donde la primera si contempla los dafos a terceros, no quiere decir que
conoxca el SUVA.

Para finalizar concluiremos que consideramos que la aplicacion de este Seguro como Obligatorio
no se encuentra en las condiciones de que sea de caracter obligatorio para los automovilistas ya
que por la poca informacién no se sabe a ciencia cierta de que trata, ademas de que para que
México tenga una cultura aseguradora en todos los ramos, no solamente en automdviles falta
mucho tiempo asi como promover esta cultura aseguradora.
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SEGURD UNICS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

GLOSARIO

Actuarial. (Técnica).

Ciencia que estudia los principios bdasicos y estructurales de la actividad aseguradora en un
aspecto financiero, técnico, matemdtico y estadistico, para la obtencién dei equilibrio de
resuttados.

Agente.
Persona dedicada fundamentalmente a 1a venta de seguros y a la conservacion de la cartera
acumulada para 1a obtencion de los contratos de seguros que la integran y mantienen en vigor.

Agravacion de Riesgo.

Alteracion a las condiciones generales o particulares del bien amparado, hecha por el
asegurado o con conocimiento de éste, que aumente la peligrosidad inicial y que haya influido
en Ja realizacién del siniestro. (La agravacion esencial del riesgo es motivo de rechazo o
redamacién.

Asegurado.
Es la persona sobre cuyas caracteristicas individuales recae la cobertura del seguro. Asi en el

ramo de Vida, el asegurado es la persona a la cual se le garantiza Ja solvencia econdmica de su
famitia en el caso de fallecimiento. £n el ramo de Dafios, es el titular del inmueble cubierto por

la pdliza.

Asegurador.
Nombre que se da a la entidad de seguros que asume un riesgo previo, directo y personal con
el asegurado, para distinguiria de aquellos supuestos en que tal relacidn directa no se produce.

Bajo seguro.
Cuando se contrata una suma asegurada menor, es decir, que no satisface las necesidades del
conbratante al sufrir un siniestro.

Beneficio.
Accion de someter los productos agricolas a una serie de operaciones necesarias para que
puedan ser objeto de consumo.

Beneficiario.

Persona designada en la péliza por ef asegurado o contratante, como titular de los derechos de
indemnizacion que en ella se establecen.

Caso Fortuito o de Fuerza Mayor.

Acontecimiento futuro que esta fuera dei dominio de fa voluntad, que no puede preverse o aiin
previéndolo no se puede evitar. Existe al respecto un criterio que sefiala que el caso fortuito se
aplica a hechos producidos por la naturaleza y fuerza mayor a los hechos dei hombre.
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Clausula.

Acuerdo establecido en un convenio. Generaimente en los contratos de seguros, las cldusulas
vienen a modificar, aclarar o dejar sin efecto parte dei contenido de sus condiciones generales
o particulares.

Coaseguro.

Tiene dos acepciones:

a) La concurrencia de dos 0 mas entidades aseguradoras en la cobertura de un mismo riesgo.

b) Es un porcentaje previamente pactado en el contrato dei seguro que determina la cantidad
con la

cual el asegurado habra de participar en la pérdida.

Cobertura.
Es el compromiso aceptado por fa aseguradora en virtud dei cual se hace cargo, hasta el limite
estipulado, de las consecuencias economicas derivadas de la realizacién dei riesgo amparado.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Organismo dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico que regula las
actividades de Seguros y Fianzas, vigilando 1a correcta aplicacién de las leyes y reglamentos.

Compaiiia Mutualista.

Una compaiiia que no posee acciones de capital, es poseida por los tenedores de pdlizas, es
administrada por una junta de administradores escogidos por lo tenedores de pdlizas y
generalmente emiten s6lo seguro con participacion.

Condiciones Especiales de la Pdliza.
Son aquéllas, que ademas de las generales, agregan a la pdliza condiciones particulares o
especificas.

Condiciones Generales de la Péliza.
Son aquéllas, que ademas de las generales, agregan a la pdliza condiciones, estipulaciones y
excepciones. '

Contingencia.
Que puede o no suceder.

Contrato.

Los principales requisitos para que exista un contrato vélido son:

1. Que las partes tengan capacidad legal para contratar.

2. Consentimiento mutuo de las partes respecto a una promesa 0 una serie de promesas
consistentes en una oferta hecha por una de las partes y la aceptacién de la misma por la
otra parte.

Una contraprestacidn.

La ausencia de cualquier ley u otro reglamento que pueda anular el contrato.

La ausencia de fraude o falsa representacion proveniente de cualquiera de las partes.

vt hw
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Contrato de Seguro.

Por el Contrato de Seguros, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir
un dafo o a pagar un suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. Es
un acuerdo de voluntades en el cual se fijan las condiciones que regularan el pago de siniestros
o la reparacién de un dafio.

Daito.
Pérdida personal o material a consecuencia directa de un siniestro.

Endoso.

Es una cldusula especial de la pdliza, que en un documento aparte del contrato normal modifica
los términos originales de una pdliza, ampliando o limitando los beneficios normales de la
misma.

Existen diferentes tipos de endosos:

Endoso A: para aumento de suma asegurada o prima.

Endoso B: para modificar el contrato, cuando no implica cambio en suma asegurada o prima.
Endoso C: para cancelaciones o disminuciones que impliquen disminucién de suma asegurada
o devolucidn de prima.

Interés Asegurable.
Es el interés econdémico que tiene una persona en que no se produzca un siniestro.

Poliza.

Documento que instrumento al contrato de seguros en el que se reflejan las normas que de
forma general, particular o especial regulan las relaciones contractuales convenidas entre 1a
aseguradora y el asegurado.

Prima. Término utilizado para determinar o designar el precio que se carga por una pdliza de
segwo a una edad determinada o la cantidad pagadera a la compafia por los beneficios
prewvistos bajo un contrato determinado.

Reaseguro.
Es ef contrato por el cual una institucion de seguros toma a su cargo, parcial o totaimente, un
riesqo ya cubierto por otra.

Reserva.

Representa los fondos combinados de todas las, pdlizas retenidas por la compaiiia, junto con
las futuras primas e intereses suficientes para cubrir todas las reclamaciones futuras. Tiene
como fin garantizar la solvencia de la aseguradora para liquidar los compromisos contraidos en
sus contratos.

Riesgo.
En la terminologia de seguros, se emplea este concepto para expresar indistintamente dos
ideas diferentes; por un lado, riesgo como objeto asegurado, por el otro, riesgo como posible
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acontecimiento cuya aparicion real o existente se previene en la pdliza. Este Gitimo criterio es
el técnicamente correcto y en tal sentido se habla dei riesgo de incendio 0 muerte, para aludir
a la posibilidad de que el objeto o persona asegurados sufran un dafio material o fallecimiento
respectivamente o se hable de riesgos de mayor o menor gravedad para referirse a la
probabilidad mas o menos grande de que el siniestro pueda ocurrir. En este sentido, puede
definirse brevemente como una eventualidad desfavorable.

Seguro.

El concepto de seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista. Algunos autores
destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal Ia institucién que garantiza
un sustituto al afectado por un riesgo mediante el reparto dei dafio entre un elevado ndmero
de personas amenazadas por el mismo peligro; otros sefialan el principio de contraprestacion al
decir que el seguro es una operacién en virtud de la cual una parte, el asegurado, se hace
acreedor mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una presentacion que habra de
satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro.

Siniestro.
Es la manifestacion de riesgo asegurado que produce dafios, garantizados en la péliza hasta
determinada cuantia.

Sobreseguro.

Es cuando el asegurado contrata su pdliza con una suma asegurada mayor al valor dei bien
asegurado, quedando limitada la responsabilidad de {a compafiia a pagar el valor real de los
bienes que tengan al momento de ocurrir el siniestro.

Suma Asegurada.
Cantidad fijada por el asegurado, en cada uno de los incisos de la pdliza que constituye el limite
maximo de responsabilidad de la compaiiia de seguros en caso de siniestro.

Transferencia dei riesgo.
La responsabilidad de separar los efectos dafiosos dei riesgo.

Valor Asegurado.
Es el valor que el asegurado atribuye a los objetos comprendidos en la cobertura de fa poliza, al
momento de convenirle.

Valor Asegurable. Se denomina asf el valor que objetivamente poseen {os bienes materiales
expuestos al riesgo y para los cuales el asegurado contrata la cobertura de la pdliza.
Representa pues, el cuadro tedrico al que el valor asegurado deberd ajustarse por entero para
que & cliente de la entidad que corre el riesgo tenga una garantia total.

Vigencia.
La pdliza entra en vigor desde la fecha en que se expide o desde el momento en que la
compaiiia avisa al asegurado por escrito que ha sido aceptado.
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Hay dos caminos para vivir tu vida,
pensando que no todo es un milagro
0 pensar que cualquier cosa es un milagro.

Albert Einstein
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ANEXO 1

CRONOLOGIA DE LAS ACONTECIMIENTOS DETERMINATES EN LA HISTORIA

DEL SEGURO,

1345 Surge el primer instrumento juridico que regulo la actividad aseguradora
maritima que fue “las Ordenanzas de Barcelona”

1347 Surge el primer contrato de Seguro en Génova talia.

1385 Surge la primera pdliza en Pisa.

1492 Surgen nuevas rutas comerciales, pero los riesgos y las pérdidas de las grandes
empresas maritimas se multiplican en la misma proporcion.

1629 En Holanda, surge la Compafiia de las Indias Orientales, primera gran compafiia
moderna que asegura el transporte maritimo . Este tipo de institucion se
multiplicd por todo el Continente Europeo.

1710 Se incendian cerca de 13,200 casas, 89 iglesias y la Catedral de Saint Paul, en la
ciudad de Londres. Los ingleses fundan el 'Fire Office' para el auxilio a las
victimas. Sélo en ese momento el hombre ha ponderado la posibilidad de
amenizarse las pérdidas a un nivel financiero. Surge, asi, e mas antiguo Seguro
contra Incendios del mundo.

1750 La Revolucién Industrial que popularizaria en nuestros dias la prestacion de
servicios.

1808 La apertura de los puertos al Comercio Internacional, por D. Jodo VI, origina en
el Brasil la primera sociedad aseguradora: Cla. de Seguros Boa Fé.

1870 En la historia reciente de México, los antecedentes formales del Seguro se
remontan a 1870, cuando en el Cdodigo Civil se regula el Contrato del Seguro.

1892 Se promulga la primera ley que rige a las compafiias de seguros, mexicanas y

extranjeras existentes en esos afnos.
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o

1990
1991

1992

1993

1994

1996

1997

1998

1999
2000

Surge la Compafiia Real Brasileira de Seguros, empresa del Grupo Real, que
actualmente, y desde 1973, extiende su "know how" por muchos paises de
Hispanoameérica.

Reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Emision del Nuevo Reglamento de Inversiones, Establecimiento del Capital
Minimo de Pagos.

Implantacién del Sistema de Margen de Solvencia y Creacion de la Comision
Nacional de Seguros

Concertacion para la Creacion del Sistema de Ahorro para €l Retiro (SAR) y
Venta de ASEMEX al Sector Privado

Desarrollo de Estudios para Reformas a la ley del Contrato de Seguros y
Participacion a través del COECE en las negociaciones del TLC en Estados Unidos
y Canada.

Reformas a La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, para incorporar al Sector Asegurador, al nuevo régimen de Seguridad
Social.

Introduccion de cambios al Marco Juridico para fortalecer el esquema de
supervisién y el Marco de Operacién de la Empresa. Nuevo marco para fa
operacion de Reaseguro, que ofrecera cobertura a {os ramos de Accidentes y
Enfermedades v la posibilidad de incluir el ramo de salud.

Actualizacion del Margen de Solvencia, contemplando nuevos factores para
requerimientos de capital.

Establecimiento de bases legales, acordes al nuevo esquema de supervision que
operard la C.N.S.F.

Autorizacion, para operar el mercado del Seguro de Salud.

Expedicién por la SHCP, de las Reglas de Operacién ISES.

Fuente: AMIS, www.amis.cmo, Asociacién Mexicana de Instituciones Seguros, A.C. 2001
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ANEXO 2

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS
NOTA: REFORMA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 16 DE ENERO DE 2002.

TITULO PRELIMINAR "Disposiciones Generales”

CAPITULO Unico

Arficulo 1

La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y operaciones que las mismas podrdan
realizar; asi como las de los agentes de seguros y demds personas relacionadas con ia actividad
aseguradorq, en proteccidon de los intereses del piblico usuaric de los servicios comespondientes. Las
instituciones nacionales de seguros se regir@n por sus leyes especiales y, a falta de éstas o cuanto en
ellas no esté previsto, por lo que estatuye la presente.

Arliculo 2

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sera el dtgano competente para interpretar, aplicar y
resolver para efectos administrativos lo relacionado con los preceptos de esta Ley y en general para
todo cuanto se refiere a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros. Para estos efectos, podra
solicitar cuando asi 10 estime conveniente la opinidén de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, del
Banco de México o de algin otro organismo o dependencias en razén de la natuialeza de los casos
que lo ameriten. Competera exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, la adopcion de todas las medidas relativas a la creaciéon y al funcionamiento de las
instituciones nacionales de seguros.

En la aplicaciéon de la presente Ley, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la intervencion,
que en su caso, comesponda a la Comisin Nacional Bancaria y de Seguros, deber@ procurar un
desamrollo equilibrado del sistema asegurodor, y una competencia sana entre los instituciones de
seguros que lo integran.

Arliculo 2 BIS

Salvo que en las disposiciones especificas se establezca otro plazo, éste no podrad exceder de seis
meses para que las autoridades administrativas resuelvan lo que comesponda. Transcurido el plazo
aplicable. se entenderdn las resoluciones en sentido negativo al promovente, a menos que en las
disposiciones aplicables se prevea lo contrario. A peticion del interesado, se deberd expedir constancia
de tal circunstoncio, dentro de los dos dias hdbiles siguientes o la presentacién de la solicitud
respectiva ante o autoridad competente que deba resolver., conforme al Reglamento Interior
respectivo; igual constancia deberd expedirse cuando las disposiciones especificas prevean que
franscurride el plazo aplicable la resolucion deba resolver, conforme al Reglamento Interior respectivo;
iguat constancia deberd expedirse cuando las disposiciones especificas prevean que transcurrido el
plazo aplicable la resolucién deba entenderse en sentido positive. De no expeditse la constancia
mencionada denfro del plazo citado, se fincard, en su caso, la responsabilidad que resulte aplicable.
Cuando el escrito inicial no contenga los datos ¢ no cumpla con los requisitos previstos en las
disposiciones aplicables, la autoridad deberd prevenir al inferesado, por escrito y por una sola vez, para
que dentro de un término que no podrd ser menor de diez dias hdbiles subsane lag omisiéon. Salvo que en
las disposiciones especificas se establezca otro plazo, dicha prevencion deberd hacerse a mds tardar
denfro de la mitad del plazo de respuesta de la autoridad y, cuando éste no seqa expreso, deniro de los
veinte dias hdbiles siguientes a la preseniacion del escrito inicial. Notificada la prevencién, se
suspenderd el plazo para que fas autoridades administrativas resuelvan y se reanudara a partir del dia
habll inmediato siguiente a aquél en que el interesado conteste. En el supuesto de que no se
desahogue la prevencidn en el térimino seialado, las autoridades desechardan el escrito inicial. Si las
avtoridades no hacen el requerimiento de informacidon dentro del plazo comespondiente, no podran
rechazar el escrito inicial por incompleto. Salvo disposicion expresa en contrario, los plazos para gue las
auvtoridades contesten empezardn a correr el dia habil inmediato siguiente a la presentacidn del escrito
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correspondiente.

Arliculo 2 BIS-1

Las noftificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o documentos y las
resoluciones administrativas definitivas podrdn realizarse:

l.- Personalmente con quien deba entenderse ia diligencia, en el domicilio del interesado;

Il.- Mediante oficio enfregado por mensgjero o comeo certificado, con acuse de recibo, telefax o
cualguier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente la recepcién de los mismos;

.- Cuando el interesado o su representante legal acudan al domicilio de Ia autoridad y acusen recibo
del oficio respectivo; y

V.- Por edicto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en caso de que la persona a quien
deba nofificarsehaya desaparecido, se ignore su domicilio o se encuentre en el extranjero sin haber
dejado representante legal. Tratdndose de actos distintos a los sefialados anteriormente, las
nofificaciones podran realizarse por coreo ordinario, mensajeria, telegrama o, previa solicitud por
escrito del interesado, a fravés del telefax. Saivo cuando exista impedimento juridico para hacerlo, la
resolucion administrativa definitiva deberd notificarse al interesado por medio de comeo certificado o
mensajeria, en ambos casos con acuse de recibo, siempre y cuando los solicitantes hayan adjuntado al
promover el frémite, el comprobante de pago del servicio respectivo.

Arliculo 2 BIS-2

En los tramites a que se refieren los articulos 3o., fraccién i, numerai 2, 11, 20, 27, 28, 29, con excepcion
de los frdmites de constitucion de instituciones y sociedades mutualistas de seguros y ampliacion de
operaciones y ramos, 33-H, 35, fraccion Vill, 62, fracciones X y Xl, 65, y 105, penultimo parafo, no podrd
exceder de tres meses el plazo para que las autoridades administrativas resuelvan lo que comesponda,
siendo aplicables las demds reglas a que se refiere el articulo 2 Bis de esta Ley.

Arficulo 2 815-3

Las autoridades administrativas competentes para atender los tramites establecidos en esta Ley. o en
las disposiciones que se deriven de la misma, podrdn, mediante acuerdos de cardcter general
publicados en el Diaric Oficial de la Federacién, disminuir los plazos establecidos en las mismas.

Arficulo 2 BIS-4

Las autoridades administrativas competentes, a solicitud de parte interesada, podran ampliar los plazos
establecidos en la presente Ley, sin que dicha ampliaciéon exceda en ningin caso de ia mitad del
plazo previsto originaimente en las disposiciones aplicables, cuando asi lo exija el asunto vy no tengan
conocimiento de que se perjudica a ferceros en sus derechos.

Arliculo 2 8IS-5

Las disposiciones a que se refieren los Capitulos Unico del Titulo Cuarto y el Capitulo 1t y il del Tituio
Quinto de esta Ley, asi como sus articulos 75, 97, 112, 113,114, 115, 116, 117 y 118, no se les aplicara lo
establecido en los articulos 20. Bis, 20. Bis-3 y 20. Bis-4.

Arficulo 3

En materia de actividad aseguradora:

i.-Se prohibe a toda persona fisica o moral distinta de las sefialadas en el articulo 10. de esta Ley, ia
practica de cualquiera operacién activa de seguros en ferritorio mexicano;

Para electos de esta Ley, se considera que se regliza una operacién activa de seguros cuando, en caso
de que se presente un acontecimiento futuro e incierto, previsto por las partes, una persona, contra el
pago de una cantidad de dineto, se obliga a resarcir a otta un dafio, de manera directa o indirecta o a
pagar una suma de dinero.

No se considerard operacién activa de seguros la comercializacion a futuro de bienes G servicios,
cuando el cumplimiento de la obligacion convenida, no obstante que dependa de la rediizacion de
un acontecimiento futuro e incierto, se satisfaga con recursos e instalaciones propias de quien ofrece el
bien o el servicio y sin que se comprometa a resarcir algin dafio o a pagar una prestacion en dinero.
Sin embargo, aun cuando se satisfagan con recursos e instalaciones propias, si se consideraré como
operacidn activa de seguros la prestacion de servicios disigidos a prevenir o restaurar la saiud a fravés
de acciones que se realicen en beneficio del asegurado, mediante el pago de una cantidad de
dinero, conforme a lo establecido en los articulos 70., fraccién |, inciso c¢), y 8o.. fraccion V. de esto Ley:
La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, oyendo la opinidn de la Comisidn Nacional de Seguros y
fianzas, podrd establecer critedos de aplicacién general conforme a los cuales se precise si una
operacidn, para efectos de este articulo, se considera operaciéon activa de seguros, y deberd resolver
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1}

las consultas que al efecto se le formulen.

li.- Se prohibe contratar con empresas extranjeras:

1).- Seguros de personas cuando el asegurado se encuentre en la Republica al cetebrarse el contrato;
2).- {Se deroga).

3).-Seguros de cascos de naves o aeronaves y de cualquier clase de vehiculos, contra riesgos propios
del ramo maritimo y de transportes, siempre que dichas naves, aeronaves o vehiculos sean de matricula
mexicana o propiedad de personas domiciliadas en la Republica;

4).- Seguros de crédito, cuando el asegurado esté sujeto a la legislacion mexicana;

5).- Seguros contra a responsabilidad civil, derivada de eventos que puedan ocurnir en la Republica; y
é).-Seguros de los demas ramos contra riesgos que puedan ocunir en teritorio mexicano. No se
considerardn como tales los seguros que no residentes en territorio mexicano contraten fuera del mismo
para sus personas o sus vehiculos, para cubrir riesgos durante sus internaciones eventuales.

ill.- En los siguientes casos, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podrd exceptuar de lo dispuesto
en las fracciones anteriores:

1).- A las empresas extranjeras que, previa autorizacion de la citada Secretaria y cumpliendo con los
requisitos que la misma establezca, celebren contratos de seguros en territorio nacional, que amparen
aqguelios riesgos gque sdélo puedan ocurir en los pafses extranjeros en donde estén autorizadas para
presica servicios de seguros.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico, previa opinién de la Comisién Nacional de Seguros y
fianzas, podrd revocar la autorizacion otorgada en los términos del parrafo anterior, cuando considere
que estan en peligro los intereses de los usuarios de los servicios de aseguramiento, oyendo
previamente a la empresa de que se trate; y

2).- A la persona que compruebe que ninguna de las empresas aseguradoras facultadas para operar en
el pais, pueda o estime conveniente redlizar determinada operacién de seguro que les hubiera
propuesto. En este caso, se otorgard una autorizacion especifica para que lo contrate con una
empresa extranjera, directamente o a través de una institucion de seguros del pais, y

IV.-Se prohibe a toda persona ofrecer directamente o como intermediario, en teritorio nacional, por
cualquier medio publico o privado, Ias operaciones a que se refieren el primer pdrato de la fraccion |y
la fraccion I de este articulo, asi como seguras sobre bienes gque se transporten de teritorio mexicano a
temritorio extranjero y viceversa.

Los contratos concertados contra las prohibiciones de este articuio, no producirdn efecto legal alguno,
sin perjuicio del defecho del contratante o asegurado de pedir el 1eintegro de las primas pagadas e
independientemente de las responsabilidades en que incurra la persona o entidad de que se trate,
frente al contratante, asegurado o beneficiario o sus causahabientes, de buena fe y de las sanciones o
que se haga acreedora dicha persona o entidad en los términos de esta Ley.

Lo dispuesto en el pdrrafo anterior no es aplicable a los seguros contratados con la gutorizacién
especifica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico, a que se refiere este articulo.

Articuio 4

Se considerardn operaciones de seguros sujetas a las disposiciones de ias leyes mexicanas, las que se
celebren en el terrtorio nacional.

Las operaciones previstas en el inciso 1) de la fraccién il del articulo anterior no estardn sujetas al
régimen que la misma establece para las instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Arliculo 5

Para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de seguros se requiere autorizacion
del Gobierno Federal, que compete otorgar a lo Secretaria de Hacienda y Crédito Piblica.

Arliculo 6

El Gobiermo Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podrd otorgar
avtorizacidén para que las instituciones de seguros realicen operaciones de reafianzamiento.

Arficulo 7

Las autotizaciones para organizarse y funcionar comeo institucion o sociedad mutualista de seguros, son
por su propia naturaleza intransmisibles y se referirGn a una o mas de las siguientes operaciones de
seguros:

I.-Vida;

.- Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:

a).- Accidentes personales;
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b).- Gastos médicos; y

c).- Saiud:

ill.-Dafios, en alguno o algunos de ios ramos siguientes:

a).-Responsabilidad civil y riesgos profesionales;

b}.-Maritimo y transportes;

c).-incendio;

d).-Agricola y de animales;

e).-Automdviles;

f).-Crédito;

g).- Diversos;

h).- Terremoto y otros riesgos catastréficos; y

i}.- Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito POblico, conforme a lo dispuesto por
el articulo 0. de esta Ley.

Las autorizaciones podiGn otorgarse también para practicar exclusivamente el reaseguro, en alguna o
algunas de las operaciones mencionadas en este articulo o conforme a lo sefialado en el articulo 76-A
de esia Ley.

Una misma institucion no podrd contar con autorizacién para practicar las operaciones sefialadas en
las fracciones | y il de este articuto.

Tratdndose de los seguros relacionados con contratos de seguros que tengan como base planes de
pensiones o de supervivencia derivados de los leyes de seguridad social y o los que se refiete el parrato
segundo de la fraccién | dei articulo 8o. de esta Ley, las autorizaciones se otorgaréan sélo a instituciones
de seguros que las practiquen en forma exclusiva, sin que a las mismas se les pueda autorizar
cualquiera otra operacién de las sefialadas en este articuio.

El ramo de salud a que se refieren el inciso c) fraccidn il de este articulo y la fraccidn V del articulo 8o.
de esta Ley sdlo deberd practicarse por instituciones de seguros avtorizadas exclusivamente pata ese
efecto y a las cuales Onicamente se les podrG autorizar a practicar, de manera adicional, el ramo de
gastos médicos. La operacidén y desamrollo del ramo de salud estard sujeto a las disposiciones de
caracter general gue emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinidon de la Comisién
Nacional de Seguras y Fianzas y de la Secretaria de Salud, segiin corresponda.

Las autorizociones otorgadas a las instituciones de seguros, podrdn comprender la practica de las
operaciones de reafianzamiento, en los términos del articuio anterior.

Arficulo 8

Los seguros comprendidos dentro de la enumeracién de operaciones y ramos del articulo anterior, son
los siguientes:

l.-~ Para kas operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos que puedan afectar la
persona del asegurado en su existencia. Se considerardn comprendidos dentro de estas operaciones los
beneficios adicionales que, basados en la salud o en accidentes personales, se incluyan en pdlizas
regulares de seguros de vida.

También se considerardn comprendidas dentro de estas operaciones, los contratios de seguro que
tengan como base planes de pensiones o de supervivencia relacionados con ia edad, jubilacién o
retiro de personas, ya sea bajo esquemas privados o derivados de las leyes de seguridad social;

.- Para los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, el pago de las rentas
periddicas durante la vida del asegurado o las que correspondan a sus beneficiarios de acuerdo con
los contratos de seguro celebrados en los términos de la ley aplicable;

.- Para el ramo de accidentes personales, los contratos de seguro que tengan como base la lesién o
incapacidad que afecie la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado, como consecuencia
de un evento externo, violento, sUbito y fortuito;

V.- Para el ramo de gastos médicos, los contratos de seguro que tengan por objeto cubxir los gastos
meédicos, hospitalarios y demds que sean necesarios para la recuperacion de la salud o vigor vital del
asegurado, cuando se hayan afectado por causa de un accidente o enfermedad;

V.- Para el ramo de salud, los contfratos de seguro que tengan come objeto la prestaciéon de servicios
dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a tfravés de acciones que se realicen en beneficio del
asegurado;

VI.- Para el ramo de responsabilidad civil y riesgos profesionales, el pago de la indemnizacién que el
asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cause un dafio previsto en el contrato
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de seguro;

V.- Para el ramo maritimo y de transportes, el pago de la indemnizacion por los dafios y perjuicios que
sufran los muebles y semovientes cbjeto del traslado. Pueden igualmente asegurarse los cascos de fas
embarcaciones y los aeroplanos, para obtener el pago de la indemnizacién que resulte por los dafios o
la pérdida de unos u ofros, o por lgs dafos o perjuicios causados a ia propiedad gjena o a terceras
personas con motivo de su funcionamiento. En estos casos, se podrd incluir en las pélizas regulares que
se expidan el beneficio adicional de responsabilidad civil;

Viil.- Para el ramo de incendio, los que tengan por base ia indemnizacién de todos los dafios y pérdidas
causados por incendio, explosion, fulminacidn o accidentes de naturaleza semejante;

IX.- Para el ramo agricola y de animales, el pago de indemnizaciones o resarcimiento de inversiones,
por los dafios o perjuicios que sufran los asegurados por pérdida parcial o total de los provechos
esperados de la tiera o por muerte, pérdida o dafios ocunidos a sus animales;

X.- Para el ramo de automodviles, el pago de la indemnizacion que comesponda a los dafios o pérdida
del automévil v a los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras personas con
motivo del uso del automadvil. Las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, que se dediquen a
este ramo, podrdn en consecuencia, incluir en las pdlizas regulares que expidan, el beneficio adicional
de responsabilidad civil;

Xi.- Para el ramo de seguro de crédito, el pago de la indemnizacion de una parte proporcional de las
pérdidas que sufra el asegurado como consecuencia de la insolvencia total o parcial de sus clientes
deudores por créditos comerciales;

Xil.- Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizacién debida por dafios y perjuicios ocasionados a
personas 0 cosas pot cualquiera otra eventualidad: y

Xil.- Para el ramo de tememoto y otros riesgos catastrdficos, los contratos de seguro que amparen
dafios y perjuicios ocasionados a personas o cosas como consecuencia de eventos de periodicidad y
severidad no piedecibles que al ocunir, generaimente producen una acumulacién de
responsabilidades para las empresas de seguros por su cobertfura.

Arliculo 9

Queda facultada la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para resolver qué riesgos pueden
cubritse dentro de cada una de las operaciones o ramos mencionados en el articulo anterior, siempre
que los riesgos no enumerados tengan las caracteristicas técnicas de los consignados para cada
operacion o ramo: asi como para sefialar los ramos en que pueda incluirse el beneficio adicional de la
responsabilidad civil.

Cuando olguna clase de riesgo de los comprendidos en fos ramos a que se refiere el articulo anterior,
adquiera una importancia tal que amerite considerarlo como ramo independiente la Secretaria de
Hacienda y Crédito POblico podiGd declarar esa clase como ramo especial para los efectos de los
articulos 70. y 80. de esta Ley.

Arficulo 10

Para los efectos de esta Ley se enliende:

1.-Pot coaseguro la parlicipacion de dos o mdas empresas de seguros en un mismo riesgo. en virtud de
contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado:

W.-Por reaseguro, el contrato en virtud del cual una empresa de seguros toma a su cargo total o
parcialmente un riesgo ya cubierto por olra o el remanente de dafios que exceda de la cantidad
asegurada por el asegurador directo;

11 Bis.- Por reaseguro financiero, el contrato en virtud del cual una empresa de seguros, en los términos
de la fraccién (I del presente articulo, realiza una transferencia significativa de riesgo de seguro,
pactandc comeo parie de la operacion la posibiidad de recibir financiamiento del reasegurador, y
Hi.-Por contraseguro, el convenio en virtud del cual una empresa de seguros se obliga a reintegrar al
contratante las primas o cuotas satisfechas o cubiertas, cuando se cumplan determinadas condiciones.
Arficvio 14

Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, no sean puestas en liquidacidon o
declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estarén obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcidon de las responsabilidades que puedan derivaries
de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.
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Articulo 23

Para los efectos de esta Ley, se considerardn agentes de seguros las personas fisicas o morales que
intervengan en la confratacion de seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, y
en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o modificarlos, segin la mejor conveniencia de
los contratantes.

La intermediacion de contratos de seguro que no tengon el cardcter de contratos de adhesién, estd
reservada exclusivamente a los agentes de seguros; la intermediacién de los que tengan ese caracter
también podra realizarse a través de las personas morales previstas en el Oltimo parrafo del articulo 41
de esta Ley.

Para el ejercicio de la actividad de agente de seguros, se requerird autorizacion de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas. La propia Comisidn, previa audiencia de la parte interesada, podrd
suspender dicha autorizacién hasta por dos anos o revocaria, ademds de aplicar amonestaciones y
multas a dichos agentes, en los 1érminos de esta Ley y del reglamento respectivo. Las autorizaciones
serdn para una o varias operaciones o ramos; sin embargo, raténdose de la infermediacién en seguros
de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, las autorizaciones sélo se otorgardn para
intermediar estos seguros respecto de una sola institucién de seguros, ademds de que se podidn
otorgar autorizaciones para el ejercicio de su actividad en otfras operaciones o ramos, con diversas
instifuciones.

Las autorizaciones tendrén el cardcter de infransferibles y podran otforgarse a las siguientes personas
cuando satisfagan los requisitos que se establezcan en el reglamento respectivo:

a}.-Personas fisicas vinculadas a las instituciones de seguros por una relacién de trabajo. para desarrollar
esta actividad:

b}.-Personas fisicas que se dediquen a esta actividad con base en contratos mercantiles; y

c).-Personas morales que se constituyan para operar en esta actividad.

Las actividades que reqlicen los agentes de seguros se sujetardn a las disposiciones de esta Ley y del
Reglamento respectivo, a las orientaciones de politica general que en materia aseguradora y para el
debido cumplimiento de lo previsto en el articulo 24 siguiente, sefiale la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico mediante regias de cardacter general, asi como g fa inspeccién y vigifancia de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Les serdn, ademdas, aplicable lo dispuesio por el artficulo 71 de
esta Ley. Los agentes de seguros deberdn reunir los requisitos que exija el Reglamento respectivo, pero
en ningln caso podrd autorizarse a personas que por su posicidon o por cualquier circunstancia puedan
ejercer coaccidon paro contratar seguros. Los agentes de las instituciones de seguros dardn aviso a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, por lo menos con diez dias de anficipacion, del
establecimiento, cambio de ubicacién y clausura de sus oficinas. De igual manera se dard el aviso a los
asegurados.

Arficulo 24

Los agentes de seguros deberdn informar de manera amplia y detaliada a quien pretenda contratar un
seguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de conservaria o darla por terminada. Asimismo
proporcionaran a ia institucion de seguros, fa informacién auténtica que sea de su conocimiento
relativa al riesgo cuya cobertura se proponga a fin de que la misma pueda formar juicio sobre sus
caracteristicas y fijor conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas adecuadas. En el
ejercicio de sus actividades deberdn apegarse a la informacién que proporcionen las instituciones para
este efecto, asi como a sus taritas, pdlizas, endosos, planes de seguros y demdas circunstancias técnicas
utilizadas por las instituciones de seguros en témiminos de los artficulos 36, 36-A, 36-B, 36-C y 36-D de esta
Ley.

Los agentes de seguros no podrdn intervenir en la contratacion de los seguros que determine el
Regiamento respectivo, cuando su intervencidon pueda implicar situaciones de coaccidén o falta a las
practicas profesionales generalmente aceptadas en el desarrollo de la actividad.

Los agentes de seguros no proporcionardn datos falsos de las instituciones de seguros, ni defrimentes o
adversos en cualquier forma para las mismas.

Arficulo 2§

Para el ejercicio de la actividad de ajustador de seguros se requerird autorizacion de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, quien ia otorgard una vez que reGnan los requisitos establecidos en la
presente ley y el reglamento respectivo y la que podrd revocar, previa audiencia de la parte
interesada, en los términos del reglamento respectivo.
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Las actividades que realicen los ajustadores de seguros se sujetar@n a las disposiciones de esta Ley. Las
Instituciones en ningin caso designaran como gjustador, a una persona que por su posicidn o cualquier
circunstancia pueda actuar en contra de las practicas profesionales generaimente aceptadas,
afectando los resultados del gjuste.

CAPITULO | “De la organizacién”

Arficulo 29

Las instituciones de seguros deberan ser constituidas como sociedades andnimas de capitatl fijo o
variable, con arreglo a lo que dispone la Ley General de Sociedades Mercantiles, en cuanto no esté
previsto en esta Ley y, particularmente, a lo siguiente:

I.- Deberdn contar con un capital minimo poagado por cada operacién o ramo que se les autorice,
expresado en Unidades de Inversion, el cual se deberd cubrir en moneda nacional en el plazo previste
en esta fraccién y que serd determinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico durante el
primer trimestre de cada afo, pora 1o cual deberdn considerarse, enfre otros aspectos, los recursos que
sean indispensables para apoyar ia adecuada prestacidon del servicio que representa ia actividad
aseguradora, la suma de los capitales pagados y reservas de capital con que opere el conjunto de
instituciones que integren el sistema asegurador, la situacion econdémica del pais y el principio de
procurar el sano y equilibrado desarrolio del sistema y una adecuada competencia.

El capital minimo deberd estar totalmente suscrito y pagado a mds tardar al 30 de junio del afio en que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico lo haya fijado. Cuando el capital social exceda del
minimo deberd estar pagado cuando menos en un 50%, siempre que este porcentaje no sea menor del
minimo establecido.

Cuando una institucidn de seguros no cumpla con lo dispuesto en el parrafo anterior, se procederd de
acuerdo a lo previsto en el articuio 74 de esta Ley.

Las capitalizaciones que se deriven de utilidades y superdvit por revaluaciéon de inmuebles se ajustardn
a las disposiciones de cardcter general que al efecto emita la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Tratdndose de sociedades de capital variable, el capital minimo obligatoric estard integrado por
acciones sin derecho a retiro. El monto del capital con derecho a retiro, en ningun caso podrd ses
superior al capital pagado sin derecho a retiro.

Las acciones debet@n pagarse integramente en el acto de ser suscritas.

Las instituciones podrdn emitir acciones sin vaior nominatl asi como preferentes o de voto limitado. En
caso de que existan mds de una serie de acciones, deberd indicarse expresamente el porcentaje del
capital social que podid corresponder a cada serie.

El capital social de las instituciones de seguros podrd integrarse con una parte representada por
acciones de voto limitado hasta por un monto equivalente al treinta por ciento del capital pagado,
previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. La adquisicidn de acciones de voto
limitado no estard sujieta a lo establecido en el numeral 2 de la fraccién il de este arliculo. Estas
acciones no computardn para efecto del timife establecido en el Uitimo parrafo del numeral 1, fraccién
It de este articulo.

Las acciones de voto limitado otorgardn derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a
cambio de objeto, tusidn, escision, transformacidn, disolucidn vy liquidacion, asi como cancelaciéon de
su inscripcion en cualquier bolsa de valores.

Las acciones de voto limitado podrdn conferir derecho a recibir un dividendo preferente y acumuiativo,
asi como un dividendo superior al de las acciones ordinarias, siempre y cuanda asi se establezca en los
estatutos sociales de la institucion emisora. En ningdn caso los dividendos de este tipo de acciones
podrdn ser inferiores a los de otras clases de occiones,

Las cantidades que por concepto de primas u otro similar paguen los suscriptores de acciones sobre su
valor nominal, se llevaran a un fondo especial de reserva y sélo podran ser computadas como capital
para efectos de determinar el capital minimo que esta Ley exige.

Las pérdidas acumuladas que registre una institucién de seguros deberdn aplicarse directamente y en
el orden indicado, a los siguientes conceptos: a las utilidades pendientes de aplicacion al cierre del
ejercicio, siempre y cuando no se deriven de fa revaluacion por inversion en titulos de renta variable; a
las reservas de capital; y al capital pagado. En ningin momento el capital pagado deberd ser inferior

127



SEGURD UNICO PARA WVEHITULGS

al minimo que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Pgblico y en caso contrario, deberd
reponerse o procederse en los términos del articulo 74 de esta Ley:

{ Bis.-En razén del origen de los accionistas que suscriban su capital, las instituciones podran ser:

a).-De capital total o mayoritariamente mexicano; ¢

b).-De capital total o mayoritariamente extranjero, en cuyo caso se les considerard como Filiales de
Instituciones Financieras del Exterior.

En todo lo relativo a su organizacién, las instituciones a que se refiere el inciso a) de esta fraccion, se
regirdn por lo dispuesto en el presente capitulo, en tanto que a las instituciones a que se refiere el inciso
b) de la misma, les serd aplicable, ademdas de lo dispuesto en este mismo capitulo, con excepcidon de
la fraccion 1l de este articulo, lo que se establece en el Capitulo | Bis del Titulo Primero de esta Ley. En
ningin momento podrdn participar en el capital de las instituciones de seguros, ya sea directamente o
a través de interpdsita persona, gobiemnos o dependencias oficiales extranjeros.

li.-Tratdndose de las instituciones a que se refiere el inciso aj de la fraccién | Bis, de este articulo:

1.- No podran participar en su capital social pagado, directamente o a fravés de interpédsita persona,
instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsq, organizaciones auxiliares
del crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversidn, sociedades financieras de objeto
limitado, entidades de ahorro y crédito popular, administradoras de fondos para el retiro, ni casas de
cambio.

Lo dispuesto en el pdrrafo anterior no serd aplicable cuando fa participaciéon provenga de la tenencia
accionaria de las sociedades controladoras a que se refiere la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico podrd qutorizar a las instituciones de crédito para que
adquieran acciones de instituciones de seguros y de las sociedades controladoras a que se refiere la
fraccion Il de este articulo, actuvando como fiduciarias en fideicomisos que no se utilicen como medio
para conifravenis lo dispuesto en esta Ley.

Las entfidades aseguradoras, reaseguradoras o reafianzadoras del exterior, asi como las personas fisicas
o morales extranjeras distintas de las excluidas en el primer pdarrafo de este numeral, podidn adquiric
acciones representativas del capital de estas instituciones de seguros. La inversion mexicana siempre
deberd mantener la facultad de determinar el manejo de la institucién y su control efectivo.

A tai efecto, la inversidon extranjera deberd hacerse constar en una serie especial de acciones
representativas del capital de la sociedad comespondiente, misma que en ningln caso podrd rebasar
el cuarenta y nueve por ciento del capital pagado de la sociedad.

2.- Cualquier persona podra adquirir mediante una o varias operaciones simultdneas o sucesivas, el
control de acciones del capitai social pagado de una institucidn de seguros, en el entendido de que
dichas operaciones deberdn obitener la autorizacién previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, escuchando la opinidn de la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, cuando excedan del
cinco por ciento de dicho capital social pagado, sin perjvicio de lo establecido por a fraccién i, punto
1 del presente articulo.

En el supuesto de que uno o mdas accionistas pretendan obtener el control de la administracién en una
Institucion de seguros, deberd acompaniar a su solicitud, segin comresponda:

a) Relacién de las personas que, en su caso, pretendan adquirir el control de la institucion de seguros
de que se frate indicando ei capital que suscribiran, la forma en que lo pagaran, asi como ef origen de
los recursos con {os que se realizard dicho pago:

b) Senalar los nombres, nacionalidad, domicilios y ocupaciones de los consejeros, funcionarios vy
contralor normativo, quienes deberdn cumplir con los requisitos establecidos en las fracciones Vi Bis y
Vil Bis-1 de este articulo;

c) Plan de actividades de la institucion de seguros de que se trate, el cual deberd contemplar. en lo
conducente, los aspectos sefialados en el articulo 16 de esta Ley:

d) Programa estratégico para la implementacion de las politicas y noifas a que se refiere el numeral
de la fraccioén | del artficulo 29 Bis de esta Ley, y

e) La demds documentacién conexa que requiera la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a
efecto de evaluar la solicitud cofrespondiente.

Para efectos de lo dispuesto en esta Ley, se entenderd que se obtiene el control de una institucion de
seguros cuando se adquiera el treinta por ciento o mas de las acciones representativas del capital
sociaf pagado de la propia institucion, se tenga el control de la asambilea general de accionistas, se
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esté en posibilidad de nombrar a la mavyoria de los miembros del consejo de adminisiracién, o por
cualquier otro medio se controle a la institucion de seguros de que se trate. Salvo lo dispuesto en la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, las sociedades que tengan el control de una institucidon de
seguros estardn sometidas a la inspeccidn y vigilancia de la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas y
les serd aplicable at igual que a sus accionistas lo dispuesto en esta fraccidn, en la fraccién lli de este
articulo y en las fracciones Il y IV del articulo 139 de esta Ley.

Las personas que aporten acciones de una o varias instituciones de seguros al capital de una de las
sociedades a que se refiere el pamrafo anterior, podrén mantener la participacion que resulte en el
capital de la misma, por el valor de las acciones que cada una de ellas aporte.

Saivo lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, en el capital de las sefialadas
sociedades no podrd participar directa o indirectamente otra sociedad del mismo tipo, sociedades
mutualistas de seguros, instituciones de crédito o de fianzas, casas de bolsa, sociedades financieras de
objeto limitado, sociedades operadoras de sociedades de inversidn, organizaciones auxiliares del
crédito, administradoras de fondos para el retiro, entidades de ahorro y crédito popular o casas de
cambio, asi como aquellas sociedades que la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico sefiale
mediante disposiciones de cardcter general como incompatibles en razén de sus actividades.

Lo dispuesto en los tres parrafos anteriores deberd hacerse constar en los estatutos de las sociedades
correspondientes; Las personas que adguieran o transmitan acciones por mdas del dos por ciento del
capital social pagado de una institucion de seguros, deberdn dar aviso a fa Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, dentro de los tres dias habiles siguientes a la adquisicidn o fransmision. Las instituciones
deberdan proporcionar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, la informacién que éstas les requieran con respecto a las personas que directa o
indirectamente hayan adquirido las acciones representativas de su capital social pagado, en la forma
y sujetGndose a las condiciones que establezcan mediante disposiciones de caracter general.

il.- Para participar en asambleas de accionistas de instituciones de seguros, asi como de sociedades
controladoras a que se refiere la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras o de sociedades que
tengan el control de una institucidn de seguros en términos de lo previsto en la fraccion Il de este
articulo, deberdn cumplirse los siguientes requisitos:

a) Manifestar por escrito el cardcter con el que se concurre, sea éste el de accionista, mandatario,
comisionista, fiduciario o cualquier ofro. Los mandatarios, comisionistas o cualquier tipo de
representantes, no podrdn en ningun caso participar en asambleas en nombre propio, y

b} Manifestar por escrito el nombre de la o las personas a quienes pertenezcan las acciones que
representen y sefialar invariablemente el nimero de acciones que a cada una corresponda, cuando se
asista con el carGcter de mandatario, comisionista o cualquier tipo de representante, asi como en los
demds casos que determine la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas.

Los escrutadores estardn obligados a cerciorarse de la observancia de lo dispuesto en esta fraccién e
informar sobre ello a o asamblea, lo que se hard constar en el acta respectiva.

La Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, estard facultada para dictar reglas de cardcter general
con vistas a procurar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en esta fracciéon y la que antecede;
IV.-Podrd estipularse que la duracién de la sociedad sea indefinida; pero no podrd ser inferior a 30 afos.
La sociedad sélo podrd tener por objeto el funcionamienio comeo institucion de seguros, en los términos
de esta ley;

V.-Todas las asambleas y juntas directivas se celebrardn en el domicilio social, debiendo estar éste
siempre dentro del territorio de la Republica;

Vi.-Deberd celebrarse una asamblea general ordinaria cada ofio, por lo menos, y en la escritura se
establecerd el derecho de los socios que represente, por io menos, el 10% del capital pagado para
pedir que se convoque a asamblea extraordinaria. Si el consejo no expidiere la convocatoria pedida,
sefialando un plazo no mayor de un mes a contar de la fecha en que reciba la peticidon para la reunion
de la asambleaq, el comisario, @ mocidn de los accionistas interesados, expedird la convocatoria en los
mismos términos en que el consejo debiera hacerlo.

En las asambleas generales extraordinarias de accionistas las decisiones deberdn tomarse cuando
menos, por una mayoria del 80% del capital pagado con derecho a voto, salvo que se trate de
segunda convocatoria, caso en el cual las resoluciones se adoptaran, por lo menos, con el voto del 30%
del capital pagado con derecho a voto.

La convocatoria contendr& la respectiva orden del dia. en la que se deberdn listar todos los asuntos a
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tratar en la asamblea de accionistas, incluso los comprendidos en el rubro de asuntos generales que se
sometan a deliberaciéon e impliquen resolucién de Ia misma.

La documentacion e informacién relacionada con los temas a tratar en la correspondiente asamblea
de accionistas, deberdn ponerse a disposicion de los accionistas por lo menos con quince dias de
anticipacion a su celebracion.

VIL-El nUmero de sus consejeros no podrd ser inferior de cinco y actuardn constituidos en consejos de
administracion. Cada accionista, 0 grupo de accionistas que represente por lo menos un 10% del
capital pagado de una institucién de seguros, tendrd derecho a designar un consejero. Sélo podré
revocarse el nombramiento de estos consejeros, cuando se revoque el de todos los demds, sin perjuicio
de lo dispuesto por el articulo 31 de esta Ley;

Vll.-La administracién de la institucién de seguros estard encomendada a un consejo de administracion
y a un director general, en sus respectivas esferas de competencia.

La integracién y funciones del consejo de administracién, ademds de regirse por las demds
disposiciones juridicas aplicables, se sujetardn a lo siguiente:

VER NOTA AL INICIO DE LA LEY

a) B nimero de los consejeros propietarios no podra ser inferior de cinco ni superior de quince, de los
cuales cuando menos el veinticinco por ciento deberdn ser independientes. Por cada consejero
propietario se designard su respectivo suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los
consejeros independientes, deberdn tener este mismo caracter;

b) Ei consejo de administracion deberd reunirse por lo menos cada fres meses y, en forma
extraordinaria, cuando sea convocado por: el Presidente del Consejo; al menos el veinticinco por
ciento de los consejeros; o cualquiera de tos comisarios de la institucién;

c) Para la celebracion de las sesiones ordinarias y exiraordinarias del consejo de adminisiracién se
deberd contar con la asistencia de cuando menos el cincuenta y uno por ciento de los consejeros, de
los cuales por lo menos uno deberd ser consejero independiente;

d) Cada accionista, o grupo de accionistas que represente por lo menos un 10% del capital pagado de
una institucion de seguros, tendrd derecho a designar un consejero. Solo podrd revocarse el
nombramiento de estos consejeros, cuando se revoque el de todos los demds, sin perjuicio de lo
dispuesto por el articulo 31 de esta Ley:

e) kil presidente del consejo de administracién tendr@ voto de calidad en caso de empate, y

f) Los consejeros estardn obligados a abstenerse expresamente de participar en ia deliberacién y
votacion de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberdn
mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos
relativos a la institucidon de seguros de que sean consejeros, asi como de toda deliberacién que se lleve
a cabo en el consejo, sin perjuicio de la obligacion que tendrda la institucidn de proporcionar toda la
informacién que le sea solicitada al amparo de la presente Ley. En el ejercicio de sus funciones, el
consejo de administracion deberd observar lo dispuesto en el arficulo 29 Bis de esta Ley.

El director general deberd elaborar y presentar al consejo de administracién, para su aprobacion, las
politicas para el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la
institucién, los cuales deberdan considerar el uso racional de los mismos, restricciones para el empleo de
ciertos bienes, mecanismos de supervisidon y control, en general, la aplicacién de los recursos a las
actividades propias de la institucién y a la consecucion de sus fines.

El director general deberd en todos los casos proporcionar datos e informes precisos para auxitiar al
consejo de administracién en la adecuada toma de decisiones.

VIl bis.- Los nombramientos de consejeros y contralor normativo de las instituciones de seguros se
sujetardn a lo siguiente:

1.- Deberan recaer en personas con calidad técnica, honorabilidad, historial crediticio satisfactorio, asi
como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa;

2.- Bl contralor normativo, asi como la mayoria de los consejeros deberan residir en el territorio nacional;
3.- En ningUn caso podrdn ser consejeros de una institucion de seguros:

a) Los funcionarios y empleados de la sociedad, con excepcidn del director general o su equivalente y
funcionarios de la sociedad que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inmediatas
inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan mdas de la tercera parte del consejo de
administracion;

b) Los cényuges de los mismos o las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad
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hasta el segundo grado, o civil, con mds de dos consejeros;

c) Las personas que tengan litigio pendiente con la institucién de seguros de que se trate;

d) Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales intencionales, las inhabilitadas para ejercer el
comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comisidn en el servicio poblico, o en el sistema
financiero mexicano;

e) Los concursados que no hayan sido rehabilitados;

f) Los servidores publicos de las autoridades encargadas de la inspeccidén y vigilancia de las
instituciones de seguros;

g) Quienes realicen funciones de reguiacién de las instituciones de seguros, salvo que exista
participaciéon del Gobierno Federal en el capital de las mismas;

h} Los servidores pUblicos del Banco de México, del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario, la
Comisién Nacional det Sistema de Ahorro para el Retiro, la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores y
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, e i) Quienes
participen en el consejo de administracion de oftra instifucién de seguros o de una sociedad
controladora de una institucién de seguros que practiquen la misma operacién o ramo, cuando la
institucion de que se trate no mantenga nexos patrimoniales de control enfre las mismas, en los
términos establecidos en la fraccidén |l de este articulo.

Se exceptia de lo dispuesto en el pamrafo anterior a quien sea propietario directa o indirectamente de
cuando menos el dos por ciento de las acciones representativas del capital social de ambas
instifuciones o sociedades;

4.- Los consejeros independientes, asi como los contralores normativos, deberdn ademds acreditor
haber prestado por lo menos cinco afios sus servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo
desempefio requiera conocimientos y experiencia en materia financiera, legal. administrativa o
relacionada con la actividad aseguradorq, y que en ningln caso sean:

a) Empleados o funcionarios de la instituciéon en el momento de su designacién, incluyendo aquellas
personas que hubieren ocupado dichos cargos durante el afto inmediato anterior.

VER NOTA AL INICIO DE LA LEY

Los consejeros independientes no podran ser designados con el cardcter de empleado o funcionario
de la institucién;

b} Accionistas que sin ser empleados o funcionarios de la institucién, tengan poder de mando sobre los
funcionarios de la misma. Los accionistas no podrdn ser contralor normative de la institucién:

c) Socios 0 empleados de sociedades o asociaciones que presten servicios de asesoria o consultoria a
la institucidn o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econdmico del cual forme parte éstaq, si
las percepciones que aquéllas reciban de éstas representen el 10% o mas de sus ingresos;

d) Chentes, proveedores, deudores, acreedores, socios, consejeros o empleados de una sociedad gque
sea cliente, proveedor, deudor o acreedor importante de la institucion.

Se considera que un cliente o proveedor es importante cuando los servicios que le preste la institucion o
las ventas que le haga a ésta, representen mds del diez por ciento de los servicios o ventas totales del
cliente o del proveedor, respectivamente. Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es
importante cuando el importe del crédito es mayor al quince por ciento de los activos de la institucion
o de su contraparie.

e) Empleados de una fundacién, asociacion o sociedad civiles que reciban donativos importantes de
la institucion.

Se consideran donativos importantes a aquéllos que representen mds del quince por ciento del total de
donativos recibidos por la fundacion, asociacién o sociedad civiles de que se trate;

f) Consejeros, directores generales o funcionarios de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de
administracién participe el director general o un funcionario de alto nivel de la institucion;

g) Coényuges o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad hasta el primer
grado, o civil, respecto de alguna de las personas mencionadas en los incisos ¢) a f} del numeral 3 de
esta fraccion o bien, hasta el tercer grado, en relacion con las personas sefialadas en los incisos a), b), y
h) del numeral 3 de esta fraccién;

h} Quienes hayan ocupado un cargo de direccidon o administrativo en la institucidon o en el grupeo
financiero o econdmico al que, en su caso, pertenezca ia propia institucidon, durante el afio anterior al
momento en que se pretende hacer su designacion, e

VER NOTA AL INICIO DE LA LEY
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i} Agentes, apoderados de agentes persona moral o agjustadores.

Vil Bis-1.- £l nombramiento de direcior general de la instifucidn de seguios © W eguivalente, debesd,
recaer en persona que cuente con elegibilidad crediticic y honorobiidod. ¥ que ademds redna fos
requisitos siguientes:

a) Ser residente en tenitorio mexicano en téminos de o dispuesio por el Todigo Fiscal de 'a
Federacion.

b) Haber prestade por lo menos cinco afios sus servicios en puestos de alto mvel deciamio, cuya
desempefio requiera conocimiento y experiencia en materia financiera, fegal o administrativa;

c} No tener alguno de los impedimenios que para ser conseieio sefalan ‘o Bisos Y w ) 'y by drl
numeral 3 de la fraccién anterior; y

d) No estar realizando funciones de regulacion de las instituciones de seguwos.

Los funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarquics inferiores o ja del drecior general o su
equivalente, ademas de cumplir con los requisitos previstos en el piamer pdnafo v en tos incisns al, cb v
d) de esta fraccidn, deberdn contar con expefiencia y conocimientos de al menas cinca aios en las
materias que se refacionen con las funciones que le sean asignadas.

Los actos del director general y de los funcionarios que ccupen caigos com Yo ‘miorqua irrredial
inferior a la de éste, en el desempefio de sus funciones, obligaran invariablemente a la insfituciéon de
seguros de que se lrate, sin pertjuicio de las responsabilidades civiles ¢ penales en que Incurran
personaimente.

Lo establecido en el pdnafto anterior deberd transcribirse en las estatutas saciales de las instituciones de
seguros;

Vil bis-2.- Las designaciones de consejeros de jas instituciones nacionales de seguros se efectvardn por
el Ejeculivo Federal a hravés de la Secretaria de Hacienda y Tiédito Polico, deltiendo 1ecuet dichon
designaciones en servidores puoblicos de la administracion piblica federal o profesionales
independientes de reconocida honorabilidad, experiencia y prestigic en malterias scandmica y
financiera. Bl cargo de consejero es personal y no podrd desempefiarse por medio de representanies.
En ningudn caso podian ser consejeros el director general y ks sewvidores pablicos de o ingtifiucidn gue
ocupen cargos con las dos jerarquias inferiores a ia de éste, asi comao ias personas g que se retieren 1os.
incisos b} a f). h) e i} del numeral 3 de ja fraccidn Vi Bis del presente orficulo.

El director general de las instituciones nacionales de seguros serd designado por & Heculivo Federch o
través del Secretario de Hacienda y Crédito Piblico. debiendo recaer fal nombramiento en la persona
que redna los requisitos sefialados en el primer parrafo vy los incisos @) a d} de ka fraccidn ¥ Bis-1 de
presente articulo. Los servidores publicos de la institucidn que ocupen cargos con fos dos jerarquias
inferiores a la del director general, ademds de cumplir los requisitos previsios en = primes paralic v e
los incisos a}, ¢} y d}. de la fraccién Vil Bis-1 del presente arficulo, deberdn acredifar conocimientfos y
experiencia de al menos cinco afios en las materias que se relacionen con los funciones que le sean
asignadas.

La Comisién Nacional de Seguros y fianzas, con acuerdo de su lunta de Gaobiema. podra determinar
que se proceda a la remocidn, suspension, destitucion e inhabilitacidn de los servidores puilicos que
puedan obligar con su firma a una institucion nacional de seguros, con excepcion det director general
o equivalente, cuando considere que fales personas no cuventan con la suficiente calided Ronica
moral para el desempefio de sus funciones o que en el desempeno de éstas no se hayan giustado a fas
disposiciones legales y administrativas aplicables, procediendo en su caso, en los términos del articulo
31 de la presente Ley. Asimismo, la propia Comisién podra recomendar ol Heculivo tederd!, o ravés de
la mencionada Secretaria, la remaocién del ditector general de la institucidn, cuando cansidere que
éste, en el desempefio de sus funciones, no se ha ajustado a las dispasiciones legaies y aanumsirativay
aplicables;

ViI Bis-3.- En cada instifucion de seguros existitd un condichol nomnolivo tesporcable de dgilar ek
cumplimiento de la normatividad externa e interna aplicable, conforme a o previsto en el articulo 2%
Bis-1 de esta lLey.

Vil Bis-4.- La institucion de seguros de que se wate, deberd verficar, segin comesponda, que ias
personas que sean designadas coma consejeros, comisarias, conttalar narmative, directar grreral o su
equivalente, y funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a las de este Ullimo, cumpian,
con anterioridad af inicio de sus gestiones con los requisitos seficiados en el arficulo 32, asi como en las
fracciones Vi Bis, Vil Bis-1, Vi1 Bis-2 y Vil Bis-3 del presente arficuio.
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La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, mediante disposiciones de cardcter general, establecerd
las normas que deben observar las instituciones para verificar el cumplimiento de los respectivos
requisitos, asi como los criterios mediante los cuales se deberdn infegrar los expedientes que acrediten
el cumplimiento de io previsto en esta fraccién;

VIil.- De sus utilidades separardn, por o menos, un 10% para constituir un fondo ordinario de reserva,
hasta alcanzar una suma igual al 75% del importe del capital pagado;

IX.- La escritura constitutiva y cualquier modificacién de la misma, deberdn ser sometidas a la
aprobacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a efecto de apreciar si se cumplen los
requisitos establecidos por la ley.

Dictada dicha aprobacién por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la escritura o sus reformas
podrdn ser inscritas en el Registro PUblico de Comercio sin que sea preciso mandamiento judicial;

X.- La fusién de dos o mas instituciones de seguros, asi como la escisidn de una institucién de seguros,
debera efectuarse conforme a lo previsto por el arficulo 66 de esta Ley, y

Xl.- La liquidacién administrativa de la sociedad deberd efectuarse de acuerdo con lo que dispone el
Titulo IV de esta Ley.

Arficulo 29 BIS

El consejo de administracién tendrd las siguientes obligaciones indelegables:

I. La definicién y aprobacién de:

1.- Las politicas y normas en materia de suscripcion de riesgos, inversiones, administracién integral de
riesgos, reaseguro, reaseguro financiero, comercializacién, desarrollo de la institucion y financiamiento
de sus operaciones, asi como los objetivos estratégicos en estas materias y los mecanismos para
monitorear y evatuar su cumplimiento.

2.- tas normas para evitar conflictlos de intereses entre las diferentes dreas de la institucion en el
ejercicio de las funciones que tienen asignadas:

3.- La constitucion de comités de cardcter consultivo que reporten, directamente o por conducto del
director general, al propio consejo de administracion y que tengan por objeto auxiliar a dicho consejo
en la determinacién de la politica y estrategia en materia de inversiones y administracion integral de
riesgos, y reaseguro. Los consejeros y demdas miembros de los comités a los que se refiere esta fraccion,
estardn obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacion y votacién de cualquier
asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberdn mantener absoluta
confidencialidad respecto de todos aguelios actos, hechos o acontecimientos relativos a la instituciéon
de seguros, asi como de toda deliberacién que se lleve a cabo en los comités, sin perjuicio de la
obligacidon que tendrd la instituciéon de proporcionar toda la informacién que le sea soficitada al
amparo de la presente Ley. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de
carcter general, sefialard los comités que como minimo deberd establecer el consejo de
administracion, sus funciones, asi como las normas relativas a su integracién, periodicidad de sus
sesiones, oportfunidad y suficiencia de la informacién que deban considerar;

4.- La redlizacién de operaciones de reaseguro financiero y la emisidon de obligaciones subordinadas o
de otros titulos de crédito, y

5.- El nombramiento del contralor normativo de la institucion;

il.- La resolucién de los siguientes asuntos, con el acuerdo de por lo menos tres cuartas partes de los
consejeros que estén presentes en las sesiones del consejo de administracion y siempre que se cuente
con el voto favorable de la mayoria de los consejeros independientes presentes:

1.- Las normas para prevenir y evitar conflictos de intereses;

2.- La celebracién de contratos o realizacién de operaciones con personas relacionadas, cuando
excedan el monto que para estos efectos determine la asamblea de accionistas.

Para efectos de lo previsto en esta disposicidon se consideraran personas relacionadas, ias que se
indican a continuacién:

a) Las personas fisicas o morales que posean directa o indirectamente el control del dos por ciento o
mas de los titulos representativos del capital de la institucion, de la sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca la
propia institucion, de acuerdo al registro de accionistas mads reciente;

b} Los miembros del consejo de administracién, de la institucién, de la sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que, en su caso, ésta pertenezca:
c) Los coényuges y las personas que tengan parentesco con las personas sefialadas en los dos incisos
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anteriores;

d} Las personas a las que se refiere la fraccion Xil del articulo 62 de esta Ley:;

e) Las personas distintas a los funcionarios o empleados que con su firma puedan obligar a ia
institucion;

f) Las personas morales. asi como los consejeros y funcionarios de éstas, en las que la institucion o la
sociedad controladora del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca la propia institucién, posean
directa o indirectamente el control del diez por ciento o mds de los titulos representativos de su capital,
y g) Las personas morales en las que cualesquiera de las personas sefialadas en los cinco incisos
anteriores, asi como las personas a las que se refiere la fraccion X del articulo 62 de este
ordenamiento, posean directa o indirectamente el control del diez por ciento o mas de los titulos
representativos de su capital.

Los consejeros y funcionarios se excusardn de participar en las discusiones y se abstendrdn de votar en
los casos en que tengan un interés directo.

En fodo caso, las operaciones con personas relacionadas no deberdn celebrarse en términos y
condiciones mds favorables, que las operaciones de ia misma naturaleza que se realicen con el
publico en generai.

Las operaciones de seguros con personas relacionadas no requerirdn la aprobacion del consejo de
adminisfraciéon, sin embargo. en los casos que el propio consejo defina, deberdn hacerse de su
conocimiento poniendo a su disposicion la informacion relativa a las mismas, en los términos que
establezcan las normas para prevenir y evitar los conflictos de infereses que apruebe el consejo de
administracién.

Para los fines establecidos en esta fraccién, se entenderd: por parentesco, al que existe por
consanguinidad y afinidad en linea recta en primer grado, y por consanguinidad y dafinidad en linea
colateral en segundo grado o civil: por funcionarios, ol director general o el cargo equivalente y a los
funcionarios que ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la de aquél; y por interés directo,
cuando el cardcter de deudor v obligado en la operacidén con personas relacionadas, 1o tenga el
cdnyuge del consejero o funcionario, o las personas con kas que tenga parentesco, o bien, una persona
moral respecto de la cual alguna de las personas antes mencionadas, detente directa o
indirectamente el control del diez por ciento o mds de los titulos representativos de su capital;

VER NOTA AL INICIO DE LA LEY

Arficulo 29 Bis-1

Las instituciones de seguros deberdn dotar al contralor normativo de los recursos humanos y materiales
que requiera para el buen desempefio de las funciones a su cargo.

El contralor normativo deberd ser nombrado por el consejo de administracion de la institucion de
seguros, el cual podrd suspenderlo, removerlo o revocar su nombramiento debiéndose notificar de este
hecho a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, denlro de los diez dias hdbiles siguientes. En el
supuesto de suspension, remocidon o revocacion del nombramiento, en dicha comunicacion deberdn
exponerse las razones por las cuales se adoptd esa decision.

Bl contralor normativo reportard Unicamente al consejo de administracion vy, si asf lo establecen los
estatutos de la sociedad, o la asamblea de accionistas de la instituciéon de que se trate, no estando
subordinado a ningin otro érgano social ni funcionario de la institucion.

El contralor normativo realizara las siguientes funciones:

l.- Proponer al consejo de administracion de la institucién la adopcién de medidas para prevenir
confiictos de interés y evitar el uso indebido de la informacién;

.- Recibir los dictdmenes de los auditores extermnos contable y actuarial, y, en su caso los informes det
comisario, para su conocimiento y andlisis;

lli.- Revisar y dar seguimiento a los planes de regularizacién de la institucién en términos de lo previsto
en los articulos 74 y 74 Bis de esta Ley;

IV.- Opinar y dar seguimiento respecio de los programas de autocorreccion de la institucidon necesarios
para subsanar las iregularidades o incumplimientos de la normatividad externa e interna aplicable en
términos de lo previsto en el arficulo 74 Bis-2 de esta Ley:

V.- Presentar anualmente a la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas un informe del cumplimiento de
las obligaciones a su cargo, en la forma y términos que establezca la propia Comision mediante
disposiciones de cardcter general, y

VI.- Informar al consejo de administracion, a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y, en su caso, ol
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director general, de cualquier iregularidad grave que detecte en el ejercicio de sus funciones, aunque
no sea materia de la aplicacién de programas de autocorreccidon a los que se refiere el articulo 74 Bis-2
de esta Ley. El contralor normativo deberd ser convocado a las sesiones del consejo de administracién
y de los comités a los que se refiere la fraccion (, inciso 3) del articulo 29 Bis de esta Ley, participando
con voz pero sin voto. Las funciones del coniralor normativo se ejercerdn sin pefjuicio de las que
correspondan al comisario y a los auditores externos de la institucidn de que se trate, de conformidad
con la legisiacién aplicable. El contralor normativo serd responsable por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones previstas en esta Ley, pudiendo ser sancionado de conformidad a lo
previsto en la misma.

Arficulo 30

Podrdan capitalizarse los fondos de reserva establecidos por el décimo primer parrafo de la fraccién |y
por la fraccion Vil del articulo 29 de esta Ley, pero la institucion deberd reconstituir a partir de! ejercicio
siguiente de acuerdo con el nuevo monto del capital, el fondo ordinario de reserva.

Articulo 31

Las instituciones de seguros realizardn su objeto social por medio de uno o mas funcionarios que se
designen especialmente al efecto y de cuyos actos responderd directa e ilimitadamente la institucién,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales en que ellos incuran personaimente.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzos, con acuerdo de su Junta de Gobiemno, podrd en todo
tiempo determinar que se proceda a la remocién o suspensidon de los miembros del consejo de
administracidn, contralor normativo, directores generales, comisarios, directores y gerentes, delegados
fiduciarios y funcionarios que puedan obligar con su firma a la institucidén, cuando considere que no
cuentan con la suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio para el
desemperio de sus funciones, no rednan los requisitos al efecto establecidos o incurran de manera
grave o reiterada en infracciones a la presente Ley o a las disposiciones de cardcter general que de
ella deriven. En los dos Gltimos supuestos, la propia Comisidn podrd ademdas, inhabilitar o las citadas
personas para desempefar un empleo, cargo o comisién dentro del sistema financiero mexicano, por
un periodo de seis meses hasta cinco arios, sin perjuicio de las sanciones que conforme a éste u otfros
ordenamientos legales fueren aplicables. Antes de dictar la resolucion comespondiente, la citada
Comisidén deberd escuchar al interesado y a la institucién de seguros de que se trate.

La propia Comisién podrd, también con el acuerdo de su Junta de Gobierno, ordenar la remocién o
suspension de los auditores externos independientes de las instifuciones de seguros, asi como inhabilitar
a dichas personas por el periodo sefialado en el parrafo anterior, cuando incurran de manera grave o
reiterada en infracciones a esta Ley o a las disposiciones de cardcter general que de la misma
emanen, sin perjuicio de las sanciones a que pudieran hacerse acreedores.

Para el ejercicio de las atibuciones que le confiere este articulo, la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas determinard las personas cuya participacion en el sector asegurador no considere conveniente,
en virtud de sus antecedentes en la comisién de conductas ilicitas en materia financiera, mercantil,
fiscal o penal.

Las resoluciones a que se refiere este articulo podran ser recuridas onte la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, dentro de los quince dias que sigan a la fecha en que la misma se hubiera notificado.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico podrd revocar, madificar o confirmar, la resolucién
recurrida con audiencia de fas partes.

TITULO PRIMERO “Instituciones de Seguros”

Arliculo 33

Cuando una instituciéon practique varias de las operaciones a que se refiere el articulo 7o. de esta Ley,
deberd realizar cada una de ellas en departamentos especidlizados y afectard y registrard
separadamente en libros las reservas técnicas que queden afectas a esas operaciones.

Las reservas fécnicas y cualquiera operacion las deberan registrar también por separado, de
conformidad con el parrafo anterior.

Las reservas técnicas quedardn afectas a cada departamento, y en operaciones de dafos a cada
ramo. y no podran servir para garantizar obligaciones contraidas por pdlizas emitidas en otras
operaciones y en su caso, en otros ramaos.

Lo dispuesto en este articulo no serd aplicable a las instituciones de seguros autorizadas para practicar
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exclusivamente el reaseguro.

Arliculo 36

Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberdn observar los siguientes principios:

I.-Ofrecer y celebrar contratos en reiacién a las operaciones autorizadas, en términos de las
disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos y costumbres en materia de seguros con et
propodsito de lograr una adecuada seleccidon de los riesgos que se asuman;

H.-Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar con un elevado grado
de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto coniraigan con los asegurados;
I.-Prever que las estipulaciones contenidas en la documentaciéon contractual correspondiente a las
diversas operaciones de seguro asf como en la determinacion del importe de las primas y extraprimas,
su devolucién y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se contiate ese beneficio, no
den lugar a la disminucién de la prima neta del riesgo. y

IV.-indicar de manera clara y precisa, en la documentacion contractual de las operaciones de seguros
y la relacionada con éstas, el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o
deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes que ofrezca la
institucidn de seguros asi como los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o
beneficiarios. De igual manerq, se deberd procurar claridad y precisiéon en la comunicacidn individual o
colectiva que por cualquier medio realicen las instituciones de seguros con sus asegurados,
contratantes y beneficiarios o con el pUblico en general.

V. En el caso de las instituciones de seguros que operan €l ramo de salud, deberdn contar con un
Contralor Médico nombrado por el Consejo de Administracion y ratificado por la Secretaria de Salud de
acuerdo a los criterios que emita dicha Secretaria en donde se tomardn en cuenta, entre otros
requisitos, la experiencia y conocimientos médicos, no tener parentesco por consanguinidad hasta el
segundo grado, o afinidad, con el Director General de la institucién, y no encontrarse en ninguno de los
supuestos a que se refieren los incisos b), ¢}, d}, e, f}, g} y h) del numeral 3 de la fraccién Vil Bis, del
articulo 29 de esta Ley.

El Contralor Médico deberd, entre otras actividades, supervisar el cumplimiento del programa de
utilizacion de los servicios médicos de ia institucidn, el funcionamiento de la red de servicios médicos
de ia institucién a fin de que su cobertura sea apropiada, el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables derivadas de la Ley General de Salud y el seguimiento a laos reclamaciones
presentadas en contra de ia institucién, en los términos gue establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, mediante disposiciones de cardcter general, oyendo la opinidén de la Secretaria de
Salud.

El Contralor Médico deberd informar cuatrimestralmente de las obligaciones a su cargo. a la Comisidon
Nacional de Seguros y Fianzas vy a la Secretaria de Safud.

Vi. En el caso de fas instituciones de seguros que operen en el ramo de salud, deberan:

a) Mantener los servicios médicos y hospitalarios ofrecidos, de tal manera que la infraestructura sea
suficiente para satistacer directa o indirectamente los contratos suscritos.

b} Informar a los asegurados por escrito dentro de los quince dias habiles siguientes de los cambios en
la red de infraestructura hospitalaria.

c) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la institucion,
mediante el pago de ia cantidad diferencial que resulte entre el tabulador respectivo de la institucion
y el costo del servicio que le preste el médico, conforme a lo pactado..................

Arliculo 62

A Las instituciones de seguros les estard prohibido:

1.-Dar en garantia sus propiedades;

I.-Obtener préstamos, a excepcién hecha de la emisién que hagan de obligaciones subordinadas u
ofros titulos de crédito. conforme a lo dispuesto en el articulo 34, fraccidn X Bis de esta Ley, asi como de
lineas de crédito otorgadas por las instifuciones de crédito para cubrir sobregiros en las cuentas de
cheques que mantengan con las mismas, sin que estas lineas de crédito excedan el limite que al
efecto establezca la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de cardcter
general;

11 Bis.- Realizar contratos de reaseguro que impliquen la asuncidén de pasivos sin cumpilir con lo dispuesto




en la fraccién

| Bis del arficulo 35 de esta Ley:

il Bis-1.- Asumir riesgos u otorgar financiamientos bajo esquemas de reaseguro financiero, cvando no se
frate de instituciones autorizadas para practicar exclusivamente el reaseguro;

.-Dar en reparto titulos de crédito:

IV.-Dar en prenda los titulos o valores de su cartera;

V.- Operar con sus propias acciones, salvo en los casos previstos en la Ley del Mercado de Valores:
Vl1.-{Se derogaj.

Vil.-Aceptar riesgos mayores _de los establecidos en el articulo 37 de esta Ley:

VIill.- Otorgar avales, fianzas o cauciones;

IX.- Comerciar con metrcancias de cualquier clase:

X.- Entrar en sociedades de responsabilidad ilimitada y explotar por su cuenta minas, plantas
metalirgicas, establecimientos mercantiles o industriales o fincas rdsticas, sin perjuicio de la tacultad de
poseer bonos, obligaciones, acciones u otros titulos de dichas empresas conforme a lo previsto en esta
Ley. La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, podrd autorizar que continden su explotacién, cuando
las reciban en adjudicacion o pago de adeudos, o para aseguramiento de los ya conceriados, o al
ejercitar los derechos que les confieran las operaciones que celebren conforme a esta Ley, sin exceder
los plazos a que se refiere la fraccion X| de este articulo;

X-bis.-(Se deroga).

XI.-Adquirir bienes, titulos o valores que no deban conservar en su activo.

Cuando una institucion reciba en pago de adeudos o por adjudicacion en remate dentro de juicios
relacionados con créditos a su favor, o al ejercitar los derechos que les confieren las operaciones que
celebren conforme a esta Ley, bienes, derechos, titulos o valores de los sefialados en esta fraccion, que
no deban conservor en su activo, deberd computar su valor estimado en las inversiones con cargo al
capital pagado y reservas de capital y venderios en el plazo de un afic a partir de su adquisicién,
cuando se trate de titulos o bienes muebles; de dos afios cuando se frate de inmuebles urbanos; y de
tres ahos cuando se trate de establecimientos mercantiles o industriales o de inmuebles risticos. Estos
plazos podrdn ser renovados por la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas cuando sea imposible
efectuar oportunamente su venta sin gran pérdida para la institucion.

Expirados los plazos o, en su caso, las renovaciones que de ellos se concedan, la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas sacard administrativamente a remate los bienes, derechos, titulos o valores que no
hubieren sido vendidos; Xll.-Celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar
deudores de la institucion, los directores generales o sus equivientes y las personas que ocupen cargos
con las dos jerarquias inferiores a las de aqguélios, salvo que correspondan a prestaciones de caracter
laboral otorgadas de manera general; los comisarios propietarios o suplentes, estén o no en funciones;
los auditores externos de la institucién; o los ascendientes o descendientes en primer grado o cényuges
de las personas anteriores.

Lo dispuesto en esta fraccién no se aplicard cuando se trate de préstamos con garantia de las reservas
matemdticas de primas de la operacion de vida, con excepcién a los contratos de seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social; y

XNl.-Repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan constituido por disposicion legal o de
otras reservas creadas para compensar o absorber pérdidas futuras.

Tampoco podrdan repartir dividendos, sin haber constituido debidamente tales reservas o mientras haya
déficit en las mismas, o la institucién tenga faitantes del capital minimo o del capital minimo de
garantia que exige esta Ley. ni en el caso a que se refiere el articulo 105 de esta Ley...............

CAPITULO Il “De las infracciones y delitos”

Arliculo 138

Las multas comespondientes a sanciones por ias infracciones previstas en esta Ley y en las disposiciones
que de ella emanen, serdn impuestas administrativamente por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas fomando como base el salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento de
cometerse la infraccién, a menos que en la propia Ley se disponga otra forma de sancién y se hardn
efectivas por las autoridades de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

Al imponer la sancidn que conesponda, la citada Comisidon siempre deberd oir previamente al
interesado y tomara en cuenta las condiciones econdmicas e intencién del infractor, la importancia de




la infraccién y sus antecedentes en relacién con el cumplimiento de esta Ley o de las disposiciones que
emanen de ella. En el caso de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la condiciéon
econdémica se meditd en funcidn del capital contable o del fondo social al término del ejercicio
anterior a la imposicién de la infraccion. Para oir previamente al presunto infractor, la Comisién deberd
otorgarle un plazo de diez dias hdbiles que podrd prommogar por una sola vez, para que el interesado
manifieste 1o que a su derecho convenga. ofreciendo o acompafnando, en su caso, las pruebas que
considere convenientes. Agotado el plazo o la promoga senalados, si el interesado no ejercié su
derecho de audiencia se tendrd por precluido el derecho y con los elementos existentes en el
expediente administrativo correspondiente, se procederd@ a emitir la resolucién que comesponda,
ajustandose a lo dispuesto en el presente articulo.

Una vez evaluados los argumentos hechos valer por el interesado y valoradas las pruebas aportadas por
éste, o en su caso una vez valoradas las constancias que integran el expediente administrativo
cornrespondiente, ia Comision para imponer la mulia que comresponda, en fa resoluciéon que al efecto se
dicte, deberé:

a) Expresar con precision el o los preceptos legales o disposiciones administrativas aplicables al caso,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se tomaron en
consideracién para determinar la existencia de la conducta infractora;

b) Tomar en cuenta la importancia del acto u omisién que dio origen a la imposicion de ta sancién vy la
capacidod econémica del infractor.

Cuando la multa a imponer sea superior al minimo establecido, en la resolucidon que al efecto se dicte,
se deberdn razonar las circunstancias y motivos por las que se considere aplicable al caso concreto un
monto superior al minimo previsto por ia Ley.

Las sanciones que se impongan en términos de la presente Ley no excederdn en ninglin caso del dos
por ciento del capital contable o fondo social de la institucién o sociedad mutualista de seguros. La
imposicién de sanciones no relevard al infractor de cumplir con las obligaciones o regularizar las
situaciones que motivaron su aplicacién. Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la citada
Comisién podr& ademds amonestar al infractor, o bien solamente amonestarlo.

Lo dispuesto en este articulo no excluye la imposicion de las sanciones que conforme a ésta o otras
Leyes fueren aplicables por comisidn de otras infracciones o delitos, ni la revocacion de la autorizacion
otorgada a la institucidn o sociedad mutualista de seguros.

En protecciéon del interés publico, la Comisidn divulgard las sanciones que al efecto imponga por
infracciones a esta Ley o a las disposiciones que emanen de ella, una vez que dichas resoluciones
hayan quedado firmes o sean cosa juzgada, sefalando exclusivamente la persona sancionada, ef
precepto infringido y la sancién.

Arficulo 139

Las sanciones correspondientes a las infracciones previstas en esta Ley. asi como a las disposiciones de
que eifla emanen, seran impuestas administrativamente por la Comisidbn Nacional de Seguros y Fianzas
de acuverdo a lo siguiente:

l.- {Se deroga).

{1.-Multa de 1500 a 5000 dias de salario, por violacion al articulo 20 de esta Ley. En este caso la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas la impondrd al propietario y a cada uno de los administradores o
miembros del consejo de administracion, directores o gerentes del establecimiento o de la sociedad, y
ademds, serd clausurado administrativamente por dicha Comisién hasta que el nombre, denominacion
0 razén social sea cambiado;

. Pérdida de la pariicipacion del capital de que se trate en favor del Gobierno Federal, cuando se
viole lo dispuesto en el Ultimo parrafo de ia fraccidn 1 Bis del articulo 29 de esta Ley;

IV.- Multa por el importe equivalente al quince por ciento del valor de las acciones que excedan del
porcentaje autorizado o de las acciones con que se participe en la Asambleq, segin sea el caso,
conforme a la valuacién que de esas mismas acciones se haga de acuerdo con lo previsto en la
fraccion tercera del articulo 99 de esta Ley, a las personas que infringiendo lo dispuesto en las
fracciones |, i Bis y Il del articuto 29 vy los arficulos 33-G y 33-H de la misma Ley.

leguen a ser propietarias de acciones de una institucion de seguros de cualquier tipo o de una de las
sociedades controladoras a que se refiere ia fraccién Il del articulo 29, en exceso de los porcentajes
auvtorizados, asi como los que al participar en las Asambleas incuran en falsedad a! buscar las
manifestaciones a que se refieren los incisos a) y b} de la fraccién iil del citado articulo. En este caso los
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infractores tendran un plazo de fres meses contado a partir de la imposicién de la referida muita para
corregir tal situacién, vencido el cual, si no lo han hecho, podra imponérseles nueva sancién por ires
tantos del importe de la mulia anterior. La Comisidon Nacional de Seguros y fianzas podrd seguir
imponiendo multas sucesivas al infractor por tres tantos de la multa que antecede, cuantas veces,
vencidos plazos iguales al sefialado, deje de cormegir la situacion iregular;

IV Bis.- Multa por el importe equivalente del uno al quince por ciento del valor de la emisién de
obligaciones subordinadas, cuando no se obtenga previamente la autorizacion prevista por el articulo
35, fraccion Xl Bis, inciso b), de esta Ley:

IV Bis-1.- Multa por el importe equivalente del uno al quince por ciento del monto del financiamiento
convenido con el reasegurador cuando no se obtenga previamente la autorizacidén prevista por el
articuto 35, fraccidn | Bis, inciso a), o se viole lo dispuesto por el articulo 62, fraccién Il Bis, de esta Ley; IV
Bis-2.- Multa por el importe equivalente del uno al diez por ciento del monto dei financiamiento
concedido en violacion a lo previsto por el articulo 62, fraccién 1} Bis-1;

V.-Mulia de 1500 a 5000 dias de salario, o la pérdida de su cargo, seguin ia gravedad del caso. a los
notarios, registradores o comedores que autoricen las escrituras o que inscriban actas en que se
consigne alguna operacion de las que esta Ley prohibe expresamente, o para celebrar aquéllas para
las cuales no esté facultado alguno de los otorgantes: Vi.-Muita por la violacién por parte de las
instituciones o sociedades mutualistas de seguros, de las normas de la presente Ley conforme a lo
siguiente: a} Cuvando las infracciones no tengan una sancidn especifica y consistan en realizar
operaciones prohibidas o en exceder los porcentdjes © montos maximos determinados por esta Ley, asi
como en no mantener los porcentajes o montos minimos que se exigen, serdn sancionadas con muita
que se determinard sobre el importe de la operacién y sobre el exceso o el defecto de los porcentajes
o montos fijados, respectivamente, sin exceder del 4% de las reservas comespondientes o del capital
pagado o fondo social cuando el porcentgje o monto no se refiera a aquéllas o se trate de
operaciones prohibidas, y b} Cuando las infracciones no puedan determinarse conforme al pamafo
anterior, se castigardn con multa hasta del 1% del capital pagado o fondo social de la institucion o
sociedad mutualista de seguros;

Vil.-Multa de 100 a 8000 dias de salario a la institucién de seguros, a sus empleados o a los agentes de
seguros que en alguna forma ofrezcan o hagan descuentos o reduccidn de primas u otorguen algin
otfro beneficio no estipulado en la pdliza, como dliciente para tomar o conservar un contrato de seguro;
Vill.- Multa de 1000 a 8000 de salario, independientemente de las responsabilidades civiles o penales en
que incurran, a los Agentes de Seguros o funcionarios o empleados de una instituciéon o sociedad
mutualista de seguros, que proporcionen datos faisos o detrimentes adversos, respecto a los
instituciones o sociedades mutualistas de seguros o en cualquier forma hicieren competencia desleal a
instituciones o sociedades mutualistas de seguros;

IX.- Multa de 1000 a 5000 dias de salario. indepencdciientemente de las responsabilidades civiles o penales
en gue incuman, a los auditores externos independientes que oculten, omitan o disimulen datos
importantes en los informes y dictdmenes a que se refiere el articulo 105 de esta Ley, o falseen los
mismos;

IX Bis.- Multa de 200 a 1000 dias de salario, a los auditores externos independientes que en la emision de
sus dictamenes o informes no se apeguen a las disposiciones de esta Ley y a las que de ella emanen, o
cuando el contenido de los citados dictdmenes o informes sea inexacto por causa de negligencia o
dolo;

IX Bis-1.- Multa de 200 a 1500 dias de salario al consejero independiente de una institucion de seguros,
que aclue en las sesiones del respectivo consejo de administracién en contravencion a la presente Ley
o a las disposiciones que emanen de ella;

IX Bis-2.- Multa de 200 a 1500 dias de salario al contralor normativo de una institucién de seguros, que no
lleve a cabo sus funciones conforme lo establece la presente Ley. Igual sancién se impondrd a la
institucién que por cualquier medio impida que el contralor normativo realice sus funciones de
conformidad a lo previsto en esta Ley:

IX Bis-3.- Multa de 200 a 1500 dias de salario, al actuario que, conforme al articulo 36-D, fraccién |, inciso
b) y fraccién i, inciso b), de esta ley, firme la nota técnica sin apegarse a lo dispuesto por fas
disposiciones legales aplicabies;

IX Bis-4.- Multa de 200 a 1500 dias de salario, a quien suscriba el dictamen juridico a que se refiere el
articulo 36-D, fraccidn |, inciso c¢), de esta Ley, sin apegarse a dicho precepto o cuando el contenido
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del citado dictamen sea inexacto por causa de negligencia o dolo;

IX Bis-5.- Multa de 200 a 1500 dias de salario tantc al actuario como al abogado de la institucion que
emitan los andlisis de congruencia a que se refieren el articulo 36-D, fraccidn |, inciso d) y fraccion I,
inciso ¢}, cuando el contenido de dichos andlisis sea inexacto por causa de negligencia o dolo;

X.- Multa de 1000 a 5000 dias de salario. a las instituciones o sociedades mutualistas de seguros u
oficinas de representacion de entidades reaseguradoras del exiranjero, a los agentes de seguros y a los
intermediarios de reaseguro, por la propaganda o publicacién que hagan en contravenciéon a lo
dispuesto por el articulo 71 de esta Ley;

X1.- Multa de 500 a 2500 dias de salario, a la persona que actie como agente de seguros, intermediario
de reaseguro, ajustador de seguros, representante de una entidad reaseguradora del exterior o
sociedad a que se refiere el articulo 69 Bis de esta Ley, que opere sin la autorizacién correspondiente.
La misma multa se impondrd a los directores, gerentes, miembros del consejo de administracion,
representantes y apoderados de agentes de seguros, de intermediarios de reaseguro persona moral o
sociedad a que se refiere el citado articulo 69 Bis, que operen como tales sin la autorizacién que exige
esta Ley.

Multa de 500 a 2500 dias de salario, al agente de seguros, intermediario de reaseguro, ajustador de
seguros, representante de una entidad reaseguradora del exterior o sociedad a que se refiere el arficulo
69 Bis de esta Ley, que al amparo de su autorizaciéon permitan que un tercero redlice las actividades
que les estan reservadas.

A las instituciones de seguros que celebren operaciones con la intervencién de personas que se
ostenten como agentes de seguros, intermediarios de reaseguro, ajustadores de seguros, represeniantes
de una entidad reaseguradora del exterior o sociedad a que se refiere el articulo 69 Bis de esta Ley, sin
estar autorizados para actuar como tales, se les aplicard una multa de 500 a 8000 dias de salario;

XIl.- Multa de 1000 a 8000 dias de salario por operar con documentacion contractual o nota técnica
distintas a las presentadas con sus productos registrados ante la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas;

Xll.- Multa de 1000 a 8000 dias de salario, por operar con productos sin registro ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, en los términos del articulo 36-D de esta Ley:

XiIV.-Multa de 500 a 5000 dias de salario, por emitir pdlizas en moneda extranjera en contravencion a las
reglas correspondiente;

XV.-Muita de 250 a 2500 dias de salario, a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros que en
forma extempordnea realicen el registro contable de sus operaciones;

XVIL-Multa de 300 a 5000 dias de salario, a fas instituciones y sociedades mutualistas de seguros que
realicen el registro de sus operaciones y resultados en cuentas que no correspondan conforme al
catdlogo de cuentas autorizado;

XVIl.- Multa de 500 a 8000 dias de salario, a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros por la
falta de presentacion o presentacién extemporanea de los informes y documentacion a que se refiere
el articulo 105 de esta Ley:

XVili.-Multa de 200 a 2000 dias de salario, a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros por ia
falta de presentacion o presentacion extempordnea de los informes y documentacion a que se refiere
el articulo 107 de esta Ley:

XiX.- {Se derogaq]).

XX.- {Se derogaj.

XXI.-Multa de 200 a 5000 dias de salario, si ias disposiciones violadas de esta Ley, asi como a las que de
ella emanen, no tienen sancidn especialmente sefialada en la misma.

Si se fratare de una institucién o sociedad mutualista de seguros o un agente de seguros o de reaseguro
persona moral, la multa se podrd imponer tanto a dicha institucidon o sociedad mutualista de seguros o
al agente de seguios o de reaseguro persona moral, como cada uno de los consejeros, directores,
administradores, comisarios, funcionarios, apoderados, agentes o empleados que resulten autores o
responsables de la infraccion.

Fuenie: Ley Generat de Instituciones y Socledades Mutualistas de Segures. Fragmenio, 2001.
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ANEXO 3

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

TITULO PRIMERO “Disposiciones Generales”

CAPITULO | “Definicion y celebraciéon del confrato”

Arliculo 1

Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una prima, a resarcir un dafio o
a pagar una suma de dinero al verificarse fa evenfualidad prevista en el contrato.

Arficulo 2

Las empresas de seguros sélo podrdn organizarse y funcionar de conformidad con la Ley General de
Instituciones de Seguros. '

Arliculo 3

El seguro maritimo se rige por {as disposiciones relativas del Cédigo de Comercio y por la presente ley
en lo que sea compatible con ellas.

Arficulo 4

Los seguros sociales quedardan sujetos a las ieyes y reglamentos sobre la materia.

Arficulo 5

Las ofertas de celebracién, prérroga, modificacién o restablecimiento de un contrato suspendido,
obligardn al proponente durante el término de quince dias, o el de treinta cuando fuere necesario
practicar examen médico, si no se fija un plazo menor para la aceptacion.

Arficulo 6

Se considerardn aceptadas las ofertas de prémoga, modificaciéon o restablecimiento de un contrata
suspendido, hechas en carta certificada con acuse de recibo, st la empresa aseguradora no confesta
dentro del plazo de quince dias, contados desce el siguiente al de la recepciéon de la oferta, pero
sujetas a la condicidn suspensiva de la aprobacién de la Secretariade Hacienda.

La disposicién contenida en este articulo no es aplicable a las ofertas de aumentar la suma asegurada
y en ningun caso at seguro de personas.

Arficulo 7

Las condiciones generales del seguro deberan figurar en el mismo formulario de oferta suministrado por
la Empresa aseguradorq, o bien remifirse al prcponente para que éste las incluya en la oferta del
contrato que ha de firmar y entregar a la empresa.

El proponente no estard obligado por su oferta si la empresa no cumple con esta disposicion. En todo
caso, las declaraciones firmadas por el asegurado serdn la base para el contrato si la empresa le
comunica su acepiacién dentro de los plazos que fija el articulo 60. de ia presente ley.

Arficulo 8

El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

Arficufo 9

Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos
importantes que sean deban ser conocidos del representante y del representado.

Arliculo 10

Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos
importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Arficulo 11

El seguro podrd contratarse por cuenta propia o por cuenta de otro, con o sin la designacion de la
persona del tercero asegurado. En caso de duda, se presumirG que el contratante obra por cuenta
propia.

Arliculo 12
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El seguro por cuenta de un tercero obliga a la empresa aseguradora, aun en el caso de que el tercero
asegurado ratifique el contrato después del siniestro.

Articulo 13

Sailvo pacto expreso en contrario contenido en el contrato de mandato o en la pdliza, el mandatario
que contrate un seguro a nombre de su mandante, podrd reclamar el pago de la cantidad asegurada.
Arficulo 14

Los agentes que sean autorizados por una empresa de seguios para que ellos celebren contratos,
podrdan recibir las ofertas, rechazar las declaraciones escritas de los proponentes, cobrar las primas
vencidas, extender recibos, asi como proceder a la comprobacion de los siniestros que se realicen.
Arficulo 15

Respecto al asegurado, se reputard que el agente podrd realizar todos los actos que por costumbre
constituyan las funciones de un agente de su categoria y los que de hecho efectie habitualmente con
avtorizacién de la empresa.

Ardiculo 16

En todo caso, el agente necesitard autorizacidn especial para modificar ias condiciones generales de
las pdlizas, ya sea en provecho o en perjuicio del asegurado.

Arliculo 17

La renovacién tacita del contrato en ningln caso excederd de un afio.

Arficulo 18

Aun cuando la empresa se reasegure conlra los riesgos que hubiere asegurado, seguird siendo la tnica
responsable respecto al asegurado.

CAPITULO Il “La péliza”

Arficulo 19

Para fines de pruebaq, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se hardn constar por
escrito. Ninguna otra prueba, saivo la confesional. serd admisible para probar su existencia, asi como la
del hecho del conocimiento de la acepfaciéon, a que se refiere la primera parte de la fracciéon | del
articulo 21.

Arficulo 20

La empresa aseguradora estard obligada a entregar al contratante del seguro, una pdliza en la que
consten los derechos y obligaciones de las partes. La pdliza deberd contener:

I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;

ll.- La desighacién de la cosa o de la persona aseguradaq;

itl.- La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV.- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta garantia;

V.- £l monto de la garantia;

V.- La cuota o prima del seguro;

V.- Las demdés cldusulas que deban figurar en la pdliza de acuerdo con las disposiciones legales, asi
como las convenidas licitamente por los contratantes.

Arficulo 21

El contrato de seguro:

1.-Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de
la oferta. En los seguros mutuos serd necesario, ademds, cumplir con los requisitos que la ley o los
estatutos de la empresa establezcan para la admision de nuevos socios;

.- No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la enfrega de la pdliza o de cualquier otfro
documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la condicién del pago de la prima:

IN.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciord su eficacia para las partes, pero
fratdndose de seguro de vida, el plazo que se fije no podrd exceder de treinta dias a partir del examen
meédico, si éste fuere necesario, y si no lo fuere, a partir de ia oferta.

Arficulo 22

La empresa aseguradora tendrd derecho a exigir, de acuerdo con la tarifa respectiva. o en su defecto,
conforme a estimacién pericial, el importe de los gastos de expedicién de fa pdliza o de sus reformas,
asi como el reembolso de los impuestos que con este motivo se causen.

Arliculo 23
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La empresa aseguradora tendrd la obligacion de expedir, a solicitud y costa del asegurado, copia o
duplicado de la pdliza asi como de las declaraciones hechas en la oferta.

Arliculo 24

Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado, serd indispensable que estén escritos o
impresos en caracteres facilmente legibles, tanto la pdliza como los documentos que contfengan
clausulas adicionales de la misma. los certificados individuales de seguro de grupo, los certificados de
pdlizas abiertas, los cerfificados provisionales de polizas, las notas de cobertura, las solicitudes de
seguro, los formularios de ofertas suministrados por las empresas y, en general, todos los documentos
usados en la contratacién del seguro.

Arficulo 25

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podrd
pedir la rectificacién cormrespondiente dentro de los treinfa dias que sigan af dia en que reciba la pdliza.
Transcurido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

Arficulo 26

El articulo anterior deberd insertarse textualmente en la pdliza.

Arficulo 27

Cuando se pierda o destruya una pdliza. a la orden o al porfador, podrd pedirse la cancelacién y
reposicidn de la misma siguiéndose un procedimiento igual al que establece la ley respectiva para la
cancelacion y reposiciéon de titulos de crédito extraviados o robados. La nueva pdéliza que asi se
obtenga producira los mismos efectos legales que la desaparecida.

Cuando en una pdliza a la orden, cualquier tenedor de elia haya consignado en el endoso respectivo
la expresidn no transferible, y lo haga saber a la empresa aseguradora, no serd necesario el
procedimiento del parrafo anterior, sino que se aplicardn las disposiciones del articulo 23.

Arficulo 28

La empresa aseguradora no tendrd derecho a compensar los créditos que tuviere confro el contratante
que obtuvo la pdliza con las sumas aseguradas, salvoe lo dispuesto en el arficulo 33 de la presente ley.
Arficulo 29

Las pdlizas podran ser nominativas, a fa orden o al porfador, salvo lo que dispone la presente ley para el
contrato de seguros sobre la vida.

Articuio 30

La empresa aseguiadora podrd oponer al tenedor de la pdliza o a los terceros que invoquen el
beneficio, todas las excepciones oponibles al suscriptor originario, sin perjuicio de oponer las que tenga
contra el reclamanie.

CAPITULO Il “La prima”

Arficujo 3]

El contratante del seguro estard obligado a pagar la prima en su domicilio, si no hay estipulacion
expresa en contrario.

Arficulo 32

En el seguro por cuenta de tercero, la empresa aseguradora podra reclamar del asegurado el pago de
la prima cuando el contratante que obtuvo la pdliza resulte insalvente.

Arficulo 33

La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre poélizas que
se le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.

Arliculo 34

Salvo pacto en contrario, la prima vencerd en el momento de la celebracion del contrato, por lo que
se refiere al primemperiodo del seguro; entendiéndose por pefiodo del seguro el lapso para el cual
resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda, se entenderd que el periodo del seguro es
de un afo.

Arficulo 35

La empresa aseguradora no podrd eludir ia responsabilidad por ia realizaciéon del riesgo, por medio de
clausulas en que convenga que el seguro no entrard en vigor sino después del pago de la primera
prima o fraccién de ella.
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Arficulo 36

En caso de duda, las primas ulteriores a la del primer periodo del seguro se entenderdn vencidas al
comienzo y no al fin de cada nuevo periodo.

Arficulo 37

En los seguros de vida, en los de accidentes y enfermedades, asi como en los de dafios, la prima podrd
ser fraccionada en parcialidades que comespondan a periodos de igual duracién. Si el asegurado
opiare por cubrir la prima en parcidlidades, cada una de éstas vencerd al comienzo del periodo que
comprenda.

Arliculo 38

En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos de
igual duracién a que se refiete el articulo anterior no podran ser inferiores a un mes.

Arficulo 39

En los seguros por un solo viaje, tratdndose de transporte maritimo, terrestre o aéreo y de accidentes
personales, asi como en los seguros de riesgos profesionales, no se podrd convenir el pago fraccionado
de la prima.

Arficulo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccidn de ella, en los casos de pago en
parciaglidades, dentro del término convenido, el cual no podrd ser inferior a tres dias ni mayor a treinta
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del confrato cesardn
automdaticamente a las doce horas del Gitfimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido
el término, se aplicard el mayor previsto en este articulo. Salve pacto en contrario, el término previsto
en el parrafo anterior no serd aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia el articuto 150
Bis de esta Ley.

Arficulo 41

Serd nulo cualquier convenio que pretenda privar de sus efectos a las disposiciones del articulo anterior.
Arlicuio 42

La empresa aseguradora no podi@ rehusar el pago de lo piima ofrecido por los acreedores
privilegiados, hipotecarios o prendarios, terceros asegurados. beneficiarios o por cualquier otro que
tenga interés en la continuacién del seguro.

Arficulo 43

Si la prima se ha fijado en consideraciéon a determinados hechos que agraven el riesgo y éstos hechos
desaparecen o pierden su importancia en el curso del seguro, el asegurado tendrd derecho a exigir
que en los periodos ulteriores se reduzca la prima, conforme a la tarifa respectiva y si asi se convino en
la pdliza, la devoluciéon de la parte comespondiente por el periodo en curso.

Arliculo 44

Salvo estipulacién en contrario, la prima convenida para el periodo en curso, se adeudard en su
totalidad aun cuando la empresa aseguradora no haya cubierfo el riesgo sino duranie una parte de
ese tiempo.

CAPITULO IV “El rlesgo Y la realizacion del siniestro”

Arficulo 45

El contrato de seguro ser@ nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el
siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos por
convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad, ia empresa aseguradora que
conozca la inexistencia del riesgo, no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el
contratante que conozca esa circunstancia perderd el derecho a la restitucién de las primas y estard
obligado al pago de los gastos.

Arliculo 46

Si el riesgo deja de existir después de la celebracion del contrato, éste se resolverd de pleno derecho y
la prima se deberd unicamente por el afio en curso, a no ser que los efectos del seguro deban
comenzar en un momento posterior a la celebracion del contrato y el riesgo desapareciere en el
intervalo, en cuyo caso la empresa sélo podrd exigir el reemboiso de los gastos.

Arficulo 47

Cualquiera omision o inexacia declaraciéon de los hechos a gue se refieren los articulos 8, 2 y 10 de la
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presente ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

Arliculo 48

La empresa asegutadora comunicard en forma auténtica al asegurado o a sus beneficiarios, la rescision
del contrato dentro de los ireinta dias naturales siguientes a la fecha en que la propia empresa
conozca la omisién o inexacta declaracién,

Articulo 49

Cuando el contrate de seguro comprenda varias cosas o varias personas y la omisién o inexacta
declaracion no se refieran sino a algunas de esas cosas o de esas personas, €l seguro quedard en vigor
para las ofras, si se comprueba que la empresa aseguradora las habria asegurado solas en las mismas
condiciones.

Arficulo 50

A pesar de la omision o inexacia declaracion de los hechos, la empresa aseguradora no podrd rescindir
el contrato en los siguientes casos:

I.- §i la empresa provocd la omisién o inexacta declaracion;

Il.- Si la empresa conocia o debia conocer el hecho que no ha sido declarado;

Hl.- Si la empresa conocia o debia conocer exactamente el hecho que ha sido inexactamente
declarado;

V.- Si la empresa renuncié af derecho de rescision del contrato por esa causa:

V.- Si el declarante no contesta una de las cuestiones propuestas y sin embargo ta empresa celebra et
contrato. Esta regla no se aplicard si de conformidad con las otras indicaciones del declarante, la
cuestién debe considerarse contestada en un sentido determinado y esta contestacion aparece como
una omisién o inexacta declaracion de los hechos.

Arficulo 51

En caso de rescision unilateral del contrato por las causas a que se refiere el articulo 47 de esta ley, la
empresa aseguradora conservard su derecho a la prima por el periodo del seguro en curso en el
momento de la rescision; pero si ésta tiene lugar antes de que el riesgo haya comenzado a correr para
la empresa, el derecho se reducird al reembolso de los gastos efectuados. Si ia prima se hubiere
pagado anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa resfituird las tres cuartas partes de
las primas correspondientes a los periodos futuros del seguro.

Arliculo 52

El asegurado debetrd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53

Para los efectos del articulo anterior se presumird siempre:

I.- Que la agravacidn es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerie que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacién andloga:;

.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos v omisiones de
sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentfimiento del
asegurado, habite el edificio a tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Arficulo 54

Lo dispuesto en Jos dos articulos anteriores no impedird que en el contrato se pacten expresamente
determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir su
agravacion.

Arficulo 55

Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, ia empresa aseguradora no podrd hacer uso de la
clausula que la libere de sus obligaciones. cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el
siniestro o sobre la extensidén de sus prestaciones.

Arficulo 56

Cuando la empresa aseguradora rescinda el contfrato por causa de agravacion esencial del riesgo, su
responsabilidad terminard quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al
asegurado.




PTG T A -
1AL UL D AL LY

Arficulo 57

Si el contrato comprendiese varias cosas o varias personas, y el riesgo no se agrava sino en lo que
respecta a una parte de las cosas o de las personas, el seguro quedard en vigor para las demds, a
condicion de que el asegurado pague por ellas la prima que corresponda conforme a las tarifas
respectivas.

Articulo 58

La agravacién del riesgo no producird sus efectos:

I.- Si no ejercié influencia sobre el siniestro o sobre la extensidn de las prestaciones de la empresa
aseguradora;

Il.- Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con un deber de
humanidad;

11.- Si la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el conirato por esa causa. Se
tendrd por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la agravacién det riesgo, no le
comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir el contrato.
Arliculo 59

La empresa aseguradora responderd de todos los acontecimientos que presenten el cardcter del riesgo
cuyas consecuencias se hayan asegurado, a menos que el contrato excluya de una manera precisa
determinados acontecimientos.

Arficulo 60

En los casos de dolo o mala te en Ja agravacién del riesgo, el asegurado perderd tas primas
anticipadas.

Arliculo 61

Cuando se aseguren varios riesgos. el contrato quedard en vigor respecio a los que no se afecten por la
omisidn o inexacta declaracion o por la agravacidon siempre que se demuestre que la empresa
aseguradora habria asegurado separadamente aquellos riesgos en condiciones idénticas a las
convenidas.

Arficulo 62

En el caso del articulo anterior, el confrato subsistird también si el asegurado paga a o empresa
aseguradora las primas mayores que eventuaimente le deba canforme a la tarifa respectiva.

Arficulo 63

La empresa aseguradora estard facultada para rescindir el contrato, cuando por hechos del
asegurado, se agraven circunstancias esenciales que por su naluraleza, debieran modificar el riesgo,
aunque practicamente no lleguen a transformaric.

Arliculo 64

En el caso del articulo anterior, la empresa aseguradora deberd noftificar la rescision dentro de quince
dias contados desde la fecha en que conozca el cambio de las circunstancias.

Arficulo 5

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendrad derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones: pero si éstas fraen como
consecuencia para la empresa prestaciones mds elevadas, el contfratante estard obligado a cubrir el
equivalente que comesponda.

Arficulo 66

Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del
siniestro y del derecho constituido a su favor por el conlrato de seguro, deberdn poneric en
conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozardn de un plazo
mdaximo de cinco dias para el aviso que deberd ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.
Arficulo 67

Cuando el asegurado o el beneficiario no curnplan con la obligacidn que les impone el articulo
anterior, la empresa aseguradora podrd reducit la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Arficulo 68

La empresas quedard desligada de todas los obligaciones del contrato, si el asegurado o el
beneticiario omiten el aviso inmediato con la intencidn de impedir que se comprueben oportunamente
las circunstancias del siniestro.
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Arliculo 69

La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su redalizacién y las consecuencias del mismo.

Articulo 70

Las obligaciones de la empresa quedardn extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario ¢
los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en ermror, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se cbservard en caso de que,
con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentaciéon de que trata el articule anterior.
Arficulo 71

Fl crédito que resulte del contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamaciéon. Serd nuia la cidusula en que se pacte que el crédito no podrd exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Arliculo 72

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de las instituciones de seguros llegare a ser
diferente de la que conste en la pdliza expedida, deberdn comunicar al asegurado a nueva direccion
en la Republica para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a la empresa aseguradora y
para cualquiera otfro efecto legal. Los requerimientos y comunicaciones que la empresa aseguradora
deba hacer al asegurado o a sus causahabientes, tendrdn validez si se hacen en la Ultima direccidén
que conozca el asegurador.

Articulo 73

Si la empresa no cumpliere con la obligacién de que trata el articulo anterior, no podrd hacer uso de
los derechos que el contrato o esta ley establezcan para el caso de la falta de aviso o de aviso tardio.
Arficulo 74

El asegurado o sus causahabientes podrdn dirigir las comunicaciones a la direccién indicada, a la
empresa aseguradora directamente, o a cualquiera de sus agentes, salvo que las partes hayan
convenido en no darles facultades a estos Ultimos para el efecto indicado.

Arliculo 75

Las sanciones establecidas para el caso de que el asegurado o sus causahabientes dejen de cumplir
con alguna de sus obligaciones, no seran aplicables si en el incumplimiento no existié culpa de su
parte.

Articulo 76

Cuando el contrato o esta ley hagan depender la existencia de un derecho de la observancia de un
plazo determinado, el asegurado o sus causahabientes que incurtieren en la mora por caso fortuito a
de fuerza mayor, podrdn cumplir el acto retardado tan pronto como desaparezca el impedimiento.
Arficufo 77

En ningln caso quedard obligada la empresa, si probase que el siniestro se causé por dolo o mala fe
del asegurado, del beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

Articulo 78

La empresa aseguradora responderd del siniestro aun cuando éste haya sido causado por culpa del
asegurado, y sdlo se admitird en el contrato la clausula que libere g la empresa en caso de culpa
grave.

Arficulo 79

La empresa responderd de Jos pérdidos y daios causados por las personas respecto a las cuales es
civilmente responsable el asegurado: pero se adrnititd en el conirato la cldusuia de que trata el arficulo
anterior.

Arficulo 80

Igualmente responderd siempre que el siniestro se cause en cumplimiento de un deber de humanidad.

CAPITULO V “Prescripcién”

Arficulo 81

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribirdn en dos aiios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dié origen.
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Arficulo 82

El plazo de que trata el articulo anterior no comerd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo conido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; vy si se
frata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha redlizacién.Tratdndose de
terceros beneficiarios se necesitard, ademads, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a
su favor.

Arliculo 83

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo ce prescripcién fijado en los articulos anteriores.
Arficulo 84

Ademds de las causas ordinarias de intemupcidn de la prescripcidon, ésta se inferumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro, y tratdndose de la accién en pago
de la prima, por el requerimiento de que trata el articulo 37 de Jo presente ley.

TITULO SEGUNDO “ Contrato de Seguro Contra los Danos

CAPITULO | “ Disposiciones generales *

Arficulo 85

Todo interés econémico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro, podrd ser objeto de
contrato de seguro conitra los dafios.

Arficulo 86

En el seguro conftra los dafios, ia empresa aseguradora responde solamente por el dafio causado hasta
el limite de la suma y del vaior real asegurados. La empresa responderd de la pérdida del provecho o
interés que se obienga de la cosa asegurada, si asi se conviene expresamente.

Arliculo 87

Cuando el interés asegurado consista en que una cosa no sea destruida o deteriorada, se presumird
gue el interés asegurado equivale al que tendria un propietario en la conservacién de la cosa.

Cuando se asegure una cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se considerard que el contrato
se celebra también en interés del duefio, pero éste no podra beneficiarse del seguro sino después de
cubierto el interés del contratante y de haberle restituido las primas pagadas.

Arficuio 88

El contrato serd nulo si en el momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido o no puede
seguir ya expuesta a los riesgos. Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccién de
los gastos hechos por la empresa. El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondrd la obligacién
de pagar a ia otra una cantidad igual al duplo de la prima de vn aho.

Arficulo 89

En caso de pérdida total de la cosa asegurada por causa extraia al riesgo, los efectos del contrato
quedardn extinguidos de pleno derecho, pero la empresa aseguradora podrd exigir las primas hasta el
momento en que conozca la pérdida.

Articulo 90

Si el valor asegurado sufriere una disminucion esencial du-ante el curso del contrato, cada uno de los confratantes tendrd
derecho a exigir la reduccidén correspondiente de Io suma asegurada, en cuyo caso la prima sufrird lo reduccion
proporcional para los periodos posteriores del seguro.

Ardiculo 91

Para fijar la indemnizacién del seguro se tendrd en cuenta el valor del interés asegurado en el momento de redlizacién del
siniestro.

Arficulo 92

Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior al interés asegurado, la empresa
aseguradora responderd de manera propoicional al dafo causado.

Arficulo 93

Las partes podrdn fijar en el confrato el valor estimativo de la cosa asegurada para los efectos del
resarcimiento del dafio.

Arliculo 94

Si la cosa asegurada ha sido designada por su género, todos los objetos del mismo ganero existentes en
el momento del siniestro se considerardn asegurados.

Arliculo 95
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Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de la cosa asegurada y
ha existido dolo o mala fe de una de ias partes, la otra tendra derecho para demandar u oponer la
nulidad y exigir la indemnizacion que corresponda por dafios y perjuicios. Si no hubo dolo o mala fe, el
contrato serd vdalido, pero Unicamente hasta la concurrencia del valor real de la cosa asegurada,
teniendo ambas partes la facuitad de pedir la reduccién de la suma asegurada. La empresa
aseguradora no tendrd derecho a las primas por el excedente; pero le pertenecerdn las primas
vencidas y la prima por el periodo en curso, en el momento del aviso del asegurado.

Arliculo 96

En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la empresa aseguradora y el
asegurado, tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la
indemnizacién, aplicdndose entonces las siguientes reglas:

I.- Si la empresa hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminard quince dias después
de comunicarlo asi al asegurado, debiendo reembolsar la prima que comresponda a la parfe no
transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de fa suma asegurada:

Il.- Si el asegurado ejercita ese derecho, ta empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro en
curso. Cuando ia prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la empresa
reembolsard el monto que corresponda a los periodos futuros.

Arliculo 97

En el caso del articulo anterior, si no se rescinde el contrato, ia empresa no quedard obligada en lo
sucesivo sino por el resto de la suma asegurada.

Arliculo 98

Salvo pacto en contrario la empresa aseguradora no responderd de las pérdidas y dafios causados por
vicio intrinseco de la cosa.

Arficulo 99

La empresa aseguradora no responderda de las pérdidas y dafios causados por guerta extranjera, guerra
civil, movimientos populares, ferremoto o huracén, salvo estipulacién en contrario del contrato.

Ariiculo 100

Cuando se confrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, ef
asegurado tendrd la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de los aseguradores, la
existencia de los ofros seguros.

£l aviso deberd darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.

Arficulo 101

Si el osegurado omile intencionamente el avise de que irata el articulo anterior, © si contrata los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, los aseguradores quedardn liberados de sus obligaciones.

Arliculo 102

Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o en
diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a
cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de
la suma que hubieren asegurado.

Arficulo 103

Lo empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demds en
proporcidon de las sumas respectivamente aseguradas.

Arliculo 104

El asegurado que celebre nuevos contratos, ignorando la existencia de seguros anieriores, tendra el
derecho de rescindir o reducir los nuevos, a condicidn de que lo haga dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de los otros seguros. La rescision o reduccién no
produciran etectos sino a partir de la expiracién del periodo del seguro en el cual fueren solicitadas.
Arliculo 105

Si al contratarse el nuevo seguro, el riesgo hubiere comenzado ya a comer para alguno de los
aseguradores previos, la reduccién no producira efecto sino a partir del momento en que fuere
reclamada.

Arliculo 106

Si el objeto asegurado cambia de duefio, los derechos y obligaciones que deriven del contrato de
seguro pasardn al adquirente. Bl propietario anterior y el nuevo adqguirente quedaran solidariamente
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obligados a pagar las primas vencidas y pendientes de pago en el momento de la trasmisién de
propiedad.

Arficulo 107

La empresa aseguradora tendtd el derecho de rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes
a la fecha en que tenga conocimiento del cambio de duefio del objeto asegurado.

Sus obligaciones terminardn quince dias después de notificar esta resolucidn por escrito al nuevo
adquirente, pero reembolsard a éste la parte de la prima que comresponda al tiempo no transcunido.
Arficulo 108

No obstante fo dispuesto en los dos articulos anteriores, los derechos y obligaciones del contrato de
seguro no pasaran al nuevo adqguirente:

.- Cuando el cambio de propietario tenga por efecto una agravacidén esencial del riesgo en los
términos de la presente ley: y

.- Si dentro de Jos quince dios siguientes a fa adquisicién, el nuevo propietario notifica por escrito a la
empresa su voluntad de no continuar con el seguro.

Arliculo 109

En el seguro de cosas gravadas con privilegios, hipotecas o prendas, los acreedores privilegiados,
hipotecarios o prendarios, se subrogardn de pleno derecho en la indemnizacién hasta el importe del
crédito garantizado por tales gravamenes. Sin embargo, el pago hecho a otra persona serd vdlido
cuando se haga sin oposicidon de los acreedores y en la pdliza no aparezca mencionada la hipoteca,
prenda o privilegio. ni estos gravamenes se hayan comunicado a la empresa asegurada.

Arficulo 110

Si los gravamenes aparecen indicados en la pdliza o se han puesto por escrito en conocimiento de la
empresq, los acreedores privilegiados, hipotecarios o prendarios, tendrdn derecho a que la empresa les
comunique cuolquier resolucidn que tenga por objeto rescindir, revocar o nulificar el contrato, a fin de
que, en su caso, puedan subrogarse en los derechos del asegurado.

Aticuio 111

La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogard hasta ia cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio suffido correspondan al asegurado. La empresa
podrd fiberarse en fodo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u omisiones que
provengan del asegurado. $i el dafio fue indemnizacdio sdlo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora
concurmirdn a hacer valer sus derechos en la proporcidn correspondiente. Bl derecho a la subrogacidn no
procederd en el caso de que ef asegurado fenga relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civimente
responsable de la misma.

Arficuio 112

En caso de quiebra o concurso detl asegurado, la masa le sucederda en el contrato, siendo aplicables las
disposiciones relativas al cambio de propietario.

Articulo 113

Al ocurrir el siniestro, el asegurado tendrd la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dano. Si no hay peligro en la demora, pedird instrucciones a la empresa aseguradora,
debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubrirdn por la
empresa aseguradora, y si ésta da instrucciones anticipard dichos gastos.

Ariculo 114

Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estard impedido de variar el estado de las cosas,
salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir el dafo, pero la empresa aseguradora
deberd cooperar para que puedan restituirse a su lugar en el mas breve plazo.

Articulo 115

Si el asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir €l dafo o de conservar la invariabilidad de las cosas, la empresa
aseguradora tendrd el derecho de reducir la indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacién se
hubiere cumplido. S dicha obligacion es violada por el asegurado con intencién fraudulenta, éste quedard privado de
sus derechos confra ia empresa.

Arficulo 116

La empresa podib adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun
estimacién pericial. Podrd también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada,
liberGndose asi de la indemnizacion.
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Arficulo 117

La empresa aseguradora y el asegurado pueden exigir que el daiio sea valuado sin demora. En caso
de destruccidn parcial de praductos agricolas, especialmente por el granizo, la valuaciéon del daiio
deberd aplazarse hasta la cosecha, si una de las partes asi lo solicita.

Arficulo 118

Cuando alguna de las partes rehusare nombrar su perito para ia valorizacidn del dafio, o si las parfes no
se pusieren de acuerdo sobre la importancia de éste, la valorizacidn deberd practicarse por peritos que
la autoridad judicial designe a peticidén de cualquiera de ellas, o por un perito tercero asi designado. en
caso de ser necesario.

Arficulo 119

El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valorizacion del dafio, no le privard de las
excepciones que pueda oponer contra las acciones del asegurado o de su causahabiente.

Arficulo 120

Serd nulo el convenio que prohiba a las partes o a sus causahabientes hacer intervenir peritos en la
valorizacién del dafio.

Arliculo 121

Los gastos de valorizaciéon estardn a cargo de los contratantes por partes iguales.

CAPITULO Il “ Seguro contra incendio ”

Arficulo 122

En el seguro contra incendio, la empresa aseguradora contrae la obligacién de indemnizar los dafios y
pérdidas causados ya sea por incendio, explosion, fulminacidén o accidentes de naturaleza semejante.
Arficulo 123

La empresa aseguradorq, salvo convenio en contrario, no responderd de ias pérdidas o dafios causados
por la sola accién del calor o por el contacto directo e inmediato del fuego o de una substancia
incandescente, si no hubiere incendio o principio de incendio.

Articulo 124

Si no hay convenio en otro sentido, la empresa responderd solamente de los dafios materiales que
resulten directamente del incendio o del principio de incendio.

Arficulo 125

Se asimilan a los daifos materiales y directos, los dafios materiales ocasionados a los objetos
comprendidos en el seguro por las medidas de salvamento.

Arliculo 126

A pesar de cualquier estipulacion en contrario, la empresa responderd de la pérdida o de la
desaparicion que de los objetos asegurados sobrevengan durante el incendio a no ser que demuestre
que se derivan de un robo.

Arficulo 127

Después del siniestro, cualquiera de las parfes podrd rescindir el contrato con previo aviso de un mes;
pero en caso de que la rescision provenga del asegurado, la empresa tendrd derecho a la prima por el
periodo en curso.

Arliculo 128

En el seguro contra incendio, se entenderd como valor indemnizable:

I.- Para las mercancias y productos naturates, el precio corriente en plaza;

Il.- Para fos edificios, el valor local de construccién, deduciéndose las disminuciones gque hayan ocurido
después de la conshruccidn: pero si el edificio no se reconstruyere, el valor indemnizable no excedera
del volor de venta del edificio;

IH.- Para los muebles, objetos usuales, instrumentos de frabajo y mdquinas, la suma que exigiria la
adquisicion de objetos nuevos, tomdandose en cuenta al hacer la estimacién del valor indemnizable los
cambios de valor que realmente hayan tenido los objetos asegurados.

CAPITULO Il “Seguro de provechos esperados y de ganados”
Arficulo 129
Es licito el seguro de provechos esperados dentro de los limites de un interés legitimo.
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Articulo 130

En el seguro sobre rendimientos probables, el valor del interés serd el del rendimiento que se hubiere
obtenido de no sobrevenir el siniestro; pero se deducirdn del valor indemnizable los gastos que no se
hayan causado todavia ni deban ya causarse por haber ocurrido el siniestro.

Arficulo 131

En el seguro contra los danos causados por el granizo, el aviso del siniestro debe darse precisarmente dentro de las
veinticuatro horas siguientes a su redlizacion. En esta clase de seguro no serd aplicable la disposicion del articulo
114, y el asegurado tenard la facultad de variar el estado de las cosas de acverdo con las exigencias del caso.
Arficulo 132

En el seguro contfia la enfermedad o muerte de los ganados, la empresa se obliga a indemnizar los
danos que de esos hechos se deriven. El valor del interés por la muerte es el valor de venta del ganado
en el momento del siniestro; en caso de enfermedad. el valor serd el del dafio que directamente se
realice.

Arficulo 133

En el seguro a que se refiere el articulo antericr, el aviso del siniestro deberd darse dentro de las
veinficuatro horas.

Atticulo 134

Cuando la falta def cuidado que debe tenerse con el ganado, diere causa al siniestro, la empresa aseguradora
qguedara libre de sus obligaciones.

Arficulo 135

La empresa aseguradora responderd por la muerte del ganado aun cuando la muerte se verifique dentro del mes
siguiente a la fecha de terminacidon del seguro, siempre que tenga por causa una enfermedad contraida en (a
época de duraciéon del contrato.

Arliculo 136

El seguro no comprenderd el ganado que se enagjene singularmente.

Arficulo 137

No podrd rescinditse el contrato de seguro a causa de la muerte o enfermedad de un solo animal del
ganado asegurado.

CAPITULO IV “Seguro de transporte terrestre”

Arficulo 138

Podrdn ser objeto del conirato de seguro conta los riesgos de ftransporte, todos los efectos
transportables por los medios propios de la locomocidn terrestre.

Arficulo 139

El seguro de transporte comprenderd los gastos necesarios para el salvamento de los objetos asegurados.
Arficulo 140

Podrdn asegurar, no sélo los duefios de las mercancias transportadas, sino todos los que tengan interés
o responsabilidad en su conservaciéon, expresando en el contrato el concepto por el que contratan el
seguro.

Arliculo 141

Ademds de los requisitos de que trata el articulo 20 de esta ley, la pdliza de seguro de transporte
designara:

l.- La empresa o persona que se encargue del transporte;

Il.- Las calidades especificas de los efectos asegurados, con expresion del nOmero de bultos y de las
marcas que fuvieren;

Hl.- El punto en donde se hubieren de recibir ios géneros asegurados, y el en que deben entregarse.
Arliculo 142

En los casos de deterioro por vicio de la cosa o transcurso del tiempo, la empresa aseguradora
justificara judiciatmente el estado de los efectos asegurados. dentro de las veinticuatro horas siguientes
al aviso que de su llegada al lugar en que deban entregarse le dé el asegurado. Sin esta justificacién
no serd admisible {a excepcidon gue proponga para eximirse de su responsabilidad como asegurador.
Arficulo 143

La empresa aseguradora, se subrogard en las acciones que competan a los asegurados para repetir

contra los porteadores por los dafos de que fueren responsables.
Arficulo 144

152



£l asegurado no tendrd obligacién de avisar la enajenacién de ia cosa asegurada ni denunciar a la
empresa la agravacion del riesgo.

CAPITULO V “Seguro contra la responsabilidad”

Arliculo 145

En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma asegurada a
pogar la indemnizociéon que el asegurado deba o un tercero a consecuencia de un hecho que cause
un dano previsto en el contrato de seguro. Tratdndose de los seguros obligatorios a que hace referencia
el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa estard obligada a cubrir hasta la suma asegurada que se
establezca en las disposiciones legales respectivas o en las que deriven de las mismas, vigentes al
celebrarse el contrato.

Arliculo 145 Bis

En el seguro contra la responsabilidad, podrd pactarse que la empresa aseguradorq, se responsabilice
de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero por hechos ocurridos durante la vigencia y
dentio de los dos afos anteriores a la misma, sdlo si la reclomacién por esos hechos se formula al
asegurado o a la empresa durante la vigencia y dentro de los dos afios siguientes a su terminacién.
Serd nulo cualquier convenio que pretenda reducir los plazos a que se refiere el parrafo anterior, pero
podrén ampliarse expresamente mediante pacto.

Arficulo 146

Los gastos que resuiten de los procedimientos seguidos contra el asegurado, estardn a cargo de la
empresa, salvo convenio en contrario.

Arficulo 147

El seguro contra la responsabilidad atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tetcero
danado, quien se considerard como beneficiario del seguro desde el momento del siniestro. En caso de
muerte de éste, su derecho al monto del seguro se fransmitird por la via sucesoria, salvo cuando la tey o
el confrato que establezcan para el asegurado la obligaciéon de indemnizar, sefiale los familiares del
extinto a quienes deba pagarse directamente la indemnizacién sin necesidad de juicio sucesorio.
Arficulo 148

Ning0n reconocimiento de adeudo, fransaccion ¢ cualquier otro acto juridico de naturaleza semeiante,
hecho o concertado sin el consentimiento de la empresa aseguradoraq, le serd oponible. Lo confesién
de la materialidad de un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabitidad.
Arficuio 149

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el asegurado, éste deberd ser reembolsado
proporcionalmente por la empresa.

Arliculo 150

El aviso sobre la realizacion del hecho que importe responsabilidad deberd darse tan pronto como se
exija la indemnizacién al asegurado. En caso de juicio civil o penal, el asegurado proporciocnard a la
empresa aseguradora todos os datos y pruebas necesarios, para la defensa.

Arficulo 150 Bis

Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el cardcter de obligatorios, no podran
cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de
su vigencia. Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que éste deba a
un tercero a causa de un dafo previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurié en
omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la
presente Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma,
estard facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de o pagado.

TITULO TERCERO “Disposiciones Especiales del Contrato de Seguro sobre las Personas”
Articulo 151

El contrato de seguro sobre las personas comprende todos los riesgos que puedan afectar a la persona
del asegurado en su existencia, integridad personal, salud o vigor vital.

Arficulo 152

El seguro de personas puede cubrir un interés econdmico de cualquier especie, que resulte de los
riesgos de que trata este Titulo, o bien dar derecho a prestaciones independientes en absoluto de foda
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pérdida pattimoniai derivada del siniestro. En el seguro sobre las personas, la empresa aseguradora no
podrd subrogarse en los derechos del asegurado o del beneficiario conira los terceros en razén del
siniestro, salvo cuando se trate de contratos de seguro que cubran gastos médicos o la salud. Ei
derecho a la subrogacién no procederd en caso de que el asegurado o el beneficiario, tengan
relacién conyugal o parentesco por consanguinidad o dafinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona que les haya causado el dafio, o bien si son civiimente responsables de la misma.

Articulo 153

La pdliza del seguro sobre las personas, ademds de los requisitos del articulo 20 de la presente ley,
deberd contener los siguientes:

l.- El nombre completo y fecha de nacimiento de la persona o personas sobre guienes recaiga el
seguro.

I1.- El nombre compieto del beneficiario si hay alguno determinado;

1.- El acontecimiento o el término del cual dependa la exigibilidad de las sumas aseguradas; y

V.- En su caso, los vatores garantizados.

Articulo 154

La pdliza del Contrato de Seguro de personas no podrd ser al porfador. La nominativa se transmitirG
mediante declaracion de ambas partes, nofificada a la empresa aseguradora. La pdliza a la orden se
trasmitird por medio de endosc que contenga, invariablemente, la fecha, el nombre y el domicilio del
endosatario y la firma del endosante. No se admitird prueba alguna de otra especie en esta forma de
transmisién.

En caso de designacion itrevocable de beneficiario, éste puede ceder su derecho mediante
declaraciéon que, como lo previene el articulo 19. deberd constar por escrito y, ademds, ser notificada
al asegurador.

Arliculo 155

En el seguro de persona, si el contrato confiere al asegurado la facuttad de cambiar el plan del seguro,
la obligacién que tenga que satisfacer el asegurado por la conversion no serd inferior a la diferencia
entre la reserva matematica existente y la que deba constituirse para el nuevo plan en el momento de
operar el cambio.

Arficulo 156

El seguro para el caso de muerte de un tercero serd nulo si el tercero no diere su consentimiento, que
deberd constar por escrito antes de la celebracién del contrato, con indicaciéon de la suma asegurada.
El consentimiento de! tercero asegurado deberd también constar por escrito para toda designacion del
beneficiario, asi como para la transmision del beneficio del contrato, para la cesidon de derechos o para
ia constitucion de prenda, salvo cuando estas tres Ultimas operaciones se celebren con la empresa
aseguradora.

Arliculo 157

El contrato de seguro para el caso de muerte, sobre la persona de un menor de edad que no haya
cumplido los doce afios, o sobre la de una sujeta a interdiccién, es nulo. La empresa aseguradora
estard obligada a restituir las primas, pero tendrd derecho a los gastos si procedid de buena fe.

En los seguros de supervivencia scbre las personas a que se refiere este articulo, podrd pactarse la
devolucion de las primas para el caso de muerte.

Arliculo 158

Cuando el menor de edad tenga doce afios o mas, serd necesatio su consentimiento personal y el de
su representante legal: de otfra suerte, el contrato serd nulo.

Arliculo 159

El seguro reciproco podré celebrarse en un solo acto. El seguro sobre ia vida del conyuge o del hijo
mayor de edad serd vdalido sin el consentimiento a que se refiere el articulo 156.

Arficulo 160

Cuando se compruebe que hubo inexactitud er la indicaciéon de la edad del asegurado, la empresa
no podrd rescindir el contrato, a no ser que la ecad real al tiempo de su celebracidn, esté fuera de los
limites de admisién fijados por la empresa , pero en este caso se devolverd al asegurado la reserva
matemdatica del contrato en la fecha de su rescision.

Arficulo 161

Si la edad del asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admisiéon fijados por la
empresa aseguradora, se aplicardn las siguientes reglas:
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|- Cuando a consecuencia de la indicacién inexacla de la edad, se pagare una prima menor de fa que
corresponderia por la edad redl, Ja obligacion de la empresa aseguradora se reducird en la proporcion que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para ia edad redl en la fecha de celebracion del contrato;

.- Si la empresa aseguradora hubiere satisfecho ya el importe det seguro ol descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad del asegurado, tendrd derecho a repetir lo que hubiera pagado de mds conforme al
cdiculo de la fraccidn anterior, incluyendo los infereses respectivos;

lIl.- Si @ consecuencia de la inexacta indicaciéon de la edad, se estuviere pagando una prima més elevada que la
correspondiente a la edad readl, la empresa estard obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y
la que habria sido necesaria para la edad real del asegurade en el momento de la celebracion del contrato. Las
primas ulteriores deberdn reducirse de acuerdo con esta edad.

V.- Si con posterioridad a la muerfe del asegurado se descubriera que fue Incorrecta ia edad manifestada en la
solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisidn autorizados, la empresa aseguradora estard
obligada a pagar la suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la edad
real. Para los cdlculos que exige el presente articulo se aplicardn ias tarifas que hayan estado en vigor af tiempo
de la celebracion del contrato.

Arficulo 162

Si en el momento de celebrar el contrato de seguro, o con postericridad, el asegurado presenta a la
empresa pruebas fehacientes de su edad, la institucion anotard ta pdliza o le extenderd otro
compriobante y no podrd exigir nuevas pruebas cuando haya de pagar el siniestro por muerte dei
asegurado.

Arliculo 163

Fi asegurado tendrd derecho a designar un tercero como beneficiario sin necesidad del
consentimiento de la empresa aseguradora. La cldusula beneficiaria podrd comprender ia totalidad o
parte de los derechos derivados del seguro.

Arliculo 164

El asegurado, aun en el caso de que haya desighado en la pdliza a un tercero como beneficiario del
seguro, podrd disponer libremente del derecho derivado de éste, por acto entre vivos o por causa de
muerte. Si sélo se hubiere designado un beneficiario y éste muriere antes o al mismo tiempo que el
asegurado y no existiere designacién de nuevo beneficiario, el importe del seguro se pagarda a fo
sucesién del asegurado, salvo pacto en contrario o que hubiere renuncia del derecho de revocar la
designacién hecha en los términos del articulo siguiente.

Arliculo 165

El derecho de revocar la designacion del beneficiario cesard solamente cuando el asegurado haga
renuncia de él y, ademds, lo comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora. La renuncia se
hard constar forzosamente en la pdliza y esta constancia serd el Unico medio de prueba admisible.
Arliculo 166

Salvo lo dispuesto en el articulo 164 de la presente ley, ia cldusula beneficiaria establece en provecho
dei beneficiarioc un derecho propio sobre el crédito que esta cldusula le atribuye, el cual podrd exigir
directamente de lo empresa aseguradora.

Arliculo 167

Los efectos legales de la designacién del beneficiario quedaran en suspenso cuando se declare en
estado de concurso o quiebra al asegurado o se embarguen sus derechos sobre el seguro; pero se
restablecerdn de pleno derecho si el concurso, quiebra o secuestro quedaren sin efecto.

Articulo 168

Cuando el asegurado renuncie en la pdliza la facultad de revocar la designacion del beneficiario, el
derecho al seguro que se derive de esta designacién no podrd ser embargado ni quedard sujeto a
ejecucién en provecho de {os acreedores del asegurado, en caso de concurso o quiebra de éste.
Arficulo 169

Si el asegurado designa como beneficiario a su cényuge o a sus descendientes, el derecho derivado
de la designacién de beneficiario y el del asegurado no serdn susceptibles de embargo, ni de
ejecucion por concurso o quiebra del asegurado.

Arficulo 170

Declarado el estado de quiebra o abierto el concurso de un asegurado, su cényuge o descendiente
beneficiarios de un seguro sobre la vida, substituirGn al asegurado en el contrato, a no ser que rehusen
expresamente esta substitucion. Los beneficiarios notificoran a la empresa aseguradora la transmision
del seguro debiendo presentarle prueba auténtica sobre la existencia del estado de quiebra o
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concurso del asegurado. Si hay varios beneficiarios, designardn un representante comin que reciba las
comunicaciones de la empresa. Esta podrd enviarlas a cualesquiera de ellos, mientras no se le de a
conocer el nombre y domicilio del representante.

Arficulo 171

Cuando los hijos de una persona determinada figuren como beneficiarios sin mencién expresa de sus
nombres, se entenderan designados los descendientes que debieran sucederle en coso de herencia
legitima.

Arficulo 172

Por el cényuge designado como beneficiario, se entenderd al que sobreviva.

Arficulo 173

Por herederos o causahabientes designados como beneficiarios, deberd entenderse, primero, {os
descendientes que deban suceder al asegurado en caso de herencia legitima y el cényuge que
sobreviva y después, si no hay descendientes ni cényuge, las demds personas con derecho a la
sucesion.

Articulo 174

Si el derecho del seguro se atribuye conjuntamente como beneficiarios, a los descendientes que
sucedan al asegurado y al cédnyuge que sobreviva, se atribuird una mitad a éste y la otra a los primeros
segun su derecho de sucesion.

Arliculo 175

Cuando herederos diversos a los que alude el articulo anterior, fueren designados como beneficiarios,
tendran derecho al seguro segin su derecho de sucesion. Esta disposicion y la del articulo anterior se
aplicaran siempre que el asegurado no haya establecido la forma de distribucién del seguro.

Arliculo 176

Si el asegurado omitiere expresar el grado de parentesco o designare como beneficiarios de su péliza a
personas que no deben suceder como herederos y faltare indicacion precisa de la porcidon que
corresponda a cada una, el seguro se distribuird entre todas ellas por partes iguales.

Arliculo 177

Al desaparecer alguno de los beneficiarios, su porcidon acrecerd por partes iguales la de los demds.
Arliculo 178

Aun cuando renuncien a la herencia los descendientes, conyuge supérstite, padres, abuelos o
hermanos del asegurado, que sean beneficiarios, adquiriran los derechos del seguro.

Arliculo 179

Si el derecho que dimana de un seguro sobre ia vida contratado por el deudor como asegurado y
beneficiario, debiera rematarse a consecuencia de un embargo, concurso o quiebra, su cdnyuge o
descendientes podran exigir con el consentimiento del deudor que el seguro les sea cedido mediante
el pago del valor de rescate.

Articulo 180

La empresa aseguradora no tendrd accidon para exigir el pago de las primas, salvo el derecho a una
indemnizacién por la falta de pago de la prima comespondiente al primer ano, que no excederd del 15% del
importe de la prima anudl estipulada en el contrato. No se producird la cesaciéon automdtica de los efectos del
contrato, cuando en ia pdliza se hubiere convenido el beneficio del préstamo automatico de primas.

Arficulo 181

Si después de cubrir fres anualidades consecutivas, se dejan de pagar las primas, el seguro quedard
reducido de pleno derecho, de acuerdo con las normas técnicas establecidas para el caso, las cuales
deberan figurar en la pdliza.

Arficulo 182

El asegurado que haya cubierto tres anualidades consecutivas, tendrd derecho al reembolso inmediato
de una parte de la reserva matemdatica, de acverdo también con las normas técnicaos establecidas
para el caso, las cuales deberan figurar en la pdliza.

Arficulo 183

Las pdlizas reducidas conferiran asimismo los derechos ai rescate de que trata el articulo anterior.
Arliculo 184

El seguro temporal cuya duracién sea inferior a diez afios, no obligard a la empresa a conceder valores
garantizados, para el caso de muerte,

Arliculo 185
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El beneficiario perderd todos sus derechos si atenta injustamente contra la persona del asegurado. Si la
muerte de la persona asegurada es causada injustamente por quien celebrd el contrato, el segure serad
ineficoz, pero los herederos del asegurado tendran derechos a la reserva matematica.

Arficulo 186

La empresa aseguradora estard obligada, aun en caso de suicidio del asegurado, cualquiera que sea
e! estado mental del suicida o el mévii dei suicidio, si se verifica después de dos afios de la celebraciéon
del contrato. Si el suicidio ocurte antes de los dos afios, la empresa reembolsard Onicamente la reserva
matematica.

Arliculo 187

Podrd constituirse el seguro a favor de una tercera persona, expresando en la pdliza el nombre, apelido y
condiciones de la persona asegurada, o determindndcia de algun otro modo indudable.

Arliculo 188

El seguro colectivo confra los accidentes dard al beneficiario un derecho propio contra la empresa aseguradora,
desde que el accidente ocurra.

Arliculo 189

En el seguro contra los accidentes y salvo el caso en gue se haya estipulado expresamente que la prestacién
convenida se cubra en forma de renta, deberd pagarse en forma de capital, siempre que el accidente cause af
asegurado una disminucidn en su capacidad para el frabagjo que deba estimarse como permanente.

Arficulo 190

En el seguro popular la empresa se obliga por la muerte o la duracidén de la vida del asegurado,
mediante el pago de primas periddicas, sin necesidad de examen médico obligatorio. El capital
asegurado no excederd de $ 5,000. 00 en capital o del equivalente en renta,

Arficulo 191

En el seguro de grupo o empresa, el asegurador se obliga por la muerte o la duracién de la vida de una
persona determinada, en razén simplemente de pertenecer al mismo grupo o empresa, mediante el
pago de primas periddicas, sin necesidad de examen médico obligatorio.

Arficuio 192

En los casos a que se refieren los dos articulos anteriores, el asegurado tendrd la obligacidon de pagor las
primas comnespondientes al primer afo; y se podrd pactar la suspension de los efectos del seguro o la
rescision de pleno derecho para el caso en que no se haga oportunamente el pago de las primas.

TITULO QUINTO “Disposiciones Finales”

Arlicuio 193

Todas las disposiciones de la presente ley tendran el cardcter de imperativas, a no ser que admitan expresamente
el pacto en contrario.

Arlicuio 194

Esta ley entrard en vigor en la fecha de su publicacion.

Articulo 195

Seran aplicables a los contratos celebrados con anterioridad, los articulos 14 a 18, 23, 27, 32, 37 a 42, 55, 65, 72 a 76,
94,106 a 108, 112, 163 a 165, 149 a 174, 176, 177, 175, 18 o 183 y 188, asi como las demds disposiciones cuya
aplicacidon no resulte retroactiva.

Atficulo 196

Se deroga el titulo Vi, Libro Il del Cédigo de Comercio de 15 de septiembre de 1889 y todas las disposiciones
legales que se opongan a la presente ley.

En cumplimiento de lo dispuesto en la fraccién | del articulo 89 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y para su debida publicacion y observancia, promulgo el presente decreto en la residencia del Poder Ejecutivo Federa,
en la ciudad de México, a los veintiséis dias del mes de agosto de mil novecientos treinta y cinco. -Lazaro Cardenas.—
Rubrica.--El Secretario de Estado y det Despacho de Haclenda y Crédito Publico, Eduardo Sudrez.—-Rubrica.— El Secretario
de Estado y del Despacho de la Economia Nacional, Rafael Sanchez Tapia.—-RUbrica.-Al C. Secretario de Gobemacidn.-
Presente. Lo que comunico a usted para su publicacion y demdas fines. Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

México, D.F., a 30 de agosto de 1935. - - £l Secretario de Gobernacidn, Sivano Barba Gonzdlez.--RUbrica.

Ultima Edicion Septiembre del 2001,




SEGURD UNICC PARA VERICULSS aUTOMOTORES

ANEXO 4

REGLAMENTO DE AGENTES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES. (ART. 1 AL 5)

ARTICULO 1.- Para efectos de este Reglamento se entendera por:

I. Leyes, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, o la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas o0 ambas, segun corresponda;
II. Secretaria, fa Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico;
III. Comision, fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas;
1V. Instituciones, las de seguros o las de fianzas 0 ambas, segiin corresponda;
V. Agentes, las personas autorizadas para intermediar en la contratacion de seguros o fianzas de
empresa, pudiendo ser:

a) Personas fisicas vinculadas a las instituciones por una relacion de trabajo;

b) Personas fisicas que operen con base en contratos mercantiles; y

¢) Personas morales.
VI. Apoderados, quien es habiendo celebrado contrato de mandato con agentes persona moral, queden
expresamente facuitades para desempefiar a su nombre alguna o algunas de las actividades de
intermediacion; y
VII. Actividades de intermediacién, las que realicen los agentes o ios apoderados en la contratacion de
seguros 0 de fianzas de empresa mediante el intercambio de propuestas, aceptacion de las mismas,
promocion y asesoramiento asi como la conservacion, modificacion, renovacién y cancelacion de los
contratos correspondientes.
ARTICULO 2. Los agentes y las actividades de intermediacion se sujetaran a lo di, esto por las. leyes y
por el presente Reglamento.
ARTICULO 3. Los agentes y los apoderados asi como las actividades de intermediacion que ambos
realicen, se sujetaran a la inspeccidn y vigilancia de la Comisién asi como a las disposiciones de caracter
general que ésta dicte.
Los agentes y los apoderados estaran obligados a recibir las visitas de inspeccion que sean ordenadas
por la Comisién. Asimismo, deberan proporcionar a dicho Organo y a la Secretaria. ia informacién en la
forma y términos que se les solicita asi como atender a sus requerimientos.
Las cuentas que deban ilevar los agentes se ajustaran estrictamente al catalogo que al efecto autorice la
Comision, la que sefialara los modelos de registro y auxiliares correspondientes.
ARTICULO 4. La Secretaria interpretara para efectos administrativos las disposiciones de este
Reglamento y su aplicacion correspondera a la Comision.
ARTICULO 5. Los agentes proporcionaran a las instituciones la informacion que sea de su conocimiento
sobre el riesgo 0 la responsabilidad a asumir, a fin de que puedan formarse un juicio sobre sus
caracteristicas que les permitan determinar las condiciones bajo las cuales deban suscribir las pdlizas.
En el ejercicio de las actividades de intermediacion, los agentes o apoderados deberan apegarse a las
tarifas, pdlizas, endosos, coberturas, planes, conceptos a garantizar y demds circunstancias técnicas
utilizadas por las instituciones.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LAS AUTORIZACIONES. (ART. 6 AL 13)
ARTICULO 6.- Para actuar como agentes o apoderados se requerira autorizacion de la Comisién, la que la
otorgara o negara discrecionalmente. Las autorizaciones tendran el cardcter de intransferibles y podran
otorgarse con las modalidades que determine la propia Comisién.
La Comisidn podra autorizar a los agentes personas morales o fisicas que desarrollen sus actividades de
intermediacion con base en contratos mercantiles para gue funjan tanto como agentes de seguros como
agentes de fianzas.
ARTICULO 7.- Para ser agente persona fisica o apoderado se requerird;
1. Ser mayor de edad;
II. Acreditar ante la Comision que se cuenta con la capacidad técnica para ejercer las actividades de
intermediacidn y, en caso de ser extranjero, se deberad contar con la documentacion que compruebe que
legalmente puede actuar en el pais como agente o apoderado.
Para estos efectos, la Comisién podra practicar examenes a los interesados o bien, admitir la
constancia que otorgue la institucion respectiva, los institutos o escuelas o asociaciones afines de
formacion profesional que estén registrados ante la Comisidn y cuyos planes de capacitacion hayan sido
aprobados por la misma.
La Comisidn vigilara el cumplimiento de los citados planes y podra nombrar representantes en los
examenes que los aspirantes realicen a fin de otorgar la constancia a que se refiere el parrafo anterior;
III. No haber sido vetado, removido, suspendido o revocada su autorizacion por las Comisiones
Nacion2les Bancaria, de Seguros y Fianzas o de Valores en e: ejercicio de cualquier actividad financiera.
La Comisién sefialard los documentos e informacion que deberdan proporcionarse con la solicitud de
autorizacién para ejercer las actividades de intermediacion.
ARTICULO 8. Tratdndose de personas fisicas que pretendan ejercer las actividades de intermediacion,
vinculadas a las instituciones por una relacion de trabajo, la autorizacion correspondiente debera ser
solicitada por conducto de las mismas.
ARTICULO 9. Los agentes persona moral deberan estar constituidos como sociedades andnimas y
deberan sujetarse a las siguientes bases:
I. Tendran por objeto ejercer las actividades de intermediacion asi como aquellas que sean
necesarias para la realizacion de su objeto social y las que la Secretaria autorice por considerar que
son compatibles, andlogas o conexas, a las que les sean propias;
1I. Su denominacion deberd ir seguida de la expresidn 'Agente de Seguros' o 'Agente de Fianzas',
segun corresponda. En el supuesto dei segundo parrafo del articulo 61. de este Reglamento, se
indicara que se trata de un 'Agente de Seguros y Fianzas',
II1. Deberan tener integramente pagado el capital minimo que fije la Comision mediante
disposiciones de caracter general, la cual podra tomar en. cuenta su volumen de operaciones u otros
criterios que determine conveniente adoptar;
IV. La escritura constitutiva y cualquier modificacion a la misma, deberan ser sometidas a la
aprobacion de fa Comision a efecto de apreciar si se cumplen los requisitos establecidos por las leves
aplicables y por este Reglamento. Dictada dicha aprobacion, la escritura o sus reformas podran ser
inscritas en el Registro Plblico de Comercio.
V. En sus estatutos sociaies deberan establecer que en ningiin momento podran participar en su
capital pagado directamente o a través de interpdsita persona:
a) Instituciones de crédito, instituciones y sociedades mutualistas de seguros, instituciones de
fianzas, casas de bolsa, organizaciones auxiliares del crédito, sociedades de inversion,
sociedades operadoras de sociedades de inversion, casas de cambio y comisionistas
financieros;
b) Gobiernos o dependencias oficiales extranjeros ni entidades financieras del exterior;
¢)Sociedades controladoras a gue se refiere ia Ley para Regular las agrupaciones Financieras;
d)Sociedades a que se refieren los articulos 29, fraccidn li, inciso b) de la Ley General de
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Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 15, fraccion lii, inciso b) de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas.
e) Intermediarios de reaseguro o de reafianzamiento, y
VI. El nimero de sus administradores no sera inferior a tres.
La Comisidn podrad acordar que se proceda a la remocion o suspension de los miembros del consejo de
administracion, comisarios, directores, gerentes, representantes legales y funcionarios que puedan
obligar con su firma a la sociedad, cuando considere qué tales designaciones no corresponden a personas
con la suficiente calidad moral o técnica para la adecuada administracion y vigilancia de la sociedad,
oyendo previamente al interesado y a la sociedad a través de su representante legal.
ARTICULO 10. No se otorgara autorizacion para operar como agente o apoderado, seglin corresponda, a
las personas que se encuentren en los siguientes supuestos a:
1. Quien no retnan los requisitos que sefiala este Reglamento;
II. Quienes se hubieran condenado por un delito patrimonial intencional o hubieren sido
declarados sujetos a concurso, suspension de pagos o quiebra, sin haber sido rehabilitados;
III. Los funcionarios y empleados de la Federacion, dei Departamento dei Distrito Federal, de los
Estados o Municipios, salvo que realicen una labor exclusivamente académica;
Iv. Los funcionarios y empleados de instituciones de crédito, seguros y fianzas; sociedades
mutualistas de seguros; casas de bolsa; casas de cambio; organizaciones auxiliares de crédito;
sociedades de inversion: sociedades operadoras de sociedades de inversion; comisionistas
financieros asi como de sociedades que a su vez controlen el diez por ciento 0o mas de las
acciones representativas dei capital pagado de dichas empresas.
Se exceptia de lo previsto en esta fraccidn a las personas fisicas vinculadas a las instituciones
por una relacién de trabajo para desarrollar las actividades de intermediacidn, siempre y cuando
no puedan obligar con su firma a las propias instituciones;
V. Los representantes legales de instituciones, reafianzadoras o Reaseguradoras; intermediarios
de reaseguro o de reafianzamiento, sean nacionales o extranjeros;
VI. Los administradores, comisarios, funcicnarios o empleados cie las empresas fiadas, obligados
solidarios o beneficiarios de las pdlizas de fianza;
VII. Los agentes aduanales, funcionarios o empleados de agencias aduanales o cualquier persona
que tenga relacidn comercial habitual con los fiados, obligados solidarios o beneficiarios de las
pdlizas de fianza;
VIII. Los ajustadores de seguros, comisionarios de averias y quienes actuen en su
representacion;
IX. Las personas que hayan sido sancionadas con la revocacion de la autorizacién para ejercer las
actividades de intermediacion; y
X. Quienes por su posicién o por cualquier circunstancia a juicio de la Comisién puedan ejercer
coaccion para la contratacion de seguros o de fianzas.
ARTICULO 11. La autorizacién para actuar como agente o apoderado se hara constar en una cédula que
contendrd su nombre o denominacion; el sefialariento, en caso de agentes, de si actiian por cuenta
propia o al servicio de la institucidon o de un agente persona moral; ias operaciones o ramos que se les
autorice a intermediar; la fecha de su expedicion; fotografia reciente asi como el término de su vigencia y
los demas datos que determine la Comision.
En ninglin caso podréd otorgarse a una misma persona, autorizacion para actuar con mas de una de las
calidades de agente a que se refiere la fraccion V dei articulo 1' de este Regiamento.
En caso de extravio o robo de la cédula, los agentes o los apoderados estan obligados, dentro de un
plazo no mayor de treinta dias de ocurrido el hecho, a solicitar la expedicién de un duplicado.
ARTICULO 12. La autorizacion a que se refiere el articulo anterior, en el caso de agente persona fisica,
tendra una vigencia de tres afios y la Comision podra refrendana por periodos iguales, siempre que el
interesado no se encuentre en alguno de los supuestos previstos por el articulo 10 de este Reglamento.
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(constancias por horas de estudio)

Tratdndose de agente persona moral la vigencia de la autorizacion podra ser indefinida. En el supuesto de
que ésta se otorgue por tiempo definido debera ser refrendada por periodos iguales, siempre que el
interesado no se encuentre en alguno de los supuestos previstos por el articulo 10 de este Reglamento.

Las solicitudes de refrendo deberan ser debidamente presentadas ante la Comisién cuando menos con treinta
dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento y haran las veces de refrendo de su cédula por un plazo de
noventa dias naturales. En este periodo la citada Comisién deberd entregar, en su caso, la cédula
correspondiente.

ARTICULO 13. Los actos que con el consentimiento de las instituciones realicen los agentes, ios apoderados o
las personas que no cuenten con la autorizacion para desarrollar las actividades de intermediacion a nombre
de las mismas, las obligaran asi como a los agentes persona moral, a responsabllizarse por los jafios que
causen.

CAPITULO TERCERO

DE LA OPERACION. (ART. 14 AL 25)

ARTICULO 14.Los agentes persona fisica vinculados a las instituciones por relacidn de trabajo, no podran
prestar sus servicios a otras, excepto cuando estén faculta., a practicar operaciones y ramos diferentes.
ARTICULO 15. El agente persona fisica que opera con base en un contrato mercantil y el agente persona
moral, podran intermediar en la contratacion de seguros o de fianzas para una o varias instituciones,
siempre que se hayan celebrado y estén er, vigor los contratos de comisidon mercantiles correspondientes.
ARTICULO 16. Los apoderados solo podran prestar sus servicios a un agente persona moral cuando éste
cuente con la autorizacion para intermediar en todas las operaciones 0 ramos, pero podran prestar sus
servicios a dos 0 mas agentes persona moral, siempre y cuando éstos no estén autorizados a intermediar
en las mismas operaciones 0 ramos.

ARTICULO 17. La Comision podra autorizar provisionalimente por un plazo maximo de dieciocho meses, para
actuar como agentes o apoderados a las personas fisicas que se encuentren en capacitacion por parte de las
instituciones o de los agentes persona moral, siempre que las instituciones 0 agentes asi lo soliciten,
responsabilizandose de los actos que realicen los aspirantes y tengan cuando menos treinta dias de haber
iniciado su capacitacion. Las autorizaciones a que se refiere este articulo podran limitarse a una o varias
operaciones 0 ramos y dentro de ellos, a coberturas o planes determinados y sélo facultardn a fos aspirantes a
que actien para las instituciones o agentes persona moral a cuyo cargo esté su capacitacion.

ARTICULO 18. La Comisién podrd autorizar a las instituciones la designacion de agentes que a nombre de
éstas actiien como mandatarios con facultades expresas para expedir pdlizas, modificarlas mediante endosos,
recibir avisos y reclamaciones, expedir y cobrar recibos asi como proceder a la comprobacion de siniestros.
Dicha Comisidn fijard mediante disposiciones de caracter general las condiciones y requisitos que deban
cumplir estos agentes para efectos de lo dispuesto en e! parrafo anterior.

En su trato con el publico asi como en su papeleria, correspondencia, propaganda y publicidad, estos agentes
deberan hacer mencion de tal cardcter después de su nombre o denominacion y obligardn con su firma a las
instituciones mandantes para efectos de la aceptacion y expedicién de pélizas.

ARTICULO 19. EI hecho de que las instituciones entreguen a los agentes pélizas o contratos sin registrar firmados
por funcionario, representante legal o persona a la que haya autorizado para tal efecto, obligaré a las instituciones
a responsabilizarse por los actos que los agentes hayan realizado.

ARTICULO 20. Los agentes personas fisica que operen con base en contratos mercantiles y los agentes
persona moral, deberdn contar con un seguro de errores y omisiones, una fianza o ambos, segin lo determine
la Comisién, por los montos, términos y bajo las condiciones que establezca en forma general, a fin de
garantizar el cumplimiento de las responsabilidades 2n que incurran frente al piblico usuario, en razén de las
actividades de intermediacién que realicen.

Para efectos dei pdrrafo anterior, fa Comision considerara el total de las primas que los agentes generen o
puedan generar con su intermediacién, el monto de las sumas aseguradas o garantizadas y, en su caso, el
capital pagado con que cuenten.

ARTICULO 21. Las instituciones podran designar apoderados generales en el extranjero previa autorizacion
de la Comisién. Dichas designaciones s6io deberin recaer en personas que estén autorizadas legalmente
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en el pais de que se trate para ejercer alguna o algunas de las actividades a que se refiere la fraccion Vii
dei articulo 1 de este Reglamento.

ARTICULO 22. En su trato con el publico, los agentes persona fisica y los apoderados deberan exhibir su
cédula y en los documentos que utilicen consignaran el nimero de la misma, asi como su nombre.
ARTICULO 23. Los agentes y los apoderados sélo podrdn cobrar primas contra la entrega de recibo oficial expedido
por las instituciones. Las primas asi cobradas se entenderan recibidas directamente por las instituciones.

Los agentes estaran obligados a concentrar en las oficinas de las instituciones en un plazo que no podra exceder de
diez dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente al de su recepcion, fos cheques y las sumas en efectivo que por
concepto de primas hayan recibido, asi como cualquier documento o .recuperacién que les hubieran entregado en
relacion a las polizas expedidas.

Los cheques que, en su caso, reciban los agentes por concepto dei cobro de primas correspondientes a las pdiizas
contratadas con su intermediacién, deberan ser nominativos y a favor de las instituciones que asuman el riesgo o la
responsabilidad, salvo que las instituciones autoricen a los agentes a recibir los cheques a su propio nombre. Esta
autorizacion debera constar expresamente y por escrito en un contrato de mandato que para ese fin expreso
otorguen las instituciones a los agentes.

Se presumird la existencia del contrato a que se refiere el parrafo anterior, aunque no exista formalmente el
instrumento escrito, cuando las instituciones hayan aceptado en otras ocasiones el pago de primas por parte de los
agentes y éstos las hayan recibido a su favor y no al de las instituciones.

ARTICULO 24. Las instituciones cubrirdn a los agentes las comisiones a que tengan derecho durante el tiempo en
que estén en vigor las polizas contratadas con su intermediacion, ain después de extinguida la relacién que
tuvieran con dichas instituciones.

Las comisiones que provengan de la renovacion o modificacién de una pdliza respecto de un mismo riesgo o
responsabitidad asumida, corresponderan a los agentes que hayan colocado la péliza inmediata anterior, salvo que
abandonen el negocio, hubieran faflecido, o el contratante exprese por escrito a las instituciones que ya no desea la
intermediacidn de esos agentes.

En caso de fallecimiento de los agentes persona fisica, el derecho al cobro de comisiones pasara a sus
causahabientes y este derecho sélo sera sobre Ias primas ya devengadas.

ARTICULC 25. Los agentes que operen con base en contratos mercantiles, asi como sus causahabientes, podran
trasmitir a otros agentes, los derechos que les correspondan derivados de su cartera de pdlizas. Lo anterior debera
hacerse del conocimiento de las instituciones respectivas.

Las instituciones tendran preferencia sobre los derechos mencionados, en el parrafo anterior, saivo en el caso de
cesion de tales derechos que hagan los agentes persona fisica a los agentes persona moral de los cuales sean
socios 0 con motivo de fa fusién de dos o mas agentes persona moral. El derecho de preferencia deberd ejercerse
en un plazo de quince dias habiles, contado a partir de Ia notificacién que a las propias instituciones les hagan los
agentes o sus causdhabientes.

CAPITULO CUARTO

DE LA REVOCACION. (ART. 26 AL 29)

ARTICULO 26. La Comisidn, previa audiencia de los agentes o de los apoderados y, en su caso, de las
instituciones, asi como de las demds personas afectadas, sin perjuicio de las sanciones especificas que
conforme a las leyes, este Reglamento u otras disposiciones le corresponda aplicar, podré suspender o revocar
la autorizacién para actuar como agentes ¢ apoderados por:

1. Incumplir 0 violar de manera reiterada lo establecido por las leyes, por este Reglamento o por las demas
disposiciones derivadas de las mismas;

II. Exigir al solicitante, contratante, asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario cuaiquier
contraprestacion que no se encuentre legalmente justificada, aliin cuando no se liegue a recibir;

II1. Dejar de entregar a las instituciones las primas cobradas o los documentos y bienes que reciban por
su cuenta conforme a lo dispuesto por el articulo 23 de este Reglamento;

1V. Proporcionar dolosamente o con animo de lucrar, datos falsos a las instituciones sobre [a persona del
solicitante, contratante, asegurado, fiado, obligado solidario o beneficiario o desvirtuar fa naturaleza del
riesgo o responsabilidad que se pretenda asumir o se haya asumido;

V. Proporcionar datos falsos que vayan en detrimento 0 sean adversos a las instituciones;

VI. Declarar inexacta o dolosamente cualquier dato de los consignados en la solicitud presentada a fin de
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obtener la autorizacién para actuar como agente o como apoderado;

VII. Disponer de cualquier cantidad de dinero que se haya recibido por cuenta de las instituciones con
motivo de sus actividades de intermediacion;

VIIL. Actuar como agente ¢ como apoderado de manera distinta a la que hubiera autorizado la Comision;
IX. Actuar dentro del territorio nacional en la celebracion de contratos de seguros directos o de fianzas,
como representante o intermediario de cualquier empresa no facultada para funcionar en el pais como
institucion de seguros o de fianzas, de acuerdo con lo establecido por las leyes;

X. Ocultar dolosamente o con animo de lucrar, la existencia de hechos o informes cuyo conocimiento
hubiera cambiado las condiciones de contratacion o impedido su celebracion;

XI. Actuar en perjuicio de los solicitantes contratantes, asegurados, fiados o beneficiarios, cuando los
agentes o apoderados les propagan y obtengan de ellos la cancefacion de una poliza, con el propdsito de
expedir nuevas pdlizas por la misma cobertura ¢ concepto a garantizar y, en general, si obtienen la
contratacion o la cancelacion de una péliza mediante el engaiio o induciendo a error;

X11. Ofrecer primas, coberturas, condiciones o conceptos a garantizar, distintos a los ofrecidos por las
instituciones;

XIII. Dejar de satisfacer los requisitos que este Reglamento exige a los agentes y a los apoderados;

XIV. Actuar como agente o apoderado, estando en vigor el periodo de suspension para perar con esas
calidades;

XV. Entrar en concurso, disolucion vy liquidacion o quiebra, salvo que el procedimiento respectivo -termine
por rehabilitacién; y

XVI. Cualquier otra causa que por su gravedad, a juicio de la Comision, amerite la aplicacién de la
suspension o revocacion de la autorizacion para operar como agentes o apoderados.

El agente o apoderado suspendido, debera entregar su cédula a la Comision, la cual la devolvera al
interesado una vez concluido en periodo de suspension, el que podra ser de ciento ochenta dias a dos
afios, segin lo determine la propia Comision. En caso de revocar la autorizacion para actuar como
agente 0 apoderado, se debera devolver a la Comision la cédula respectiva.

La declaracion de revocacion incapacitara para actuar como agente 0 apoderado. En el caso de agente
persona moral, 13 revocacién se inscribird, previa orden de Ja Comision, en el Registro Publico de
Comercio y dicho 6rgano podra hacer las publicaciones que estime necesarias.

ARTICULO 27. La Comisidn procederd a la cancelacion de la cédula cuando la autorizacién
correspondiente se extinga por motivo de:

1. Revocacién de la autorizacion

I1. Muerte;

II1. Renuncia a ejercer 1as actividades de intermediacion;

IV. Terminacién de la relacion laboral en et caso de agentes personas fisicas vinculadas a las instituciones
por una relacion de trabajo;

V. Ser declarados en estado de interdiccion;

VI. Disolucion y liquidacion o quiebra de los agentes persona moral; y

VII: Fusién, en cuyo supuesto se cancelara la de la fusionada.

ARTICULO 28. Cuando las instituciones o cualquier persona afectada soliciten a la Comision la suspension
o la revocacion de la autorizacién de un agente o apoderado deberan expresar detalladamente las
razones de su peticion y comprobar las causas que la originen.

ARTICULO 29. Cuando el agente persona fisica vinculado a las instituciones por una relacidn de trabajo,
deje de prestar sus servicios estara obligado a devolver toda la documentacién que de ellas tuviera asi
como la cédula bajo cuyo amparo hubiera venido operando con el fin de que, Ia institucion de que se
trate la remita a fa Comisién para su cancefacion.

Asi mismo, cuando por cualquier causa ei agente persona fisica que opere con base en un contrato
mercantil o el apoderado, dejen de fungir como tales, deberan devolver a la Comisidn las cédulas en las
que conste su autorizacion.
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En los supuestos de los parrafos anteriores, y si dichas personas estuvieran autorizadas para prestar sus
servicios a mas de una institucidn 0 a mds de un agente persona moral, su cédula correspondiente
debera ser sustituida por una nueva en la que conste (inicamente la autorizacion vigente.

La obligacién de devolver la cédula a que se refieren los parrafos anteriores, asi como el articulo 26 de
este Reglamento, debera ser cumplida en un plazo de diez dias habiles, contados a partir de que se presenten los
supuestos respectivos.

CAPITULO QUINTO

DE LAS SANCIONES. (ART. 30)

ARTICULO 30. Las sanciones administrativas por infracciones al presente Reglamento y a las disposiciones que
deriven dei mismo, serdn impuestas por la Comisién y consistiran en:

1. Amonestacion;

II. Multa que se fije en los términos de las leyes respectivas (Art. 139 L.G.1.5.M.S.)

III: Suspension; o

IV. Revocacion.

Las mencionadas sanciones no seran de aplicacion sucesiva, ya que se impondran en forma independiente,
considerando la importancia de la infraccion y las condiciones dei infractor.

Al imponer la sancién que corresponda, la citada Comisién siempre deberd oir previamente al interesado a fin de
que ofrezca pruebas y alegue lo que a su derecho convenga y tomard en cuenta la importancia de la infraccion, las
condiciones dei infractor y la conveniencia de evitar practicas tendientes a contravenir las disposiciones de este
Reglamento asi como las que deriven dei mismo.

Las sanciones podran ser recurridas por escrito ante la propia Comisién dentro de los quince dias habiles siguientes
a la fecha en que se les notifique la sancién correspondiente, a efecto de que la propia Comision confirme,
modifique o revoque el acto recurrido.

TRANSITORIOS (ARTS. 1 AL 4)

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de Agentes de Seguros dei 8 de septiembre de 1981, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de ese mismo mes y afio, asi como las disposiciones administrativas que se opongan
al presente Reglamento.

Sin embargo, las infracciones cometidas a las disposiciones dei Reglamento de Agentes de Seguros que se abroga
con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento, se sancionaran conforme a las disposiciones vigentes al
someterse dichas infracciones, por lo que los procedimientos administrativos iniciados se continuaran hasta su
conclusion.

TERCERO.- En el plazo de un afio contado a partir dei inicio de vigencia dei presente Reglamento, las personas que
vienen actuando como agentes o apoderados deberan acudir ante la Comisidn para solicitar la autorizacion
respectiva, misma que les sera entregada si demuestran fehacientemente que han venido operando con esas
calidades por lo menos durante un afio anterior a ia entrada en vigor de este Reglamento. Las personas gue no
cumplan con esa antigliedad deberdn tramitar su autorizacidén en los términos de este Reglamento, debiéndose
sujetar al calendario que para tal efecto sefiale esa Comision.

La propia Comision expedird una constancia de solicitud que hara las veces de autorizacién provisional, para que
estas personas continiien fundiendo como agentes o apoderados por el tiempo que se fije en la citada constancia.
Transcurrido el plazo a que se refiere el presente articulo en su primer parrafo sin que los interesados hayan
solicitado la autorizacion mencionada en el mismo, no podran seguir actuando como agentes o apoderados.
CUARTO.- En tanto fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas emite las disposiciones que se mencionan en el
presente Reglamento, seguiran cbservandose las aplicables con anterioridad a la entrada en vigor dei mismo.

Dado en la residencia dei Poder Ejecutivo Federal, a los catorce dias dei mes de mayo de mil novecientos noventa
y tres.- Carios Salinas de Gortari.- Rbrica.- El secretario de Hacienda y Crédito Publico, Pedro Aspe.-Rubrica.

Fuente: Reglamento de Agentes de Seguros y Fanzas. 1963
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En los supuestos de los parrafos anteriores, y si dichas personas estuvieran autorizadas para prestar sus
servicios a mas de una institucion o @ mas de un agente persona moral, su cédula correspondiente
debera ser sustituida por una nueva en la que conste Unicamente Ja autorizacion vigente.

La obligacidn de devolver la cédula a que se refieren los parrafos anteriores, asi como el articulo 26 de
este Reglamento, debera ser cumplida en un plazo de diez dias habiles, contados a partir de que se presenten los
supuestos respectivos.

CAPITULO QUINTO

DE LAS SANCIONES. (ART. 30)

ARTICULO 30. Las sanciones administrativas por infracciones al presente Reglamento y a las disposiciones que
deriven dei mismo, seran impuestas por la Comisién y consistiran en:

1. Amonestacion;

II. Muita que se fije en los términos de las leyes respectivas (Art. 139 L.G.1.5.M.5.)

III: Suspension; o

IV. Revocacion.

Las mencionadas sanciones no seran de aplicacion sucesiva, ya que se impondran en forma independiente,
considerando la importancia de la infraccion y las condiciones dei infractor.

Al imponer la sancién que corresponda, la citada Comisidn siempre debera oir previamente al interesado a fin de
que ofrezca pruebas y alegue lo que a su derecho convenga y tomard en cuenta la importancia de la infraccion, las
condiciones dei infractor y la conveniencia de evitar practicas tendientes a contravenir las disposiciones de este
Reglamento asi como las que deriven dei mismo.

Las sanciones podran ser recurridas por escrito ante la propia Comision dentro de los quince dias habiles siguientes
a la fecha en que se les notifigue la sancién correspondiente, a efecto de que la propia Comisién confirme,
modifique o revoque el acto recurrido.

TRANSITORIOS (ARTS. 1 AL 4)

PRIMERQ.- E! presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento de Agentes de Seguros dei 8 de septiembre de 1981, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de ese mismo mes y afio, asi como las disposiciones administrativas que se opongan
al presente Reglamento.

Sin embargo, las infracciones cometidas a las disposiciones dei Reglamento de Agentes de Seguros que se abroga
con anterioridad a la entrada en vigor de este Reglamento, se sancionardn conforme a las disposiciones vigentes al
someterse dichas infracciones, por lo que los procedimientos administrativos iniciados se continuaran hasta su
conclusion.

TERCERO.- En el plazo de un aiho contado a partir dei inicio de vigencia dei presente Reglamento, las personas que
vienen actuando como agentes o apoderados deberan acudir ante la Comision para solicitar la autorizacién
respectiva, misma que les sera entregada si demuestran fehacientemente que han venido operando con esas
calidades por lo menos durante un afio anterior a ia entrada en vigor de este Reglamento. Las personas que no
cumplan con esa antigliedad deberan tramitar su autorizacién en los términos de este Reglamento, debiéndose
sujetar al calendario que para tal efecto sefiale esa Comision.

La propia Comision expedird una constancia de solicitud que hara las veces de autorizacién provisional, para que
estas personas contimien fundiendo como agentes o apoderados por el tiempo que se fije en la citada constancia.
Transcurrido el plazo a que se refiere el presente articulo en su primer parrafo sin que los interesados hayan
solicitado la autorizacién mencionada en el mismo, no podran sequir actuando como agentes o apoderados.
CUARTO.- En tanto la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emite las disposiciones que se mencionan en el
presente Reglamento, seguiran observandose las aplicables con anterioridad a la entrada en vigor dei mismo.

Dado en la residencia dei Poder Ejecutivo Federal, a los catorce dias dei mes de mayo de mil novecientos noventa
y tres.- Carios Salinas de Gortari.- Ribrica.- E} secretario de Hacienda y Crédito Pablico, Pedro Aspe.-Rubrica.

Fuente: Reglamento de Agentes de Seguros y Ranzas. 1993
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ANEXO 6
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POLIZA DE SEGIIRO SOBRE
AUTOMOVIL ES HESIDENTES

NOMIRE DEL ASEGURADO POLIZA No.
DOMICILIO T Tew
RENUEVA POLIZA No.
POBI ACION
VIGENCIA DESDE LAS 12 HRS. - IHASTA LAS 12HRS. MONEDA

ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS, A.C. {QUE EN LO SUCFSIVO SE LLAMARA LA COMPANIA) ASEGURA, DE CONFORMIDAD CON LAS

CLAUSULAS DE ESTA POIIZA Y DURANTE LA VIGENCIA ESTABLECIDA, EL VEHICULO DESCRITO A CONTINUACION, CONTRA LOS RIESGOS QUE MAS
ADE! ANTE APARECEN Y QUE FIGURAN CON LIMITE DE RESPONSABILIDAD MAXIMO O EN SU CASQ CON LA ANOTACION DE “AMPARADO".

> MARC A DE FABRICA MODELO CVE. MARCA Y TIPO No. DE MOTOR R.E.V. Y/O SERIE CILINDRAJE
ax "IPO OE CARROCERIA TRANSMISION CAPACIDAD uso SERVICIO
‘;) . £QUIPO DE FABRICA REMOLQUE CLASE DE MERCANCIA DESCRIPCION DE MERCANCIA
5
o COBERTURAS BASICAS LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEDUCIBLE PRIMAS
% 1. DANOS MATERIALES SUMA ASEGURADA BASICA DANOS MATERIALES: ____ %
EJ’, AMPARADO EXCLUIDO ROBO TOTAL : %
i ~ % APLICABLES AL VALOR
e 2.-ROBO TOTAL CONTRATADA : § ASEGURADO DELVEHICULO
AMPARADO EXCLUIDO A LA FECHA DELSINIESTRO
Efi 3 T RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS
E BIENES O PERSONAS  AMP. EXC.
"TTDANOS CCASIONADOS POR LA CARGA  AMP. EXC .
CORERTURAS ACCESORIAS
“ATGASTOS MEDIGOS A OCUPANTES AMP. EXC.  |[PORPFERSONA POR EVENTO -
s TLUIPO ESUTCIAL (SEGUN ANTXO) | ame. TEXC. 26% DE LA SUMA ASEGURADA
) DE LOS BIENES DANADOS
@ . ADAPTACIONES Y CONVERSIONES AMP. FXC. SUMA ASEGURADA RASICA LOS MISMOS DE LAS
CONTRATADA:S. COBERTURAS 1 Y/0 2
“AJUSTE AUTOMATICO DE SUMAS ASEGURADAS | 19% MAXIMO EN ADICION A 1 AS SUMAS
» ASLGURADAS CONTRATADAS
PRIMA GASTOS DE EXPEDICION  |[FINANCIAMIENTQ POR LVA. PRIMA TOTAL , ‘
PAGO FRACCIONADO | m

ART 29 DC LA LFY SORRE ML CONTRATO DE SEGURO, SI FL CONTFNIDO DE L A POLIZA O SUS MODINICACIONES KO ’
CONCORDARI R COM LA OFFRTA, LU ASTGURADO PODRA PEDIR LA HECTH ICACION CORIE SPONDIENTE DENTRO
UF LOS TREWNTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA TRANSCURRIDO FSTF PLAZO SE CONSIDERARAN

o

ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES

ACEPTADAS LAS FSTIPULACIONES DE LA POLIZA 0 DE SUS MODIFICACIONE S DE SEGUROS, A.C
CUAVY OF L AGENTE STGUN OFICH Hn 4289 DFL 26 11 90
PLOTE S IMOBI 0T VO CURE THRAA Y PHESTHIF FRAA QUDAD Y

FRARCISO O MADFRO Mo 29, COU THACGEAC SAN ARGE
CP 01040 MEXICOD ¥
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w asociacion mexicana de instituciones de seguros
AM'S Francisco |. Madero NAFU&DCS“C San Anget, 01040 Meéxico O.F.

POLIZA DE SEGURO
POR EL USO DE VERHICULOS AUTOMOTORES

AL el WL T e . I =" <
FOLIO PARTICULAR ) s~ zae
CLAVE OEL AGENTE INCISO VIGENCA
le3ce ~ASTa
OF ICINA ENDOSO 4 AS "2 MRS
oo ;Q
DATOS DEL CONTRATANTE, NOMSRE O RAZON SOCIAL
NOMBRE. - o ——— - [
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES © RAZON SOCIAL
OOMICRIO:
CALLE Y NUMERO COLCONIA LOCALIDAD O MUNIC:PIO
T T T T owoapoPosuacioN T Estabe T cr
RF C

" ASOCIACION MEXICANA DE iINSTITUCIONES DE SEGUROS A.C. " QUE EN LO SUCESIVO SE DENCOMINARA LA COMPARNIA, ASEGURA I€
CONFORMIDAD COM LAS CLAUSULAS DE ESTA POUWZA Y DURANTE LA VIGENCIA ESTABLECIDA, EL VERCULO CESCRI™T A
CONTINUACION CONTRA EL RIESGO QUE MAS ADELANTE APARECE MHASTA EL UMITE MAXIMQ DE RESPONSAB!ILIDAD QUE SE C.TA

POR EVENTO “
e
DATQS DEL VEHICULO )
OESCRIPCION o ' L L e
MOOELO SERVICIO o PLACA e o
Cave . uso . RENAVE. _ o
No DESERE  _ _ MODALIDAD B —_
. —
- - SRR & N
COBERTURA AMPARADA LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PRIMA
PRIMA NETA $ NN
GASTOS DE EXPEDICION § '
RESPONSABILIDAD CIVIL POR CARNCS s 250 000 00 MN TV A s B
A TERCEROS EN SUS SERSONAS - o PRMA TOTAL s M

Espacio cara RF C

a3X5em i

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL CUNTICRARIZ AUTCRIZADO %
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FLUJOGRAMA.

SEMANAS

ACTIVIDAD

4 5

10

Asesoria para determinar tema del Primer Proyecto de Investigacion.

> Recoleccion de informacion preefiminar.

» Recoleccion de Informacién Escrita.

» Elaboracion del Planteamiento del problema, Objetivos, Hip6tesis,
justificacion.

Exposicidn del tema de investigacin en clase,

» Recoleccién de mas informacion escrita o bibliografia.
» Programacién de las empresas a visitar de acuerdo a las fechas
de las citas.

Visita a fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas
29/11/01

Visita a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

211104
PA- TR STV

Visita a la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
Divisién Seguro de Automovil
Lic, Blanca Estela Rodriguez.

Visita ala Cia. de Seguros Metropolitana
Area. Ventas de Seguro de Automavil.

Entrevista telefénica a Cia. de Seguros Latinoamericana Srita. Eivia
Rosas.

Visita al IMESFAC

> Recoleccion de datos.

» Andlisis de los datos obtenidos.
» Aplicacidn de las pruebas estadisticas.

Redaccién de los resuitados obtenidos, conclusiones y recomendaciones.
Efaboracién del la investigacion a entregar.

Entrega de los resultados abtenidos en la investigacion.

Entrega de la Tesis
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