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Introduccion

La economia mundial y la globalizacion han desencadenado crisis econdmicas Yy
financieras, lo que ha generado problemas en la gestion publica para atender politicas y
demandas sociales. En el caso de la educacion superior, se asume que la gestion y
conduccion de la universidad se posicionan como una de las actividades méas relevantes
para su funcionamiento, ya que permite a los actores dirigir los objetivos a largo y mediano
plazo, gestionar programas que permitan alcanzar niveles de calidad, mismos que deben
estar orientados a cumplir ciertos requerimientos que el Estado reclama para fortalecer el

desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural de la nacion.

El traslado de las herramientas gerenciales al &mbito educativo, se llevo a cabo mediante
modas administrativas y su adopcion a través de lo que se conoce como isomorfismo
institucional. Al implementar la planeacién estratégica en las universidades, se han
generado cambios significativos a nivel estructural, formas de gobierno, toma de

decisiones y procesos de gestion.

La presente investigacion tiene como finalidad abordar el cambio organizacional derivado
de la implementacion del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), como
una herramienta de gestion que promueve la planeacion estratégica participativa, a partir
del afio 2001, especificamente en el caso de la Universidad Autdnoma de Baja California
(UABC). La investigacién se aborda desde una perspectiva organizacional y retoma
postulados de los Estudios Organizacionales; especificamente del Nuevo Institucionalismo

Socioldgico.

Desde esta perspectiva, se indaga el proceso de cambio organizacional en la universidad a
partir de los procesos de planeacion derivados del PIFI, en tres niveles de analisis:
normativo, de estructura formal y financiero.

El desarrollo de esta investigacién retoma los fundamentos metodoldgicos del estudio de
caso a partir del cual se construyeron tecnicas de indagacion y recopilacion de informacion

mediante la elaboracion de entrevistas semi estructuradas y anélisis documental para

12



obtener percepciones de los actores responsables de la planeacion en la universidad y

analizar los cambios de la misma a partir de la llegada del programa.

Organizacion de la obra

El trabajo se encuentra organizado en cuatro apartados. El primero corresponde al
planteamiento del problema, en él se incluye la pregunta de investigacion, objetivos,
supuestos teoricos, metodologia de investigacion y los criterios para la seleccion del caso.

El segundo contiene el eje organizacion-gestion-cambio, donde se desarrollan dos
capitulos: a) el imperio de la racionalizacion en la sociedad: el traslado y uso de las
herramientas gerenciales al ambito educativo; y, b) cambio organizacional en la planeacion

de las universidades; ambos conforman el marco teérico de la investigacion.

El tercer apartado corresponde al estudio de caso; en éste se incluye el desarrollo del PIFI,
el estado del arte del programa y la historia de la universidad en el contexto de las politicas
de educacion superior. Finalmente, se incluye el analisis y la interpretacion de los
resultados por cada variable de estudio, asi como los hallazgos no previstos y las

conclusiones del trabajo.
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Capitulo 1. El problema de investigacion

1. El contexto de la planeacion en la educacion superior

El sistema de educacion superior a nivel global, estd caracterizado por una serie de
transformaciones tanto econdmicas, como politicas y sociales que ocurrieron a partir de la

posguerra.

La transformacion mas importante a escala mundial en la educacién superior se debio a la
masificacion de la misma en algunos paises y a la expansién acelerada en otros, generando
una serie de transformaciones en su funcién. Inicialmente la educacion superior estaba
orientada a atender y formar a las elites de las naciones, posteriormente se dio una
transicion hacia la democratizacion y promocion del acceso publico al nivel educativo
superior, cuyo objetivo principal fue apoyar y dar solucién a los problemas de desigualdad
social y econdmica y fortalecer el desarrollo econémico y social de las naciones (Buendia,
2014).

En México el sistema de educacién superior crecio en forma importante en los Gltimos 50
afios, crecimiento asociado al incremento demografico, las politicas sociales de ampliacion
del nivel educativo (el Plan de once afios) y la incorporaciéon de la mujer en actividades
econdmicas, politicas y culturales del pais (Buendia, 2014:12).En el periodo de 1960 a
1961 existia una matricula de 76 269 alumnos inmersos en la educacion superior,
posteriormente entre 1970 y 1980, se presentaron las tasas anuales de crecimiento mas
altas en la matricula, en 1980 la poblacion de este nivel llego a ser de 731 147 alumnos,
presentando un incremento del 349.9% en una década, y finalmente en 1990 a 2000, se
llegdé a matricular 507 217 alumnos, equivalente al 68%, actualmente la matricula total de
educacion superior hasta el afio 2015 es de un total de 3 882 177 alumnos (Buendia,
2014:12).

Para 1990, el discurso de la globalizacion comenzé a permear varios aspectos de la

sociedad, incluyendo el tema de la educacién superior. A través de organismos
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internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE) y el Banco Mundial, México fue objeto de evaluaciones y una serie de
recomendaciones sobre la calidad de su sistema de educacién superior., Estas
recomendaciones contenian una nueva orientacion general de las politicas educativas que
incluia una disminucién del financiamiento publico, el impulso hacia la educacion superior
privada, evitar a toda costa subsidiar servicios estudiantiles e incluir la calidad de la
educacién eliminando las tasas de desercion (Diaz Barriga, 1996).

A través de estas recomendaciones por parte de los organismos internacionales, el sistema
de educacidn superior presentd un punto de inflexién en su funcionamiento via la etapa de
la modernizacion que inicid a finales de la década de los noventa, con el Programa de
Modernizacion Educativa (1989-1994) de Carlos Salinas de Gortari; continuado en sus
términos fundamentales por el Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), el cual se
caracterizd por redefinir las relaciones entre las agencias gubernamentales, las instituciones

universitarias y la sociedad (Ibarra, 2009).

Ibarra (2009), menciona que:

Las politicas de modernizacion se sustentaron en la premisa de que el impulso de procesos de
evaluacion implicaria un mejoramiento en la calidad educativa. La transformacion mas significativa
en estos afios fue la institucionalizacion de una nueva modalidad de regulacién gubernamental hacia
las universidades puablicas, consistente en la articulacion de procedimientos de evaluacion asociados a
programas de financiamiento extraordinario a concurso bajo el establecimiento de compromisos
explicitos de cambio de las instituciones que podrian ser constatados en etapas subsecuentes. (pag.
13)

Esta serie de transformaciones y recomendaciones fueron el reflejo de una nueva légica
que ha reconstituido espacios de la universidad, ya que las expectativas de la sociedad
acerca del papel de las instituciones de educacion superior se han transformado
permitiendo incorporar y transformar otras visiones a los modelos de universidad, por
ejemplo la universidad social y la emprendedora, que contemplan el compromiso de la
institucion con las problematicas de su entorno y la contribucion al desarrollo del pais. No
obstante, la critica a estos modelo ha sido, su funcionamiento bajo una légica de mercado,
donde la calidad, competencia y la evaluacion de los resultados a través de nuevas agencias

gubernamentales de ordenamiento institucional, legitiman el funcionamiento de la misma.
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Rubio (2006) reconoce la diversidad institucional del sistema de educacién superior en
cuanto a su complejidad, heterogeneidad, el tamafio y las particularidades de las
instituciones que lo integran y por las caracteristicas y el perfil del profesorado, y propone
una clasificacion de las instituciones de educacidén superior, agrupandolas en ocho
subsistemas (Rubio, 2006:27). En el afio 2012 el sistema de educacion superior mexicana

se integraba por:

Tabla 2. Clasificacion instituciones de educacion superior

Subsistema Matricula total
Instituciones publicas federales 502 550
Universidades publicas estatales 1021 282
Institutos tecnoldgicos publicos 439 414
Universidades tecnolégicas 147 458

Universidades politécnicas pablicas | 43 202

Universidades publicas
. 9 563
interculturales
Instituciones para la formacién de
) o 102 836
profesionales de la educacion béasica
Instituciones particulares 1180694
Total de la matricula a nivel
3446 999

nacional

Fuente: Elaboracién propia *

Esta investigacion, de acuerdo con la tipologia de Rubio (2006) se centra en estudiar las
universidades publicas estatales y en lo que Ibarra y Buendia (2013) definen como Sistema
Universidad Mexicano (SUM)?, especificamente el caso de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC). Mas adelante se explican los criterios de seleccion del caso.

! Con base en Tuiran (2012)
2 El SUM se define como el Sistema Universitario Mexicano, a través de la propuesta de Ibarra y Buendia (2013) en el Compendio del
sistema universitario mexicano, con apoyo del Laboratorio de analisis institucional del sistema universitario mexicano (Laisum).
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Ante las constantes transformaciones en el sistema de educacion superior, se asume que la
gestion y conduccién de la universidad se posicionan como una de las actividades méas
relevantes para su funcionamiento, ya que permite a los actores y funcionarios dirigir los
objetivos a largo y mediano plazo, gestionar programas que permitan alcanzar niveles de
calidad, mismos que deben estar orientados a cumplir ciertos requerimientos que el Estado

reclama para fortalecer el desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural de la nacién.

El proceso de transformacion de la universidad ha incluido la incorporacion de
herramientas de tipo gerencial para la direccion de los objetivos a largo plazo, que tienen
como fin dltimo planear, coordinar, dirigir y controlar los objetivos de la empresa,

mediante la toma de decisiones, el manejo de los recursos y la evaluacién de los resultados.

El traslado de las herramientas gerenciales al &mbito educativo puede ser explicado
mediante el uso de modas administrativas. Birnbaum (2000), sefiala que el uso de las
modas administrativas en la gestion de la universidad suelen ser pasajeras® y son
importantes por los cambios que provocan en el funcionamiento de la organizacion, y por

la influencia que tienen en la modificacion y adaptacion de sus creencias.

La adopcion de este tipo de modas administrativas puede ser explicada mediante una
perspectiva institucional, donde la universidad es vista como un ente social-organizacional
y no desde una perspectiva econémica. Bajo este supuesto Powell y Di maggio (1999)
observan que las universidades se desenvuelven en un contexto institucional donde se
incluyen una serie de aspectos técnicos y competitivos, valores, normas, creencias, etc.,
que actuian como “mitos racionales” que influyen en el comportamiento de las

organizaciones.

Ante este hecho las organizaciones tienden a parecerse entre si, lo que se conoce como
isomorfismo institucional*, donde las organizaciones adoptan estos mitos para ganar

legitimidad y aceptacion social. Por tal motivo se asume que las universidades pueden

3 El inglés el término utilizado por el autor es Management Fads.

4 Por isomorfismo institucional se entiende como el proceso de homogeneizacion: el isomorfismo es un proceso que limita y obliga a una
unidad en una poblacidn a parecerse a otras unidades que enfrentan las mismas condiciones ambientales” (Powell y DiMaggio, 1999:
108)
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incorporar estas practicas y modas administrativas aparentemente exitosas para reducir la

incertidumbre y ganar legitimidad.

El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) surge como un mecanismo
estratégico para orientar los objetivos marcados en el Programa Nacional de Educacion
2001-2006 (Pronae), en que se establece que la educacion superior es el medio estratégico
para acrecentar el capital humano y social de la nacion y la inteligencia individual y
colectiva de los mexicanos; para enriquecer la cultura y contribuir al aumento de la
competitividad y empleo requeridos para impulsar el crecimiento del producto nacional y

la mejora de la distribucién del ingreso de la poblacién (Rubio, 2006).

El PIFI, cuyo principal instrumento de gestién es la planeacion estratégica, puede
considerarse como una herramienta administrativa que se incorpora al SUM para promover
el mejoramiento de la gestion y de la conduccion de la universidad, con implicaciones en la
calidad de la educacion superior. En el caso de las universidades publicas, los ejercicios de
planeacion han dado lugar a la formulacion de sus PIFI’s a partir del 2001, y sus
actualizaciones anuales en los periodos subsecuentes. Estos programas tienen como
objetivo mejorar y asegurar la calidad de los programas educativos que ofrece la
institucion y la de sus esquemas de gestion (Rubio, 2006:57). Con ello se pretende que las
universidades realicen proyectos que les permitan planear y evaluar las funciones de

docencia, investigacion, difusidn y gestion, apegandose a un marco institucional.

En el marco del PIFI la realizacion de ejercicios de planeacion estratégica participativa se
concibe como un proceso dinamico que debia de avanzar en funcion del aprendizaje
logrado por los actores involucrados y de los resultados alcanzados por las universidades
(Rubio, 2006). Es en este sentido que la planeacion estratégica participativa propuesta por
la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) puede ser vista como un ideal para alcanzar
el desarrollo y fortalecimiento de las instituciones de educacion superior y es interpretada
como una moda administrativa y un mito racionalizado en términos de Birnbaum (2000) y
Di Maggio y Powell (1999).
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En esta investigacion interesa abordar el cambio organizacional derivado de la
implementacion del PIFI, a partir del afio 2001, especificamente en el caso de la UABC
como una herramienta de gestion (Rubio, 2006).

La pregunta general que guia la investigacion es:

¢Cuales han sido los cambios organizacionales derivados de la implementacion del PIFI,
para el periodo 2001-2012, como herramienta de planeacion estratégica en la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC)?

Para complementar el trabajo se intenta responder a los siguientes cuestionamientos a fin
de orientar el trabajo de investigacion:

o ¢Coémo ha cambiado el proceso de planeacion en la universidad a partir de la
implementacion del PIFI en la UABC para el periodo 2001-2012?

o ¢Cuéles son las modificaciones en la legislacion universitaria derivadas de la
implementacién del PIFI en la UABC en el periodo 2001-2012 y cémo tales cambios han
influido en el disefio e implementacion del proceso de planeacion?

o ¢Cuales son los cambios que ha generado la implementacién de la planeacion
estratégica promovida por el PIFI en la estructura formal de la universidad?

o ¢Cuales son los cambios que ha generado la implementacién de la planeacion
promovida por el PIFI en el financiamiento y su forma de asignaciéon dentro de la

universidad?

El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

o Analizar el proceso de cambio organizacional que se deriva de la implementacion
del PIFI, para el periodo 2001-2012, como herramienta de planeacién en la Universidad

Autonoma de Baja California (UABC).

Objetivos especificos
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o Analizar la legislacion universitaria, especificamente la ley orgénica, el estatuto
organico y el reglamento de planeacion y presupuestacion en la UABC para el periodo
2001-2012, con el propdsito de evidenciar, describir y explicar los cambios institucionales
derivados de la implementacion del PIFI como herramienta de planeacion.

o Analizar la estructura formal de la universidad, con el fin de evidenciar, describir y
explicar los cambios organizacionales derivados de la implementacion del PIFI.

o Analizar de qué manera se modificé la gestion, distribucion y asignacion del
financiamiento universitario por los requisitos establecidos por el PIFI.

Supuestos tedricos

Los supuestos que deberdn avanzar hacia la construccion de hipdtesis tedrica y
metodoldgicamente fundamentadas son:

o Antes de la llegada e implementacion del PIFI en el 2001, la universidad tenia una
forma de planeacion distinta, misma que se vio modificada y tuvo implicaciones en la
gestion de la universidad.

o Para poder adaptarse a los requerimientos del PIFI, la universidad realizé cambios
en la legislacion universitaria que permitieran una mayor adecuacion a los requerimientos
de la politica publica.

o La implementacion de la planeacién promovida por el PIFI modificé la estructura
formal en las universidades, y emergieron nuevas unidades organizativas, asi como una
nueva division del trabajo al interior de la universidad.

o La implementacion de la planeacion promovida por el PIFI, ha modificado la forma

de gestionar y distribuir el financiamiento al interior de la UABC.

2. Perspectiva metodoldgica

Como investigadores sociales, durante el desarrollo académico y profesional nos
enfrentamos a la dificil tarea de la investigacion cientifica, al acercarse al objeto de
estudio a través de una logica racional, explicar la importancia del planteamiento de los

objetivos, la definicion de variables, la formulacion de hipotesis y finalmente la seleccion
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de técnicas adecuadas para el logro de los objetivos planteados que conforman el proceso

de la investigacion, es una actividad compleja que requiere un amplio nivel de andlisis .

En las ciencias sociales, el objeto de estudio o el problema que se desea estudiar por lo
regular ya tiene un antecedente o algin modelo tedrico, junto con datos empiricos y
estadisticos que lo apoyan o en su caso lo cuestionan y que permite al cientifico hacer un
acercamiento a través de conceptos y significados, para asi poder realizar un buen trabajo
empirico.

En las ciencias sociales, el investigador tiene como objetivo buscar una explicacion a
ciertos fendmenos o acciones sociales e interpretar las acciones de los individuos que
intervienen en dicho fendmeno. Por lo tanto en las ciencias sociales se adopta un enfoque
interpretativo y construccionista, utilizando mayormente datos no objetivos y que

contrapone los fundamentos del enfoque positivista ((Fitzgerald y Dopson, 2014).

En el enfoque cualitativo la objetividad es cuestionada y se considera que el proceso de
investigacion y los hechos que revela estan a cargo de valores. Se sostiene que la nocién de
que los resultados son creados por medio de la interaccion del investigador y el fendmeno,
su objetivo principal es una comprension interpretativa, empatica, y un intento de captar
los significados que los sujetos de investigacion atribuyen a sus propias situaciones
particulares en un contexto totalizador (Bray, et. al. 2010). Ademas, el enfoque cualitativo
requiere de un conjunto de datos numéricos de corte transversal y/o histdrico de la variable

de interés.

En el enfoque cualitativo, las técnicas que se utilizan son técnicas de informacion recogida
y predicciones basadas en las opiniones de un grupo de expertos sobre el tema en cuestion,
ya que con la experiencia y el conocimiento de personas especializadas, se puede
identificar problemas, obtener informacion, detectar factores que afecten el proceso de
cambio y finalmente ayudar a pronosticar tendencias futuras considerando diversos
escenarios (Lafuente y Marin, 2008).

Los diferentes métodos y técnicas de investigacion en las ciencias sociales como la

observacion participante, las entrevistas y las narrativas, o técnicas como la etnografia
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utilizadas en ciencias como la Antropologia y la Sociologia y finalmente las aportaciones
de la escuela de Chicago como la entrevista a profundidad y los documentos personales,
eran técnicas comunes que se utilizaban en investigaciones cualitativas (Fitzgerald y
Dopson, 2014).

Posteriormente surgen nuevas técnicas de investigacion cualitativa como el estudio de
caso, considerada como una estrategia metodologica que permite recolectar y analizar

datos empiricos, como entrevistas y documentos entre otros (Yin, 1994).

La investigacion cualitativa y las técnicas que se utilizan tienen ya un extenso recorrido en
el campo de las ciencias sociales. Pero en los Estudios Organizacionales, las técnicas
cualitativas han sido incorporadas recientemente, ya que en el estudio de las
organizaciones existe una mezcla e interdisciplinariedad de ciencias y de factores como el
lenguaje, cultura, género, raza y simbolos que permiten analizar temas a traves de
interpretaciones y significados. Los Estudios Organizacionales buscan comprender, més
que intervenir en un sentido utilitario, fendbmenos que ocurren dentro y fuera de las
organizaciones a través del estudio de las realidades locales, por tal razén desde sus inicios
se ha desplazado el uso del método positivista y se ha buscado la manera de contar con
herramientas y técnicas metodoldgicas que permitan un acercamiento a estas realidades

locales cada dia mas especificas (Ibarra, 1991).

En este sentido, el estudio de caso se ha legitimado dentro del campo de la investigacion
organizacional como una estrategia metodoldgica, bajo la premisa de una recoleccion
empirica de datos y multiples fuentes que son exploradas e identificadas como unidad de
analisis de una organizacién, de una division o grupo y de su contexto (Fitzgerald y
Dopson, 2014). El desarrollo de la investigacion y la utilizacion del estudio de caso como
herramienta metodoldgica en el campo de la investigacion organizacional obedecen a

ciertos juicios que Fitzgerald y Dopson (2014) observan:

o El estudio de la organizacion esta inmerso en un contexto complejo
o Una perspectiva histdrica sobre el fendbmeno es relevante
o El caso podria ser holistico
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o El estudio de caso debe de proporcionar amplitud y profundidad del fenémeno
o Dentro del estudio de caso, los elementos del disefio son flexibles, pero deben

incluir diversos métodos

o Estos podrian ser longitudinales y en si mas apropiados para el estudio de los
procesos
o Porque ellos son més faciles para lograr que la etnografia y asi estos se convierten

mas atractivos para patrocinadores y audiencias de investigacion

o Mientras que las cuestiones éticas son relativamente mas facil de tratar (pag. 466)

El estudio de caso como técnica de investigacion, trata de comprender el proceso mediante
el cual tienen lugar dichos fendmenos, Yin (1994) considera el método de estudio de caso
como una herramienta para adentrarse a temas que se consideran nuevos, ya que en su

opinidn, la investigacion empirica posee ciertas caracteristicas:

o Examina o indaga sobre un fenémeno contemporaneo en su entorno real

o Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes

o Se utilizan multiples fuentes de datos

o Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos

o En cuanto al disefio del estudio de caso, Yin (1994), se basa en cinco componentes

esenciales en la investigacion:

o Las preguntas de investigacion

o Las proposiciones tedricas

o Las unidades de andlisis o la unidad de analisis

o La vinculacion légica de los datos a las proposiciones
o Los criterios para la interpretacion de los datos

El autor también define que el principio de triangulacion en cualquier estudio de caso,
permite la relacion entre la obtencion de datos, la realizacion de entrevistas y encuestas,
obtencion de catalogos y datos financieros con la vinculacién a la revision de la literatura y
la formulacion de las proposiciones para garantizar la validez interna de la investigacion,

ya que permite verificar si los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes de
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informacidn guardan relacion entre si; es decir, si desde diferentes perspectivas coinciden

los efectos explorados en el fendmeno objeto de estudio.

Por tal razén el investigador podra utilizar diferentes fuentes de informacion, bases de
datos, Internet, entrevistas a investigadores del area, organismos publicos o privados,
documentos y estadisticas relacionadas con el fendmeno abordado en la investigacion.
Este proyecto se basa en los principios tedricos de la propuesta de Yin (1994) y Fitzgerald

y Dopson, (2009) para el estudio de caso.

3. La seleccion del caso

El sistema universitario en México es diverso. De acuerdo con Ibarra y Buendia (2013), el
concepto de diversidad y complejidad nos remite al analisis de dimensiones diferentes,
tales como la historia de la universidad, su estructura curricular o de programas
académicos, modelos educativos, perfil de estudiantes, la reputacion y el prestigio, al
mismo tiempo comprender y analizar la complejidad que presentan cada uno de los niveles
de andlisis (Ibarra y Buendia, 2013:14).

El Compendio del Sistema Universitario Mexicano retune informacion de 40 universidades
publicas mexicanas, agrupadas en las regiones propuestas por la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), con base en tres
categorias: perfil institucional, datos e indicadores. La primera categoria incluye nombre y
periodo del rector, fecha de fundacién, cronologia, fecha de publicacion de la ley organica
vigente, objeto de la universidad, niveles de educacion impartidos, dispersion espacial y
sindicatos. La segunda, da cuenta del presupuesto total, federal, estatal, matricula de
licenciatura, programas educativos, programas evaluados y acreditados tanto a nivel
licenciatura como a nivel posgrado. Finalmente, se construyen indicadores a partir de los

datos.

Con base en la informacion del compendio, los autores proponen un estudio de casos de

seis universidades publicas: UABC, Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL),
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Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla (BUAP), Universidad Veracruzana (UV). ,Estas universidades muestran similitudes
y diferencias que las hacen comparables y que permiten analizar patrones de
comportamiento locales y regionales que evidencian caracteristicas especificas de la
diversidad y la complejidad del SUM (Ibarra y Buendia, 2013). Esta investigacion se
centra en el estudio de caso de la UABC. Ubicada como una de las siete universidades
publicas de la regidn noroeste de acuerdo a la clasificacion de la ANUIES.

De las 40 universidades que conforman el Sistema Universitario Mexicano, se ubican tres
grupos en una linea de tiempo que representa la etapa de la evolucion del Sistema de
Educacion Superior (SES), las cuales son:

a) Viejas: nacieron entre 1919 y 1949, periodo de gestacion del Sistema de Educacion
superior (SES)

b) Maduras: aparecieron durante el llamado periodo de expansion no regulada del SES
(1950-1979)

c) Jovenes: nacidas durante la época de modernizacion del sistema (1980-2012)
Dentro de esta agrupacion, la UABC, se encuentra entre las 22 universidades del grupo de

las universidades maduras (Ibarra y Buendia, 2013).

4. Instrumentos de recopilacién de informacion

a) Revision documental

Se pretende recopilar datos e informacion relevante a través de documentos histéricos para
profundizar en el origen y funcionamiento de la universidad, documentos normativos que
tengan que ver con la legislacion universitaria, como la ley organica, los reglamentos de
planeacion, organigramas, datos estadisticos para recopilar las fuentes de financiamiento

de la universidad, a partir del periodo 2001-2012.

b) Entrevista
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El uso de la entrevista como técnica de recoleccion de datos e informacion, se ha
extendido a través del tiempo, principalmente con el desarrollo de paradigmas mas criticos
y constructivistas, asi como el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion gque han generado cambios radicales en las interacciones del entrevistador y

el entrevistado.

Con el fin de obtener percepciones e informacion sobre el tema en la investigacion que se
Ilevara a cabo, se pretende aplicar entrevistas semiestructuradas, con respecto a los actores
que vivieron el cambio en la universidad y los responsables de la planeacién en la misma,
y finalmente los responsables en el manejo de los recursos y del presupuesto universitario.

Por tal motivo, es preciso sefialar que el uso de la entrevista en el campo de la
investigacion organizacional, desde hace varios afios, se ha convertido en una de las
mejores técnicas para la recoleccion de datos, y se ha usado en una variedad de tradiciones
epistemoldgicas para generar y potenciar datos cuantitativos y cualitativos, de esta forma
la entrevista se ha legitimado como una técnica presente en diversas investigaciones sobre

los métodos de investigacidn organizacional (Cassell, 2014).

La entrevista como herramienta en la investigacién organizacional tiene un extenso
recorrido historico, se comenz6 a utilizar desde la primera guerra mundial, especificamente
en el area de la psicologia clinica, para analizar conductas y cambios en el comportamiento
de los soldados en la postguerra. En el campo organizacional se utilizd en una de las
investigaciones mas extensas del area, que fue la investigacion de la Hawthorne, donde
surgid el movimiento de las relaciones humanas, de esta forma las entrevistas se
convirtieron en una técnica formal para la recoleccion de datos apoyandose de la

observacién participante y el trabajo diario (Cassell, 2014).

Cassell (2014) menciona que para 1970, la entrevista tomo fuerza en las investigaciones de
las ciencias sociales y se hizo mas evidente en el campo de la investigacion organizacional,
incrementado su uso mas formalizado y técnicas de analisis de datos mas estructuradas.

La forma de utilizar una entrevista en la investigacion organizacional, persigue diversos

principios y caracteristicas que se han ido agregando a través de los afos, tales como la
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estructura, medio, localizacion y seleccidén de los entrevistados, tecnologia, cuestiones

éticas y la calidad de la entrevista y el andlisis del discurso (Cassell, 2014).

En cuanto a la estructura que persigue una entrevista, esta se encuentra ligada a las
preguntas y el objetivo de la investigacion, normalmente la estructura de la entrevista
persigue formas que son mas estructuradas para asociarse con la cuantificacion de los datos
que se generan. Sin embargo, en los enfoques cualitativos, la entrevista es
semiestructurada, con el objetivo de que le entrevistado hable libremente sobre la realidad
que percibe del sujeto y el objeto de la investigacion, proporcionando datos Gtiles para la

interpretacion de los resultados.

En relacion con el medio en que se llevara a cabo la entrevista, estas suelen ser cara a cara
0 por via telefonica, pero el desarrollo de la tecnologia ha incorporado nuevas estrategias
para entrevistar, como el correo electronico y el internet. De la misma forma, la seleccién
de los entrevistados se convierte en una cuestion importante, los entrevistados se veran
influenciados por las preguntas de investigacion que el entrevistador tiene preparadas,
ademas de apoyarse de cintas para grabar y decidir el lugar donde se realizara la entrevista
(Cassell, 2014).

Diversos supuestos epistemologicos influyen en la técnica de la entrevista en la
investigacion organizacional, las entrevistas mas estructuradas suponen una investigacion
de tipo mas positivista, mientras que las entrevistas semiestructuradas y de historias de
vida, delinean una forma maés cualitativa y subjetiva de la investigacion, y se resalta lo
fenomenoldgico y la construccion de la realidad social. De acuerdo a los diversos
enfoques, el investigador es libre de utilizar el supuesto que mas le convenga y le permita
acceder a datos que le ayuden a explicar el fenOmeno organizacional que se pretende
estudiar (Cassell, 2014).

Nuevos debates contemporaneos sobre el uso de la entrevista en la investigacion

organizacional han surgido, esto incluye la naturaleza activa de la entrevista; reflexividad,

acontecimientos de la vida real, poder, desarrollos tecnoldgicos, el impacto de la
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globalizacién en las metodologias, cuestiones éticas y cuestiones como la calidad de la
entrevista. Estos debates suponen nuevos alcances para el uso de la entrevista, donde la
entrevista ayuda a obtener informacion sobre procesos interactivos y como estos se
relacionan con posiciones epistemoldgicas para su interpretacion, donde la entrevista es
vista como una arena donde el entrevistado y el entrevistador construyen e interpretan los

procesos de diferentes formas(Cassell, 2014).

Las relaciones de poder se retoman para analizar la situacion de la entrevista, este tema se
refiere al estatus que tiene el entrevistado, y como desde una perspectiva enmancipatoria,
la calidad de la entrevista es presentada como una posicion de poder en el papel del
experto, quien al mismo tiempo puede explotar al entrevistado extrayendo su conocimiento
(Cassell, 2014).

Finalmente, se retoma las cuestiones éticas y su impacto en las précticas de la
investigacion organizacional, tales como la autenticidad de la recoleccion de los datos, la
forma en que son usan e interpretan y del impacto en los resultados en el proceso de la

investigacion del fenomeno (Cassell, 2014).

Dado que la entrevista es considerada como el cauce principal para llegar a conocer las
realidades multiples, la entrevista se legitima como fuente de informacion y de recoleccion
de datos y es indispensable para llevar a cabo un estudio de caso, ya que las descripciones
e interpretaciones son de utilidad principal, permitiendo al investigador cualitativo reflejar
y descubrir las multiples visiones sobre el caso (Stake, 1998).

El objetivo principal de los procedimientos de la entrevista es el mismo: obtener
informacién confiable, valida y pertinente para orientar la toma de decisiones en la

investigacion.
De acuerdo a Morga (2012:18), existen dos tipos de clasificaciones de la entrevista: por

objetivos y por estructura. En esta investigacion se utilizara el tipo de entrevista de

investigacion, cuya finalidad principal es recolectar informacion precisa para responder
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una pregunta de investigacion, ya sea en investigacion cuantitativa o cualitativa; se
conduce en funcion del paradigma de investigacion usado. Ademas, de acuerdo con su
estructura, se usard la entrevista semiestructurada, que consiste en que el entrevistador
Ileva un guién de preguntas bésicas, tiene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre
aquellos temas que le interesen, u omitir algunos temas de acuerdo a su criterio. El objetivo
de la entrevista semi dirigida consiste en invitar al entrevistado a tratar aspectos que no han
quedado claros para el entrevistador y llenar lagunas de informacion. En general, esta
modalidad se aplica durante las entrevistas posteriores a la entrevista inicial, pues tiene
como objetivo recabar datos mas precisos que den claridad a la informacion ya obtenida;
también puede utilizarse de manera intermitente, tanto en las modalidades de entrevista

cerrada como en algunos momentos de la entrevista abierta.

En relacién a la etapa de la aplicacion de la entrevista, se realizaron las siguientes

entrevistas:

Entrevistado Puesto que desempefia

Salvador Ponce Director de la Facultadad de Pedagogia

Felipe Cuamea® Ex rector de la UABC para el periodo 2011-2015

Jose Luis Arcos Vega Ex Director de la Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Institucional
Daniel Soloria Ex Abogado General de la UABC

Ramon Lerma Director de la Facultad de Ciencias Exactas Campus Ensenada
Entrevista a Exsubdirectora | Ex Directora de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

Fuente: Elaboracion propia

5. Analisis e interpretacion de resultados

Para el analisis e interpretacion de resultados se utilizo la siguiente metodologia: en el caso
del analisis a la normatividad y la estructura formal se utilizo el programa MAXQDA
version 12, software especializado en el anélisis cualitativo de datos. A diferencia de otros
programas, el software no fue desarrollado con los principios de la Teoria fundamentada,

fue disefiado para investigaciones cualitativas y cuantitativas y para métodos mixtos.

5 La entrevista realizada a Felipe Cuamea fue realizada por la Dr. Angélica Buendia Espinosa
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En el caso del financiamiento universitario, se recurrio al uso de series de tiempo y los
cambios estructurales en las mismas, para mostrar los cambios en el financiamiento y los

proyectos financiados via PIFI.

Las series de tiempo son datos estadisticos que se recopilan, observan o registran en
intervalos de tiempo regulares (diario, semanal, semestral, anual, entre otros). El uso de las
series de tiempo en el estudio de fendmenos sociales es posible cuando se cuenta con un
marco tedrico conceptual que explica la forma en que se desarrolla un fenémeno, las
variables que intervienen, la magnitud y forma en que se vinculan (Renddén y Morales,
1993).

Este analisis sélo es posible si la informacion es cuantitativa, ya que el método opera con
conjuntos de datos registrados en forma ordenada a intervalos fijos respecto al tiempo. El
analisis de series de tiempo toma como referencia el tiempo, no incluye la influencia
directa de posibles variables explicativas. Considera que la influencia de todas ellas esta

resumida en el tiempo (Renddn y Morales, 1993:8).

Para llevar a cabo el analisis de series de tiempo, se recurre al modelo clasico. Este método
supone que los fendmenos estan en funcién del tiempo. Si se identifica con la letra "Y" al
fendmeno en estudio expresado a través de una variable y con "T" a la variable tiempo, la
relacién puede expresarse como:

“Y»=f (T)

En donde "Y" es el fendbmeno a estudiar o variable dependiente y "T" es la variable

explicativa o independiente (Rendon y Morales, 1993:8).

Este metodo también conocido como "descomposicion de factores™ supone que cada
variable evoluciona de acuerdo a un patron desconocido que esta determinado por n
factores en el tiempo. Los componentes son:

1. La tendencia (To T1): Sefiala el movimiento de largo plazo de la serie en forma

uniforme.
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2. La variacion estacional Representa los movimientos a corto plazo que se repiten
periddicamente con cierta regularidad. Su periodo de repeticion puede ser anual, mensual o
semanal

3. La variacion ciclica: Indica las contracciones y expansiones de la serie
alrededor de la tendencia en el mediano plazo. Las variaciones ciclicas son de naturaleza
periodica y semi-regular. La repeticion de sus movimientos se puede dar en periodos que
oscilan entre uno y cinco afios.

4. La variacion irregular: Representa los movimientos instantaneos no previstos
que resultan de eventos como incendios, huelgas, sismos, inundaciones, accidentes, etc.,

asi como de otros factores determinantes no considerados en los componentes anteriores.

La tendencia que se obtiene en el andlisis de las series de tiempo muestra el
comportamiento promedio de la evolucion de un fendmeno en el largo plazo. Dependiendo
del objetivo en la investigacion, se utilizardn los componentes de las series de tiempo
(Rendon y Morales, 1993).

En los dltimos afios, los avances en las investigaciones sobre el analisis de series de
tiempo, muestra una creciente necesidad de desarrollar modelos que permitan capturar sus
diversas caracteristicas. Bajo este supuesto, surge el caso de los cambios estructurales,
donde su presencia a menudo afecta de manera importante el andlisis de la serie. Diferentes
acercamientos a la problemética del modelado de cambios estructurales han sido
realizados, los cuales abarcan la estimacién de puntos de cambio conocidos o
desconocidos, la representacion de cambios simples o multiples, la influencia de regresores

estacionarios o0 no, entre otros (Sanchez, 2008:1).

Sanchez (2008:3), observa que en la mayoria de los casos la especificacion del modelo de
la serie se ve afectada por la presencia de perturbaciones o cambios en la estructura de
dicha serie, los cuales modifican las propiedades estadisticas de esta, y conducen a
especificaciones inadecuadas en su modelo, al representar pobremente su comportamiento

y, por ende, a conclusiones incorrectas o0 inexactas en su interpretacion.
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Por lo tanto, un cambio estructural en una serie de tiempo se presenta cuando hay
modificaciones instantaneas o permanentes, invariables e inesperadas en uno o mas

componentes estructurales, debido a eventos especificos.
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Capitulo 2. El imperio de la racionalizacién en la sociedad: el traslado y

uso de las herramientas gerenciales al ambito educativo

2. 1 La universidad como organizacion

Vivimos en un mundo de organizaciones, los seres humanos tenemos la necesidad de ser
admitidos en alguna de ellas, ya que estas nos permiten desarrollarnos, realizarnos
individual y colectivamente y cumplir necesidades fisicas e ideoldgicas. Por tal motivo el
estudio de las organizaciones ha adquirido relevancia a lo largo del Gltimo siglo debido a
que en ellas se recrean las relaciones sociales que constituyen el principal foco de

conformacién de la sociedad (Ibarra, 2003).

El estudio de las organizaciones se caracteriza por un extenso recorrido en cuanto a
posturas y enfoques, que van desde el enfoque positivista, basado en la premisa del
traslado de la ciencia natural al estudio de lo social, donde la objetividad del individuo se
materializa en la concepcion de que el hombre es un ser ampliamente racional que le ha
permitido crear organizaciones que le aseguren de una manera eficaz el cumplimiento de
sus objetivos; hasta los enfoques constructivistas que se basan en la idea de que la realidad
social es construida y reconstruida por la accién cotidiana de los individuos (Burrell y
Morgan, 1979).

La manera en cdmo se estudia la organizacion ya sea retomando las diversas corrientes de
la teoria de la organizacion o de los estudios organizacionales, resultan un complemento
para ahondar en el complejo mundo de las organizaciones. Por tal motivo, estudiar a las
universidades desde una perspectiva organizacional, conlleva a discutir un nivel de anélisis
amplio. Desde hace algun tiempo, la manera en que se ha estudiado a la universidad esta
permeada por contingencias histéricas, que marcan el rumbo de sus saberes. Los cambios
que ha sufrido a través del tiempo en las relaciones basicas han permitido la emergencia de
problemas, contingencias y nuevas exigencias que sellan las andanzas de los modos de

ordenamiento y estudio de la universidad, (Ibarra, 2003).
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Unos de los trabajos mas relevantes sobre el estudio de la educacion superior desde la
perspectiva organizacional es el desarrollado por Burton Clark, quien analiza la manera en
que se ha abordado el estudio de los sistemas de educacion superior después de 1960, ya
que inicialmente las perspectivas multidisciplinares como respuesta al desarrollo de la
economia, la vida politica y los fendmenos como las clases sociales, eran limitados y los
rectores y profesores pertenecientes a los sistemas de educacion superior se mantenian al
margen. Problemas como la expansion educativa y el descontento llamaron la atencion del
publico en una manera fragmentaria y fragil. Las investigaciones solo se centraban en
problemas y episodios que ocurrian en ese instante a medida en que los gobiernos y los

patrocinadores de las universidades buscaban respuestas a las cuestiones (Clark, 1983).

A partir de esta serie de acontecimientos, investigadores con nuevas perspectivas en
muchos paises observaron el proceder de las universidades. Los teoricos de los estudios de
la organizacion intentaron profundizar la relacion de los sistemas de educacion superior y
su ambiente, la manera en que ha evolucionado y el comportamiento de los grupos que los
integran. De acuerdo con Clark (1983) los sistemas de educacion superior se han
convertido en un gran atractivo ya que se tratan de grandes conjuntos organizacionales
(Clark (1983). De hecho, la educacion superior desde su organizacion formal, ha
funcionado como una estructura social que esta destinada al control de la técnica y de los
conocimientos avanzados, sus principales materiales y objetos de trabajo estan sustentados
en ideas avanzadas y técnicas que constituyen la mayor parte la cultura de las naciones
(Clark, 1983:33).

La universidad como organizacion es un espacio funcional, con niveles jerarquicos,
individuos que comparten relaciones formales e informales, con limites bien definidos que
persiguen objetivos de caracter personal y social. El rol de las universidades como
organizaciones del conocimiento en la sociedad adquiere una importancia destacada en la
generacion y transferencia de los avances cientificos y tecnoldgicos al medio socio-
productivo en que se desarrollan, a través de las diversas actividades de docencia,

investigacion, difusién y vinculacién con que interacttan las organizaciones educativas.

34



En las universidades el trabajo académico esta organizado en torno a las actividades
intelectuales, por lo tanto las actividades que realizan las organizaciones educativas,
difieren de lo que realizan organizaciones de tipo industrial, politico o no lucrativo (Clark,
1983).

Clark (1983), menciona que existen elementos basicos de la organizacion de los sistemas
de educacidn superior que permiten entender la manera en que son concebidas y ordenadas
las tareas o actividades principales, tales como el conocimiento, el trabajo, las creencias y
la autoridad. El conocimiento es un concepto central en la educacion y en la universidad a
cualquier nivel y el curriculum constituye definiciones de las formas de conocimiento

cuya imparticion se considera valida

Una organizacion de tipo universitario estd compuesta por multiples células de
especializacién colocadas horizontalmente y débilmente articuladas en los niveles
operativos, junto con un pequefio numero de niveles superiores de coordinacion (Clark,
1983).

Las tareas de la educacion superior son tanto extensivas como intensivas en conocimiento,
los actores que se encuentran involucrados en ellas, llegan a experimentar una dificultad

particular para enunciar el propdsito de sus tareas.

La universidad es un tipo de organizacién con caracteristicas muy especificas, es
reconocida como un ente de ambigliedad, en cuanto a su intencion, objetivos, toma de
decisiones, tecnologia y poder. Bajo esta premisa, resulta importante retomar el concepto
de anarquia organizada, mismo que surge como una opcion al modelo tradicional de la
burocracia (niveles jerarquicos marcados, division de trabajo) que se presento en los afios
setenta, donde las organizaciones universitarias fueron analizadas y consideradas como
anarquias organizadas. Los trabajadores y las tareas que se realizan en los sistemas de
educacion superior se pueden agrupar de acuerdo con los conjuntos de conocimiento, estos
se integran a través de las especialidades que constituyen los cimientos sobre los cuales se

constituye todo el edificio.
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Dadas estas caracteristicas de la universidad es posible definirla como una anarquia
organizada cuya estructura posee ambiguiedad en los fines y objetivos, en su tecnologia que
es a su vez imprecisa y difusa, y en el proceso de toma de decisiones por la entrada y
salida de actores diversos en el proceso (Cohen, March y Olsen, 1972). En el primer caso,
los fines y objetivos, en la universidad los participantes de la organizacién no tienen
conocimiento o en su caso no logran y no pueden delimitar los objetivos y fines que
desean. Por otra parte, dentro de las universidades se tienen varios objetivos que resultan
contradictorios o muy dificilmente conciliables, por lo que la accién precede a la

formacion de las preferencias (Solis y Lopez, 2000).

Al referirse a la tecnologia poco clara, dentro de la universidad es dificil establecer el tipo
de tecnologia para la transformacion de sus procesos basicos, la docencia, investigacion,
vinculacion y difusion. Por lo tanto se torna indeterminado los procedimientos de trabajo
con relacion al impacto deseado sobre los problemas identificados y; asi mismo, la
dificultad para evaluar los resultados hace que se pierda el papel regulador que juegan

éstos en las relaciones entre actores (Solis y Lopez, 2000).

Finalmente, en las universidades como anarquias organizadas la toma de decisiones supone
un proceso complejo, donde existen diversos intereses lo cual origina un flujo sin orden o
coherencia. Ello conduce a un proceso decisorio como el modelo del cesto de basura, en el
cual problemas, soluciones y participantes se revuelven y se mueven de una oportunidad
elegida a otra, esto incluye una mezcla de elecciones disponibles a un cierto tiempo, una
mezcla de problemas que tienen acceso a la organizacion, una mezcla de soluciones en
busca de problemas, y las demandas externas sobre los tomadores de decision (Olsen,
March y Olsen, 1972).

Clark (1983), recupera el concepto de ambigliedad en los objetivos del sistema de

educacion superior, y menciona que debido a ésta, existen bajas probabilidades de

cumplirlos o incluso de no cumpliros. Por lo tanto, la evaluacién del cumplimiento de los

36



fines se torna imposible, ya que ademas no se sabe si los grupos significativos dentro del

sistema los aceptan total o parcialmente, ni en cual escala de prioridades.

Estructura de la universidad

Una parte bésica para comprender cualquier organizacion es su estructura formal. En las
organizaciones burocréticas la formalidad en cuanto a la estructura, esta representada en la
division del trabajo y los niveles jerarquicos que se encuentran representados en los
organigramas. Las organizaciones poseen una estructura formal para facilitar el
cumplimiento de sus objetivos, también se crean para minimizar la influencia de los
comportamientos individuales sobre la organizaciéon, y para que los individuos se
identifiquen con los objetivos de la organizacion. También el flujo del poder y la toma de

decisiones se representan formalmente en este esquema.

Las organizaciones burocraticas o estrechamente acopladas, poseen estas caracteristicas
donde la estructura estrecha es el escenario de las acciones organizacionales. Contrario a
un sistema estrecho, el concepto de sistema flojamente acoplado fue introducido por Karl
E. Weick, quien los define en relacion a las decisiones, las creencias, las selecciones y las
soluciones considerando que no siempre estan estrechamente vinculadas con los problemas
de las organizaciones y sus resultados; en realidad existe un flojo acoplamiento entre ellos.
La universidad como sistema flojamente acoplado se sustenta en que los elementos que la
constituyen son relativamente autébnomos del resto. Esta autonomia deriva directo de la
division del trabajo, debido a requerimientos de tipo funcionales e identitarios, y cuestiona
de forma abierta el principio centralizado de autoridad. Por lo tanto el papel de la
autonomia en las universidades es el papel central de su funcionamiento, que también se
convierte en una serie de tensiones constantes, en donde la parte administrativa mediante
convenios y contratos, contrapone en ocasiones al sector academico para que este se
adecue a la normatividad preestablecida, con el fin de alcanzar niveles de excelencia

administrativa (Montafio, 2012).
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La division del trabajo y la educacion superior

Un sistema como el de la educacion superior donde su principal funcion es ser portador del
conocimiento, revela una division del trabajo y una estructura de esfuerzos organizados en
la que realizan diversas acciones los individuos y las colectividades(Clark, 1983). Las
actividades academicas se dividen y se agrupan en dos formas: por disciplinas y por
establecimiento.

La disciplina es una forma especializada de organizacion, su naturaleza proviene también
del hecho de que no se especializa por localidades, sino que se agrupa a una comunidad de
intereés de tipo gremial con amplia extension territorial. Esta modalidad de organizacion ha

hecho a la educacidon superior un sistema meta nacional e internacional (Clark, 1983).

La forma, de organizacion por establecimiento se procede horizontal y verticalmente en el
interior de las instituciones y entre una y otra. La diferenciacion horizontal esta basada por
la division de trabajo conformada en campos de conocimiento. Generalmente en las
universidades mas complejas surgen subestructuras que ayudan a la realizacion de sus
actividades, estas pueden ser facultades, escuelas o colegios (Clark, 1983). La division de
los sistemas académicos, por lo general separan sus tareas y actividades en varias
instituciones. La diferenciacion horizontal para Clark (1983) de los sistemas nacionales de

educacion en el siglo XX, se adopta en cuatro formas generales:

El sistema publico nico (sector Gnico): expresado como un doble monopolio del sistema y
de la institucidn, la educacién pertenece a un sistema nacional unificado con un ministerio

nacional.
Sistema publico (sectores multiples): modalidad que permanece bajo la hegemonia del

aparato estatal pero el sistema esta sustancialmente diferenciado en dos o mas tipos de

instituciones.
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Sistemas publicos multiples: este tipo de modalidad ocurre en paises con una estructura
federal de gobierno en la que educacion superior se ubica en diversos sistemas estatales o

provinciales.

Sistemas publicos y privados: la existencia de sectores privados aumenta la diferenciacion
del sector publico, donde la competencia entre las universidades privadas conduce a la
adopcion de posturas diversas.

Importancia de las creencias en la educacion superior

Las creencias constituyen otro elemento explicativo para entender el funcionamiento de los
sistemas de educacién superior. En la sociedad se observa un aspecto simbolico y una
estructura social, donde ciertos relatos y creencias que se comparten, ayudan a que los
participantes se identifiquen con lo que son. Bajo esta l6gica, los sistemas de educacion
superior se encuentran saturados de creencias y simbolos, ya que sus participantes por lo
regular trabajan con cuerpos simbdlicos especificos y se encuentran afiliados a ideologias,
ademas se encuentran cohesionados por el afecto (Clark, 1983). Los sistemas académicos
poseen una gran riqueza ideoldgica porque contienen una variedad de agrupaciones que
elaboran la cultura como parte del trabajo y sus intereses. El autor identifica cuatro tipos de

culturas que se encuentran inmersas en los sistemas de educacion superior.

La cultura de la disciplina: de acuerdo a las tareas intelectuales que se desarrollan, cada
disciplina llega a operar con determinada tradicién cognitiva, categorias de pensamiento y

cddigos de comportamiento.

La cultura del establecimiento: se establece en las instituciones universitarias. El poder de
vinculacion de los simbolos institucionales esta determinado por la escala de organizacion,
quien a su vez determina que las unidades pequefias tienen una capacidad para forjar
ideologias fuertes en comparacién con las grandes, el grado de integracion organizacional

en el sentido de que las unidades interdependientes se inclinan mas hacia las
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identificaciones compartidas mas que las autonomas, y finalmente la edad de la

organizacion, las que llevan més afios generan mas leyendas institucionales.

La cultura de la profesion: la profesion académica en general conforman una fuente de

orden, ya que les da a los profesores poder y estatus en la sociedad.

La cultura del sistema: las creencias académicas tiene como principal objetivo conformar

un sistema de creencias a nivel nacional, por lo que este varia en cuanto a lugar y paises.

La autoridad en la educacion superior

Finalmente, la autoridad, como cuarto elemento que contiene los sistemas de educacion
superior, es vista como un patrén legitimo de poder y la manera en que se ejerce a través
de los grupos de poder desde puestos dominantes. Estos grupos vienen provistos de

intereses y creencias que incluyen sus mitos y reglas del juego (Clark, 1983).

La autoridad partiendo de la base de los sistemas nacionales, segin Clark (1983), esta
conformada por tres tipos de autoridad: la autoridad basada en la disciplina o profesoral;
este tipo de autoridad prevalece en menor medida en los sistemas departamentales, donde
reside formalmente en una estructura impersonal y es manejada por varios profesores
titulares; la autoridad basada en el establecimiento, en el que el poder se encuentra
legitimado en poderes superiores a los operativos y finalmente la autoridad basada en el
sistema, donde las formas burocréticas se tornan importantes y omnipresentes , en este
nivel el gobierno se encarga de ofrecer servicios de educacién superior y la administracion

se localiza en las dependencias publicas.
La estructura de autoridad llega a condicionar directamente las iniciativas que se toman y

las identidades que se forman, ya que la distribucion de la autoridad determina la forma

organizacional que adoptan las organizaciones educativas (Clark, 1983:193).
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Bry, Adamson y Mason (2010), en comparacion con los elementos y la definicion de las
organizaciones educativas que identifica Clark (1983), proponen cuatro aspectos
importantes para visualizar las estructuras y los procesos que constituyen las
organizaciones educativas. Los aspectos son: las estructuras de la organizacion, el plan de
estudios, que es una subestructura, la gestion del liderazgo y los procesos de toma de
decision; y la ensefianza-aprendizaje, que es un subconjunto de los procesos escolares.

En conjunto los dos primeros comprenden factores directivos y de organizacion de la vida
escolar, mientras que los otros restantes constituyen la tecnologia principal, (Bry et. al.,
2010).

2.2 El estudio de las politicas publicas y su implementacién

El estudio de las politicas publicas ha evolucionado de manera importante desde la
segunda mitad del siglo XX hasta el dia de hoy. La politica publica se puede entender
como todas aquellas respuestas que el Estado a través de la toma de decisiones y un
proceso de analisis atiende las demandas de la sociedad en forma de normas, programas,

instituciones, prestaciones, bienes publicos o servicios.

Cabrero (2000), observa que el caracter publico de las politicas publicas tiene una

connotacién mucho mas alla de su contenido juridico y lo define de la siguiente manera:

Lo publico de las politicas publicas estan muy lejos de significar exclusividad estatal: significa, sobre todo, el encuentro
de la racionalidad estatal con la voluntad social. Hace referencia al gobierno en y desde un contexto de pluralidad amplia;
es lo publico como interseccién. Estamos, por tanto, en el supuesto de una alta permeabilidad de las estructuras
gubernamentales frente a la voluntad ciudadana. Lo publico es un espacio de todos, del Estado como ente abstracto, del

gobierno como redes de organizaciones (el Ejecutivo, el Congreso) y de la sociedad como tejido organico y ciudadano.

Cabrero (2000), identifica dos perspectivas en las cuales se elaboran las politicas publicas.
La primera perspectiva tiene que ver con un enfoque pluralista donde se sostiene la idea de
un Estado producido por la sociedad, es decir, un Estado con un caracter preferentemente
societal. De igual forma, los valores del utilitarismo, el comunitarismo, el liberalismo e
incluso el pragmatismo forman parte de la “constitucion genética” de este enfoque. A partir

de estas ideas, el enfoque de las politicas publicas se encuentra en medio de las
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contradicciones sociales y de los diversos grupos de interés, e incluso en medio de las
diferentes preferencias individuales.

El segundo tiene que ver con la idea estatista, la cual concibe a un Estado que, si bien se
deriva de lo social, a su vez es productor de la sociedad moderna. Las politicas publicas,
por tanto, han sido entendidas como acciones inducidas fuertemente por el Estado, quien es
el actor dominante en la escena de los agentes participantes, es decir que las politicas
fueron percibidas, definidas, disefiadas, ejecutadas y evaluadas casi exclusivamente desde
el gobierno, sin que esto signifique por fuerza que se trate de un régimen autoritario, sino
solo de otro tipo de democracia, con otros cddigos, con otras tradiciones, con otras

referencias simbolicas.

En cuanto a la realizacion de las politicas publicas algunos gobiernos han intentado
importar modelos para el apoyo en su disefio y elaboracion, pero no se han logrado
resultados favorables debido a que existen ciertos factores como el tipo de gobierno, las
tradiciones, los niveles de autoridad y la economia que pueden determinar si el gobierno a
través de ese modelo construye politicas publicas adecuadas para atender las necesidades

de la sociedad.

Cabrero (2000:10) explica que el uso y la aplicacién de conceptos y categorias del estudio
de las politicas publicas cuando se mueve a realidades nacionales en las que, ademas de
diferentes tradiciones politicas y culturales, se encuentran con regimenes en transicion
democréatica que emanan de tradiciones autoritarias, como el caso de México, en donde se
han desarrollado formas verticales de relacion social, son proclives a la formacion de redes
de intermediacion entre grupos y actores con una muy débil tradicion participativa, y han
hecho del centralismo y del clientelismo su concepcion de la accion colectiva. Bajo esta

I6gica la fase de elaboracion y la implementacion se convierte en un proceso complejo.
El autor propone una serie de pasos que se llevan a cabo en el proceso de elaboracion y

disefio de las politicas publicas en México, proceso que contiene cuatro fases importantes

que se definen a continuacion.
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Definicion de la agenda: en esta fase se pone en manifiesto los problemas a resolver. En el
caso de México que tiene un sistema en transicién democratica y de vocacion estatista, su
proceso se lleva a través de otra ldgica. La tradicion del sistema es la impermeabilidad en
parte por insensibilidad gubernamental, y ademas porque las estructuras de gobierno no
han sido disefiadas para ser permeables; es decir, aun cuando en el escenario de la
transicion un gobernante en turno pretenda ser abierto, las estructuras no estan disefiadas
para ello, ni los actores estan orientados hacia esa logica. La definicion de la agenda de
gobierno es un proceso altamente enddgeno, los problemas sociales son percibidos y
traducidos por los diversos grupos de especialistas gubernamentales de cada area politica,

siendo en el nivel de estos grupos donde se realiza el ajuste mutuo.

Formulacion y disefio de politicas: en esta fase no sélo el proceso es muy poco permeable
sino hermético. Se convierte en una especie de “secreto de Estado” el disefio de una
politica 0 programa, hasta que es dado a conocer al publico, momento en el cual es casi
siempre irreversible. Proporcionalmente, pocas politicas en relacién con otros paises son
sancionadas por el Congreso dada la configuracion del sistema, que es muy propenso a

tener vias reglamentarias directas por parte del Ejecutivo.

Implementacion de politicas: la fase de implementacion de politicas ha sido por tradicion
un monopolio estatal; esto llevd durante décadas a un crecimiento exponencial de la
administracion publica; mientras méas problemas y programas surgian, mas dependencias y
entidades aparecian. Desde 1982 se inicié un proceso de modernizacion econémica intenso
que se caracterizd por un repliegue estatal importante en las areas de intervencion y por un
programa de redimensionamiento del aparato. Surgieron asi los procesos de privatizacion
que redujeron sensiblemente el nimero de entidades gubernamentales. En la actualidad
muchas de las areas de politica son atendidas directamente por el Estado y, por otra, la
participacion de privados se ha dado frecuentemente en caracter de monopolio, lo cual no
garantiza un cambio importante en la Idgica centralista y cupular, ni mejoras en el ambito
de la eficiencia.

La fase de la implementacion supone un proceso aun mas complejo que el disefio y

elaboracion. Desde el momento en que se hecha andar desata muchas oportunidades y
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expectativas, poderes e intereses en juego, cargas de trabajo y responsabilidades,
operaciones y decisiones; la implementacion se vuelve entonces un proceso muy complejo
y elusivo, también conflictivo, y es casi imposible encontrar una formula de coordinacion
que integre las diferencias y configure una accion colectiva armoénica y efectiva. Los
errores de disefio y los defectos de implementacion son mas comunes, obviamente, en las
politicas sociales que enfrentan problemas cuyos componentes y factores explicativos
arraigan en realidades vitales de dificil acceso e incidencia gubernamental (Aguilar, 2013).

La implementacion de las politicas se ha convertido en objeto de estudio para
investigadores del campo, inicialmente la serie de cuestionamientos del porque una politica
no lograba los resultados esperados se centraba en saber si en definitiva el gobierno poseia
la capacidad (y en qué medida) de ofrecer soluciones a las cuestiones sociales.
Posteriormente ante los siguientes fracasos de varias politicas a través de diversos
programas que no se concretaban o fracasaban, se siguieron una serie de investigaciones
sobre el tema, apoyandose en disciplinas como la economia o recurriendo al uso de
elemento de la teoria de la organizacion para explicar las deficiencias y el fracaso de la

implementacién (Aguilar, 2013).

Evaluacién de politicas: esta fase es presentada como un proceso dinamico y polémico,
debido a que en ella se pone en manifiesto si las elecciones técnicas y/o cientificas fueron
las acertadas, es decir, si los impactos finales fueron los esperados, y, por otra, si la
ciudadania percibe como exitoso el programa, ya no desde los indicadores observados sino
desde su bienestar y satisfaccion. Cabrero (2000) observa que en México los agentes y las
agencias externos tienden a ser meros espectadores que intuyen, o en ocasiones suponen, el
fracaso de las politicas. En un escenario de este tipo no hay observadores eficaces, al
menos no con herramientas para vigilar, mas bien solo hay grupos o agentes que observan
solo fragmentos del proceso de las politicas, que funcionan mas por intuicion que por

conocimiento del proceso.

Para este trabajo se retoma la importancia del tema de politicas publicas, ya que la

investigacion que se pretende realizar se enfoca en analizar el cambio institucional y

44



organizacional en la planeacion de las universidades publicas mexicanas derivado de la
implementacion del PIFI, a partir del afio 2001. Este programa es el reflejo de una politica
publica educativa por parte del Estado a traves del Programa Nacional de Educacion 2001-
2006 (Pronae) que establecia que la educacion superior es un medio estratégico para
acrecentar el capital humano y social de la nacion y la inteligencia individual y colectiva
de los mexicanos; para enriquecer la cultura y contribuir con el aumento de la
competitividad y el empleo requeridos para impulsar el crecimiento del producto nacional.
A traves de este programa se establecieron una serie de acciones para cumplir con los
objetivos estratégicos. Dentro del Pronae el mayor desafio era promover la mejora
continua y el aseguramiento de la calidad de las instituciones, por lo que el PIFI, estaba
encaminado a cumplir dicho objetivo (Rubio, 2006).

2.3 La relevancia de la gestion publica

La forma de conduccién del ambito publico se ha trasformado al paso del tiempo, las
organizaciones publicas con pretensiones nunca alcanzadas del todo, tienen la importante
mision de transformarse bajo criterios de eficiencia y responsabilidad frente a una sociedad
que cada dia se vuelve mas compleja y plural (Arellano, 2004).

Las organizaciones publicas al igual que cualquier otra organizacién estan representadas
por un conjunto de humanos que crean y estructuran intencionalmente la idea de perseguir
ciertos fines, pero que a su vez estdn compuestos por grupos e individuos que buscan
objetivos ambiguos y especificos, en estructuras mdviles y heterogéneas que permiten la
ampliacién del espacio de libertad de los actores y la capacidad de interpretar y transformar
las reglas y simbolos en su propio contexto y sus redes interorganizacionales particulares
(Arellano, 2004:13).

Sin embargo este tipo de organizaciones determinadas tanto formal como legalmente en

cuanto a sus objetivos, adquieren una logica propia y se enfrentan a su propio contexto y

complejidad, por lo tanto desarrollan ciertas capacidades. Bajo estos criterios, la forma de
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conduccion de las organizaciones en el ambito publico adquiere relevancia para la

conduccion y gestion de los objetivos que plantean.

Asi el tema de la gestion en el ambito publico se posiciona como un eje estratégico que
permite el cumplimiento de los fines del Estado, y éste se lleva a cabo mediante la
planeacion, ejecucion y control de las actividades, en la obtenciéon de los insumos que
permiten la toma de decisiones en la organizacion y operacion de los instrumentos para

que tales decisiones se lleven a cabo.

Los primeros modelos de planeacion y gestion en el &mbito publico, contrastan con lo
acontecido en los paises europeos en la posguerra y también con lo ocurrido en el mundo
socialista. En el primer caso, la reconstruccion cre6 las condiciones materiales para que
surgiera la planificacion, la que como respuesta a esas necesidades se expresa por el
desarrollo de las técnicas a corto plazo, en el segundo plano, la planificacion resulta
necesaria para el funcionamiento de un sistema que reduce al minimo la importancia del

mecanismo del mercado (Matus, 1972:7).

En los comienzos de la planificacion, el esbozo de la teoria del desarrollo y del
subdesarrollo permiti6 fijar en cierta manera, los fines que se pretendian alcanzar a través
del sistema de proyecciones concebidas, que recibié el nombre de plan; en la formulacion
de éste se abordaba un tema integral y directo sobre los objetivos que se pretendian
alcanzar (Matus, 1972).

En la década de los 70 del siglo XX, comienzan una serie de transformaciones en cuanto a
la gestion puablica, la preocupacién por las ineficacias detectadas en la ejecucion de los
programas publicos y algunos errores de la intervencion del Estado en la economia,
asociados a la burocracia, la competencia politica o derivados de la propia naturaleza de
los bienes publicos y finalmente la pérdida de credibilidad del sector publico como gestor
del bienestar ciudadano, vienen acompariados de una serie de manifestaciones que exigen y
obligan a que las instituciones publicas actien aplicando principios de economia, eficiencia

y eficacia (Garcia, 2007).
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Garcia (2007), identifica estos cambios a través de nuevas demandas, cada vez mas
importantes como consecuencia de la magnitud del déficit pablico en practicamente la
mayoria de paises, ya que tuvieron un impacto en los procesos de construccion de politicas
publicas. Asi, las administraciones federales, estatales, provinciales y locales se vieron
envueltas en procesos de regeneracion y de cambio. Nuevos patrones de actuacion y
comportamiento, comunes internacionalmente, son los que han llevado a disefiar un nuevo
sistema operativo publico, una nueva filosofia de actuacién: la Nueva Gestion Publica
(NGP).

La NGP describe un cambio permanente en el enfoque de las ciencias gerenciales, desde el
modelo burocratico de gestion basado en la asignacion de tareas y la subordinacién
jerérquica, hasta la NGP que introduce nuevos requerimientos como el desarrollo de
una cultura de la cooperacién y de capacidades especificas orientadas a la gestion por
resultados.

Arellano y Lepore (2006) explican que la dificultad de tratar con este concepto se hizo
mas evidente a partir de los afios 80, con la consolidacion del discurso de la Nueva Gestion
Publicay la consecuente implementacién de reformas orientadas al mercado en el sector
gubernamental, las reformas administrativas de los ultimos afios y los procesos de

privatizacion, incluyendo esquemas organizativos de interaccion publico- privada.

La Nueva Gestion Publica retoma algunos postulados del Nuevo Institucionalismo
Econdmico, Schoreder (2000) senala que, “el buen gobierno es una forma de gobierno y de
administracion publica que es capaz de proveer eficientemente “(p.5), es decir satisfacer
las necesidades de su poblacion, por tal motivo se retoma una logica econdmica eficiente y
del gerencialismo a partir del cual se propone una dinamica de gestion basada en la

innovacion.

Arellano y Lepore (2006), al respecto sefialan que:
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Se presenta como un argumento politicamente neutral, cuyo objetivo principal es mejorar la accion
gubernamental mas alla de la l6gica del poder, argumentando una loégica basada en los supuestos
del paradigma neoclasico sobre el comportamiento humano: Los actores sociales son
fundamentalmente individuos racionales, cuyo objetivo es maximizar sus intereses personales. (p.5)

La NGP es el sistema de control de la administracion publica mas innovador a nivel
mundial en casi todos los paises industrializados (Schoreder, 2000), desde la segunda
mitad de los afios ochenta ha sido desarrollado dentro del &mbito angloamericano y ha
alcanzado su consolidacion, especialmente en paises desarrollados. Las empresas
gubernamentales fueron privatizadas, los mercados puablicos y privados fueron
desregulados y se hizo patente una clara separacion entre la definicion estratégica de las
tareas gubernamentales mediante las dependencias politicas (lo que hace el Gobierno) y el
cumplimiento de las tareas operativas a través de la administracion asi como de gestores

independientes o privados (como se cumplen esas tareas).

Por tal motivo la NGP, propone la creacién de un proyecto con el objetivo de dirigir el
oportunismo de forma técnica y neutral hacia un comportamiento social éptimo y a su vez
poder alcanzar la eficiencia social y la justicia. En el caso de las universidades publicas
mexicanas, via el PIFI, se ha buscado mejorar y asegurar la calidad de los programas
educativos, mejorar el perfil del personal académico y el fortalecimiento de los cuerpos
académicos, mejorar sus esquemas de gestion y la asignacién de recursos de manera
equitativa a través de proyectos especificos vinculados con la mejora y aseguramiento de la
calidad de los servicios que ofrecen las instituciones de educacion superior (Rubio, 2006),
en este sentido el PIFI puede asumirse como una forma de implementar la NGP en la

universidad.

Bajo estos supuestos tedricos Arellano y Lepore (2006) identifican a la NGP con dos
tipos de innovacion, por una parte, el primer sector que describe es el de tipo gerencialista
para lograr un gobierno eficiente que provea servicios y bienes de calidad a la sociedad y
menciona las siguientes herramientas de tipo gerencial:

1. Presupuesto por resultados: el PIFI propone una forma de planeacion gque se asocia
con el presupuesto que se otorga a las universidades en funcion de la evaluaciéon de

proyectos especificos.
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2. Esquemas de transparencias: el modelo de rendicion de cuentas que promueve un
uso especifico de los recursos en relacion a los proyectos.

3. Indicadores de desempefio: el PIFI opera con un conjunto de indicadores de
desempefio previamente establecidos.

4. Planeacion estratégica: el PIFI promueve el uso de la planeacion estratégica
participativa, definida como una participacion en el desarrollo de un proceso institucional
de planeacion integral cuyo objetivo es la mejora continua de la capacidad y
competitividad académicas a través de la participacion responsable de los actores
involucrados para lograr resultados orientados por la mision y vision de la institucién
(Rubio, 2006).El segundo punto tiene como objetivo modificar las dinamicas politicas
bajo una concepcion particular del comportamiento humano. Con este nuevo enfoque de
gestidn pablica se ha buscado dinamizar la eficiencia de las entidades publicas, basadas en
metas concretas en periodos de tiempo cada vez mas precisos, tal es el caso de las
universidades publicas. Ibarra (2003:343) sefiala que previo a la instauracion de las
politicas modernizadoras, la conduccion estatal era generalmente reactiva y coyuntural, y
se encontraba fuertemente permeada por la logica politica de un régimen autoritario y
populista. El gasto educativo simbolizaba los compromisos del régimen con el bienestar de
la sociedad pero sin traducirse en programas efectivos orientados a propiciar un
crecimiento ordenado del sistema. Entonces podriamos asumir que el PIFI intenta romper

con esta forma de comportamiento de los actores.

2.4 La gestion en la universidad: el traslado de las herramientas

gerenciales a la universidad

Hablar de gestion en la universidad se traduce al proceso de planear, dirigir, controlar y
llevar a cabo los objetivos fundamentales y la manera que se conduce la universidad. El
campo de la gestion universitaria es un campo ampliamente debatido y ha permitido ser
analizado desde diferentes perspectivas, debido a la complejidad que presenta. Algunas
investigaciones acerca de la gestion universitaria han centrado su interés en la manera en

como se canaliza el poder, la participacion de los actores tanto externos e internos en
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cuanto a la toma de decisiones, la forma de gobierno que predomina en la universidad y su

estructura (lbarra 'y De Vries, 2004).

Las universidades y los negocios corporativos son organizaciones con mision, vision,
empleados y sistemas administrativos; es decir, poseen algunas caracteristicas similares en
cuanto a su gestion. Las empresas por lo regular, son dirigidas por administradores
profesionales quienes coordinan actividades de la empresa relacionadas con el mercado,
con los proveedores y consumidores, generalmente se orientan hacia la innovacion y la
productividad. Las universidades por su parte, son coordinadas frecuentemente por

profesionales escolares quienes realizan actividades administrativas (Birnbaum, 2000).

En cuestiones de gestion ambas organizaciones estan propensas a adoptar nuevas técnicas
administrativas que son ofrecidas a través de lo que Birnbaum define como como
Management Fads. Las modas por lo regular suelen ser pasajeras, pero resultan
interesantes para los encargados de la gestién ya que ofrecen nuevas ideas que pueden
llegar a aplicarse en la practica profesional; sin embargo, suelen ser contraproducentes
cuando se aplican sin limites y como formulas establecidas, sin considerar otros elementos
de la organizacion (Birnbaum, 2000). Las modas administrativas, ademas, adquieren
relevancia, no en la medida en que se aplican al ambito gerencial, sino en la manera en que

las organizaciones las adoptan y llegan a cambiar sus creencias (Birnbaum, 2000).

En la educacion superior las modas administrativas son entendidas como innovaciones que
se encuentran en el contexto, y las organizaciones educativas las adoptan porque quieren
cumplir con parametros para ser mas eficientes y ofrecer servicios de calidad educativa,
por tal motivo sus gestores se encuentran propensos a adoptar y aplicar este tipo de modas

administrativas para satisfacer estos requerimientos.

El uso de las modas administras en la gestion de la universidad, tiene su origen con el auge
de la administracion cientifica, esta etapa se caracteriza por la aplicacion del trabajo de
Taylor y los principios de la administracion cientifica en la cual se buscaba incrementar la

productividad y la eficiencia a traves de una division del trabajo y tareas especificas que
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estarian a cargo del gerente, con esto se logrd la estandarizacion del trabajo y los
incentivos salariales de pago a destajo. Sin embargo, los principios de la administracion
cientifica aplicados a la educacion superior tuvieron como consecuencias un cambio en sus
relaciones impersonales que pasaron a ser relaciones mecanicas, se comenzaron a utilizar
estdndares y pruebas, y la imposicién de una rutina mecanica estandarizada de los

miembros del personal para la realizacion de sus actividades (Birnbaum, 2000).

(Birnbaum, 2000) ubica dos etapas donde han surgido modas administrativas adoptadas

por las organizaciones de educacion superior:

Primera etapa: el triunfo del gerencialismo (1960 -1985)

En esta etapa surgieron tres modas de gran relevancia que fueron implementadas como

modelo alternativo para la educacion superior:

Planning Programming Budgeting (PPBS) o Sistema de planeacion, programacion y
presupuesto: técnica que facilita los costos de insumos, especifica los resultados deseados
para los administradores, asi como las alternativas en las que esos productos y objetivos se
pueden lograr.

Management by Objective (MBO) o Administracion por objetivos: se compone por la
planeacion, evaluacion y la motivacion. Sistema de gestion integrado que se encuentra a

cargo de los mas altos niveles para impulsar planes subordinados.

Zero-Base Budgeting (ZBB) o Presupuesto base cero: consiste en partir desde base cero el
proceso de presupuestacion sin contar los afios pasados, y conduce a la seleccion de
actividades mas eficientes y eficaces y los gastos en proporcion a las metas de la
institucion y los objetivos.De que fecha a que fecha fue esta etapa: estas tres corrientes o

técnicas son de la época de Taylor como se sefiala?, me parece que no
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Segunda Etapa: la racionalidad como forma de legitimizacion (1972-1995)

Etapa que surge después de la segunda guerra mundial. La educacion sufrio cambios en
cuanto a su expansion y crecimiento, por lo que su gestién se convirtid en algo mas
complejo. Birnbaum (2000), explica que el fracaso de las técnicas anteriores fue atribuido
a cuestiones de liderazgo y de ambientes no propicios para aplicar dichas técnicas, por lo

que surgieron otras que pronto ganaron buena reputacion y prestigio en el area.

Strategic Plannig o Planeacion estratégica: Proceso dinamico que incluye la recopilacién
de informacion de datos y la formulacién de planes. ElI uso de la planeacion en la
educacién superior, permitié a las instituciones aclarar fines institucionales estableciendo
medidas de accion para su logro mediante una vision que unia a la mision de la institucion
y la combinacién de programas. Esta investigacion se enfoca en analizar el cambio
institucional y organizacional derivado de la implementacion del PIFI a partir del afio
2001, especificamente en el caso de la UABC como una herramienta de gestion que

promueve la planeacidn estratégica participativa.

Benchmarking o Evaluacién comparativa: técnica que se centra en como las
organizaciones p