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En los tiempos modernos, los ciudadanos comunes se preguntan el porqué los
empresarios y el Estado no hacen nada para mejorar la situaciob del pais. Y dentro de
los ciudadanos comunes, se encuentran un gran nimero de potenciales empresarios con
ideas nuevas, utilizando palabras actuales, “ideas performance”, que darian solucion a
los problemas que aquejan actualmente a nuestra nacion.

Durante los inicios del sexenio pasado (1988-1994), se hablé mucho de la
creatividad en el trabajo, en la cultura, en la ideologia, en todas las actividades del
quehacer humano de la nacién, todo ello con el fin de impulsar a la micro, pequefia y
gran empresa del pais. Se di6 un auge en el desarrolio tecnldgico, modificandose en
1990 el Sistema Financiero Mexicano, dando apoyo a dichas empresas con créditos a un
bajo costo de capital, proporcionandoles asesoramiento en la realizacion de proyectos,
en la capacitacion del personal y en todas aquellas actividades que tuvieran relacion con
el desarrollo de la micro y pequefia empresa del pais.

Se trato de dar un “impulso” y un rebosamiento, y precisamente, el programa
que Nacional Financiera desarrollo para tales efectos llevo el nombre de “IMPULSO
PARA EL PROGRESO”. Es normal que al inicio de todo programa existan fallas,
pequefios problemas que deben dar (o al menos en teoria asi es) consistencia a los
programas, pero curiosamente, como es normal en nuestro pais, estas fallas no fueron
previstas y mucho menos controladas por el Estado, y principalmente por Nacional
Financiera en éste caso. Con la apertura de México al mercado global, entré al pais un
flujo de capitales mayor y con ello, la economia del pais se vi0 saneada, al menos en
apariencia asi lo fué.

En una opinion muy personal, considero que las posibilidades de crecimiento
que Meéxico tuvo en ese periodo (1989-1992) fueron inmejorables, ademas de unicas,
pues es bien cierto que las oportunidades se presentan solamente una vez en la vida, y
en éste caso, México estaba aprovechando su oportunidad. De alguna manera entro en
el pais la conciencia de la globalizacion del comercio mundial, tal vez por la cercania de
éste con la primera potencia comercial del mundo (Estados Unidos de Norteamérica), o
por las buenas relaciones diplomaticas desarrolladas durante el sexenio de Miguel de la
Madrid Hurtado con Inglaterra, Francia, Alemania, Suecia, Suiza, ademas de paises del
continente Asiatico como China y Arabia Saudita, asi también con sudamericanos
como: Colombia, Venezuela, Brasil, Ecuador, Uruguay, Paraguay, Chile y otros tantos
mas.
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Este contacto con el exterior le di6 a México la posibilidad de formarse una
conciencia propia (dejando a un lado la influencia que por afios ha tenido por parte de
EE. UU.) de que era necesario modificar la extructura economica del pais, teniendo que
lograr para ello, una transformacion politica e ideologica en la nacion.

No podia haber progreso si el pueblo de México permanecia apatico con las
actividades que el gobierno realizaba. Fué entonces que también se di6 un mayor
acercamiento entre gobierno y gobernados, principalmente con un programa llamado
“SOLIDARIDAD”, el cual fué inclhiido dentro del Plan Nacional de Desarroollo de
1988-1994.

Todo este conjunto de elementos di¢ al pais una sensacion de paz y de progreso
incomparables,bastaba salir a la ciudad para darse cuenta de ello. El comportamiento de
la gente era mas amable, existia auge en la creacion de pequefias empresas, se di6
impulso para la exportacion de productos nacionales.

No era raro saber que una pequefia empresa productora de vasijas de ceramica
tradicional exportara sus productos a Europa, o que una empresa mediana en expansion
estableciera relaciones comerciales con otras similares de Estados Unidos de
Norteamérica, de Europa, como lo fué el caso de Maizoro, la cual en la actualidad
obtiene mas utilidades por sus ventas en el extranjero que en nuestro pais, siendo una
empresa 100% mexicana.

Lo que realmente quiero resaltar, es el hecho de la enorme oportunidad que
tuvo México de crecer, tanto economica como politica e ideologicamente. Aun me
pregunto ;cOmo es posible que nuestro pais tentendo una posicion geografica envidiable
y contando con una cantidad de recursos naturales tan extensa, no haya podido lograr
un desarrollo en mas de 180 afios de independencia.

Regresando a lo expuesto en el inicio, en México existe un gran potencial de
gente que quiere hacer empresa, que tiene las ideas pero no los medios para realizarlas,
y es ahi en donde el Estado en su papel de planear y organizar el desarrollo del pais,
cobra relevante importancia, pues es el quién debe proveer a la poblacion de los medios
necesarios para lograr un “desarrollo sostenido”, como tantas veces se menciona.

Por otra parte, existe una enorme desinformacion por parte de los micro y
pequeiios empresarios, en lo que respecta a la forma en la cual han de constituir su
empresa.
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Es increible que la mayor parte de las empresas pequefias, micros y medianas
que existen en el pais que son las que proporcionan mas del 90% de empleos, hayan
sido creadas casi al “vapor”, sin antes haberse informado sobre los requisitos que el
Estado exige para la constitucion de las mismas. Y es precisamente uno de los
objetivos del presente trabajo el de proporcionar la informacion suficiente, para que el
lector tenga la necesaria para la constitucion y operacionalizacion de una empresa
micro, pequeiia y mediana.

Anotando que, con los cambios constantes en las leyes mexicanas,
tal vez sea probable que en un par de afios o quiza en un afio, sea necesario que €l
lector se actualice consultando la “Ley General de Sociedades Mercantiles y Leyes
Complementarias” vigentes al momento de consultar el presente trabajo

También es un objetivo el tocar aspectos tan importantes como lo son las
relaciones de las empresas con el Sistema Financiero Nacional, pues no basta con
cumplir con las disposiciones legales en cuanto a comercio se refiere, sino también en
cuanto a las disposiciones hacendarias basicas que tiene que cumplir, pues al ser la
empresa un ente juridico con personalidad propia, es necesario que dentro de sus
actividades (actos juridicos) se apegue a las diposiciones que el Estado establece para
su funcionamiento. Ademas de lo anterior, algo que siempres me pregunte, es ;,cOmo
es que funcionan las empresas?, pues ademas de su constitucion y relaciones con el
Estado es necesario establecer relaciones con otros organos productivos, pero
(cuales son esos organos productivos con los que establece sus relaciones la empresa
para que pueda operar y obtener las tan anheladas utilidades?. Estos son
esencialmente: las fuentes de financiamiento, tanto internas como externas, ademas de
las relaciones que con proveedores nacionales e internacionales de materia prima se
deben de tener.

Una vez que la empresa entra en operacion, ;jcuales son sus perspectivas de
crecimiento? y aun mas, ;qué tiene que hacer para lograr ese crecimiento?. Para
responder a las preguntas anteriores, es necesario referimos a las necesidades
Productivas, Administrativas, Comerciales y Financieras que tiene la empresa para
poder desarrollarse y crecer, las cuales seran tratadas en forma de “Aspectos propios
de la empresa”. De la forma en que logre combinar los recursos financieros con unas
buenas relaciones comerciales, ademas de desarrollar un organismo administrativo no
tan sofisticado (grande, y por tanto complejo), pero si eficiente, el cual pueda realizar
las cuatro funciones basicas de la administracion (planeacion, organizacion, direccion
y control) para darle crecimiento a la empresa.
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Una vez cubiertos los aspectos anteriores, considerando las condiciones del
mercado mundial, jcuales serian las oportunidades reales de crecimiento nacional e
internacional de la empresa en México?. Para responder a €sta pregunta, nos
referiremos forzosamente a los financiamientos y a la problematica que con ellos
existe, asi como a las alianzas estratégicas (llamese fusiones o adquisiciones) que
realice la empresa mexicana con el capital extranjero para mantenerse en el mercado y
tener perspectivas de crecimiento, consideradas dentro de la Planeacion Estrategica.

Pero también es importante considerar el papel que la empresa mexicana tiene
dentro del mercado nacional, para poder entonces comprender las oportunidades}
reales de crecimiento que tiene.

Ya en la parte final del presente trabajo, se da una conclusion personal,
refiriendome al plan que se dio a finales del mes de octubre de 1995 para el apoyo y
crecimiento de la economia nacional. Es importante mencionar que lo trascendente
del porque realizo éste trabajo, es el poder entender la problematica del micro y
pequefio empresario al tratar de establecer su industria en nuestro pais.

No es posible que continue la ideologia pesimista en la que se ve cada proceso
normativo como un enorme obstaculo que nos impedira desarrollarnos. Es necesario
que modifiquemos la estructura de nuestra ideologia, asi como también que el Estado
modifique su estructura politica e ideologica (cambio de partido en el poder), para
que Mexico logre lo que siempre ha deseado su pueblo “crecimiento economico,
igualdad y justicia en el desarrollo social, y lo mas importante, libertad en toda la
extension de la palabra”.
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CAPITULO L."INTERRELACION ENTRE EL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO Y LA MPYME (MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA)".

1.1 MARCO DE REFERENCIA.

Al hablar de financiamiento, forzosamente estamos hablando de instituciones
financieras, y por tanto, de un sistema financiero que las integra y controla. En este
caso, el sistema financiero mexicano ha pasado por una transformacion esencial, que
sucedio en el sexenio Salinista. Esta transformacion fue llevada a cabo por el entonces
secretario de Hacienda Pedro Aspe Armella.

Las empresas en México, desde su constitucion, deben de tener contemplado
que, en su desarrollo forzosamente habran de tener relacion con el sistema financiero
mexicano, y en este caso, las micro, pequefias y medianas empresas principalmente,
puesto que las grandes empresas también tienen contemplada su relacion con el sistema
Financiero Mexicano, asi como con organismos financieros internacionales.

De acuerdo con el Lic. Hector Rogelio Nuiies Estrada, en su libro de
"Mercado de dinero y capitales”, el menciona que: El ahorro social y su transformacion
en inversion productiva, entendida como el incremento de los activos fijos, son factores
determinantes en el proceso de desarrollo economico de los paises. independientemente
de su estructura politica.

Es asi, como es que las empresas tienen una relacion forzosa con el Sistema
Financiero Mexicano, pues, para la adquisicion de tales activos fijos requieren
forzosamente de financiamiento, pues la maquinaria (activos fijos) en México es
proveniente del extranjero (importacion) y los costos, por tanto son altos, pues al costo
de la maquinaria habra que agregarle el de la transportacion e instalacion y servicio de la
misma.

El Lic. Hector Nuiies, observa que para que el desarrollo de una industria, es
importante que se relacione con el Sistema Financiero.

De esta manera, la interrelacion entre el sistema financiero y la empresa
(MPYME) se da en el aspecto productivo, siendo de hecho dos fases de un mismo
proceso, ya que no podria comprenderse en la actualidad el crecimiento de la base
productiva sin un eficiente sistema financiero y crediticio.

El Lic. Hector Nuiies, encuentra que de la interrelacion de ambos sistemas (el
financiero y el de la empresa) se constituyen los dos problemas centrales de los agentes
financieros:

a) Tomar decisiones de inversion a fin de obtener los mayores rendimientos con el
menor riesgo posible.
b) Tomar decisiones de financiamiento incurriendo en los menores costos financieros.
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De esta forma, observamos que las necesidades productivas, son las que
provocan la necesidad de la obtencion de financiamiento, y por tanto, la interrelacion
con el sistema financiero mexicano. Pero no solo en la adquisicion de maquinana se
recurre al financiamiento, sino también en el desarrollo de proyectos de inversion en
instalaciones y en accesorios para el funcionamiento de tales instalaciones de las
empresas.

En casos extremos se recurre al financiamiento, para el pago de la ndbmina de
los trabajadores, esto cuando la empresa no cuenta con un ciclo de caja adecuado, por
lo que no podra contar con el minimo de efectivo requerido para las operaciones
normales de la empresa.

Existe otro autor que encuentra una interrelacion mas de la empresa con el
sistema financiero, el autor es Rudol Hilferding. Este autor en su libro "El capital
financiero" parte del concepto del dinero como el equivalente general de todas las
mercancias y de sus funciones basicas:

a) Como medio de circulacion, permite el intercambio de las mercancias.
b) Como medio de pago, se sustituye al dinero por un titulo de crédito, también llamado
"dinero crediticio".

De esta manera, la interrelacion de la empresa con el sistema financiero se da
en la base de las operaciones comerciales normales de la empresa.

La funcion del dinero crediticio, ofrece a la empresa la oportunidad de obtener
una ganancia extra durante el tiempo en que se vence el crédito. En esta operacion
comercial se da la siguiente relacion:

ACREEDOR- , DEUDOR

OBLIGACION

La obligacion, titulo de crédito o dinero crediticio es de hecho una promesa de
pago por parte del comprador-deudor, basada en su garantia privada, que podra o no
vencer en la fecha de vencimiento de acuerdo a las condiciones financieras en que se
encuentra tal deudor, pues tendra que convertir su titulo y cumplir su obligacion al
pagar en dinero.

Es asi, como la interrelacion de las empresas y el sistema financiero mexicano
es inobjetable, por lo que la necesidad de una institucion de este tipo es esencial para el
crecimiento economico del pais.
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1.2. ENFOQUE MACROECONOMICO.

Pero, para que el sistema financiero pueda operar eficientemente, captando y
canalizando los recursos hacia a aquellas actividades economicas en las cuales existan
ventajas competitivas y se logren alcanzar mayores niveles de desarrollo, se necesita de
una reglamentacion que promueva el desarrollo eficiente de los diversos componentes
del sistema financiero, y para ello, es necesario que "la economia se desenvuelva en un
ambiente macroeconomico estable".

"Entre mas estable sea una economia- medida en términos de bajas y estables
tasas de interés- menor sera la incertidumbre que impere en las difesentes actividades
economicas. Esto permite que tanto las empresas como los individuos puedan realizar
actividades que tengan un horizonte de planeacion de largo plazo, lo cual se reflejara en
mayores niveles de desarrollo economico". Asi es como lo observa el autor y se
propone que el entorno macroeconomico sea un aspecto que el Banco de México
desarrolle con especial especializacion.

Y esto es facilmente entendible, pues cuando una economia se desenvuelve
dentro de un marco de estabilidad macroeconomica, los precios relativos, tanto de
bienes como de factores de la produccion, tienden a reflejar su escases relativa y, por
tanto, el precio mide su verdadero costo de oportunidad. Lo anterior permite que los
recursos sean asignados a aquellas actividades cuyo rendimiento real es mayor,
aprovechando las ventajas comparativas disponibles. Esto fué alge que se dio a
principios de la década de los 90 en México, pues al existir una “aparente estabilidad
macroeconomica”, las diversas oportunidades financieras en México se aprovecharon
por los agentes econoémicos (empresas y publico en general). Las condiciones de la
renegociacion de la deuda externa y la reforma al sistema financiero de proporcionaron
confianza al inversionista nacional y, principalmente al extranjero, atrayendo capitales a
nuestro pais para reforzar el desarrollo de la planta productiva, y con ello el economico.

Por el contrario, tal como lo menciona el CIDAC (Centro de Investigacion y
Desarrollo de Actividades Comerciales) cuando una economia se desenvuelve bajo un
escenario de inestabilidad, la incertidumbre se incrementa, distorsion#adose con ello la
asignacion de recursos, porque al existir inflacion, el cambio de los precios, ademas de
reflejar el cambio en el costo de oportunidad en el uso de los recursos, también incluye
un componente que refleja el incremento general en el nivel de precios.

Por lo que respecta al Sistema Financiero en particular, el hecho de que la
economia se desenvuelva en un marco macroeconomico inestable tiende a provocar que
la intermediacién financiera se vuelva mas costosa, tal y como lo observamos
actualmente (1995-1996), provocando con ello, que las empresas reflejen una mayor
ortentacion de los recursos al corto plazo.

Esto provoca que los agentes econdomicos tiendan a reducir el uso de
financiamiento, produciendo un menor nivel de penetracion en la economia, o sea,
menores niveles de captacion y canalizacion de recursos.

L 1
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Al haber inflacion, la actividad financiera se vuelve mas costosa debido a que al
aumentar la incertidumbre en la economia el publico exigira, para ahorrar en el Sistema
Financiero nacional, mayores niveles de tasas de interés.

De esta manera la inflacion, al hacer costoso para el publico la intermediacion
financiera, esto se traduce en un menor ahorro real, un retraso en el proceso de
formacion de capital en la economia y menor crecimiento del ingreso real a futuro.

Ademas, al captar en instrumentos de corto plazo, los intermediarios
financieros ofrecen créditos de corto plazo, por lo que se entorpece el proceso de
formacion de capital en la economia.

Un efecto adicional que tiene la inflacidon sobre el Sistema Financiero (el
bancario en particular), es que "obliga a las empresas a amortizar mas rapidamente los
créditos". Esto se refleja en periodos inflacionarios en los que instituciones financieras
reciben ingresos reales adicionales en forma adelantada, lo cual les permite tener
mayores utilidades reales y/o expandirse mas, en términos de sucursales, contratacion de
personal, etc. Hoy en dia observamos que se da lo primero, pues al existir crisis en
nuestro pais y con ello, la tasa de inflacion se incrementa, las agrupaciones bancarias
como “Bancrecer" han obtenido utilidades reales adicionales, con lo cual han
desarrollado una estrategia de expansion en toda la nacidn, siendo la agrupacion
bancaria que mas sucursales tiene en nuestro pais.

Siguiendo el ejemplo de Bancrecer, encontramos que "Banco Internacional" ha
multiplicado el nimero de sucursales, ademas de haber contratado mas personal, pues
en este caso, su estrategia es la de ofrecer un mayor horario de servicio, cubriendo un
mayor numero de dias (lunes a sabado), diferenciandose notablemente de sus
competidores.

En el caso de las empresas, actualmente la utilizacion de la intermediacion
financiera ha disminuido notoriamente, pues la relacion que han tenido con el sistema
financiero, en particular con el sistema bancario, ha sido para reestructurar sus deudas,
y en este caso, me refiero a las industrias medianas y grandes, pues las micro y pequefias
empresas han sido o absorbidas (fusiones) o eliminadas del mercado, y no precisamente
por la competencia, sino porque, los costos financieros de sus créditos se elevaron a tal
nivel que les fué imposible seguir operando.

Asi de esta manera no les quedo sino hacer uso de la suspencion de pagos y
posteriormente a la declaracion de quiebra y proceder a la liquidacion de sus pocos
activos. La realidad de la micro y pequefia empresa en las condiciones econdmicas
actuales, es de, o fusionarse con las medianas empresas y continuar operando o simple y
sencillamente desaparecer.

La politica economica de el gobierno actual deberia de orientar programas para
el apoyo a la MYPE, pero me refiero a darles un apoyo real, incentivando a la
formacion de empresas de este tipo, dando apoyos fiscales reales que estén en funcion
inversa a la tasa de inflacion, dandoles un costo financiero menor al que la tasa de
inflacion fija, proporcionandoles el asesoramiento tecnoldgico para la adquisicion de
bienes de capital adecuados a sus fines y que les pueda ser util durante el periodo
contemplado de vida de la empresa.

3
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Son propuestas tal vez pequeiias, pero en realidad, si se le d,é a ésta clase de
empresas apoyos de este tipo, el mexicano poseedor de capital invertira en Mexico y no
en el extranjero, y que mejor que invertir en su pais, proporcionando fuentes de trabajo
para las familias mexicanas, aportando recursos a su gobierno, contr_lg)uyendo al
desarrollo de su pais, al crecimiento economico tan deseado por toda la nacion,

Pero para que esto se de, es necesario que la economia se desenvuelva en un
entorno macroecondmico estable, y para ello es necesario que se cumplan diversos
elementos directamente relacionados con la politica fiscal, cambiaria y monetaria.

En cuanto a la politica fiscal, su objetivo es alcanzar un deficit financiero que
no requiera la utilizacion del impuesto inflacionario para su financiamiento.

Asi mientras que en el periodo 1965-1971 este impuesto financié en promedio
el 12.7% de los requerimientos financieros del sector publico, para los periodos de
1972-1981 y 1982-1988 esta cifra se incremento a 23.1% y 25.6% respectivamente, lo
cual explica la aceleracion tan significativa que experimento la inflacion en esos afios.

Es obvio que para que en el futuro el sector piblico no requiera del impuesto
inflacionario para financiar su déficit, se requiere consolidar el proceso de saneamiento
de las finanzas publicas a través de los ajustes que se han venido dando en el gasto e
ingreso de ese sector. A pesar de lo anterior, es claro que en el futuro cercano, se
requerira de una ampliacion de la inversion gubernamental, principalmente en el renglon
de infraestructura, por lo que para mantener los niveles de gasto total a niveles
compatibles con la estabilidad de precios, es necesaria una reduccion del gasto
corriente.

En los ultimos afios el gasto corriente ha estado determinado primordialmente
por el pago de intereses sobre la deuda publica, tanto interna como externa,
representando en 1988 el 42.6% del gasto total y el 16.6% del PIB. Cabe sefialar que el
relativo alto porcentaje del PIB que representd el pago de intereses durante 1988 y
1989 tuvo un componente transitorio.

Esto se debe a dos elementos: El primero se refiere a la introduccion de un
programa inflacionario a finales de 1987 que se tradujo en una acelerada caida de la tasa
de inflacion. Sin embargo la disminucion en ésta no fue acompafada por una
disminucion en la de interés doméstica debido a dos razones: la primera, que el publico
continud manteniendo elevadas expectativas de inflacion por lo que exigio altas tasas de
interés para ahorrar en el sistema financiero.

Asi, el hecho de que las tasas nominales de interés se hayan mantenido altas
aunado a la rapida disminucion de la de inflacion, se tradujo en en el incremento de las
tasas reales de interés.

La segunda se refiere a la renegociacion de la deuda externa durante 1989,
puesto que las expectativas sobre el éxito de la negociacion eran bajas, las tasas de
interés se mantuvieron altas. En lo que respeta a las politicas monetaria y cambiaria, la
monetaria tiene que ser en principio independiente de la politica fiscal. Su objeto
primordial debe de ser la de la estabilidad de precios y el equilibrio de la economia
mexicana con el exterior.

E—ST
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Para ello es necesario igualar el crecimiento del componente doméstico de la
base monetaria (financiamiento interno neto del Banco de México) con el de la inflacion
y que la balanza de pagos se encuentre en equilibrio y nos protejamos de otra
devaluaciéon como la que se di6 en 1994,

Respecto a la politica cambiaria, esta debe ser consistente con las politicas
fiscal y monetaria de modo que se garantice la estabilidad de precios y €l equilibrio con
el exterior. Esto es, que de lograrse lo anterior, la politica cambiaria se orientaria a
mantener fijo o semi fijo el tipo de cambio respecto al dolar estadounidense.

Esto se refuerza con el hecho de que, al existir un tratado de libre comercio, se
abre la posibilidad de tener una "identidad monetaria" comun con Estados Unidos tal y
como se preve en Europa.

Todos estos factores macroecondmicos, es necesario analizarlos con el fin de,
entender cual es la posicion real de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (MYPE) en
nuestro pais, asi como de la importancia de estabilizar las condiciones economicas y
financieras para poder darle apoyo a este tipo de empresas, que deben ser tomadas
como el eje de produccion para el reforzamiento del mercado interior.

1L.3.EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

Al hablar de un Sistema Financiero, forzosamente nos estamos refiriendo a una
estructura por medio de la cual, se realizan operaciones, sean estas de crédito o no, con
el comun denominador del uso del dinero.

Para nuestro caso, una vez que ya mencionamos cual es la interrelacion que
guarda el Sistema Financiero Mexicano (S.F. M.) con las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MPYME), visto desde un enfoque objetivo, partiendo de la realidad actual
en la que se encuentran dichas empresas, en donde la necesidad de recursos financieros
les son esenciales para poder continuar operando (ya no hablamos de tener oportunidad
de crecimiento) y mantenerse en el mercado.

Ahora, es necesario observar al S F.M. en cuanto a su estructura, tratando de
responder a la pregunta, ;Cudles son las oportunidades reales que el S.F M. le ofrece
hoy en dia a la MPYME de acuerdo a su estructura?

Partiendo de dar solucion a la pregunta anterior, es como ahora continuo con
el analisis, para explicar aan mas, cual es la interrelacion que existe entre MPYME vy el
S.F.M. De aqui surge otra pregunta, ,Qué tan estrecha es esta interrelacion? y ;Existe
flexibilidad en la articulacion que se da en esta interrelacion?
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“El sistema financiero que opera actualmente ha pasado por una serie de|
transformaciones, que eran necesarias. Los antecedentes de este sistema financiero los
encontramos desde €l periodo prehispanico, aunque aun no se le consideraba como un
sistema financiero formal, dado que aun se utilizaba el trueque (Rosa Ma. Ortega, 1994,
pag. 7)" pero, desde entonces se encuentra que existia una fuerte participacion del
gobierno, ya que este controlaba los recursos fundamentales de la economia: tierra,
trabajo, procesos productivos y distribucidn de la riqueza.

Sin embargo, a diferencia de lo que sucede actualmente, en esos tnicios del
S.FM. "no se permitia la concentracion de la riqueza", esta se distribuia a través de
ceremonias y fiestas, en cambio, hoy en dia cuando hablamos de finanzas o de valores es
comdn el pensar en la acmulacion de capital y en la posibilidad de incrementarlo.

Y, es precisamente que, a traves de este proceso historico de evolucion que el
S.FM. ha aprendido a "amoldarse" a las circunstancias de la economia nacional (valga
la expresion) siendo que, utilizando esos términos, seria mejor el ajustar la economia as
nuestro sistema financiero. Posiblemente si se intentara, podriamos equilibrar la balanza
de pagos teniendo un superavit en vez de un déficit, pero tal parece que para ello
necesitamos encontrarnos en crisis, como la actual, en la cual se tienen $97,200 millones
de pesos de superavit por concepto de exportaciones (cifras del afio 1995, Banco de
Comercio Exterior), pues las empresas, desde las micro, pequefias y medianas hasta las
grandes contarian con las instituciones adecuadas y con el apoyo de profesionales
auxiliandolos en el proceso de intermediacion comercial con el extranjero. Claro, lo
anterior es algo muy subjetivo ademas de ideal.

Como se menciono, el SFM. en los ultimos afios ha experimentado un
proceso de modermizacion cuyo objetivo es hacer de este un eficiente intermediario que
capte los ahorros de los agentes econdmicos superavitarios y los canalice hacia aquellos
agentes deficitarios (gobierno y empresas) de modo que se convierta en un importante
motor de crecimiento economico.

Este proceso de intermendiacion se realiza actualmente con la diferenciacion).
entre lo que es : el mercado de dinero y el de capitales.

Para continuar con este analisis es necesario conocer la estructura del Sistema
Financiero Mexicano. ]

De la estructura actual del Sistema Financiero Mexicano, observamos que se
encuentra dividido en tres subsistemas. La MPYME son las que mayor demanda de
estos recursos hacen, teniendo de acuerdo a NAFINSA las siguientes cifras:

" El Nuevo sistema Financiero Mexicano, libro en el cual se habla de la nueva mentalidad del gobierno
que ha impulsado 2 1a iniciatriva privada a realizar modificaciones que acrecienten la eficacia de la
intermediacion financiera del pais.
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CONCEPTO ]ANO % DE]% DE}% DE
DEMANDA DEMANDA DEM.
MICRO_ YIMEDIANA - ]GRAN
PEQUENA EMP. EMP.
Financiamiento, 1991 13% 15% 12%
CT.
Financ. para] 1991 51% 12% 33%
Instalaciones
Financ. Maq. y}1991 52% 25% 23%
equipo
Financ. Seg. 1991 44% 25% 31%

Fuente: NAFINSA, revista mensual, 1991.

Observando la tabla anterior, nos damos cuenta que la MPYME juntas
demandan un porcentaje mayor de recursos superavitarios que la gran empresa,
principalmente en las partidas de Capital de Trabajo y Maquinaria y Equipo que son las
mas frecuentes por ser las esenciales para que se de el proceso de produccion. La tabla
anterior no contemplé otras partidas importantes como lo son: Compra de
M P (Materia Prima) y amortizacion de pasivos.

Las cifras que analizamos son del afio 1991. Actualmente la demanda siendo
algo logico que hubiese aumentado, ha reaccionado en forma contraria. La crisis
economica de 1994 provocé con el incremento de la tasa de inflacion, que las tasas
activas de interés se disparara, lo cual tuvo repercusion logica en el incremento de los
pasivos de las MPYME (Micro, Pequeifias y Medianas Empresas), orillando a la mayor
parte de ellas a declararse en quiebra o a fusionarse con algunas empresas medianas que
contaban con un mayor margen de utilidad en operacion 1(Canacmtra, 1995, 22)°,
ademas de que fusionandose lograban la amortizacion de sus pasivos.

La estructura del S.F.M. muestra una division profesionalizada, lo cual es el
resultado de la transformacion esencial que se di6 en 1990.

2 CANACINTRA, realiz6 un estudio en noviembre del afio pasado, en el cual indicé que la mayor parte
de las microempresas existentes en ¢l pais estaba desapareciendo por la figura de la fusion mas aun que
por la suspencion de pagos o por la declaracion en quiebra.

|
|
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Esta division de acuerdo a Rosa Ma. Ortega, cuenta con tres subsistemas por
medio de los cuales se le da inspeccion y vigilancia al S.F. M., pero, actualmente (1996),
se han realizado nuevas modificaciones al Sistema Financiero, las cuales han fusionado
al Sistema Bancario con el de Valores formando uno solo, el Sistema Bancario y de
Valores. Estos subsistemas se muestran a continuacion:

1. El subsistema integrado por el Sistema Bancario Mexicano y el de Valores formado
por:

-El Banco de México,

-Las instituciones de crédito de Banca Multiple y de Banca de Desarrollo.

- El patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos del gobierno federal para el
fomento economico, y

- Las Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.-

-El Instituto para el Deposito de Valores,

-Las casas de bolsa,

-Las sociedades de inversion, y
-Las Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.
Es supervisado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

2. El subsistema integrado por:

- Instituciones de seguros,

- Sociedades mutualistas, y
- Las instituciones de fianzas.
Es supervisado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

De los subsistemas mencionados, €l que ofrece oportunidades reales de
crecimiento a la MPYME es el supervisado por la Comision Nacional Bancaria,
principalmente por la Banca de segundo piso y por los fideicomisos del gobierno federal
para ¢l fomento economico en donde encontramos al FONATUR, FIDEC y FIRA.
Ademas de la Banca de Desarrollo, el S.F.M. tiene a NAFINSA vy el Banco Nacional de
Comercio Exterior. Con esto se da respuesta a la primera pregunta planteada.

La banca de desarrollo opera otorgando créditos a los proyectos de mas alto
riesgo, por lo general €stos son los de la MPYME, por no contar con garantias de
solvencia moral y economica caracteristicas de la gran empresa.

La Banca de Desarrollo diversifica el riesgo que en formas individual le
presenta cada crédito a través de la diversificacion de su cartera. Ademas debe de
convertirse en agente de cambio a través del financiamiento a largo plazo y, operando
cgg lineas)lde descuento (Rosa Ma. Ortega, el Nuevo Sistema Financiero Mexicano,
1994, 249) .

'El papel que la Banca de Desarrollo debe de realizar en los tiempos actuales esta directamente
relacionado con la globalizacién de los mercados Financieros, pues las exigencias de los mercados
implican un cambio trascendental.
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Pero, sin duda alguna, quién ofrece las oportunidades mas reales de
financiamiento a las MPYME es NAFINSA. De acuerdo a su ley organica, NAFINSA
puede emitir bonos bancarios de desarrollo, emitir o garantizar valores, participar en el
capital social de las empresas, administrar todo tipo de sociedades, contratar créditos
para realizar sus funciones, adquirir tecnologia, promover su desarrollo y transferirla,
emitir certificados de participacion, entre otras.

Se puede plantear la siguiente pregunta, ;Qué ofrece NAFINSA?

La respuesta a esta pregunta da especial significado a la existencia de la
MPYME. La argumentacion para proporcionar respuesta a la pregunta anterior, es la
siguiente:

La modernizacion del pais requiere de un Sistema Financiero que ademas de
amplio y diversificado, sea moderno, a fin de que apoye y promueva la productividad y
la competitividad de la economia. Con ello se da respuesta a la segunda pregunta,
referente a la flexibilidad.

Nacional Financiera (NAFINSA) como Banca de Desarrollo ofrece entre otros
los siguientes servicios:

- Créditos, de mediano y largo plazo,

- Garantias, complementando las que requieran los demas bancos,

- Participacion en el capital de las empresas, para crearlas o ampliarlas,

- Capacitacion, para que los Micro, Pequefios y Medianos Empresarios desarrollen su
capacidad empresarial en el manejo de sus finanzas, su produccion y sus ventas,

- Asistencia técnica y asesoria financiera a fin de que los empresarios puedan conocer
las mejores opciones existentes de financiamiento y las mejores oportunidades de
inversion productiva directa, y

- Otros servicios financieros como: Ingenieria financiera, créditos internacionales y
otros.

De esta manera, podemos percatarnos que la oferta de créditos que Nacional
Financiera da a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MPYME) son abundantes. Los
programas que NAFINSA desarrollo durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari
fueron efectivos, acorde a la politica neoliberal de apertura comercial y liberalizacion de
precios de las mercancias, aunque aqui, podemos mencionar uno de los errores que se
fueron sumando al gran error de diciembre

"Si la politica neoliberal consistia en la liberalizacion de precios y apertura
comercial, porqué se di6 en México la practica centralista del control de precios, acaso
esto no era a todas luces un factor negativo para equilibrar la balanza de pagos
permitiendo que se realizaran un mayor nimero de exportaciones (Reflexion personal)’

Regresando a lo nuestro, hoy en dia, cuando se habla de abandonar la politica
neoliberal, se hace necesario replantear los objetivos de una institucion tan importante
cono NAFINSA de tal manera que otorgue real apoyo a la MPYME del pais, en las
condiciones econdmicas actuales en las que se encuentra el pais.

-
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El Sistema Financiero por su parte, debe procurar promover el ahorro mterno
del pais para que se refuerce el mercado interno y asi se fortalezca la economia nacional.

Como ejemplo del gran apoyo que NAFINSA ha dado a la MPYME, se
muestra la tabla siguiente que contiene la derrama crediticia directa y por descuento:

DERRAMA CREDITICIA Y POR DESCUENTO

(PORCENTAJES).
SECTOR MANUFACTURERO.
100%
%
73%
- EMPRESAS X
MICRO PEQUENA MEDIANA TOTAL
— | & > + < >

En esta tabla observamos que después de la reestructuracion del Sistema
Financiero Mexicano en 1990, el apoyo de Nacional Financiera a la MPYME en cuanto
a descuentos por créditos otorgados se incremento al 100% Esto se reflejo en el PIB de
ese afio el cual alcanzo la cifra del 9.4% La siguiente tabla de derrama crediticia por
sectores, refuerza lo anterior.
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DERRAMA CREDITICIA Y POR SECTORES

(PORCENTAJES).
% 86% 100%
54%
46%
I l _
EMPRESAS
SECTOR MANUFACT. SECTOR IND.
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De esta manera, encontramos que la interrelacion entre el SFM. y las
MPYME es en verdad muy estrecho, pues para que pueda operar la planta productiva
primaria del pais, se requiere no solo de créditos, sino ademds de los servicios
financieros adicionales que Nacional Financiera ofrece, en especial los referentes a la
capacitacion y a la asistencia técnica.

Si analizamos la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo de 1989-1994
(sexenio Salinista) en cuanto a su estructura basica podremos comprender aun mejor el
porqué de la nueva estructura del S.F.M. y del enorme apoyo que NAFINSA ha dado a
la MPYME. La estructura del Plan Nacional de Desarrollo es la siguiente:

1. Soberania, seguridad Nacional, y promocion de los intereses de México en el
extranjero.

2. Ampliacién de nuestra vida democratica, preservando nuestro Estado de derecho,
logrando el perfeccionamiento de los procesos politico, modernizando el ejercicio de la
autoridad y alentando la participacion y concertacion social.

3. Recuperacion econdémica con estabilidad de precios, logrando para ello: la
estabilizacion continua de la economia, ampliando la inversion y logrando la
modernizacién economica, y

v
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4. Mejoramiento productivo del nivel de vida, creando empleos productivos y bien
remunerados, atendiendo las demandas sociales proritarias, protegiendo el medio
ambiente y erradicando la pobreza extrema.

De aqui obtenemos tres puntos basicos:

a) Estabilizacion continua de la economia,

b) La ampliacion de la disponibilidad de recursos para la inversion productiva,

c¢) La modernizacion economica, adaptando las estructuras econémicas a las cambiantes
condiciones por las que atraviesa el pais y a las tendencias de la economia mundial.

Sin duda alguna, la estructura del S.F.M. actual, encuentra sus incentivos en el
punto b) y c), dado que era necesario adecuar la estructura econdémica del pais para
hacer frente a la tendencia creciente de la globalizacidn comercial, y al hacerlo, se
lograba modernizar la economia del pais. Este cambio se hacia urgente ademas de
adecuado.

1.5 CRITICA PROPIA.

Sin embargo, las tendencias filosoficas y politicas que México ha seguido en
casi toda si historia, tanto colonial como independiente, han sido de seguir las
tendencias mundiales. Posiblemente se deba a un trauma cultural que existe desde la
conquista, cuando fuimos sometidos y se nos cred la idea de que Espafia proveeria de
todo lo necesario.

Hasta la fecha no nos hemos podido liberar de este "trauma cultural", pues si
analizamos los sucesos economicos y financieros mundiales, podemos darnos cuenta
que los efectos de los acontecimientos mundiales, principalmente economicos y sociales,
siempre tienen incidencia en México.

En este caso, al ser vecinos Geograficamente de Estados Unidos de
Norteamérica, y al ser éste la principal potencia capitalista del mundo y gestor de los
cambios principales que se dan en la economia, comercio y finanzas, los efectos de sus
decisiones siempre inciden en México.

De acuerdo a la revista Comercio Exterior, "la reforma neoliberal del
capitalismo internacional entrafio la reestructuracion financiera que Estados Unidos
inicio a principios de los afios ochenta con base en la titulacion y bursatilizacion del
crédito (tendencia a sustituir el depdsito-prestamo bancario por la emision y
compraventa de titulos negociables) y la preeminencia de nuevos intermediarios
financieros, junto con ello se generalizdo el uso de instrumentos derivados de la
i)ngeni'en'a financiera y se establecio una nueva relacion entre la bolsa de valores y la

anca".

|
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Este nuevo planteamiento implico un cambio en la economia mundial, pues los
paises industrializados tuvieron que adecuarse a este nuevo esquema financiero.
También el proceso expuesto tuvo efectos contradictorias en la dinamica economica. Por
una parte ampli6 y abaraté el crédito, lo cual internacionalmente ya existian en la década
de los 70's y que fué uno de los factores para que México incrementara su deuda
externa en esa década Este abaratamiento del crédito favorecio el repunte de la
produccion de los paises industriales en la segunda mitad de los afios ochenta y se
constituyo en el sustento economico de la globalizacion del mercado.

Lo cual refleja que lo que se inici6 en los ochentas, apenas si se comenzo a dar
en Meéxico en los 90's (En cuanto a los cambios estructurales internos del sistema
financiero), o sea, una década de atraso financiero. Este proceso de cambio que empezo
en Estados Unidos, al extenderse de manera vertiginosa se tradujo en una globalizacion
de los mercados financieros y una trasnacionalizacion de los titulos de crédito.

Es asi como concluyo que ia necesidad de reestructuracion del S F M. que se
dio en 1990, después de haber logrado la renegociacion de la deuda externa y que logro
dar estabilidad politica y social al pais, no es mas que la consecuencia logica y necesaria
de los acontecimientos econdémicos globales internacionales, iniciados en Estados
Unidos a principio de los afios ochenta. Este Nuevo Sistema Financiero Mexicano que
se encuentra operando desde 1990, es casi una calca del realizado en EE.UU. en 1980,
ya que éste contenia:

a) Grandes sociedades y Bancos de inversion Originalmente especializados en la emision
y colocacion de valores.

b) Miles de empresas minoristas especuladoras (fondos mutuales), que recolectan los
ahorros de millones de pequefios y medianos inversionistas,

c) Empresas completamente especializadas en operaciones especulativas de corto plazo
con elevado apalancamiento (fondos de proteccion), y

d) Gigantescos fondos de pensiones que administran los ahorros para el retiro de los
trabajadores.

A estos se agregan las compaiiias de seguros (operan de forma parecida al de
fondos de pensiones).

México después de la reglamentacion de la Banca en 1977 y de la
nacionalizacion de la misma en 1982, di6 los primeros pasos para poder estructurar un
Sistema Financiero eficiente.

Como ejemplo de la semejanza de nuestro S F. con el iniciado en EE.UU. en
1980, se encuentran las sociedades mutualistas que en México manejan los ahorros de
personas fisicas, y en Estados Unidos se llaman Fondos mutuales.

Podria plantearse la pregunta, ;Por qué en EE.UU. funciono el sistema
financiero planteado para su contexto, y si existe semejanza con el nuestro, por qué no
funcion6 en México de acuerdo a nuestro contexto?

13-

R




NV T T T T Y P
| GENERACION 92-96 UNIVERSIDAD AUTONOMA | DIVISION DE CIENCIAS l

METROPOLITANA | SOCIALES Y !
i HUNANIDADES |
SUSTENTANTE: GENARO TESIS. LICENCIATURA EN
ORTIZ VELAZQUEZ TITULO: SITUACION ADMINISTRACION.
ACTUAL DE LA MICRO.
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (MPYME).

Posiblemente la respuesta sea que no se adecuaron bien los instrumentos al
contexto mexicano. Aunque la Unica respuesta real que encuentro en este momento, es,
que tal parece que los gobernantes mexicanos por tradicion, retoman del enorme
abanico de opciones, tanto politicas como economicas que existen en los paises
industrializados, las mejores; las importan, las implantan, las aplican pero, jamas se les
da seguimiento. Es como si se importara una maquinaria para el proceso de produccton
pero jamas se le diera supervision en cuanto a la forma en la que produce (si esta
teniendo el funcionamiento esperado) y tampoco se le diera mantenimiento. Obviamente
esa maquinaria tronaria mas temprano que tarde. Y eso es lo que pasa en México con
las politicas que se aplican, principalmente aquellas que tienen buen resultado.

Tal parece que existe en México una ideologia mediocrista respecto de las
actividades que se realizan. Es triste el pensarlo, pero como Hessen escribio: "la
realidad es independiente de nuestras percepciones”.

Pero desde un punto de vista optimista, considero adecuada la posicion del
Estado mexicano de estar abierto a los cambios mundiales y observarlos con
detenimiento, pues es ahi en donde puede encontrar la oportunidad para poder
desarrollarse y crecer, lo importante es que este preparado para aprovechar esa
oportunidad.

Para ello es necesario que los gobernantes tomen una actitud consciente y
comprometida en el desarrollo de sus funciones. Tal y como la Teoria de la contingencia
aplicada a las organizaciones, se puede extrapolar y aplicarse al Estado, observando a
Meéxico como una enorme organizacion de individuos, esta Teoria segun Scott (1981,
pag 114) "la mejor manera para organizar de?ende de la naturaleza del medio ambiente
con el cual la organizacion debe relacionarse” .

Asi México debe de tomar en cuenta su medio ambiente, pero con una mejor
organizacion de sus recursos (materiales, humanos y economicos), de lo que se deriva:
una enorme transformacion de las estructuras democraticas (poder ejecutivo, judicial y
legislativo), modernizacion de la estructura educativa, reordenacion y ampliacion del
Sistema Financiero y reforzamiento de su mercado interior, con especial énfasis en el
apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

' La Teoria que utilizé Scott para estudiar a las empresas, sc baso en la premisa de que “existian
eventos contingentes que escapaban al control de los empresarios, v que por tanto. era posible
predecir”.
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CAPITULO 2. INTERRELACION ENTRE EL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO Y EL SISTEMA PRODUCTIVO.

En las condiciones economicas actuales, el desarrollo del sistema productivo
requiere la interrelacion con una enorme cantidad de intermediarios financieros, para
lograr satisfacer sus necesidades operativas.

Ante la globalizacion comercial de la economia mundial, esta relacién se
presenta aun mas compleja. El sistema productivo puede llegarse a considerar que se ha
llegado a desarrollar a la par con el Sistema Financiero, pues el uno es el resultado del
otro y viceversa. Entrariamos en la discusion clasica de, ;qué fue primero, el huevo a io
gallina? Obviamente la respuesta a esta pregunta es infinita, nunca nos pondriamos de
acuerdo.

2.1. EL DINERO Y EL CREDITO.

Pero en cuanto a la relacion del Sistema Financiero y el Sistema Productivo st
es posible ponernos de acuerdo. El desarrollo del capitalismo, que es posterior a la
Revolucion Industrial, trajo consigo la creacion de organizaciones e instituciones
especializadas (aunque en su inicio no se les considero asi) que permitieran su correcto
funcionamiento. Mas sin embargo, los intermediarios ya existian desde la época
Romana, en los siglos IIl y IV D.C., y en especial con los Fenicios, que en sus
numerosos viajes por el mediterraneo comerciando con Europa oriental, con Asia y con
el norte de Africa, propiciaron el surgimiento de intermediarios financieros que les
permitieran desarrollar operaciones comerciales en los diferentes paises. El primer
intermediario financiero surgio en Venecia (Banco Comercial Mercantil de Venecia) que
oper0 entre los fines del siglo I1I; el planteamiento’ de Rudolf Hilferding nos dice que el
dinero tiene dos funciones basicas:

a) Como medio de circulacion, permite el intercambio de las mercancias.
b) Medio de pago, como sustitucion del dinero por un titulo de crédito o dinero
crediticio.

Actualmente el crédito es algo inherente a las transacciones comerciales; las
transformaciones internacionales que han conducido a la globalizacion y a una nueva
estructura econdmica, politica y social del mundo, asi lo exigen. El crédito es una
operacion de posposicion del pago de una mercancia o servicio, o bien un anticipo de
una mercancia o servicio por producirse.

'Rudolf Hilferding. “el Capital financiero™, la funcion que el crédito realzé en el pasado fundo los
precedentes para que en la actualidad el desarrollo de los multiintermediarios se diera.
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Si el deudor no cumple con el pago, el titulo de crédito se desvaloriza y
aquellos que tomaron el riesgo podran recuperar integramente su equivalente en dinero.

Este ha sido una gran herramienta para poder mover mayores volumenes de
produccion, teniendo con ello un incremento futuro en sus utilidades. El crédito es la
consecuencia de la produccion en masa(1). Este refleja una relacion del siguiente tipo:

ACREEDOR |
CREDITO < > MUL TIINTERMEDIARIOS
DEUDOR

El volumen del crédito, lo podemos relacionar con las fases del ciclo
economico. Este ciclo permite que observemos con claridad cual es la funcion de esta
transformacion del dinero en crédito.

A continuacion se presenta el grafico del ciclo econdmico:

RECUPERACION |
[
;IXPANSI()N

7

PERIODO DE TIEMPO

<&
.
- >

+

De acuerdo al grafico anterior, podemos observar que al llegar el producto al
fin de su auge, es cuando los productores comenzaran a otorgar credito a los
distribuidores del producto, dado que no existira seguridad en el mercado para la venta
del mismo.
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La fase de crisis es en donde se otorgara completamente el crédito, se dara la
transformacion del dinero en crédito, pues solo de esa forma los productores podran
movilizar los inventarios de almacenes y los que se encuentren en proceso.

Durante la fase de contraccion, es en donde los productores comenzaran a
obtener los resultados de el haber otorgado crédito.

La fase en la cual los productores solicitaran el crédito, es en la de
recuperacion y expansion, que es el momento Optimo para producir mayores volimenes
de productos y poderlos colocar en el mercado posteriormente por medio del crédito.

Al llegar los productores a la fase intermedia, de expansion y fin del auge los
productores obtendran utilidades por la venta de su producto, mas las provenientes del
crédito otorgado a sus clientes durante la fase de crisis.

Se podria pensar que la fase logica para solicitar el Financiamiento por parte
de los productores sea la de contraccion, dado que ésta es la etapa critica en la cual se
necesita de recursos, pero, es justo en ésta cuando las instituciones financieras recurren
a solicitar mayores requisitos para el otorgamiento de crédito, dado que la empresa no
cuenta en esos momentos con garantias suficientes de solvencia moral y econémica.

En el ciclo economico podemos encontrar una herramienta grafica eficiente
para detectar los momentos especificos para utilizar financiamiento o crédito.

El autor antes mencionado (Hilferding) encuentra una relacion entre el ciclo
economico y la toma de decision sobre inversiones financieras o tener preferencia por
la liquides, que realizan los inversionistas privados.

2.2. FASES DE LA CIRCULACION DEL CAPITAL.

Pero también podemos establecer una relacion entre el ciclo econdmico y las
fases que sigue el dinero en su circulacion para convertirse en "capital industrial". Esta
relacion ciclo econdmico - capital industrial nos permite apreciar como el sistema
productivo requiere en determinados momentos relacionarse con el sistema financiero
para satisfacer sus necesidades operativas y comerciales.

En el grafico del ciclo economico encontramos que la fase en la cual se
relacionaban directamente los productores con el sistema financiero, era la de
expansion, dado que es idonea para solicitar crédito y contar con las reservas liquidas
suficientes para hacerle frente a las obligaciones futuras y a las contingencias que se
pudieran presentar. En este caso, en la metamorfosis que sigue el dinero para
convertirse en capital industrial, las fases en las que se interrelaciona con el sistema
financiero, son las intermedias (II, III, IV y V) dado que son en las que el dinero ha sido
invertido en los medios productivos; al obtenerse la produccion, es nuevamente
necesario ponerse en contacto con el sistema financiero para poner en circulacion la
mercancia producida, en este caso, las empresas de factoraje por ser un buen mercado
de descuento de documentos por cobrar.
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En el caso particular de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MPYME), el
dinero en su circulacion para convertirse en capital industrial, sufre la misma
metamorfosis que la que se da en la gran empresa, con la diferencia de que el monto de
los recursos invertidos es menor. De ello se obtiene la siguiente relacion:

"A mayor dimension de la empresa, mayor monto de recursos invertidos".

La MPYME pasa por las mismas fases expresadas en la tabla anterior, pues
para que inicie sus operaciones forzosamente requiere de hacerse de recursos para
Capital de Trabajo y para producir.

En el caso de la colocacion de sus productos en el mercado, la PYME
actualmente esta recurriendo cada vez mas al uso del factoring para darle mayor
movilidad a sus inventarios y con ello, ampliar su mercado. La microempresa ain no
entra en esta fase de desarrollo dado que sus productos son absorbidos generalmente
por la mediana y pequefia empresa.

2.3. “LA IMPORTANCIA DE LOS INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS EN EL FINANCIAMIENTO”. ‘

Podria comenzar mencionando las palabras de un informe de las Naciones
Unidas: " La buena organizaciéon financiera no puede por si misma producir
desarrollo; pero la mala organizacion financiera puede entorpecerlo".

De estas palabras extraemos, la importancia que tienen los intermediarios
financieros para que su estructura funcione eficientemente y se otorguen los créditos
adecuados a los agentes economicos idoneos.

Para que en un pais (actualmente ya no tratando aspectos historicos,
abundando en lo mismo) pueda existir desarrollo, 6 al menos, pueda tener expectativas
reales de desarrollo, es necesario que cuente con un Sistema Financiero bien
estructurado, el cual cuente con las instituciones necesarias para su buen
funcionamiento.

La base para su constitucion, generalmente lo dan las condiciones
macroeconomicas propias del pais de que se trate. En este caso México, cuenta con un
Sistema Financiero adecuado que permite realizar las actividades economicas del pais,
tanto interna como externa.

Es necesario mencionar que en la mayor parte de las economias industriales,
estas instituciones se han desarrollado de acuerdo a las presiones del mercado, y han
adquirido su organizacion y sus funciones tras un largo periodo de desarrollo y
experimentacion.
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La participacion de los intermediarios en la captacion y canalizacion de los
ahorros, permite que los fondos provenientes de una gran cantidad de ahorradores
privados, sean invertidos productivamente, de lo contrario solo se podrian proporcionar
cantidades demasiado reducidas para una inversion que valiese la pena, o resultase tan
costosa que forzosamente tendria que subir en exceso la tasa efectiva de interés
(Domestic financing of economic development, pag. '

La colocacion de fondos en un trust de inversiones, por ejemplo, permite a los
propietarios de capitales modestos, distribuirlos sobre un amplio campo de industrias y
empresas, lo cual significa una reduccion considerable del riesgo a que queda expuesto
el capital en las inversiones industriales.

Pero seguramente existe la pregunta, ,Cuiles son estos instrumentos
financieros? Bueno, pues estos intermediarios financieros son: desde la banca muitiple
hasta la banca de desarrollo, atravesando por arrendoras financieras y por agentes de
valores. Hoy en dia existe una gran especializacion entre ellos.

Asi encontramos instituciones como son las sociedades de construccion
especializadas en créditos para la vivienda, los bancos agricolas dedicados al crédito
rural, las casas de financiamiento que se dedican a emitir créditos de consumo, los
bancos mercantiles especializados en el destino de capitales a tipos concretos de
industria y ramas particulares de comercio, etc...

La importancia real de estas instituciones radica en que facilitan la transaccion
entre productores para colocar sus productos ya sea en México, en este caso, o en el
extranjero, facilitan la tramitacion de un crédito para la vivienda, etc. ..

Al hacer mas eficiente y rapida la captacion de recursos, activan la economia
del pais, permitiendo que los agentes econdmicos tiendan a realizar un mayor numero
de transacciones a través de ellos. Esto inside microeconomicamente, proporcionandole
al inversionista particular la obtencion de un mayor margen de utilidad a su inversion.

Pero también influye macroeconomicamente, pues al haber mayor actividad
economica en un pais por medio de sus instituciones financieras, primero, se reducen las
tasas activas de interés al haber mayor actividad y captacion de recursos; segundo, crea
estabilidad en los mercados nacionales, los cuales tienen influencia en el exterior,
atrayendo la inversion de capitales extranjeros, con lo que se da un impulso mayor al
desarrollo de ese pais.

' La participacion de los ahorradores privados, aspecto poco analizado y comentado, es uno de los mas
importantes factores para que las inversiones productivas se lleven a cabo, pues gracias a ellos, se hace
posible 1a disminucion de la tasa de interés.



l GENERACION 92-96 UNIVERSIDA DIVISION DE CIEANCIAN

; \ETROPOLITA’ SOCIATES ¥
's i HUNLANIDADES

| SUSTENTANTE: GENARO | TESIS. I LICENCIATURA EN
ORTIZ VELAZQUEZ | TITULO: SITUACION § ADMINISTRACION,
! ACTUAL DE LA MICRO, \
| PEQUENA Y MEDIANA
| EMPRESA (MPYME),

Gran parte de la responsabilidad de que esto suceda recae en el gobierno, pues
solo €l puede afrontar los riesgos que supone la concesion de facilidades de redescuento
o del mecanismo de estabilizacion de precios. Se menciona esto porque su concesion
puede influir en el incremento de las tasas de interés sobre la emision de deuda publica o
en la compra - venta de valores a largo plazo para reactivar el mercado. Asi también la
afluencia de fondos a los distintos sectores de la economia y el estimulo que se
proporciona a la formacion de capitales de ahorro con el desarrollo de mercados activos
de valores probablemente sea tan considerable, que el gobierno estaria plenamente
justificado al afrontar los riesgos y las cargas que significan las posibles perdidas.

El progreso econémico de un pais no consiste unicamente en el indice de
formacion de capitales, y este a su vez, no consiste Unicamente en la disponibilidad de
medios de financiamiento.

Es asi como me atrevo a concluir que: " la importancia de los intermediarios
financieros en el financiamiento, es inherente al sistema econémico actual. Para poder
obtener un financiamiento es inobjetable que se entre en contacto con ellos.

2.4. NECESIDAD DE REDEFINIR A LA BANCA DE
DESARROLLO.

En nuestro pais, la banca de desarrollo es completamente necesaria para las
MPYME, por lo cual la redefinicién de esta banca es ahora mas que nunca necesaria,
cuando estamos a punto de entrar al siglo XXI.

Tal y como lo menciona Francisco Suarez Davila, presidente de la Comision de
Hacienda de la H. Camara de Diputados, en un analisis hecho en enero de 1996, nos
dice:

"Los bancos de desarrollo son hoy dia, objeto de controversia. La actitud asumida
hacia ellos esta inevit;lblemente ligada a puntos de vista ideologicos y tedricos sobre
aspectos econémicos”

Las apreciaciones que se tienen de la banca de desarrollo varia de acuerdo a la
postura ideologica que se tiene de la economia. Asi los neoliberales rechazan cualquier
forma de intervencion estatal, consideran que no hay papel por desempefiar para las
bancas de desarrollo en el siglo XXI.

" I Senado de la Repiiblica, a través de su Comision de Hacienda ha estudiado la participacién que ha_
tenido la Banca de Desarrollo en nuestro pais, para encontrar los elementos coyunturales que le
permitan redefinir sus metas para brindar un mayor apoyo al proceso de desarrollo del pais.
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Asi también , las diferentes apreciaciones que se tienen respecto a la banca de
desarrollo, no solo atiende a aspectos ideologicos, sino también a las experiencias que
cada pais ha tenido.

Como también se menciona que en Latinoamérica, el lejano Oriente y en los
paises latinos de Europa, como Francia y Espafia, donde generalmente se ha favorecido
un capitalismo "dirigido" y la politica de financiamiento ha jugado un papel
sobresaliente en el fomento del desarrollo, se tiende a apoyar mas la existencia de esos
organismos que, por ejemplo, en los mas liberales paises anglosajones, donde los
mismos han desempeiiado funciones menores.

En nuestro pais, la banca de desarrollo ha pasado por grandes crisis. La
primera de ellas se di6 a finales de los afios setenta y principios de los afios ochenta, la
cual coincidid con la del petroleo v de la mayoria de los mecanismos de desarrollo.

Se puede decir que esta crisis se debid a una exacerbada intervencion estatal.
La mayoria de estos bancos que habian obtenido créditos del exterior, pero que los
habian canalizado en moneda nacional, asumieron riesgos cambiarios. Las devaluaciones
provocaron problemas financieros.

Ahora que estamos ante la globalizacion no solo de los mercados comerciales,
sino también, de los financieros, la banca de desarrollo en nuestro pais (NAFINSA)
debe de tener una orientacion clara en cuanto a que es lo que debe de hacer, a quien
debe de apoyar y en qué forma lo debe de realizar.

La banca de desarrollo de nuestro pais pasO por una segunda crisis en el afio de
1993, la cual se debid a una excesiva liberalizacion. Esta no se refiere a la apertura
comercial, sino a la excesiva apertura financiera. Esto es, que los bancos durante este
periodo otorgaron mas créditos de los que podian cubrir. El resultado de ello fué un
considerable incremento en los activos insolventes, asi como frecuentes instancias de
comportamiento frdudulento y la enorme presencia de bancos bajo presion financiera.

De aqui podemos razonar logicamente, que la crisis que se dio en diciembre de
1994, no se debid a un solo error que se cometio en ese periodo, sino fué el resultado
de la suma de errores que se vinieron dando.

Por otra parte, siendo México uno de los paises pioneros en la creacion de la
banca de desarrollo (1926 creo el banco de fomento agricola), es necesario que ahora
después de haber sobrevivido a la crisis econémica de 1994, la banca de desarrollo del
pais se redefina, reoriente sus objetivos y sus metas, para que fortalezca el desarrollo de
los proyectos de las Micro, Pequefias y Medianas empresas.

G/&
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Considerando que la banca de desarrollo desempefia un papel muy importante
en el desarrollo de la economia del pais, ahora mas que nunca es necesario que se
identifique la mision real de la banca de desarrollo, esta mision podria incluir los
siguientes elementos:

1. Como todas las instituciones financieras, los bancos de desarrollo deben definir su
propio nicho.

2. Tal nicho debe estar relacionado con actividades relevantes, tanto econémico como
socialmente, no atendidas adecuadamente por las instituciones privadas.

3. Estos bancos deben posicionarse en apoyo de las politicas de desarrollo y fijarse
metas de largo plazo.

4. Ellos pueden contribuir en el desarrollo de tecnologia crediticia para sectores
sociales prioritarios.

Estos solo deben de considerarse entre una gama de elementos que deben de
considerar los bancos de desarrollo en la actualidad, para que su mision se desarrolle
con eficiencia y calidad, en tiempos en los que se habla de calidad total.

2.5. “EL CAPITAL FINANCIERO™.

Al haber analizado la interrelacion existente entre el Sistema Financiero
Mexicano y ia MPYME, encontramos que se realiza muy estrechamente, pues para
poder operar éstas empresas necesitan de créditos otorgados por las instituciones
especializadas del S FM. Aqui se encuentra la aplicacion de lo que es el "Capital
Financiero". Pero analizemos como es que historicamente se ha formado el capital
financiero, que ha tenido repercusiones econdmicas, politicas y sociales.

Al principio del desarrollo capitalista, el capital monetario, en calidad de
usurero y comercial juegan un papel importante tanto en la acumulacion de recursos asi
como en la transformacion de la produccion artesana. Pero entonces empieza la
resistencia de los capitalistas productivos, es decir, de los que obtienen beneficio, esto
es, de los comerciales e industniales contra los capitalistas de interés.

El capital usurero se subordina al industrial. Como capital mercantil realiza
funciones de intercambio, o sea, realiza las funciones monetarias que hubieran tenido
que efectuar los mismos industriales y comerciantes en la metamorfosis de sus
mercancias. Como bancario, gestiona las operaciones de crédito entre los capitalistas
productivos.

_ Por otra parte, e_l desarrollo de las economias de los paises industrializados (de
primer mundo), ha experimentado durante este desarrollo histérico de la monetizacion
(uso del dinero), una enorme gama de metamorfosis.
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Para poder comprender como es que se ha llegado al Capital Financiero, como
una sintesis del desarrollo econdémico de las naciones, es necesario mencionar la
creacion de trust industriales o cartelizaciones muy comunes en Europa, las cuales se
han extendido ahora en todo el mundo. De esta manera, por medio de los acuerdos
entre empresas pertenecientes al trust, se logra subordinar a las industrias mas
pequeias y con ellas a sus mercados, se les controla por medio de la fijacion de precios
de venta. Se les convierte en parte de su trust aun involuntariamente.

Otro fendmeno por el cual se ha logro dar origen al capital financiero, fué la
creacion de sindicatos. De esta manera, el comercio logro subordinarlos, permitiéndole
eliminar la competencia extranjera.

Un buen ejemplo de la fuerza del capital financiero son las relaciones de
dependencia, en la forma de que el comerciante al por mayor incrementa el beneficio
comercial a costa del industrial y carga sobre otro el riesgo que le corresponde a €1, y
que se ha creado tal vez por su propia especulacion.

Me atrevo entonces a decir que: "dentro del capital financiero todo es
especulacion”, fabricacion, comercio, negocios diferenciales; todo capitalista es un
especulador, incluso el proletariado que reflexiona en donde puede vender mejor su
fuerza de trabajo.

Existen precedentes que indican que ya se preveia el desarrollo de este tipo de
capital En 1891 se realizO una encuesta en Europa que aportaba elementos que
indicaban un alto grado de especulacion dentro de las actividades industriales y
comerciales de aquel entonces. Esta encuesta permitid ver que la especulacion es el mal
por excelencia, del que se derivan las crisis, la superproduccion y, en fin, todo lo que la
sociedad capitalista tiene de nocivo.

La especulacion la observamos hoy en dia en forma cotidiana, principalmente
en los mercados de capitales (Bolsa de Valores), pero también lo observamos en el
comercio. Por lo cual, se ha llegado a que los entes productivos (principalmente las
grandes empresas transnacionales y una que otra mediana) logren una especializacion en
la administracion de sus operaciones que " el beneficio industrial se agrega al comercial,
es capitalizado en forma de ganancia de fundador (empresa fusionante o adquiriente)
llegando asi al forma suprema de capital financiero".

Es decir, que el capital financiero biene a ser la sintesis de el capital industriual,
comercial, bancario utilizados en forma monetaria, por medio de los bancos y demas
instituciones de crédito. Trataré de explicar lo anterior con el siguiente fragmento
extraido del libro “Los monopolios capitalistas y el capital financiero™:

>

"La expansion de la industria capitalista desarrolla la concentracion de
la Banca. El sistema Bancario concentrado es también un motor importante para
la consecucién del grado superior de la concentracion en los Cartels y Trusts."
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Pero existe la pregunta, ;Como repercuten estos en el sistema bancario? Una
cartelizacion muy avanzada motiva, desde un principio, que los Bancos se asocien y
aumenten para no caer en la dependencia del cartel o trust. Asi pues, la misma fomenta
la unién de los Bancos, como, por el contrario, la union de los Bancos promueve la
cartelizacion. Esto es, se crea un circulo vicioso en la cual unos se subordinan a otros,
con el fin de obtener ganancias, pero esa subordinacion es controlada, o sea, que solo
en los casos en los que se pueda obtener una ganancia es cuando se "estimulara la
creacion de los trust o la fusion de capitales bancarios".

Asi, mediante la cartelizacion se estrechan aun mas las relaciones entre los
bancos y la industria, mientras que, al mismo tiempo, recae cada vez mas sobre los
Bancos la disposicion de capital invertido en la industria.

Como se ha mencionado anteriormente, al principio de la produccion en la
creacion del capital industrial, el dinero procede de dos fuentes. La primera, de los
fondos de las clases no productivas, y la segunda, del capital de reserva de los
capitalistas comerciales (comerciantes) e industriales. En otras palabras, la industnia
actual opera con una cantidad que es muy superior a la que es propiedad de los
industriales.

Con el desarrollo de éste tipo de economia, crece también continuamente la
suma de dinero que las clases no productivas pone a disposicion de los Bancos y estos
lo ponen a su vez, a disposicion de los industriales.

La disposicion de estos fondos imprescindibles para la industria la tiene los
Bancos. Con el desarrollo del capitalismo y su organizacion crediticia aumenta asi la
dependencia de la industria respecto de los Bancos.

Con el aumento de estos fondos de un lado, y con la importancia decreciente
de la especulacion del otro, tenian que transformarse cada vez mas en capital industrial.
La dependencia de la industria con respecto a los Bancos es pues, 1a consecuencia de las
relaciones de propiedad. Una parte cada vez mayor del capital de la industria no
pertenece a los industriales que lo emplean. No se puede disponer de éste, mas que a
través de los Bancos. De ésta forma :

"se llama Capital Financiero al capital bancario, es decir, al que tiene
forma de dinero, que de este modo se transforma realmente en industrial. Frente
a los propietarios mantiene siempre la forma de dinero, es invertido por ellos en
forma monetaria, de productor de intereses, y pueden retirarfo simpre en forma
de dinero. Asi una parte cada vez mayor de los recursos empleados en la
industria, es capital financiero”.

Se desarrolla con el auge de la sociedad por acciones y alcanza su apogeo con
la monopolizacion de la industnia. El rendimiento industrial adquiere un caracter seguro
y continuo, y, con €l, adquiere una extension cada vez mayor la posibilidad de inversion
del capital bancario y el dominio sobre ellos lo tienen los propietarios de la mayoria de
las acciones Bancarias.

25~
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A medida que en su circulacion, el dinero en su grado superior, se convierte en
capital financiero, el magnate (el capitalista financiero), va reuniendo en si la disposicion
de todo lo que le es posible tener, incluso el recurso nacional utilizando un termino
amplio, en forma de dominio del capital bancario.

Es asi como podemos decir, que dentro de este ambiente, es en el que la
MPYME de México necesita ahora, de una estructura crediticia que realmente la apoye.
La mision de Nacional Financiera y de su interaccion con los demas agentes financieros
de nuestro pais, debe de tener una orientacion clara v bien definida en cuanto al qué, al
como y el a quien debe de otorgar su apoyo.

También podria existir la pregunta de: si el desarrollo del capitalismo ha dado
lugar a la formacion del capital financiero, jqué es lo que viene ahora? ;Qué es lo que
nos espera en el futuro con la globahzamon de las economias nacmnales que se han
ventdo dando?

Esto es materia de un enorme analisis, del cual dar una opinion ahora no seria
mas que "especulacidon”, por lo que considero mejor dejarlo para un posterior analisis.
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CAPITULO 3. "LA EMPRESA EN MEXICO".

3.1. CONCEPTO DE EMPRESA.

Al hablar de empresa, forzosamente nos referimos a una organizacion productora de
bienes o servicios de consumo, o a un organismo formado por un gran nimero de personas
que tienen un objetivo en comun.

Pero es necesario que partamos de su definicion juridica para que podamos
comprender la forma en la cual las leyes mexicanas disponen su constitucion.

De acuerdo al Codigo de comercio, EMPRESA significa : Una organizacion de
elementos patrimoniales y personales dirigidos a la produccion o distribucion de bienes o
servicios. De acuerdo a esta definicion, para su constitucion necesita tener propiedad de los
medios de produccidén ademdas de contar con capital (dinero, $8$) para poder considerarse
como tal, y por tanto para constituirse.

Pude dedicarse a la produccion de bienes, sean estos de consumo o de servicio
(tangibles e intangibles), o simplemente a la distribucion de los mismos. Aqui encontramos
otro elemento a considerar que seria "el giro”, para poder considerarse como una empresa
productora o distribuidora.

Existe una segunda definicion de EMPRESA, la cual nos dice que una es una
enfidad juridico-econimica que organiza varios elementos para destinarlos a una actividad
econdmica determinada.

Esta segunda definicion muestra mayor contenido en cuanto a lo que es. Lo
demuestra pues la considera como una "entidad" con nexos juridicos (Estado) y econémicos
( Instituciones, consumidores, competencia, etc.) la cual "organiza" varios elementos para
realizar una actividad determinada (GIRQO). De esta definicion hemos identificado los tres
elt)gmgmos esenciales para su constitucion: El Estado, el Mercado y el Giro que tenga como
objetivo.

Al ser un ente juridico-econdmico, desarrolla una serie de actividades muy
complejas, por lo cual es necesario que se organice de forma tal que pueda desempeiiar en
plenitud de facultades, todas esas actividades. Dentro del Codigo de Comercio, se le
reconoce como una "Sociedad Mercantil", la cual al ser inscrita ante el Registro Publico de
comercio ya adquiere la calidad de empresa al contar con una denominacion, una razon
s;)cial y un nombre comercial. A continuacion considero necesario definir cada uno de estos
clementos:

27
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3.1.1. ELEMENTOS.

RAZON SOCIAL.- Dentro del sistema juridico mexicano, y de acuerdo a la Ley General
de Sociedades Mercantiles, la Razon Social esta constituida por el nombre de alguno de los
socios. En caso de comun acuerdo, se formara con la primer letra del nombre de cada uno
de los socios. De esta manera, la sociedad mercantil Roshfrans es R.H.F. que significa
Rosas Hernandez Francisco.

DENOMINACION: A diferencia de la Razon Social, se forma por un nombre cualquiera,
el cual se deja a criterio de los socios, para que elijan el nombre que mejor convenga a la
sociedad.

NOMBRE COMERCIAL: De acuerdo a la Ley de Sociedades Mercantiles, es el que se
inscribe ante el Registro Publico de Comercio, y es el que da a la sociedad una personalidad
juridica distinta de la de los socios.

De esta manera se encuentra como diferencia esencial, que la Razon Social esta
integrada por la primera letra del nombre (s) del socio (s); la denominacion estara formada
por un nombre cualquiera el cual se elegira libremente; y el comercial sera el que dé a la
empresa representacion dentro del mercado existente en la localidad y en su efecto sobre el
Estado o ciudad en la cual se registrd.

Los elementos antes mencionados, son los que toda Sociedad Mercantil debe de
tener para que el Estado mexicano pueda reconocerlas como a continuacion se indica:

1. Sociedad en Comandita Simple.

2. Sociedad en Comandita por Acciones.
3. Sociedad Cooperativa. :
4. Sociedad de Responsabilidad limitada.
5. Sociedad Anénima.

3.2, REQUISITOS LEGALES PARA SU CONSTITUCION".

En el apartado anterior se mencionaron los tres elementos que se requieren para
poder ponerla en operacion (Estado, mercado y giro). De estos tres elementos, es sin duda,
el del Estado el que ocupa el nimero uno en prioridad, pues es con él que la empresa tendra
relacion constantemente durante toda su vida util.

Y « 28
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Después de la crisis econdomica de 1994 (error de diciembre), los tramites para poder
poner en marcha una organizacion, se han simplificado, principalmente en el aspecto de
realizar un menor nimero de tramites.

En este caso es necesario mencionar el papel tan importante que Nacional Financiera
ha desarrollado con la creacion de los centros NAFIN para atencion a la Micro, Pequetia y
Mediana empresa de México.

El Estado mexicano, el ente burocratico que desarrolla todas las operaciones
comerciales, politicas, economicas, culturales y sociales, es también el encargado de poner
las reglas del juego, por medio de la SHCP y demas dependencias encargadas de elaborar la
normatividad con la que se controlara el sistema productivo del pais.

La simplificacion de los tramites, es verdad que se desarrollo desde 1991, con la
creacion de la ventanilla rapida, pero, a partir del 17 de agosto de 1993, se puso en marcha
el primer Centro Nafin para el desarrollo de la Micro y Pequefia empresa del Distrito
Federal. Este reline en un solo lugar, a representantes del gobierno federal, banca comercial
y de fomento, arrendadoras financieras, empresas de factoraje, uniones de crédito, entidades
de fomento, afianzadoras, agrupaciones empresariales, universidades y centros de educacion
superior y capacitacion, institutos y empresas de investigacion y documentacion, asi como
una ampha gama de despachos de consultoria, brindando asesoria en contabilidad y finanzas,
disefio industnial y grafico, juridico, proteccion ambiental e ingenieria financiera, todo bajo la
coordinacion de Nacional Financiera.

En sintesis, es el mayor esfuerzo que se ha realizado hasta la fecha, para brindar a las
micro y pequefias empresas, todos los servicios que requieren, desde la realizacion de
tramites oficiales, como puede ser el dar de alta un negocio o registrarse en la SHCP, lo que
generalmente es un tramite tan engorroso que, todos los empresarios tan solo de pensarlo,
pierden el entusiasmo. Ademas reciben asesoria sobre la obtencion de créditos y otros
servicios financieros, al igual que en avances en materia tecnologica, de mercadotecnia y de
proteccion al medio ambiente.

_ Este servicio integral que fue creado en 1993, actualmente sigue operando,
brindando un apoyo real a las micro y pequefias empresas del distrito federal, que es en
donde se encuentra la mayor concentracion del pais.

 Actualmente la cifra manejada por el INEGI después de la crisis de 1994 que causo
el cierre de muchas micro y pequefias empresas, es de un 92%, como componente de la
planta productiva del pais.

A continuacion se presenta un cuadro que contiene los participantes principales en el centro
NAFIN:
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— PARTICIPANTES EMPRESARIOS
, R ' ATENDIDOS

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS : 4,522

CAMARAS EMPRESARIALES 157

| RED DE INVESTIGACION 300

IREDDEINVESTIGACION _________  J3%0
[RED DE CAPACITACION -

Este centro integral de gestion de tramites y de informacion, es un instrumentos de
vital importancia para las Micro y Pequefias empresas del pais en la actualidad,
principalmente teniendo en cuenta que nos encontramos inmersos, pero si ya, en una
globalizaciéon comercial, con lo que con éste centro es posible dar mayor eficiencia al
desarrollo de las Micro y Pequefias empresas del pais.

3.2.1. REQUISITOS PARA MICROEMPRESA.

Ademas de tener este centro en el cual se puede simplificar la gestion de muchos
tramites, se tienen una serie de requisitos mas que cumplir para poder constitulr una
empresa, siendo estos los siguientes:

- Ser una persona fisica 0 moral de nacionalidad mexicana, que sea fabricante,
ocupe hasta quince trabajadores 3/ cuyas ventas no rebasen el monto de
$900,000 de la zona metropolitana durante el afio.

- Desarrollar una actividad industrial.

- Ongmal y copia del acta de nacimiento.

e 30



| GENERACION 92-96 UNIVERSIDAD | DIVISION DE CIENCIAS

AUTONOMA SOCIALES ¥
METROPOLITANA HUMANIDADES

| SUSTENTANTE: GENARO

| TESIS. ! LICENCIATURA EN
ORTIZ VELAZQUEZ TITULO: SITUCACION | ADMINISTRACION.
ACTUAL DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

- Original y copia del acta constitutiva (personas morales).

- Si se desea formar una sociedad de responsabilidad limitada Microindustnial,
se debera llenar el formato simplificado de contrato social.

- Si se constituye una MICROEMPRESA, bajo cualquier figura juridica, solo
podra tener como socios a_personas fisicas de nacionalidad mexicana y no
podra admitir con posterioridad, socios extranjeros.

-xPlxrj%sgntar el comprobante de depOsito bancario que respalde el capital social
exhibido.

- Plano de ubicacién de la Microindustrnia.

- Llenar el formulario unico para la obtencion de la Cédula de Microindustria.

Todos estos requisitos pueden parecer demasiados, pero en comparacion con los
exigidos en la década pasada, son en realidad, pocos. Estos requisitos son Unicos para las
microindustrias.

3.2.2. REQUISITOS PARA LA PEQUﬁA Y MEDIANA EMPRESA.

~ Para las pequefias y medianas empresas, el Estado a dispuesto los siguientes
requisitos:

- Ser persona fisica o moral que ocupe de 15 hasta 100 trabajadores.

- El monto de sus ventas anuales no supere el equivalente a $9°000,000 de Ia
zona metropolitana elevado al aiio, en el caso de la pequefia empresa,

- En el caso de la mediana empresa, que ocupen de 101 a 250 trabajadores, y
que el monto de sus ventas no supere ¢l equivalente a $20°000,000 en la zona
metropolitana elevado al afio.

- Desarrollar una actividad industnal.
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- Original y copia del acta de nacimiento.

- Original y copia del acta constitutiva (personas morales).

- Planos de las instalaciones de la industna.

- Llenar el formulario unico para la obtencion de la cédula de pequeda o
mediana industria, respectivamente.

Anteriormente se menciond la creacion de la ventanilla rapida, con el fin de
simplificar los tramites que los empresarios tenian que realizar para poder poner en marcha
su organizacion (micro o pequefia), la cual fue unica y exclusivamente para este tipo de
empresas. La principal ventaja es la reduccion en el tiempo de duracion de los tramites.

La ventanilla Gnica realiza diversos tramites, entre los cuales se encuentran:

- Autorizacion de uso de las denominaciones sociales.

- Inscripcion de 1a sociedad en el registro publico de propiedad.

- Constancia de zonificacion.

- Licencia de uso del suelo.

- Constancia de seguridad y operacion.

- Autorizacion de planos para la instalacion eléctnca.

- Autorizacion para la instalacion del gas.

- verificacion de aparatos de medicion.

- Registro de mversion extranjera.

- Obtencion del RFC, libros de contabilidad y dotacion de etiquetas
de codigo de barras.

- Manifestacion estadistica.

- Licencia de funcionamiento,

- Manifiesto de residuos peligrosos.

- Registro de descarga de aguas residuales.

- Evaluacion del impacto ambiental.

- Aviso de apertura de establecimientos.

- Aviso de nuevas lineas de productos.

- Actualizacion de establecimiento y lineas de productos.
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- Autorizaciones de responsable y auxiliar de establecimientos de la

industria quimica-farmaceutica, insumos de material de curacion,

agentes de diagnostico, instrumental y equipo médico.

- Registro de medicamentos y otros insumos.

- Licencias sanitanas de establecimientos de la industria quimica-
farmacéutica.

- Autorizacion sanitana para la exportacion e importacion en materia
agropecuaria y forestal.

- Permisos de exportacion e importacion.

- Regulaciones ecolégicas de la Direccion General de Ecologia de Ia
Secretaria de Desarrollo Social.

Los anteriores son s6lo algunos de los tramites que se pueden realizar en la ventanilla
unica para la Micro y Pequefia empresa, con lo cual se agiliza la puesta en operacion de las
mismas.

Pero existe la pregunta, ;Qué no son demasiados tramites para poder instalar o poner
en operacion una empresa, que proporcionara fuentes de trabajo, que aunque en mayor o
menor cantidad, satisfaceran las necesidades de familias mexicanas y contribuiran al
desarrollo del pais?

Para poder responder a esta pregunta, tendriamos que contar con la opinion de
autoridades, empresarios y sociedad en general, logrando un punto de consenso entre los
tres elementos, lo cual es casi imposible, pues tanto los unos defienden su posicion, como
los otros defienden la propia.

Por ejemplo, el problema de la contaminacion que se inicio en la Ciudad de México
desde los afios 70's, no se controlo desde el principio y se dejo llegar hasta los noventa en
donde alcanzo niveles criticos, y fue hasta ese momento cuando las autoridades comenzaron
a tomar medidas correctivas por la presion de las demandas sociales que asi lo exigian.

La sociedad en general demandd que se controlara la emision de contaminantes de
una gran mayoria de industrias que se encontraban ubicadas por lo general, en las
inmediaciones del Distrito Federal y el Estado de México, principalmente en el municipio de
Naucalpan y de Azcapotzalco.

La sociedad demando y el gobierno comenzoé a tomar medidas ecologicas desde los
afios setenta, cuando la pujante industrializacion del pais se encontraba en pleno crecimiento.
Se permiti6 que la tecnologia utilizada en los procesos productos se deteriorara hasta ser
obsoleta.

La politica econémica del gobierno utilizada en esos tiempos, fue cerrar sus
fronteras, sustituyendo las exportaciones por importaciones, propiciando con ello que la
tecnologia que se desarrollaba en el resto del mundo no penetrara en el pais, por la falta de
contacto con el exterior, y el manejo de informacion por las fuentes gubernamentales.




GENERACION 92-96 UNIVERSIDAD DIVISION DE CIENCIAS

AUTONOMA SOCIALES Y
METROPOLITANA HUMANIDADES,

SUSTENTANTE: GENARO TESIS. LICENCIATURA EN
ORTIZ VELAZQUEZ. TITULO: SITUACION ADMINISTRACION.
ACTUAL DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

Ademés de que en ese entonces, el Sistema Financiero existente en el pais era
incapaz de poder otorgar créditos a las empresas que lograban tener informacion
tecnologica, que les permitiera desarrollarse y crecer mas. Las unicas con posibilidades de
hacerlo eran las grandes empresas transnacionales. Con ello se debilito el mercado interno
del pais y se contrajo la demanda interna.

Con lo anterior, he tratado de explicar, que las medidas ecologicas tomadas por el
gobierno fueron el resultado de: por una parte las constantes inversiones térmicas que se
vivieron en los afios de 1989 y 1990, que produjeron que la sociedad demandara al gobierno
la toma de medidas correctivas para la proteccion de la salud de los habitantes de la Ciudad
de Meéxico y de la zona metropolitana. Esas medidas impactaron a la industria
inmediatamente, pues se les obligd a modernizar su equipo, lo cual podria considerarse
como algo positivo dentro de lo negativo, pues gracias a los problemas ambientales fué que
se les permitio actualizar sus instalaciones y equipos.

En ocasiones nos molestamos por el exceso de tramites que realizamos ante el
gobierno federal, y mas hoy en dia que cobran casi por respirar, pero en pocas ocasiones nos
detenemos a pensar que esto se debe a las demandas que hacemos a cerca de los problemas
que nos aquejan. Lo que si quiero mencionar, es la ineficiencia de las dependencias publicas
para organizar los tramites que se deben de hacer, pues lo que en un tiempo fué necesario, a
la fecha es innecesario, por lo cual seria conveniente eliminar los requisitos actuales o al
menos, guardarlos en un banco de datos pues posiblemente en un futuro fuese nuevamente
necesario.

3.3. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

Antes de comenzar con la clasificacion, es necesario mencionar que los criterios para
clasificar a las empresas son de acuerdo a factores subjetivos. En este caso, usaré los
factores objetivos que encontré existentes en la realidad actual de las organizaciones en
Meéxico.

~ CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de la Transformacion) utiliza las
siguientes variables para determinar el tamafio de una empresa y clasificarla:

1. Naturaleza de la actividad empresanal en que se desarrolla
(giro).

2. Grado de clasificacion de la mano de obra que utiliza.

3. Competencia en el mercado.

4. Localizacion geografica.

5. Monto de la inversion.

6. Recursos economicos con los que cuenta.

7. Numero de operarios.
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8. Volumen de produccion y ventas.
9. Volumen de activos fijos.
10. Si esta manejada por su propio duefio.
Como se puede observar, son muchas, pero dado que las empresas presentan
diversos factores que las hacen un tanto homogéneas, el grado de error en su clasificacion se

disminuye. A continuacién daré una clasificacion de las empresas:

3.3.1. POR MONTO DE INGRESOS PERCIBIDOS.

MICROEMPRESA. Es aquella cuyo monto de ventas anuales no supere el equivalente a -
$ 900,000 de la zona metropolitana durante el afio, ejercicio fiscal o proyeccion a doce
meses.

PEQUENA EMPRESA. Es aquella cuyo monto de ventas netas anuales no supere el
equivalente a $9°000,000 de la zona metropolitana elevados al afio,iltimo ejercicio fiscal o
proyeccion a doce meses.

MEDIANA EMPRESA. Es aquella cuyo monto de ventas anuales no rebase el equivalente
a $20°000,000 elevados al afio, del Gltimo ejercicio fiscal o proyeccion a doce meses.

3.3.2. “POR NUMERO DE EMPLEADOS QUE OCUPA”.

MICROEMPRESA. Son las que ocupan hasta 15 trabajadores.
PEQUENA EMPRESA. Son las que ocupan de 16 hasta 100 trabajadores.
MEDIANA EMPRESA. Son las que emplean hasta 101 y 250 trabajadores.

Los anteriores criterios, son los mas utilizados actualmente, dado que las Micro,
Pequefias y Medianas empresas, en el entorno competitivo globalizador, presentan
caracteristicas similares, que permiten clasificarlas mas facilmente. Pero, para ésto también
es necesario decir, que los factores que se tomaron para la clasificacion, ademas de ser los
mas comunes a los tres tipos de empresas, también son los mas importantes a considerar
para poder tener un control de las mismas, asi también para destinar los recursos de
financiamiento de acuerdo a las prioridades en que se encuentren las empresas.

Pero como mencioné anteriormente, existen diversos criterios para clasificar a las
empresas. Por ejemplo, se puede hacer de acuerdo al giro que tengan, sin importar su
tamafio, lo cual considero un gran error, pues en la actualidad mas que nunca es cuando se
hace necesario el delimitar las capacidades con las que cuenta la planta productiva nacional.
Pero, por lo general todas las clasificaciones que se han hecho de una década a la
fecha, coinciden con la presentada anteriormente.
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Es a partir de esta consideracion, en donde entraremos en materia, con respecto a la
situacion que impera actualmente en la empresa mexicana, después de superar la crisis
economica mas grande por la que ha atravesado nuestro pais, pues si ha aguantado ya mas
de un afio, quiere decir que si ha podido superarla.

Para la explicacion de la situacion actual de la MPYME, se consideraron cuatro
elementos, los cuales son los mas importantes para que pueda operar, sea esta Micro,
Pequeiia 0 Mediana. Estos aspectos son:

- Aspectos de mercado.

- Aspectos de Financiamiento.
- Aspectos administrativos.

- Aspectos tributarios.

Partiendo del razonamiento logico de que, para poder operar una organizacion se
requiere primeramente de un mercado al cual dirigir nuestros productos, y una vez teniendo
éste, entonces es factible poder realizar un proyecto de empresa, para lo cual se requerira de
financiamiento para constituirla, una vez conseguido éste sera necesario desarrollar un
correcto funcionamiento de la misma , para lo cual se requerira de un eficiente equipo
administrativo (preferi utilizar el término equipo que aparato, para no crear la imagen de
burocracia) que desarrolle las potencialidades del mercado y de la capacidad instalada; y
finalmente, se consider6 el aspecto tributario, por ser éste inherente a su creacion, pues al
estar enclavada en una normatividad, se hace necesario que cumpla con los requisitos que
ésta le exige.

El aspecto tributario es un elemento inexorable para cualquier empresa en este
planeta, pues en todos los paises, las organizaciones contribuyen al desarrollo econdmico del
pais en el cual se encuentran situadas, por medio de “"impuestos", y algunas otras
contribuciones que se mencionaran mas adelante. Iniciemos nuestro analisis.

4.1. ASPECTOS DE MERCADO".

La empresa en México ha experimentado una serie de transformaciones a lo largo de
su proceso de crecimiento. El desarrollo de México en el siglo XX ha estado vinculado a la
ampliacion de su capacidad industrial.

. La participacion de la produccion manufacturera como porcentaje del PIB se
;ncrementé de 15% en 1940 a 19% en 1960, y mantuvo un promedio de 23% a lo largo de
0Ss setenta.
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La participacion de la produccion manufacturera como porcentaje del PIB se
incremento de 15% en 1940 a 19% en 1960, y mantuvo un promedio de 23% a lo largo de
los setenta.

Durante la primera mitad de los ochenta, la economia mexicana sufrio un proceso de
desindustrializacion--debido a la crisis financiera que enfrento— lo cual provocd que en 1983
disminuyera la participacion del sector manufacturero en el PIB, alcanzando en ese afio solo
un 20%. A finales de la década, cuando la economia comenzo a recuperarse, la participacion
del sector manufacturero volvié a elevarse alcanzando en 1989 un 22% del PIB (datos de
CANACINTRA, 1995).

La estrategia seguida por México fué la sustitucion de importaciones semejante a la
aplicada en otros paises de capitalismo tardio, enfatizando el desarrollo del mercado interno
como paso intermedio para lograr una industrializacion mas amplia. En las primeras etapas,
el desequilibrio de la balanza de pagos se considerd necesario, puesto que el modelo
contemplaba que la produccion no seria competitiva a nivel internacional y por lo mismo no
se tendrian las bases para fomentar las exportaciones, a pesar de que se requeriria de fuertes
importaciones para ampliar la capacidad productiva.

En estos términos se pensd que el problema del déficit comercial se solucionaria a
largo plazo mediante la puesta en marcha de la nueva capacidad instalada y la consecuente
reduccidn de las importaciones.

Sin embargo, al no plantearse metas especificas el modelo dejaba elementos sin
definir. Por una parte no precisaba la temporalidad del esquema de proteccion, lo que
promovia una ineficiencia productiva puesto que los empresarios no podrian mantener
indefinidamente estructuras de precios por arriba de los internacionales y normas de calidad
que no satisfacian los estandares del exterior. A esto se sumo la falta de normatividad que
indujera el desarrollo tecnologico, por lo que se dependia basicamente de las aportaciones de
las compaiiias transnacionales mas que del desarrollo interno de recursos humanos capaces
de impulsar la innovacion tecnologica.

' Pero la politica industrial de México baso la diversificacion de las operaciones
industriales en las compafiias transnacionales, dejando a un lado la naciente micro y pequefia
empresa de los afios sesenta.

Dentro de este modelo de sustitucion de importaciones , el piso basico de expansion
industrial se sustento en los sectores tradicionales (alimentos, bebidas, tabaco, textiles,
prendas de vestir, calzado, productos de madera), cuyo auge se di6 en el periodo de 1940 a
1970, con el inicio de la elaboracion de productos durables--aparatos eléctricos e industria
automotriz--,

Posteriormente en los setenta y ochenta la diversificacion industrial se dio
fundamentalmente en la industria quimica y en el equipo de transporte.
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Esta retrospectiva que he realizado al estudio de las condiciones anteriores a las
actuales, la hice con el fin de presentar el porqué en la actualidad, las condiciones imperantes
en el mercado se presenten tan dificiles para las empresas en México.

Principalmente para las Micro y pequefias organizaciones que se resisten a
desaparecer, ya sea por quiebra o por fusion. A continuacion presento un tabla de
diversificacion industrial del periodo posterior al auge de la sustitucion de importaciones, del
afio de 1970 a 1989:

“DIVERSIFICACION INDUSTRIAL

E 1970 ;-,}

Sectores tradmonales ? 38.34
_*_}—.____a____¢__~_____

Sectores no mdxcmnales ‘
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@ Sectores tradicionaies
Ml Sectores no tradicionales
O industria Quikmica

O Productos de caucho y plastico

B Productos minerales no

metélicos
@ Industria netilica basica

B Productos mefalicos

3 Maquinaria y equipo

B Maquinaria y aparatos eléctricos
B Equipo de transporte

-10 | Qotras industrias manufactureras

1870 1988 VARIACION

Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México.

De acuerdo a los datos observados y a lo antes expuesto, se puede apreciar que el
Gobierno de Luis Echeverria y posteriormente el de Lopez Portillo, no consideraron en la
politica Industrial del pais la capacidad de aprovechar a las micro y pequefias empresas que
se habian desarrollado, puesto que la diversificacion por medio de la sustitucion de
importaciones estuvo vinculada a empresas transnacionales las cuales adquirian una buena
parte de sus insumos del exterior, lo que limitd el desarrollo de proveedores nacionales,
provocando una oligopolizacion temprana del desarrollo industrial.

Todo esto redujo la participacion de la micro, pequefia y mediana empresa las cuales
permanecieron en los sectores tradicionales, en la mayoria de los casos relacionados con la
economia de subsistencia.

La condiciones problematicas que en ese entonces existian, se puede decir que son
las madres de los problemas que se enfrentan actualmente en México, y me refiero en este
caso a todas en general, enfatizando en la MPYME que son sin duda las que presentan una
mayor sangria, en recursos financieros como, en mercado cubierto, pues al no tener
capacidad para producir ni elementos administrativos convenientes para desarrollar la
produccion, no pueden cubrir los mercados potenciales que se han abierto ahora que las
exportaciones se han incrementado.

El proceso de globalizacion comercial que existe actualmente en el planeta, obliga a
que las empresas se modernicen, tanto tecnologicamente, como administrativamente. Solo
de esa manera podran ser competitivas y aprovechar las ventajas que la liberalizacion de las
fronteras ofrecen al comercio internacional.
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Las Micro, Pequeiias y medianas empresas del pais, presentan una serie de ventajas
que hace viable la opcion de desarrollo industrial del pais. En el proceso de industrializacion,
han jugado un papel importante, especialmente en la generacion de empleo.

Hasta 1970 presentaron un poco mas de 60% del empleo en el sector
manufacturero, en los setenta esta proporcion se redujo para situarse en 47% en 1980,
recuperandose en los ochenta para alcanzar 51% en 1988. Otro elemento positivo ha sido su
mayor capacidad de adaptacion a cambios en la economia. En situaciones dificiles enfrentan
de una mejor forma la actividad econdmica, puesto que su bajo nivel de capitalizacion actua
en su favor, ya que tienen mayor maleabilidad para modificar los procesos productivos,
entrando con mayor facilidad a nuevas lineas de produccion.

Este tipo de situacién se pudo observar en México en los afios ochenta en que
fueron capaces de proveer al mercado interno de insumos al encarecerse el tipo de cambio y
darse una fuerte escasez de divisas. Asi mismo su adaptabilidad les permitié absorber mayor
mano de obra. A este respecto conviene mencionar que las micro y pequefias empresas
proporcionaron el 60% del incremento del empleo industrial entre 1980-1988.

Alimentos 1827 493 $3 2373 11.57 35 2,408 11.56

Bebidas 57 21 5 83 0.40 13 96 0.46

Tabaco 3 i 0 4 0.02 1 S 0.02

Textil 415 166 30 611 298 16 627 3.01

Prendas def2.217 598 61 2.876 14.02 27 2,903 13.94

vestir - : :

Calzado v}]478 I 87 J6 571 I 2.78 JZ 1573 2.75 J
cuero ;

Prods. de f 269 TZS 0 297 J 1.45 J 2 1299 1.44 l
madera : : .

Mueb. v Acc. § 762 l 144 Jl6 922 [4.49 I 2 19‘24 4.44 J
de Madera : ' .

Papel 144 64 16 224 1.09 4 228 1.09
Editorial e§2,707 473 54 3,234 15.76 27 3,261 15.66
imprenta : ; ;

Quimica 639 226 62 927 4.52 76 1,003 482
Petroquimica 17 8 3 28 0.14 1 29 0.14

Hule y Plastico § 793 373 42 1,208 5.89 21 1.229 5.90
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Hule y Plastico § 793 373 42 1,208 5.89 21 1,229 5.90
Min. no § 368 74 5 447 2.18 4 451 217
Metalicos : g
Metilica 109 27 1 137 1 0.67 l 3 l 140 0.67
_Basica :
Prods. 2,767 556 J57 l 3,380 i 16.48 F ] 3.415 16.40 ]
Metalicos : ; ! :

Maqu. 1 | 132 J13 1993 L,s‘z j I996 478

Equipo no

Eléctrico : : f ‘
Equipo de § 188 41 13 1242 i 1.18 l 13 1255 1.22 j
Transporte : ; : i
Otras 1,060 l 146 22 1,228 E 599 ] 6 ] 1.234 5.93 I
Manufacturas i i ; ; f
TOTAL 16,207 3,828 486 20,515 1100.00 312 20,827 100.00

3000

26800

& Aimentos
2000 H
! 1 Bebidas
1600 ‘ , ' _ DTabaco
500 L . I : M Prendas de vestic
o # Calzado y cuero
MICRO MEDIANA % TOTAL

o ENTE: Nacional financiera, 1995 .
La maleabilidad dlgléstas empresas pe‘ﬁxm‘tla') qug’ para 1990 la micro, pequeiia y

mediana representaran el 98% de los establecimientos, el 49% del empleo (1.6 millones de
personas) y aporta el 43% del PIB manufacturero (105 del PIB global). Sin embargo, esta
maleabilidad se vio ligada a ramas industriales de subsistencia, localizadas en industrias
tradicionales tales como: molienda de nixtamal y tortilla (18.40%), estructuras metalicas
para la construccion, tanques metalicos y calderas de uso industrial (10.58%), productos de
panaderia (8.98%), fabricacion y reparacion de muebles de madera (6.47%), y confeccion de
prendas de vestir (6.38%).
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Después de leer todo lo anterior, puede surgir la pregunta, ;y todo esto que tiene que
ver con la demanda, con la oligopolizacion de ramas industriales, con la venta de los
productos, con los precios de los mismos, con la publicidad y demas elementos que
intervienen en el mercado?

La respuesta, para mi gusto es sencilla; teniendo en cuenta cual ha sido el desarrollo
de la industria en México de acuerdo a los criterios de politica economica que el gobierno
ha seguido, es posible comprender el porqué de que se haya dado la crisis de la balanza de
pagos en 1994, y por tanto, de la problematica de la Micro, Pequefia y Mediana empresa.

Conociendo las ramas en las cuales se encuentran produciendo, es posible identificar
mas claramente los mercados hacia los cuales estan dirigidas, conociendo su participacion en
la generacion del PIB también se hace posible identificar si han sido rentables y si se ha dado
desarrollo en esos sectores, de lo que se puede inferir si los apoyos por parte del gobierno
han sido los adecuados. Todo en este mundo tiene un sentido, y lo anterior no es ajeno a los
aspectos de mercado de las MPYME en México.

En términos de distribucion regional, la MPYME se concentran en ocho areas:
Distrito Federal (15.64%);, Edo. de México (8.49%); Puebla (7.97%), Jalisco (7.34%),
Veracruz (6.13%), Guanajuato (5.00%); Michoacan (5.52%) y Nuevo Ledn (4.23%). En el
caso del Distrito Federal, el Estado de México y Nuevo Leon, la MPYME se relacionan
directamente con la subcontratacion, en tanto que en Puebla, Jalisco, Guanajuato y
Michoacan existe un mayor nimero de empresas independientes vinculadas en muchos casos
al desarrollo artesanal (Datos de CANACINTRA, México, 1995).

De lo anterior se puede comprender que la mayor concentracion de la industria se dé
en la Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn y falté mencionar Monterrey, en donde la
maquila es la preponderante. De ahi que en estas ciudades se dén los mayores indices de
contaminacion en el pais

De esta manera es posible resumir la problematica que existe actualmente en México
para la Micro, Pequefia y Mediana empresa en los siguientes puntos:

* Factor tecnoldgico.

* Capacitacion de personal.

* Optimizacion de recursos materiales.

* Especializarse en sus actividades (Subcontratacion).

" CANACINTRA, en unién con INEGI realiza periddicamente estudios en los cudles se obtienen datos que
ayudan a analizar la situacion en la que se encuentran las empresas del pais. con el proposito de situarlas y
ubicarlas para un posterior estudio.
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La mayor parte de las MPYME ante el panorama de globalizacion comercial al que
entr6 México desde su ingreso al GATT y mas ahora con el TLC de América del Norte
(TLCAN), coinciden en que su permanencia en el mercado reside en el cuidado de los
puntos mencionados anteriormente.

Ademas de contar con el apoyo del gobierno federal para poder desarrollar realmente
una optimizacion de los recursos, adquirir tecnologia de punta o al menos la adecuada y dar
capacitacion a su personal para que se encuentre en posibilidad de operar la maquinaria
utilizada en los procesos de produccion.

A los puntos anteriores es necesario agregar uno mas, que es de vital importancia en
la actualidad, este es:

* El de informacion.

Si una empresa tiene abiertos sus canales de comunicacion, podré tener acceso a
informacion que le sea de utilidad para poder tomar decisiones correctas para su
mejoramiento.

CANACINTRA realizo una encuesta en 1994, antes de la crisis econdmica, en la
cual se tomo como muestra a las siguientes empresas:

I. Pequeiias y medianas empresas como industrias exportadoras.

I1. Pequeiias y medianas empresas como industrias locales.

II1. Pequenias y medianas empresas relacionadas con grandes compaiiias.

IV. Pequeiias y medianas empresas relacionadas con compaiiias
transnacionales.

La distribucion geografica de la muestra estudiada fué la siguiente: México D.F.
40%, Monterrey 31%, y Guadalajara 29%. La cobertura de la muestra fué en un 84% de
micro y pequeiias, y en 16% de medianas industrias, con lo cual se obtuvo una muestra
representativa del universo de las MPYME. De esta encuesta se encontré que mas del 66%
de las mismas se habian establecido hacia 20 afios 0 menos y que 42% de ellas lo habia
hecho en los ultimos 10 afios.

En cuanto a los aspectos de mercado, esta encuesta arrojo como resultado lo
siguiente:

- La mayoria de las empresas, excepto las orientadas a la exportacion, arrojaron un capital
social de 10 millones de pesos.

- A pesar de los diversos tipos, todas estan constituidas como sociedad anonima.

- Las MYPE onentadas a la exportacion, tenian como principal problema, el desarrollo de
tramites ante las dependencias del gobierno federal y de la localidad a la que exportaban.

- Los mercados se contraian ante la entrada de nuevos productos.
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Sin embargo esta encuesta no observo los problemas que realmente estan teniendo
las MPYME en la actualidad (mencionados anteriormente).

Sin duda alguna el principal problema que enfrenta en el mercado la MPYME, es el
de la especializacion o subcontratacion, principalmente ante la globalizacion comercial. Los
aspectos afiejos de colocacion de productos en el mercado nacional, pasan ahora a segyndo
termino, pues ahora no solo es necesario cubrir la demanda nacional, que adem_as se
encuentra inundada de productos extranjeros, la Optica que se tiene que dar es hacia los
mercados internacionales, tal vez no exportando, pero si produciendo las mercancias que se
han de exportar, lograndolo por medio de la subcontratacion.

El intentar competir contra las grandes corporaciones transnacionales, seria tanto
como realizar una mision imposible, mas sin embargo, desarrollando lo anterior es posible no
s6lo permanecer en el mercado, sino también adquirir la tecnologia adecuada que en un
futuro permita crecer a la industria nacional y poder estar en condiciones de competir en los
mercados internacionales. A continuacidn menciono las ventajas que presenta la
subcontratacion.

Un sistema que ha hecho de Japon uno de los paises mas productivos del mundo es
la subcontratacion en forma directa o de las ligas multiples con las micro y pequeiias
empresas.

La estructura dual originada en la subcontratacion, no tiene que ser negativa, si se
establecen normas claras para regularla. Puede permitir la colocacion de pedidos a largo
plazo, brindar asistencia técnica y equipos apropiados, asi como aprovechar la produccion
de sectores tradicionales con baja productividad, para transferir tecnologia mas moderna,
incrementar los salartos, la produccion y la rentabilidad.

El sistema funciona bien en la produccion de bienes intermedios o basicos para
productos finales de consumo, partes y componentes, asi como en la industria del vestido,
que requieren de varios procesos segmentados. Si los procesos de produccion no pueden
dividirse o si los bienes finales requieren de pocas partes, no sera necesario recurrir a fuentes
externas o a la subcontratacion.

Las empresas que producen partes y componentes utilizan una estructura de varias
capas o niveles, siendo estas diferentes organizaciones, en donde la principal provee la planta
de ensamblado final, lo cual refleja una division del trabajo de los procesos de produccion.
Se establece un vinculo estrecho de caracter semipermanente y se proyecta la produccion y
el vinculo. Los ajustes de precio se realizan al menos semestralmente, teniendo en cuenta
cierto margen de ganancia, sus costos de produccion de partes y componentes y la empresa
principal proporciona el disefio, la tecnologia, las herramientas de procesamiento y, en
ocasiones, la asistencia financiera en forma de capital y/o préstamos y a cambio recibe un
suministro estable de partes y componentes garantizados por el subcontratista con bienes y
una produccion de calidad.

Y #




GENERACION 9296 UNIVERSIDAD DIVISION DE CIENCIAS

AUTONOMA ‘ SOCIALES Y
| METROPOLITANA | HUMANIDADES

SUSTENTANTE: GENARO | TESIS. ] LICENCIATURA EN
ORTIZ VELAZQUEZ | TITULO: SITUACION ADMINISTRACION.
| ACTUAL DE LA MICRO, %
| PEQUENA Y MEDIANA
| EMPRESA.

Asi la capacidad de negociacion entre la empresa principal y los subcontratistas
dependera del grado de especializacion técnica, de los costos involucrados en esa relacion y
del grado de seguridad.

Para la solidez de esa relacion, es necesario también que entre partes y componentes
exista previamente una actividad de apoyo, de lo contrario no habra modo de establecer el
sistema de cadena de abastecimiento.

Conforme crezcan las empresas de partes y componentes el sistema se configurara
gradualmente. Se requiere también que cada subcontratista establezca los niveles requeridos
de calidad, precio, tiempo de entrega y otros servicios.

Otro factor importante radica en el intercambio de informacion. El hacerlo en forma
centralizada sera un obstaculo, lo contrario producira beneficios de bajo costo y de largo
plazo.

Es asi como encontramos que la subcontratacion aparece como la unica opcion que
tienen las empresas micro, pequefias y medianas de México ante la globalizacion de los
mercados. La politica seguida por el gobierno mexicano de sustitucion de importaciones,
cerrando el mercado de México al mundial, cuando en el resto del mundo se gestaban los
cambios para la globalizacion, fué un gran error que ahora se comienza a resentir, pues la
unica alternativa es o la subcontratacion o el asociacionismo, pero dadas las caracteristicas
culturales de nuestro pais, parece ser que éste Gltimo no es muy factible que se dé, mas sin
embargo con el impulso de una nueva cultura empresarial que se ha venido dando, la
creacion de uniones de crédito por ramas de produccion como lo es la de la industria del
calzado, permiten que exista una mayor posibilidad de que se unan las empresas de
actividades similares para la reduccion de costes en materia prima, y tecnologia
principalmente.

Asi como de acuerdo al concepto de mercado, como el conjunto de clientes
potenciales para un producto, la MPYME tiene ahora que superar los problemas
economicos generados por la crisis, y las vias estan ya dadas en la globalizacion del
comercio, estas son: la subcontratacion y el asociacionismo y las demas que se puedan
derivar de las interacciones de los mercados internacionales.

4.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

_ Dentro del enclave industrial del México actual, las empresas productoras de bienes y
servicios ofrecen una constante variabilidad en los procesos adminsstrativos, dado que de
acuerdo a la teoria contingente, se debe de estar en constante adaptacion a los cambios que
el medio ambiente les ocasiona.

En este contexto, y aplicandolo a nuestro objetivo, se presenta como principal
problematica para la MPYME, el adaptarse a los cambios que el medio ambiente le
ocasiona.
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Al estar México dentro de la globalizacion comercial (Tratados de Libre Comercio).
se hace necesario que las empresas entren en un proceso de modernizacion obligatorio, y se
piensa en tecnologia de punta, pero no se considera el ambiente dentro del cual la misma
entra en funcionamiento, éste ambiente es el administrativo.

La mayoria de las grandes empresas que se encuentran operando en nuestro pais,
cuentan con un complejo espectro administrativo, en el que encontramos desde el tradicional
organigrama, hasta el mas avanzado diagrama decisional, sea por areas o por sistemas. Pero,
para la MPYME, los espectros administrativos son una meta lejana, lo importante para ellas
en la actualidad es permanecer en el mercado.

La mayoria de ellas, como mencioné en el apartado anterior, quieren permanecer sin
ser fusionadas, tratan de mantener su soberania, pero es obvio que se presenta como mejor
opcion, el asociacionismo o el mantenerse por medio de fusiones.

La mayoria de las MPYME, presentan la organizacion de tipo familiar, por lo cual el
jefe de la familia es quien toma las decisiones. Por lo cual podria resumir la problematica
administrativa de la forma siguiente:

- Estructura administrativa,

- Escolaridad del empresario,
- Capacitacion,

- Planeacion,

- Acceso al asociacionismo.

De esta forma, una vez identificados los principales puntos en los que se resume la
problematica administrativa de la MPYME, es posible comprender cual es su situacion en el
contexto actual del pais.

La mayor parte de las empresas, presenta una estructura en cuya base se encuentra la
organizacion familiar, por lo que las decisiones de importancia. se toman por acuerdo
familiar, pero ahi se presenta un desviacion muy seria, esta es el grado de escolaridad del
responsable de dar la ultima palabra y de aplicar la decision. Esta persona es el

i'Administrador de la empresa”, por antonomasia, mas no por capacidad la mayor parte de
as veces.

Es bien sabido que toda organizacion requiere de un administrador de tiempo
completo, pero es necesario que éste tenga un cierto grado de preparacion. Las
organizaciones conforme van creciendo, van desarrollando un complejo sistema
administrativo, en donde encontramos desde gerentes de departamento, hasta nacionales.
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En el caso de las empresas que estamos tratando, la estructura se antoja menos
compleja, para las microempresas, pues de acuerdo a su clasificacion, son aquellas que
cuentan hasta con 15 empleados, por lo que su forma de organizacion no se presenta con
mayores complicaciones; para la pequefia empresa con un numero de hasta 100 empleados,
la estructura presenta un grado mayor de complejidad y para la mediana con hasta 250
empleados, la estructura debe de contener un grado de sofisticacion mayor.

Es por ello que, las microempresas en cuanto a estructura, realizan un trabajo de
"adaptacion mutua", en donde éste se desarrolla mediante la coordinacion de los mismos
trabajadores, dandose un sencillo proceso de comunicacion informal. La gente que realiza el
trabajo interactua entre si para coordinarse, un tanto como los canoeros que rapidamente
coordina sus acciones unos con otros.

Las principales  desviaciones que se pueden presentar aqui son ajustadas
inmediatamente en el proceso mismo de trabajo. Bueno, eso es en cuanto a su sistema, pero
en los métodos administrativos, es en donde las micro empresas presentan serios problemas,
pues dado que la mayor parte de los microempresarios no cuentan COn una preparacion
adecuada, desconocen los procedimientos esenciales para desarrollar mejor sus habilidades
administrativas.

Este aspecto de la consideracion de la estructura, asi como el conocimiento de los
procesos administrativos esta intimamente unido al aspecto escolar, en donde "el grado de
preparacion va unido al grado de desarrollo que presentan”.

En cuanto a la pequefia empresa, la estructura que presenta es mas compleja, por lo
que para poder desarrollar sus proceso productivos debe de contar por lo menos con un
administrador de tiempo completo que desarrolle, organice y controle el desarrollo de las
actividades de la misma.

Su estructura ademas de presentar una mayor organizaciOn, es necesario que
contenga un programa de actividades anuales que se encuentre insertada en un presupuesto.

__ Su problematica en este sentido, es "el desarrollar eficientemente los programas de
admlmsyracién (recursos humanos, ventas, produccion, mercadotecnia, comercializacion,
promocion, etc.), pues de ello dependera el que se mantenga operando, teniendo
expectativas de crecimiento”. En este respecto una encuesta muestra, que los pequefios
empresarios tienen deficiencias en la aplicacion de los programas de mercadotecnia,
comercializacién y produccion principalmente, la tabla se presentara mas adelante.

La mediana empresa, tiene problemas en cuanto a la organizacion de los gerentes de
sus departamentos, pues se crea en ellos un grado de personalizacion del trabajo,
percibiendo su departamento como un ente aislado de la organizacion, por lo que se podria
hablar de enajenacion en el mismo (que es diferente de enajenacion del trabajo).

La aplicacion de los presupuestos se desarrolla anuaimente, dejando en ocasiones
aspectos estacionales de las ventas o del propio mercado, que dejan fuera de competencia a
un gran namero de ellas. Por lo que su situacion actual es de permanencia, con un fuerte
empuje de crecimiento, dado que la mayoria esta entrando al sistema de asociacionismo
empresarial, ademas de desarrollar la estratégia de fusion con las transnacionales.
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Y es este un aspecto fundamental de la mediana empresa mexicana en la actualidad,
pues ante la globalizacion comercial, se hace necesario tener aliados, que compartan el
riesgo en exportacion e importacion de productos terminados, asi como de materias primas.

4.4. ESCOLARIDAD DEL EMPRESARIO.

A este respecto, la principal dificultad que presentan las empresas, es la capacidad
que manifiestan los gerentes o directores, al tomar decisiones que las afectan. Estas
decisiones se refieren principalmente a:

- Mercadotecnia,

- Produccion,

- Recursos humanos, y
- Finanzas.

Ademas de lo anterior es importante mencionar que esto depende directamente del
tamafio de la empresa, dado que es mas complejo para las medianas que para las micro.

4.5. CAPACITACION, PLANEACION Y ACCESO AL ASOCIACIONISMO.

A este respecto, la situacion actual que presentan las empresas que estamos
estudiando, se encuentra entrelazado, pues de la capacitacion depende la actitud de los
empresarios para poder planear las actuaciones futuras. El acceso al asociacionismo, esta en
funcion de la capacitacion y de la ideologia;, que le permitira al dirigente actual, poder
apreciar las ventajas que el asociacionismo le da.

4.6. ASPECTOS FINANCIEROS.

Las MPYME realizan la mayor parte de sus financiamientos por medio de la banca
de desarrollo, pero solo en algunos casos la banca comercial desarrolla labores de
financiamiento solo a la mediana empresa, dado que es la que presenta mayores garantias
para ser sujeto de financiamiento.

Pero en cuanto a la Micro y Pequefia empresa, es a través de la banca de desarrollo
por medio de la cual obtiene los recursos para desarrollar sus actividades.
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Independientemente de la consideracion de quién es la fuente de financiamiento para
la MPYME, se encuentra que la situacion actual de estas después de haber adquirido fuertes
deudas por concepto de financiamiento en el periodo de 1990-1994 (antes de la crisis), es de
terribles presiones internas, obligando a un 15% de las actuales a declararse en quiebra.
Otras tantas se encuentran en proceso de reestructuracion de su deuda, por medio de las
UNIDADES DE INVERSION (UDIS), que prevé que en un plazo mayor de 20 afios
puedan cubrir el monto de sus deudas actuales, pero aqui surge una pregunta, jy en cuanto
al presente, como van a operar?, jen que forma se les otorgara apoyo para poder subsanar
sus deudas y poder operar con un margen de ganancia?

Lo anterior es absolutamente l0gico, pues los empresarios, sean micro, pequeiios o
medianos, no estaran desarrollando su trabajo por simple amor al arte, pues uno de sus
principales objetivos al formar una empresa fue el obtener un beneficio, independiente
también del que ofrecen con ello a otras personas.

Otro aspecto de esta situacion actual, que principalmente afecta a la micro y pequefia
empresa, es la falta de acceso al financiamiento, pues apesar de que Nacional Financiera ha
desarrollado un programa de financiamiento llamado PROMIN, las oportunidades actuales
se presentan complejas, pues primero tiene que subsanar sus deudas y después obtener un
crédito adicional.

Es un problema muy serio, pues la mayor parte tienen temor de endeudarse mas o
perder los pocos activos que tiene, que son como lo he mencionado, de patrimonio familiar
principalmente.

Por lo que puedo resumir la situacion actual financiera de la MPYME como sigue:

- Obligacion de subsanar sus deudas,
- Una terrible necesidad de apoyo financiero para continuar operando.

Pero como una contradiccion anica, después del problema de 1994 con el desajuste
de la balanza de pagos, se presenté la oportunidad de exportar productos terminados,
oportunidad que un cierto nimero pequefias y medianas empresas aprovecharon, logrando

con ello cubrir el monto de sus deudas y obtener perspectivas de crecimiento en la
actualidad.

Las microempresas, en este contexto de oportunidad de exportacion, han realizado la
labor de maquila a las pequefias y principalmente a las medianas, con lo que se presenta una
buena oportunidad para lograr superar la situacion en al que se encuentran actualmente.
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CAPITULO 5. PROBLEMATICA ACTUAL DE LA MPYME (MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA).

IL

5.1 PROBLEMATICA ADMINISTRATIVA.

De las anteriores consideraciones de la situacion actual de la MPYME, es
posible apreciar su problematica. Después de que historicamente, nuestro pais ha
tenido que superar crisis econdmicas (como la de 1982) en donde la inflacion dispard
las tasas de interés, es posible el pensar que los mecanismos de financiamiento y los
planes de desarrollo, no han sido los adecuados.

Se ha mencionado en innumerables ocasiones , que el reforzamiento del
mercado interno favorecera el desarrollo del pais, pero en las condiciones actuales en
las que existe una fuerte descapitalizacion, en donde el acceso al financiamiento es casi
imposible y las posibilidades de que éste llegue a la MPYME son infimas, el panorama
de desarrollo de México es bastante obscuro.

Aligual que en el apartado anterior, en donde se clasifico el grado de situacion,
considerando los aspectos de: Mercado, Administracion y Financieros, para poder
analizar su problematica, se tomaran en cuenta los mismos factores, agregando dos
mas, que son: La problematica del empresario y los matices de la tributania (fiscal).

De esta forma, mi intencion es que se comprenda la situacion actual de la
MPYME, tomando para ello sus aspectos esenciales de funcionamiento, y cual de ellas
en la actualidad no los utiliza. Qué empresa no estudia el mercado para conocer la
factibilidad del desarrollo de un nuevo producto;, no toma en cuenta su situacion
financiera para poder poner en marcha un nuevo proyecto y; no considera sus aspectos
administrativos para poder funcionar eficientemente. La respuesta es obvia, "fodas las
empresas"".

Para hacer aiun mas serio el analisis de la problematica que se vive en las
industrias mexicanas, se tomo de la realidad un ejemplo de una empresa pequefia. En
ella es en la que basaré el estudio, ademas de la informacion de CANACINTRA vy de
Nacional Financiera, tratando de aportar el conocimiento mas veridico posible de la
MPYME.

Normalmente se utiliza el concepto “Administracion” de manera muy general, a
tal grado que en ocasiones se pierde la dimension de su contenido real. Pero, cuando
se presentan circunstancias dificiles como en las que se encuentran actualmente la
mayor parte de las MPYME del pais, el concepto es analizado con mayor profundidad.
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La mayor parte de los problemas administrativos de las Microempresas en
particular se atribuyen a la falta de especializacion de los microempresarios en materia
organizativa y directiva, pues la mayoria de los procedimientos que utilizan son
empiricos,y esto en el contexto actual, es considerado ineficiente. En lo que respecta a
las Pequefias y Medianas, el grado de preparacion (Escolaridad) es mayor. Casi todos
ellos han cursado al menos la preparatoria, y solo algunos de ellos dejaron trunca una
carrera profesional. Pero aun asi, los problemas administrativos se manifiestan por el
desconocimiento de procedimientos modernos, que les permitan un desarrollo mas
equilibrado, ademas de permitirles el tener la posibilidad de acceder a los apoyos que
el Gobiereno Federal otorga para su desarrollo.

Y tal vez ése ha sido el principal problema, no se le ha asignado el atinado|
valor al concepto “Adiministracion”. La intuicion empirica utilizada por.este tipo de|
empresarios les indica que la mayor parte de las funciones son operativas, pero no
alcanzan a observar que es justamente ahi en donde radica el éxito o fracaso de una
organizacion, sea del tamafio que sea.

Sin embargo, el concepto de “Administracion” es tan general, que su campo de
aplicacién es tan amplio. Administracion de Pasivo (Cuentas por pagar, documentos
con vencimiento en fecha determinada, crédito, hipotecas, arrendamientos, etc);
Administracion de la produccion ( determinacion de la capacidad instalada, control de
maquinaria y equipo, calculo de la cantidad de operarios, de la cantidad de trabajo,
etc); y demas funciones en las cuales es posible aplicar éste concepto.

Las Micro y Pequeiias empresas representan en México el 91% del total en el
pais, que para 1993 ascendia a 1'316,952 (Nafin-INEGI, 1993). La mayoria de ellas
son organizaciones familiares que representan su principal fuente de ingresos.

Del ejemplo tomado de la situacion actual en la que se encuentran en el pais se
han extraido los datos que a continuacion menciono, proporcionados por el propio
duefio (Pequefio Empresario):

Considera que los principales problemas Administrativos que tiene su
organizacion son los siguientes:

1. Renegociacion de la deuda.

2. Admon. de cuentas por Cobrar.

3. Admon. de inventarios.

4. Admon. de cuentas por pagar.

5. Control y cobranza de planes de crédito otorgados.
6. Reajuste de empleados.
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El mismo considera que en las condiciones actuales lo mas urgente es:
1. Renegociar la deuda.
2. Cobrar cuentas atrasadas.
3. Liquidar cuentas pendientes.

En el orden de prioridad anterior, cree que puede sacarh adelante). Es
necesario mencwnar que la mayor parte de Ios

Observando los esquemas anteriores, encontramos que la organizaciéon cuenta
con mas Pasivos que Activos, de donde se infiere lo siguiente:

Capital de Trabajo = 1'600,000 - 2700,000 = (1°100,000.-)
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Tiene un Capital de Trabajo negativo de $ 17100,000.- Lo cual indica que esta
operando con capital de trabajo inexistente. Su indice de solvencia es el siguiente:

1'600,000.- / 2°700,000.- = 0.5925

Lo anterior muestra que tiene serios problemas de liquides. Sus Act
circulantes son menores a sus Pasivos circulantes, por lo cual tlene unz‘éga
minima de pago para liquidar sus deudas. :

Esto afecta directamente a su estabilidad Financiera. Para darle
problema, se le plantea al dirigente lo siguiente: ;

- Originar Ventas en efectivo.
- Originar cuentas por cobrar que finalmente se comviertan en dinero hquld
- Reajustar la produccidn para mantener un nivel de inventarios adecuad

Todo ello, mediante una renegociacion de su deuda que:
principalmente en:

1. Financiamiento en Capital de Trabajo.
2. Financiamiento para renovacion de Maquinaria y Equipo.
3. Financiamiento para una Reconversion Industrial.

Se le plantea la oportunidad de mantener su empresa, cambiando su deuda de
pesos a unidades de inversion, obteniendo ademas un financiamiento mas al moment:
de la renegociacion, con lo que podria nivelar su produccién y generar las: vén
necesarias para cubrir los montos de la deuda u obtener un margen de u
aceptable
s De esta foxma, su empresa tendria oportunidades de mantenerse operando; con
posibilidades de crecer en el largo plazo. Algo muy importante a mencionar, es quef
ésta se fogrd mantener operando ante la crisis, gracias a la inversion en Activos Fijos}
que habia realizado y a la redistribucion de capital que habia hecho al financiar su
capital de trabajo, orientandolo principalmente a producir y generar cuentas porj
cobrar, manteniendo inventarios mas o menos constantes.

Sin embargo, lo sefialado en el esquema anterior, se plantea como mecanismoy -
para rescatar a las Micro, Pequefias y Medianas empresas del pais, de los efectos de la| -
crisis econdmica que sufrié México en Diciembre de 1994
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Pero ademas, algo que deben de considerar tanto empresarios como el
Gobierno Federal, es el espectro globalizador del comercio, al que México se ha
integrado.

Si las Micro, Pequefias y Medianas empresas del pais consideran éste aspecto,
sera necesario establecer un nuevo esquema de desarrollo que permita a éstas
organizaciones no encontrarse en desventaja frente a entidades de su mlsmo tamaﬁo de}
otros paises. - : g

Considerando que la administracion de una organizacion presy
de la misma, es necesario ahora analizar los Aspectos de Mercado.; &

Un elemento muy importante a considerar es el d
orgamzaclonalu. Las consideraciones administrativas no solo se reg
financieros, sino, ademas de ello, se consideran los orgamzacxo .
actualidad han cobrado mayor relevancia, al encontrarse la mayoria de eliﬁs
a los cambios que se estan gestando en el mercado internacional.

Las organizaciones deben de realizar planes de desarrollo, con u
futuro, contemplando los posibles escenarios que se daran en el si
considerando que en la actualidad lo que esta definiendo la permanencia en el ‘mercadc
de éstas son las redes de informacion.

La tecnologia innovadora, en materia de telecomunicaciones sera el principal
factor que las organizaciones deben tomar en cuenta, pues se contempla que en el :
futuro, la mayor parte de los negocios se haran via satelite.

Un ejemplo de ello, son las conferencias via satélite que se han citado en
Europa (Francia, Inglaterra e Italia principalmente) y en los Estados Unidos de| .
Norteamérica. Las comunicaciones, se manifiestan en cambios trascendentales en las|:
estructuras organizacionales, siendo posible que la descentralizacion de éstas no se dé|
en forma vertical, sino en forma horizotal, esto es, que las organizaciones futuras| .
desarrollaran la mayor parte de sus actividades por medio de un personal reducide; et} -
cual tenga conocimientos en el manejo de la tecnologia de punta en materia de|
comunicaciones, y que desarrolle creatividad al internarse en las redes de informacién,
de tal forma que encuentre las mejores oportunidades de realizar negocios para la
organizacion en la cual se encuentre laborando.

Siendo que la mayor parte de la informacion es guardada en bancos de datos,
se contempla que en el futuro, al introducirse en dichas redes, se podra obtener de
ellas, los precios de mercado del ultimo minuto de los productos que se encuentren en
negociacion internacionalmente, asi como la organizacion que lo estid ofreciendo,
obviamente los precios fluctuaran de acuerdo a la estructura financiera de la empresa.
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De esta forma, por medio de la computadora en forma escencial, los ejecutivos
del futuro podran realizar negociaciones en forma inpersonal, sin importar tiempo y, en
especial, distancia, pues podrén realizar negociaciones desde México hasta Japon, todo
mediante el uso de la PC y del manejo de los sistemas de telecomunicacion.

Podria mencionarse que, los aspectos administrativos abarcan todas las
operaciones de la empresa, pues en este aspecto, se situan desde la "alta direccion"
hasta los "supervisores de operarios”. Manejando las variables principales con las
cuales operan se tienen a:

- Finanzas

- Produccion.

- Mercadotecnia

- Distribucion

- Comercializacion.

Es por ello, que los aspectos antes mencionados se abordaran uno a uno,
analizandolos por separado, dado que la importancia que reviste a cada uno de ellos
para el buen funcionamiento de una organizacidon requiere que se analicen
individualmente.

T

5.2 PROBLEMATICA EN EL MERCAD

Tomando como referencia los aspectos de Mercado ya anahzados las
MPYMES del pais se encuentran tremendamente impresionadas ante la globahzacxon
comercial.

Para algunos empresarios, se presenta como la oportunidad para tener una
organizacién mas sana y con mayores perspectivas de crecimiento. Mientras que para
otros, es un reto insuperable, dado que las condiciones actuales no les permiten ver
mas alla de su permanencia.

Considerando que la MPYME se concentra en ocho areas del pais: Distrito
Federal (15.64%), Edo. de Meéxico (8.49%), Puebla (7.97%), Jalisco (7.34%),
Veracruz (6.13%), Guanajuato (5.00%), Michoacan (5.52%) y Nuevo Ledn (4.23%),
observaremos que los mercados que cubre son los del Centro, suroéste, Noreste y
Norte del Pas.

Dado que la politica de sustitucion de importaciones practicada por el gobierno
mexicano de 1940 a 1970 preponderantemente, se basd en las compaiiias
transnacionales, y que las MPYMES que se desarrollaron en México fueron quedando
como un elemento secundario, el desarrollo de éstas fué limitado al mercado de
autoconsumo, proviendo de articulos a las localidades en las que se encontraban
situadas.
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Este es uno de los principales factores por los que las Micro y Pequeiias
principalmente, no hallan encontrado el camino para desarrollarse con mayores
perspectivas, dado que no se les apoyo desde sus inicios en la forma adecuada.

No se tomaron en cuenta las ventajas que presentan este tipo de empresas, tal y
como se hizo en Japon.

La problematica en el Mercado que se tiene actualmente para éstas es la

Ademas de los anteriores, es necesario mencionar que, ante los esquemas de|
globalizacion comercial, en el mercado nacional confluyen no sélamente los|
competidores nacionales, sino también los extranjeros que cada vez captan un mayor|
numero de compradores, dejando a las empresas nacionales con menores posibilidades
de colocar sus productos.

Por lo cual lo importante en la actualidad es el desarrollo hacia afuera, esto es,
ingresar a las redes de exportacion.

Las probabilidades de que las empresas mexicanas MPYMES puedan ingresar
a estas redes, es hoy en dia casi nulo. Mas sin embargo, dado que la mayor parte de
éstas son muy flexibles, ya que se adaptan muy bien a los cambios, y con el apoyo
adecuado para modificar sus estructuras tecnologicas y administrativas, las
posibilidades de que puedan realizar exportaciones se abren mas.

El principal giro en el cual pueden ingresar es el de la proveeduria de
materiales elaborados o de semiproductos terminados (lo que en ocacsiones se le
denomina maquila).

Pero para poder hacerlo, es necesario mejorar la calidad de los productos
nacionales. De ahi la importancia de establecer una normatividad en cuanto a los
estandares de calidad se refiere, de tal forma que estén de acuerdo a los utilizados
internacionalmente, para que puedan asi, colocar sus productos en el extranjero.

En términos generales, el sector de l]a MPYMES ubica su mercado en el pais,
siendo menor su participacion en la exportacion. Sin embargo, su orientacion hacia un
tipo en particular resulta mas completa, si dentro de lo que se entiende por mercado
mexicano, se considera una subdivision entre local, regional y nacional. Considerando
lo anterior, podemos obtener la siguiente clasificacion de participacién nacional:
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El conjunto de las MPYMES constituye un sector clave en la economia
mexicana, el grueso de la actividad empresarial del pais se despliega en el mismo. Pero
a pesar de ello, no es homogéneo. Aun cuando representan las mayores fuentes de
empleo, la Microempresa constituye el rubro mas débil y problematico en conjunto.
Por el contrario, la pequefia y la mediana representan su lado mas sélido.

Es muy posible que en el corto plazo, las microempresas desaparezcan como
tales, tal vez por medio de la figura de la Fusion, existiendo solo Pequefias y
Medianas, principalmente tomando en cuenta los procesos globales del comercio.
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Hoy en dia, a pesar de que se ha creado por primera vez en México un
proyecto de Politica Industrial, las medidas para apoyar a estas empresas, se sigue
orientando mas a los mercados locales que a su desarrollo tecnologico y a la
exportacion, con lo cual no se soluciona el problema, sino que sélo se pospone para
una crisis futura, pues de no cambiar las condiciones para éstas, el desarrollo de
México dependera solamente de la industria petroquimica.

La globalizacion del comercio, hace necesario integrarlas en perfectos grupos
de identificacion, esto es, por giro de actividad o por sector industrial.

Principalmente me refiero a una clasificacion actual que dé datos fehacientes de
las condiciones de los sectores productivos del pais. De esta forma sera mas facil
destinarles apoyos para que puedan exportar.

Existen en nuestro pais casos aislados de empresas Pequeiias que han
ingresado a esquemas de exportacion. Uno de ellos fue el realizado por Bancomext en
1989, en apoyo al sector industrial de la rama textil. Las caracteristicas del proyecto
fueron las siguientes:

La denominacion del proyecto fue: PRODCUTO-REGION -MERCADO.

Los resultados de éste, pueden ser un buen ejemplo de la operacionalidad y
efectividad de los apoyos integrales que pueden ofrecer las instituciones del gobierno
mexicano. El proyecto de exportacion fué dirigido al mercado aleman.

El objetivo fué propiciar el incremento de la capacidad exportadora, el monto y
valor de las exportaciones del sector, asi como modificar la composicion de las
exportaciones de una mezcla de hilos y telas hacia una de confecciones (ropa).

La iniciativa del banco consistié en convocar a numerosas empresas de la rama
textil para incitarlas a participar de manera conjunta en el proyecto. Se les brindo
informacion y promocion como, por ejemplo, la participacion en ferias en Alemania o
el envio de muestras, asesoria y capacitacion sobre las caracteristicas del mercado
aleman, con apoyo de una firma consultora de ¢se pais.

En sus inicios; el proyecto se centrd en nichos especificos del mercado aleman,
a saber:

- Ropa casual, especialmente mezclilla.

- Lenceria, corseteria, ropa interior, de dormir y de playa femenina.
- Ropa de nifios en general.

- Telas de algodon, algodon-nylon, algodon-likra y likra-nylon.
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RESULTADOS:

A cuatro afios de iniciado, los resultados fueron satisfactorios, puesto que se
lograron algunos de los principales objetivos. Asi fué que el valor bruto generado por
las Exportaciones paso de 3.6 millones de dolares en 1989 a 13.4 en 1992, lo que
significo un aumento de 272%. Asimismo, la proporcion de los productos exportados
se modificd, con una disminucion relativa de las exportaciones de hilos en favor de las
de confecciones.

Sin embargo, desde el punto de vista de la participacion de empresas en el
proyecto, los resultados fueron menos satisfcatorios. De 153 contactadas inicialmente,
28 no manifestaron interés y 12 mas no aceptaron recibir los apoyos del banco. Otras
81 solo aceptaron el apoyo de Bancomext de manera parcial y 32 recibieron apoyo
integral en el marco del proyecto.

De las que recibieron apoyo, total o parcialmente, es decir, 113, no lograron
exportar 45 de ellas, 27 lograron realizar una exportacion, 29 realizaron exportaciones
ocacionales y solo 12 han mantenido una actividad exportadora sostenida. En
contraste, de las 12 que decidieron no recibir el apoyo, nueve no exportaron, tres
exportaron una vez y ninguna de ellas mantiene su actividad exportadora. De esta
forma, de 125 que participaron, una tercera parte ha logrado exportar al menos una
vez y un 10% de las mismas se convirtieron en exportadoras permanentes.

Los resulatdos de este proyecto de exportacion, manifiestan que, dando el
apoyo adecuado a los empresarios, estos pueden desarrollar el potencial creativo que
poseen, aportando desarrollo al pais.

La participacion en proyectos producto-region-mercado implico para las
empresas un cambio total en la forma de operar, lo cual puede resumirse en lo
siguiente:

1. Inversion tecnoldgica.

2. Modernizacion organizativa.

3. Aumento en la productividad.

4. Mejora en la calidad de sus productos.

Todas las anteriores son caracteristicas indispensables para poder ingresar al
proceso de exportacion a mercados internacionales. Es asi que, la participacion de la
MPYMES maquiladoras en proyectos para la exportacion requiere de incentivos para
que diversifiquen sus relaciones de subcontratacion y para que a mediano y largo plazo

se integren a una red dentro del esquema de los proyectos de Bancomext, como el de
Producto-Region-Mercado.
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El comercio Internacional ha abierto sus fronteras, con lo que ahora los
mercados ya no son tanto, regionales o locales ni nacionales, ahora es el Planeta.

‘ En ese contexto, es necesario mencionar un elemento importante para que las
MPYMES puedan exportar, éste es el disefio de una "estratégia de exportacion”. Esta
normalmente se inicia con las preguntas: ;Puedo exportar?, ;A donde exportar? Para
ello es necesario conocer la situacion de la empresa, o sea, tener claro que tan
competitiva es, para entonces seleccionar el o los paises a atacar en el corto, mediano
y largo plazo.

OBSERVACION:

Posiblemente se piense que la informacién que proporciono aqui no tiene nada
que ver con la realidad actual de las MPYMES del pais, pero asi es, todo esto tiene
que ver con la problematica que afecta a las empresas de este tipo en el pais, en
especial, a la que se tiene en el mercado, pues al estar México ante un tratado de libre
comercio con los paises de América del norte, con varios de america del sur (Chile,
Bolivia, Peru) y ahora, que ha entablado relaciones de libre comercio con la
Comunidad Econdmica Europea, el reto para las empresas Nacionales es ain mayor,
pero lo es también la oportunidad.

Es asi, como la MPYME del pais de enfrenta a los siguientes problemas de
mercado:

- Competidores locales.
- Competidores Extranjeros con participacion en el mercado Nacional.
- Competencia Internacional (Necesidad de Exportar).

De lo anterior, es facil inferir que los empresarios mexicanos necesitan
forzosamente del apoyo del gobierno federal para poder constituir una red de
exportaciones firme, que realmente imprima desarrollo Industrial al pais.

ROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE EXPQRTACIQN PARA
LAS MPYMES (mcno PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS).

I!"‘*

Para que se pueda incursionar en los mercados internacionales con éxito, por
medio de un esquema de exportacion, se deben considerar tres elementos basicos:

1. La propia empresa.

2. El mercado a atacar.
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3. La logistica para hacer llegar los productos al pais de destino al menor costo y
oportunamente.

Lo anterior hace ver, que el entorno en el que se encontraran las MPYMES es
muy diferente al de los negocios en el mercado nacional.

Con base en los tres elementos anteriores, se debe de desarrollar una estratégia
de comercializacion internacional, en funcién de las caracteristicas propias de cada
empresa y de los requerimientos especificos del mercado a atacar. Dicha estratégia se
basara en cinco elementos fundamentales:

1. Adecuacion del producto y su empaque.

2. Determinacion del precio de exportacion y de la politica de ventas.

3. Definicion de los canales de distribucion a utilizar, segiun segmentos de mercado.
4. Determinacion de politicas de promocion y publicidad.

5. Servicio a ofrecer para contar con clientes satisfechos.

Con estos elementos, se iniciara la estratégia que servira de base para iniciar
operaciones reales de exportacion de manera solida y a largo plazo. Las
exportaciones, en la actualidad para las MPYMES de México, se contempla como la
posibilidad de convertirse en proveedoras de materiales terminados para las principales
empresas Internacionales, logrando con ello la sofisticacion tecnologica que permita en
el mediano plazo, el desarrollo de innovaciones productivas que les permita
incursionar en los mercados internacionales, compitiendo con productos similares.

Mucho se ha insistido en que el desarrollo tecnologico del pais, tiene sus bases
puestas en la MPYME, mas sin embargo, los proyectos y programas que se crean para|
su apoyo, normalmente no tienen eficacia, o simplemente no se les da el seguimiento
adecuado, por lo que al largo plazo fracasan.

El mercado nacional, tan inundado de productos extranjeros, pone en evidencia
el la politica de sustitucion de importaciones utilizada por el gobierno en el pasado, fué
un gran error que freno el desarrollo de la floreciente industria mexicana.

Es asi como, la estratégia de exportacion para las MPYMES de México, se
presenta como una opcidn necesaria, para que obtengan presencia en el mercado
internacional, asi como para que el pais crezca y manifieste un desarrollo real en
materia industrial y comercial. De esto se desprenden los siguientes elementos:

1. Desarrollo industrial.
2. Desarrollo Comercial.
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3. Equilibrio en la balanza de pagos.
4. Presencia en mercados internacionales.

5. Posibilidades de reevaluar la moneda nacional.

SU EMPRESA LOGISTlCA MERCADOS
INTERNACIONALES , : :
Diagnéstico administrativode * Identificacion y seleccién” , Ident:ﬁtacién de
fa empresa. : ' de proveedores de semcms '

loglsncos

* Planeacion g » \

* Organizacion. * Evaluacién de altematwas de | mundial
* Direccién, : medios de transporte, rutas | * Paises competi-
* Control. ' - ¢ intinerarios. dores..

Precios deim-
portacién, -~ -
* Qrganizacién para exportar. * Voltmenes -
‘ importados.
* Requerimientos de empaque y| * Condiciones
embalaje. acceso.

Diagndstico de Produccién. Identificacion de
* Capacidad de produccion por producto. * Documentacion y tramites re - | clientes potencia-
* Ingreso marginal por producto. queridos. les.

* Seleccion del producto a exportar..... Seleccion del

- mercado
* Capacidad de oferia exportable. * Identificacion de gastos de a atacar.
* Evaluacion de la estructura de costos, exportacion. _
* Evaluacion del sistema de calidad, : ; Estudio del
planeacion y control de la produccién: ‘ . . mercado.
* Cotizacion Internacional.
* Canales de distri-
bucién.
Fortalezas y Debilidades * Forma de pagos y contratos
* Condiciones del
mercado.
Planeacién Estratégica.
* Tendencias.
* Competencia.
* Oportunidades y
amenazas.
62
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FUNCIONES PARA LA OPERACION PRACTICA DEL PROCESO DE EXPORTACION.

El proceso de exportacién implica la puesta en marcha de una estratégia de
comercializacion internacional definida previamente. En términos generales, éste
proceso consiste en realizar la labor de venta, fabricacion y atencion de pedidos, envio
de mercancias al pais de destino, cobranza y servicio post-venta. Todo ello involucra
los tres elementos basicos que son su empresa, el mercado y la logistica de envio, lo
que implica una coordinacion integral al planear, dirigir y controlar las diversas
actividades involucradas.

Para ello, se concibe la creacion de un departamento de Comercio Exterior, el
cual puede ser propio o se puede contratar externamente, debiendo estar organizado
de manera que tenga la capacidad de coordinar de forma integral el proceso de
exportacion .

Este proceso lo puedo mostrar de la forma siguiente:

ELABQRACIGN DE OFERTA i ~ LOGISTICA =
* Couzacxém m&emamual * Programa de embarques
¥ Formas de pago. - | *Negociacion de fletesy
Seguros. ’
* Negociacion y despacho:
. aduanal:
PLANEACION Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES * Documentos, certificados y -
‘ tramites gubernamentales.
ADQUISICIONES : :
* Control y seguimiento del
* Desarrollo de proveedores: proceso de exportacion.
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* Atenczon de pedzdes
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* Seguimiento.” © -
* Atencién post-venw

CONTRATOS Y COBRANZA INTERNACIONAL.

Se—————amens
T

5.3 PROBLEMATICA DEL EMPRESARIO EN MEXICO.

La intencion inicial, al realizar este capitulo, fué la de extraer de la realidad la
situacion que se vive ahora, justo en este momento en México, en los Micro, Pequefios
y Medianos Empresarios, en los apectos que se contienen en este capitulo, pero, dado
que las circunstancias economicas han golpeado fuertemente a los mismos, fue
imposible que accedieran a dar informacion al respecto. Debido a ello, tuve que
recurrir a los principales organismos empresariales de Meéxico, tales como
CONCAMIN, CANACINTRA y COPARMEX para poder obtener la problematica
que existe en el momento actual (1996) en México, en este caso en particular, en lo
que se refiere a la PROBLEMATICA DEL EMPRESARIO.

Dado que la mayor parte de las MPYME del pais son de indole familiar, los
empresarios son normalmente los jefes de familia, que ademas de atender los
problemas propios, tienen que atender los de la empresa.
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Tomando en consideracion esto, ademas de que siendo la MPYME la base del
mercado interno de Mgéxico, se tiene que actualmente ha tomado fuerza ésta
problematica cuando se piensa en la economia global, lo cual la hace mas compleja.

Anteriormente el principal problema del empresario Micro, Pequefio y Mediano
se resumia a atender los aspectos productivos (Materia Prima, obreros, gastos de
fabricacion), pero en la actualidad, su situacion se complejizo al encontrar que su
empresa debe de atender a estandares de calidad internacionales, para que sus produc

tos puedan competir en el mercado nacional, sin hablar de que tenga
posibilidades de exportacion.

Aunado a lo anterior se encuentra el espectro financiero, que es la principal
razon de que no se desarrollen, pues al no tener acceso a los recursos financieros es
imposible que se puedan renovar constantemente su Activos Fijos.

En este aspecto, al mencionar que no tienen acceso a los recursos financieros,
me refiero a que la banca comercial en forma especial, valua el otorgamiento de
crédito a este tipo de empresas de “alto riesgo”, por lo cual les es mas dificl acceder
constantemente, de acuerdo a sus necesidades.

Considerando los factores anteriores, ademas de otros que mencionaré mas
adelante, es que se torna muy compleja la situacion del empresario en nuestro pais.

En un boletin informativo del Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa de diciembre de 1995, se acord6 dar mayor apoyo, considerando
para ello que 1a mejor forma de hacerlo era via los propios empresraios.

Esto es, que tomando en cuenta que la Micro, Pequefia y Mediana juegan un
papel fundamental en la generacion de empleos, asi como en la aportacion al producto
interno bruto (PIB), es importante que en estos momentos es indispensable establecer
un entorno de mayor apoyo y atencion, con la finalidad de fortalecer la planta
productiva del pais.

Para ello, se realizo el 29 de octubre de 1995, la Alianza Para la Recuperacion
Economica, en la cual, tanto el gobierno del pais, asi como los sectores productivos y
el Banco de México aportaron elementos para tratar de equilibrar la situacion de crisis.

Para brindar mayor apoyo a los microempresarios, en este acuerdo tripartita, el
consejo Nacional para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa ha venido realizando un
trabajo en la propuesta de desarrollar Centros de Competitividad Empresarial, por lo
que los miembros de éste, retomando las buenas intenciones del APRE, han realizado
un mayor esfuerzo para que en 1996 ya se esté realizando ésta propuesta.
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La problematica no sélo se reduce a su permanencia en el mercado nacional,
sino que ademas, ahora debe de contemplar el espectro globalizador de la economia,
elemento que trasciende los aspectos organizacionales del pais, que requiere de una
mentalidad abierta al cambio. Para ello, el apoyo del gobierno federal, es ahora mas
que nunca, imprescindible para que el pais fortalezca su estructura empresarial.

En forma especifica, la problematica actual del empresario se concentra en los
siguientes elementos:

1. Preparacion profesional (Educacion superior).

2. Capacitacion constante de acuerdo al giro de la empresa.

3. Apoyo financiero por parte de las instituciones crediticias (Banca de desarrollo o
Comercial).

4. Creacion de asociaciones de empresarios que mediante grupos de trabajo, analizen
los principales aspectos que impiden el desarrollo de sus empresas. ‘

5. Desarrollo de redes de informaciéon nacional e internacional que apoye a los
empresarios en la toma de decisiones.

Para dar atencion a los puntos anteriores, ADMIC Nacional, A.C. (Asesoria a
Microempresas) realizo la presentacion de un proyecto de apoyo a los empresarios, el
cual es muy interesentante en su concepcion, puesto que dadas las condiciones de
inseguridad en la toma de decisiones por parte de los Micro, Pequefios y Medianos, su
aplicacion seria trascendental; el cual se ha denominado como “Centros de Atencion
a Microempresas” (C.A.M.), cuyos principales objetivos son:

1. La creacion de un modulo de atencion directa y especializada, conjuntando
esfuerzos y especializaciones, tanto de ADMIC Nacional, A.C. como de la
Universidad Regiomontana.

2. Brindar asesoria en los campos de: Administracion, legal, contable, fiscal, financiero
y de mercadotecnia.

3. Formar e instituir un banco de datos que proporcione informacién econémica y
financiera sobre su comportamiento.

De esta forma, los Centros de atencion son un esfuerzo parecido al realizado
en afios anteriores con el desarrollo de los CENTROS NAFIN PARA EL
DESARROLLO DE LA MPYME, en los cuales tambien se da un apoyo integral a los
micro. pequefios y medianos empresarios, al conjuntarse instituciones de crédito de
banca multiple, de banca de desarrollo, de asesoria legal, e instituciones educativas
para atender sus principales dudas.
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Para su apoyo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social realizé la
presentacion del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral,
que tiene los Objetivos siguientes:

* Fomentar la definicion de normas de competencia.

* Organizar los sistemas de Normalizacion y certificacion.

* Orientar los trabajos de los Comites de Normalizacion.

* Promover y apoyar fianancieramente el desarrollo y aplicacion del nuevo sistema.
* Coordinar el marco Normativo aplicable a los organismos.

Su plan de ejecucion consiste en implementar un sistema de Normalizado de
Competencia laboral, de Certificacion de Competencia Laboral, una Transformacion
de la oferta de Capacitacion y estimulos de su demanda.

Con lo anterior, se obseva claramente, que los organismo gubernamentales asi
como, los empresariales, estan comenzando a realizar programas de apoyo, que
preparen a los empresarios nacionales para la competencia internacional.

La certificacion de la competencia laboral es un proyecto que en especial, dara
mayor aliento a las empresa MPYM, evitando que se dé la competencia desleal a la
que han tenido que recurrir para poder mantenerse en operacion.

En cuanto al sistema de normalizacion, se pretende dar un estandar de calidad
adecuado al desarrollo empresarial, comprendiendo los factores antes mencionados de:
Capacitacion, Informacion y toma de decisiones.

También, se presentaron avances del Programa Integral de la Promocion del
uso de Tecnologias Informaticas para la competitividad de las Micro, Pequefia y
Medianas, los cuales son:

- Instalacion del Comité técnico del Programa.

- Elaboracion del reglamento para la conformacion de los “Paquetes Integrales”.

- Determinacion de la composicion minima de los “Paquetes Integrales” que
contemplan: '

a) Configuracion del equipo.

b) Contenido de las aplicaciones (software administrativo).

¢) Servicios de implementacion.

d) Capacitacion.

e) Soporte técnico.

- Inicio de la renegociacion de recursos financieros con BANCOMEXT y NAFIN.

- Se encuentra por finalizar la negociacion de la poliza con la Compaaiiia Mexicana de
Seguros de Crédito (COMESEQ).
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- IBM de México, S.A., presentd el programa de “ayudaSI”, mediante el cual se
proporcionara asesoria gratuita para la adquisicion de Sistemas de Informacion.

De esta forma, los avances para dar solucion a la problematica del empresario
en nuestro pais estan dando un espectativa de posible crecimiento en el corto plazo.
Ejemplo de ello son los “grupos de trabajo” que se han creado para otorgar apoyo a
los Micro, Pequefios y Medianos Empresarios.

A continuacion abordo los puntos relevantes que tienen realcion con dicha
problematica.

En el aspecto de financiamiento, NAFIN present6 en la ultima reunion del
grupo de trabajo en Dic. de 1995, el Reglamento del Comité de Apoyo al
Financiamiento (CAF), y explicé la metodologia que seguira para la resolucion de los
casos presentados.

Por otra parte, la Asociacion de Banqueros de México (ABM), inform6 que
hasta el mes de octubre de 1995 tenia un avance en las cartas intencién de créditos
empresariales del 82% y se habian acordado 13,633 reestructuraciones, lo que
significa un avance del 20% en relacion al nimero de cartas intencion firmadas.

El Fondo para el Desarrollo Comercial (FIDEC), con motivo del primer
Encuentro Nacional de Proveeduria Idustrial Comercio realizado en la Ciudad de
México, presentd un esquema financiero para el apoyo a proveedores de empresas
comerciales. Este mecanismo consiste en un financiamiento a la comercializacion, que
toma como garantia colateral las cuentas por cobrar a cargo de la cadena comercial
compradora y contempla en una primera etapa, canalizar $500 millones a través de los
Bancos Comerciales.

Asi mismo el plazo méaximo de este apoyo estara en funcion a la fecha del
vencimiento estipulada en el documento de cobro, pudiendo otorgar hasta el 100% de
los requerimientos de la empresa proveedora sin exceder de $500 millones.

A este respecto, la propuesta del Consejo Nacional del “Plan de Fomento al
Ahorro y Desarrollo Empresarial”, resulta ser una solucion para promover que del
flujo de efecttivo, se realice una provision de dimension pequefia, pero sustanciosa
para que los empresarios ahorren lo suficiente para hacer frente a contingencias. De
este consejo se obtuvieron los siguientes avances:
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- En octubre, se envio la propuesta al Presidente del Consejo Asesor Fiscal (CAFI),
para que ésta sea analizada. Asi mismo, se informé que éste documento sera agendado
para la segunda etapa de los trabajos del CAFI.

- En cuanto al Impuesto Sobre la Renta, aspecto que causa principal problematica, al
ser considerado en ocaciones inconstitucional, pues se paga demasiado. Este grupo de
trabajo obtuvo los siguientes resultados:

a) Auto facturacion. Se propone que este régimen sea establecido en las reglas de
caracter general.

b) Interéses moratorios: Se establecera en el ISR los interéses moratorios que se deben
acumular en terminos reales hasta que efectivamente se cobren y su acreditameinto
hasta que se paguen.

c) Cuentas Incobrables: Sustituir en el reglamento del ISR los 60 salarios minimos del
D.F. por un monto fijo de $ 2,000.00 sujetos a actualizacion, ademas de establecer
para las quiebras el régimen de cuentas incobrables aplicado a la Suspension de Pagos.

5.3.3 PROBLEMATICA DE MERCADO PARA EL EMPRESARIO

Para éste aspecto de la problematica del empresario, se tomo como principal
factor a considerar la “Exportacion”. Por ello, la intervencion de Bancomext, es
indispensable. ‘

A este respecto, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial se encuentra
desarrollando una propuesta de Decreto para Regular el Establecimiento de Empresas
de Comercio Exterior (Decreto que establece el Régimen de las Empresas
Comercializadoras).

Ademas, con el objeto de dar mayor informacién y simplificacion
administrativa, se enviaron docuemntos a CONCAMIN y CANACINTRA, para
difundir y orientar a sus agremiados sobre demandas de las dependencias y entidades
de Canada y Estados Unidos.

De los aspectos considerados dentro de la problematica del empresario,
encontramos que existe un sustancial avance en los trabajos realizados por el gobierno
federal para que los empresarios del pais amplien sus perspectivas, con una mentalidad
orientada al comercio internacional.

Es muy probable que el desarrollo de empresas comercializadoras se expanda

en el pais, de donde, la participacion de las Micro, Pequefias y Medianas tomara
importancia significativa.
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El papel de éstas estara en torno a las redes de proveeduria, aspecto que se ha
visualizado desde ahora. Ejemplo de ello es el Primer encuentro que se desarrollo en la
Ciudad de México del 24 al 26 de octubre de 1995, el cual vinculo a los proveedores
nacionales con las principales cadenas comerciales del pais, el cual arrojo las siguientes
cifras:

Se contd con la participacion de 52 grandes cadenas comerciales, con una

demanda de 2,939 productos (entre consumo basico y mercancias generales). Se
tuvieron:

i
b
.

L5

y se

. 8915 entrevist:
De las cuales el 73% tienen posibilidades de establecer negociaciones en corto
o mediano plazo. Tomando como referncia los perfiles que los proveedoresf
requisitaron durante el evento, se obtuvo que la mayoria de los asistentes pertenecen af|
los estratos de micro y pequefios industriales.

Durante el evento, varias empresas realizaron operaciones de negocios, lo cual
indica que es un estupendo vinculo de acercamiento entre los proveedores y cadenas
comercializadoras que en la mayoria de las veces por desinformacién se desconocen.
Asi mismo, en apoyo a los empresarios y como solucion a la problematica en la
que se encuentran, se efectué uno mas, el cual fué denominado INTEREXPORT,
reuniendo a proveedores Nacionales de la Industria Maquiladora, en el que
participaron 80 empresas maquiladoras que en conjunto buscaban proveedores para
2,000 productos distintos. Se obtuvieron de este encuentro los siguientes resultados:

De los cuales el 71% ha sido identificada por las maquiladoras con potencial de
concentrarse en corto plazo, tal es el caso de las empresas: Plasticos Panamericanos,
S.A. de C.V,, Apiesa S. A de C. V., Representaciones y Comercializaciones de Jalisco,
Polimeros Nacionales S.A | etc.

Asi  mismo, de este evento, se obtuvo como resultado que las micro y
pequefias fueron las que tuvieron mayor participacion, como se muestra en la grafica:




GENERACION 92290 PUNIVERSIDAD AL TONON Y DNVINTON DE CIENCTAN

M TROPOL Y SOUCENET S

TESI

MICRO  PEQUENA MEDIANA GRANDE NR
(N.R.= No Reclutades):

_ Boletin informativo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, diciembre de 1995.

Por ultimo, el 95% de los empresarios visitantes manifestaron haber cubierto
sus expectativas, al igual que las empresas expositoras opinaron lo mismo.

Como se menciond anteriormente, la preocupacion por darle solucion a la
problematica de los Empresarios, se cred el Centro de competitividlad Empresarial.
Tratando de aclarar las dudas a este respecto, es necesario conocer los principales
elementos que lo integran.

mm—— —

5.3.4. CENTRO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

e,

—

MARCO DE REFERNCIA.

1. Existe una demanda generalizada de la comunidad empresarial para que las Micro,
Pequefias y Medianas empresas (MPYME) reciban apoyos inmediatos.
2. Se sabe que los instrumentos de apoyo se encuentran dispersos y desarticulados y
no estan precisamente a su alcance.
3. La crisis econdmica del pais hace urgente elevar la calidad de la administracion y la
aplicacion de los apoyos.

Seguramente existe la pregunta, ;Qué son los centros de competitividad?, dado
que posiblemente solo se pudiera referir al nivel productivo.
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Pero, el Centro de Competitividad es un lugar fisico donde podran acudir los
empresarios para recibir de manera personalizada todo tipo de apoyo y servicios
orientados a resolver sus necesidades.

MISION.
La misién es: “Proporcionar servicios de atencion directa y especializada a las
micro, pequeiias y medianas empresas.

SERVICIOS.

Los Centros de Competitividad proporcionaran a los empresarios previa
deteccion y diagnostico, servicios de atencion basica y/o especializada en un modelo
que integra servicios de informacion y gestion de tramites, hasta financiamiento y
garantias.

FUNCIONAMIENTO.
Su funcionamiento se explica con el siguiente grafico:

| [SISTEMA DE ATENCION]

+
ATENCION PRIMARIA @

v

L DETECCION DE NECESIDADES

ESPECIALIZADA l | /

NIVEL DE ATENCION _————» DIAGNOSTICO |

CANALIZACION A SUBSISTEMAS
DIAGNOSTICO DE

l

EL PROBLEMA
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ATENCION PRIMARIA: Es el proceso mediante el cual un promotor proporciona
informacion general al empresario sobre los servicios disponibles, canaliza al rea
correspondiente y se responsabiliza de dar un seguimiento adecuado y eficaz.

DETECCION DE NECESIDADES: Un promotor identifica la problematica del
empresario y definird el nivel de atencion que requiere, ya sea ésta basica o
especializada.

ATENCION BASICA: Interconexion con los subsistemas generales de informacion
especifica o canalizacion a los generales de atencion que ya existen y que brindan
diversos organismos.

ATENCION ESPECIALIZADA: Se realiza la aplicacion de un diagnostico formal
desde el punto de vista integral (financiero, tecnologico y/o corporativo), para
posteriormente canalizarlo al subsistema de Financiamiento y Garantias.
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Todo lo anterior realizado por consultores, a través de un esquema de
seguimiento puntual sistematizado y por ejecutivos de cuentas asignados desde la
etapa de atencion primaria, para una mejor atencion y satisfaccion del empresario.

'AVANCES QUE REPRESENTA LA cammox DE m'ﬁmma DE
commnvmm. , e ~

Dentro de este enfoque de mejora de las condiciones de la estructura
empresarial de México, el 18 de septiembre de 1995 CANACINTRA y UNAM
presentaron un proyecto de Centros de Atencion a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas teniendo como base el modelo se SECOF]I, el cual consiste en desarrollar un
esquema de atencion directa y especializada que integre los apoyos disponibles,
capitalice los esfuerzos de los sectores gubernamentales, y sistematice el proceso de
prestacion de los servicios.

El 16 de octubre, se presentd el modelo maestro de los Centros de
Competitividad y el plan de ejecucion para la instalacion del Centro Maestro que
actuara como franquiciante del modelo de atencion, por tal motivo a principios de
1996, se planed poner en marcha este modelo.

Por otra parte, se instalo el Comité Técnico del Sistema de Atencion a la
Micro, Pequeiia y Mediana, el cual esta conformado por: SECOFI, NAFIN, DDF,
CANACINTRA, CONCAMIN, CAINTRA, ADMIC, UNAM, UAG, y la
UNIVERSIDAD REGIOMONTANA, y su objetivo es desarrollar y documentar la
“franquicia maestra”, mediante la coordinacion y homologacion de los trabajos de sus
miembros y dentro del Comité Técnico se integraron ocho grupos de trabajo:

e Atencion Primaria.

e Atencion Basica.

o Diagnostico Preeliminar.

o Diagnéstico de viabilidad.
o Consultores.

o Financiamiento y garantias.
o Seguimiento y Evaluacion.

Todo ello, con el objetivo de contar con el anteproyecto al término del mes de
enero y proceder a la inauguracion del Centro de Competitividad.

De acuerdo a lo anterior, la solucién a la problematica del empresario en
Meéxico, esta encontrando posibilidades con la integracion de centros de apoyo

integral, que les den asesoria profesional para dar respuesta a sus problemas.
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Estos sin duda, es un enorme avance con respecto a lo que se logré con los
Centros NAFIN para la Micro, Pequefia y Mediana, los cuales solo en un principio
brindaron atencioén integral, despues con los eventos coyunturales de la economia
mexicana, la afluencia a los mismos disminuy6, con lo cual, su permanencia se tuvo en
duda.

En la etapa actual de la economia mexicana, cuando por primera vez en la
historia de México, se ha integrado a la politica econdmica un sistema planeado de
Politica Industrial, el apoyo con mecanismos como el mencionado para ayudar al
empresariado mexicano, hace vislumbrar un desarrollo mas eficiente para la economia
del pais, y en éste caso en particular, para la planta basica productiva que en un
futuro, seguramente sera el principal foco de atencion por parte del las empresas
internacionales y por parte del gobierno mexicano, me refiero a 1a Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

5.4 PROBLEMATICA FINANCIERA,

Una ves que se han abordado los aspectos de mercado, administrativo y del
empresario, es imprescindible abordar el tema de la PROBELMATICA
FINANCIERA, dada la relevancia que tiene para la operacion y permanencia de las
organizaciones.

En nuestro caso en particular, para la Micro, Pequefia y Mediana
organizacion, se concentra en dos aspectos fundamentales:

Pasivos a corto plazo (crédito de Banca Comercial).

Falta de liquidez.

Acceso negado a la financiacion (en pausa).

Proceso de reestructuracion de pasivos (renegociacion de la deuda).

Necesidad de apoyo tecnologico y financiero para la actualizacion de activos fijos.

ok W~

Ademas de lo anterior, podemos afiadir, la necesidad de crecimiento que
tienen, el cual no sera posible, si el gobierno federal no realiza el rescate de las mismas.

Por ejemplo, en el caso del pasivo a corto plazo, la inica forma que tienen para
poder solucionar este problema, es mediante el acceso al financiamiento, para cubrir
sus compromisos de corto plazo, y poder aplicar un excedente para el proceso de
produccion, el cual le permita continuar operando, pero, para ello, es también
necesario realizar la renegociacion de la deuda, para que con lo fondos obtenidos de
su operacion normal, pueda cubrir los montos acordados de renegociacion.
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De esta forma también se solucionaria el problema de Liquidez, pues el
proceso normal de su funcionamiento les permitiria tener recursos para hacer frente a
las posibles contingencias.

Esto es, que la clave de todo este proceso, es el acceso al financiamiento, lo
cual va unido al apoyo tecnoldgico, para que los recursos aplicados tengan un uso
eficaz y eficiente.

La Problematica financiera de la MPYME se resume en los puntos anteriores,
se pueden poner ejemplos de estados financieros que reflejen la reduccion en el flujo
de caja, y con ello, de la falta de liquidez, lo cual seria repetitivo.

Este tema lo abordo con mayor contenido en el Capitulo 7, en el cual hablo de
las fuentes de financiamiento. Realizo un analisis de la estructura financiera de éstas
empresas, de los estados financieros, y la forma en la cual distribuyen su capital las
MPYM. Este aspecto se relaciona intimamente con el crecimiento, pues, de acuerdo a
la estructura que disefien los empresarios, sera la posibilidad (mayor o menor) que
tengan,




CAPITULO 6.
SOLUCIONES A LA
PROBLEMATICA.




GENERACION 92-00 [UNIVERSIDAD AUTONOM A T DIVISION DE CHENCTAS
NV TROPOETEANA CNOCEALE N

TESIS.

TITULQ: PROBLEMATICA
} ACTUAL DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (MPYME).

En el topico que he estado utilizando para la elaboracion de este trabajo, la
necesidad de encontrar soluciones para mejorar las condiciones de la Micro; Pequefia y
Mediana Empresa, es esencial para su desenvolvimiento eficiente en el futuro.

Es por ello que considero que la Planeacion Financiera es uno de los factores
mas importantes que los empresarios (sean del tamafio de empresa que sean) deben de
considerar, para dar una mejor asignacion de los recursos, ademas de estar en
posibilidad de conocer mejor las condiciones en las que se encuentran.

De esta manera, es como los empresarios podran tener un mayor control de las
actividades que desarrollen, en el presente y en el futuro probable. La Planeacion
Financiera, tiene una relacion de semejanza con la Planeacion Estratégica, dado que
contempla planes a “Corto Plazo” y a “Largo plazo”, en los cuales se encuentra en la
posibilidad de realizar actos futuros en el presenta. Es el caso de los planes a largo
plazo (o estratégicos), es algo asi como “mirar el presente desde el futuro”, es avanzar
lo mas organizadamente posible hacia los acontecimientos, de tal forma que las
organizaciones logren los objetivos que se plantéen. Lo importante en este proceso, es
la concepcion de las metas, que por lo general son las siguientes:

Permanencia en el mercado.
Conformidad y equidad con la sociedad y el gobierno.
Crecimiento.
Descentralizacion.
Innovacion constante.
Desarrollo de tecnologias.
Exito internacional.
Es asi, que en las organizaciones MPYM se deben de desarrollar este tipo de
procesos, de acuerdo a las caracteristicas especiales de cada una de ellas.

En este caso, dado que las Micro son en las que menos se aplican este tipo de
herramientas por su reducido tamafio, y por considerar los empresarios que no les son
de utilidad estos procesos administrativos, la mayor parte de la informacion que
recopile para la elaboracion de este capitulo, es referida a la Pequefia y a la Mediana
Empresa, que son en las que se aplican mas este tipo de procesos, con la debida
afirmacion, de que es posible desarrollar un sistema que sea aplicable a la
Microempresa, con el fin de que pueda desarrollar con mayor éxito sus actividades.

NS R W -

7

\

‘B




GENERACION 92296 UNIVERSIDAD AUTONONA | DIVISION DE CIENCIAS
METROPOLITANA SOCIALES Y
HUMANIDADLS,

De la problematica analizada en los capitulos anteriores (4 y 5), se desprende,
que la principal razén de ésta se refiere al factor Financiero, dado que de el se derivan
el desarrollo de la produccion, la basqueda de canales de distribucion en los que se
puedan colocar los productos (Mercado) vy el desarrollo de procesos administrativos
que permiten que se cumplan las metas de la organizacion (Administracion).

Cuando se habl6 de la Interrelacion que existe entre el Sistema Financiero y el
sector Productivo, se percibid que ésta es muy estrecha, dado que las empresas estan
en constante relacion con la banca comercial principalmente, para desarrollar sus
actividades, lo cual explica la existencia del capital financiero en la actualidad.

El Capital Financiero es el que mueve las redes de la produccion mundial, y en
México la situacion no es diferente, este capital, sea Nacional o extranjero, se
encuentra en todas las ramas de actividad, principalmente representado por las
organizaciones Transnacionales que ostentan la mayor proporcion de capital social
exhibido de las que operan en México. Este capital tiene diversos origenes como son:

B Aportaciones de socios.

m Utilidades por ventas de la empresa.

m Utilidad por la venta de acciones.

m Utilidades de una empresa subsidiaria, etc.

Este capital representa la consecucion de una planeacion financiera bien
organizada, la cual ha trascendido las fronteras del pais de origen, llegando a
contemplar en sus planes anuales la participacion de diversas instituciones bancarias de
nacionalidades diferentes.

En el caso de México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas nacionales,
cuentan con apoyo de la Banca de desarrollo (o de segundo piso), esto es, recursos
para apoyar el crecimiento de la planta productiva del pais. Pero, éstos los canaliza a
través del gobierno federal en éste concepto, y tiene diversos origenes, que también
son el resultado de el proceso del capital financiero.

En el caso de la planeacion financiera, se considera que es un aspecto que tiene
especial importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la empresa. Su
objetivo primordial es mostrar toda una serie de pasos a seguir como un mapa, para la
orientacion, coordinacion y control de las decisiones, con el Onico fin de que se dé
cumplimiento a las metas planteadas.

De acuerdo a Gitman, son dos los elementos clave en el proceso de la
planeacion financiera: la Planeacion del efectivo y la Planeacion de las Utilidades. La
primera consiste en la ,elaboracion de presupuestos de caja.
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En el caso de las Pequefias y Medianas, la elaboracion de estos presupuestos
les permitira tener un mayor nivel de efectivo, lo cual es benéfico, dado que asi podran
aprovechar las oportunidades actuales del mercado globalizado, al tener mayor
capacidad de adquirir tecnologia y materias primas para la elaboracion de productos
con calidad de exportacion.

La Planeacion de Utilidades, se obtiene por medio de estados financieros
proforma, los cuales muestran las metas que se tienen a futuro en cuanto a ingresos,
activos, pasivos y capital social. Los presupuestos de caja y los estados proforma son
atiles, segun Gitman, no solo para la Planeacion Financiera interna, sino que forman
parte de la informacion que exigen los prestamistas tanto presentes como futuros. Esto
es, que son documentos que exigen normalmente lo bancos para poder otorgar un
crédito.

6.1.1 PROCESO DE PLANEACION FINANCIERA.

Para las MPYME, pero en especial, para las Pequedias y medianas, el proceso
de planeacion les permite desarrollar mayores expectativas de permanencia y
crecimiento. Este proceso comienza con los planes financieros a largo plazo o
estratégicos, que a su vez conducen a la formulacion de los planes de operaciones y
presupuestos a corto plazo. Se parte de lo general para llegar a lo particular. Los
planes a largo plazo seran los que orientes las actividades paso a paso para poder
desarrollar las areas especificas, como ventas o produccion.

PLANES A LARGO PLAZO.

Los Planes a Largo Plazo, se refieren a decisiones financieras, y la estimacion
de sus efectos. Estos cubren periodos de dos a diez afios, pero por lo general se utiliza
el plazo de cinco afios para su desarrollo.Se concentran en los gastos de capital |
actividades de investigacion y desarrollo, decisiones de mercado y comercializacion y
las fuentes més importantes de financiamiento.
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Dado que las empresas Pequefias y Medianas presentan ciclos de produccion
relativamente cortos, y por tanto, con alto grado de incertidumbre, la planeacion
financiera les permitira tener una mayor confiabilidad en la toma de decisiones y en la
aplicacion de los recursos obtenidos, ademas de proporcionarles la informacion
necesaria para la mejor eleccion de las fuentes de financiamiento mas idoneas para
ellas.

~ [PLANES A CORTO PLAZO]

Este tipo de planes también son conocidos como operativos, y se refieren en
forma especial, a las decisiones financieras a corto plazos y los efectos financieros
anticipados de
tales decisiones. Abarcan periodos de tiempo de uno a dos afios. Los insumos mas
importantes son el prondstico de ventas y diversas formas de informacion acerca de las
operaciones y las finanzas de la empresa.

Los resultados clave comprenden, ciertos presupuestos de operaciones y de
efectivo y los estados financieros proforma (Balance General y Estado de Resultados).
Estos planes les permiten a las Pequefias y Medianas, realizar una mejor distribucion
de los ingresos que lleguen a caja.

Partiendo del pronéstico de ventas, se desarrollan los de produccion, los cuales
consideran el tiempo necesario para convertir las materias primas en productos
terminados. Con base en ellos se pueden estimar la mano de obra directa requerida, los
gastos de fabricacion y los costos de operacion.

Lo anterior aplicado a la MPYME, les permite disefiar por ejemplo, un sistema
de alineacion de salarios en el departamento de produccion, ademas de poder realizar
la programacion de la mano de obra requerida para la elaboracion de los productos,
ademas al tener la estimacion de los gastos de operacion, el poder hacer ajustes para
disminuir los mismos, realizando acciones como las mencionadas en el ejemplo
anterior.

Una vez que se han efectuado las estimaciones anteriores, es posible elaborar
tanto el Estado de Resultados pro-forma como el presupuesto de caja. El Balance
General pro-forma, habra de tener como insumos basicos el estado de resultado, el
presupuesto de caja, el plan de gastos de capital, el plan de financiamiento a largo
plazo y el balance general actual.

De esta manera observamos que los elementos clave para la elaboracion de una
Planeacidn Financiera son:
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1. Los planes a largo plazo
2. Los planes a corto plazo, y dentro de ellos:

m El Presupuesto de Caja o de Efectivo,
® El Estado de Resultados Pro-forma, y
m El Balance General Pro-forma.

La mayor parte de los asesores financieros, recomiendan a las Micro y
Pequefias el que realicen planes a largo plazo, dado que su margen de participacion en
el mercado es menor que el de las medianas y de las grandes empresas. La MYP
empresa, no realiza por lo general, investigacion y desarrollo, pues la mayor parte de
sus actividades estan orientadas a producir, tampoco realiza investigaciones constantes
o amplias de mercado, dado que sus clientes son fijos (labores de maquila). Mas sin
embargo, los planes a corto plazo, aportan elementos de estudio que son posibles de
realizar, como por ejemplo, el presupuesto de caja que les permitiria tener una
solvencia inmediata, principalmente en el caso de la Microempresa, que debe de tener
efectivo constantemente para desarrollar la mayor parte de sus actividades, como lo es
el una Tienda de abarrotes, o un minisuper. A continuacion, menciono los elementos
mas importantes de la Planeacion a corto plazo, por considerarla de gran importancia
para la MPYME.

6.1.2 PLANEACION DE EFECTIVO: PRESUPUESTO DE CAJA.

El presupuesto de caja, o prediccion de efectivo, permite planear sus
necesidades de efectivo a corto plazo. Suele atenderse prioritariamente a la planeacion
del superavit y el déficit de efectivo. Por ejemplo, una empresa que espera un superavit
de efectivo puede planear inversiones a corto plazo (valores negociables), si por el
contrario se espera un déficit, debe buscarse un financiamiento a corto plazo
(documentos por pagar). El presupuesto de caja proporciona una perspectiva clara del
tiempo que se requiera a fin de obtener las entradas durante un periodo determinado.

Por lo general un presupuesto de caja cubre un periodo de un afio, aunque
puede realizarse para un periodo mayor. Existe un factor a considerar en cuanto a los
presupuestos de caja, entre mas estacionales e inciertos resulten los flujos de efectivo,
sera necesario realizar un mayor numero de intervalos. Los intervalos en este caso, son
las diversas actividades que desarrolla la empresa.
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En ¢l caso de las micro o pequeiias, debido a que se rigen por pautas
estacionales en la administracion de efectivo, suele presentarse el presupuesto de caja
sobre un base mensual. Por el contrario, las medianas y las grandes empresas que
presentan pautas mas estables en sus flujos de caja pueden utilizar intervalos de tiempo
trimestrales o anuales. :

Si el presupuesto de caja se elabora en periodos que comprendan mas de una
afio, la posibilidad de analizar los intervalos de tiempo se reducen, dado que el riesgo
y la incertidumbre aumentan, y por ejemplo, realizar un pronéstico de ventas resulta
ser menos probable.

PRONOSTICO DE VENTAS.

Es el insumo mas importante del proceso de Planeaciéon Financiera a corto
plazo, y por tanto, de todo el presupuesto de caja.

Consiste en la prediccion de las ventas de la compaiiia sobre un periodo
determinado y es por lo general el departamento de ventas el encargado de
proporcionarlo a la gerencia administrativa. '

En este caso, estamos hablando de que, éste pronostico es posible aplicarlo en
la mediana empresa y posiblemente en la pequefia, pero no en la Micro, dado su
tamaiio tan reducido. La estimacion de las ventas es realizada por lo general, por el
propio empresario que es también, en la mayor de las veces el duefio.

Con base en la prediccion de la ventas, se estiman los flujos de efectivo
mensuales que resultarian de los ingresos proyectados, por produccion, por inventario
y por los desembolsos que implican.

Asi mismo determina el nivel de activos fijos requerido y el monto del
financiamiento, de haber alguno, que necesita para apuntalar el nivel planeado de
produccion y ventas. La prediccion puede basarse en un analisis de informacion ya sea
interna o externa, o por una combinaciéon de ambas.

PREDICCION EXTERNA.

Se apoya en la elaboracion que puede observarse entre las ventas de la empresa
y ciertos indicadores economicos externos clave como el producto nacional bruto
(PIB), nuevos proyectos de habitacion y el nivel de ingresos personales.
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Las Micro y Pequefias, observaran estos indicadores en forma especial,
principalmente para poder aprovechar las oportunidades de participacion en los
proyectos que se estén desarrollando, y no tanto para observarlos como indicadores de
la actividad econdmica del pais, mas sin embargo, es verdad que existe correlacion
entre la actividad econdmica del pais y las posibles ventas que desarrollen las
empresas, pues al haber estabilidad y crecimiento, es posible proyectar un incremento
en ventas futuras.

PREDICCION INTERNA.

Se basa en una encuesta, o consenso, de las predicciones de ventas obtenidas
por los conductos internos propios de la empresa. Por lo general, se pregunta a los
agentes de ventas de las compaifiias qué cantidad de unidades de cada producto
esperan vender en el afio venidero.

De esta manera, se acumulan las opiniones, se analizan y se saca un promedio,
ajustando los datos con el del volumen real del afio anterior, o por el volumen real de
produccion.

PREDICCION COMBINADA.

Las empresas se valen por lo general de una combinacién de datos de
prediccion externos e internos al elaborar su prediccion final. La informacion interna
proporciona perspectivas para esperar un nivel determinado de ventas en tanto que la
informacion externa sirve para incorporar los factores economicos generales al
conjunto de ingresos esperados. La naturaleza del producto que se fabrica, puede
afectar también la combinacion y tipos de métodos que se empleen.

De acuerdo a lo anterior, las MPYME, pero en especial las Pequefias y
Medianas pueden desarrollar un presupuesto de caja para tener como base el
desenvolvimiento futuro, basandose principalmente en el pronostico de sus ventas.

En la etapa actual, cuando la planta productiva del pais se enfrente a los
procesos de exportacion, mas que a la cobertura del mercado nacional, la MPYME
tiene la enorme necesidad de contar con fuentes de informacion fidedigna que les
permita realizar pronosticos de ventas reales, y no con cifras infladas, que son por lo
general el resultado de informacion errdnea.
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Para el analisis de la forma en la cual se elabora un presupuesto de caja, es
necesario integrar sus componentes uno por uno, para destacar la importancia que
tiene cada uno de ellos en la elaboracion del presupuesto.

Ademas, es importante mencionar que para las MPYME el presupuesto de caja
o efectivo es esencial para el desarrollo de ventas, pues la mayor parte de su
produccion esta en funcion de la demanda de productos, y no se pueden dar al gasto
de recursos en forma innecesaria .A continuacion presento el formato general del
presupuesto de caja:

Tomem Fom T TFovembe [ocient

ENTRADAS | I | | L
LDE EFECTIVO
Menos; " ﬂ " : “
Desembolsos de
efectivo
FLUJO NETO[ | i I |
DE EFECTIVO
Més Efectivo} R | 1 ; |
LImclal '
Mezqu: Saldoff f 1 ][ R II

-
mecmma | | | ]|
NTO TOTAL
REQUERIDO
SALDO  DE | 1 ] |
EFECTIVO EN
EXCESO.
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Las entradas de efectivo comprenden todos lo renglones de los que pueden
resultar cualquier tipo de influjo durante un periodo financiero determinado, como lo
son las entradas por ventas al contado y el cobro de cuentas pendientes.

La prediccion de las ventas es en principio, meramente informativo, sirviendo
para el calculo de otros renglones.

Esto aplicado en la empresa mexicana, aporta posibilidades enormes de
funcionar eficientemente, principalmente en le caso de la Micro que es la que aporta el
mayor grado de no aplicacion de este tipo de métodos.

También debido a la imposibilidad de poder extraer un ejemplo de la realidad,
el cual aportara informacion mas veridica de los procesos administrativos que siguen
las MPYME, tuve que recurrir a las revistas de organizaciones como CONCAMIN o
CANACINTRA, la cual pudiera servir a los fines de este trabajo. La informacion mas
actualizada que presentan la utilizan en base a “ejemplos”. Debido a ello, es que preferi
tomar uno, el cual tuviera toda la informacion que requeria para este trabajo.

Uno de ellos es el siguiente, reforzandolo con la informacion contenida en el
libro de Lawrence Gitman y correlacionandolo durante su desarrollo con la MPYME
del pais, realizando los comentarios pertinentes, que le den sentido de acuerdo a la
Problematica ya mencionada.

INDUSTRIAS CATRIONA S.A.

Es una empresa de tamafio medio, la cual se dedica a la venta de productos
textiles (ropa).

Desea realizar un presupuesto de caja para los meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre. Las ventas de catriona de Agosto y Septiembre fueron:

MES VENTAS NETAS
| ($)

AGOSTO $ 100,000 -

SEPTIEMBRE $ 200,000.-

Se pronostican ventas de $ 400,000.-, $ 300,000.- y $ 200,000.- para octubre
noviembre y diciembre, respectivamente.
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Anteriormente un 20% han sido al contado, el 50% ha generado cuentas por
cobrar al cabo de un mes y el 30% restante han sido cuentas por cobrar al cabo de dos
meses. Los gastos por cuentas incobrables no han sido considerados en este caso.

En diciembre la empresa recibira $ 30,000 en dividendos por acciones de una
compaiiia subsidiaria. El programa de recepciones de efectivo que la compaiiia espera
se contempla en la siguiente tabla:

[ T—

PROGRAMA DE LAS ENTRA])AS DE EFECTIVO PROYECTADAS BE
INDUSTRIAS CATRIONA (EN MILES DE PESOS).

Agosto (Real) | Septiembre | Octubre Noviembre |Diciem
(Real) (Estimado) }(Estimado) }bre
(Estim
ado)
Prediccion de]$ 100 $ 200 $ 400 $300 $ 200
Ventas
Ventas al]$ 20 $40 $380 $30 $ 40
contado (.20)
Cobro de
cuentas
pendientes:
Plazo de un 50 100 200 150
mes (.50)
Plazo de dos ‘ 30 60 120
meses (.30)
Otras -.- -.- -.- -.-
entradas  de
efectivo
Entradas de $210 $ 320 $ 340
efectivo
totales
86
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W Prediccion de ventas

B Ventas al contado

E Cobro de cts. pents. 1 mes
M Cobro de cts. pents. 2 mes.
B Otras entradas de efect.

i Entradas de efect. totals.

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

En el caso anterior, el Pronostico de Ventas, es meramente un informe que se
elabora inicialmente y sirve de auxiliar para el calculo de otros renglones.

Las ventas al contado de cada mes, representan el 20% de las totales
vaticinadas para dicho mes. Las cobranzas representan el cobro de cuentas pendientes
de meses anteriores.

Plazo de un mes: Ventas realizadas en el mes anterior y que generaron cuentas
por cobrar que habran de hacerse efectivas en el actual.

Plazo de dos meses: Ventas realizadas dos meses antes, las cuales generaron
cuentas por cobrar realizables en el mes actual.

Otras entradas de efectivo, se espera que estas provengan de fuentes distintas.
Pueden ser: dividendos por acciones, intereses recibidos, utilidades provenientes de
venta de equipo, o por venta de acciones y entradas por contratos de arrendamientos
financieros. En el caso anterior, la unica entrada fue de $ 30,000 de dividendos
recibidos en diciembre.

El total de entradas, representan el saldo disponible. En el caso anterior,
analizamos los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre, los cuales estan contenidos
en la tabla anterior.

Un elemento mas a considerar, son los desembolsos de efectivo. Estos
comprenden todos los gastos que se realizaron en el periodo cubierto por el
presupuesto. Los desembolsos mas comunes de este tipo son:

® Compras al contado.

® Pagos de dividendos en efectivo.

B Gastos de arrendamiento.

B Sueldos y salarios.
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® Pagos de impuestos.
® Compra de maquinaria y equipo.

m Pago de intereses.

m Pago de prestamos y amortizaciones.

® Compras o retiros de acciones.

La mayor parte de las actividades por las cuales se realiza un desembolso de
efectivo, requieren de especial atencion, dado que los desajustes que por ello se den
en las cantidades presupuestadas, repercutiran directamente al Estado de Resultados
del periodo presupuestado.

Para la MPYME, la consideracion de los desembolsos tiene especial
importancia, dado que éstas realizan la mayor parte de los mismos por concepto de:

Compras al contado.

Pagos de cuentas pendientes.

Gastos de arrendamiento.

Sueldos y salarios.

Pago de impuestos.

Compra de maquinaria y equipo.
Pago de intereses, y

Pago de prestamos y amortizaciones.

Continuando con el ejemplo citado, industrias CATRIONA ha recopilado la
siguiente informacion para elaborar un programa de desembolsos de efectivo para los
meses de octubre, Noviembre y Diciembre.

COMPRAS.

Las compras son 70% de las ventas. 10% de esta cantidad se paga al contado,
70% en el mes siguiente inmediatamente al de la compra, y el 20% restante dos meses
después de efectuada la misma.
DIVIDENDOS DE EFECTIVO.

Se pagaran en Octubre en efectivo por $ 20,000 -
GASTOS DE ARRENDAMIENTO.

La renta de $ 50,000 - sera pagada cada mes.
SUELDOS Y SALARIOS.

Pueden estimarse afiadiendo 10% de las ventas mensuales a la cifra de costo
fijo de $ 8,000.-
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PAGO DE IMPUESTOS.
Deben de pagarse en diciembre por $ 25,000.-

COMPRA DE MAQUINARIA Y EQUIPO.
En noviembre se comprara maquinaria nueva por $ 13,000.-, a pagarse ese
mismo mes.

PAGO DE INTERESES.
Se hara un pago por $10,000.- en diciembre.

PAGO DE AMORTIZACION.
Se pagaran en diciembre $20,000 por éste concepto.

COMPRA O RETIROS DE ACCIONES.

No se espera ninguna compra o retiro de acciones durante el periodo de
octubre a diciembre.

En el caso de la compra o retiro de acciones, como es logico, las Pequeiias y
Microempresas no cotizan en bolsa, dado que su tamaiio es una limitante especial para
ello, ademas de otras caracteristicas como el excesivo nivel de endeudamiento, bajo
capital social y contable de operacion, etc.

Esto es mas bien aplicable para la Mediana y la Gran empresa que son las que
por lo general cotizan en bolsa de valores.

Lo importante a observar de este método, es el proceso organizado de
clasificacion, tanto de ingresos como de erogaciones de efectivo que se deben de tener
en cuenta, de tal forma que el desempefio de una empresa sea eficiente ademas de
eficaz.

Al igual que en los ingresos, las compras de una organizacion también se
realizan con plazos de crédito, tales como:

- Plazo de un mes: realizadas en el mes anterior que deberan de pagarse en el mes
actual.

-Plazo de dos meses: representan las compras realizadas dos meses antes y que se
pagan en el mes actual.
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La informacion de los desembolsos de efectivo se encuentra contenida en la
siguiente tabla:
CA’I‘RIONA (EN MILLONES DE PESOS). ¥
Agostn S‘ept,iembré- Octubre Nov:embre Dx&c;_ig;/
Lo s ~_[mbre
'Compras (0.70 * ventas) }$70 $140 $280' $210 $140
| Compras al contado (0.10) [37 __[$14 28 Is2t . Is
Pago de  cuentas] '
pendientes: B
(L e e 49 98 196 1
Plazo de un mes (0.70) o : .
Plazo de dos meses (0.20) 14 28 56
Dividendos en efectivo 20
Gastos de arrendamiento $5 $5 $5
Sueldos y salarios 48 38 28
Pagos de impuestos . 25
£ Agosto I‘Scpﬁembre Octubre |Noviembre ,Dicie
Desembolsos de Actxvos 130.
Fijos . ’ :
Pagos de intereses 10
Pago sobre prestamos 20
Desembolsos de efectivo $213- $418 - $305.
totales -
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PROGRAMA DE DESEMBOLSOS DE EFECTIVO PROYECTADOS,
INDUSTRIAS CATRIONA (EN MILLONES DE PESOS).

MAGOSTO WSEPTIEMBRE

DICIEMBRE
NOVIEMBRE 17% AGOSTO
26%
OOCTUBRE  MNOVIEMBRE
SEPTIEMBRE
17%
OCTUBRE
33% B DICIEMBRE

Las compras representan el 70% de las ventas vaticinadas para cada mes. En
este caso se incluyen para facilitar el calculo de las que se efectuan en efectivo y pagos
relacionados.

Las compras al contado, por su parte, son el 10%, :{e las ventas de cada mes. Y
en cuanto a los sueldos y salarios, estos se obtuvieron anadiendo $8,000.- al 10% de
las ventas de cada mes. Los $8 000.- son la parte correspondiente a salarios, el resto
son sueldos.

El siguiente paso, es la elaboracion del Presupuesto de caja, con base en los
datos de las entradas, asi como de las salidas de efectivo. En este caso, el saldo de
Industrias CATRIONA al final de septiembre fué de $50,000 .- y se desea mantener un
saldo minimo de $25,000 -

Estas son cantidades que arrojan los estados financieros los cuales han servido
de base para la elaboracion de las proyecciones de ventas

Un aspecto muy importante a considerar, es que para que la empresa pueda
mantener el saldo final de efectivo de $25,000.-, necesita un préstamo de $76,000.-
para noviembre y otro de $41,000.- para diciembre.

Se proyecta que tendra para octubre un saldo de efectivo en exceso de
$22,000.- el cual podria destinarse a producir intereses. Para este caso, las cifras del
financiamiento total requerido estan en funcion de cuanto habra de poseerse a fin de
mes, no de los cambios mensuales que implicaria el prestar.

Lo anterior se encuentra contenido en la tabla siguiente:
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Qctubre Noviembre Diciembre
Entradas totales de]$210 $320 $340
efectivo
(-) Desembolsos dej 213 418 305
efectivo totales
Flujo Neto del$ (3) $ (98) $ 35
Efectivo '
(+) Efectivo Inicial 50 47 b (51)
Efectivo Final $ 47 $ (51) $ (16)
(-) Saldo minimo def 25 25 25
efectivo
Financiamiento | $ 76 s 41
requerido total ' :
Saldo de efecnvo en $ 22 -
excesé”’ '

B Entradas totis. de efect.

M Desembis. de efect. totls.

O Flujo Neto de Efectivo

£l Efectivo Inicial

H {Saldo minimo de efect.)
Fianc, requ. totai

i Saldo de efectivo en exceso
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La elaboracion de tablas de este tipo, nos permite la apreciacion objetiva en
base a cifras, de entradas y salidas de efectivo totales que la empresa tendra,
realizando el volumen de ventas que se estimé al principio, en base al cual se
desarroll6 todo el proceso.

De esta forma, también se obtiene el Financiamiento Total requerido, con lo
cual, en base a este dato, se pueden comenzar a estudiar las posibles fuentes de
financiamiento que puede utilizar, a qué costo de interés seran tales financiamientos, y
cual sera el plazo en el cual sera cubierto el monto de la deuda total causada por el
financiamiento.

Como se puede observar, la planeacion Financiera proporciona elementos
suficientes para poder prever posibles desajustes en la economia nacional, incluso una
devaluacion, dado que las cifras tienen la caracteristica especial de que se puede jugar
con ellas.

No cabe duda que esto de manejar posibles escenarios es algo maravilloso,
pues se pueden construir realidades que se quieren alcanzar, lo cual es contenido
dentro de la PLANEACION PROSPECTICVA, en la cual se visualiza el presente
desde el futuro.

Bien, una vez realizado el Presupuesto de Efectivo, es necesario llevar a cabo
una Evaluacion del Presupuesto de caja, con el fin de observar si el Flujo de Efectivo
arrojard un déficit o un superavit al final del mes, en cada uno de los meses
contemplados en el presupuesto.

De esta manera, Industrias CATRIONA puede esperar un superavit de $
22,000.- en octubre, un déficit de $ 76,000.- en noviembre y un déficit de mas de
$41,000.- en Diciembre. Las cifras anteriores se basan en el requerimiento interno de
$ 25,000- como saldo minimo de efectivo y constituyen el saldo total de fin de mes.

La segunda parte en el proceso de Planeacion  Financiera, es LA
PLANEACION DE UTILIDADES, lo que implica la elaboracion de los estados pro-
forma (Balance General y Estado de Resuitados).

Durante su elaboracion, se deben de contemplar los procedimientos utilizados
para contabilizar costos, ingresos, gastos, activos, pasivos y capital social, que
resultan del nivel anticipado de ventas.

Los datos que sirven de base o, la informacion requerida para la elaboracion de
estos estados pro-forma son los Estados Financieros del ejercicio anterior, por
considerar que aportan datos reales de la operacion.

Otro elemento importante a considerar es, La prediccién de ventas, que al

igual que para el presupuesto de caja, es el insumo basico para la Planeacion de las
Utilidades.
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CARGOS

Modelo Y (3,000 us. a $27 c/u)

v & %
4 5

(-) Costo de lo vendido

Ingreso por ventas ABONOS
Modelo X (1,000 us. a $20 c/u). $20,000.-
81,000.-

Mano de obra $28,500.-
Material A 8,000.-
Material B 5,500.-

Gastos Generales

Utilidades Brutas

(=) Gastos de Operacién

Utilidades de operacion

(-) Gastos de intereses

Ut

i

(-) Dividendos de acciones comunes

PERASTS

Ventas por unidad
Modelo X $1,500.-
Modelo Y 2,800.-
Ventas en unidades monetarias g_gesos)
Modelo X ($25/unidad) $37,500.-
Modelo Y ($35/unidad)




i |‘I-’ ')\4 ‘f‘“i

R AR T O T

PREDICCION DE VENTAS PARA 1995, MANUFACTURERA “ILSE”,

B VENTAS POR
UNIDAD

WVENTAS EN.

0%4%

Normalmente se utiliza el Método Porcentual, el cual predice las
luego establecer el costo de los bienes vendidos, costo de operacién

siguiente forma:

Costo de lo vendido/ ventas = $80,000/ $101,000 =79.2%

Gastos de operacion/ Ventas = $10,000.- / $101,000.- =9.9%

Gastos de intereses / Ventas = $1,000.- / $ 101,000.- = 1.0%

Para su obtencion, se tomaron los datos del Estado de Resultados del afio

aparecg en la tabla anterior, se obtiene el estado de resultados proforma.

?ara ello, también se parte de algunos supuestos, como el que la compailia
pagark en 1995 dividendos en efectivo por $4,000.- Esta cifra esperada, se obtiene
por medio de las razones financieras en las cuales del volumen de ventas proyectado,
y el porcentaje de pago de utilidades en acciones obtenidas por 1a UPA, se obtiene la
cantidad que se espera pagar.

1994. Posteriormente, aplicando éstos al volumen de ventas proyectado, el cual|

El estado de resultados pro-forma para la compaiiia del ejemplo es el
siguiente:
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m Pago de impuestos.
m pago de dividendos en acciones.

Todo lo anterior, considero que les dard mayor seguridad en la toma de
decisiones a los empresarios, pues tendran bases mas firmes en las cuales basen las
mismas.

BALANCE GENERAL PRO-FORMA

El Balance General proforma proporciona mformamon relacionada con la
capacidad de liquidez y de endeudamiento que puede tener la empresa. Para poderlo
realizar se dispone de varios métodos abreviados, como el anterior para elaborar el
estado de resultados. El mas utilizado, por acercarse mas a la realidad, es el Método
de Calculo- Estimacion. De acuerdo a éste, los valores de ciertas cuentas del balance
general son estimados, en tanto que otras con calculadas. La cifra que interviene como
equilibrante en este método, es el financiamiento externo.

Para su elaboracion, normalmente se parte de algunos supuestos tales como:
Ventas, saldo minimo en caja, cuentas por cobrar, inventario final, impuestos por
pagar, etc.

Todo lo anterior es estimado, de ahi que el método tenga su nombre. La
importancia de éste para la MPYME es la flexibilidad que le puede proporcionar al
elaborar sus proyecciones para el afio que viene.

Por ejemplo, mucho pequefios empresarios creen de manera equivocada que si
son capaces de rentar una tienda, comprar la maquinaria y de adquirir el inventario
inicial, entonces poseen los recursos necesarios para iniciar el negocio. Sin duda
alguna, estos son los mayores requerimientos de capital, pero no los unicos, por
ejemplo, la mayor parte de los negocios en su inicio no reportan utilidades
inmediatamente, se tiene que esperar un periodo de tiempo para que comiencen a
ingresar utilidades al negocio.

Es por ello, que el realizar una planeacion financiera permite al equipo
administrativo, tomar las decisiones acertadas al recurrir a solicitar prestamos, asi
como para la determinacion si seran a corto o a largo plazo.

El balance general Pro-forma, aporta esa facilidad. Permite tener una
perspectiva en cuanto a la posicion financiera en el afio proyectado asi como conocer
el flujo de fondos que tendra, ampliando el panorama para la toma de decisiones con
bases mas firmes que el considerarlas al vapor o por simple intuicion.
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6.1.4 USO DE LA PLANEACION PARA A MPYME (MICRO, PEQUEN’A Y
MEDIANA EMPRESA). |

La principal razon que consideré para incluir la Planeacion Financiera como
solucion para la Problematica de la MPYME de México, fué la de conocer la cantidad
de Financiamiento que requiere, puesto que este es el factor principal para que pueda
desempefiar sus funciones.

Pero ademas de ello, el uso de estados Financieros Proforma, dentro de la
Planeacion Financiera, permite tener bases para el estudio anticipado del nivel de
rentabilidad y el desempefio financiero total en el afio venidero.

Por medio de la planeacion Financiera, se puede determinar los origenes y
utilizaciones de los fondos de la compaiiia, asi como diversos aspectos relativos al
desempefio (liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad).

El conocer los origenes y aplicaciones de los recursos, le permite planear
organizadamente el desempefio de sus actividades, dandole la capacidad de realizar
los ajustes pertinentes para que se cumpla con lo establecido.

De esta forma, los ajustes que se pueden realizar orientaran el sentido de la
planeacion. Por ejemplo, si las utilidades del Estado de Resultados pro-forma son muy
bajas, pueden tomarse medidas como la reduccion de costos, o la imposicion de
nuevos precios, en su defecto, podrian utilizarse ambas. Si el nivel proyectado de
cuentas por cobrar es demasiado alto, pueden realizarse cambios en la politica de
crédito a fin de equilibrar el desempefio de la empresa.

De esta manera, puntualizo que los dos aspectos clave de la planeacion
financiera son:

m La planeacion de efectivo (presupuesto o prediccion de caja), v
m La planeacion de las utilidades (estado de resultados y balance general pro- forma).

La Planeacion Financiera aplicada correctamente a la MPYME, creo fielmente
que les permitira el prever situaciones de crisis financiera, provocadas por factores
externos, como la sucedida en 1994. Esto lo haran por medio de las proyecciones de
Ventas y del analisis de los estados Financieros proyectados y del estudio de
presupuesto de caja.
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En este capitulo se trat6 de exponer las principales funciones que cumple la
Planeacion financiera, aterrizandolos en sus principales aspectos de importancia para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en este caso, la deteccion de la cantidad de
financiamiento requerido y las fuentes a las cuales se puede recurrir en forma especial.
Estas seran analizadas en el capitulo siguiente cuando se hable de las principales
fuentes de financiamiento para las MPYME.

De esta forma. La importancia esencial de la planeacion Financiera para que las
empresas de este tipo en nuestro pais obtengan mayores niveles de eficiencia, radica en
el hecho de aplicarlas sin importar el tamafio, puesto que se pueden adecuar estos
métodos para darle mayor confiabiliadad a las decisiones que los managers tomen. La
mayor parte del apoyo que el gobierno otorgue a la problematica de la MPYME,
debera ser enfocada a la preparacion constante de sus dirigentes (Gerentes,
Directores), proporcionandoles la capacitacion adecuada, de acuerdo al giro de su
empresa, y a las necesidades que exprese, dotandole de apoyos tecnologicos para
poder realizar la planeacién financiera de su organizacion.

6.2 PLANEACION ESTRATEGICA.

Una ves que se ha estudiado el proceso de la Planeacion financiera, en el cual
la importancia esencial que tiene para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, es el
detectar la cantidad de financiamiento requerido asi como las principales fuentes
viables para obtenerlo, ademas de que con ello, se logra tener un mayor control de los
flujos de efectivo, por medio del presupuesto de caja.

Ahora, después de que se tiene realizada una planeacion Financiera, la cual ha
sido autorizada (sea por el empresario o por el equipo administrativo), se hace
necesario efectuar una Planeacion Estratégica que coadyuve al desempefio eficaz de la
Micro, Pequefia y Mediana. Ademas, de que en la actualidad existe la necesidad de
atender a los mercados externos.

Posiblemente el proceso descrito de Planeacion financiera, no explica en gran
parte, el que las empresas en la actualidad se encuentren con crisis financiera, pues,
aun cuando algunas de ellas tenian elaborados presupuestos de caja proyectados a dos
afios a partir de enero de 1994, y que tenian estados financieros pro-forma por cuatro
afios (a partir de la misma fecha), la crisis economica influyd para que se
desequilibraran sus actividades, teniendo que reemplazar sus presupuestos y estados
financieros por otros que contemplaran la situacion actual.
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El desenvolvimiento de la economia mundial, ha creado la necesidad de planear
constantemente las actividades, dicho en palabras coloquiales, “No dar un paso sin
guarache”, dado que una mala decision, afecta a todo el proceso, y el restablecimiento
del equilibrio puede ser muy lento.

En el caso de la MPYME, su participacion en la economia nacional, como se
menciond en la problematica de mercado, las obliga a desarrollar procesos eficientes
con perspectivas hacia la economia global.

Dado que en Alemania y en Suecia, asi como en Inglaterra, el desarrollo de la
MPYME son de vital importancia para el desempefio econdmico, Méexico
recientemente nombrd un comision para visitar aquellas naciones y estudiar el proceso
que éstas desarrollan en la economia de esas naciones, con el propésito de redefinir la
participacion de estas empresas en nuestro pais.

En tales circunstancia, ademas del factor globalizador de la economia ya
mencionado, considero necesario que elaboren un proceso de Planeacién Estratégica
que les permita desarrollarse eficientemente, y en el caso de México, propiciar que las
empresas de este tipo tomen el papel que México, desde que comenzd a crecer
industrialmente, les debid haber sido conferido, este es el de “Motor de la economia
Nacional”.

De esta manera, la MPYME de México, puede convertirse en una estupenda
planta de proveeduria a nivel internacional para las transnacionales, ademas de atender
al mercado interno con productos de mayor calidad. Esto solo se lograra con los
apoyos que el gobierno federal les otorgue y con la aplicacion de los métodos mas
eficientes para su desempeiio. Uno de ellos es el de Planeacion Estratégica.

He de decir, que no existe un patron sencillo para la organizacion de la
Planeacion Estratégica, que pueda adaptarse a todas las empresas, no existe tal que se
pueda considerar como la Unica y la mejor. Los factores que influyen variaran en
forma significativa entre las diferentes empresas, sin embargo, la experiencia obtenida
durante las décadas de 1960 y 1970, en cuanto a la planeacion en general, ha
revelado diferentes caracteristicas de disefio de sistemas preferidos.

Los factores que influyen en las partes estructurales de una organizacion
(empresa), tales como el papel que desempefia el directivo o empresario, segun la
estructura de la que se trate varian de una estructura a otra, dependiendo del grado de

formalidad. Para ello, las estructuras organizacionales que mas comunmente existen
son:

m Organizacion empresarial
@ Organizacién maquina.
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m Organizacion Profesional
® Organizacion Innovadora.
@ Organizacion diversificada.
® Organizacion politica

® Organizacion misionaria.

De los tipos de organizacion mencionados, la MPYME se puede clasificar de la
forma siguiente:

Mnmempnesm OIgamzacmn Empresanak

Pequeﬂaemvm &gmawénemmmim’f e

o orgamzaczén mé@na, o

Medzaua empresa. Orgamzacxon Dwemﬁmda,
e organizacion profesional.

A pesar de que se sabe bastante acerca de la preparacion de sistemas de
planeacion efectivos, no se puede indicar exactamente que factores determinan los
tipos de sistemas de planeacion que debe emplearse en un momento dado en una
compaiiia en particular.

El tamaiio de una empresa es una dimension importante para determinar el tipo
de sistema de planeacion que ésta puede adoptar. Por ejemplo, una compatiia pequefia
sugiere mayor inexactitud, flexibilidad e informalidad que una grande.

Ademas, en cuanto estas dos dimensiones, existen diferencias considerables en
cuanto al papel que desempeiian los ejecutivos en jefe, elemento que es importante
considerar para el proceso de planeacion Estratégica.

En compaiiias pequefias, el sistema de planeacién puede ser mucho mas
sencillo porque hay mucho menos personas involucradas y las operaciones son mucho
menos complejas que en las grandes. Ademas, los ejecutivos en jefe de las pequefias
pueden ser o son presionados para resolver problemas momentaneos, como lo es el
caso de la situacion actual, y asi, no disponen de tiempo para pensar en estrategias a
seguir. En las grandes, debido a que se cuenta con mas personal, el proceso de
planeacion es mas factible, dado que el ejecutivo en jefe puede dedicar mas tiempo a
cuestiones de estrategia.
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La complejidad del medio ambiente influye también en forma importante en los
disefios de sistemas de planeacion. Las empresas que se enfrentan a un medio
ambiente relativamente estable, en el cual existe poca competencia, tienden a no
utilizar la planeacion, y en caso de utilizarla, esta sera formal y ritualista.

Por otra parte, la organizacion tiene que tratar con un medio ambiente
turbulento en el cual existe una fuerte competencia, y por ello tiende a aplicar una
planeacién estratégica con un disefio flexible y mds informal, que es el mas
indicado para la Micro y para la Pequeiia empresa, dadas sus caracteristicas de
inestabilidad, principalmente causado por factores financieros.

La competencia, en este caso, no juega un papel importante, dado que las
organizaciones de este tipo solo suelen realizar labores de aprovisionamiento y no
cubren un sector fuerte de mercado, generalmente sus funciones son locales.

Mas sin embargo, las que cuentan con procesos de produccion mas complejos
y con tiempos de reposicion largos, capital y trabajo intensivos, y productos muy
técnicos, utilizaran sistemas de planeacion complejos y formales que abarcan un largo
periodo de tiempo, por ejemplo, de siete a diez afios.

Ademas de las variables anteriormente consideradas, existe una muy
importante para realizar el proceso de planeacion, esta es el “estilo del alto
directivo”, el cual tendra un efecto significativo en los sistemas de planeacion.

El estilo, se refiere a la manera en la que piensan los ejecutivos, sus filosofias,
la forma en la que resuelvan los problemas, toman las decisiones y dirigen sus
relaciones con la gente.

En las condiciones del mercado mundial en la actualidad, en las que
encontramos: una creciente competencia en los mercados, una baja en la
participacion en los mercados, y restricciones sobre el aumento de capital, la
necesidad de realizar un proceso de planeacion estratégica para la MPYME de
nuestro pais (México) se hace cada vez mas esencial e importante.

A continuacién muestro los principales factores que influyen en el disefio de los
sistemas de planeacion.

102

F—




NIVERSIDAD AUTONOA T , DINVISTON DE CIENCEAN

{
PN TROPOETEAN CNOCINTENA
< I

" ACTUAL DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (MPYME).

HACIA MAS FORMALIDAD HACIA MENOS
FORMALIDAD
Y DETALLES Y DETALLES
LA ORGANIZACION

v

EMPRESAS PEQUENAS CON UNA PLANTA
< EMPRESAS IMPORTANTES

ESTILOS DIRECTIVOS
PERSONA DEDICADA A LAS POLITICAS
PERSONA DEMOCRATICA-TOLERANTE
«— PERSONA AUTORITARIA
PERSONA QUE PIENSA EN LAS OPERACIONES DIA ADIA —»
PERSONA PENSADORA INTUITIVA
PERSONA CON EXPERIENCIA EN LA PLANEACION
PERSONA SIN EXPERIENCIA ENLA PLANEACION

}

v

YyYy

COMPLEJIDAD DEL MEDIO AMBItNTE
MEDIO AMBIENTE ESTABLE -~
MEDIO AMBIENTE TURBULENTO -
POCA COMPETENCIA
GRAN CANTIDAD DE MERCADOS Y CLIENTES
UN SOLO MERCADO Y CLIENTE
COMPETENCIA FUERTE

I\

A

Yy

COMPLEJIDAD DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

PRODUCCION CON TEMPO DE REPOSICION LARGO
PRODUCCION CON TIEMPO DE REPOSICION CORTO
CAPITAL INTENSIVO
TRABAJO INTENSIVO
PROCESOS DE FABRICACION INTEGRADOS
PROCESOS DE FABRICACION SENCILLOS
ALTA TECNOLOGIA

. TECNOLOGIA LIMITADA
CORTO TIEMPO DE REACCION DEL MERCADO
HACIA UN NUEVO PRODUCTO
LARGO TIEMPO DE REACCION DEL MERCADO
HACIA UN NUEVO PRODUCTO

4
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HACIA MAS FORMALIDAD HACIA MENOS FORMALIDAD Y
Y DETALLES DETALLES

NATURALEZA DE PROBLEMAS

A

ENFRENTAMIENTO A NUEVOS PROBLEMAS COMPLEJOS
Y FUERTES A LARGO PLAZO
ENFRENTAMIENTO A PROBLEMAS FUERTES A CORTO PLAZO ~——

PROPOSITOS DEL SISTEMA DE PLANEACION

- COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE L.AS DIVISIONES
CAPACITAR A LOS DIRECTIVOS —

Como observamos, las pequefias empresas, y por tanto, las Micro, tienden a
desarrollar una planeacion hacia menos formalidad y detalles, debido a que sus
caracteristicas le requieren que realice un proceso mas sencillo y mas flexible. En el
caso de las Medianas, su planeacion sera hacia mas formalidad, dado que sus
caracteristicas de tamafio, la ponen en posibilidades de crecer con mayor rapidez, y
por tanto, que deban de estar preparadas para realizar un proceso de desarrollo mas
formal.

También considero importante, para desarrollar el tema de Planeacion
estratégica, el considerar caracteristicas de las organizaciones pequeiias y grandes, que
en este caso, las de las pequeiias serviran de parametro para dimensionar las Micro.
Estas son las siguientes: '

|EMPRESAS GRANDES

1. El ejecutivo en jefe representa un
dirigente de un equipo y es habil para
Jresolver conflictos.

2. Decisiones excepcionales se toman
en los altos niveles. Muchas decisiones
importantes y rufinarias se toman en
los niveles inferiores.

- 3. Los directivos a nivel medio estan
entre los directivos tanto ejecutivos
- fcomo de nivel inferior y los
" Yempleados. Generalmente no son

. { pasados por alto los directivos a nivel
medio.

3. Los altos ejecutivos tienen contacto
frecuente con los empleados. i
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- }4. En general, es el titulo y no fa
§personalidad que impone autoridad.
JCada puesto tiene sus deberes y
{responsabilidades bien definidos.

15. La comunicacion se realiza en forma
-} mas frecuente por escrito y se siguen
| procedimientos fijos.

16. Muchas politicas y reglas rigen las
acciones subordinadas y la libertad.

7. Las funciones del personal son mas
amplias y se respeta la experiencia.

|8. Se establece y se utiliza el control
{ formal e impersonal mediante la
{estadistica.

}9. Las operaciones son muy complejas.

10. Hay poca : o nulos t‘ondos
para contratar mis persona

10. Se dispone de fondos para emplear
expertos.

disponibles

De esta forma, observamos que la Pequefia y la Micro tienden a desarrollar
actividades de manera informal, esto no significa que estén fuera de las normas de
procedimiento empresarial, sino que, dado su tamafio, el ambiente interno es mas
propenso al desarrollo de actividades en forma menos formal. La formalidad dentro de
una organizacion, esta dada por las normas, y para ello, es necesario recordar que el
exceso de apego a las mismas provoca el fendmeno de la burocratizacion, lo cual,
afortunadamente no es muy comin en la Micro y pequefia, teniendo pocos matices en
la Mediana empresa. |

La forma en la cual se coordinan los trabajos en la Micro y Pequeiia, es
por adaptacién mutua, esto es, que la forma en la cual los trabajadores desarrollan en
forma colectiva sus funciones, es por medio del consenso. Esto implica que la
comunicacion en este tipo de organizaciones se desarrolle de manera informal, lo cual
ha sido observado en las caracteristicas del cuadro anterior, cuando vimos que la
comunicacion del jefe o ejecutivo se da en forma verbal, lo que es diferente a la gran
empresa, en donde se desarrolla la comunicacion generalmente en forma escrita
(memorandums, circulares).
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Para poder desarrollar una Planeacion Estratégica organizada, es necesario
contar con un plan de ejecucion, el cual es conocido como “Plan para Planear”.

Este es la guia para la planeacion. En el caso de las Micro y Pequefias puede
ser transmitido verbalmente a los ejecutivos.

Los manuales proporcionan los lineamientos basicos para la planeacion en una
empresa. Por tanto, deberan contener una clara exposicion de las obligaciones del
gjecutivo en jefe en cuanto a una planeacion formal efectiva como un requisito esencial
de la direccion, especialmente para el primer ciclo, como puede ser: un glosario de
términos clave; una especificacion de informacion necesaria para el sistema, de quién
debe proporcionar que tipo de informacion, un plan de flujo de informaciéon y
cualquier norma de planeacion especial, tal y como si la valuacion usada en el proceso
se hara una base constante o actual.

Los requerimientos de informacion, como se ha mencionado antes, cubren un
area muy amplia, desde objetivos y estratégias, hasta programas tacticos, la cual a su
vez dara a conocer acerca de ventas, utilidades, participacion en el mercado, finanzas,
mercadotecnia, productos, necesidades de capital, mano de obra, investigacion y
desarrollo, etc., tal y como sea apropiado y deseado por la alta direccion.

Por ejemplo, un plan para planear para una Micro o pequefia empresa seria el
siguiente:

Cambio de direccion en la empresa.

Acelerar el crecimiento y mejorar la rentabilidad.

Eliminar personas ineficientes.

4. Sefalar asuntos estratégicos para consideracion de la direccion.

5. Concentrar los recursos en asuntos importantes.

6. Desarrollar una mejor informacion, para la toma de decisiones eficientes.

7. Desarrollar un sistema de referencia para presupuesto y planes operativos.

8. Desarrollar anélisis situacionales para el analisis de las oportunidades y peligros
para proporcionar una mejor conciencia del potencial de la empresa en vista de sus
potencialidades y debilidades.

9. Desarrollar una mejor coordinacion interna de actividades.

10. Desarrollar una mejor comunicacion.

11. Desarrollar un sentido de seguridad entre los mimbros de la organizacion, en
especial entre los gerentes (si los hay) y los supervisores, mediante un mejor
entendimiento del medio ambiente cambiante y la habilidad para que la compaiiia se
adapte a éste.

12. Evitar el desempefio forzado.
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13. Desarrollar programas de capacitacion intensiva y constante.

14. Proporcionar un mapa para indicar en donde estara situada la compaiiia y como
llegar hasta alli.

15. Establecer objetivos mas reales y exigentes, pero dentro de lo posible.

16. Revisar y examinar actividades actuales como también hacer ajustes y
modificaciones adecuados en vista del medio ambiente cambiante y de las metas de
la empresa.

17. Proporcionar conciencia del medio ambiente para adaptarse mejor.

18. Adoptar el paso de una empresa exhausta.

19. Desarrollar lo que otras empresas hacen.

20. Desarrollar un programa de conciencia empresarial y laboral que influya en la
actitud de todos los miembros, de tal forma que se logre un alto nivel de
involucramiento.

Lo importante de un plan o manual de planeacion, es lograr el involucramiento
de todos los miembros de la organizacion, para poder llegar a dar cumplimiento a los
objetivos y metas que se plantéen.

Los manuales de planeacion varian en tamafio y contenido. Pueden existir
empresas que cuenten con un manual de 200 hojas o mas, otras que tengan uno
pequefio, con una serie breve y concisa de instrucciones contenidas en seis paginas, y
otras que no lo tengan impreso, dado que por ser una compafila muy pequefia e
informal, se da carta abierta para que se decida lo que es mas adecuado.

La esencia de los planes también varia. Existen algunos con una fuerte
tendencia pedagogica porque se usan para la capacitacion en seminarios y programas
de desarrollo organizacional de la compaiiia. Otros son imperativos, y otros mas
explican la naturaleza de informacién a proporcionar, pero permiten una gran
flexibilidad a los miembros de la organizacion, en cuanto a la manera en la que la
hacen. :

Existen planes que contiene la informacion requerida por la empresa tales
como prondsticos de ventas, del medio ambiente y financiero.

Conforme una compaifiia vaya madurando en sus capacidades de planeacion,
los ejecutivos y el personal tienden a prestar menos atencion al plan para planear por
escrito.

No obstante, empresas de la magnitud que sean, deberan disponer de un
conjunto de lineamientos escritos para que sirvan, por lo menos, de referencia basica.
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Para elegir el mejor modo de planear, se tienen tres enfoques de planeacién

principales:

I.

El enfoque descendente: consiste en que la planeacion en una compafiia

centralizada se lleve a cabo en el nivel mas alto de la organizacion.

2.

El Enfoque ascendente. Este enfoque es adecuado sobre todo cuando la alta
direccion no esta preparada para dar instrucciones especificas a las divisiones. Este
no da lineamiento a las divisiones sino que les pide presenten planes. Se puede pedir
informacion tal como: oportunidades y peligros, objetivos principales, estrategias
para lograr los obejtivos, etc.

Un tercer enfoque es una combinacion de los dos anteriores. Asi, durante todo el
proceso de planeacion los supervisores de linea por un lado, y el personal por el
otro, se reunen constantemente para dialogar tanto en las oficinas generales como}
en las divisiones.

Un cuarto enfoque basico consiste en la planeacion en equipo. En empresas
centralizadas mas pequeiias, el enfoque preferido por los ejecutivos es usar tanto a
los principales supervisores de linea como al personal al desarrollar planes formales.

De los enfoques anteriores, es obvio, que el apropiado para la MYPE es el

cuarto, aunque el nimero 3 también es aplicable, dado que la coordinacion en éstas es
informal, y se da por medio del dialogo constante entre los trabajadores y
supervisores. Asi también existen varias alternativas para el disefio:

Integridad del sistema: se refiere principalmente, a que una empresa que comienza
con la planeacion, debera enfocar sus actividades a las principales oportunidades y
peligros que tiene, e identificar estrategias para explotarlas y evitarlas.

Profundidad de anélisis: Se refiere a que al iniciar el proceso de planeacion, no se
debe de bombardear al personal y a los ejecutivos con requerimientos excesivos de
informacion. ‘

Grado de formalidad: Se refiere al grado en el cual crece la empresa, y por tanto, se
ve en la necesidad de elaborar normas de control para las divisiones de la misma. Se
debe de evaluar si el exceso de formalidad no termina con la creatividad.

. Perspectivas de tiempo: Se refiere al tiempo contemplado de planeacion, que por lo

general es de cinco afios, aunque en la actualidad las compafiias con desarrollo
tecnologico como las aéreas o las computacionales (IBM), han desarrollado planes
por diecisiete afios.

Relacion: Se refiere a la relacion que se puede dar en las partidas de informacion,
con el fin de correalcionarlos y poder tomar decisiones.
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Las alternativas para el disefio, sirven de parametros para, elaborar los planes
en consideracion de los diferentes factores que intervienen en él.

Ademas, las empresas pasan por ciclos vitalicios y, como tantas otras cosas, el
sistema de planeacion dependera de la etapa en la que se encuentre la compaiiia.

Para simplificar, al iniciarse una empresa, la planeacion formal se usara muy
poco, ya que el empresario apenas se encuentra luchando para obtener clientes y lograr
la solvencia. Posteriormente al crecer las ventas sera necesario observar con cuidado el
ciclo de caja, en especial los cambios que se llevan a cabo en los activos y pasivos
actuales. Despues conforme va creciendo (si es que crece) puede ser necesaria la
integracion de las funciones principales para asegurar una produccion eficiente.
También pueden irse agregando diversos productos a las lineas establecidas. Esto
requerird de un estilo directivo y de un sistema de planeacion diferentes.

Subsecuentemente, el desarrollo y crecimiento de la misma, dara origen a un
sistema diferente. En caso de que fuera insuficiente, se creara otro y ponerlo en
marcha.

El autor Michael E. Porter, identifico tres estrategias genéricas que se pueden
adoptar. Estas estrategias son genéricas porque pueden ser adaptadas a cualquier
organizacion. Se les ha considerado como estrategias competitivas, dado que se
orientan hacia la llegada a un liderazgo y la permanencia en él. Estas son las
siguientes:

1. ESTRATEGIA GLOBAL DE LIDERAZGO EN EL COSTO.- Consiste en
lograr el liderazgo en costos en un sector industrial, mediante un conjunto de politicas
orientadas a este objetivo basico. Este liderazgo requiere de la construccion agresiva
de instalaciones capaces de producir grandes cantidades en forma eficiente; de
vigor6zo empefio en la reduccion de costos basados en la experiencia;, de rigidos
controles y de los gastos indirectos; de evitar las cuentas marginales y 1a minimizacion
de los mismos en areas como investigacion y desarrollo. servicio, fuerza de ventas,
publicidad, etc. El bajo costo con realcion a los competidores es el tema que recorre
toda la estrategia, aunque la calidad, el servicio y otras areas no pueden ser ignoradas.
Una vez lograda su posicion, proporciona elevadas utilidades que pueden reinvertirse
en nuevo equipo e instalaciones modernas para mantener su liderazgo.

2. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION.- Consiste en la diferenciacion del
producto o servicio que se ofrece, creando algo que sea percibido en el mercado
como unico. Los métodos para la diferenciacion pueden tomar varias formas;
disefio o imagen de marca. Debe subrayarse que la estrategia de diferenciacion no
permite que se ignoren los costos, sino mas bien, éstos son el objetivo primordial.
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La diferenciacion proporciona un aislamiento contra la rivalidad competitiva,
debido a la lealtad de los clientes hacia la marca y al precio. También aumentan
utilidades, lo que evita la posicion de costo bajo y la necesidad del competidor para
salvar el caracter Unico, que proporciona barreras de ingreso.

La diferenciacion produce margenes mas elevados para tratar con el poder del
proveedor, y claramente mitiga el poder del comprador, ya que éste carece de
alternativas comparables y por lo tanto es menos sensibles al costo.

1. ESTATEGIA DE ENFOQUE.- La ultima estrategia consiste en enfocarse sobre
un grupo de compradores, en particular, sobre un segmento de la linea del producto
o en un mercado geografico; al igual que la diferenciacion, éste puede tomar varias
formas, aunque las estrategias de bajo costo y de diferenciacion estan orientadas a
lograr sus objetivos ampliamente dentro del sector, toda la estrategia ésta
constituida para servir muy bien a un objetivo en particular, y cada politica
funcional esta formulada teniendo esto en mente. Se basa en la premisa de que la
empresa puede servir asi a su estrecho objetivo con mas efectividad o eficacia que
los competidores, como resultado se logra, ya sea la diferenciacion por satisfacer
mejor las necesidades de un objetivo en particular o costos inferiores al servir a
éste. '

De acuerdo con el tipo de estrategia que siga la organizacion, habra la
necesidad de generacion de recusrsos internos y externos. Uno de los problemas mas
importantes que se esta viviendo actualmente, es la necesidad de producir mayores
fondos de los que genera, causado principalmente por el efecto de los cambios en los
precios, éstos disminuyen el capital de trabajo y, por lo tanto, necesita mayores
recursos para sostener el nivel del negocio, asi como fondos destinados al crecimiento
de decreto de dividendos de los accionistas.

En terminos generales, la actuacion estratégica y la capacidad de maniobra de
las empresas quedan claramente relacionadas, para generar efectivo y disponer del
mismo para negociar. Por lo tanto, el area financiera, es fundamental, y una de sus
bases la constituyen las politicas financieras.

De esta forma, la seleccion de una estratégia para la MPYME puede estar
enfocada a la obtencion de una de enfoque, dado que la mayor parte de sus actividades
se desarrollan en mercados locales, pero, con la caracteristica de que en la actualidad
se ve en la necesidad de planear en el largo plazo, utilizando una, probablemente de
diferenciacion, de acuerdo a las caracteristicas de las empresas, para poder competir
en los mercados internacionales y lograr relacionarse con éxito.
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Es aqui en donde es necesario desarrollar una estrategia de exportacion, como
la analizada en la problematica del mercado, como respuesta a la necesidad de crear un
mercado externo de escape para disminuir costos que tendria relacion con la
estrategia de costos, ademas de permitirle el crecer tecnologicamente estableciendo
alianzas con empresas transnacionales que le brindaran apoyo, con el objetivo de
establecer un punto de proveeduria.

Lo anterior suena bien, pero es necesario el tener cuidado al crear estrategias
de este tipo, dado que, al igual que todas implica riesgos. Estos son en esencia el
quedarse en el camino del avance tecnologico por ser dependientes de la empresa que
la apoya, asi como reducir su mercado, por cubrir sdlo la demanda de la subsidiaria.

Por lo tanto, la situacion actual, requiere de un intenso programa de apoyo al
empresario, el cual le permita crear estrategias a lago plazo, contemplando los
procesos del comercio mundial, estableciendo un solido mercado interno en el pais.

La planeacion estrategica, reviste especial importancia en la actualidad, en
especial para la MPYME en las cuales, el desarrollo de un plan de accion,
contemplando las fortalezas y debilidades tanto internas, como externas, de las cuales
se han mencionado varios factores, les permitira el tener mayores bases para el
establecimiento de procesos de comercializacion.

En ocasiones, el hablar de esto resulta repetitivo, pero la verdad es una, la
necesidad de establecer un proceso de impulso organizado para la MPYME es un
factor determinante para que México como Nacién, pueda acceder al crecimiento
equilibrado del que tanto se habla en los planes de desarrollo. El establecer un
programa de Politica Industrial, ofrece la posibilidad de que los procesos de comercio
exterior beneficien a México, otorgandole la jerarquia estratégica que tiene su posicion
geografica, justo a la mitad del continente Americano, con Japon al lado éste en el
continente Asiatico, y con Estados Unidos de Norteamérica en la frontera Norte, la
principal potencia econémica en la actualidad.

Concluyo este capitulo, con la puntualizacion de la necesidad de crear una
estratégia especial para la MPYME, esperando que los aportes tedricos que se
encuentran en el presente trabajo, puedan servir para que un Micro, Pequefio o
Mediano empresario pueda elaborar una estratégia que le permita estabilizar su
empresa y encaminarla hacia el éxito, cosa, que depende en gran parte del apoyo que
el gobierno federal les dé a este tipo de empresas, asi es de cruel la realidad.
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7.1 ESTRUCTURA FINANCIERA.

El desarrollo productivo de México en la actualidad requiere de una
reestructuracion de los sistemas de financiamiento que se ofrecen a la MPYME. De ahi
que se haya hablado de una redefinicion de la banca de desarrollo para que de
acuerdo a las estructuras que resulten de la misma, puedan acceder al crédito tan
necesario para obtener crecimiento.

Para ello, me es indispensable aclarar algo, si las empresas crecen, como es
obvio, el pais crece, existira paz social y politica, y, de suceder esto, sera posible
entonces, hablar de México como una nacion con democracia y con soberania nactonal,
tal y como todos lo deseamos. Pero, para que esto suceda, es necesario que los
gobernantes se comprometan realmente a desarrollar las estrategias adecuadas, y lo mas
importante, que las aplique correctamente, pues de ello, depende el que se cumplan.

Todo lo anterior, es importante, pues de que ello suceda depende que la
MPYME obtengan los apoyos tan necesarios para poder operar, y no solo para ésto,
sino para tener continuidad en el crecimiento a futuro. Es por ello que me interesé por
realizar éste trabajo, pues en verdad deseo que las organizaciones del pais crezcan y se
desarrollen con todo el pueblo mexicano. Posiblemente sea una quimera, pero creo
fielmente en que se puede dar, si es que todos nos comprometemos para que asi sea.

La mayor parte de la Banca comercial y de desarrollo que existe en la
actualidad, para que pueda otorgar un crédito, analiza su estructura financiera. Esta es
la parte medular que indica su salud, en base a la cual los bancos podran o no otorgar
un financiamiento.

La estructura de una empresa esta en funcion directa a su tamafio, esto es, que el
tamafio refleja la estructura. Y dado que la dimension es independiente del ritmo de
crecimiento al analizar la estructura de la MPYME, puede partirse del hecho de que en
éstas se produce un crecimiento mas disperso y menos moderado que en la grande.

Asi también, existen factores que influyen en la estructura financiera, las cuales
por lo general son: Internas y externas, asi de simple.
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Entre las influencias de orden interno, por razones de dimension puede sefialarse
el problema de las mayores fluctuaciones de los beneficios que hacen que el riesgo sea
mayor en la micro y pequefia, que en la gran empresa para un mismo apalancamiento,
con la particularidad de que éste confirma precisamente el nodo de dispersion del mismo
que busca y favorece a toda gran organizacion.

Por otra parte, entre las razones de orden interno que ocasiona un dimension
reducida o0 media, se encuentra el denominado riesgo propio de la pequefia (y de la
Micro), que es consecuencia de las caracteristicas propias de este tipo de empresas
(bajo nivel de utilidades, disfuncion de programas, solucion a problemas urgentes y no
primordiales, etc.) y que hacen mencion a hechos que se derivan de que la direccion sea
ejercida por una persona que coincide con el propietario, los cambios a efectuar que
ponen en peligro su propia supervivencia, la reducida gama de productos, de clientes o
proveedores, la excesiva vulnerabilidad a situaciones coyunturales y a las politicas
gubernamentales, y otros. Todos estos factores, que son correlativos con la dimension,
producen uno concreto que debe de tenerse presente en la financiacion de la misma.

La dimension incide también en las deseconomias de escala, que son provocadas
por diversos factores, entre los que cabe citar: la indivisibilidad de ciertos costes y la
capacidad de demanda de fondos a las instituciones financieras. Con respecto a éste
ultimo, se admite que el coste de éstos estan en funcion decreciente de la cuenta de
fondo perdido, y en consecuencia, las anteriores se producen en relacion al volumen
que la empresa percibe.

Las influencias externas, por otra parte, son consecuencia y se derivan de la
practica de los mercados y de los criterios que rigen las instituciones financieras, en el
sentido de que toman muy en consideracion el tamafio de la organizacion. Asi
determinan variaciones en el patrén normal de financiacion de negocios que pueden
estar radicadas con la edad de la unidad econémica.

Podemos concluir sefialando que entre las razones que afectan al riesgo
economico, derivadas de la dimensién de la empresa dentro del modelo general de
financiacion de la MPYM, se encuentran las siguientes:

m Falta de capitales propios.
® [mposibilidad de emitir obligaciones.
m Dificultad de acceso al crédito a medio y largo plazo.

Estas razones, hacen de los fondos propios la fuente normal de financiacion. Y
como es sabido, esta fuente, de hecho, esta limitada por la capacidad de
autofinanciacion y el ahorro de su propietario.
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Esta estructura esta compuesta por los siguientes elementos:

- Activo $
-Pasivo $
-Capital Social $
-Capital contable $
-Capital de trabajo del ultimo periodo. $
- Flujo de efectivo generado en el Gltimo
ejercicio $

En base a los elementos anteriores, es como se considera la factivilidad de
otorgar crédito. La estructura financiera, se refiere a la forma en la cual esta distribuido
su capital, entre las diferentes areas funcionales de la misma. Esto es, que el recurso
original con el cual se constituy6, haya sido recompuesto para su operacion. Es asi,
como la estructura revela la capacidad de la empresa para absorber deudas a corto,
medio o largo plazo. Esto depende de sus necesidades de financiamiento a lo cual paso
a continuacion.

| 7.2 FINANCIAMIENTO DE ACUERDDO A OBJETIVOS.

El empresario de hoy en dia busca por todos los medios optimizar sus negocios
maximizando sus recursos economicos. Esta es la principal funcion de un administrador.
Para ello, existen ciertos aspectos del funcionamiento que requieren mayor atencion. Es
por ello que se utiliza en algunas ocasiones el financiamiento de acuerdo a objetivos.

De acuerdo a las necesidades que se presenten, el empresario podra recurrir a la
solicitud de crédito para financiar su capital de trabajo y cubrir ciertas areas de
operacion. Como los sueldos y salarios, ademas de comprar materia prima para su
desarrollo.

De esta manera y de acuerdo a objetivos, resulta ser una respuesta a situaciones
contingentes que se presentan en las empresas.

Para ello, es necesario mencionar un cuasi proverbio que dice: “Cualquier
financiamiento obtenido a corto plazo, debe ser utilizado a corto plazo”. Es decir, que si
la contingencia es del tenor del anterior, es conveniente pedir un crédito a corto plazo,
el cual sera destinado para las necesidades operativas. Todo ello para no caer en el
riesgo de la falta de liquidez. Dentro de los requerimientos que puede tener una Micro,
Pequefia 0 Mediana, y ser objeto de solicitud de crédito. Dentro de éstas se pueden
mencionar:
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a) PRESTAMO DE HABILITACIONO AVIO A LA INDUSTRIA: Destinado a
adquirir materia prima, materiales, pago de mano de obra directa y lo relacionado con la
produccion en proceso.

b) PRESTAMO DE HABILITACION O AViO A LA AGRICULTURA: Para
compra de semilla, fertilizantes, insecticidas, fungicidas, compra de refacciones,
reparacion de maquinaria agricola, pago de maquilas, de preparacion de tierras, pago|
de agua, pago de jornales, etc. '

¢) PRESTAMO DE HABILITACION O AViO PARA LA GANADERIA: Para
compra de ganado de engorda, forrajes, cultivo de pastos, vacunas, jornales, etc.

Se requiere de un contrato privado o publico, ratificado ante Corredor e inscrito
ante Notario. Su plazo es de tres afios con garantia de materias primas y/o materiales,
ademas de otorgar garantia hipotecaria fiduciaria adicional. La amortizacion se puede
realizar mediante pagos mensuales, trimestrales, semestrales o anuales de capital e
intereses.

- CREDITO PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO
DURADERO: Se otorga a personas fisicas sujetas de crédito a plazos de 6,12,18 y 24
meses. Su forma de pago es mensual con una tasa de interés global y una comision de
apertura. Se documenta mediante pagaré y la garantia se constituye con factura
endosada. Su mas reciente utilizacion es en crédito para adquisicion de autos nuevos.

m CREDITO CON GARANTIA INMOBILIARIA: Este tipo de préstamo se
conoce comunmente con el nombre de crédito hipotecario y esta destinado a la
adquisicion, edificacion, obras o mejoras de inmuebles. Aun cuando la garantia esta
constituida en funcion del inmueble, pueden necesitarse garantias adicionales y el
solicitante debe demostrar capacidad de pago.

Este tipo de crédito requiere contrato inscrito en el Registro para cualquiera de
los tres tipos de solicitantes:

a) Empresas,
b) Particulares, y
¢) Otros.
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Asi de esta forma, de acuerdo a las necesidades que tengan las empresas, sera
que soliciten un préstamo, para cubrirlas. Y es por ello, que a este tipo de
financiamiento se le denomina de acuerdo a objetivos.

Dentro de esta clasificacion, encontramos una estrecha relacion de las fuentes de
financiamiento interno, con las actividades productivas de la MPYME.

Asi es que, dentro del proceso mismo de sus funciones, es posible que éstas se
financien a si mismas, lo cual es poco comun, pues la mayoria de ellas, opera con un
pasivo mayor a su activo, que en términos de capital de trabajo es negativo.

De esta manera, lo mas comin es que recurran a las fuentes externas de
financiamiento, en especial a la Banca de Desarrollo. Pero, las fuentes internas
representan una buena opcién en momentos en que las empresas operan con un capital
de trabajo neto positivo. Las fuentes de financiamiento interno mdas conocidas y
utilizadas, las menciono a continuacion:

:1. INGRESOS.

Los ingresos captados por la venta de los productos elaborados, se constituyen
en la principal fuente generadora de recursos. De esta manera, destinando un porcentaje
de las utilidades, las empresas pueden financiar proyectos de corto plazo en los cuales
las posibilidades €xito, sean seguras.

Normalmente, ésta se realiza mediante la creacion de una provision especial en
la contabilidad, en la cual los recursos abonados a la misma, seran utilizados en caso de
emergencia o para financiar los proyectos que resulten de sus operaciones.

:2. REINVERSION DE UTILIDADES.

Reinvertir parte o la totalidad de las utilidades obtenidas en una inversion
original hacen que una empresa llegue a tener una estructura financiera sélida y que esté
en constante expansion. La reinversion se asemeja a la financiacion por ingresos, con la
caracteristica de que, en esta, las utilidades que se invierten son las obtenidas después
de impuestos, y en la otra son utilidades brutas obtenidas por ventas generadas por la
empresa.
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3 APORTACIONES. o ” : : :

Esta es la mas comun de todas las fuentes internas de financiamiento. Se refiere
en forma objetiva a la aportacién de los socios, esto es, a la entrega de una cantidad
alicuota de capital para el mejoramiento o sostenimiento de la empresa.

4. PRODUCTOS FINANCIEROS. e e o

Este tipo de financiamiento se encuentra compuesto por los ingresos que
provienen de actividades que no sean propiamente principales pero que le permiten
contar con recursos adicionales como son los intereses por inversiones en valores o los
que se derivan por el cobro de intereses a sus clientes. Es poco comun en la MPYME,
dado que ellos por regla general, no invierten en valores, y los créditos que otorgan son
reinvertidos casi inmediatamente para el funcionamiento normal, mas sin embargo, es
bueno conocer que existe este tipo de forma de hacerse de recurso, a la cual se puede
recurrir en algin momento.

:5. RESERVAS, SRS E

Se refiere en forma especial, a las cantidades acumuladas por depreciacion,
aunque aqui existe una discrepancia de opiniones, dado que la depreciacion son
recursos no utilizados, los.cuales sblo se representan en nimero en el estado de
resultados o en el de origen y aplicacion de recursos, pero que no son tangibles.

:6. VENTA DE ACTIVOS FLJOS. . | .

En este tipo de financiamiento, las utilidades que se obtienen por la venta de
maquinaria y equipo inmovilizado, el cual ya no representa parte de la planta
productiva, se destina a realizar proyectos internos de la entidad. Por lo general se
reinvierte en la compra de maquinaria y equipo nuevos que aumenten su capacidad
instalada.

i7. GASTOS ACUMULADOS. ‘

De los servicios que se reciben, la mayor parte de éstos se realizan en base a
crédito, y de esta forma, del tiempo que transcurre desde el momento de la adquisicion
del servicio, hasta el punto de pago, las empresas utilizan este recurso para realizar
proyectos contingentes, o simplemente para el desarrollo de sus actividades normales.
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Por ejemplo, si en el servicio prestado, el proveedor otorgd un crédito por 28
dias, la cantidad de dinero destinada para el pago de ese servicio, puede ser invertida en
pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento con plazo de 28 dias , siendo que asi,
se obtiene una cantidad extra (interés) del servicio obtenido.

Antes de comenzar con este tema, he de decir que, la mayor parte de las fuentes
de financiamiento tanto internas como externas que se conocen O S€ conocian
normalmente, son hoy en dia casi consideradas como un mito, dado que el acceso al
financiamiento para la MPYME y para la grande, han sido casi nulos, debido a la crisis
de solvencia que enfrentaron la mayor parte de los bancos, causada por el fendmeno de
la cartera vencida. :

Es asi que, de los créditos tradicionales seran mencionados solo algunos pues
hoy en dia, ya no representan una fuente de financiamiento asequible para la MPYME
del pais.

De hecho, en un sondeo que la revista Enterpreneur realizo en 1996 a los bancos
considerados como grandes, medianos y pequeiios, los resultados fueron sorprendentes,
durante 1995 y lo que va de 1996 el nimero de empresas que accedid al crédito fué
infimo, tanto que prefirieron no mencionarlo. Esto causado principalmente por el Banco
de Meéxico, que anuncié que mantendria inalterable su politica monetaria y de
restriccion del crédito interno neto que prevalecid después de la crisis financiera y
devaluatoria de diciembre de 1994.

De hecho afirma Eduardo Garcia Leucona de Serfin, “los bancos comerciales no
estan ofreciendo ningun tipo de crédito empresarial con las caracteristicas que demando
la encuesta entre bancos pequefios, medianos y grandes antes mencionada”.

El sondeo de tal encuesta fijo un monto de 700 mil pesos para un empresario
pequeiio 0 mediano, y aunque la mayoria de los bancos comerciales no ofrecen nada
parecido, los requisitos para accesar a este tipo de financiamiento son los mismos:

1. Presentar acta constitutiva de la empresa.

2. Entregar copia de los antecedentes crediticios con otros bancos y con empresas con
las que se opera.

3. Presentar copia de los estados financieros de la misma.

4. Presentar estudio con las proyecciones para el afio fiscal en curso y para el siguiente
(1997).
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5. Entregar solicitud de crédito con las observaciones que indiquen para que se
requiere, asi como las garantias o avales.

De estos elementos, el Gltimo es indispensable, porque las instituciones
financieras se han tornado muy meticulosas en la entrega de recursos si no son para
revitalizar a la empresa, ya que en muchos casos, se piden créditos para pagar pasivos o
hacer frente a emergencias financieras que no garantizan su viabilidad ni tampoco
indican la solvencia de la empresa o margenes de utilidad.

Quienes logran obtener un financiamiento de $700,000.- en caso de ser pequefio
o mediano empresario, deben cumplir en forma excepcional con grandes requisitos
como los ya mencionados e incluso otorgar en garantia bienes inmuebles o de capital.

Por ejemplo, Bancomer en un crédito de $700,000.- a 28 dias exige una tasa del
50%, mas un margen de intermediacion de cuatro puntos para el empresario mediano, y
de cinco o seis para industriales pequefios, dependiendo de las garantias que entreguen.

Banamex y Serfin se encuentran en una situacion similar. Ninguno hace
descuento por pronto pago o por pagos anticipados, ya que eso nos llevaria a actuar
como miscelanea o tienda de autoservicio, tarea que no comulga con la labor bancaria.

El Grupo Financiero Serfin, por ejemplo, ofrece una tasa de interés del 44% a
grupos corporativos que desean un crédito por 28 dias, y que normalmente supera el
millén de pesos.

" Para pequefios empresarios, la mayoria ofrecen una tasa de interés minima de
44% si el crédito es por 28 dias, y una tasa maxima del 52% mas seis puntos si se
prolonga el plazo.

Casi todos los consultados manejan un rango de tasas de interés que varian entre
el 44 y el 56%, en créditos a 30,60 y 90 dias.

Para personas fisicas 0 comercios que demandan un crédito por el mismo monto
y los mismos plazos, la tasa de interés minima y maxima fluctia entre el 46 y el 56%
mas los cuatro puntos de intermediacion. Existen otras instituciones como Inbursa que
debido a que carecen de sucursales, su mercado es el corporativo.

De esta manera, la perspectiva de fuentes de financiamiento para la MPYME, se
ve bastante oscura, dado que las tradicionales como la linea de crédito, el crédito
prendario o el hipotecario, ya no son tan viables debido a los requerimientos que exigen
las instituciones de crédito en la actualidad.

Aun asi, mencionaré las principales fuentes de financiamiento que existen en la
actualidad, dado que, en el caso de que mejorase en el corto plazo la situacion de la
banca comercial, serd posible que entonces se tenga acceso a ellas. A continuacion las
menciono.
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Se otorga a personas fisicas sujetas de crédito por plazos de 3,6,9 u 11 meses,
con una tasa de interés global y una comision de apertura. Se paga mensualmente,
documentandose mediante pagaré y con aval.

Se conoce también como directo o en blanco, pues su garantia es la solvencia y
la moralidad del solicitante. Puede exigirse aval o coobligado, con un plazo legal de un
| afio.

Debe preocuparse que se destine a resolver problemas transitorios de efectivo,
en algunos casos para pagar pasivos a otras instituciones, pero nunca para invertir en
bienes de capital. Como normalmente no se pide informacion respecto al destino del
crédito, el funcionario que lo otorgue debe ser muy experimentado.

Consiste en transferir en propiedad titulo de crédito a una institucion bancaria,
que pagara en forma anticipada el valor nominal del titulo menos una suma equivalente
a los intereses que devengaria entre la fecha en que se recibe y la de su vencimiento y
una comision por la operacion.

Esta operacion se realiza a un plazo de 90 dias y es revolvente. El destino es por
lo general para:

a) DESCUENTO MERCANTIL. Las Instituciones Financieras manejan en forma
preferente descuento de titulo provenientes de operaciones de compra-venta de
mercancias (pagaré). -

DESCUENTO COMERCIAL. Son las operaciones de descuento que provienen de
operaciones de compra venta de mercancias. Se llevan a cabo con particulares.

Es del tipo del quirografario, con la variante de que existen garantias reales
como documentos de la cartera de clientes o contrarecibos de empresas como Petroleos
Mexicanos, y la amortizacion del préstamo es al vencimiento de los mismos.




GENERACION 92:96 . | UNIVERSIDAD AUTONOMA | DIVISION DE CIENCIAS
| METROPOLITANA. SOCIALES Y
IIUMANIDAD

Este mantiene estrecha relacion con los almacenes generales de deposito y con
las sociedades nacionales de crédito, ya que estas Gltimas lo otorgan a través del
financiamiento de los inventarios via certificados de depdsito y bonos de prenda que
expiden los primeros.

También pueden ser otorgados con prenda de valores (obligaciones o acciones)
y a estos se les llama reporto. Su plazo real es de 90 dias y su amortizacion se hace al
vencimiento de los documentos.

Mediante esta operacion, una Institucion Financiera se compromete, mediante
créditos establecidos, a pagar a través de sus bancos corresponsales por cuenta del
acreditado, el importe de bienes especificos a un beneficiario X, contra documentacion
siendo irrevocable '

Generalmente se amortiza mensualmente y requiere la celebracion de un
contrato consignado en escritura publica o en instrumento privado inscrito en el registro
publico.

Son contratados por los clientes de las Instituciones Financieras y pueden
disponer, en el momento que lo deseen, de una suma adecuada utilizando cheques
(sobregiro autorizado). Es el revolvente clasico, y una derivacion de éste es la tarjeta de
crédito, por medio de la cual, un Banco se obliga a pagar por cuenta del acreditado los
bienes y servicios de consumo que éste adquiera.

Su utilizacion -es para cubrir necesidaes eventuales de efectivo, pudiéndose
requerir aval. Su plazo es de 180 dias, y se amortiza a través de mantener cuando
menos, cada 90 dias saldo positivo en la cuenta de cheques.

Es el mencionado anteriormente para el financiamiento de acuerdo a objetivos.
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: CREDITO REFACCIONARIO.

Se puede pactar a mediano o largo plazo y se utiliza para fomentar la
produccion o transformacion de articulos industriales, agricolas o ganaderos a traves de
la adquisicion de activos fijos y se invierte en la liquidacion de ciertos pasivos, tales
como:

Adquisicion y/o instalacion de maquinaria y equipo adicional.
Construccion de obras destinadas al negocio.
Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.
Compra de ganado de reproduccion.
Construccion de establos, bodegas, silos forrajeros, bafios garrapaticidas.
Apertura de tierras para cultivo.
Adquisicion de aperos, instrumentos utiles de labranzas y abonos.
Pago de adeudos fiscales o de pasivos relacionados con su operacion.
Se requiere un contrato privado ratificado ante Notario o corredor o escritura
publica.

Su plazo legal es de 15 afios en la industria y de S en la agricultura y ganaderia.
Actualmente se otorgan plazos de 3 al0 afios. Las garantias deben de estar libres de
gravamenes y estan constituidas por los bienes adquiridos mas activo fijo en hipoteca o
prenda.

La amortizacidn se realiza mediante pagos mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales de capital e intereses. Esta documentado con pagarés.

RN R LR

it

' CREDITO CON GARANTIA INMOBILIARIA.

Se conoce cominmente con el nombre de préstamo hipotecario y esta destinado
a la adquisicion, edificacion, obras o mejoras de inmuebles y su garantia esta constituida
en funcion del inmueble, pueden necesitarse garantias adicionales y el solicitante debe
demostrar capacidad de pago.

Requiere de un contrato inscrito en el registro, para cualquiera de los tres tipos
de solicitantes:

a) Empresas,
b) Particulares, y
- Otros.
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En el caso de las empresas se requiere que dentro de las caracteristicas del
crédito, éste sea destinado al objetos social de las mismas. Es a mediano y largo plazo
en el que las amortizaciones de capital se hacen en forma mensual, trimestral o anual y
el pago de intereses se hace mensualmente.

En el caso de los particulares para vivienda, es a largo plazo en el que los pagos
de capital e intereses se hacen generaimente en forma mensual.

Los otros tipos con garantia inmobiliaria cumplen con las caracteristicas de éste,
pero no son destinados ni para la vivienda de la persona fisica, ni para el objeto social de
la empresa.

: PRESATMO CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES

ratificado ante Notario o Corredor, es muy especial en cuanto a su destino, ya que este
debe ser distinto al de avio o refaccionario, y no debe ser utilizado para adquirir o
construir bienes inmuebles. Su destino es para consolidar pasivos.

Como se observa, seria el adecuado, el idoneo para la MPYME en los
momentos actuales, dado que el principal problema fue financiero y no se tenia ningin
tipo preestablecido al cual recurrir, pero, dado que la crisis financiera lleg6 hasta los
bancos, esta posibilidad fué nula para este tipo de empresas.

Es amortizable a mediano y largo plazo, mediante pagos mensuales, trimestrales
o semestrales, tanto de capital como de intereses, pudiendo existir un periodo de gracia
(pago de intereses en un plazo, sin amortizar capital). Lo mas pesado lo constituye la
garantia, que abarca todos los elementos materiales de la unidad productora (muebles,
inmuebles, dinero, créditos a favor de la empresa, etc.), ademas de posibles garantias
adicionales sobre bienes de terceros.

Es documentado con pagarés, previamente formalizado por Banco de México y

' FACTORAJE FINANCIERO,

Es la operacion a través de la cual los proveedores pueden vender sus facturas,
contrarecibos o listados a una empresa de factoraje, se ha flexibilizado tanto este tipo de
crédito, que aun llegan a descontar pedidos. Se puede realizar con o sin recurso.

Es con recurso cuando la empresa compra la cartera no vencida del cedente,
validada por pagarés, contrarecibos o facturas selladas, sin embargo, si el comprador
no paga, el cedente tiene la obligacion de pagar. Es sin recurso, cuando en este caso se
corre el riesgo de no cobrar.
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También se tiene el comercial, en el cual se tiene una relacion directa con el
cedente y el cedente realiza la cobranza.

Otra forma es el factoraje a proveedores, que se ofrece a empresas grandes para
que ellas se lo propongan a sus proveedores y éstos puedan vender su cartera, teniendo
liquidez inmediata.

:ARRENDAMIENTO FINANCIERO.
Consiste en un contrato por medio del cual el arrendador se obliga a entregar al
arrendatario el uso de un bien a cambio del pago de una renta durante un plazo pactado

e irrevocable, teniendo la opcion, al final del plazo de:

a) Trasladar la propiedad.
b) Volver a rentar el bien, o
c) Enajenar el bien a una tercera persona, distribuyéndose el importe de la enajenacion.

La ventaja para el arrendatario consiste en el hecho de utilizar activos fijos sin
necesidad de desembolsar inmediatamente capital. Algunas empresas por necesidades
financieras venden algunos de sus activos fijos y los recompran mediante arrendamiento
financiero. Las desventajas de este financiamiento son:

1. Costo alto de intereses.

2. Mantener deuda fija casi irrevocable.

3. No poder deshacerse facilmente de este tipo de equipo si se vuelve obsoleto, y
4. No poder disponer del equipo, ni darlo en garantia.

: PRESTAMOS INTERNACIONALES.

Para sefialar su importancia, cabe recordar la deuda externa de México, La Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito sefiala como objetivo promover
la participacion de la banca mexicana en los mercados financieros internacionales y
autoriza el establecimiento en territorio nacional de oficinas de representacion de
entidades financieras del exterior y la operacion de sucursales de bancos extranjeros que
estuvieran operando practicamente antes del 1° de septiembre de 1982.
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Tal es el caso de lo que esta sucediendo actualmente en México, en donde se
abri6 la puerta para la competencia internacional de los bancos, ejemplo de ello es la
apertura del Banco Bilbao Vizcaya que se encuentra operando en nuestro pais,
ofreciendo tasas menores a las del sistema bancario mexicano, offeciendo la
oportunidad de hacerse de recursos a la MPYME:

Se cuenta ademas con créditos del sistema bursatil , los cuales son:
Papel comercial.
Aceptaciones bancarias.
Bonos de prenda.
Certificados de participacion inmobiliaria.
Obligaciones, y
Acciones.

IS ol

De los anteriores, los que posiblemente serian adecuados para la MPYME,
serian:

Dado que el Sistema Financiero Mexicano mostro problemas de liquidez, y que
en las empresas pequefias y medianas éste fué mas grave por tener menos acceso a
fuentes de financiamiento, el banco de México mediante oficio del 13 de noviembre de
1980, comunico a la entonces Comision Nacional de Valores que las letras de cambio
aceptadas por los multibancos para financiar empresas medianas y pequeifias establecidas
en México, conocidas como “aceptaciones bancarias”, quedaban inscritas en el registro
Nacional de Valores e Intermediarios, a solicitud de la institucion interesada, tramitada
por el Banco Central.

A parte de ser una fuente de financiamiento para la pequefia y mediana empresa,
le evita el costo de la reciprocidad con la Institucion Financiera, y a ésta le representa
sélo una obligacion contingente, no distrayendo sus recursos. La emision de las
aceptaciones bancarias es a tasa de descuento, también a corto plazo y con un costo de

comisién por parte de la Banca Comercial, debido a que se efectua un estudio de
crédito, otorgando un aval.
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Se emitid6 por primera vez en 1990, poniendo al alcance del sector agro-
industrial la posibilidad de financiarse a través del mercado de valores. Es un titulo de
crédito a corto plazo, que detalla el producto agroindustrial para financiar sus
inventarios con una garantia real y fisica, que es un certificado de deposito, emitido por
un almacén general de dep6sito, asegurando los bienes y certificando la calidad de los
mismos, quedandose como garantia.

La MPYME puede hacer uso de ellos, con la conocida razon de riesgo. Siendo
en tales casos, el principal factor que caracteriza a este tipo de fuentes de
financiamiento, el alto costo que representa para los solicitantes, siendo por tanto, poco
probable que la MPYME acuda a solicitar un crédito de este tipo.

Es por ello, que el gobierno Federal, instrumento dentro de sus esquemas de
apoyo al desarrollo industrial del pais, a la banca de segundo piso, representada
principalmente por nacional Financiera y por el Banco de Comercio exterior.

Por tanto paso a continuacion a mencionar las principales fuentes de
financiamiento a las que acuden las MPYME del pais.

EFINANCIAMIENTO DE NACIONAL FINANCIERA (BANCA Dﬁu
:DESARROLLO). : ooy o

Nacional financiera es un instrumento del gobierno federal mexicano para apoyar
su politica econémica. Juega el papel de Banca de Desarrollo o de segundo piso, en una
economia inserta en un proceso de desregulacion y de apertura nacional. Para
desempeiiar este papel, Nafin ha adaptado su organizacion v finalidad a las necesidades
coyunturales actuales. En 1989 se produce un cambio estructural que reorienta la oferta
crediticia y los sujetos de atencion. En efecto, dej6 de ser la banca de la industria
paraestatal para convertirse en la banca de fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MPYME).

Anteriormente la casi totalidad de los créditos que otorgaba se canalizaban para
desarrollar la infraestructura econdémica e industrial del pais. En tanto que, después de
su cambio, destina el 98% de sus recursos a elevar la productividad, la calidad y el nivel
de competitividad de la MPYME.
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La reestructuracion organizativa absorbié la acciéon de multiples entidades
dedicadas a promover el desarrollo industrial como: FOGAIN (que otorgaba créditos a
las Pequefias y medianas empresas), Fomin (que participaba con capital de riesgo),
Fidein (dedicada al desarrollo de pequefios industriales y relocalizacion industrial) y
Fonep (que financiaba estudios y proyectos).

Tiene como objetivo inmediato contribuir a preservar la planta productiva y el
empleo. Se suma al esfuerzo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del sector
manufacturero, y ofrece a la planta productiva del pais esquemas de apoyo integral que
den respuesta a sus necesidades y requerimientos.

Nacional Financiera se ha consolidado como una institucion de fomento acorde
a la politica de desarrollo establecida por el gobierno federal, que busca un crecimiento
econémico vigoroso y sustentable, basado en el fortalecimiento de las empresas de
mayor tamaiio y en la consecucion de mayores niveles de productividad.

En la red de intermediarios no bancarios se destacan:

‘a} LAS UNIONES DE CREDITO.

e

Constituyen una figura juridica bajo la modalidad de sociedad an6nima de capital
variable. Agrupan a personas fisicas y morales que realizan actividades industriales,
comerciales o de servicios.

La diferencia esencial con los bancos es que no efectuan operaciones crediticias
con el publico en general, sino solo otorgan crédito a sus socios.

La nueva dinamica organizativa, impulsada en las uniones de crédito, esta
centrada en un proceso asociativo, que desarrolla entre las empresas participantes
comportamientos de intercambio de informacion, de mercado, y de adquisicion
conjunta, con el fin de abatir costos de transaccion. En la actualidad, la proliferacion
indiscriminada, la abultada cartera vencida y la falta de evaluacion de los resultados
obtenidos, determiné la creacion por parte de Nafin, de una regulacidn normativa
financiera para contener un esfuerzo que super6 todas las perspectivas.
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b) ENTIDADES DE FOMENTO.

Desde hace varios afios, Naﬁn ha promov1do el establecmuento de entldades de
fomento publicas y privadas, las cuales se constituyen dentro de la figura juridica de un
fideicomiso.

El objetivo de éstas es atender de manera integral a la Micro empresa, tanto con
apoyos financieros como con capacitacion y asistencia técnica.

Con el fin de evaluar empiricamente la actividad de estos intermediarios, se
visité el Fondo de Desarrollo Econdmico y Social del D.F. (Fondedf), constituido en
1990, el cual, basado en los programas de fomento de Nafin, opera como intermediario
financiero, proporcionando apoyo en capacitacion, asistencia técnica y financiamiento a
microempresas no contaminantes, de bajo consumo de agua y energia que se localicen
en el ambito del Distrito Federal.

Los proyectos que Fondedf apoya corresponden a empresas € md1v1duos que,
por sus caracteristicas y condiciones, no son sujetos de crédito de las instituciones
tradicionales de financiamiento, ya que gran parte de sus beneficiarios proviene del
sector informal (comercio ambulante y de servicios, especialmente transporte y servicios
comunales). A su vez, ha realizado cursos de capacitacion con base en las necesidades
de sus beneficiarios de nivel basico gerencial, contabilidad v régimen fiscal simplificado.

De las fuentes de financiamiento externo, se puede decir que son las que mas
costo de capital utilizan en el otorgamiento de créditos, de manera especial a las
MPYME por considearlas de alto riesgo. Las mas comunes son las siguientes:

1. PROVEEDORES.

Los pagos que la empresa realizara por la obtencién de materia prima, insumos,
refacciones o equipo, en fecha posterior a las adquisiciones,esto es, se retrasara la fecha
de pago lo mas que sea posible, sin dafiar la imagen ante sus proveedores, demostrando
que se tiene liquidez y que es posible desarrollar mayor numero de transacciones
comerciales en el futuro.

‘2. NUEVAS APORTACIONES.

Se refiere al ingreso de nuevos socios. Estos para poder integrarse, deberan
realizar una aportacion de capital alicuota a la de los demas, dependiendo del tipo de
acciones (A, B, o C), la cantidad de dinero que aportara estara en fucnion directa al
tipo de accion que adquiera.
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Son las instituciones de crédito que realizan operaciones cominmente externas.
Son generalmente los entes que desarrollan la captacion y la canalizacion de recursos
ocsiosos de la economia, para destinarlos a la realizacion de actividades productivas. De
aqui es de donde se deriva el principio de la acumulacion de capital, para
posteriormente convertirse en capital financiero, capitulo que ya analizamos.

Los intermediarios financieros, se dividen en:
a) Banca comercial (o multiple), y
b) Banca de desarrollo. )

La banca multiple o comercial es la encargada de realizar las actividades de
otorgamiento de crédito, tanto propias como de la de desarrollo (de segundo piso). Esta
fuente para la MPYME, en la actualidad reviste especial problematica, al estar
restringido.

Por definicion general, el financiamiento se realiza por medio de la otorgacion de
créditos, siendo éstos, el uso de un capital ajeno para la relizacion de una actividad de
beneficio personal (perosanas fisicas) o colectivo (empresas cooperativas,
supuestamente). La obtencion de este beneficio en tales circunstanmcias, adquiere
diversas modalidades y suele clasificarse de la siguienete manera:

a) CREDITO PRIVADO.- El cual se define, como el que se otorga a personas fisicas,
con capacidad de pago y solvencia moral.

CREDITO PUBLICO.- El cual se otorga a entidades gubernamentales para la
ejecucion de sus funciones primordiales.

a) CREDITOS A LA PRODUCCION.- Otorgados para el desarrollo de actividades

productivas, o para la aquisicion de materia prima, aunque en este caso, existen otros
tipos de crédito que se destinan para estos usos.




[

GENERACION 02088 CUNIVERSIDAD AUTONOMA - DIVISION DE CIENCIAN
METROPOLITANA, SOCIALEN )Y
HEMEANIDADEN

b) CREDITO AL CONSUMO.-Se otorga a las entidades gubernamentales que
desarrollan actividades de suministro de articulos de primera necesidad para el consumo
de la poblacion.

a) CREDITOS PERSONALES.- Se otorga al sujeto, basandose en su historial
crediticio y en la solvencia moral y econdmica del mismo.

b) CREDITO CON GARANTIA REAL.- Se otorga a personas Fisicas o morales, en -
base a los bienes que posea. Tiene semejanza con el de garantia prendaria. :

De esta manera, reviste especial importancia en el proceso de solicitud de}
financiamiento, siendo este, la via para su otorgamineto. A continuacion menciono los
tipos de créditos mas utilizados por la MPYME vy, que a la vez son, los mas ofertados
por las instituciones financieras.

: CREDITOS A CORTO PLAZO.

Son concedidos a un plazo maximo de un afio. Generalmente se otrogaban sin
contrato, pero en las condiciones actuales, éste se realiza ante notario o corredor
autorizado. Entre ellos se encunetran los descuentos, los quirografarios, con garantia
colateral y prendarios.En la practica normal, se conceden con un plazo de 30, 60 y 90
dias maximo. '

DESCUENTOS.

Mediante estas operaciones, el banco permite a los clientes obtener los recursos
en forma anticipada al adquirir documentos en propiedad (letras de cambio o pagarés),
cobra los intereses y la comisién por anticipado, el plazo que se concede es
generalmentre hasta 90 dias, pudiendose prolongar.

De los tipos de financiamiento externo, los que mas utiliza la MPYME, son los
de la banca de desarrollo, 1a cual es el principal eje de apoyos del gobierno federal para
la planta productiva del pais.
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La participacion de las empresas der factoraje como intermediarios financieros
tiene una especial importancia. Su esquema de operacion se basa mas en la calidad de
los clientes de la Micro y Pequefia empresa, que en la solvencia y garantias que estas
puedan ofrecer.

En virtud del contrato de factoraje, el factor conviene con el cliente en adquirir
derechos de créditos que éste tenga a su favor por un precio determinado,
independientemente de la fecha y de la forma en que se pacte, siendo posible pagar en
las siguientes modalidades:

- Que el cliente no quede obligado a responder por el pago de los derechos de crédito
transmitidos (factoraje puro).
- Que el cliente quede obligado solidariamente con el deudor a responder, puntual y
oportunamente, al pago de los derechos de crédito transmitidos (factoraje con recurso).
Como ejemplo de ello, se visitd Aserfinco S.A. de C.V., que participa como
intermediario financiero de Nafin en calidad de empresa de factoraje. En las
modalidades mas frecuentes de intervencion, se encuentra el factoraje a proveedores,
donde el factor adquiere los pagarés emitidos por su cliente antes del palzo contratado
para su pago. De esta forma, el proveedor recibe su pago de contado y protege sus
costos de produccion al obtener oportunamente los insumos necesarios. Los sectores
donde se manifiesta la mayor concentracion de participacion son los alimentos,
ceramica, cemento, comercio, construccion y servicios (especialmente clinicas de
belleza y consultorios de profesionales independientes).

Le oﬁece a la MICI'O y Pequena empresa una opciéon mas agll y ﬂex1ble para
contar con la maquinaria y equipo que requiere para modernizarse, que la brindada por
el tradicional crédito refaccionario, atenuando ademas el problema de la insuficiencia de
garantias.

En el arrendamiento, la arreendadora esta obligada a adquirir determinados
bienes tangibles y otorgar su uso y goce temporal en un plazo forzoso a cambio de una
contraprestacion que se liquidara en pagos parciales, debiendo ser esta equivalente o
mayor al valor del bien.
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El arrendamiento financiero es un mero instrumento financiero, ya que el objeto
de la operacion no solo es obtener el uso y goce temporal del bien, sino mas bien la
propiedad, donde se diferencia entre el capital y los interéses.

Tanto el factoraje como el arrendamiento representan importantes vias de
acceso al financiamiento institucional para gran nimero de Micro y Pequeiias empresas,
aunque su difusion y utlizacion efectiva es todavia incipiente en el medio empresarial.

La evolucion de la red de intermediacién de Nafin, se ha dado de la siguiente
manera;

Dic. 1989 Dec. 1990 Dic. 1991 Dic. 1992 {Dic.

1993

Union de |40 75 121 172 237
crédito
Entidade |23 29 59 115 134
s de
fomento
Arrenda 37 49 55
doras
Financier 28 52 51
as
Empresa |21 . 22 23
s de
factoraje
Bancos
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De 1989 a 1992, Nafin incrementé en 327 el nimero de sus intermediarios
financieros y, en la actualidad, es el banco de desarrollo que cuenta con la mas amplia
red.

AREAS DE ACCION PRIORITARIA PARA LAS MPYME.

En el plan estratégico de Nafin, para el periodo de 1992-1994, se destacan
cuatro grandes areas de accion, que son: Desarrollo de la Empresa, del empresario y de
los mercados Financieros, asi como regional.

a) DESARROLLO DE LA EMPRESA.

En esta area se inscribe el Programa para la Micro y Pequefia empresa
(PROMYP), cuyo objetivo es apoyar su desarrollo a través de esquemas crediticios,
disefiados especialmente para atender a las necesidades de capital de trabajo, inversion y
reestructuracion de pasivos. Mas adelante daré detalles de este programa.

Durante 1993, alrededor de 123,377 empresas fueron apoyadas con los recursos
de este programa. Dentro del Promyp opera el sistema de tarjetas empresarial, que hace
posible que las MPYM salgan del circulo vicioso de concentrar tiempo y esfuerzos en la
obtencion diaria de recursos para su operacion, descuidando los demas aspectos.
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La tarjeta de crédito les permite surtir pedidos que antes no atendian y
estabilizar ventas e ingresos. Esto proporciona una plataforma base para que pueda
canalizar mayores esfuerzos y asi lograr mejores niveles de productividad y eficiencia.
Los resultados que se han obtenido con la puesta en marcha de las acciones
mencionadas se reflejan en las siguientes cifras:

Cifras reservadas a canbios, de acuerde a las decisiones de 1a junta directiva:

EMPRESAS MONTO DE CREDITO(MILLONES EQU[VALENClAS EN
DE NUEVOS PESOS) DOLARES (MHILLONES)

11,456 2,100
1990 | 13,753 2,800 903
1991 1 54,364 12,200 ' 3,936
1992 | 93,083 23,300 ~ 7,516
1993 | 128,000 33,000 10,645
140,000
120,000+
100,000+
m 1989
1990
01991
m1992
™ 1993

EMPRESAS MONTODE EQUIVALENCIA
cEDiTo EN DOLARES

Fuente: Arangua, 1993

Del total de empresas apoyadas, el 62% corresponde a microempresas y el 36%
a pequefias, ademas de un 22% de atencion a las medianas.
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Otro aspecto que Nafin ha contemplado es la demanda de garantias por parte de
los intermediarios financieros. Este problema resulta ser un verdadero cuello de botella
para los empresarios.

Con el doble proceso de facilitar el acceso al crédito y hacer mas rentables las
operaciones de descuento para la banca, se desarrollaron diversos esquemas de garantia,
que buscan proporcionar un mecanismo para aportar determinadas actividades.

En donde por inercia existe una resistencia a prestar por su asociacion con altos
riesgos, como es el caso de proyectos de desarrollo tecnologico o aquellas empresas en
las que no se cuenta con garantias tradicionales (inmobiliarias) pero si con un proyecto}
viable. )

Como otra alternativa para salvar este obstaculo, Nafin ha impulsado, dentro dej
los esquemas de asociacion, la articulacion de las MPYM con las empresas de mayor|
tamafio para que, con el aval de éstas, cuente con financiamiento para capital de trabajo.
En esta dinamica se decriben los esquemas de: |

GRANDES COMPRADORES- PEQUENAS EMPRESAS.

Son los convenios, a través de los cuales se da acceso al financiamiento a los
micro y pequefios empresarios, proveedores de los grandes compradores, en
coordinacion con la banca . Ejemplo de esto, son los convenios firmados con Cifra,
Futurama, Soriana, CFE y Hewlett Packard.

GRANDES PROVEEDORES-PEQUENOS CLIENTES.

Esquema por el cual aquellos grandes productores o comercializadores de
equipos (imprentas, micro computadoras, tornos, etc.) tienen como clientes potenciales
a un gran nimero de micro y pequefios empresarios que tienen dificultades para acceder
al crédito.

Estos grandes proveedores tienen un vasto conocimiento de su mercado y, por
ende, de su solvencia moral y de su permanencia en el mercado.

La ventaja que se deriva de los participantes de éste esquema es que el gran
proveedor obtiene de la banca los créditos y los transfiere, en sus terminos y
condiciones preferenciales, a sus micro y pequefios clientes.

Para la Micro y Pequefia este mecanismo le ofrecee un acceso mas agil y facil a
los activos fijos que requiere para su modernizacién, ademas de generar un buen
historial crediticio para su posterior obtencion del crédito institucional. Para la banca,
representa una operacion de menos riesgo, menores costos de analisis, formalizacion y
administracion de los créditos, pues en una sola operacion puede atender a un gran
namero de clientes.
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Otro factor importante a mencionar, que se analizo en la problamatica del
empresario, es la creacion de los negocentros. El primero (piloto) se abrio en 1993 en
Tlalnepantla, Estado de México. Posteriormente se extendieron a San Luis Potosi,
Morelia, Guadalajara, Oaxaca y Puebla.

En la actualidad el de tlalnepantla proporciona asesoria iintegral a mas de 140
empresas de multiples sectores como plastico, metalmecanica, alimentos preparados y
servicios. Los servicios que brinda van desde cursos de capacitacion sobre procesos de
mejora continua, hasta asesoria basada en un diagnostico basico de las reas funcionales
y la estrategia para abordar la resolucion de las necesidades detectadas. '

La creacidon y divulgacién de éstos significa la consolidacion de una red de
servicios, cuya accion contribuye en el aprendizaje para la toma de decisiones y la}
conformacion de relaciones mas complejas, ya sea para apuntalar el asesoramiento
tecnoldgico y los cambios organizativos convenientes, como para modernizar la
produccion de acuerdo con las cambiantes demandas del mercado. A

Uno de los rasgos de competitividad actual, es el valor que adquiere la calidad
de los productos y, consecuentemente, la significacion de las redes que las empresas
constituyen entre si y con los servicios de asesoramiento que el entorno industrial le
ofrece para conquistar las nuevas exigencias de calidad en la produccion. Para ello, no
basta crear solamente la infraestructura de servicios y de asesorias, sino propiciar una
utilizacion efectiva. De ahi la importancia de reinternalizar un minimo de competencias
que les permita dominar no so6lo el universo en el que operan, sino alcanzar la
disponibilidad para utilizar oportunamente los servicios que el entorno industrial le
ofrece.

Ademas de lo mencionado anteriormente, Nacioanl Financiera cuenta con los
siguientes programas crediticios:

Tiene una importancia decisiva para el desarrollo econdmico y social del pais y
para el regional, al aprovechar insumos locales, al arraigar la mano de obra y satisfacer
las necesidades de los mercados. En coordinacién con los gobiernos estatales,
municipales y la banca multiple, nacional Financiera pone a dispocsicion de éstas
empresas los siguientes apoyos:

- Créditos para financiar sueldos y salarios y la compra de insumos, maquinaria y
equipo, con la garantia complementaria de Nafin para que puedan calificar como sujetos
de crédito ante la banca.
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- Garantia de crédito a través de fondos estatales y municipales, para que igualmente
puedan ser reconocidos como sujetos de financiamiento.
- Capacitacion y asistencia técnica. Estos pueden ser obtenidos por el Micro y Pequefio
empresario en el banco de su eleccion dentro de la localidad donde se ubique, o bien del
fondo estatal de fomento a través del programa de Nacional Financiera.

A su vez, en coordinacion con la banca multiple, pone a disposicion de las
empresas Medianas las siguientes opciones:

- Créditos para estudios, asesorias, modernizacion, desarrollo tecnologico 1y
mejoramiento del medio ambiente.

- Garantias de crédito y riesgo tecnologico.

- Asistencia técnica y capacitacion.

- Aportaciones de capital a través de las sociedades de inversion de capitales (Sincas) o
bien directas.

ESTUDIOS Y ASESORIAS.

Nacional Financiera con el proposito de que la MPYME sustenten sus
decisiones de inversion en criterios de viabilidad y rentabilidad que permitan mayor
competitividad y posibilidad de crédito.

Este programa apoya a empresas constituidas bajo la legislacion mexicana, a
personas fisicas, a instituciones o firmas de ingenieria y consultoria nacional.

Se otorga para el desarrollo de estudios de preinversion y asesorias que
fortalezcan tecnicamente la planeacion, debido a que existe riesgo e incertidumbre sobre
la rentabilidad, localizacion e implementacion del mismo.

La contratacion de servicios, de asesoria y la realizacién de estudios de
preinversion, permite al inversionista cerciorarse de la bondad de los proyectos, su
rentabilidad financiera, la viabilidad técnica, comercial y ubicacion estrategica, asi como
para fortalecer la administracion profesional y elevar los niveles de productividad.

El empresario interesado en los apoyos que se otorgan a través de este
programa,debe acudir al banco de su preferencia o bien directamente a las oficinas de
Nacional Financiera y solicitar el formulario de consulta.

MODERNIZACION.

Nacional financiera instituyé el programa de modernizacién, mediante el cual se
apoya a las empresas industriales, comerciales y de servicios que llevan a cabo un
proceso de reorientacion de sus estructura, proceso productivo y comercializacion, para
incrementar y elevar sus niveles de competitividad nacional e internacional.
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A través de éste, se ofrece crédito para los siguientes propositos:

- Capital de trabajo permannete.
- Ampliacion y modernizacion de la capacidad productiva, comercial y de servicios.
- Capacitacion administrativa, técnica y operativa.
- Garantias compelmentarias a las que ofrecen los acreditados a los bancos.
Cabe sefialar que las operaciones resultan elegibles si se apegan a las siguientes
prioriodades:
- Incrementa la presencia competitiva en los mercados.
- Garantizar minimos de exportacion.
- Modernizar procesos productivos.
- Incrementar la productividad.
- Fortalecer las cadenas productivas.
- Promover el desarrollo de proveedores.
- Cubrir eficientemente el mercado externo en condiciones de calidad y precio
equiparables a los intermediarios nacionales.

INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL.

El proceso de desarrollo industrial del pais tiende, entre otras metas, a impulsar
polos de desarrollo, donde cuente con una infraestructura adecuada para su
establecimiento.

NAFINSA en base a los lineamiento establecidos por las autoridades ha
instrumentado el programa de Infraestructura Industrial, mediante el cual se otorgan
apoyos a los promotores de parques y naves industriales que contribuyan a un mayor
equilibrio en le desarrollo regional del pais.

DESARROLLO TENOLOGICO.

Nacional Financiera puso en marcha el programa de Desarrollo Tecnoldgico con
el proposito de contribuir a los objetivos de modernizacion econdémica, de desarrollo
industrial y de la elevacion del nivel tecnologico.

Mediante este programa se apoya a la MPYM y Gran Empresa con proyectos de
desarrollo tecnolédgico y de aseguramiento de la calidad. También a firmas nacionales de
ingenieria, desarrollo y consultoria tecnoldgica, también a las que transfieren tecnologia
y a los centros de Investigacion Tecnologica. A través de este crédito, Nafin ofrece lo
siguiente:
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a) Desarrollo Tecnoldgico.

- Investigacion, analisis y adquisiscion de informacion basica.
- Desarrollo de ingenieria de procesos y detalle.

- Fabriacion de prototipos.

- Pruebas de laboratorio y de planta.

- Instalacién y puesta en marcha de Plantas Piloto.

- Transferencia y comercializacion de tecnologia.

- Capacitacion y documentacion.

b) Aseguramiento de la calidad.

- Adquisicion de maquinaria y equipo de laboratorio para el control de calidad.

- Financiamiento para el disefio y el equipo requerido para la instrumentacion de
sistemas de control de la calidad.

- Desarrollo de programas de homologacion y normalizacién en la industria, el
comercio y los servicios.

Ofrece apoyo con programas especificos de eliminacion de los efectos
contaminantes de la planta industrial, a través del mejoramiento del medio ambiente.
Nafin a través de éste y por conducto de la banca multiple, otorga apoyo financiero para
los siguientes propositos:

- Estudios de asesoria técnica para la realizacion de programas de control de la
contaminacion.

- Adquisicion e instalacion de maquinaria, equipos y dispositivos que eliminen o
reduzcan los niveles dé contaminacién por el humo, gases, desechos solidos, descargas
residuales, ruidos, etc.

- Fabricacion de equipos anticontaminantes.

Cabe mencionar que la necesidad de incorporar la variable de impacto ambiental
en las actividades vinculadas al desarrollo se comvierte en un elemento fundamental en
las decisiones empresariales de inversion.
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En general, las empresas tratadas tienen restricciones de acceso al crédito
bancario, por carecer de las garantias suficientes. De igual manera, algunos proyectos
por su mayor riesgo relativo, como los de desarrollo tecnoldgico, también requieren de
garantias adicionales. Ante esta situacion, Nafin ha establecido el programa de garantias
de crédito para complementar las de las propias empresas.

Para ampliar las fuentes de financiamiento, también garantiza los titulos de
mediano y largo plazo, que estas emitan y sean colocadas en el mercado de valores. La
garantia de crédito es una obligacion que asume Nafin ante uno o varios acreedores,
para pagarles un porcentaje previamente determinado del saldo insoluto de un crédito
vencido y no cubierto oportunamente por el deudor, dentro de determinadas
condiciones contractuales.

Se otorgaran por un porcentaje importante del crédito descontado, cuando se
trate de microempresas, y ligeramente menor en los demas estratos. Cuando los
recursos se destinen a los propositos sefialados en el programa de desarrollo
tecnoldgico y los acreditados sean MPYM el porcentaje de garantia sera mayor.

A fin de que las empresas cuenten con un a fuente adecuada, sana y estable de
financiamiento de largo plazo, se precisa impulsar el capital de riesgo para comvertirlo
en un eje de financiamiento del desarrollo, canalizandolo fundamentalmente a través de
las Sociedades de Inversion de Capitales (SINCAS).

Con el proposito de actuar como detonantes de la inversion privada y social,
para que se emprendan proyectos prioritarios y se fortalezca la estructura financiera,
Nafin aporta el capital requerido de la asistencia técnica, que permita la realizacion de
los proyectos a través de:

- La promocion de las sincas, las cuales constituyen un mecanismo idéneo para indicir
aportaciones adicionales, diversificar el capital y contar con la asesoria que requieren
para su sano desenvolvimiento.

- La aportacion accionaria directa en el capital, con un caracter minoritario y temporal.

De acuerdo con las normas que se indicaron en los diferentes programas
crediticios, las inversiones que Nafin realice se destinaran a proyectos que coadyuven a
crear empleos permanentes, generen divisas, desarrollen una capacidad tecnologica
propia, propicien encadenamientos productivos, apoyen la modernizacién industrial.
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Ademas que fortalezcan la estructura financiera de empresas viables, eleven la
calidad y la competitividad de los productos, contribuyan a la descentralizacion
industrial y eviten el deterioro ecologico.

Total: 4,382 100.0 717,553 100.0 ¢
Micro y Pequefia §4,082 93.1 390,701 54.4
empresa

Modernizacion 263 6.0 300,525 419
Desarrollo 17 04 4. 446 0.6
tecnolégico

Estudios y 7 0.2 909 0.1
asesorias

Infraestructutra 7 0.2 14,207 20
industrial

Mejoramiento del {6

ETOTAL

B Micro y Peq. empresa

O Modemizacion

£ Desarrollo tecnolégico
Eatudios ';'m W Estudios y asesorias
Modermizacidnasesorias b, £l Infraestructur ind.
EMPRESAS TOTAL #l Mejoramiento def medio amb.

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de Proyectos y Desarrollo de Programas.
Gerencia de Informacién Estrategica. (NAFIN).
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Otro de los programas que Nacional Financiera ha desarrollado en apoyo a las
MPYME del pais, es el denominado PROMIN. Como Banca de Desarrollo, facilita el
acceso al financiamiento mediante este programa, el cual consiste fundamentalemente
en:

* Simplifica los cinco programas de Fomento de Nafin, y los integra en uno solo.

* Facilita los tramites para el otorgamiento del Financiamiento.

* Permite contar con un solo documento que contiene toda la normatividad de
informacion relativa a la oferta de crédito institucional: montos, plazos, tasas, garantias
y formas de pago.

El objetivo fundamental, es apoyar los proyectos de inversion del sector
manufacturero, y de las actividades del sector servicios directamente proveedoras de la|
industria, que tengan como objetivo modernizar y eficientar la planta productiva, sin|
descuidar el impacto que las mismas tengan en el medio ambiente.

SUJETOS DE APOYO.

En este caso, son:
* La micro, pequefia y mediana empresa, cuyos proyectos se identifiquen con los
objetivos del programa.

* Empresas industriales grandes, que coadyuven a la articulacion de cadenas
productivas en las que participen micro, pequeiias y medianas industrias.

DESTINO DE LOS RECURSOS.

* Modemizacion y desarrollo tecnologico. Para financiar, entre otros conceptos, la
adquisicion de activos fijos, inventarios, gastos preoperativos, reubicacion de
instalaciones, pago a consultores para la realizacion de estudios de viabilidad, para
proyectos tecnologicos y su escalamiento.

* Creacion y desarrollo de infraestructura industrial y tecnologica. Los recursos pueden
ser utlizados para la realizacion de estudios y asesorias en proyectos de infraestructura,
desarrollo de zonas industriales, instalacion de sistemas de control de calidad, creacion
de centros de investigacion privados y de empresas incubadoras.
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* Medio ambiente. Elaboracion de estudios y adquisicion de equipos que coadyuven a
controlar y reducir las emisiones contaminantes, asi como de aquellas tecnologias que
contribuyan a mejorar su calidad.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

* Se utiliza un formato unico de descuento.

* Los créditos descontados o reembolsados son en moneda nacional o extranjera; esta
ultima se aplica cuando sean generadoras de divisas, coticen a precios internacionales o
cuenten con mecanismos de cobertura cambiaria, y la institucion disponga de divisas,
excepto en los casos que sean fondeadas por lineas globales o del exterior.

* La tasa de interes en moneda nacional se revisa mensualmente, mientras que en| ™

moneda extranjera la revision es trimestral.
* El plazo maximo para la amortizacion de créditos descontados es hasta 20 afios,|
incluyendo el periodo de gracia que requiera el proyecto. '
* De acuerdo con la generacion de flujo de efectivo, podra optarse por el sistema de
pagos iguales y consecutivos de capital, variables de capital, sistema a valor presente, o
iguales que incluyen capital e intereses (tipo de renta).

En la medida en que la institucion posea recursos, también podra optarse por
créditos en unidades de inversion.
* Porcentaje de descuento. Nacional Financiera podra descontar hasta el 100% de los
créditos que los intermediarios financieros otorguen en favor de cualquier estrato de

empresa.

Otra institucion que apoya financieramente es BANCOMEXT. Hasta principios
de la década pasada, las exportaciones mexicanas se caracterizaron por la participacion
sustancial de las industrias extractivas (petroleo y mineria), del sector agropecuario, asi
como de algunas cuantas industrias manufactureras (automotriz, quimica y alimentos).

La disponibilidad de recursos naturales y los bajos costos de mano de obra
constituian las principales ventajas comparativas del pais, de ahi que las industrias
exportadoras estuvieran asociadas a éstas caracteristicas. Gran parte de las
manufactureras exportadoras se caracterizaban por realizar procesos de ensamble y
|maquila para empresas extranjeras. Sin embargo, los recuros generados servian para el
pago del servicio de la deuda y, en menor medida para financiar la inversién en bienes
de produccion y tecnologia.
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En el contexto de reestructuracion industrial y de apertura comercial iniciada a
mediados de los ochenta, se sentaron las bases para una nueva politica nacional en
materia de comercio exterior. El surgimiento de nuevos y fuertes competidores venidos
del lejano oriente, cuyas exportaciones superaban en calidad a las mexicanas, asi como
la importancia adquirida por los bienes, con alto contenido tecnologico en el comercio
internacional, marcaron la pauta para un cambio de politica industrial y de comercio
exterior. Tal cambio debia impulsar un profundo proceso de modernizacion tecnologica
del aparato industrial, con el objeto de mejorar la calidad y la productividad, y en
consecuencia, poder diversificar las exportaciones en favor de los prodcutos
manufacturados con mayor valor agregado. -

Colateralmente, se hizo necesario generar mecanismos financieros, comerciales,
institucionales, con objeto de fomentar una mas amplia participacion de las empresas
nacionales en los nuevos esquemas del comercio internacional.

Es asi que, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional
de Modernizacion Industrial y Comercio Exterior, Bancomext disefi6 una serie de
apoyos, instrumentos y estratégias con la finalidad de que las grandes, medianas y
pequefias empresas puedan insertarse en los mercados de exportacion. De manera
integral, el banco proporciona un conjunto de servicios para facilitar operaciones de
comercio exterior y de inversion . Estos servicios son:

- Crédito a corto, mediano y largo plazo para exportar e importar productos y servicios
no petroleros.

- Financiamiento integral para desarrollar proyectos de inversion que incrementen la
oferta exportable.

- Financiamiento de operaciones de capital de riesgo.

- Participacion temporal y minoritaria en el capital para organizaciones vinculadas al
comercio exterior.

- Garantia a corto, mediano y largo plazo para cubrir el riesgo de falta de pago en
operaciones de exportacion.

- Avales para facilitar a otros intermediarios financieros y empresas, la obtencion de
recursos financieros en el mercado nacional e internacional.

- Extensionismo bancario por medio de servicios de informacion, capacitacion y
asesoria en materia financiera, para facilitar el intercambio comercial y la inversion
extranjera.
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La operacion de estos proyectos se lleva a cabo, principalmente, a través de una
seric de mecanismos financieros y crediticios, con la intermediacion de la banca
comercial y de otras instituciones financieras (uniones de crédito, arrendadoras, etc.)

El siguiente cuadro presehta, de manera sintética, los diferentes productos
financieros que ha disefiado Bancomext para apoyar la exportacién de las
empresas.

CAPITAL DE TRABAJO - Tarjeta exporta
- Capital de trabajo integral
- Capital de trabajo anual
VENTAS DE EXPORTACION:
CORTO PLAZO ” - A exportadores indirectos
- - A exportadores directos
LARGO PLAZO T - Unidades de equipo de exportacién
- Proyectos de exportacion
- - Fondeo automatico de carteta turistica
- - Equipo de transporte
PROYECTOS DE INVERSION EN MEXTCO:
UNIDADES DE EQUIPO i -Trajeta exporta
- - Unidades de equipo nacionales
PROYECTOS A LARGO PLAZO - - Proyecto de inversion
- Desarrollo inmobiliarios, industriales y de
i servicios
- - Proyectos de ahorro y cogeneracion de energia
- Inversiones accionarias en empresas en €l pais o
en ¢l extranjero
IMPORTACIONES:
INSUMOS ' - Importaciones de insumos
o - Importacion insumos de Centroamérica
- Importacion de productos basicos
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UNIDADES DE EQUIPO

- Importacién unidades de equipo de Estados
Unidos

- Importacién de unidades de equipo de otros
paises

ACCIONES PROMOCIONALES

- Promocion y difusion

- Comercializacion

- Capacitacion
- Estudios estratégicos

GARANTIAS:
PARA PRE-EMBARQUE - A favor del banco

- A favor del exportador

- Pago inmediato ¢ incondicional

PARA POST-EMBARQUE

- Global
- Especifico

- Post- entrega

CONTRACTUALES (BONDS)

- Tender bonds

- Advanced Payment Bonds
- Performance Bonds

- Al exportador

Fuente: Bancomext, informe anual, 1993.
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La concepcion de la red de apoyos parte de la idea que, dificilmente pueden
convertirse en exportadoras directas. S6lo aquellas que logran insertarse en nichos de
mercado, desarrollar productos originales o establecer alianzas estratégicas con
empresas del exterior, pueden desarrollar actividades de exportacion, aspecto que ya
analizamos y mencionamos en la problematica del mercado.

Por tal razon, gran parte de los esfuerzos se canalizan para incorporarlas a la
exportacion de manera indirecta, bajo la formula de proveedores de materias primas,
insumos, partes, componentes, refacciones y empaques, a grandes empresas
exportadoras, a cadenas de tiendas departamentales, comercializadoras o a la industria
magquiladora. En este sentido, se han implementado programas para el otorgamiento de
créditos similares a los de las exportadoras finales.

Sin embargo, la mayoria carecen de condiciones internas que les permitan
realizar su produccion con calidad y a precios competitivos. En ese sentido, Bancomext
promueve acciones para que éste tipo de organizaciones modernicen su estructura
productiva y su organizacion, incrementen su capacidad instalada, tengan acceso a
fuentes de financiamiento y puedan sanear sus economias.

En conjunto, las lineas generales de accion para coadyuvar a su desarrollo estan
disefiadas para aumentar su productividad y competitividad, impulsar la formacion de
alianzas estretégicas y la asociacion entre ellas, para que finalmente incrementen su
capacidad exportadora.

Ademas de los apoyos de caracter financiero, se han creado servicios de
extension bancario y de informacion, como el Sistema de Informacion de Oferta
Exportable o el Directorio de Exportadores, promocion para la realizacion de eventos,
proyectos de exportacion, desarrollo tecnologico mediante la asociacién y asesoria
técnica, la capacitacion y, finalmente la comercializacion de productos en el mercado
externo. '

Los impulsos de Bancomext se dirigen a los diversos sectores de la economia:
manufacturero y de servicios, pesca, agropecuario y agroindustrial, turismo y minero -
metalurgico. Sin embargo, el sector manufacturero, junto con los servicios, absorben la
mayor parte de los esfuerzos, representando en 1993, el 63.3% de los montos totales
otorgados. Esto se aprecia mejor en la siguiente tabla:
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F[gANCIAMIENTO OTORGADQ POR SECT OR, BANCOMEXT, 1993 (MILLONES ]}E
DOLARES). -~

SECTOR MONTOS PORCENTAJE
Manufacturas y servicios 9,247 63.3%
Agropecuario y agroindustrial 2,588 17.7%
Minero- metalurgico 1,936 13.2%
Turismo 704 4.8%
Pesca 129 8%

FINANCIAMIENTO OTORGADO POR SECTORES, BANCOMEXT,
1993 (MILLONES DE DOLARES)

BTOTAL

MPesca

8Turismo

O Minero- metalurgico |

M Agropecuario y agroindustrial
¥ Manufacturas y servicios

MONTO PORCE
8 NTAJE

148



(.'E.\'F.R.\('l(y),\ 92-90 FUNIVERSIDAD AUTONOMA DIVISION DE CIENCIAN
METROPOLITANA, SOCIAEESY
HUNMANIDADEN

TESIS.

I TITULO: SITUACION

i ACTUAL DE LA MICRO,

i PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (MPYME).

Con respecto a las manufacturas, que absorvio el 46% de los apoyos otorgados,
las ramas industriales mas reforzadas han sido:

- Textil,

- Calzado,

- Farmacéutico,

- Quimico,

- Bienes de capital,

- Manufacturas eléctricas,
- Vidrio,

- Juguetes,

- Muebles de madera,

- Siderurgia,

- Cemento,

- Aluminio,

- Editorial,

- Dulces y chocolates,

- Envases de lata y muebles de madera.

Todas ellas consideradas como ramas prioritarias para impulsar la participacion
en la exportacion.

De acuerdo con el informe anual de Bancomext (1993), del monto total de
9,247 millones de dolares destinados a las manufacturas y los servicios en ese aiio,
7,217 millones correspondieron a financiamiento a corto plazo y 2,030 millones
aproximadamente, se aplicaron a largo plazo. De esos recursos, 1,935 millones de
dolares fueron para las necesidades de capital de trabajo de las empresas exportadoras,
981 millones para insumos, partes y componentes que se incorporaron a productos de
importacion, 1,354 a ventas direcas y 1,269 para apoyar a las ventas de exportadores
indirectos. .

El financiamiento a largo plazo tuvo el objeto de encausar la adquisicién de
bienes de capital, proyectos diversos y el fortalecimiento de su estructura financiera. El
numero de empresas manufactureras y de servicios beneficiadas en este periodo fue de
3,274. De ellas, 2,783 fueron pequefias y medianas.

Las ramas industriales mas ayudadas fueron las de productos metalicos,
maquinaria y equipo, textil, cuero y calzado, quimica y petroquimica. El cuadro
siguiente muestra los porcentajes de participacion de las principlaes ramas econdmicas
en los financiamientos otorgados en el afio de 1993.
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 PARTICIPACION DEL FINANCIAMIENTO OTORGADO POR RAMA ECONOMICA, :
: BANCOMEXT, 1993 D s : :
RAMA ECONOMICA %
Productos metalicos, maquinaria y equipo 25
Textil cuero y calzado 23
Quimica y petroguimica 13
Plastico y caucho
Eléctrica y electronica
Industria de madera y papel
Otros 19

PARTICIPACION DEL FINANCIAMIENTO OTORGADO POR RAMA
ECONOMICA, BANCOMEXT, 1993.

B Prods. metics, maqu. y equ.
B Textil, cuero y calzado
O Quimica y petroquimica
B Plastico y caucho
W Eiéctrica y electrénica
Industria de madera y papel
POR Prods. petroquimica HOtros
CEN metics,
TQ"’ maqu. y equ.

:APOYOS PARA FINANCIAMIENTO Y ACCESO AL CREDITO.

Desde el punto de vista del acceso al crédito, las estrategias de apoyo
implenmentadas por Bancomext se traducen en diversos programas. En seguida, realizo
una breve descripcion de cada uno de ellos, asi como de algunos resultados obtenidos.
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PROGRAMAS ESPECIFICOS DE APOYO INTEGRAL.

Estan destinados a atender los principales sectores generadores de divisas, como
son: la industria textil y la confeccion, curtiduria y calzado, farmacéutica y bienes de
capital.

La intencion es cubrir los requerimientos financieros de diferentes actividades
que se llevan a cabo, de acuerdo con sus caracteristicas internas y en funcion del sector
industrial en que se encuentren.

'PROGRAMA PARA mxsmm

:INDUS’ERIANAGIQNAL o o
Su objetivo fundamental es que preserven sus mercados (nacionales o

extranjeros), mediante acciones que les permitan seguir siendo competitivas.

: PROGRAMA DE REESTRUCTURACION DE PASIVOS.

Tiene el objetivo de mejorar su situacion financiera, a través de créditos de
instituciones intermediarias. Como requisito se les exige una previa modernizacion de la
planta productiva y de su organizacion.

Durante 1992, se canalizaron 166 millones de dolares en favor de 205 empresas
y , en el primer semestre de 1993, se beneficio a 190 con una aportacion de 167
millones de ddlares.

:INSTRUMENTOS DE APOYO MASIVO.

3
S
e

Incluye la tarjeta Exporta, la cual tiene el proposito de canalxzar el credlto en
forma masiva para el apoyo al capital de trabajo, asi como incentivar la participacion de
los intermediarios financieros (banca comercial y uniones de crédito) en su
otorgamiento. Bancomext se constituye en la garantia para el pago de los créditos vy,
medinate la evaluacion agil del mismo, la Tarjeta EXPORTA permite la disponibilidad
inmediata de rescursos.

En 1993, se atendian aproximadamente 1,500 empresas con la tarjeta Exporta y
las estimaciones para finales de ese afio eran de 5,700, principalmente pequefias y
medianas.




GENERACION 92-96 l NIVERSIDAD AUTONOMA 1 DIVISION DE CIENCIAS

«‘t‘ METROPOLITANA. ISOCIALES Y
CHUMANDADES,

L TESIS. LICENCMTBRA EN

A1 TITULO: SITUACION ~

ACTUAL DE LA MICRO,

PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (MPYME),

Este programama también incluye la tarjeta de apoyo al equipamiento
“EQUIPA” que permite el acceso a créditos de largo plazo para inversion fija, con
tasas de interés mas bajas que las tradicionales.

!GARANTIAS. . . . S

Se trata de garantias de pago inmediato e incondicional para cubrir el riesgo que
llegan a enfrentar las instituciones intermediarias, como la banca comercial y las uniones
de crédito. En el caso de la primera, la garantia cubre hasta el 70% de los
financiamientos destinados para capital de trabajo y, en el caso de las segundas, hasta
50%.

Otra modalidad de este programa esta constituido por garantias que cubren la
falta de pago de los compradores externos, resultantes de acontecimientos politicos,
catastroficos, etc.

Estas garantias cubren operaciones con 125 paises, incluyendo los de América
Latina, donde se han encontrado nichos especificos de mercado. Desde 1992, se han
otorgado 863 millones de dolares, apoyando asi a 1,380 empresas.

: DESARROLLO DE PROVEEDORES.

Mediante convenios con grandes empresas exportadoras de algunas ramas
industriales (Volkswagen, IBM, Vitro, Hewlett Packard), se promueve su desarrollo
como proveedoras, para que se integren a la cadena productiva de las mismas.

De esta forma, se comprueba que para que se dé el desarrollo tan deseado por
todos, es necesario establecer los vinculos entre las grandes empresas y las MPYM
nacionales, generando programas de informacién actualizados, para enfocar sus
actividades hacia el mercado externo, en el cual se moveran las realciones del futuro.

Asi mismo se aprovechan los canales de comercializacion existentes entre las
cadenas comerciales del pais (Cifra, Comercial Mexicana y Gigante), asociadas a las
grandes tiendas en el exterior. Lo mismo sucede con tiendas departamentales de otros
paises. Mediante este apoyo, muchas MPYMES de la industria textil y de la confeccion
del cuero y calzado, alimentaria y bebidas, logran comercializar sus productos en el
mercado exterior.
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Estan encaminados a consolidar la oferta exportable, el control de calidad y la
comercializacion, para que las empresas fortalezcan su oferta a los mercados nacionales
o externos. Simultaneamente, los proyectos permiten encontrar los adecuados para la
colocacion de sus productos.

A principios de 1993, se contaba con un total de 58 proyectos, 27 se ubicaban
en América del Norte, 16 en Europa, siete en Asia y ocho en América Latina. Las ramas
del sector manufacturero mas beneficiadas con estos proyectos han sido las de textil,
calzado, alimentaria y agroindustrial.

El programa esta destmado a amphar la gama, incorporando uniones de crédito,
empresas de factoraje y arrendadoras financieras. La canalizacion de créditos en el afio
de 1993, se distribuyé como se muestra en el siguiente cuadro. En ese mismo afio, se
contaba con la participacion de 38 arrendadoras y 25 uniones de crédito.

CREDITO CANALIZADO A TRAVES DE INTERMEDIARIOS,, .
FIONANCIEROS T

BANCOMEXT, 1993

INTERMEDIARIOS PARTICIPACION (%)
Banca Comercial 82.1

Fondos de Fomento y Banca de Desarrollo | 3.3

Empresas de Factoraje 3.5

Arrendadoras 1.1

Uniones de Crédito - 0.7

Total Intermediarios Financieros 90.7

Primer piso 93

TOTAL 100.0
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CREDITO CANALIZADO A TRAVEZ DE INTERMEDIAR!OS
FINANCIEROS, BANCOMEXT, 1993

W Banca comercial
100
90 8 B Fondos de fomento y banca
! X8 : ' de desarrolio
80 3 = 3K , O Empresas de factoraje
70 8 o . -
60 . , a
50 H Uniones de crédito
“ 1%
3040 2 : H Total intermediarios
20 190 E - ~ financieros
10 T g . : ' - il Primer piso
) : : : BTOTAL
PARTICIPACI

ON (%)

‘EXPORTABLE. : ; gl

El proposito es promover su asociacion para que, mediante esquemas de
integracion, mejoren su competitividad y logren economias de escala. Asi mismo, se
fomenta la consolidacion de oferta exportable de aquellas que fabrican productos
similares mediante la asociacion, de manera que puedan cumplir con requisitos de
volumen y precio, que exigen los mercados externos.

:APOYOS DE EXTENSIONISMO BANCARIO

3

8]

Como complemento a los apoyos ﬁnanmeros Bancomext ha dlsenado una red
de servicios de informacion y de asesoria, sobre temas especializados, para facilitar su
incorporacion a cadenas productivas de exportacion.

Ademas de los proyectos y programas mencionados, existen otros mas que se
encargan de proporcionar informacion, promocion, capacitacion y asesoria en el
desarrollo de estratégias de mercado y de desarrollo industrial, propiciando una asesoria
integral.

Para 1993 se atendieron 2,146 consultas especializadas. Los temas mas
recurrentes en las consultas fueron: aranceles, sistemas preferenciales, regulacion no
arancelaria de Estados Unidos y Canada, contratos de compra-venta, comisiones,
metodologia de informacion de precios de exportacion, enire otros.
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g FINANCIAMIENTO.

En este renglon, el otorgamiento de créditos con tasas de interes competitivas y
adecuadas a las condiciones, constituye una de las preocupaciones de la politica para
apoyar la exportacion de las empresas mexicanas.
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NECESIDAD DE
CONTROL DE

FINANCIAMIENTO.
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__ CAPITULO 8. LA NECESIDAD DE CONTROL DE FINANCIAMIENTO.

——

8.1. CONTROL DEL FLUJO DE EFECTIVO. -

you
—— —

Por medio de la problematica ya analizada, es posible observar que las
necesidades de financiamiento surgen desde el momento en que una empresa surge en el
mercado. El solo hecho de pensar en poner un negocio implica el desgaste de energia y
de dinero en los tramites ante las dependencias gubernamentales.

La necesidad del control de financiamiento se justifica con el hecho de, asignar
los recursos obtenidos a las partidas mas necesarias del funcionamiento, para que
realmente se dé el efecto esperado, que en este caso es el “crecimiento de la empresa”.

Por medio del Presupuesto de caja, observamos que es posible determinar la
cantidad de recursos requerido para el desempefio de una empresa en el futuro, asi
también, por medio de los estados financieros presupuestados (Estado de Posicion
financiera ¢ Balance general y Estado de Resultados), los cuales tienen su base en el
prondstico de ventas. De esta forma, es posible encontrar también, cuales son las
fuentes de Financiamiento mas optimas, lo cual depende directamente de las metas que
se tengan.

En nuestro caso, el control del flujo de efectivo es una de las operaciones de la
planeacion financiera mas importantes que se debe de desarrollar, ademas de la
administracion del capital de trabajo, que son los que le proporcionaran la capacidad de
solvencia en el corto plazo a las organizaciones.

“ El control del flujo de efectivo se refiere principalmente, al control que se
establece en las organizaciones en la elaboracion de los estados financieros, y
principalmente en lo que se refiere, a la implantacién de las politicas de crédito a
clientes, asi como también a las de pago a proveedores, con el fin de que los efectos
de éstas no tengan repercusiones negativas en las partidas de los estados
financieres”. .

Cada corporaciéon adapta a sus propias necesidades las normas generales de
registro e informacion de sus actividades financieras. Dentro de las especificaciones
normativas para su constitucion, se tiene contemplado que periddicamente se entreguen
informes al gobierno , acreedores, propietarios y administradores.

Los acreedores emplean la informacion a fin de evaluar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus deudas. Los propietarios por su parte, determinan la
condicion financiera mediante los informes que les entregan sus administradores, y en
base a éstos puedan tomar decisiones.
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Los administradores, se concentran en cumplir con los requerimientos del
gobierno y dar cumplimiento, ademas de satisfacer a los acreedores y propietarios y en
mantenerse al tanto del desempefio de la empresa.

Las normas empleadas para elaborar y mantener los registros e informes
financieros se conocen como principios contables de aplicacion general. Tales
practicas y procedimientos contables, se hallan sancionados por el Gobierno Federal de
México, siendo causa de acusacion por evasion fiscal el que se presente informacion
erronea dentro de los estados financieros que se presenten, en este caso, ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Normalmente se dan flujos de fondos constantes, que son la consecuencia de su
operacion normal. Estos se expresan en la siguiente figura:

CUENTASPORCOBRAR | | PAGO

INTERESES

TRABAJOSENPROCESO" ;GASTOSYSA!ARIOS SENEFECTIVOL ~ || mMP8

i pon omRAchNEs Y

, ‘ o Sz i T DIVIDENDOS: .
‘. ,,,,,,, 3 . COWRASEN ...... CommA ,,,,,,,,, YCOMPWEN
o , EFECTIVO' = CREDITO = .. e ACCIONES
b MATERIAS CUENTAS POR Z : | '.‘VENT'ADE»» e
carri—— AT e NEAS TURT T i s

: ... PRIMAS: PAGAR : C i ACCIONES .

| SOCIAL SR ) Tl RS e ¥ : | ) e
y st teamtetee it a——.
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. MANO DE SALARIOS "
OBRA ACUMULADOS ACUMULACIONES

Los flujos de efectivo de una corporacion suelen dividirse en:

1. Flujos resuitantes de operaciones.
2. Flujos financieros legales.

Los flujos de operaciones son los influjos y desembolsos que forman parte del
ciclo de produccion. Para mantenerlo, deben utilizarse (comprar) materias primas, mano
de obra y activos fijos, asi como gastos de comercializacion y sueldos y salarios tanto
administrativos como de operacion.

Las empresas normalmente, producen y venden sus productos ya terminados. La
mayoria de los gastos que realizan para poder producir no son en efectivo, algunos de
ellos son a crédito, los cuales representan las cuentas por pagar o pasivos acumulados,
de igual manera, las ventas no todas se hacen en efectivo, muchas son a crédito y se
cargan a cuentas por cobrar.

Los flujos financieros legales comprenden el pago y percepcion de intereses,
reembolsos de impuestos, deudas contraidas, el efecto de las distribuciones de capital
social o aportaciones mediante el pago de dividendos y compra de acciones, y por
ultimo, los ingresos de efectivo, resultantes de la venta de acciones.

Todas las partidas mencionadas anteriormente, se deben de contabilizar en
estados financieros, los cuales reflejen la situacion de la empresa. Estos estados son: El
estado de posicion financiera y el estado de resultados, ademas del estado de cambios
en la posicion financiera. Para poder establecer un control eficaz del flujo de fondos; es
necesario contratar a una persona especializada en realizar la contabilidad de la
empresa, en este caso me refiero al contador.

Para poder hacer el analisis del control del flujo de efectivo, un administrador
debe de saber interpretar las partidas de los estados financieros. Por ejemplo; el Estado
de Resultados proporciona un resumen financiero de los resultados operativos durante
un periodo especifico de un afio que termina en una fecha determinada, por lo general el
31 de diciembre.

Pero ademas, es posible elaborarlos para uso exclusivo de la administracion, asi
como informes trimestrales que deben entregarse a los accionistas, en caso de existir.
De esta forma, llevando un control de las operaciones de la empresa, se tiene un
conocimiento real de su desenvolvimiento, ademas de corregir posibles fallas que se
estuvieran dando.
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De esta forma, si el financiamiento adquirido fué para maquinaria y equipo, en
su partida de gastos e intereses debe de reflejar el pago de la amortizacion de la deuda.
Por su parte, el Balance General define la posicion financiera de la empresa en un punto
determinado del tiempo. Aqui se comparan los activos de la compaiiia, y su
financiamiento, que puede ser deuda o aportaciones. Para ejemplificar lo anterior
presento lo siguiente:

EJEMPLO:

Ingreso por ventas $1,700.-
‘ -) Costo de lo vendido 1,000-

(-) Gastos de operacion:
Gastos de comercializacion $ 80.-
Gastos administrativos y 150.-
generales
Gastos de depreciacion 100.-

Total de gastos de Operacion

UTILIDAD EN OPERACION

(-) Gastos de intereses

UTILIDADES NETAS
DESPUES DE IMPUESTOS

p Impuestos (tasa—40%)
ummwtsvmasw ;

¢-) Dmdendos de acciones

preferentes
Utilidades disponibles para $ 170.-
accionistas preferentes
Utilidad por accién (UPA) B e s T [s 170
139
T
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Del estado de resultados, se puede obtener informacion que especifique la
cantidad de utilidades que la empresa obtuvo por concepto de la inversion realizada,
esto es, que si el financiamiento fué para la adquisicion de maquinaria y equipo, esto
debe de haber repercutido directamente en el incremento de la produccion y por tanto,
de las ventas de la compaiiia en ¢l periodo de ventas.

Los gastos de operacidn u operativos, los cuales comprenden los de
comercializacion, generales y administrativos y por concepto de depreciacidn, estos son
deducidos de las utilidades brutas.

Las utilidades de $ 370,000 .- son las percibidas por concepto de la produccion y
venta de productos, lo cual indica que el financiamiento si ha sido destinado para laf
compra de maquinaria y equipo.

Dentro de el estado de posicion financiera es posible destacar ciertas partidas}.
clave para el control del flujo de efectivo, tales como: el activo circulante y el pasivo af
corto plazo, que son por lo general, recursos que al cabo de un afio, pueden convertirse |
en efectivo. Todos lo demas activos al igual que el capital social o de aportaciones, se
consideran a largo plazo o fijos, debido a que se espera que permanezcan en los
registros de la empresa por un afio 0 mas.

De esta forma, por medio del total de activo circulante y del pasivo a corto
plazo, es posible observar si el financiamiento adquirido para maquinaria, se ha utilizado
correctamente. Esto es, si se ha incrementado el valor de las ventas que haya
proporcionado el uso del activo, y el pasivo se haya aumentado por el costo del activo
fijo, entonces sera posible detectar si los recursos obtenidos han sido orientados para el
fin solicitado.

Por su parte, las cuentas por cobrar, seran un indicador especial, si éstas han
aumentado en el porcentaje del pronostico de ventas, indicara una buena administracion
de la planeacion.

Al igual que los activos, las cuentas de pasivos y capital social se clasifican en el
balance general empezando por las de corto plazo. Dentro de estos, el pasivo a corto
plazo representa el principal a considerar para el control de los flujos de fondos
provenientes de un financiamiento adquirido (o deuda a corto plazo). El pasivo a corto
plazo consta de:

8 Cuentas por pagar.
@ Cantidades que se deben por créditos obtenidos.
® Documentos por pagar que son vigentes, por lo general de bancos comerciales.
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m Pasivos acumulados (cantidades acumuladas por las que pueden no recibirse
facturas).

Por su parte, el pasivo a largo plazo representa las deudas que no se han
cubierto durante el afio en curso, y el capital social, se compone de las aportaciones de
los accionistas (en caso de existir).

Es una practica comun jerarquizar los activos de acuerdo a su liquidez que
presentan.

En cuanto a los valores negociables, generalmente son instrumentos de inversion
a corto plazo con un alto grado de liquidez, como lo son los CETES.

Otro aspecto importante a considerar son los Inventarios, que comprenden las
materias primas, los articulos en proceso y los bienes ya terminados (articulos
terminados).

En cuanto a los Activos Fijos totales o brutos, se habla del costo original de
todos los activos fijos (de largo plazo). Los activos fijos netos significan la diferencia
entre los activos fijos brutos y la depreciacion acumulada.

A continuacion presento el balance general de la compaiiia Elton S.A. :

BALANCE GENERAL DE ELTON,, S.A. (EN MILES DE PESOS). e
31 DE DIDCIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
1995 1994

ACTIVO
Activo circulante

Caja (cfectivo)

Valores negociables

Cuentas por cobrar
Inventarios

ACT
TOTALE e :
Activos fijos Brutos (al costo) i -
Terrenos vy edificios $1,200.- - 1$1,050.-
Maquinaria y equipo 850.- 800.-
Muebles y accesorios 300.- 220.-
Vehiculos 100.- 80.-
Otros (incluyendo ciertos con- 50.- 50.-

tratos de arrendamiento)
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~TIVOS $2,500- o Is2000
TOTALES(ALCOSTOYy
(-) Depreciacion acumulada 1,300.- 1,200.-
ACTIVOS FIJOS NETOS $1,200.-

PASIVO Y CAPITAL SOCIAL
Pasivo a corto plazo
Cuentas por pagar $ 700.- $ 500.-
Documentos por pagar 600.-
Pasivos acumulados 100.-
TOTAL PASIVO A CORTO - 'sx,m.a Gk
w-Pasivo a largo plazo 600.- 400.-
Pasivos totales $2,000.- $1,800.-
Capital social
Accionistas preferentes $ 100.- $ 100.-
Accionistas comunes ($1.20 120.- 120.-
valor nominal, 100,000 acciones
en circulacion en 1987 1986)
Capital pagado en exceso de 380.- 380.-
valor nominal en acciones
comunes
UTILIDADES RETENIBAS

CAPITAL SOCIAL 'l‘OTAL

La depreciacion es un renglon muy importante a considerar, dado que afecta
directamente a el estado de cambios en la posicion financiera, que en forma final, resulta
el determinante del control del flujo de fondos.

La depreciacion es una forma de utilizacion de recursos no erogados, es decir, se
permite a las organizaciones cargar sistematicamente una parte del costo de un-activo
fijo a los ingresos anuales que éste genera.
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Es una asignacion en razon del costo historico. Existe una regulacion tributaria
sobre los activos de las corporaciones, pero en virtud de que los objetivos de los
reportes financieros suelen ser distintos a los de la legislacion impositiva, a menudo las
empresas utilizan métodos de depreciacion que difieren entre si, ya sea que se utilicen
para informar a los accionistas o se dirijan a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Los gastos por depreciacion se deducen del estado de resultados, los que no
representan desembolsos de efectivo durante un periodo.

Normalmente la forma general de obtener las utilidades netas despues de
impuestos, de manera que reflejen los flujos de caja provenientes de operaciones, se
expresa como sigue:

Flujo de efectivo por operaciones = Utilidades Netas después de impuestos +
Cargos que no implican desembolsos de efectivo.

De esta manera aplicando la formula anterior, al estado resultados de la Empresa
Elton, S.A. de 1995, se obtiene el siguiente flujo de efectivo:

Utilidad Neta Después de Impuestos $ 180,000 .-
Gastos de depreciacion +  100,000.-
Flujo Neto de Efectivo por operaciones $ 280,000.-

La depreciacién y otros cargos que no representan desembolsos de efectivo la
protegen contra el cargo de impuestos, reduciendo asi sus utilidades gravables. Algunos
no lo ven asi, dado que representa fondos no utilizados.

Un estado que permite el control efectivo de los flujos, es el de Cambios en la
Posicion Financiera. Este describe los origenes y aplicaciones del efectivo durante un

periodo especifico.

El formato de este estado por lo general es el siguiente:
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FUENTES Y USUSO BASICOS DE UN ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE
RECURSOS.

ORIGENES APLICACIONES
Decremento en cualquier activo. Incremento en cualquier activo.
Incremento en cualquier pasivo. Decremento en cualquier pasivo.
Utilidades Netas después de impuestos. Perdidas netas.

Depreciacion y otros cargos que no implican Distribucion de dividendos.
desembolsos de efectivo.
Venta de acciones. Adquisicion o retiro de acciones.

Por ejemplo, si las cuentas por pagar aumentaron $1,000,000.- pesos en un afio,
este cambio significa una fuente u origen de efectivo.

Si el inventario hubiera expernimentado un incremento de $2,500,000.-, ello
implicaria un uso de efectivo, es decir, que $ 2,500,000.- fueron asignados a la
produccion de articulos para su venta.

De esta manera, por medio de los estado financieros Basicos (Estado de
Resultados, estado de posicion financiera o Balance General y por medio del estado de
Cambios en la posicion Financiera) se puede establecer el control del flujo de efectivo.
Mas sin embargo, es necesario mencionar que todo ello depende de los objetivos que se
hayan planteado durante la Planeacion Financiera que es la base del desarrollo del
control de caja.

Tales politicas que le permitan a una empresa realizar un control eficiente
pueden ser:

POLITICAS FINANCIERAS.

Para poder realizar una administracion financiera eficiente y un control de
efectivo eficaz, es necesario su establecimiento, apoyadas por la direccion de la
empresa, que en este caso puede ser el Micro o Pequefio empresario, o la Direccion de
la mediana empresa, las cuales normen el uso y utilizaciéon de los recursos, tomando en
consideracion la realidad del mercado en el que se encuentra, que en el caso actual, es

de bastante incertidumbre, altos requerimientos de competitividad y bajos soportes
financieros.
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Las politicas que pueden ayudar al control de efectivo pueden ser las siguientes:

1. POLITICAS DE PLANEACION: Un requisito indispensable para administrar, es el
establecimiento de politicas del proceso de planeacion, sin el cual fracasaria cualquier
intento tendiente a mejorar la eficiencia de los recursos. Es necesario establecer los
lineamientos por los cuales se guiaran, para no incurrir en la inprovisacion, que si bien
en ocasiones salvan la situacion, en el largo plazo producen problemas mayores.

La planeacion a corto plazo, mediante la preparacion del presupuesto anual, es
necesaria para realizar las labores de administracion sobre los gastos e inversiones. De
esta manera, es posible llegar a los objetivos fijados, y pronosticar algunos
acontecimientos futuros con cierto grado de acierto.

Como complemento del presupuesto anual, se recomienda realizar una
planeacion a mediano plazo (por tres afios minimo), de la demanda probable del
mercado, con objeto de poder iniciar en forma oportuna ampliaciones de la capacidad
instalada de produccion, para coincidir con dicha demanda y no perder ventas o tener
ociosidad en el uso de equipo, con resultados de perdidas.

2. POLITICAS PARA LA FIJACION DEL PRECIO DE VENTA: Este tipo de
politicas es de orden trascendental, siendo el determinante de que la proyeccion de
ventas tenga €xito, y con el, tanto el presupuesto de caja como los estados financieros
proyectados, que garanticen un crecimiento futuro para la organizacion.

Siempre y cuando haya una participacion competitiva en el mercado en cuanto a
calidad aceptable y costos razonables de fabricacion, la politica de fijacion de precios de
venta debe de llevarse a cabo, estableciendo lineamientos, para determinar un porcentaje
de redituabilidad satisfactoria sobre la inversion en los activos que se utilicen en la
fabricacion y venta de los productos.

Con objeto de que la redituabilidad pretendida sea un parametro valido, es
necesario que los dos elementos que intervienen en el proceso antes mencionado, sean
los adecuados, es decir, que el porcentaje sea satisfactorio y el importe de los activos
tenga un significado actual, reflejandose esta inversion en montos muy cercanos a su
valor presente.

El porcentaje de redituabilidad es el primer elemento de la politica de fijacion de
precios. Los factores econdmicos que ayudan a establecerlo son:

a) Las tasas de interés bancarias existenetes en la localidad para inversiones de renta fija
que representa la redituabilidad minima que se puede obtener de una inversion sin
riesgo alguno.
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b) La tasa anual de_inflacion esperada, la cual representa la perdida del poder
adquisitivo de las inversiones que se tengan en efectivo, y por lo tanto, expuestas a la
inflacion.

¢) Inversion en activos, la cual esta integrada por el capital de trabajo y el activo fijo
neto que utiliza especificamente un producto.

Para que sea una realidad la utilidad pretendida en la fijacién de precios
mediante la aplicacion de un porcentaje de redituabilidad, la inversion en activos debe
estar representada por valores en unidades monetarias de poder adquisitivo actual.

Lo anterior significa, que los inventarios para este objetivo deben estar valuados
muy cerca de sus costo de reposicion o mercado (el menor), por lo que para estos
propositos deben evitarse las valuaciones a Gltimas entradas primeras salidas (UEPS) a
costos promedios cuando la tasa anual de inflacion sea muy alta.

También en el caso de activos fijos, estos deben mostrar valores en unidades
monetarias que representen la inversion actualizada.

En épocas de inflacion alta, como la actual, la que esta por encima de un digito,
los inventarios deben estar valuados a valor de mercado, entendiendose este como el
costo de reposicion en que se incurriria para adquirir o producir un articulo igual, y la
depreciacion de los activos fijos tamgibles deben estar basados en costos de reposicion.

Para realizar una medicion de los precios de venta, se utiliza un procedimiento
que consiste en utilizar los dos elementos antes mencionados, preparando los estados de
resultados por producto, por linea o por familia de productos, segun sea el grado de
complejidad de cada industria en particular.

Por medio de la utilizacion de politicas de este tipo, asi como de la aplicacion de
los procedimientos para la elaboracion de los estados Financieros es posible efectuar un
buen control del flujo de efectivo.

Existe una realidad que consiste en que, aun teniendo una buena planeacion
financiera y un método eficaz para el control del flujo de efectivo, si las politicas de la
compaiiia no coinciden con lo planeado, la aplicacion en la practica de estos métodos
arrojara como resultados cifras negativas para cualquier empresa.

8.2 CONTROL DE CAJA.

Después de haber analizado el control del Flujo de efectivo, el cual consiste en la
elaboracion de: el estado de resultados, estado de posicion financiera 6 balance general
y el estado de origenes y aplicacion de recursos, de acuerdo a las politicas financieras de
la empresa, las cuales se fijaron durante el periodo de planeacion Financiera (Flujo de

caja y proyeccion de estados financieros), el control de caja es un complemento para
que funcione eficientemente.
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En mi caso, dado que estoy abordando el tema de la Problematica actual de la
MPYME, el control de caja se hace, en este caso, indispensable .

No es muy usual que una empresa de negocios pequefios tenga un volumen de
ventas aceptables y que fracase por culpa de un control financiero deficiente, lo cual es
aplicable, en forma general a cualquiera.

El control financiero es vital para su éxito. Para ello, es necesario mantener
registros financieros aceptables.

El llevar bien los libros o registros contables no significa que cada negocio
requiera de un complejo sistema de contabilidad. De hecho, debe de ser lo mas natural
del mundo, pues gracias a ello, se mantendra la salud de la misma. Un pequefio negocio
(o micro) no requiere de un sistema de contabilidad sofisticado, puede ser realizado,
incluso por el mismo propietario.

Por otra parte, las mas grandes requieren con frecuencia de complicados
sistemas contables, con diversos tipos de diarios, balances y formas de reportes
financieros.

Pero incluso, en estos negocios mas complejos, el sistema contable esta basado

en los mismos preceptos generales, estos estan contenidos en la ecuacion contable
basica. Esta ecuacion es la siguiente:

ECUACION CONTABLE.

| ACTIVO = PASIVOS + CAPITAL (VALOR NETO),

| ACTIVO - PASIVOS = CAPITAL

Para ilustra lo anterior, presento el siguiente ejemplo:
Supongamos que todas las posesiones de una persona son las siguientes:

ARTICULO. JyaLor@ns)
Automoévil $ 600.-
Posesiones personales 800.-
Efectivo en el banco 200.-
TOTAL X — Isteoo-
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Sus activos totales serian de $1,600.-. ahora si su inica deuda fuera de $400.- de
pagos a realizar por su automovil. Utilizando la ecuacion contable, se encontrara que
tiene solo $1,200.- ahora.

Si se realiza un pago de $75 .- por concepto de gastos de automoévil, la ecuacion
contable variard en la siguiente forma;

Esto es, que registrar cualquier cambio sobre la ecuacion contable es la base
sobre la que se funda la tenencia de los libros, la cual se llama registro doble.

Toda transaccion financiera debera registrarse en una ecuacion en el balance.
Por lo que, cada vez que exista una debera de haber sumas y restas iguales en un lado
de la ecuacion y la misma cantidad de sumas y restas en ambos lados del signo de
igualdad.
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En lenguaje contable, se utilizan los términos de “cargos” y “abonos” para
describir los incrementos o decrementos en las categorias de la ecuacion (activos,
pasivos y capital). E ingresos y egresos. Este tipo de partidas se explica con la siguiente
tabla:

En el registro doble en los libros debera haber, para cada grupo un cantidad
igual de abonos, y viceversa. Para poder llevar a cabo el control de la caja en una
empresa Micro o Pequeifia, asi como en la Mediana, es necesario que se realize por
medio de libros. Los mas comunes son los siguientes: -
DIARIO DE CAJA Y VENTAS.

Basicamente es un registro de los ingresos diarios del negocio, en el cual pueden
detectarse con facilidad los errores al sumar todas las columnas de abonos y cargos.

Si las dos no coinciden entonces existe algun error. Al totalizar los cargos y
abonos diarios se sefialara el error, ya que también deben ser iguales.

DIARIO DE GASTOS, COMPRAS, Y SALIDAS DE CAJA.

Generalmente todos los articulos que aparecen en este diario son pagados con
cheques, lo que se llama caja chica, la cual se mantiene para pagar en efectivo articulos
de escaso valor.

Las partidas diarias de gastos, compras y salidas de caja deberan balancearse en
términos de cargos y abonos. El total de las columnas también debera balancearse en
términos de los mismos. Los errores se pueden reconocer con facilidad checando sus
totales.
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Al finalizar determinados periodos, los totales podran utilizarse para obtener
informacidn til para los estados contables. También se puede obtener informacion
valiosa combinando ambos. Por ejemplo, el total de las columnas de “cheques
depositados en bancos “ y la de “cantidad de cheques” es un medio excelente para
detectar los estados bancarios.

-~ LA TENENCIA DE LOS LIBROS. -

El pequefio negociante puede llenar sus necesxdades contables especificas por
medio de un contador publico, el cual investigara sus requerimientos y construira un
sistema de tenencia de los libros que le proporcionara la informacion financiera que
necesite.

Otras empresas, como las medianas y grandes, tienen sistemas generales de
teneduria de libros, e incluso, han creado tipos y formas con derechos de autor, para
que puedan llevar sus propios registros financieros diferentes negocios.

Estos estan disefiados para simplificar al maximo la teneduria para el pequefio
negociante.

Pero, en realidad, lo que nos importa ahora es como establecer el control de la
caja. Este es importante para cualquier tipo de empresa. Esta es comparar y balancear lo
que en verdad se recibe en efectivo con lo que deberia de haberse recibido.

Si al final del dia uno tiene menos efectivo del que deberia de haberse recibido,
puede traer consecuencias graves de liquidez en el largo plazo. Por el contrario, si se
tiene mas efectivo del esperado, es necesario encontrar la fuente de ese exceso y
canalizarlo de manera productiva, puesto que también ésto puede traer consecuencias
negativas para una empresa.

Ademas, el control de la caja es vital para prevenir robos por parte de los
empleados. A nadie le gusta pensar en ello, pero es un hecho que millones de pesos se
pierden cada afio por este concepto.

Existen ciertos aspectos que es necesario considerar. Estos los menciono a
continuacion:

- FONDO REVOLVENTE.

La mayor parte de las empresas establecen un cierto limite inferior para el
efectivo disponible en caja, de tal forma que se puedan realizar las operaciones
cotidianas de compra de materia prima y de gastos de operacion, ademas de tener la
posibilidad de hacerle frente a contingencias y de aprovechar oportunidades de inversion
que le puedan dar sanos dividendos a la organizacion.
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Como ejemplo de lo anterior, se tiene que las tiendas minoristas (pequefias
empresas), deben de tener a la mano monedas y billetes al inicio de cada dia. Se debe de
saber, en base a la experiencia, la cantidad de cambio necesaria para cada caja
registradora. Esto debe incluir un nimero especifico de billetes de diez, cinco, uno y
demas denominaciones que se consideren necesarias. Este cambio debe de encontrarse
al inicio de operaciones. Al final, esta misma cantidad debe de ser deducida del total en
efectivo y guardada para el dia siguiente. El resto del efectivo debe de ser depdsitado en
los bancos que acuerde la empresa.

El fondo revolvente debe guardarse en un lugar seguro durante la noche, para
tenerlo disponible al siguiente dia. Algunos negocios que manejan un efectivo en
exceso, y que inician sus operaciones después de que el banco lo hace, lo depositan en
el banco y hacen un cheque para el fondo del dia siguiente, el cual es cobrado después
de que la tienda abra.

Al igual que en los pequefios negocios, las empresas medianas y grandes,
realizan un control de caja semejante al anteriormente descrito, con la especial
diferencia de que, es mas complejo y, por tanto, sofisticado, al utilizar sistemas de
computo para llevar su contabilidad. Estos son normalmente conocidos como COI y
NOI entre otros, por medio de los cuales se realizan los disefios de pago de nomina y de
registro de ventas y de salidas de efectivo.

p——————

__SALDO DE RECIBOS DE VENTAS Y DE EFECTIVO,

Al finalizar las actividades diarias debera llenarse una forma de recibos de ventas
y efectivo.

Todos los ingresos diarios deberan ser anotados en la caja registradora, también
es necesario que exista un método para diferenciar los ingresos a crédito de las ventas
en efectivo. ‘

El efectivo que se reciba de los clientes para pagar sus cuentas debera de
registarse en forma separada, ademas, todos los retiros que hagan de la registradora
deberan anotarse con informacion completa y colocarse en ella 0 en un cajon del
mostrador.

La pequeiia empresa que es capaz de identificar las ventas a crédito, #s en
efectivo, los recursos para pagar cuentas y retiros de capital liquido, tienen la
informacidn necesaria para llevar las formas de los recibos de venta y de dinero al
finalizar las actividades diarias.
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El llevar estas formas sefiala errores y la cantidad de los mismos. La forma de
recibos de venta y de efectivo puede cambiarse con las técnicas de control de
inventarios para ayudar a controlar los robos por parte de los empleados. La forma
comun de este registro es la siguiente:

Fecha o
VENTAS TOTALES e _ : -
Ventas en efectivo $
Ventas a crédito $
Ventas totales $
RECIBOS DE CAJA
Ventas en efectivo $
Cobranza de cuentas $
Efectivo total para ser contabilizado por $
’ EFECTIVO A LA MANO

Efectivo en la caja del mostrador $

Monedas $

Billetes $

Cheques $
Total en la caja registradora o en el mostrador $
Menos cambio de resefia $
Total del efectivo depositado $
Efectivo faltante $
Efectivo sobrante $

Otro factor importante a considerar para realizar el control de caja, es el método
a utilizar para la contabilizacion. A saber, se tienen tres:

1. Método de contabilidad del efectivo o transaccional.
2. Método de contabilidad del efectivo.
3. Método de contabilidad transaccional.
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Si la empresa utiliza el método de efectivo, debera registrar todas las
transacciones monetarias, tanto entradas como salidas, en el momento en que ocurran.
Por ejemplo, un pequefio negocio puede pagar su impuesto predial del afio anterior en
enero. Si el primero de enero es el inicio del afio fiscal, entonces la deduccién no se
calcula sino hasta que sea el pago del afio a pesar de que los gastos del impuesto
ocurrieron el afio anterior.

Este método resulta ser la mayoria de las veces el mas sencillo en términos de la
tenencia de los libros. Pero, en otras ocasiones distorsiona la imagen financiera de la
empresa, cuando se aplica a un periodo especifico.

ﬁi‘%%‘\w}\ 3t

Consiste en registrar los ingresos y gastos en el momento en que se dan, sin
tomar en cuenta cuando se efectua la transaccion monetaria. Por ejemplo, las pequefia
empresa que paga su impuesto predial en el afio en que debe de hacerlo, sin importar la
fecha en que se pago el impuesto.

Para este tipo de método, el inventario juega un papel importante en las
contribuciones. Es por ello que la mayor parte de los negocios pequeifios lo utilizan.

Por tanto, el llevar un registro financiero es vital para las operaciones diarias de
las empresas. Se debe de llevar a cabo en forma organizada y planeada si es que se
quiere que se desarrolle con eficacia, obteniendo las utilidades que se esperan, ademas
de que por medio de este tipo de procesos, se pueden detectar asignaciones incorrectas
de los recursos que haya obtenido por concepto de financiamiento. El control de caja
resulta ser una herramienta especial para destinar los recursos de forma adecuada y
obtener un crecimiento financiero equilibrado.
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En nuestro pais, existen posibilidades amplias de encontra el desarrollo
economico y crecimiento que todos deseamos. Es por ello, que en atencion a las
demandas de los diferentes sectores, el gobierno federal se vi6 obligado a
comprometerse mas con el establecimiento de programas de apoyo para el crecimiento
de la planta productiva. La banca de desarrollo, especialmente representada por
Nacional Financiera (NAFIN) otorgan facilidades para que la MPYME tenga acceso al
crédito y pueda desarrollar sus actividades. Pero aun con el enorme apoyo de ésta
institucion, no es suficiente para la creciente demanda de necesidades, en donde, todas
ellas son diferentes. Por ello es que el gobierno federal se vié en la necesidad de crear
Fondos de Fomento que apoyaran a la planta productiva para el desarrollo de las
actividades productivas. '

En el contexto actual, los procesos de apertura comercial y de reconversion
industrial iniciados en nuestra nacion durante la década pasada, hicieron patente la
falta de desarrollo tecnologico de un importante sector de empresas que componen el
aparato industrial, entre ellas la MPYME, asi como la notable carencia de un medio
ambiente propicio para facilitar su innovacion.

La constatacion tuvo efectos significativos para el disefio de una nueva etapa
de la politica cientifica y tecnologica nacional.

Todo lo anterior, es resultado de la apertura de las fronteras que se dieron en
forma particular durante el sexenio pasado (1988-1994), en donde las empresas
nacionales, al encontrarse en franca competencia internacional, evaluaron sus
posibilidades, obteniendo como resultado, que né tenian la capacidad tecnoldgica
suficiente para competir en los mercados internacionales, dado que las normas de
calidad que exigian este tipo de mercados, estaban muy por encima de la nuestra. En
este contexto, se decidio apoyar el desarrollo tecnologico del pais.

Los fondos de fomento que existen en la actualidad, son en su mayoria para
apoyar el desarrollo tecnologico de la planta productiva, en este caso, en especial a la
MPYME que es la que muestra mayores necesidades de este tipo de factor de
desarrollo.

En este capitulo, mencionaré los principales fondos de fomento que se ofrecen,
mencionando ademas a los que normalmente se crearon para impulsar otros sectores
de la economia nacional.
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FIRA son las s1glas con que se conoce a los ﬁdexcomxsos constituidos en
relacion a la agricultura por el gobierno federal, que en la actualidad es la SAGAR
(Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural). Los principales
fideicomisos que integran al FIRA son:

a) Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura
(FONDOQ), que canaliza sus recursos a través de préstamos de habilitacion o Avio y
prendarios.

b) Fondo Especial para Financiamiento Agropecuario (FEFA), que otorga
principalmente créditos refaccionarios.

c) Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia (FEGA), que no otorga
financiamiento, sino que apoya a la banca mediante garantias parciales en los
prestamos otorgados a los productores de bajos recursos.

La experiencia acumulada en este aspecto ha permitido conﬁgurar su fisonomia
en la etapa actual, convirtiendose en un instrumento economico de canalizacion de
recursos monetarios para apoyar el desarrollo agropecuario, mediante el redescuento
de cartera agricola ofreciendo paralelamente, diversos servicios de apoyo tanto a
bancos como a productores.

Sus principales objetivos son:

- Estimular una mayor participacion de las instituciones nacionales de crédito en el
financiamiento y asistencia técnica al campo, principalmente en el sector de
productores de bajos recursos.

- Mejorar el ingreso y las condiciones de vida de los productores agropecuarios de
bajos ingresos.

- Impulsar las diversas actividades agropecuarias, la industrializacion de los
productores primarios y su comercializacion;, fomentar las exportaciones y sustituir
importaciones.

- Generar empleos en ‘el sector social rural.

- Propiciar la formacion de capital en el campo.

- Elevar la productividad de las empresas agropecuarias mediante asistencia técnica,
financiamiento, capacitacion y organizacion de productores.

Dentro del plan de Operaciones de Descuento del fideicomiso para apoyar
financiamineto, se sigue el siguiente orden prioritario:

1. Produccion de alimentos basicos.
2. Agroindustrias.
3. Productos primarios de exportacion.
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Canaliza tanto recursos financieros nacionales como los provenientes de
instituciones internacionales. Dentro de los nacionales tenemos recuperaciones de
cartera, redescuento en el Banco de México, aportaciones del gobierno federal al
patrimonio y productos de operaciones propias de los fideicomisos.

Dentro de los internacionales, tenemos préstamos del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento y del Banco Interamericano de Desarrollo.

Se consideran como sujetos de crédito, los productores que pertenezcan a
alguna de las siguientes categorias: :

1. Productores de bajos ingresos (P.B.I.) que son ejidatarios, colonos o pequefios
propietarios en posesion legal de sus tierras, que las administren o trabajen
directamente, que su ingreso neto anual no exceda de 1,000 veces el salario mimmo
rural diario o de la region.

2. Otro tipo de productores (O.T.P.) que son los demas productores no comprendidos
en la categoria anterior, que pueden ser de productos basicos o bien, de otro tipo.

Los tipos de créditos que otorga son:
a) Créditos de habilitacion o avio, a corto plazo, destinados a la adquisicion de
semillas, insecticidas y fertilizantes, compra de alimentos, medicinas vy
concentrados, pago de salarios y gastos directos.

b) Créditos refaccionarios, a largo plazo, para invertirse fundamentalmente en la
compra de maquinaria y equipo, apertura de tierras al cultivo y ganaderia,
construccion y realizacion de obras materiales, perforacion de pozos y ejecucion de
obras de riego; y ganado para pie de cria o animales de trabajo.

Ademas de los programas anteriores, maneja diversos programas especiales de
apoyo como el "Programa Especial para la Producciéon de Maiz y Frijol",
perforacion de pozos, programas para la produccion de bienes agro-mecanicos, y el
programa para el fomento de Actividades Pesqueras.

Los principales servicios que ofrece son los siguientes:

- Asistencia técnica a la banca participante.

- Garantia parctal de recuperacion hasta en un 80% de los créditos que otorgue la
banca a productores de bajos ingresos.

- Reembolso a la banca participante de costos directos de asistencia técnica
proporcionada a productores de bajos ingresos.
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- Capacitacion y adiestramiento de productores, acreditados y técnicos de la banca
participante.
- Demostracion y difusion de tecnologias para la produccion agropecuaria.

Los pagarés que descuenta provienen de operaciones de crédito que la banca
realiza con productores agropecuarios directamente, o con la intervencion de uniones
de crédito, sociedades cooperativas, ejidos o cualquietr otro tipo de organizacion de
productores reconocida por la Ley.

Para la formulacion y ejecucion de sus programas tiene establecidas oficinas a
lo largo de todo el pais, denominadas segln su funcidn, como residencias regionales,
estatales y agencias.

Constituido en 1974, tiene la finalidad de realizar programas de apoyo
financiero para el desarrollo integral de proyectos turisticos en México, que permitan
incrementar la oferta hotelera. Sus objetivos son fomentar la inversion en instalaciones
y actividades turisticas a través de financiamientos preferenciales y establecer
instrumentos acordes con las necesidades del sector turismo.

Son sujetos de crédito del fondo, todas las personas fisicas o morales dedicadas
a las siguientes actividades: construccion de nuevos hoteles, condominios hoteleros,
empresas de tiempo compartido, establecimiento de alimentos y bebidas y otros
proyectos.

El fondo otorga tres tipos de créditos:
a)Refaccionario.

b) Apertura de crédito con garantla de la unidad.
¢) Habilitacion o avio.

En los primeros, el crédito puede ser destinado a la construccidn, ampliacion y
remodelacion de hoteles, condominios hoteleros y empreas de tiempo compartido,
realizacion de estudios y proyectos relacionados con actividades turisticas, y
construccion de restaurantes y bares que esten en centros turisticos.

El crédito de habilitacion o avio se puede utilizar para capital de trabajo,
inventarios y nomina. El fideicomiso presta entre otros los siguientes servicios:

a) Adquiere, urbaniza, fracciona, vende y administra bienes inmuebles para proyectos
turisticos.
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b) Garantiza la recuperacion de los créditos que las instituciones financieras concedan
a personas dedicadas a éstas actividades .
c) Garantiza la amortizacion y el pago de interéses de obligaciones que se emitan para
su fomento.
d) Suscribe acciones de sociedades dedicadas al turismo hasta por el 33% de su capital
social. '
e) Adquiere obligaciones y valores emitidos por las instituciones de crédito para
fomentar ésta actividad.
f) Descuenta a las institucuiones de crédito titulos provenientes de credltos otorgados
para actividades relacionadas.
g) Otorga créditos directos para uso del turismo social interior.
h) Abre créditos y otorga préstamos a instituciones de crédito para que éstas a su vez,
los concedan a personas dedicadas a ésta actividad.
i) Contribuye a la realizacion de actividades culturales, artisticas o de cualquier
naturaleza, en el pais o en el extranjero, que puedan significar propaganda para
promover su afluencia.
j) Otroga asistencia técnica en la planeacion de inversiones y en la elaboracion de
solicitudes de crédito.

Sin embargo, la operacion tipica, es el financiamiento a la hoteleria, a través de
tres actividades principales:
1. Garantias.
2. Créditos con recursos del fondo.
3. Inversiones de capital.

9.3 FONDOS ACT UALES DE APOYO A, LA I’LANTA PRODUCTIV
NACIONAL. '

De esta manera, los fondos antes mencionados estan orientados
primordialmente en apoyar a los sectores agricolas, ganaderos y turisticos, pero,
ninguno de ellos tiene dentro de sus objetivos el apoyo de la industria de
transformacion.

Ademas, me es necesario realizar una aclaracion, los dos fondos antes
mencionados, es posible que en el momento presente ya hayan modificado su nombre
o que hayan sido fusionados por algun otro programa, la informacion que presenté,
tuvo vigencia hasta 1993, pero en la actuahdad es posible que hayan sufrido
modificaciones.
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Los fondos de fomento que presento a continuacion, tienen vigencia al
momento de realizacion de éste trabajo (1996) y estan orientados al desarrollo de la
planta productiva nacional.

Asi en el marco del Plan Nacional de Modernizacion Cientifica y Tecnologica,
a principio de la presente década, el CONACYT comenz6 a instrumentar un conjunto
de apoyos integrales, con el objetivo de impulsar la modernizacion tecnoldgica, las
capacidades innovativas y, en consecuencia, la competitividad de las empresas.

Uno de los aspectos que mas se destaca en ellos, que a continuacién menciono,
es la importancia que se concede al desarrollo de formas de vinculacion entre el sector
productivo y las instituciones y organismos relacionados con la produccion del
conocimiento cientifico y la innovacion.

Tras el interés de fomentar la participacion de éstos sectores, subyace la idea
del desarrollo de redes para la innovacion que involucre a diversos actores, aspecto
que habia tenido poca relevancia en la politica anterior.

El conjunto de estimulos esta dirigido en general a todo tipo de empresa y de
diversos sectores. No existe en ese sentido una estratégia definida especificamente
para apoyar a la MPYME en lo particular, no obstante el reconocimiento de la
importancia de éstas en el aparato industrial, lo cual constituye el origen de un cambio
de orientacion en lo que concierne a los destinatarios de los mismos. Dicho cambio se
observa en la promocion que se realiza para hacer mas participes a las organizaciones
antes mencionadas.

Los que actualmente tienen mayor incidencia en su desarrollo son cuatro:

* Fondo de investigacion y desarrollo para la Modernizacion Tecnoldgica, FIDETEC.

* Fondo para el fortaleciemiento de las Capacidades Cientificas y Tecnologicas,
FORCYTEC.

* Programa de enlaceé Academia- Empresa, PREAEM.

* Programa de incubadoras de Base Tecnologica, PIEBT.

Los esfuerzos implementados recientemente, de forma descentralizada, a través
de las delegaciones regionales, tienen resultados ain incipientes. Pero, aun asi, se
presentan como mecanismos viables para apoyar el desarrollo de las empresas, en
especial de las MPYMES que constituyen el foco de nuestra atencion en la realizacion

de este trabajo. Acontinuacion, menciono los contenidos de los principales fondos de
CONACYT.
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931 FONDO DE INVESTIGACION Y DESARR{}LLG ‘*mm; LA
| MODERNIZACION TECNOLOGICA (FIDETEC). L :

El FIDETEC, tiene el objetivo general de apoyar el proceso de modernizacion
tecnoldgica. Con ese fin, los recursos se canalizan al financiamiento de proyectos,
desde la etapa de innovacion y pruebas hasta la etapa de escalamiemnto y maduracion
del proyecto.

En forma particular, incentiva las actividades de investigacion y desarrollo en
etapas pre-comerciales, las cuales pueden incluir la adaptacion, transferencia o
lasimilacion, y la innovacion o mejora tecnoldgica, ya sea de productos, procesos, 0
bien de servicios. Cuando los proyectos hayan cumplido éste proceso, pueden ser
transferidos a otras instituciones, como Nafin o Bancomext, para que continlen su
proceso de desarrollo (comercializacion o exportacion del producto).

Tabla de contenido informative:

APOYOS A LA INNOVACION Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO.
PRODUCTOS | PRINCIPALMENTE:

- El disefio 0 mejoramiento de componentes
especificos, maquinaria y equipo, 0 sistemas
integrados con componentes de origen nacional y
extranjero.

- La fabricacion de prototipos.

- E1 desarrollo de nuevos productos, o mejorarlos
principalmente en el caso en que se requicran
equipos y sistemas especificos para su produccion
semi-industrial.

PROCESOS . Desarrollo 0 mejora de procesos a nivel
laboratorio, basados en ingenieria de produccion,
que impliquen ventajas técnicas y econdmicas
superiores a las existentes.

1 SERVICIOS Mejora de técnicas e instrumentos para prestar
servicios basados en capacidades cientifico-
tecnologicas.

FUENTE: Fidetec, documento de presentacion, (s/f), 1995
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a) MECANISMOS DE INSTRUMENTACION.

Los recusrsos se canalizan a las empresas a través de bancos comerciales,
uniones de crédito, arrendadoras financieras y otros intermediarios habilitados.

Los porcentajes de garantias que ofrece para la solicitud de los créditos van de
acuerdo con el tipo de empresa de que se trate, pudiendo cubrir el 100% para las
Micro y Pequefias en casos especiales, y hasta el 70% de las grandes empresas. Sin
embargo, el monto maximo de los créditos para cada una de ellas no puede exceder de
4,500 millones de pesos.

TIPOS DE EMPRESA CONDICIONES ‘GARANTfAS

MICRO *) 15 empleados 0 menos, o ventas § Hasata 100%
anuales hasta por $ 900,000 .-

PEQUENA (*) De 16 a 100 empleados, o ventas | Hasata 100%
anuales hasta por $ 9,000,000.-

MEDIANA De 101 a 250 empleados, ol Hasta 85%
ventas anuales hasta por
$20°000,000 -

GRANDE Mas de 250 empleados, o ventas | Hasta 70%
netas mayores a $20°000,000 .-

* Casos especiales.
Fuente: Fidetec, documento de presentacion, 1995

Los proyectos son estudiados y evaluados por un comité técnico, integrado por
un grupo interno y consultores externos, y estan sujetos a las siguientes condiciones
para ser aprobados:

- Analisis de los objetivos.
- Mérito tecnologico.
- Viabilidad técnica.
- Presupuesto, el cual debe de ser congruente con las condiciones de los montos
maximos de crédito.

Asi mismo, toma en cuenta las posibilidades reales de comercializacion del
proyecto.
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Como condiciones adicionales aplicables a la empresa, cualquiera que sea su
tamafio, los recursos se otorgan solo en moneda nacional y estan sujetas al Costo
Porcentual Promedio, mas la tasa de interés que fije el intermediario bancario.

Los plazos para reembolsos del crédito se determinan en funcion de la
capacidad de éxito del proyecto, y se puede hacer uso de un refinanciamiento de
intereses en caso necesario. La forma de pago, por su parte, se acuerda segun las
caracteristicas del proyecto.

b) Algunos resultados.

Durante el primer afio de operacion, es decir 1991, no hubo practicamente
ningun proyecto aprobado, a pesar de que se recibieron 31 solicitudes. Para 1992, se
aprobaron 24 de las 64 solicitudes y en 1993 de 57 solicitudes 26 fueron aprobadas.
Finalmente, hasta diciembre de 1994 de 53 solicitudes de crédito se aprobaron 39.
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SITUACION DE LOS PROYECTOS RECIBIDOS Y
APROBADOS POR FIDETEC.

n1991
11882
01893
N 1504

FUENTE: Elaboracién propia con base en documentos de Fidetec.

Como se puede apreciar, las cifras anteriores tanto en términos absolutos
como en proporcion de los proyectos recibidos, el nimero aprobado ha ido en
aumento. Sin embargo, podemos decir que el impacto de Fidetec en el sector industrial
es muy reducido. Son las micro y pequefias empresas las que mayores beneficios han
recibido con su instrumentacion, como se puede observar en el cuadro siguiente:

DISTRIBUCION DE LOS APOYOS DE FIDETEC POR TAMANO DE

EMPRESA. o e
W
TIPO DE EMPRESA DISTRIBUCION %

Grandes 7
Medianas 3
Pequefias : 35
Micro 55

Fuente: Documentos internos, FIDETEC.

La falta de receptividad por parte del sector productivo tiene que ver, con al
menos dos aspectos. Por un lado, en gran parte constituye la herencia de la politica
industrial anterior, bajo el esquema de fronteras protegidas. Por otra parte, la MPYME
y en general las empresas del pais realizan poca actividad innovativa.

183
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A pesar de los esfuerzos de promocion del CONACYT las empresas solicitan
con mayor frecuencia apoyos crediticios a otras instituciones para inversiones en
capital fijo. Los proyectos de innovacion son considerados de alto riesgo y pocas son
la organizaciones dispuestas a asumir un costo semejante, como lo muestran los
resultados.

Con el fin de dar mayor objetividad a los apoyos de Fidetec, se ha
implementado el sistema de “Facilitadores”. Estos desempeiian la funcion de enlace
entre las MPYMES vy el fondo, realizando los tramites que se requieren y colaborando
en la promocion de los mismos.

Por otro lado, la falta de agilidad de los tramites que se deben realizar ante la
banca comercial y los intermediarios financieros, asi como las tasas de interés de los
créditos que otorgan, juegan un papel disuasivo. En efecto, a diferencia de las grandes
empresas, es dificil que las MPYME puedan soportar el peso de una tasa de interés
elevada para financiar un proyecto. Son los riesgos de la actividad innovativa. En
contrapartida, para la banca de primer piso no resulta atractivo reducir las tasas de
interés para financiar proyectos de dicha naturaleza, ademas de que no en todos los
casos las garantias que ofrece el CONACYT son del 100%. En el cuadro siguiente se
muestran los apoyos que el fondo mencionado ha otorgado por sectores productivos,
lo cual muestra que la demanda del mismo si ha repercutido en el desarrollo de la
actividad economica.

DISTRIBUCION DE LOS APOYOS DE FIDETEC POR SECTORES

SECTORES DISTRIBUCION (%)
Agropecuario 25
Construccion 3
Electricidad 3
Manufacturas 42
Mineria
Servicios
Transportes y comunicaciones 16
184
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DISTRIBUCION DE LOS APOYOS DE FIDETEG POR

SECTORES & Agropecuario
* H Construccién
40
3 O Electricidad
30
2611 M Manufacturas
2044
151§ N Mineria
101%
51} @Servicios
o8 , .
DISTRIBUCI W Tran tes y
ON (%) comunicacicnes

Fuente: Documentos internos de Fidetec

9.3.2 FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES]
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS. ,

El Forcytec fue creado a principios de 1991, en el marco del Plan Nacional de
Modernizacion Cientifica, con el objetivo de apoyar la creacion de Centros Cientificos
y Tecnolégicos Privados que ofrezcan servicios a la industria nacional y asi favorecer
la capacidad innovativa de las empresas.

La filosofia de éste fondo esta encaminada a generar la asociacion de empresas
y asi crear vinculos con el sector académico, de manera que se realicen actividades de
investigacion, desarrollo, innovacidn, asistencia técnica y comercializacion de
productos, entre otras.

Constituye un instrumento financiero de riesgo, mediante el cual se otorgan
recursos, a los proyectos de creacion de un centro cientifico privado, sin excluir
necesariamente instituciones publicas.

Los centros que apoya el fondo deben de orientar su actividades principalmente
a los siguientes objetivos:

® La investigacion aplicada y desarrollo de tecnologias pre-competitivas y
tecnologias maduras.

B La introduccion, adaptacion e innovacion tecnolégica.
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El mejoramiento de las capacidades manufactureras.
Apoyo con consultas técnicas y servicios de consultoria.
Disefio industrial.

Constitucion de bancos de informacion.

Normalizacion y certificacion de procesos y productos.
Capacitacion tecnologica de recursos humanos.

Gestion tecnoldgica.

Dependiendo del grado de avance y desarrollo de los proyectos especificos que
se generen en el centro, como son la produccion de bienes y servicios, o las
actividades de investigacion y desarrollo, éstos pueden a su vez recibir apoyos de otros
programas del CONACYT.

a) INSTRUMENTACION.

La aportacion de los recursos por parte del CONACYT se lleva a cabo a través
de la constitucién de un fondo con las empresas mismas. Los recursos pueden ser
otorgados durante un plazo de cinco afios, de tal manera que sea posible la
maduracion de los proyectos. Puede aportar hasta el 50% de los recursos, mientras
que las empresas deben aportar el otro 50%.

En el caso de existir instituciones publicas 0 gobiernos estatales inetersados en
participar en los centros, su aportacion sera del 20% del costo total del proyecto. Los
recursos de las empresas participantes en la creacion del centro deberan integrarse en
un fideicomiso, el cual servira también para reembolsar el pago de los recursos
prestados por el CONACYT.

La recuperacion de los recursos puede ser flexible. O bien, las empresas
rembolsan la totalidad de la aportacion al termino del proyecto (cinco afios maximo), o
el reembolos puede iniciarse a partir del sexto afio, pudiendo extenderse a un plazo de
cinco afios con una tasa de interés.

Los recursos que aporta el fondo pueden ser destinados a inversiones en
equipamiento e infraestructura de los centros o para financiar hasta el 80% de los
gastos de operacion de los mismos, segin sea el caso. Estos son para cubrir
exclusivamente los sueldos y salarios del personal cientifico y técnico especializado.
Los beneficios logrados de las operaciones del centro seran proporcionadas a la
aportacion accionaria de los integrantes.

[
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b) SEGUIMIENTO.

Por tratarse de un fondo de riesgo no se solicitan garantias (solvencia
econdmica, capacidad financiera, etc.). Sin embargo, las aportaciones de las empresas
deben llevarse a cabo periddicamente y, en caso de no realizarlas, el funcionamiento
del proyecto se detiene.

Semestralmente deben realizarse sesiones de evaluacion por los miembros del
comité conformado. Este incluye representantes del Forcytec, de la Contraloria del
CONACYT vy del grupo de empresas e instituciones participantes.

Una evaluacion externa puede realizarse periddicamente por auditores
externos pagados por el propio programa.

De esta manera, observamos que ofrece una nueva opcion por medio de la cual
las MPYME pueden desarrollar su tecnologia, le cual es algo extraordinario, pero
hace falta llevarlo a la practica.

Un diagnostico de la situacion y la consulta con grupos empresariales permitio
detectar que la concepcion inicial de orientar los centros hacia la creacion de
infraestructura de las llamadas tecnologias duras, implicaba la exclusion de aspectos
complementarios a la innovacion en las empresas, aquellos derivados del uso de
tecnologias blandas y relacionadas, fundamentalmente, con la gestion.

En ese sentido, quedaban excluidos de la posibilidad de financiacion las
MPYME que, por, lo general, enfrentan problemas de organizacion interna y de
acceso a la informacion y que requerian de apoyos integrales que cubrieran diversos
aspectos relacionados con la modernizaciéon tecnoldgica (investigacion, asesoria
técnica, capacitacion, administracion, comercializacion).

El diagnostico que se elabord dejo ver que muchas empresas requerian de
estudios de factibilidad que determinaran su capacidad para desarrollar proyectos en el
marco del fondo. Asi mismo, las condiciones de instrumentacion restringian la entrada
a grupos de empresas que no contaban con los recursos suficientes para ponerlo en
marcha.

Finalmente, bajo su concepcion inicial, no se contemplaban los centros de
gestion tecnologica, por lo que muchas iniciativas quedaban excluidas.

PROYECTOS APROBADOS POR EL FORCYTEC, 199

PROYECTOS LUGAR

Centro de investigacion y desarrollo de la industria | Guadalajara

del mueble

Instituto tecnoldgico del plastico Guadalajara

Centro Nacional para la calidad del plastico Distrito Federal
187
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Centro de capacitacion APIMEX para la Saltillo
Manufactura de Matrices para procesos, plasticos y
troquelados.

Centro para la innovacion en procesamiento y Ciudad Juarez
conservacion de alimentos marinos

Centro de innovacion agroindustrial del estado de | Distrito Federal

Tabasco

Centro tecnoldgico de informacion y Enlace Villa Hermosa
Industrial

Centro de Ecotecnologias pesqueras Distrito Federal

Fundacidn de 1a industria de 1a construccién para | Distrito Federal
el Desarrollo Tecnolégico y de la productividad

Instituto mexicano de Normalizacion y Distrito Federal
Certificacion.

Fuente: Forcytec, Documentos de evaluacion, Conacyt, México, 1994, MIMCO.

En relacion con el impacto de los proyectos aprobados, el CONACYT estima
que las inversiones ($ 106°000,000.-) reepresentan un apoyo directo a unas 1,500
Micro, Pequefias y Medianas empresas vinculadas a los centros (como socias 6 como
beneficiarias), lo que a su vez representa la capacitacion de un mil personas a nivel
técnico y superior y el mantenimiento de unos 10,000 empleos.

Como ejemplo de los resultados, podemos mencionar que el Centro Nacional
para la Calidad del Plastico (ANIPAC), ubicado en el Distrito Federal, que funciona
como organismo de certificacton y normalizacion de los productos de esa industria.
Este centro se realciona a su vez con el de Investigacion en Quimica Aplicada (CIQA).

La constitucion de ANIPAC implica un beneficio directo para 485 empresas
asociadas, que contribuyen con el 88% de la produccion nacional del sector del
plastico, que se utiliza en otras ramas productivas como electrodomésticos, juguetes,
empaques, construccion, etc. Las taréas de normalizacion y certificacion de los
productos han permitido mejorar su calidad y mayor acceso al mercado internacional.

Dentro de los resultados obtenidos hasta la fecha por este fondo, uno que
adquiere relevancia es la participacion de diversas instituciones publicas y privadas en
la creacion y operacion de los mismos, como son camaras empresariales, gobiernos
estatales, universidades, centros de investigacion y de capacitacion profesional, entre
otros.
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De esta forma, se ha posibilitado la construccion de redes institucionales para
la investigacion y desarrollo, y se ha fomentado la actividad innovativa sectorial en
regiones especificas del pais, aprovechando la infraestructura y las capacidades
productivas existentes.

En el marco de los programas del Conacyt para el desarrollo de redes de
innovacion, este programa tiene como objetivo general estimular la participacion del
sector productivo en las actividades de desarrollo cientifico y tecnologico de las
instituciones de educacion superior.

Se trata de un apoyo creado desde 1990, que promueve la asociacion y
cooperacion entre estos sectores, donde se otorga una parte de los recursos para asi
coadyuvar a la realizacion de proyectos conjuntos.

El interés del programa reside en que el sector productivo puede aprovechar la
infraestructura, la experiencia y el conocimiento especializado de las instituciones
académicas en el desarrollo de innovaciones suceptibles de ser utilizadas por las
empresas.

A la inversa, las instituciones académicas se ven beneficiadas con el aporte de
recursos financieros del organismo y las empresas para desarrollos cientificos y
tecnologicos que dificilmente pueden realizar con sus propios recursos.

Las acciones especificas que promueve el fondo son las siguientes:

m Asociacion para la investigacion conjunta entre empresas e instituciones de
educacion superior y centros de investigacion, con el objeto de ofrecer soluciones
a problemas especificos de la planta productiva.

®m Elevacion de la productividad y la eficiencia de las empresas, a través de la
formacion de recursos humanos en areas de ingenieria y técnicas.

® Formacion de recursos humanos, de interés del sector productivo, en maestrias
doctorados, diplomados y en cursos de actualizacion.

m Reorientacion de las actividades de investigacion de las instituciones académicas en
relacidn mas estrecha con los problemas y necesidades del sector productivo.

® Fortalecimiento de infraestructura educativa de posgrado de las instituciones
académicas, para contribuir a un mayor desarrollo de las mismas.

189

=
\ \
R



GENERACION 92-96 FUNIVERSIDAD ' DIVISION DE CHINCTAN
AL TONONMA SOCTAL ERND
HEMANIDADES

De lo anteriormente expuesto, lo significativo de un programa de este tipo, es
el FOMENTO que desarrolla entre las actividades industriales y las educativas, que
hoy en dia reviste una importancia especial, dado que del acercamiento que se
desarrolle entre la planta productiva del pais y de las instituciones de ensefianza, en
especial, las de orden superior, puede resultar que se inicie un proceso de creacion de
investigadores profesionales, que impulsen tecnologias para la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresda nacional, ademas de realizar posibles proyectos de
REINGENIERIA de procesos administrativos y productivos, que efiecienticen el
desarrollo de las actividades productivas del pais.

Con la implementacion de este tipo de apoyo de vinculacion y de capacitacion
para la innovacion, tanto las empresas como las instituciones académicas reciben
beneficios que, individualmente, serfa dificil lograr. Por ejemplo:

Para las empresas:

® Se atienden necesidades de capacitacion de recursos especializados, en la medida en
que el personal de la misma participa en la realizacion de proyectos de investigacion
conjuntos.

®m Ahorran buena parte del costo de un proyecto de investigacion y desarrollo en
razon de los recursos que aporta el fondo.

® Tienen acceso a laboratorios y equipo de investigacion muchas veces costoso y que
la empresa no puede adquirir con sus propios recursos.

Para las instituciones educativas y de investigacion:

® Obtiene recursos para mejorar y fortalecer programas de posgrado.

@ Obtiene complementos para el pago de la planta docente y del personal altamente
calificado. :

® Atraen recursos para la compra de equipo altamente soﬁsticado, incremento de
acervos bibliograficos.

m Obtienen becas de apoyo para los estudiantes de posgrado involucrados en los
proyectos derivados de la vinculacion, lo que representa un enorme avance en el
desarrollo de investigaciones significativas.

® Encuentra la posibilidad de dar un uso productivo a los conocimientos e
innovaciones que generan.
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INSTRUMENTACION.

Los mecanismos de instrumentacion, requisitos y garantias de este programa
son mas agiles y simplificados que los correspondientes a los apoyos mencionados con
anterioridad (Fidetec y Forcytec), y de aquellos que brindan otras instituciones
nacionales, puesto que no se trata de un crédito, sino mas bien, de un subsidio a la
innovacidn. Los recursos que aporta el Conacyt se otorga a la institucion académica y
no a las empresas.

Basta con que una o varias empresas 0 instituciones académicas presenten una
solicitud de financiamiento de un proyecto donde se especifiquen los objetivos, los
términos de la vinculacion, los recursos financieros aportados por las contrapartes, que
se relacione con disciplinas afines al area tecnoldgica y que presente claramente el
programa de formacion de recursos humanos.

En relacion con los recursos financieros, el fondo puede aportar hasta el 50%
del proyecto.

Cuando los recursos financieros de la institucion académica sean reducidos, se
considera como aportacion una estimacion del costo del tiempo de los profesores e
investigadores que participan en el mismo, el uso del equipo y material del laboratorio
de investigacion.

Las garantias que cubren la aportacion estan representadas por la participacion
financiera de la o las empresas. Es decir, que el interés de financiar un proyecto de
investigacion y desarrollo constituye en si mismo una garantia. Mientras mas
importante sea la aportacion del sector productivo, mayor interés habra de fomentar la
vinculacion por parte del Conacyt.

Durante el primer afio, se logré apoyar solamente a cinco, por lo que se
considera que la operacion del programa fué muy reducida.

El total de proyectos apoyados hasta la fecha suma 115, con un 80% de ellos
en provincia. Involucran a unas 80 empresas, de las cuales 76 son MPYME. Asi
mismo, se ha logrado un efecto de aprendizaje y demostracion sobre la importancia de
este programa, de tal forma, que en los mas recientes los aportes del sector productivo
han ido en aumento, con la consecuente reduccion del financiamiento por parte del
Conacyt.
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Fuente: Preaem, Documento interno, Conacyt, México, 1994, Mimco.

Los proyectos que apoya pueden ir desde aquellos que vinculan una institucion |
educativa con una pequefia empresa o con varias, hasta los macros donde participan
diversas instituciones educativas.

Como ejemplo de los proyectos que apoya, menciono el siguiente:

Este proyecto vincula al Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial (CIDESI)
y la empresa “Automar”, S.A. de C.V.

Su objetivo es la imparticion de cursos (10 modulos) de actualizacion en
ingenieria de productos y procesos para piezas moldeadas y troqueladas. Lo cual
permitira a los técnicos e ingenieros profundizar en temas como el desarrollo de
productos, construccion de moldes y troqueles, tolerancias y metrologias de procesos
asistidos por computadora.

El costo asciende a $ 91,000.00, de los cuales la empresa aporta el 63% y el
CONACYT el resto.
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Forma parte del conjunto de apoyos que CONACYT ha desarrollado para
promover la modernizacion tecnologica de las empresas y el desarrollo cientifico de las
instituciones de investigacion y de educacion superior.

El objetivo general es promover y facilitar las estapas iniciales de desarrollo de
empresas de base tecnologica bajo el esquema de incubadoras. Mediante el mismo, se
incita a participar a diversas instituciones, como son los gobiernos locales, la banca
comercial, etc. Trata de abarcar el mayor numero posible de participantes, con el fin de
promover el desarrollo tecnoldgico y organizacional en el pais.

De manera general, constituye un mecanismo de financiamiento de iniciativas
colectivas con el interés de favorecer el desarrollo de aquellas empresas cuya actividad
sea intensiva en conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

Asi mismo, representa una forma de apoyo al desarrollo de actividades
tecnologicas a nivel regional y sectorial, en la medida en que las incubadoras
aprovechen las ventajas competitivas de empresas del mismo sector de actividad y
localizadas geograficamente en la misma region.

El esquema de financiamiento es sencillo, en la medida en que las instituciones
participantes conforman una bolsa de recuros y los aportes del CONACYT se hacen
de manera directa, sin intermediacion de fideicomisos o de la banca de primer piso.

El programa comenzd a operar en el mismo periodo que los anteriores, es
decir, a principio de los afios noventa. Sin embargo, de los cuatro mecanismos de
apoyo, éste es el que menores resultados ha tenido.

En efecto, durante los casi cuatro afios de operacion, se han recibido 20
iniciativas y de éstas, solo la mitad han sido aprobadas.

De esta manera, observamos que existen mecanismos de apoyo al proceso de
mejora de la planta productiva del pais, pero, hace falta darle mayor promocién, para
que los entes productivos puedan tener conocimiento de qué instituciones lo brindan,
para que asi, puedan recurrir a ellos. En este caso, en manera especial, los que otorga
el CONACYT me parecen los mas interesantes, dado que lo mas importante en los
momentos actuales, es el desarrollo de sistemas tecnologico y empresariales que estén
con capacidad de competir internacionalmente.
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Se estimula un 4rea que las MPYME casi no desarrollan, por el prejuicio de ser
muy pequefias, esta area es la de Investigacion y Desarrollo. Japon ya ha mostrado que
se puede desarrollar este tipo de procesos y, si ellos lo lograron, quiere decir que
nosostros también podemos hacerlo. Lo importante es comprometernos con las
actividades que desarrollamos, concientizar la importancia que implica el desarrollo
eficiente de nuestra actividad en el contexto social.

Realmente creo que de esta manera, es como podremos llevar a la operacion
los planes estratégicos que se desarrollan en las instituciones de apoyo del gobierno
federal, desarrollar los planes y politicas que implican apoyos a la planta productiva y
mas aun, los que implican a industria, instituciones educativas, de investigacion y
demas involuctrados en el proceso de desarrollo industrial y economico del pais.

Desde hace varios afios, Nafin ha promovido el establecimiento de entidades de
fomento publicas y privadas, las cuales se constituyen dentro de la figura juridica de un
fideicomiso.

El objetivo de estas entidades es atender de manera integral a la Micro
empresa, tanto con apoyos financieros como con capacitacion y asistencia técnica.

Con el fin de evaluar empiricamente la actividad de estos intermediarios, se
visito el fondo de Desarrollo Econémico y Social del D.F. (Fondedf), constituido en
1990, el cual, basado en los programas de Nafin, opera como intermediario financiero,
proporcionando apoyo en capacitacion, asistencia técnica y financiamiento a
microempresas no contaminantes, de bajo consumo de agua y energia, o sea que casi a
ninguna, y en general a grupos que participan en el proceso de distribucion y de
consumo que se localicen en el ambito del Distrito Federal.

Los proyectos que apoya corresponden a empresas e individuos que, por sus
caracteristicas y condiciones, no son sujetos de crédito de las instituciones
tradicionales de financiamiento, ya que gran parte de sus beneficiarios provienen del
sector informal (comercio ambulante y de servicios, especialmente transporte y
comunales).
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A su vez, ha realizado cursos de capacitacion con base en sus necesidades. Asi
se implementaron cursos de capacitacion de nivel basico gerencial, de contabilidad y
de régimen fiscal simplificado.

Los fondos de fomento que se han especificado en este capitulo, son los mas
aplicados a la situacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPYME) hasta
el momento de la elaboracion del presente trabajo, por lo cual, los fondos
instrumentados recientemente no se encuentran contenidos, dado que se encuentran en
aplicacion y la informacion requerida para incluirlos, no se encuentra en alcance de ser
obtenida.




GENERACION 92-96 UNIVERSIDAD AUTONOMA | DIVISION DE CIENCIAS
" METROPOLITANA. SOCIALES Y
HUNANEDADES

En el contexto mexicano, en donde encontramos un enorme mosaico de
relaciones sociales y de costumbres, todo ello, conformando la cultura y la ideologia
mexicana, se encuentra enclavado el problema actual de las Organizaciones, sean estas
micro, pequeflas o medianas.

Esta problematica, reflejada en una situacioén actual para este tipo de empresas,
contenida en un marco juridico y politico en crisis (turbulencias politicas), se hace cada
vez mas profunda. Para ello, el presente trabajo, contiene la informacién mas reciente al
momento de su realizacion, de su “situacion actual”, en forma particular.

Es por demas decirlo, el reflejo de la ineficiencia en el disefio de las
organizaciones de nuestro pais, en donde se piensa que la mayor parte de las empresas}.
se pueden lograr con recursos financieros, olvidandose de los elementos administrativos
y organizacionales que son necesarios para el funcionamiento y operacion. Por lo cual
en el disefio de las empresas es necesario contemplar ciertos factores, tales como:

m Estructura de la empresa.
m Diseiio de los partametros basicos para la orgamzacxon ideal (giro de la empresa)
®m Alcance de la organizacion.
m Cultura que aporta al pais (social, economica, politica).
m Tipo de coordinacion interna de las estructuras funcionales.

Es necesario mencionar, que las anteriores son s6lo algunas de las variables que
una organizacion debe de contemplar para su disefio. Posiblemente se piense que estos
elementos no tienen nada que ver con la situacién actual, mas sin embargo, es
absolutamente necesario que hoy en dia sean considerados, pues los esquemas globales
de comercio, asi como de cultura organizacional requieren de ellos para poner en
funcionamiento (o crear) una empresa. Para contar con éstos, es necesarios realizar
ajustes en tiempo, a los problemas que las afectaran.

La problematica, en una apreciacion muy personal tiene su raiz en la mala
{distribucion industrial del desarrollo econémico del pais, esto es, que no se contd con
una politica que encausara los esfuerzos que se hacian para impulsar el crecimiento
economico del pais a principios de 1950 y durante 1960 principalmente.

Los aspectos mencionados, tanto de mercado, como administrativos y
financieros, han sido tratados en una enorme cantidad de trabajos anteriores a éste, mas
sin embargo, siguen sucediendo, lo cual indica que no se ha resuelto el problema en
forma adecuada y definitiva.
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Por otra parte, en el contexto actual, las Micro empresas del pais es muy
probable que queden fuera de los esquemas de crecimiento econémico, pues su
tratamiento se da solo a nivel verbal, esto es, que se manejan solo en el discurso, pero
en realidad no son atendidas con una vision prospectiva.

Las pequefias y medianas, por el volumen de ventas y de personal que utilizan,
obtienen mayor atencion, y seguramente seran parte fundamental para la planeacion
econdmica de México en el afio 2,000. Mas sin embargo, si la politica industrial puesta
en marcha en el presente afio (1996) no contempla cambios sustanciales en las
interacciones politicas entre las naciones, es muy posible que solo sean eslabones de las
més grandes de los paises que concentran a las matricez de las organizacioners mas
importantes.

Creo fielmente, que tomando en cuenta estos elementos, la empresa mexicana
podra crecer en un futuro. Mantengo la posicion de que México cuenta con una
posicion goegrafica envidiable: Es vecino de la primera potencia mundial (Estados
Unidos) hoy por hoy, se encuentra cerca del canal de Panama que en 1998, cuando
termine la concecion de operacion con Estados Unidos sera un punto estratégico para la
operacion del comercio mundial, en donde podria tomar una gran ventaja si aprovecha
las relaciones diplomaticas positivas que ha mantenido con esta Nacion; Tiene hacia el
pacifico una gran cercania, incluso meridionalmente, con Japon, la cual considero sera la
primer potencia economica para el afio 2,000, de donde, podria obtener una enorme
ventaja, ademas cuenta con una gran via de acceso a Europa por el Oceano Atlantico.
Tiene una enorme oportunidad de aprovechar las ventajas que su posicion le da, para lo
cual se hace necesario reforzar primeramente el mercado interno, ademas de desarrollar
una planeacion industrial y econdmica con un mayor grado de factibilidad y acierto al
considerar los posibles escenarios que el comercio puede tener para el afio 2000.

Considerando, por otra parte, que México siempre ha dependido de los apoyos
externos (Financiamiento), ademas de que cuenta con una enorme deuda externa, la
relacion con el resto de los paises de este planeta se hace inexorable. Lo importante en
este aspecto, es cambiar el sentido de las relaciones, enfocandolas al desarrollo de
vinculos economicos y de asistencia industrial, intercambios culturales que favorecen en
gran medida el que se estrechen lazos econdomicos, cosa que hoy en dia se hace de
forma distorsionada, pero sin tener un fin perfectamente definido y pensado.
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Para conlcuir el presente trabajo, puedo mencionar que, las posibilidades de
crecimiento industrial de nuestro pais, teniendo como motor a las Pequefias, medianas y,
a las Microempresas en cuanto se dimensione su participacion en el desarrollo
industrial, es amplio ain a pesar de que en el presente se encuentren con la carga
financiera que detiene su crecimiento, el cual en apariencia podria ser el principal
problema, pero, como mencione anteriormente, lo es la falta de atencion en el disefio de
las organizaciones.

Tanto por el hecho de su posicion geografica, asi como por el de contar con un
factor humano con enorme potencial de explotacion, puede lograr el crecimiento tan
anhelado por todos sus habitantes, ademas de tomar en cuenta sus recursos naturales.

La problematica de la empresa Micro, Pequefia y Mediana de nuestro pais,
establece la posibilidad de modificar las estructuras actuales, tanto en nivel de}-
organizacion, como en el de apoyos que se les brinda para su crecimiento. De esta crisis
se pueden obtener elementos que se pueden manipular de tal forma que, las solucion sea
real y eficaz, esto es, que logren estabilizarse y que el apoyo (Financiero, Tecnolégico,
Fiscal) que se le destine, logre que éstas se conviertan en el motor de crecimiento.

Considero importante mencionar, que la globalizacion comercial, asi como la
cultura estara presente en la mayor parte de los paises de este planeta, hecho por el
cual, los mercados se encontraran en todo el mundo, dejando de concentrarse en lugares
determinados, tal como ahora sucede.

En conclusion, las empresas de nuestro pais, necesitan de gente con preparacion,
ya no sélo con la utilizacion de los elementos intuitivos, sino con conocimientos que
permiten prever los acontecimientos futuros, asi como atender los presentes, esto es,
utilizar la “Glocalizacion”, que tiene su escencia, en las organizaciones multinacionales,
las cuales atienden los problemas del exterior, atendiendo los propios. En ese contexto,
las empresas Micro, Pequefias y Medianas de México, podran lograr desarrollarse y salir
del enorme problema en el cual se encuentran actualmente. Se requiere de un
compromiso conciente de la poblacion con su pais.
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