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INTRODUCCION

Cada vez se habla mas de las tensiones que afectan a
los seres humanos y que surgen como producto de la
interaccion entre el individuo y el medio ambiente que le
rodea. La forma en que la gente reacciona ante tales
tensiones es tan variada como la misma naturaleza humana.
Soélo la enorme capacidad del hombre para adaptarse a los
cambios drasticos del medio ambiente fisico y social ha
impedido una catastrofe, pero habria que preguntarse si no
nos estamos aproximando, dia a dia, al limite de resistencia.
El mayor instrumento provocador de cambio es la tecnologia
y a pesar de que el gran avance en el area de
comunicaciones es palpable, la sensacion de estar como
perdido y solo, en las grandes ciudades, aumenta cada dia
mas.

El hombre es por naturaleza un ser social y desde
siempre ha vivido en grupos, pero a pesar de ello el
sentimiento de soledad esta a flor de piel entre los habitantes
de las grandes urbes como esta.

La presente investigacion presenta cémo los individuos
van construyendo el concepto de la soledad a partir de su
interaccidén con la sociedad; se divide en cinco capitulos, el
primer capitulo muestra los antecedentes histéricos de la
emocion, da algunas definiciones de emocién y también
sefala algunas de las teorias mas importantes sobre la
emocion; hablamos de la emocidon porque al iniciar la
Investigacion tedrica de la presente tesis nos dimos cuenta
de que no hay muchas investigaciones al respecto y al
buscar la definicibn de soledad, estas fluctuaban entre
sentimiento, emocién y afecto, y al profundizar un poco mas
decidimos clasificar a la soledad como una emocién; por lo



anterior, el segundo capitulo sefiala cdmo el individuo va
construyendo socialmente las emociones, y como se
relacionan estas con la cultura.

El tercer capitulo hace mencién de como se construye
el concepto de soledad y la influencia que en ello tiene la
cultura. El cuarto capitulo es la estrategia metodologica, en la
cual presentamos los aspectos basicos que se consideraron
para llevar a cabo la investigacion empirica. En el quinto
capitulo se analizaron los datos obtenidos en los grupos
focales, y por ultimo las conclusiones a las que llegamos.



CAPITULO |



En mayor o menor grado, todos los seres humanos nos
encontramos solos en una o mas épocas de nuestra vida;
para bien o para mal, todos experimentamos la soledad ya
sea por experiencia propia o por medio de terceros, lo cierto
es que cada individuo tienen una concepcion de qué es la
soledad, que aunque dicha concepciéon es muy propia de la
persona, en cierto grado termina siendo no individual como
pareciera, sino que por el contrario: social. Termina siendo
una concepcién social porque el individuo nace, crece y se
desarrolla dentro de una sociedad y aun cuando es un
individuo diferente a los demas no queda exento de cierto
grado de influencia.

Para empezar a hablar de soledad necesitamos
ubicarnos en un contexto comun y es por esto que
comenzaremos a hablar de las emociones, y de cémo se
relacionan con la soledad.

En el presente capitulo veremos los antecedentes de la
emocion, algunas definiciones de qué es la emocién y
abordaremos también las teorias de la emocién, todo esto
para adentrarnos en un mismo contexto y tratar de manejar el
concepto de soledad desde un mismo punto de vista.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMOCION

Desde hace mas de 2500 anos, Platéon y Aristételes
discutian ya la naturaleza de las emociones, y mas tarde en
1884 William James retomé el tema preguntandose ;Qué es
una emocion?. La teoria jamesiana sefiala que la emocién es
una reaccion fisiolégica; mientras que la opinién de
Aristételes abarca un concepto de la emocién como una
forma mas o menos inteligente de concebir cierta situacion,
dominada por un deseo. Aristételes y los estoicos* dieron dos
de las primeras descripciones de la emocién, vy
posteriormente otros fildsofos y psicoélogos produjeron
muchas otras. Pero a pesar de que hace michos afos surgié
en el ser humano el interés por las emociones, aun no existe
una definicién clara ni mucho menos precisa de lo que son
las emociones y esto puede deberse en gran medida a que
no es un tema exclusivo de ninguna ciencia sino que ha sido
analizado por diversas disciplinas sociales.

A lo largo del tiempo se han hecho diversos
planteamientos con respecto a las emociones, los afectos y
los sentimientos. En la época antigua Aristételes (384-322
a.C.) hablaba de las emociones, distinguia en su filosofia tres
aspectos importantes: 1) Una parte teérica, relativa al ser
humano, sus elementos, causas y principios. 2) Una parte
practica, sobre la actitud del hombre, y 3) Una parte poética,
acerca de la creacion.

Aristételes habla de las emociones en la Retérica, en de
Anima, y en su Etica nicomaquea, en donde la emocién
correcta es una gran parte de la virtud. En de Anima, clasifica

* ESTOICOS: Representantes de la escuela filoséfica surgida en el siglo IV antes de nuestra era; los
estoicos eran materialistas en lo tocante a la concepcion de la naturaleza. En los primeros siglos de
nuestra era empez6 a desarrollarse el estoicismo en territorio romano, con la particularidad de que se
elaboraban en lo fundamental las ideas morales y religiosas de la doctrina estoica.
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"el alma" o "psique" humana como "principio de vida", y
divide al alma humana en una parte racional y otra irracional;
argumenta que loas dos partes forman necesariamente una
unidad, y esto se aplica particularmente a las emociones que,
para él, abarcan un elemento cognoscitivo, incluyendo
creencias y expectativas sobre la situacién especifica en que
se encuentre el sujeto, asi como sensaciones fisicas.
Aristételes evita el dualismo cuerpo-alma, argumentando que
las creencias, los movimientos corporales y los cambios
fisiologicos son elementos inseparables de la emocioén. En
Retérica define como emocién a aquella que hace que la
condiciéon de una persona se transforme a tal grado que su
juicio puede quedar afectado. Aristoteles evita tratar a las
emociones como respuestas irracionales a la situacion
especifica en que se encuentre el sujeto. En Etica
nicomaquea sefala que en ocasiones nuestras emociones
parecen no tener causa justificada. También sefala que
podemos moldear nuestras emociones por medio de la
educacioén y el habito; y dice que lo que caracteriza a muchas
emociones es una fuerte creencia moral sobre cdmo deben
comportarse los demas. Aristételes define una emocidn
como"... aquello que hace que la condiciéon de una persona
se transforme a tal grado que su juicio quede afectado, y que
es algo que va acompaiado de placer y/o dolor.™

René Descartes (1596-1650) sefala que hay una
distincidon metafisica entre dos tipos de substancia, la mental
y la fisica; la cual es la clave para su estudio de las
emociones. Para Descartes la mente es una substancia no
entendida, definida por sus propiedades de pensamiento. Los
cuerpos estan sometidos a las leyes mecanicas de la fisica.
Descartes sefala que las emociones son sentimientos de
excitacion fisica y sefiala que existe una agitacion en el
cuerpo cuando experimentamos una emocioén. Nos dice que

1 C. Calhoum y R. C. Sélomon. 1992. ;Qué es una emocién?. Editorial Fondo de Cultura Econdémica.
pag. 53
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la sangre sale rapidamente del corazén cuando hay miedo, y
los "espiritus animales" llevan mensajes a diversas partes
del cuerpo.

Para Descartes las pasiones son causadas
fundamentalmente por la agitacibn con que los espiritus
animales mueven la glandula que se encuentra en medio del
cerebro, y el principal efecto que causan en el alma del
hombre es que la disponen para desear aquellas cosas para
las que prepara su cuerpo. Las pasiones a las que hace
referencia Descartes son llamadas de una forma mas exacta
como emociones, "no sélo porque el nombre puede ser
atribuido a todos los cambios que ocurren en ella -0 sea,
todos los diversos pensamientos que llegan a ella- sino mas
especialmente porque todos los tipos de pensamiento que
pueden tener, no hay otros que puedas agitar y trastornar el
alma tan poderosamente como las pasiones." 2

Benedict Spinoza (1632-1677) define las emociones
como "modificaciones del cuerpo, que disminuyen nuestros
poderes activos." Se basa en la teoria de Descartes y sefiala
que todas las emociones estan fundamentadas bien por el
placer o por el dolor. Afirma que hay emociones pasivas: que
se originan fuera de nosotros, y emociones activas: que son
el resultado de nuestra propia naturaleza; y dice que todos
los males de la vida se deben a las emociones pasivas, que
nos causan dolor. Spinoza senala que la base de todas las
emociones son el deseo, la alegria y la tristeza, o mas bien
sefiala que no hay mas que esas tres; afirma que soélo
existen estas tres emociones "cada una de las cuales suelen
ser designadas con diversos nombres a causa de sus
diversas relaciones y denominaciones extrinsecas."s

** ESPIRITUS ANIMALES: Pequefias particulas de sangre que permiten que la mente interactiie con
cualquier parte del cuerpo.

2 Ibid., pag. 68

3 Ibid., pag. 99
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David Hume (1711-1776) en su teoria de la emocién le
da seria importancia al papel que juegan las creencias y las
ideas al crear las emociones, sefnala que estas son sélo
sensaciones simples, y fue el primero en senalar que /as
emociones siempre se sienten con respecto a algo. Hume a
diferencia de Descartes senala que las emociones no son lo
mismo que las pasiones y nos dice que estas ultimas son
mucho mas violentas que las primeras. Indica que las
pasiones dan pie a la aparicion de las emociones. "Los
organos se hallan dispuestos para producir la pasion,
después de producida, despierta naturalmente una cierta
emocion." Al decir que "los érganos se hallan dispuestos ..."
se refiere a que el espiritu del hombre debe tener cierta
disposiciéon para que pueda ser "poseido” por la pasion. La
magnitud de las pasiones depende directamente del
temperamento de cada individuo y es la diversificacién de
dichas magnitudes lo que, segun Hume, constituye las
distintas épocas histéricas del hombre.

Para entender a los seres humanos no basta con
analizarlos individualmente, se deben analizar sus
capacidades individuales, pero dentro de un marco social,
puesto que podriamos observar el grado de influencia que la
sociedad ha ejercido en cada individuo como tal. Cada
sociedad difiere de cualquier otra desde su estructura
bioldgica hasta sus conocimientos y habilidades, sin dejar de
lado sus creencias y valores.

Muy a pesar de que el individuo se encuentre
influenciado por la sociedad, en algunas ocasiones actua
dejandose llevar por sus impulsos, Hume dice que las
pasiones surgen de un instinto que con frecuencia es
totalmente inexplicable.

4 1bid., pag. 114
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Segun Freud la sociedad reprime los impulsos humanos
y el orden social esta basado en la represién de los instintos.
Algunas expresiones emocionales pueden ser catalogadas
como "expresiones emocionales instintivas”, puesto que se
puede generalizar no sélo dentro de una misma sociedad,
sino que podemos generalizarlas universalmente, el miedo
puede ser un ejemplo muy claro: cuando se siente miedo el
organismo reacciona inmediatamente y no lo podemos evitar
y en la mayoria de los casos no lo podemos ocultar, es una
"emocion instintiva" que puede ser facilmente reconocida en
cualquier parte del mundo.

Por lo comun cuando una persona se encuentra en un
estado emocional intenso pueden identificarse en ella
algunas reacciones fisiolégicas (sudacién, aceleraciéon del
ritmo cardiaco, etc...) y motoras (gestos, muecas, eftc...).

Constantemente existe confusién, aun entre los mismos
estudiosos del tema con respecto al significado de emocién,
puesto que algunos hacen gran distincion entre lo que son
las emociones y los sentimientos, y otros aseguran que la
definicion de ambos conceptos es la misma.

15



EMOCION: DEFINICIONES

Después de observar la imprecision de la palabra
"emocion", nos dimos a la tarea de buscar una definicién
concreta preguntandonos ;Qué es una emocion?, vy
podemos asegurar que aun cuando no exista una definicion,
por decirlo de algin modo; universal, con respecto a lo que
son las emociones si podemos afirmar que en todas las
sociedades y en cualquier nivel econémico se presentan, y
podriamos atrevernos a decir que existe una muy estrecha
relaciébn entre las definiciones de emocién, sentimiento y
afecto. No podemos identificar plenamente cual es la
diferencia significativa entre estos tres términos, es por ello
que Unicamente trataremos de dar una breve explicacioén de
emocion ya que consideramos que ésta abarca a las otras
dos.

Encontramos que aun en las definiciones de lo que es
una emocién no existe un acuerdo muy claro. El diccionario
filoséfico de M. M. Rossental (s/f) nos dice que es: "Agitacion
de los sentidos. La emocién va acompanada de bruscos
movimientos expresivos (mimicos y gesticulacion especifica)
y de reacciones vocales (llanto, grito) . A veces por el
contrario, la actitud que provoca es la de espasmo. Las
formas de expresion externa asi como la profundidad de la
emocion depende mucho de las particularidades individuales,
en particular de la educaciéon, de la voluntad y de las
particularidades tipolégicas de la actividad nerviosa superior.
En las emociones el hombre queda prendido de lo que ha
provocado, la vivencia ("estrechamiento de la consciencia”) y
ello altera el curso de los procesos intelectuales; de ahi que
se debilita el control del individuo sobre su conducta. La
superacion de la emocion exige importantes esfuerzos de
voluntad."”

16



En D. E. Papalia (1990) definen las emociones como:
"Término general que se refiere a la reaccion subjetiva de
una persona hacia el ambiente. Las emociones incluyen
respuestas neurales y hormonales. Cuando son activadas
elicitan una reaccién adaptativa que el individuo experimenta
como agradable o desagradable."

Para el diccionario de Psicologia de Howard C. Warren
la definicidbn de emocién es:

1. Una experiencia o estado psiquico caracterizado
por un grado muy fuerte de sentimiento vy
acompanado casi siempre de una expresion motora,
a menudo muy intensa.

2.Como un estado de consciencia total que
comprende un tono afectivo distinto y una tendencia
activa caracteristica.

3. Una actividad no discriminatoria, o en masa,
suscitada por situaciones sociales, percibidas o
representadas en ideas, es decir, reacciones totales
de un organismo en las que una gran porcion de la
experiencia se compone de elementos viscerales o
somaticos.

4. Totalidad de la experiencia durante cualquier
periodo en que tienen lugar cambios corporales muy
marcados de sentimiento, sorpresa o trastorno.

5. Expresién dindmica de los instintos, que pueden
emanar de fuentes conscientes o inconscientes.

17



6. Predisposicion innata sumamente compleja, en la
que los instintos se hayan organizado como otras
tantas predisposiciones sensorio motoras para
movimientos corporales determinados

El sefalar si las emociones son de caracter universal
implica elegir o mas bien, ubicarnos dentro de uno de los tres
grupos de teorias que definen el estudio de las emociones y
este grupo seria el de las teorias cognitivas, en el que debe
existir conexiéon entre las emociones y la cognicion del sujeto.
Podemos detectar que existen manifestaciones de algunas
emociones que son universales, independientemente de la
raza o cultura que se tenga, Ekmans realizé algunos estudios
con respecto a las expresiones faciales que se tienen ante
seis emociones diferentes: alegria, tristeza, ira, miedo,
sorpresa y asco; las fotografio a sujetos de nueve paises
distintos y luego se las mostr6 a estudiantes de Japén, Brasil,
Chile, Argentina y Estados Unidos. Mas de 82% de los
estudiantes coincidieron en elegir las mismas fotografias
para las mismas emociones.

"Cualquier persona que piensa, piensa en algo, y
cualquiera que esta enojado esta enojado por algo, y asi
sucesivamente."s  Bretano rechaza las  opiniones
tradicionales, argumenta que muchas emociones,
especificamente algunas manifestaciones de amor y odio, no
son irracionales ni subjetivas. Afirmaba que podemos
dirigirnos hacia los objetos en tres formas basicas: teniendo
algo en mente (una idea), aceptandolos o rechazandolos
(valorandolos), o adoptando una actitud emocional en pro o
en contra de ellos (a favor o en contra). Partiendo de esto
podemos asegurar que existen algunas emociones positivas
y otras negativas.

5 P. Ekman. "Darwin y la expresion facial." Nueva York, N. Y. Editorial Academia. pag. 169
6 C. Calhoum, op. cit., pag. 219

18



En las emociones podemos hacer una diferencia entre
las que son de corta duracién, eventuales; y las vivencias
gue son de larga duracién, de caracter permanente.
Comunmente a las de corta duracién (alegria, tristeza, etc...)
se les denomina emociones y/o afectos, y a las de caracter
permanente (amor, odio, etc...) se les menciona como
sentimientos.

Para nuestro objetivo no entraremos en discusioén de las
diferencias que puedan existir entre afectos, emociones y
sentimientos.

Todas las personas tienen una gran variedad de
emociones y al mismo tiempo tienen diferente valoracién de
las mismas. La valoracidén positiva o negativa que le dan los
sujetos a las emociones depende en gran medida del medio
ambiente que le rodea. "Toda entidad existente puede tener
contenido de valor. Funcionan como valores si son
oposiciones generalizables, bien reguladas y normativas
socialmente, bien expresando una relacibn con las
regulaciones y normas sociales."”

Los sentimientos que se denominan comunmente como
"buenos” se refieren a los aceptados socialmente y que por lo
mismo tienden a generalizar, lo cual no indica que éste tenga
que ser completamente agradable para todos los sujetos. La
valoracion de las emociones es independiente en cada
cultura y al mismo tiempo en cada individuo. "La estructura
emocional de los hombres sufre en Ila sociedad, una
transformacién tan radical como la de su desarrollo
cognitivo."s

7 Heller, Agnes. 1980. "Teoria de los sentimientos." Editorial Fontamara. Barcelona, Espafia. pag .178
8 Asch, Salomon. 1972. "Psicologia Social." Editorial Universitaria de Buenos Aires. Buenos Aires,
Argentina. pag. 142
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Existen emociones valorizadas "universalmente” como
positivas o negativas. La alegria es considerada en cualquier
cultura como positiva, en ningun lugar es malo ser alegre. La
ira es vista en todo lugar como una emocién negativa, y
siempre es "mal vista" una persona con esas caracteristicas.
Pero, sin embargo, existen emociones que tienen una
valoracion que fluctua entre lo positivo y lo negativo. Tal es el
caso de la soledad, en algunas ocasiones dentro de una
misma sociedad no es bueno estar solo, pero en otras podria
decirse que es lo ideal. La aspiracion de muchos jévenes (en
la mayoria de los casos hombres) tienen como una de sus
principales aspiraciones, el llegar a tener "un departamento
de soltero.”

20



"TEORIAS DE LA EMOCION"

Las emociones son parte importante en la vida de todo
ser humano, pero a pesar de ello no han podido los
interesados en el tema llegar a un acuerdo en qué son vy
cdmo surgen. El estudio de las emociones ha sido olvidado
tanto por la Psicologia Animal, como por la Psicologia
Humana, ya que su estudio implica abarcar tanto el campo
psicolégico como el campo biolégico. Dentro del campo
biolégico, la emocién sélo es accesible a través de las
modificaciones objetivas que la acompainan, es decir, sélo
interesan los cambios conductuales o fisiolégicos que
presentan los sujetos; mientras que para el psicélogo las
emociones son estados centrales inducidos por
determinados estimulos, el individuo esta sometido a las
presiones del medio que lo rodea. Existen diversas teorias
que han dado su definicibn de emocién, pero cada una de
ellas ha sido desde perspectivas diferentes. Los tres grandes
grupos que se pueden identificar son, segun Calhoum vy
So6lomon (1989):

a) Las teorias evolutivas.
b) Las teorias cognitivas.
c) Las teorias fisioldgicas.

a) Dentro de las teorias evolutivas (se les denomina
evolutivas porque consideran que las emociones son
elementos  rudimentarios heredados de  nuestros
antepasados, "quienes luchaban por la supervivencia"), la
que mas destaca es la de Charles Darwin, quien sefala que
las emociones estan regidas por tres principios
fundamentales:

21



1) El principio de utilidad que dice que la conducta
qgue se presenta después de una emocion se repetira
si ésta sirvi6 para aminorar la tensién que dicha
emocién produjo. La conducta se repetira cuando el
individuo identifique los sintomas de esa emocién.

2) El principio de oposicién o antitesis, que dice que
las emociones antagonicas generan conductas
opuestas. Los individuos no tienen el mismo
comportamiento cuando sienten coraje que cuando
se encuentran alegres.

3)El principio de accion directa de la excitaciéon
nerviosa en el cuerpo, que dice que los circuitos
nerviosos que permiten la acciobn motora de las
emociones se encuentran preconectados y es a
través del principio de utilidad que estos se van
haciendo permeables.

Otras teorias que manejan las emociones desde la
perspectiva evolutiva son: La teoria conductual de Carlhoum
y Sélomon, que sefala que las emociones no son
sensaciones ni ocurrencias fisiolégicas sino que estas son
intencionalidades, es decir, no ocurren nada mas porque si y
de pronto, ocurren porque hay algo que impulsé a que
ocurriera; y la teoria gestaltica de Mead, quien partiendo de
los conceptos darwinianos indicé que la dimensién simbdlica
de las emociones es lo mas rescatable de la teoria de
Darwin, puesto que las emociones surgen de una
construccion cultural.

b) La teoria mas importante de las teorias cognitivas es
la de Walter Cannon que sefala que "...cuando tropezamos
con un atracador, los impulsos nerviosos llevan esta
informacién a dos lugares importantes del cerebro: la
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corteza, el ares donde tienen lugar los procesos mas
sofisticados de pensamiento, le dice que el atracador
constituye una amenaza para su seguridad personal, y darse
cuenta de esto, este pensamiento basta para producir el
miedo.

Al mismo tiempo, el talamo produce diversos cambios
fisiologicos inespecificos, o sea, no son especificos de una
emocién determinada, sino que se producen como respuesta
a cualquier emocion. Esta reaccidén le prepara para gastar
energia y prevenir un dafo potencial. Si mas adelante
descubre que la persona amenazadora no era un atracador,
sino soélo alguien que queria preguntarle una direccién,
ambas areas se calmaran: la corteza hara desaparecer sus
sensaciones de miedo y el talamo suspendera la reaccién
fisioldgica.™

Otras de las teorias que manejan las emociones desde
la perspectiva cognitiva son: La teoria de las emociones de
Hume, en la que dice que el objetivo primordial de estudias
las emociones es enumerar todas sus causas, y la teoria
linglistica de Echevarria y Paez, que dice que el lenguaje
proporciona las pautas de los que ha de ser reconocido como
sentimiento o emocion.

c) Las teorias fisiolégicas se enfatizan en las relaciones
entre la emocion en base a su estado cognitivo y su
expresion somatica. Hans Seyle sefiala que "...la exposicidén
a un agente agresor quimico. fisico o psicolégico, provoca un
stress 0 una desviacién del equilibrio del medio interno; el
organismo procura compensar esta agresidn interna

9 D. E. Papalia. 1990. "Motivacién y emocién" en Psicologia. Editorial Mc Graw Hill. México. pag.
355
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iniciando una contra reaccién: ésta se desarrolla en tres
fases.

1. Una fase de alarma que se caracteriza por la
liberacién de catecolaminas’ y glucocorticoides.”

2.Una fase de resistencia durante la cual el
organismo encuentra un nuevo estado de equilibrio
frente al agente agresor, y

3. Una fase de agotamiento que sobreviene cuando
se ha consumido toda la energia de adaptacién del
organismo."

En la investigacion de las emociones, la tendencia
psicologica consiste en localizarlas anatomicamente, en
estudiar su funcionamiento y su correlaciéon psicofisiolégica.
En las investigaciones mas recientes (Stancak, 1974) la
variante de investigacidn mas compleja es la localizacidon
anatomico-fisiolégica de las emociones. Cuando se menciona
estudio de las emociones suele aparecer primero el papel
biolégico de éstas, siendo que igual interés merece su papel
como reguladoras de las influencias cognoscitivas y sociales.

La esencia de dicha regulacibn de los procesos
mentales por parte de los factores sociales esta en que los
seres humanos han aprendido a dirigir y transformar las
expresiones emotivas. Los factores sociales participan para
dar apoyo al desarrollo de las emociones y para crear nuevas
influencias sociales en la interaccion de la sociedad. El
origen y la manifestaciéon de las emociones humanas surgen

* Las catecolaminas son un grupo de sustancias quimicas que comprenden la noradrenalina, producida
principalmente por las terminaciones nerviosas simpéticas.

** Los glucocorticoides son hormonas esteroides liberadas por la corteza de las glandulas
suprarrenales.

10 R. Dantzer. 1989. "Las emociones." Editorial Paidés Studio. 1° edicién. pag. 59
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en la vida social, por ejemplo, en el trabajo, en los momentos
de diversién, y mas concretamente en la interaccion social de
todo tipo. "Las otras personas existen tanto como nosotros;
para ser una persona son necesarias otras personas.”
(Mead, 1924)

En lo anterior podemos observar que no existe un
consenso, ni siquiera dentro del grupo de los estudiosos del
tema, pero creemos que la definicién de M. M. Rossental es
la que mejor nos define lo que es emocién y que podemos
tomarla como base para entender las teorias de las
emociones de las que podemos destacar que las teorias que
mas se adecuan a nuestro interés son las teorias evolutivas
puesto que no hacen gran énfasis en la situacién fisioldgica y
si nos senalan que la cultura tiene mucho que ver en el
surgimiento de las emociones en los seres humanos.

En el siguiente capitulo podremos ver como es que las
emociones se construyen socialmente y de qué manera la
cultura influye en ello.
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CAPITULO I



Después de haber hecho un breve recorrido por los
antecedentes de la emocién y de haber leido diversas
definiciones y teorias al respecto, veremos como es que se
construyen socialmente las emociones y como la cultura
influye en la construccidon que hacemos de éstas. Para ello
debemos tener en cuenta lo que nos dice M. M. Rossental a
cerca de las emociones: "...la profundidad de la emocion
depende mucho de las particularidades individuales, en
particular de la educacion y de la voluntad.”

En el presente capitulo podremos ver la importancia
que tiene para cada individuo el desarrollarse dentro de una
sociedad, y como la interaccion con otros individuos es
determinante en la formacién de su conducta.
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CONSTRUCCION SOCIAL DE LAS EMOCIONES

Las emociones se construyen a partir de la interaccién
que tiene el individuo, desde que nace, con el medio social
gue lo rodea. Podemos decir que esta mundo no es privado,
es comun a todos, existe porque vivimos en él, como
hombres entre hombres, a los cuales nos vinculan influencias
y labores comunes, comprendiendo a los demas y siendo
comprendidos por ellos, compartiendo tiempo y espacios con
otros. "Esta captacién en simultaneidad del otro, asi como su
captacion reciproca de mi hacen p03|ble nuestro ser conjunto
en el mundo."

Este mundo cultural del que formamos parte los seres
humanos es externo y coercitivo, es decir, es encontrarse a
uno mismo en su vida diaria dentro de un mundo que no es
creado solo por nosotros; el ser humano es consciente de
que nace en un mundo social pre-organizado, compartido
desde el exterior como elemento principal de este proceso,
del cual formamos parte y en el cual estamos previamente
organizados, mantenemos diferentes tipos de relaciones con
nuestros semejantes. Algunas de ellas contienen un alto .
grado de intimidad el cual esta determinado por la
familiaridad que existe con los datos personales de otros,
esta es una relacién cara a cara en la que los sujetos
implicados estan conscientes de ellos mismos y participan en
las vidas de los demas, este tipo de relaciones son
sumamente personales e inmediatas, lo cual permite al
sujeto entrar en la consciencia del otro.

En el curso de las relaciones los sujetos aprenden las
acciones que le permitiran sobrevivir en la sociedad, pero no

1T Ritzer, George. 1994. "Teoria Sociolégica Contemporénea." Editorial Mc Graw Hill. México. pag.
268
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sélo aprenden las recetas sino que también las utilizan, las
comprueban y modifican. Para realizar dicha comprobacién
los sujetos ponen a prueba diferentes lineas de acciéon con
los demas, abandonan las acciones que provocan reacciones
de hostilidad quedandose con las que son aceptadas
socialmente. Como diria Schutz "... en las relaciones, los
actores modifican constantemente sus acciones tomando en
consideracion a aquellos con los que estan interactuando."2

Las personas entablan relaciones, partiendo de ciertos
supuestos sobre lo que piensan los otros, suponen que el
pensamiento de los otros es del mismo orden que el suyo, en
ocasiones el sujeto tiene la posibilidad de confirmar esta
impresién con el trato que se tiene con el otro, en otras
circunstancias esto no sucede, debido a que las expresiones
faciales, los movimientos, las palabras y las acciones de los
otros son incongruentes con la idea que se tenia de ellos.
"En el ambito de las relaciones-nosotros, la mayoria de las
acciones se realizan cotidianamente de acuerdo con recetas.
Las personas generalmente no reflexionan sobre lo que
hacen los otros, sin embargo, cuando se topan con
problemas, pensamientos y acciones inadecuados se ven en
la obligacién de abandonar sus recetas y reflexionar sobre lo
que sucede para crear una respuesta apropiada."

La significacion en la interaccion es un acto pura y
basicamente social, "...pero se puede restringir el acto social
a la clase de actos que implican cooperaciéon de mas de un
individuo, cuyo objeto, tal como es definido por el acto, es
(...) un objeto social. Por objeto social se entiende a quien
responde a todas las partes del acto complejo, aunque tales
partes se encuentran en la conducta de distintos individuos.
El objetivo de los actos de halla pues , en el proceso vital del

12 1bid., pag. 276
13 Ibid.
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grupo y no en el de los distintos individuos solamente.”
(Mead, 1927). Si se admite que el ser social constituye, un
ser en razéon de su significado y de su "armazén simbdlica”
se tendria que rechazar el reduccionismo individualista, tanto
de la conducta humana como de la forma de ser de los seres
humanos.

Tomas |banez menciona que existen razones para
afirmar que:

"El significado nunca esta dado en las cosas, es una
estructura ausente, que debe ser constituida y elaborada; es
sabido que lo simbélico consiste en la capacidad de hacer
aquello que no se es, de estar por aquello que no esta
presente."

Este caracter convencional, junto con el hecho de que
todo significado nos remite siempre a una armazén de otros
significados, implica que la construcciéon de los significados
se idea en relacion con los demas y también en relacién con
la institucion social y su conjunto, y que la configura como un
codigo simbdlico.

Se dan fendmenos que no pueden ser explicados por
mera generalizaciéon, son fenémenos provenientes de la
interaccién entre lo individual y lo social. Este modelo de
concebir la interaccién no se refiere a como un individuo o
grupo se impone sobre otro, y tampoco a la forma cémo los
individuos o grupo se impone sobre otro, y tampoco a la
forma a cdmo un individuo o grupo se impone sobre otro, y
tampoco a la forma cdmo los individuos salen de su
aislamiento para satisfacer ciertas necesidades, sino que se

14 Ibafiez, Tomas. 1995. "Psicologia Social Construccionista." Editorial Universidad de Guadalajara.
Meéxico. pag 136
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refiere a situaciones y hechos en los que el resultado no esta
determinado con anterioridad a la interaccién, es a través del
proceso de interaccibn como se entrelazan lo individual con
lo colectivo, lo personal con lo social, se confrontan valores y
una vision de la realidad con otros, observandose el proceso
de integracién y diferenciaciéon, podriamos decir que son
interacciones en las que las dos partes intervienen
imponiendo su propia posicion, pero a la vez recibiendo la del
otro. Este proceso complementario nos lleva a decir que
existen nuevas definiciones de las relaciones y nuevos
enfoques y significados de los hechos.

De este modo podemos decir que la Psicologia Social
se ocupara de estudiar, por parte: como se describe la
realidad social en el individuo y por otra: de qué modo éste
se |la presenta.

Esta representacién no se reduce a una "fotocopia" de
la realidad sino que estd mediatizada por interacciones
reales o simbdlicas con otros individuos; y esta resulta de un
proceso de elaboracion y transformaciéon que esté en funcion
de las propias capacidades psicolégicas del individuo.
Estudiara también como el individuo trata de inscribirse en
los otros esa realidad social interiorizada. Es importante
retomar que dicha realidad social no puede ser
independiente de las practicas humanas, sino que camina a
la par y que son el resultado de esas practicas. Es por esto
que el sujeto es capaz de tomarse como objeto de analisis,
constituyendo un mundo de significados compartidos, y un
espacio sin los cuales la dimensiéon social no podria
constituirse. Intentar verse con los ojos de los demas y en los
ojos de los demas, seria imposible si el individuo no tuviera la
consciencia de si mismo que permite la reflexibidad.
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Para Leibniz la reflexibidad no es otra cosa que la
atencion hacia aquello que en nosotros sucede. Para Hume
son las impresiones recibidas desde el exterior; mientras que
para Hegel la reflexibidad significa volver la consciencia hacia
si mismo y reflexionar sobre el propio estado psiquico. Lo
cual nos llevaria a una necesidad de privacia que podemos
definir como un proceso mediante el cual se pretende regular
la interaccién con los demas individuos.

Es a través de la interaccién con los demas individuos
que el ser humano pasa por el proceso de socializaciéon el
cual aparece mas frecuentemente al rededor de los 4 6 5
anos, que es cuando el nifio acude a la escuela y comienza
su interaccién diaria con otras personas que no son las de la
misma familia. Munroe (1975) afirma que "...el depender de
otros para la alimentacion o cuando se necesita ayuda
persiste durante todo el periodo de socializacion del nifio,
aunque desaparece con rapidez después de la infancia.”

El primer paso hacia la socializacién se da cuando el
nifio tiene contacto directo con otra persona (generalmente
es la madre), "...cuando falta dicha relacién, pueden
presentarse los efectos adversos del aislamiento." (Wittaker,
pag. 177). Las emociones son expresadas socialmente
reflejando de modo bastante directo la actividad del ambiente
social en que se desarrolla y desenvuelve el individuo.

El nifo necesita aprender para poder ser un miembro
aceptable en los grupos humanos en que se desenvolver3;
aprende primeramente a comer a ciertas horas, a dirigirse en
determinada forma a los adultos, etc; con el paso del tiempo
interioriza y hace suyos los valores de su grupo. El proceso
de socializacion incluye el proceso de interiorizacion de las
normas sociales, en primer término, las normas de la familia
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y posteriormente las de la sociedad en su conjunto. La
socializacién conlleva a la interiorizacién de las normas
sociales de la familia en que se ha criado al nifio. En un
principio todas las normas le son ajenas a éste, quien las va
interiorizando por medio de un sistema de recompensas y
castigos. Cuando el nifio realiza conductas aprobadas por el
grupo éstas le son recompensadas, por el contrario, cuando
realiza conductas que se desvian de los patrones aceptables
se le castiga o sanciona de alguna forma.

En las culturas occidentales se aprende desde la
infancia a no expresar todas las emociones. y por
consiguiente a valorizarlas, sélo las emociones que vayan
acorde a las conductas aceptadas por el grupo cultural en
que se desenvuelve son validas de expresion. Se categorizan
en emociones positivas y negativas, las emociones negativas
no son bien vistas por la sociedad y por lo tanto deben
controlarse 0 mejor aun evitarse. La capacidad de los
individuos para comprender y responder a las experiencias
vividas, les permite relacionarse con los demas, "...vivir en
sociedad es relacionar razonablemente |a experiencia
privada y la publica." (Asch, pag. 137)
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EMOCIONES Y CULTURA

La cultura influye en la expresion de las emociones en
dos maneras:

1. Definiendo "las circunstancias adecuadas”, es
decir, algunas situaciones haran que todos los
hombres sientan miedo, ira, etc... En algunas
sociedades se dan situaciones que incitan a sus
miembros a la célera o a la envidia.

2. El efecto cultural sobre la expresion de las
emociones. Parece como si hubiera formas naturales
de expresion emocional comunes a toda |Ia
humanidad pero los patrones culturales pueden
extenderse sobre esas expresiones naturales,
inhibiéndolas, estimulandolas o alterandolas. Asi, en
algunas sociedades incluyendo Ila nuestra la
expresion de una honda emocién puede ser
considerada, "indecorosa"; mientras que en otras
sociedades se espera que los individuos expresen
todas y cada una de sus emociones sin la necesidad
de reprimirse. Por otro lado puede requerirse de
lagrimas en los funerales no siendo esto de mayor
trascendencia, y en otras circunstancias en que no
hay ninguna razén para suponer que son causadas
por una aplicaciobn la persona puede crearse
conflictos sociales.

También tenemos aquellos casos en que se requiere de
una expresion "inadecuada", como los que sonrien en
ocasiones en que se esperaria que se manifestara tristeza o
depresidn. Esta inesperada expresiéon de la emocién puede
ser engafosa pero parece que somos capaces de detectar la
verdadera emocion aun cuando esté socialmente disfrazada.

34



Como por ejemplo: en ciertas ocasiones podemos identificar
en algunas personas si realmente sienten dolor por la muerte
de familiares o conocidos, alin y cuando, a pesar de su dolor,
pueden sonreir.

Es importante mencionar que la estructura emocional
de los hombres es producto basicamente de la interaccion
social, la cual sufre una transformacion de igual grado que la
que sufre se desarrollo cognoscitivo. No todos los seres
humanos tienen las relaciones afectivas que quieran, a pesar
de que en nuestra sociedad las barreras formales para tener
este tipo de relaciones son quiza menores que en tiempos
pasados. Las emociones son un fendmeno afectivo,
concreto, intenso y breve que distrae y orienta la conducta.

En el seno de una familia los padres y los adultos
esperan cierto comportamiento de lo hijos, cuando el nifo
hace algo "indeseable" los padres dice: "no", y en ocasiones
esta palabra va acompafiada de gestos o de un tono
especifico en la voz; de esta forma el nifio va aprendiendo a
valorar su conducta, comienza a adquirir una imagen de si
mismo, que no es sino un reflejo de las actividades de los
demas. Segun vaya aprendiendo, lo que su familia espera de
él cuando sea mayor , y la clase de conducta que las
personas que le rodean (maestros, vecinos, comparfieros
escolares, etc...) esperan de él, se ird haciendo mas social. A
lo largo de la vida el individuo tienen contacto con diversos
grupos, de los cuales(se quiera o no, se esté consciente de
ello o no) se interiorizan algunas expectativas ya sean
materiales o emotivas.

Después de haber realizado una revisiéon de la parte
emocional y afectiva de los seres humanos y de decir que
estos son determinados por la relaciéon que se tienen con los
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otros; llegé el momento de abordar el tema principal de la
tesis. Desde el inicio tratamos el tema de las emociones y
dedicamos dos capitulos a este tépico para darle un enfoque
al tema de investigacion y asi adentrarnos en un mismo
contexto y tratar de manejar el concepto desde un mismo
punto de vista.
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CAPITULO il



Es importante retomar el hecho de que como ser social,
el ser humano parte y comparte con otros, no Unicamente
cosas materiales, sino también afectivas y emocionales,
determinantes en la formacién de su conducta. Por tal hecho
nos parece importante hablar de la soledad como un estado
de animo, como una condicion del ser humano que le permite
en un momento determinado de su vida, alejarse del bullicio y
del ritmo tan acelerado de la vida en que ultimamente se vive
y que parece ser despersonalizada a la gente. Es por esto
que hablar de la soledad es hablar de un concepto indefinible
e inaprensible por la diversidad de emociones y vivencias
que provoca, haciéndola parecer como una entidad viva.
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CONSTRUCCION DE LA SOLEDAD

Al introyectarse la individualidad, la mala comunicacion
aparece y comienzan a surgir algunos conflictos, como son el
retraimiento, el ensimismamiento y la soledad.

El sentimiento de soledad perturba a muchas personas,
las condiciones que conducen a la soledad son muiltiples y
variadas, a pesar de que la gente (en algunos casos) no
desea estar sola, sin embargo lo tienen presente como un
hecho de su vida. Es un hecho central en la existencia
humana la experiencia de estar solos, donde la soledad es
parte de la vida misma, pero a Uultimas fechas este
sentimiento se ha agravado debido a diversos
acontecimientos, como por ejemplo la desintegracion de la
familia debido a la movilidad que tiene la gente, el vivir en las
ciudades tiende a limitar las amistades y a cortar los lazos
afectivos ya existentes. Estudios han demostrado que la
experiencia de la soledad es extensa (Peplau y Pearlman,
1982), y donde los individuos que se hacen llamar solitarios
se muestran infelices o deprimidos.

Nos dicen Derlega y Margulis (1978), que la experiencia
de la soledad parece derivar en parte por no tener un
confidente con quien poder comunicarnos intimamente y que
ayude a encontrar metas socialmente importantes. Nos dice
que para reducir la soledad es importante el
autodescubrimiento.

Morton (1978), nos dice que el autodescubrimiento
puede clasificarse sobre la base de dos tipos de intimidad:
descriptiva y evolutiva. La primera es la informacién real de
uno mismo, y la segunda es el descubrimiento de
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sentimientos o juicios personales. El autodescubrimiento se
transmite por diversos medios, lenguaje verbal y analégico.
De aqui se desprende el desear autodescubrirse o no.

Irwin Altwa (1975), define el autodescubrimiento de la
siguiente manera: "... es un proceso interpersonal limitado
por el cual los individuos regulan su interacciéon con los
demas. Es un proceso selectivo que tiene limite. La
privacidad es la barrera que ponemos a nuestro alrededor en
un momento determinado." Por lo tanto para regular la
privacidad nos sirve el autodescubrimiento. Margulis sefiala
que el autodescubrimiento es cerrar y abrir limites.

Luft (1979), nos dice que cuando nos descubrimos
corremos el riesgo de que el receptor utilice la informacién
contra nosotros. Derlega y Grzelak (1979), afirman que si el
autodescubrimiento es adecuado se pueden dar beneficios
como la autoexpresidn, la autoaclaracion y la validez. El
autodescubrimiento permite a los individuos expresar sus
sentimientos encerrados en diversas situaciones. También el
autodescubrimiento es Util para incrementar la aclaracién
personal, ayuda a los individuos a aclarar sus propias
opiniones sobre los problemas y a la consistencia de
pensamiento. Todo esto nos da como resultado, que las
demas personas puedan aportar ayuda a los individuos a
definir lo apropiado y correcto de sus actitudes, creencias,
sentimientos y valores. A esta funcién de autodescubrimiento
de denomina validez social, cuando se da un
autodescubrimiento reciproco dando pie a que se pueda
mantener una relacién, dandose resultados positivos.

También nos dice que el autodescubrimiento puede
servir, para controlar y explotar a los demas, también para
obtener su aprobacién social o para hacer que los demas se
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sientan bien acerca de si mismos, o0 sea, se da una
manipulacion social.

El autodescubrimiento, de acuerdo con Altman y Taylor
(1973), es una parte del procedimiento de penetracién social
que acompafia al desarrollo de la amistad intima. La
penetracion social se refiere a los acontecimientos subjetivos
externos e internos que ocurren entre dos individuos,
conforme se desarrolla su relacién. Esta teoria nos dice que
conforme avanza a etapas mas intimas, lis individuos
descubren mas informaciéon. asi como las relaciones
progresan hacia areas mas intimas, puede ocurrir lo contrario
de este proceso, que se da como una pelicula pasada en
reversa, donde se da un decremento en la informacién; por
ejemplo los que fueron amantes terminan siendo "buenos
amigos”, y en muchas ocasiones ya no existe ninguna
relacién.

Descubrirse ante un individuo es encontrarse con el
descubrimiento reciproco del otro, como nos dicen Altman y
Taylor; Levinger y Snoek (1972), dicen que si no hay
descubrimiento reciproco en las primeras etapas de una
relacion, no ocurrira desarrollo ulterior. Cuando una primera
persona comparte algo intimo, la segunda responde al
compartir también algo mas intimo, en este momento se
comienza la amistad, y este intercambio de como resultado
entendimiento y confianza entre dos personas. de aqui
pueden surgir dos factores donde ninguno de los dos desea
el inicio de un intercambio intimo, o el otro es que uno se
quede con la informacién intima y no le corresponda. Worthg,
Gary y Kahn nos dicen que a esta situaciéon se le puede
denominar atraccidén social, donde se postula que confiar el
autodescubrimiento a otro se considera como una
recompensa social para el que escucha.
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Alvin Goulder (1960), propuso que una norma de
reciprocidad gobierna gran parte de nuestra conducta social.
La gente a veces se siente obligada a devolver los servicios
que ha recibido de otros, en este caso de descubrimientos,
Mirra Komarovsky (s/f), nos dice que el deseo de escapar a
la soledad, de encontrar apoyo, seguridad, aprecio, quiza
absoluciéon, genera la necesidad de compartir los
sentimientos y pensamientos con los demas. sin embargo,
esta el riesgo de compartir critica, ridiculo, pérdida de poder
y demas. Este problema se agudiza en los hombres, como
dice Komarovsky; en su estudio a un individuo dijo"... yo no
podria decirle que yo también estaba en terapia, pues le
mostraria lo inseguro y confuso que estaba. A las mujeres les
gusta un hombre fuerte, bajaria mi imagen a sus ojos."

El hombre dificilimente descubre informacién intima de
si mismo en comparacidén con la mujer. Y como escribié Kate
Millet, "... el hombre reprime, la mujer expresa." Es parte del
aprendizaje de los roles sexuales, se espera que los nifios
oculten sus sentimientos, y a las nifias se les anima a
mostrarios. En la edad adulta las normas culturales operan
para mantener las diferencias de sexo en el
autodescubrimiento (Lewis, 1978).

Por lo tanto consideramos que la falta de intimidad
contribuye a la soledad y que el desarrollo de las relaciones
intimas (el autodescubrimiento) es una parte de superar la
soledad. "Conforme vamos tomando posesién de la vida y
haciéndonos cargo de ella, averiguamos que, cuando a ella
vinimos, los demas se habian ido y que tenemos que vivir
nuestro radical vivir ... solos, y que sélo en nuestra soledad
somos nuestra verdad."s

15 Ortega y Gasset. 1983. "El hombre y la gente." Editorial Espasa-Calpe S. A. Madrid, Espafia. pag.
47
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En la medida en que pensamos y hablamos, nos damos
cuenta de que no lo hacemos por propia individualidad sino
que evidentemente lo hacemos a través de eso que se
piensa y que se dice, y es en la misma medida en que
nuestra vida deja de ser nuestra, dejamos de ser el individuo
como tal y pasamos a formar parte de la sociedad, la cual
nos construye todos y cada uno de los conceptos que
utilizamos para entablar una buena comunicacion con los
demas individuos que componen dicha sociedad.

La soledad no siempre significa estar fisicamente solo,
significa en algunos casos tener carencia de afecto. Se
puede crear, meditar, planear y trabajar estando
corporalmente aislado y sentirse feliz si en lo mas intimo de
ser se tiene la energia de saberse amado por alguien,
aunque ese alguien no se encuentre presente fisicamente en
ese momento. Sin embargo, existe otra posibilidad: hallarse
rodeado de mucha gente y al mismo tiempo sentirse ignorado
y aislado. todos los hombres en algiin momento de nuestra
vida nos sentimos solos y es mas, estamos solos, somos los
unicos seres que nos sentimos solos y somos los Unicos que
necesitamos la busqueda del otro y del mundo que nos rodea
para reafirmarnos.

El ser humano forma un campo con el mundo que le
rodea, dentro del cual no aparece junto a las cosas ni seres
humanos de este entorno, sino Unicamente en vinculacidon
con ellos, es decir, la existencia del hombre no es concebible
sin el mundo que le rodea ni viceversa.

Es importante reconocer que el hombre moderno no se
involucra demasiado con lo que hace, podemos decir que
una pequefna parte si, pero la mas profunda permanece
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intacta y alerta, en este caso estaremos hablando de la
soledad que orilla al ser humano a una soledad promiscua de
hoteles, oficinas, talleres, cine, en fin, al espejo de un mundo
sin salida.

El sentirse solo tiene un doble significado; Por una parte
un deseo de salir de si, es decir, de romper con su mundo
actual y por otro tener conciencia de si, la tentativa por crear
otro mundo. "La soledad es la ruptura con un mundo caduco
y preparacion para el regreso y lucha final."

16 Paz, Octavio. 1992. "El laberinto de la Soledad." Editorial Fondo de Cultura Econdémica. México.
pag. 184
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SOLEDAD Y CULTURA

Cultura en su definicion sociologica, dice que es la
totalidad de lo que aprenden los individuos como miembros
de una sociedad, se refiere a un modo de vida, de
pensamiento, de accién y de sentimiento. Edwar Taylor
(1871), nos dice que: "... cultura es la compleja totalidad que
incluye conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre y
toda otra habilidad y habitos adquiridos por el hombre como
miembro de una sociedad."

El hecho de que en una sociedad se puedan identificar
patrones similares de conducta, se debe, no a la cultura por
si misma, sino a que los individuos tienen cultura, poseen
lineamientos comunes sobre el bien y el mal, sobre lo
correcto y lo incorrecto, y porque se tienen actitudes similares
ante el entorno social. Estamos formados en gran parte por
la cultura, por lo cual la damos por hecha, es decir,
inevitablemente suponemos que una caracteristica que en
nuestra cultura es normal, es asi mismo inherente a toda la
humanidad.

La cultura no se hereda biologicamente, el
comportamiento de los hombres es en su mayor parte
adquirido a lo largo de su vida, los modos de comportamiento
se aprenden primordialmente de los grupos en que se
desarrolla el individuo. Como se mencioné anteriormente las
emociones, o mejor dicho, la forma en que se expresan las
emociones se aprende de la sociedad en que se desarrollo el
ser humano.

Considerando que la soledad es una emocién y que
existen muchos y muy diversos casos y tipos de soledad,

45



podemos observar que algunos individuos pueden aceptarla
y algunos otros rechazarla pero al fin y al cabo todos,
absolutamente todos los seres humanos experimentamos la
soledad en alguna época de nuestra vida.

En las grandes ciudades como la nuestra, los hombres
trabajan juntos, y en muchos casos casi hombro con hombro,
en las empresas (particulares o gubernamentales) trabajan
diariamente miles de personas, los medios de transporte se
encuentran abarrotados; el metro, los autobuses, los
colectivos se congestionan dia con dia, pero cuantos de
nosotros conocemos a quienes nos acompafan a diario en
nuestro recorrido. En el ritmo de vida de hoy, con apenas
tiempo para lo indispensable (comer, trabajar y dormir)
pareciera que no hay tiempo libre, es decir que no tenemos
tiempo de estar solos, sin embargo, la soledad existe y cada
dia aumenta el numero de personas que se encuentran y/o
se sienten solas.

¢ Por qué si siempre nos encontramos con alguien mas
estamos solos?, jpor qué si no tenemos tiempo de estar
solos no s encontramos solos?, la respuesta a estas dos
interrogantes es muy sencilla; no hay tiempo para
relacionarnos unos con otros, no hay tiempo para cultivar a
las viejas amistades, ni mucho menos de crear nuevos lazos
afectivos. A propésito de crear nuevos lazos afectivo
mencionaremos una pequefia parte de "El Principito" de
Saint-Exupéry en el que el protagonista es un nifio que vive
solo en un pequefio asteroide y viene a la tierra para
"conocer a los hombres", pero su visién va a chocar con la de
los hombres tecnificados de hoy. Un dia decepcionado de lo
que habia encontrado en la tierra se acuesta a llorar en la
hierba: "Fue entonces cuando apareci6 el zorro sabio."
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"¢Quieres jugar conmigo? -le propuso el Principito-;
estoy tan triste ..."

"No puedo jugar contigo -contesté el zorro-. No estoy
apprivoisé."

"iAh, perdén! -dijo el Principito."

Pero pensandolo mas despacio, aiadio:

"¢ Qué significa apprivoise?"

"Es algo muy olvidado hoy en dia. Significa crear
lazos."

"¢ Crear lazos?"

"Eso es -dijo el zorro-. Todavia tu no eres para mi mas
que un muchacho en todo semejante a otros cien mil. Y yo no
tengo necesidad de ti mas que un zorro semejante a otros
cien mil. Pero si tu me apprivoises (domesticas), tendremos
necesidad el uno del otro. Seras para mi Gnico en el mundo.
Y seré yo para ti Unico en el mundo ..."

...el zorro se callé y mir6é largamente a Principito:

"Si eres tan bueno... jdomesticame!"

"Querria hacerlo -contestd el principito-, pero me falta
tiempo. Tengo amigos que descubrir y muchas cosas que
conocer."

"No se conocen mas cosas que las que uno mismo
domestica -dijo el zorro-. Los hombres no tienen ya tiempo de
conocer nada. Compran cosas ya hechas en los almacenes.
<pero como no existen almacenes de amigos, los hombres
ya no tienen amigos. Si quieres un amigo, jdomesticame!"

"Es preciso mucha paciencia. Te sentaras primero un
poco lejos de mi, como ahora, en la hierba. Yo te miraré por
el rabillo del ojo y tu no dirds nada. El lenguaje es fuente de
equivocos. Pero, cada dia, te irds sentando un poco mas
cerca..."
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Aunque el lenguaje y el sentido del dialogo entre el
Principito y el Zorro son muy claros, conviene hacer énfasis
en la idea del "apprivoisement". Apprivoiser y domesticar
poseen un significado comun, captar, hacer de uno, hacer de
casa, pero en el sentido que lo maneja Saint-Exupéry
apprivosemen es crear compromiso mas como entrega que
como obligaciéon, es decir, el hombre al domesticar se
compromete, y no se trata de domesticar al animal irracional,
el autor se refiere a saber domar, a dejarnos domar por otras
personas, esto es para Saint-Exupéry crear lazos. Y
debemos aprender a hacerlo, sonreir con quienes nos
rodean diariamente ya sea en el trabajo o en el transporte es
un buen método para iniciar y tratar de crear lazos.

Hablar de soledad en una sociedad urbanizada como |a
nuestra pareciera ser un tanto absurdo, cémo hablar de
soledad si la tecnologia en comunicaciones estd tan
avanzada, y siendo que la buena comunicacién es basica
para no sentir soledad. Entonces por qué suena tan
paraddjico que en la actualidad cada vez mas individuos
utilicen en su lenguaje cotidiano Ia palabra soledad. En
donde podemos ver reflejado esto es en la musica, en las
canciones que se escuchan a diario en la radio. Se nos
ocurrié escuchar la radio, cambiando constantemente de
estacion y esto fue lo que encontramos...

... Y quisiera llorar, y quisiera gritar que me siento tan sola,...
(Gloria Trevi)

... sola con mi soledad, sola con mis sentimientos. ..
(Maricela)

... que mi soledad y yo sin ti no nos llevamos bien...
(Alejandro Sanz)

...vuelve pronto te esperamos mi soledad Y yo...
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(Alejandro Sanz)

... la soledad ya se apodera de mis dias...
(Rey Ruiz)

... I'm not afraid of being alone...
(Gloria Estefan)

... realmente no estoy tan solo, quien te dijo que te fuiste...
(Ricardo Arjona)

... para apreciar la felicidad hay que saber de soledad. .
(Luis Enrique) '

...tell her I'm still alone...
(Juan Luis Guerra)

..en mi tan profunda soledad, pienso que mi vida entera
pasa frente ami..  (Flans)

..si en tu soledad recuerdas lo que fui...
(Flans)

... dime que color para contrastar vacio y soledad...
(Flans)

...la esperanza que alumbra el camino de mi soledad. .
(Placido Domingo)

... luna que se quiebra sobre las tinieblas de mi soledad. .
(Varios)

En lo anterior podemos darnos cuenta de que la palabra
soledad y el sentimiento de estar solo es muy socorrido por
los autores, al mismo tiempo podemos observar que la
soledad se relaciona en la gran mayoria de las veces a la
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ausencia de alguien, a la falta de compania. Podriamos
seguir citando ejemplos que se observan en la vida cotidiana,
pero lo que en este momento nos interesa es hablar de |a
soledad de la gente como nosotros, gente comun y corriente,
gente que (como ya lo hemos mencionada anteriormente) en
alguna época de su vida ha experimentado la soledad, sino
como participante si como espectador.

Es por los anterior que nuestra investigacion se centrara
en personas citadinas de entre 21 y 29 afios de edad. En el
capitulo siguiente podremos ver las caracteristicas
especificas de los grupos en que se estudié como se
construye la soledad.
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CAPITULO IV
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METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera se construye y valoriza el concepto de
soledad en personas de entre 21 y 29 anos de edad?

OBJETIVOS:
Objetivo General:

Analizar algunos elementos que permitan
entender la construccidn social de la soledad.

Objetivos especificos:
¥« Detectar el papel que juega el género en la construccién

social de la soledad.

* Detectar quiénes (mujeres u hombres) aceptan mas la
soledad.

» Detectar quiénes (mujeres u hombres) buscan mas la
soledad.

7 ldentificar el sentido de valoracion (positivo o negativo)
que tiene el concepto de soledad.



VARIABLES:
Variables independientes (atributivas):

¥ Sexo
Y¥¢ Edad
¥ Escolaridad

Variables dependientes:

v« Construccion social de la soledad.
% Valoracién de la soledad.

MUESTRA:

Las caracteristicas de quienes forman parte de nuestra
muestra son:

Sexo: mujeres y hombres.

Edad: entre 21 y 29 afios.

Escolaridad: nivel universitario (pasantes o
egresados).

TECNICA METODOLOGICA DE INVESTIGACION:

La metodologia que se eligié para esta investigacion es
de la rama de la metodologia cualitativa, se decidié trabajar
con grupos focales. Por qué utilizar este tipo de técnica. Bien,
nos dimos a la tarea de revisar los pros y los contras de las
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas, y decidimos
trabajar con la cualitativa después de haber realizado un
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pequeno piloteo a partir de la técnica de redes semanticas,
en el cual se le decia ala gente la palabra soledad y se le
daba un minuto para que escribiera los conceptos que
relacionara con la palabra mencionada. El objetivo de hacer
el piloteo con redes semanticas fue el de sabe qué es lo que
la gente relaciona con la soledad. Ver anexo 1.

Después de haber obtenido todos los conceptos se
armaron algunas categorias o indicadores, con los cuales se
penso realizar una escala tipo Likert, pero si bien la escala,
nos permitiria detectar el grado de valoracién que tiene la
soledad, a deméas de saber quiénes tienden a estar mas
solos sentiamos que no era suficiente Y que no nos satisfacia
del todo, puesto que necesitabamos un instrumento que nos
permitiera conocer lo que opinan y argumentan los individuos
en torno al tema. Por tal motivo decidimos abordar nuestro
trabajo de investigacién con Ia metodologia cualitativa,
utilizando especificamente: GRUPOS FOCALES; porque lo
que nos interesa no es saber el porcentaje de los que se
encuentran solos, sino el por qué y como ve la gente en
general a quienes se encuentran solos.

Es todo un reto utilizar grupos focales en un tema como
este, en donde los sentimiento y las experiencias personales
se encuentran a flor de piel, y en donde se podria perder el
sentido inicial de la entrevista. Para poder asegurarnos que
la técnica elegida seria completamente satisfactoria para
nuestro objetivo, se realizé un grupo focal piloto con alumnas
y ex-alumnas de la Universidad Auténoma Metropolitana,
unidad lzatapalapa, quienes desde luego no conocian
nuestro tema de investigacion. Pudimos comprobar que en
un inicio las participantes se sintieron un poco intimidadas
con el tema, pero al mencionar que no se trataba de
experiencias propias sino mas bien el cémo vemos la
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soledad en los demas, fue mucho mas facil tanto para ellas
como para nosotros (moderador, observador).

Después del piloteo del grupo focal se reafirmoé la idea
de que lo ideal para esta investigacion son los grupos
focales. La entrevista a un grupo focal es un modalidad de la
entrevista cualitativa que consiste en entrevistar a varias
personas a la vez. Esta técnica fue desarrollada para
conocer el comportamiento y las actitudes que tienen los
individuos con respecto a algo en especifico. En general el
objeto de esta técnica es obtener informacién de un grupo
homogéneo representativo del segmento que se desea
investigar. (Taylor y Bogdan, 1992)

Los datos obtenidos a través de esta técnica son utiles
para la exploracion de eventos relacionados con el tema de
investigacion, asi como para un buen entendimiento de los
resultados y de la identificacion de otros aspectos que
pueden considerarse mas tarde en Ia evaluacién. La
evaluacion resultante puede también apoyar para la
elaboracion de cuestionarios e igualmente en el desarrollo de
materiales promocionales y educativos.

RECLUTAMIENTO DE PARTICIPANTES: Los participantes
de grupos focales deben ser tipicos de aquellos grupos que
son pertinentes para la evaluacién, es preferible reclutarlos
con una o dos semanas de anticipacion a la sesién del grupo.
Estas personas se pueden reclutar directamente en Ia
comunidad y entrevistarlas para determinar si reunen los
requisitos para formar parte del grupo; el evaluados debera
disefiar un cuestionario corto para determinar si los
reclutados poseen las caracteristicas requeridas para la
evaluacion.
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CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES DE GRUPO
FOCAL.: Los grupos focales constan de 5 g 12 participantes,
con menos de cinco personas es posible que no se entable
un dialogo activo, lo cual reduce Ia interaccién; y con mas de
doce no todos los participantes tendrian la ocasién de hablar
y la discusion puede resultar dificil de controlar. El objetivo de
la investigacion es lo que determina las caracteristicas para
definir la composicion de un grupo focal.

PREPARACION PARA LA SESION DE UN GRUPQO FOCAL:
A los participantes no se les informa anticipadamente el tema
a tratar en la sesion y también es preferible que ellos mismos
NO Se€ conozcan unos a otros. Con el objeto de que se
sientan en confianza se les invita a pasar a un lugar
acogedor y apropiado, se les puede ofrecer un café, un té, un
refresco, entre otros; esto facilita que se entable una charla
informal y empiecen a sentirse a gusto, relajados y sin
tensiones.

DURACION: La duracién de las sesiones de grupos focales
fluctia entre una y dos horas.

MODERADOR: El moderador de un grupo focal debe poseer
una personalidad expansiva y comunicativa, asi como
buenas habilidades de comunicacién interpersonal. Debe
estar consciente de que su tares consiste en guiar la
discusién y no en presentar puntos de vista para instruir o
educar a los participantes con respecto a determinado tema.
Las caracteristicas del moderador deben ser similares o en el
mejor de los casos iguales a las caracteristicas de los
participantes del grupo.
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GUIA PARA LA DISCUSION: La guia para la entrevista
auxilia al moderador para la organizacion de sus idea y con el
fin de asegurar que la conversacion fluya de manera légica y
de que se cumplan todos los tépicos principales. La guia le
permite la flexibilidad al moderador para seguir las lineas de
pensamiento de los participantes durante Ia discusioén, sin

descuidar los objetivos claves de la investigacion. Ver anexo
2.

SESION DE GRUPO FOCAL: Para iniciar la sesion, el
moderador debera saludar a los participantes y presentar al
observador, quien se encargara de ir anotando todo lo que
considere que es relevante para el tema de la investigacion,
con el fin de establecer un contacto amistoso y crear
armonia. Una vez instalados los participantes, el moderador
se explica la razén por la que se ha integrado al grupo y la
necesidad de que los integrantes cooperen. La sesién puede
ser grabada (en grabadora de sonido o en videograbadora)
siempre y cuando el moderador haya explicado el por que de
la presencia de este y previa autorizacion de los
participantes.

CIERRE DE UN GRUPO FOCAL: Al final de la sesién el
moderador da las gracias a los participantes por su
colaboracién y destaca nuevamente la contribucién de estos
a la entrevista.

Nos propusimos realizar tres grupo dentro de los cuales
un fue del sexo femenino, uno del sexo masculino y uno
mixto (mujeres y hombres). Para seleccionar a los
participantes de los grupos abordamos a quienes se
encontraban cerca de la universidad, preguntabamos el
grado escolar y después de darles una breve informacion
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sobre lo que se estaba investigando (sin mencionar el tema)
haciamos cita con ellos para realizar el grupo.

Los grupos se realizaron en la camara de Gesell que se
encuentra en el primer piso del edificio "H" de la Universidad
Autonoma Metropolitana plantel Iztapalapa. Para obtener
mas informacién a cerca de la realizacion de los grupos, ver
en anexo 3.
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CAPITULO V



ANALISIS DE RESULTADOS

Posteriormente a la obtencién de la informacién
comenzamos el analisis de los resultados. Para dar inicio al
analisis se transcribieron las entrevistas, puesto que se
habian grabado en cassette. Después se categorizaron para
asi, con el paquete ethnograph, obtener los segmentos de
informacién de cada una de las subcategorias (pequefas
categorias) y de las categorias (conjunto de subcategorias).
Ver anexo 4.

En el presente capitulo presentamos el analisis, en un
principio de cada una de las categorias y posteriormente de
todas ellas en su conjunto.
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ANALISIS INDIVIDUAL

DEFINICION DE SOLEDAD

No se puede hablar de un concepto en general de
soledad, se sefialé en el grupo mixto que cuando se llega a
hablar de este tema se tiene que pensar en un cumulo de
posibilidades del término, que tiene que ver con la forma en
que cada individuo vivencia el concepto, es decir, que de
acuerdo a sus experiencias personales y al momento
emocional en el que se encuentre tendra una definicién de la
soledad. Pero es importante recalcar que si bien cada
individuo tiene un concepto de soledad diferente, se pueden
encontrar puntos en comun. La mayoria de los individuos
coinciden en definir a la soledad como un estado emocional,
de aislamiento, de depresidén, de angustia, de miedo, que te
dafa, te degrada e incluso puede llevarte al suicidio.
mientras que una pequefa parte afirma que es un estado
para meditar y para estar contigo mismo.

Como se puede observar la soledad tiene una
connotacion negativa para la mayoria de las personas
quienes sefialan que la soledad es diferente a un estado de
quietud. En relacion a lo anterior vemos que se hizo una
separacion entre lo que es soledad fisica y soledad interna,
la soledad que se define como "mala" es la soledad interna
porque "una persona que no esta bien ni consigo misma,
esta en un fuerte estado de soledad" (Odilén, grupo
hombres). Y la soledad fisica esta relacionada con el estado
de quietud, "es un estado que tu puedes tener para estar
contigo mismo, para pensar, para meditar..." (Pablo, grupo
hombres).
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Si bien es cierto que encontramos ciertas similitudes en
las definiciones dadas por los grupos realizados, también es
importante puntualizar que en el grupo de las mujeres se
hace mas énfasis al sefialar que la soledad es falta de
compaiiia, falta de una pareja con quien poder compartir lo
bueno y lo malo. Mientras que en el grupo de los hombres se
hizo mas hincapié en que la soledad se presenta cuando no
estas bien contigo mismo.

Cuando se habla del concepto de soledad, la gente se
remonta o hecha mano para dar una definicion de dicho
termino, de sus experiencias ya sea personales o de las
experiencias de los otros, y que son conocidas por ellos.
Generalmente se habla de la soledad, desde un punto de
vista negativo, como un estado de enfermedad que no
permite tener lucidez. Pero sin embargo se tiene que
reconocer que la soledad también tiene una connotacion
positiva, la cual permite a los seres humanos experimentar
estados agradables, de paz, reflexion, tranquilidad, y también
permite que se tome conciencia de si mismo.

Nos podemos dar cuenta que no existe una diferencia
marcada entre las concepciones que tienen los hombre y las
mujeres de la soledad. Si bien es cierto como ya se
menciono en lineas anteriores, que cada sujeto define la
soledad de acuerdo a sus experiencias, y al entorno social en
el cual se desenvuelve y que influye de manera determinante
en la formacion de dicho concepto, parece ser que por las
definiciones que se tienen las experiencias son las mismas.
Hombres y mujeres coinciden en definir a la soledad como un
estado emocional (construido socialmente y no de manera
individual, aunque a si se viva), como generadora de estados
animicos, depresivos que originan conflictos y malestares
mas que fisicos, mentales, pero también en aigunos
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momentos , la soledad es generadora de estados animicos
gratificantes, que ayudan a crecer al ser humano.

Es importante retomar otro punto importante, cuando la
gente habla de la soledad, por un lado las mujeres hacen
referencia a la falta o ausencia de una pareja, mientras que
los hombres hablan de la soledad de manera mas general,
dan una amplitud de posibilidades por las que el ser humano
podria caer en un estado de soledad.
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LOS MOTIVOS DE LA SOLEDAD

Hablar de los motivos que orillan al ser humano, en
determinado momento de su vida, a experimentar un estado
se soledad, es hablar de estados animicos por los cuales
atravesamos todos cuando nos enfrentamos a los problemas
que ocasiona el vivir en sociedad. No todos estamos
preparados para reaccionar de igual forma ante un conflicto
en particular, mientras que algunos puedan salir adelante y
no dejarse llevar por el estado de soledad otros ante las
mismas circunstancias pueden dejarse caer y llegar al grado
mas profundo de la soledad. Con lo anterior podemos
asegurar que no existe una generalizacién en torno a los
motivos que lievan a los seres humanos a sentir la soledad.

Es de naturaleza humana el vivir en sociedad, aunque
en algunos casos los individuos busquen el aislarse de los
demas llegara el momento en que tenga que interactuar de
alguna forma con la sociedad, no puede (un individuo con
sus capacidades normales) estar en completo estado de
aislamiento.

Cuando se hace referencia a cuales son los motivos
que orillan a los seres humanos a vivir un soledad, ya sea
"positivo 0 negativo”, se trata de alguna manera de hacer una
busqueda rapida pero detallada en la parte afectiva y
emocional de los seres humanos, para determinar cuales son
los puntos claves que llevan al individuo a este estado.
Dichos puntos, estan intimamente relacionados con el
desarrollo fisico, mental, afectivo, econémico, etc..., es decir,
con todo su entorno social, de manera muy significativa, y
ayudan o perjudican el desarrollo del ser humano.
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En este rubro se pudo identificar que los tres grupos
coinciden en que el exceso en el uso de la tecnologia, lleva
al individuo a separarse de su interaccion diaria con los
demas individuos; "la computadora vino a despersonalizar, a
sustituir al maestro, hay gente que pasa horas y horas en la
computadora y esto le trae conflictos” (Ismael, grupo
hombres).

También pudimos observar que el grupo de los
hombres se referia con mayor grado a la importancia que la
tecnologia tiene en la actualidad para que la sociedad sienta
en mayor numero la soledad. También sefiala que
actualmente se observa que los jovenes son quienes sienten
mas la soledad, porque se encuentran ante un futuro incierto.

Por otro lado el grupo de mujeres y el mixto como ya se
menciono, también coinciden en tomar a la tecnologia como
motivo principal que ocasiona estados de soledad. Pero este
grupo habla méas de relaciones sentimentales, amorosas, de
relaciones de pareja, y de relaciones familiares. Por su
parte, en el grupo mixto se habla de que los motivos que
orillan a la soledad, pueden ser la dependencia social en la
que se sumerge el ser humano, al vivir en sociedad, con la
muchedumbre, "es el miedo del ser humano a estar solo, a
vivir en soledad, que tan grande puede ser su miedo al estar
aislado de los demas.(Marco grupo mixto).
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LOS EFECTOS DE LA SOLEDAD

Los efectos mas graves a los que llega el individuo que
se encuentra en estado de soledad es el atentar en contra de
su vida, muchas veces logrando su proposito: el suicidio.
Pensar en cual es la casusa que hace que una persona
llegue hasta tal extremo es casi imposible, los seres
humanos tienen tantas y tan variadas experiencias a lo largo
de su vida que no se puede generalizar en ningun sentido.
En algunos casos puede ser que el encontrarse en estado de
soledad lleve al individuo ha crear cosas positivas, algunas
personas pueden ser muy creativas positivamente cuando se
encuentran solas; mientras que en otros casos, la soledad
lleva a la destruccion, no sélo de la persona, sino también de
la misma sociedad.

Cuando se piensa en cuales son los efectos que trae
consigo la soledad, se hace referencia a todo lo que les
ocasiona dicho estado, la gente hace un recuento de lo que
ha vivido o vivid en la época que experimento la soledad.
Tanto lo hombres como las mujeres comienzan por
mencionar que la soledad lleva a estados animicos de
depresion, de angustia, de incomprension, de desesperanza,
de melancolia, volviéndose un circulo vicioso del que es muy
dificil salir. Sefialé el grupo de mujeres que el salir o no de
dicho estado de soledad depende en gran medida de las
caracteristicas y vivencias personales, cada persona puede
canalizar el mismo problema o conflicto de diferente manera.

El no saber afrontar los problemas que se le presentan
al individuo lo lleva a una situacion que en cualquier
momento "puede ser fatal, porque un estado de depresion
grueso puede llevar al alcoholismo, a la drogadiccién, e
incluso a la muerte" (Julio, grupo hombres).
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Podemos decir que en general en los tres grupos se
habla de manera similar, sobre los efectos de la soledad,
todos (hombres y mujeres) coinciden en mencionar que si no
logras salir de ese estado a tiempo puede llevarte a la
muerte.

Hay que destacar que en el grupo de mujeres, se sigue
haciendo referencia a las cuestiones de pareja, todos los
efectos ya mencionados con oportunidad, van encaminados
a dicha situacion. Mientras que el grupo de hombres habla de
cuestiones de socializacion, de aprendizaje, e incluso de
causa - efecto. En el grupo mixto se pudo observar que se
hace una combinacidon de ambos aspectos, por un lado se
enfocan a las cuestiones y problemas afectivos, pero no
dejando de lado el aspecto social.
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EL ASPECTO POSITIVO DE LA SOLEDAD

Para el grupo de mujeres, hablar de soledad es hablar
de un concepto muy profundo, y que es, en ocasiones una
necesidad. En algunos momentos los seres humanos
requerimos de momentos de soledad, de paz, de
tranquilidad, momentos para reflexionar y meditar, en ta
persona, en lo que eres, en lo que haces, en lo que quieres,
son momentos que puedes tener para estar contigo mismo,
donde puedes coordinar, tus pensamientos y emociones, son
momentos donde haces una revisién de lo que haz hecho
con tu vida.

Es importante mencionar que ese estado de soledad
por el que se esta pasando es un estado transitorio, se sabe
que tarde o temprano se abandonara la reflexion y la
meditacion en la que se encuentran, "cuando tu decides ya
hasta aqui le paras vas a salir y vas a volver a relacionarte
con medio mundo, vas a entrar en contacto, te aislas por un
momento pero ya por tus intereses"( Lucia, grupo mujeres).

Es importante destacar que la soledad, vista desde el
punto de vista positivo, es mas que un estado de depresion,
de angustia y que todos los estados animicos negativos ya
mencionados; es una necesidad en el sentido de que permite
al ser humano, conocerse a si mismo, para poder conocer a
los demas. El aspecto positivo de la soledad, son todas las
satisfacciones que tiene el ser humano, cuando descubre
que es un ser unico, especial, y valioso, que se ayuda a si
mismo y a los demas.

En este rubro, encontramos una unanimidad en cuanto
lo que representa, el aspecto positivo de la soledad. Se habla
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de la manera tan gratificante y reconfortable, en que el ser
humano puede reflexionar y meditar acerca de lo que es y lo
quiere, "es un momento que tu puedes tener para estar
contigo mismo, para reflexionar en lo que quieras, en lo que
eres, y hacia donde quieres llegar" (Pablo grupo hombres), "
el sentido de la soledad hace que el individuo crezca, te
permite reflexionar sobre ti mismo, porque cuando estas solo
piensas en ti estas bien contigo, independientemente de lo
que digan los demas" (Carlos grupo mixto).
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EL ASPECTO NEGATIVO DE LA SOLEDAD

Los seres humanos no sabemos vivir aislados,
necesitamos de la compafiia de los otros, necesitamos
reafirmarnos con los otros. Saber enfrentar y canalizar los
problemas, con los que se enfrenta, y cuando no llega a
encontrar una solucién a estos problemas, cuando el ser
humano se le cierran las puertas, se buscan todas las salidas
posibles a los problemas.

La mayoria de las veces cuando se vive un estado de
soledad se genera, depresion, angustia, miedo,
desesperacion, degradacion, llegando incluso a los extremos
de buscar salidas falsas como: la drogadiccién, el alcohol, ir
destruyendo poco a poco tu persona, hasta llegar a la ultima
consecuencia, el quitarse la vida, "es cuando empiezo a
sentir las ganas de suicidarme, de quitarme de este mundo
porque no le encuentro sentido"(Lucia grupo mujeres).

Es importante rescatar que en los grupos (mujeres,.
hombres y mixto), se hacen una distincién importante, por un
lado ubican varios tipos de soledad pero principalmente
mencionan un estado de soledad, que tiene aspectos
positivos y una soledad, que tiene aspectos negativos, Yy
dentro de estas dos aspectos de la soledad, se encuentra
dos variantes, por una lado se ubica un estado de quietud, en
donde se puede pensar, reflexionar, coordinar las ideas, es
un estado que se tiene para si mismo, y que no es soledad, y
por otro lado se ubica un estado, que genera malestar,
depresion, angustia, que no permite reflexionar, que bloquea
y causa conflictos, que no permite estar bien contigo mismo,
mucho menos con los demas.
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El aspecto negativo de la soledad trae consigo una
carga de valores, sentimientos, y estados de animo, que
facilitan en gran medida la destruccion del sujeto.

La mayoria de las personas cuando se les pregunta si
es posible hablar de una soledad positiva que te permite
reflexionar, y una soledad negativa generadora de daros,
primeramente dicen que es muy dificil hablar de lo que es
malo y lo que es bueno, pero finalmente terminan haciendo
esta distincion, que en un inicio descartaron. Y hablan del
aspecto negativo que les produce, angustia, desilusion,
enojo, pero como experiencias de otros, no de ellos mismos.
La soledad con valoraciéon positiva si es expresada como
vivencia personal; pero la soledad negativa, "mala”, siempre
es relatada como experiencias del otro. Lo anterior es
justificable ya que el ser humano busca ser aceptado
socialmente y la vivencia de la soledad no es aceptable en
nuestra sociedad.
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SOLEDAD INTERNA

El ser humano desde que nace esta rodeado de mucha
gente, pertenece a diferentes grupos sociales, primeramente
a la familia y conforme se va dando el proceso de
socializacion, va perteneciendo a otros grupos, siempre se
encuentra rodeado de otros seres como él. Se pensaria que
por este hecho y en este mundo donde hay una gran
cantidad de gente, donde siempre se esta rodeado de otros,
el ser humano no se llega a sentir solo, pero no es asi, el
individuo que habitan en las grandes urbes, aunque se
encuentre rodeado de mucha gente, en ocasiones se siente
solo, siente que toda esa gente que esta a su lado no tiene
nada en comin con él, no comparten mas que el mismo
espacio en un momento determinado, no existe ningun lazo
que los conecte.

Cuando el individuo siente que nada tiene sentido, que
no existe el futuro, no se encuentra bien consigo mismo, hay
un cierto desequilibrio en su interior y se siente
incomprendido, rechazado, es cuando se siente la soledad
interna; puede encontrarse rodeado de muchas personas
que le ofrecen su afecto, su carifio, pero ese conflicto interno
no le permite ver que si tiene sentido la vida y que si se
puede seguir adelante.

Si bien ya se menciono que se puede hacer una
distincién entre la soledad positiva y la soledad negativa,
también es importante destacar que la gente habla de dos
tipos de soledades, una externa , y otra interna. Esta soledad
interna tiene que ver con cuestiones mas intimas, mas
personales donde la compariia o falta de ella carece de
sentido para los implicados en ese estado de soledad.
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Es dificil poder comprender lo que dice la gente: vivo en
una sociedad, pertenezco a diferentes grupos , mantengo
relaciones interpersonales con los otros, me encuentro
rodeado de muchas cosas y de mucha gente, y sin embargo
nada de esto me satisface, me siento incompleto, no puedo
experimentar alegria y alivio por tener alguien a mi lado, al
contrario no los necesito, me siento y estoy bien solo. "Estas
rodeado de mucha gente, sin embargo te sientes solo y yo le
dije, finalmente creo que es necesario que aceptes que estas
solo".(Julio grupo hombres)
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SOLEDAD EXTERNA 25618

La soledad interna implica la cuestion fisica, aunque la
soledad fisica es en ciertos términos menos mala que la
interna, lleva consigo una serie de problemas a los que el
individuo se enfrenta en una o mas época de su vida,
coincidieron en asegurar los tres grupos. Este tipo de
soledad se siente cuando no se tiene a nadie al rededor,
cuando se quieren compartir experiencias y no hay nadie que
escuche, cuando se siente el individuo aislado de la
interaccion con la sociedad, lo cual le genera un estado de
depresioén, angustia, miedo que lo lleva cada vez mas hacia
la soledad. "El estado de soledad es asi como el sentirse
aislado, como el no poder decir aqui estoy, aqui existo".(
Pablo, grupo hombres)

Como va relacionada con la cuestion fisica se puede
observar en los grupos que hacen referencia a la falta de
compafiia y la ausencia de alguien a quien hacerle
compaiiia.

Al referirse a la soledad externa, rapidamente se hace
hincapié, en que dicho tipo de soledad, tiene que ver con la
soledad fisica, con la falta de la presencia del otro, con la
falta de compaiiia, con la necesidad que se tiene de ser
escuchado y comprendido por alguien, hay una necesidad de
contacto con los otros.

Podriamos decir entonces que la soledad externa es
una cuestion mas superficial, que si bien es dolorosa al
momento de no tener a alguien con quien hablar, en el
momento en que se entra en contacto con los otros seres
humanos, se podra superar dicho estado. "Entonces es el
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hecho de estar aislado de no tener contacto con seres de su
misma especie, lo obliga a divagar psicolégicamente.”
(Carlos, grupo mixto)
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CONTEXTO SOCIAL

La soledad es un sentimiento que expresa el ser
humano a través de su vida, cambiando de matiz de acuerdo
a su entorno. El ser humano por el simple hecho de ser un
ser humano, es social y tiene interrelaciones con los otros
para poder sobrevivir y satisfacer sus necesidades basicas, y
no Unicamente con los demas, sino con todo lo que lo rodea,
el marco social donde se desenvuelva es un factor
importante en la formacion de los seres humanos. Si este
marco social es favorable, es decir si las bases familiares son
buenas, si el proceso de socializacion es satisfactorio, si
tiene una buena educacion, y todo lo que lo rodea es
favorable para que el ser humano viva y se desarrolle
plenamente como ser humano, le ayudara a sopesar los
problemas que se le presenten, particularmente podra
resolver de manera favorable los estados de soledad por los
que pueda atravesar.

Si bien es cierto ya se ha mencionado que el ser
humano es un ser social, que tiene que relacionarse con los
otros. Si en su desarrollo tanto fisico como emocional, llega a
tener problemas o le da miedo entablar relaciones con los
demas, estard mas latente la posibilidad de caer en un
estado de soledad, "prefiero estar aislado, porque me da un
temor espantoso interactuar con los otros, es que si no me
aceptan como soy, si no entienden mi manera de pensar, de
actuar, no, no, mejor prefiero la soledad.” (Odildn, grupo
hombres).

Otro factor determinante de que el ser humano pueda o
no experimentar un estado de soledad es la cultura, puesto
que esta esta determinada sociaimente. Considerando que la

76



cultura la construyen los individuos, podemos aseverar que
por lo tanto ocurre lo mismo con el concepto de soledad.
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RELACIONES INTERPERSONALES

Como seres sociales, que vivimos e interactuamos con
los demas, los individuos pertenecemos a diferentes grupos
sociales, a los cuales nos adaptamos de muy diversas
maneras. Con los miembros de estos grupos mantenemos
diversos tipos de relaciones, pero para esta investigacion nos
interesa Unicamente mencionar la relacione interpersonales
que mantenemos entre si los seres humanos, estas
relaciones cara a cara, que implican tener un contacto, tanto
fisico como emocional con otros sujetos, "ubicarme con todo
mi entorno, con la gente, con la relaciones que he tenido."
(Ismael, grupo hombres)

Si el ser humano tiene un equilibrio emocional, si trata
de alguna manera de tener buenas bases para llevar las
relaciones interpersonales, y de esta manera se pueda un
poco "romper las murallas de individualidad del otro, ya te
sientes parte de él, sus emociones y sentimientos se reflejan
en la relacion." (Julio, grupo hombres). Con esto se estara
dando un paso, un equilibrio emocional que ayudara o no a
vivir en determinado momento un estado de soledad.

Otro tipo de relaciones que mantiene el ser humano, y
la cual es la primera y mas importante, son las relaciones
familiares. Si el ser humano tiene una buena relacion con su
familia, si hay comunicacién y una educacién adecuada, si se
le ensefia, e inculca al ser humano desde pequefio a adquirir
seguridad, y confianza en si mismo, a aceptarse como
individuo Unico y valioso, que vale por lo que es y no por lo
que tiene, podra actuar ante los problemas que se le
presentan, "bueno yo siento que la soledad tiene su mayor
raiz o donde mejor se genera, tal vez es en seno familiar, yo
siento que ahi es donde se nos podria dar seguridad o
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inseguridad, de poder actuar ante problemas que se
presentan diariamente.

Las relaciones de pareja, también son otro elemento
que pude generar estados de soledad, el ser humano es
educado para tener aparte de las relaciones familiares, y de
amigos tener una relacion de pareja, en muchas ocasiones
nos involucramos tanto con la pareja y especialmente
durante el noviazgo, que llega un momento en que nos
volvemos dependientes, se trata de hacer todo lo que nos
dicen, tratamos de someterla a nuestra manera de pensar,
de actuar y de sentir, de alguna manera ambos se
condicionan, puedes hacer esto, aquello, pero no lo otro.
Puedes llegar a perder parte de tu identidad, dejas de ser tu
mismo intentas cambiar tu personalidad para darle gusto y no
ocasionar problemas con la otra parte de la pareja, te vuelves
tan dependiente que si llega el momento en que la relacion
por "X" circunstancia termine, no se sabe que hacer," y ahora
que hago estoy sola"(Lucia, grupo mujeres).

Una de las cosas que se puede observar en este rubro,
que tanto en el grupo de mujeres, como en el mixto
enfocaron mas como, causa de soledad, las relaciones de
pareja, que te dafian y condicionan, pero que al mismo
tiempo te vuelven dependiente, no te permiten ser ti mismo.
Mientras que en el grupo de hombres se dio mas relevancia
a las relaciones familiares.
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DIMENSION INDIVIDUAL

Independientemente de que el ser humano viva en
sociedad y siempre esté rodeado de gente se tiene que
saber un ser unico, especial e importante, y tiene que
aprender a aceptarse como es, tiene que aprender a vivir con
sus errores y con sus aciertos, tiene que aprender a
conocerse y a conocer a los demas.

La soledad tiene que ver un tanto con las caracteristicas
personales de los individuos, de acuerdo con estas, los seres
humanos responden al problema de soledad de diferente
manera. Cada individuo tiene potenciales diferentes para
canalizar el estado de soledad y dependera de su
constitucion tanto fisica como psiquica la forma en que le de
salida a ese estado de soledad.

Otro aspecto importante es el desarrollo fisico que el
ser humano va teniendo a lo largo de su vida. Se pueden
mencionar etapas en las que el individuo se siente o se
encuentra mas en estado de soledad. Tanto en la
adolescencia como en la senectud el ser humano tiene una
serie de cambios fisicos importantes, en los jévenes es la
época del desarrollo hormonal, cambios en su constitucion
fisica, engrosamiento de la voz, salida de bello, del acné, lo
que produce, que te aisles, que te sientas rechazado,
incomprendido y en determinado momento solo, y en la
senectud los cambios fisicos son mas drasticos, los ancianos
van perdiendo la movilidad, se van quedando sordos, ciegos,
se van deteriorando, lo cual ocasiona que se le vaya
relegando, haciendo a un lado, se aisla, se le abandona.
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La soledad puede ser vista como un mecanismo de
defensa, el ser humano tiene miedo a mantener relaciones
con los demas, tiene miedo a los compromisos, y la manera
de superar esos miedos es decir prefiero estar solo, que
tener que sufrir después una desilusion.

Las experiencias personales de los seres humanos,
estan relacionadas con la manera en que cada uno define el
concepto de soledad, de acuerdo a lo que te haya acontecido
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ANALISIS GENERAL

El analisis general de la informacién obtenida en las
entrevistas focales hechas a los tres grupos, la realizamos
mediante la lectura de todas las categorias, de los tres
grupos de manera general. Las categorias analizadas se
fundamentaron tanto en lo ya previsto por nosotras, como en
lo que surgié de los grupos.

Dentro de los tres grupos realizados encontramos
muchas similitudes en cuanto a lo que significa la soledad y
a la manera en que se la representan conforme a la
interaccion que los sujetos tienen con la sociedad.

Sefialan que la soledad es un estado animico de
depresion, angustia, miedo, y que tiene una connotacion
negativa debido a la naturaleza del ser humano a vivir
congregado a un grupo, por lo tanto el permanecer aislado
no es natural y no es aceptado culturalmente; considerando
que aunque no se llegd (en ninguno de los grupos), al
acuerdo de que existiera una soledad positiva, y una soledad
negativa, si afirman que existe una necesidad de los
individuos de aislarse por momentos de su entorno, este
aislarse momentaneamente y por decisiéon propia, no tiene
nada que ver con la soledad, tiene que ver con un estado de
aislamiento en el que se puede meditar y hacer reflexién de
lo que ha sido y sera su vida. También aseveran que aun y
cuando la soledad no es deseada; el estado (que llamaron
soledad positiva) en que uno puede reflexionar y meditar lo
necesitamos todos los seres humanos en algin momento de
la vida.
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Pudimos constatar igualmente que también se
conjugaron las opiniones en torno a los motivos y las causas,
que en primera instancia orillan a la soledad, y que en un
segundo momento trae como consecuencia dicho estado.
Dichos motivos que orillan a los individuos a experimentar
estados de soledad, se encuentran en el andar del ser
humano, y en todo lo que lo rodea.

El avance tecnologico que se esta viviendo en los
ultimos tiempos en todos los ambitos, esta propiciando la
creacion de estereotipos, se trata de imitar y parecernos a los
demas por el hecho de pertenecer a un grupo y sentirnos
aceptados, es tanta la necesidad de la aceptacién que llega
el momento en que perdemos contacto con nuestra realidad,
no sabemos quiénes somos ni lo queremos saber; parte de
nuestra identidad si no es que toda esta en entredicho, hasta
el grado de que no nos identificamos con los demas vy
preferimos estar solos.

Dentro de este mismo avance tecnolégico el uso de la
computadora vino a romper con el proceso de interaccion
cara a cara, la maquina despersonaliza, aisla, preferimos
hablar con otras personas por medio de la maquina que
entablar una relacién donde se pueda ver y entrar en
contacto fisico con el otro, lo cual va originando que las
personas que no tengan las posibilidades econémicas para
comprarse una computadora conectarse a internet y
comunicarse por este medio, igual que las que lo tienen y no
practican otro tipo de interaccién, estan mas propensos a
vivir un estado de soledad. Es decir, se crea un circulo
vicioso entre la creacion y satisfaccibn de necesidades,
provocadoras del estado de soledad.
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Los efectos que origina el estado de soledad, son los
mismos en los tres grupos, la soledad lleva a la depresion, a
la angustia, a la inestabilidad emocional, al deterioro como
persona, y en el caso mas extremo al suicidio. Es importante
destacar que para el grupo de mujeres son los mismos
motivos y efectos que produce la soledad, pero ellas hacen
mas énfasis en las relaciones de pareja, en la falta de ésta y
aunque no descartan las otras posibilidades ya mencionadas
como causas de la soledad, definen toda la problematica en
torno a este rubro.

En lo que se refiere a las demas categorias ( soledad
externa, soledad interna, contexto social, dimension
individual y relaciones familiares) la forma en la que se
refieren a ellas en los tres grupos son de manera similar,
mencionan que la soledad externa tiene que ver con la
presencia y ausencia fisica de los otros, se sienten solos
cuando no tienen a otra persona a su alcance, para platicar,
alguien que les haga compaiiia, el estar con otros es una
necesidad, y la soledad interna la relacionan con un estado
mas profundo, este tipo de soledad es la que ocasiona mas
dafios al ser humano, tiene que ver con un desequilibrio
emocional fuerte. Dentro de este a apartado se pone en
juego también la categoria de dimension individual, este
desequilibrio y los problemas interno afectivos que
experimentan los individuos estan relacionadas entre si,
cuando se tiene un problema emocional fuerte se pone activa
la parte de identidad, de caracteristicas personales, de
mecanismos de defensa.

Es te problema que se experimenta, pone en juego y
cuestiona la identidad de cada individuo, quién es, y qué es
lo que quiere, cuando esto sucede la persona entra en un
conflicto existencial del que es muy dificil salir, negando todo
contacto con la realidad , todo su mundo se vuelve gris.
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CONCLUSIONES



La soledad constituye un elemento de gran importancia
en la estructura de la vida animica de los seres humanos.
Podemos considerar a la soledad como una emocién porque
tiene un nucleo ideativo (idea de individualidad), matizado
por fenomenos de agrado y desagrado. En esto podemos
observar lo que Bretano afirma de que cuando nos dirigimos
a los "objetos", lo hacemos emocionalmente valorandolos,
es decir, aceptandolos o rechazandolos, y adoptando una
actitud emocional en pro o en contra de ellos (a favor o en
contra). La soledad nada mas en contadas ocasiones se
hace tangible a la conciencia como algo radicalmente bueno
para el hombre, ya que algunas veces la soledad aparece
como todo lo contrario.

La soledad se caracteriza por la ruptura o debilitamiento
de la relacion afectiva hacia el mundo y hacia si mismo; Hans
Seyle sefala que la exposicion a un agente agresor
psicoloégico provoca una desviacion del equilibrio del medio
interno, el organismo procura compensar esta agresion
interna iniciando una contrareacciéon; que en el caso de la
soledad pudiera ser el salir avante de la situacion o dejarse
caer y llegar a los extremos mas graves.

Tomando en cuenta que la soledad es una emocion y
que las emociones se construyen socialmente a partir de la
interaccion que tiene el individuo desde que nace con el
medio social que le rodea, podemos concluir que la soledad
la aprendemos, la construimos a partir de nuestras propias
experiencias y las experiencias de los otros. Los sujetos
aprenden a partir de las acciones que les permitiran
sobrevivir en la sociedad, aprendemos, y es mas utilizamos
las vivencias para poder modificarlas y tratar de dejar atras
las que hacen reaccionar de una manera hostil y quedarnos
so6lo con las que son aceptadas socialmente.
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La manera mas eficiente que existe para entender y
comprender la soledad del otro es por medio de la nuestra
propia; siendo que todos en uno o0 mas momentos de nuestra
vida la hemos o la llegaremos ha sentir. La representacion
gue los individuos hacen de su realidad se encuentra
mediada tanto por interacciones reales como simbdlicas con
otros individuos.

Al construir el concepto de soledad, el género influye
mas que por el concepto en si, por las diferentes formas en
que se les educa a los nifios. El nifio aprende del medio en
que se desenvuelve, aprende cuales son los
comportamientos que se esperan de él para ser aceptable,
interioriza los valores del grupo, y esto en neutra cultura, se
encuentra con roles un tanto estrictos en relaciéon al género.
Por mucho que se diga que la igualdad de sexos ya existe, la
influencia cultural es demasiado fuerte y aun a la fecha no se
puede romper con ello.

El sentido que se le dé al concepto de soledad
dependera de la educacién y del medio ambiente en que el
individuo se desarrollo. Asch (1972), afirma que para vivir en
sociedad debemos relacionar en forma razonable Ila
experiencia privada y la publica.

Pareciera ser que a pesar de que aparentemente tienen
iguales posibilidades de asimilar de la misma forma tanto
mujeres como hombres, esto no es asi. Mientras que las
mujeres dependen de la compaiia de alguien mas y de
preferencia de una pareja sentimental, para no sentir el
estado de soledad; los hombres necesitan tener una base
familiar sélida y tener bien cimentada su autoestima.
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Considerando que la soledad es una emocién y que la
estructura emocional de los individuos se encuentra regulada
culturalmente, podemos reafirmar el hecho de que sean
distintas las formas en que se maneje ésta entre hombres y
mujeres. Las emociones son un fenomeno afectivo que se
encuentra relacionado con "la debilidad”, "el sexo fuerte" no
debe ser débil, y por lo tanto el hombre debe aprender a no
expresar fehacientemente que el estado de soledad le afecta
de igual forma que a una mujer. Por ello y considerando los
mecanismos de defensa los individuos aprende a sobrellevar
los diferentes estados emocionales, de forma que su
comportamiento sea "bien visto" y aceptado por los
individuos con quienes interactua cotidianamente.

Si tomamos en cuenta que la soledad como tal tiene
una concepcion negativa, podriamos afirmar que nadie, en
estado de salud emocional sano, buscaria la soledad. Pero
se hablamos de la "soledad positiva", de aquella que te
permite reflexionar sobre tu propia persona, entonces
pensamos que a todos nos interesa estar bien con nosotros
mismos y que todos deseariamos ese estado para poder
meditar, para recapacitar y preocuparnos por nuestra
persona. En la investigacion no encontramos diferencia
significativa entre cual de los dos sexos busca mas el estar
en soledad; consideramos que eso depende de una gran
variedad de aspectos y de vivencia que el individuo tenga.
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA
1. ¢ Qué es para ustedes la soledad?
2. ¢ Qué personas se encuentran mas solas?

3. ¢ Qué es lo que hace que se encuentren mas
solos?

4. i Que orilla a las personas a estar solas?
5. ¢ Por qué se encontraran solos?
6. ¢, Qué estados de animo se relacionan con la soledad?
7. ¢ Por lo general qué actitud se toma ante una persona sola?
8. ¢Cuando es buena la soledad?
9. ¢ Cuando es mala la soledad?
10. ¢ Qué profesion es para ustedes la mas solitaria?
11. ¢ En qué edad se presenta mas frecuentemente la soledad?
12. ¢ En qué casos es benéfica la soledad?

13. ¢ De qué color pintarias un cuadro que represente a la
soledad?

14. ; Por qué creen que los héroes o heroinas de algunos
cuentos son en su mayoria personajes solitarios?

15. ; Qué es lo contrario a la soledad?
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ANEXO 3

Para realizar los grupos focales, reclutamos a los
participantes partiendo de el hecho de que necesitabamos
personas que tuvieran el nivel licenciatura, titulados o
pasantes. En un principio los reclutamos con una semana de
anticipacion, pero al darnos cuenta de que esta técnica no
resultaba, porque no llegaban la mayoria de los participantes,
optamos por reclutarlos con maximo dos dias de antelacion.
Les hicimos una muy breve entrevista, que consistia en
preguntarles su edad y su grado escolar, por supuesto
después de haber dado una pequena informacion de para
que se les requeria.

Los grupos estuvieron conformados por:

Mujeres: 8 participantes.

Isabel, 21 afos, pasante de Lic. en Psicologia Social.
Patricia, 23 afios, pasante de Ing. en Biologia.

Lucia, 22 anos, estudiante de Lic. en Psicologia Social.
Consuelo, 24 afos, pasante de Lic. en Sociologia.
Claudia, 26 afos, egresada de Lic. en Psicologia.
Concepcion, 21 afos, estudiante de Lic. en Economia.
Carolina, 23 afios, pasante de Ing. en Alimentos
Paulina, 24 afios, egresada de Ing. en Computacion.
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Hombres: 5 participantes.

Ismael, 25 afios, pasante de Lic. en Psicologia Social.
Julio, 27 afos, egresado de Ing. en Alimentos.

Pablo, 28 afios, egresado de Ing. en Computacion.
Odilén, 28 afios, egresado de Ing. en Computacion
Jaime, 27 afios, pasante de Ing. Civil.

Mixto: 5 participantes (2 mujeres y 3 hombres).

Lucia, 27 afios, pasante de Ing. en Alimentos.
Gabriela, 24 afios, pasante de Lic. en Literatura.
Marco Tulio, 22 afios, estudiante de Lic. de Derecho.
Carlos, 23 afos, pasante de Ing. Biomédica.

Omar, 22 afios, estudiante de Ing. en Electrénica

Escogimos la camara de Gesell para la realizacion de
los grupos porque es uno de los lugares en que seria mas
facil el acceso para los participantes, puesto que los
abordamos en las areas cercanas a la universidad. La
camara presta las comodidades necesarias, comodidad,
cercania y fue un lugar que nosotras consideramos neutro
para que los participantes se sintieran mas en confianza. Las
sesiones duraron entre hora y media y dos horas.

Esta por demas sefalar que tanto moderador como
observador fuimos nosotras mismas, por lo que pudimos
percatarnos de todos y cada uno de los detalles que ahi
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ocurrieron. Se pidié la autorizacion de los participante para
grabar la entrevista, con lo cual no tuvieron ningun
inconveniente.

Al finalizar la sesion se les ofrecié un pequefio refrigerio
puesto los tres grupos se realizaron antre las 12:30 y las
15:00 horas, y es la hora que muchos utilizan para comer.
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ANEXO 4

GUIA DE CODIFICACION

1. DEFINICION

2. MOTIVOS
Estados animicos
Tecnologia

3. EFECTOS
Estados animicos
Tecnologia
Despersonalizacién

4. POSITIVO
Reflexion
Meditacion

5. NEGATIVO
Suicidio
Muerte

6. INTERNO
Desequilibrio emocional
Problemas interno-aefctivos
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7. EXTERNO
Soledad fisica
Falta de compaiia
Ausencia

8. CONTEXTO SOCIAL
Socializacion
Formas de vida
Cultura
Comunicacion
Educacion
Economia
Experiencias del otro

9. RELACIONES INTERPERSONALES
Relaciones familiares
Relaciones de pareja
Relaciones de amigos

10. DIMENSION INDIVIDUAL
ldentidad
Caracteristicas personales
Cambios fisicos
Mecanismos de defensa
Experiencias personales
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