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Introduccion

La investigacion realizada en este trabajo, presenta un conjunto de situaciones basadas en
la perspectiva estudiantil, particularmente la generacion 2016-2020, que tienen como objetivo
central invitar a la reflexion para que el Consejo Académico, el Departamento de Economia, la
Coordinacion de Administracion y otras instancias de autoridad en la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Iztapalapa, puedan tomar decisiones y ejecutar las acciones pertinentes
que permitan modificar la estructura, contenido y alcances del Plan de Estudios vigente de la
Licenciatura en Administracion, con la finalidad de mejorar el desempefio profesional, las
competencias y habilidades de los estudiantes y egresados de la Licenciatura en Administracion
en el entorno de las ciencias econémico-administrativas y en el mercado laboral, respecto a los
egresados de otras universidades publicas y privadas, con especial atencion en los horarios y
modalidad de imparticion de las Unidades de Ensefianza Aprendizaje (UEA), la oferta del
servicio social, los cursos de idiomas, extracurriculares, de actualizacion y los talleres.

En este trabajo se parte de la perspectiva de que la formacion tedrica que ofrece la
institucion es fundamental para la adquisicion del conocimiento conceptual; no obstante, es
imprescindible que ese conocimiento se refuerce con la experiencia laboral de manera conjunta,
de tal forma que sea mas exitoso el desempefio profesional de los futuros egresados y se facilite
en mayor medida su integracién al mercado laboral.

En relacion al contenido de la investigacion, se presenta un panorama sobre la estructura
actual del plan de estudios que se imparte para la Licenciatura en Administracion dentro de la
UAM lztapalapa, UNAM (FCA) e ITESM, resaltando el enfoque educativo en el que esta
basado actualmente el plan de estudios, la estructura del mismo, asignaturas que los conforman,
Bloques de profesionalizacién, requisitos de titulacion, para poder realizar un analisis
comparativo de los planes de estudio con el fin de dar una vision sobre los cambios que podrian
efectuarse al plan de estudios en pro de generar una ventaja a los egresados. También se da a
conocer un panorama actual sobre la complejidad de la vinculacién al mercado laboral para los
egresados de la Licenciatura en Administracion, las competencias y habilidades que exigen los
empleadores. Finalmente se tiene como objetivo conocer desde la perspectiva estudiantil de la
generacion 2016-2020, la experiencia que tuvieron con el plan de estudios actual, dando a través

de su opinidn los aspectos que se pueden mejorar para el plan de estudios de la Licenciatura.



Desafortunadamente la investigacion se vio limitada por la emergencia sanitaria que
surgid a raiz del Covid -19, limitando los recursos de investigacion y la posibilidad de realizar la
encuesta de manera personal, ya que a través de la aplicacién del formulario en linea la

participacion de la muestra de investigacion se torn6 mas dificil por diversos factores
tecnoldgicos y personales.



Capitulo I Marco Tedrico y Metodologico.

Para el trabajo de investigacion se tiene como pregunta central: ;Cuéales son los aspectos
educativos que deben modificarse del plan de estudios de la licenciatura en Administracion en la

Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa?

Y como preguntas secundarias: ¢Qué factores externos e internos afectan el desempefio
académico de la generacion 2016-2020?
¢Qué importancia tiene el servicio social y las practicas laborales para los estudiantes?
¢Qué tecnologias se pueden implementar al plan de estudios?
¢Qué modificaciones se pueden considerar para el plan de estudios desde la perspectiva
estudiantil?
Considerando como variables indirectas:
e Plan de estudios.
Y como variables directas:
e Preparacion de los estudiantes.
e Servicio social.
e Précticas laborales.
e Modificaciones al plan de estudios.

e Educacion semipresencial.

1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema de este trabajo de investigacion es que en la actualidad,
vivimos una situacion en la que el desarrollo de los jovenes a nivel académico y laboral se torna
cada vez mas dificil, de aqui nuestro interés por desarrollar este trabajo de investigacion,
analizando la dimension del plan de estudios actual de la Licenciatura en Administracién de la
UAM lztapalapa desde la perspectiva estudiantil y codmo es que repercute en la formacién y en el
desarrollo profesional de los futuros egresados. Actualmente la situacién econémica y laboral de
la Ciudad de México se encuentra en un panorama complicado: la falta de oportunidades

laborales y los salarios bajos que se ofrecen a recién egresados de las universidades tanto
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publicas como privadas, entre otras. De acuerdo a datos del Observatorio Laboral (OLA) (2019),
la carrera de Administracion y Gestion Empresarial tiene una ocupacion de 993, 108
profesionistas, con un salario promedio de $12,051 mensuales, convirtiéndola en la carrera con
maés profesionistas en el mercado laboral en la rama econémico administrativa.

El nivel de competencia que exigen las empresas tanto privadas como publicas, hoy en
dia, es demasiado elevado en cuanto a experiencia laboral, conocimiento, desarrollo, habilidades,
etc. Pero este no es el problema central, sino que viene desde mas atrds en relacion con la
educacién y la manera en que se imparte esta por parte de las universidades.

Por lo anterior, el presente estudio de caso tiene como objetivo dar a conocer la
perspectiva que tienen los estudiantes de la Licenciatura de administracion de la Universidad
Auténoma Metropolitana unidad lztapalapa (generacion 2016- 2020) sobre los conocimientos
adquiridos durante la licenciatura, es decir, si son suficientes para hacer frente a las actuales
demandas que hay en el mercado laboral, si la formacion practica que se consigue a traves de la
realizacion del servicio social es suficiente para crear una experiencia laboral que sea Util para
iniciar su vida laboral.

Actualmente, en la unidad Iztapalapa existe una alta demanda para el ingreso a la
Licenciatura en Administracion, lo que genera una gran competencia profesional desde el
ingreso a la universidad. Basandonos en generaciones anteriores, las estadisticas consultadas
presentan la siguiente informacién:

Tabla 1

Demanda de la licenciatura de Administracion en la UAM-I

Admision 2016 Egresados 2018
CSH Administracién 223 CSH Administracién 138
Fuente: elaboracion propia con base a Universidad Fuente: elaboracion propia con base a Universidad Auténoma

Auténoma Metropolitana Anuario estadistico UAM . . .
Metropolitana Anuario estadistico UAM (2016).

(2016).

La elevada demanda, a nivel de licenciatura, ocasiona problemas de espacio fisico para
los alumnos dentro del plantel: falta de salones disponibles para impartir clases, insuficiente

mobiliario y equipo de trabajo; también ocasiona la ineficiencia de los sistemas escolares en



periodos de alta demanda como cuando son las inscripciones, cambios de grupos, periodos de
recuperacion, etcétera.

Como futuros egresados de la carrera de administracion, consideramos que el problema
central o el nacleo del problema esté en la calidad de los conocimientos tedricos practicos que se
ofrece en las universidades publicas, especialmente en este caso hablaremos de la Universidad
Auténoma Metropolitana (Unidad lIztapalapa), concentrandonos en las alternativas de servicio
social que ofrece y en el poco enfoque préctico que se da en las Unidades de Ensefianza-
Aprendizaje (UEA) dentro del plan de estudios y la inexistente alternativa para prestar practicas
profesionales en organizaciones o empresas en donde sea posible aplicar los conocimientos y
adquirir mayor experiencia laboral. Ya que actualmente se ofrece un plan de estudios de tiempo
completo el cual complica la posibilidad de conseguir un empleo paralelo a los estudios de la
licenciatura, generando una gran cantidad de falta de experiencia laboral al momento de egresar.

1.2 Objetivo
Se tiene como objetivo central determinar las carencias educativas actuales que se
presentan en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de la Universidad
Auténoma Metropolitana (Unidad Iztapalapa), desde la perspectiva estudiantil.
Y por objetivos especificos:
1. Determinar factores internos y externos que afectan al desempefio académico de la
generacion 2016 — 2020 de la Licenciatura de Administracion.
2. ldentificar la importancia del servicio social y la inclusion de précticas laborales en el
plan de estudios para la preparacion y futura competitividad de los estudiantes.
3. ldentificar las tecnologias de informacion y comunicacion Utiles para implementar en el

plan de estudios, con la finalidad de hacerlo mas eficiente.

Presentar los cambios sugeridos desde la perspectiva estudiantil de las mejoras que puede
tener el plan de estudios actual de la Licenciatura en Administracion en la Universidad
Auténoma Metropolitana (Unidad Iztapalapa). El tipo de investigacién, por lo tanto, es de
caracter explicativo (anélisis de causa-efecto), intentado identificar algunos aspectos del Plan de
Estudios que, desde la perspectiva estudiantil, estan ocasionando algunos obstaculos durante el

proceso de formacién y que deben considerarse para poder enfrentar los problemas que implica
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egresar en una de las carreras mas saturadas del pais y con elevada oferta de egresados en
administracion para los empleadores.

Para realizar esta investigacion, se aplicaran técnicas cuantitativas y cualitativas, tales
como la aplicacion de encuestas de opinién en la poblacion estudiantil propuesta en el estudio y
el andlisis de contenido. La finalidad, conocer los puntos de vista desde la postura estudiantil
acerca del plan de estudios que le corresponde a la licenciatura de administracién, en cuanto a su
eficiencia, carencias y posibles cambios en su contenido que se consideren pertinentes.
Asimismo, se comparardn los planes de estudio vigentes de otras instituciones publicas y
privadas para enriquecer las perspectivas de los cambios que se plantean en el plan de estudios,

considerando como principal situacién de interés la falta de practica profesional.

1.3 Justificacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion es conocer la perspectiva estudiantil
sobre el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion en la UAM-I. Es importante que
para los futuros planes de estudio de Licenciatura en esta area se consideren algunos de los
problemas que experimenta actualmente la generacion 2016-2020 y, de esta forma, esta
investigacién sirva como un antecedente para que las autoridades correspondientes de la
institucién tomen decisiones al respecto sobre los contenidos, objetivos, estructura y alcance del
plan actual. Para los estudiantes de futuras generaciones, esta investigacion resulta de interés ya
que puede contribuir a que sea considerada la relevancia de integrar la practica profesional que
les permita adquirir mayor experiencia laboral antes de que concluyan sus estudios profesionales.

Asimismo, como estudiantes pertenecientes a la Licenciatura, existe la preocupacién
sobre si el plan de estudios es 6ptimo en cuanto a calidad y tiempo, ya que muchos estudiantes
pueden presentar problemas en sus horarios por el excesivo tiempo de desplazo desde sus
residencias hasta la universidad, horas muertas ocasionadas por la mala distribucion de horarios
en las UEAS, entre otras situaciones. Este estudio se justifica para propiciar un cambio
estratégico en el plan de estudios de la licenciatura de Administracién en la UAM-I, dandole méas
importancia a la insercion de UEAS y horas précticas en el plan de estudios.

El resultado, sugerir una “reingenieria” del plan de estudios y llevarlo a cabo de una
manera eficiente para los alumnos con base en las condiciones que implica el mercado laboral.

Con esto no sélo se gana el hecho de tener un mejor plan de estudios y por ende una mejor
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preparacion académica, sino que, al mismo tiempo, la casa de estudios se hace mas competitiva
en el &mbito académico.

También es importante considerar, desde la experiencia de la generacion 2016-2020, los
factores internos y externos que influyen de forma directa en el desempefio escolar, desde la
preparacion de los docentes encargados de impartir las UEAS de la licenciatura, el espacio fisico
en el que se imparten las clases, hasta factores externos como la situacion econémica de cada

estudiante.

1.4 Hipotesis

La hipdtesis que formulamos en el presente trabajo de investigacion es que actualmente
en el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion en la Universidad Auténoma
Metropolitana unidad Iztapalapa, no existe un espacio de tiempo practico laboral efectivo para el
desarrollo profesional de los alumnos, lo que ocasiona una desventaja respecto a los egresados de
otras universidades del sector publico y privado por la falta de experiencia laboral.

La introduccién de nuevas tecnologias de informacion aplicadas a la educacion como el
E-learning, el cual es una herramienta Gtil de actualizacion para el contenido y aplicacion del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de la UAM Iztapalapa, a su vez, puede
evitar las horas sin actividad de los estudiantes dentro del plantel, sin embargo, hay desventajas
tales como la resistencia al cambio por parte de los profesores, en especial, los que tienen una
edad mas avanzada que es a quienes les suele resultar mas dificil la adaptacién a estos sistemas
de ensefianza, al igual que las carencias en cuanto a plataformas educativas implantadas en la
Universidad que generen una estandarizacion en la ensefianza, falta de equipos de computo tanto

para alumnos como para el personal docente.

1.5 Estado del arte
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Autor Titulo Afo Disponibilidad Resumen

Martin, R Lainsercién | 2003 https://www.jstor.or | Andlisis de la experiencia practica en la empresa,
laboral de los a/stable/40184457?s | opiniones y valoracion de los universitarios sobre
universitarios a eg=1 las practicas en empresas.
traves de las
précticas en
empresas

Luz Golpe V. ¢Determina | 2015 https://www.colibri. | “La educacion y la formacion favorecen la
para las udelar.edu.uy/jspui/b | ocupacién de los jovenes, mientras que la falta de
organizaciones la itstream/20.500.1200 | experiencia laboral y los largos lapsos de tiempo sin
contratacion de 8/7785/1/L.uz%2c%?2 | trabajar (con aumento de sus edades) la obstruyen”.
jévenes recién OValentina%20da.pd
graduados y les f
acarrea
repercusiones?

Avrias Velandia, N. Logro 2015 http://190.131.241.1 | Interrogante de si alguna de estas modalidades
Educativo 86/handle/10823/443 | educativas podria generar mejores aprendizajes que

Comparado Entre
Educacion Superior
Presencial y Virtual
en Colombia:

Algunas Tendencias

la otra.
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https://www.jstor.org/stable/40184457?seq=1
https://www.jstor.org/stable/40184457?seq=1
https://www.jstor.org/stable/40184457?seq=1
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/7785/1/Luz%2c%20Valentina%20da.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/7785/1/Luz%2c%20Valentina%20da.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/7785/1/Luz%2c%20Valentina%20da.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/7785/1/Luz%2c%20Valentina%20da.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/7785/1/Luz%2c%20Valentina%20da.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/7785/1/Luz%2c%20Valentina%20da.pdf
http://190.131.241.186/handle/10823/443
http://190.131.241.186/handle/10823/443

y Grandes Desafios.

Carey C. & Vargas M. La residencia 2016 https://www.anfei.m | La practica profesional es una actividad con una
profesional en x/revista/index.php/r | proyeccién externa que con frecuencia aborda
ingenieria en evista/article/view/2 | nuevos problemas en nuevas situaciones y que
logistica: una 26/754 permite socializar valores y cultura de la empresa.
aproximacion al No so6lo se movilizan competencia adquiridas en la
entorno laboral escuela, sino que se aprenden  nuevos

conocimientos a partir de situaciones reales, con
frecuencia en ambientes complejos e inciertos.

Elba Rosa  Gomez | El dificil transito 2016 https://revistascientif | La aceptacion que tiene el modelo, los motivos o

Barajas, José Manuel | hacia la icas.us.es/index.php/ | razones por el que lo aceptan y la interactividad que

Rios Ariza, David & | semipresencialidad Cuestiones- tiene el profesorado con los estudiantes.

Guillermo Pasillas | en la Educacion Pedagogicas/article/

Banda. Superior: un ejemplo view/9693

Iberoamericano.
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https://www.anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/226/754
https://www.anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/226/754
https://www.anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/226/754
https://www.anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/226/754
https://revistascientificas.us.es/index.php/Cuestiones-Pedagogicas/article/view/9693
https://revistascientificas.us.es/index.php/Cuestiones-Pedagogicas/article/view/9693
https://revistascientificas.us.es/index.php/Cuestiones-Pedagogicas/article/view/9693
https://revistascientificas.us.es/index.php/Cuestiones-Pedagogicas/article/view/9693
https://revistascientificas.us.es/index.php/Cuestiones-Pedagogicas/article/view/9693

Pifia Gajardo M. “Practicas 2016 http://reposito La educacion experiencial, como lo es
Profesionales y su rio. definitivamente una practica profesional, juega un
valor en el futuro uchile.cl/handle/2250/ | papel vital en la mejora y en el éxito de los
desempefio laboral” 137649 estudiantes a nivel de desempefio en el mercado de

trabajo.

Pérez Fabara M. Las tecnologias en el | 2017 https://revistapublica | La implementacion de nuevas tecnologias en el area
mejoramiento de los ndo.org/revista/index | educativa juega un rol de suma importancia en la
procesos educativos .php/crv/article/view | transformacién social en cuanto al sistema
en la Educacién /613 educativo al que acceden.

Superior en América
Latina.
Hernandez S. & Guevara | Titulados, pero sin | 2018 https://www.elsolde | “El estudio "Empleo precario y mala educacion”,

C.F.

trabajo: uno de cada
dos  desempleados

son profesionistas.

mexico.com.mx/mex

ico/sociedad/titulado

s-pero-sin-trabajo-

uno-de-cada-dos-

desempleados-son-

profesionistas-
1366690.html

elaborado por el Instituto para el Desarrollo
Industrial y el Crecimiento Econdémico (IDIC),
coincide en que la razon de fondo de este problema
"es el bajo valor agregado que genera el sector
productivo: requiere poco capital humano, es decir

un nivel de estudios y de capacitacion laboral bajo™.
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https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/titulados-pero-sin-trabajo-uno-de-cada-dos-desempleados-son-profesionistas-1366690.html
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/titulados-pero-sin-trabajo-uno-de-cada-dos-desempleados-son-profesionistas-1366690.html
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/titulados-pero-sin-trabajo-uno-de-cada-dos-desempleados-son-profesionistas-1366690.html
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/titulados-pero-sin-trabajo-uno-de-cada-dos-desempleados-son-profesionistas-1366690.html
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/titulados-pero-sin-trabajo-uno-de-cada-dos-desempleados-son-profesionistas-1366690.html
https://www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/titulados-pero-sin-trabajo-uno-de-cada-dos-desempleados-son-profesionistas-1366690.html

Lo que se ha abordado en la actualidad sobre los diferentes planes de estudio es que su
contribucion en cuanto a contenidos ha tenido un impacto positivo en algunos aspectos de la
sociedad, sin embargo, la experiencia no se ha tomado en cuenta para efectos de la competencia
que se demanda en el mercado laboral, por tal motivo, nuestro estudio va enfocado en cémo
implementar esta experiencia que tanto hace falta al egresar de una licenciatura, por medio de
practicas laborales dentro del plan de estudios de la licenciatura en administracion de la UAM-I,

para agregar una ventaja competitiva a los recién egresados.
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1.6 Marco tedrico

Ante la gran competencia que existe en el mercado laboral, algunas instituciones han
considerado conveniente integrar en sus planes de estudio las préacticas profesionales “Una
actividad con una proyeccion externa que con frecuencia aborda nuevos problemas en nuevas
situaciones y que permite socializar valores y cultura de la empresa. No sélo se movilizan
competencia adquiridas en la escuela, sino que se aprenden nuevos conocimientos a partir de
situaciones reales, con frecuencia en ambientes complejos e inciertos.” (Carey C. y Vargas M.
2016). Y de ser adaptadas al actual plan de estudios puede resultar importante ya que “las
practicas en empresas han adquirido gran relevancia en los Gltimos afios, dado el interés en
incorporar al mundo laboral dentro de la ensefianza superior” (Di Meglio G., Barge-Gil A. ,
Camifia E. y Moreno L. 2019).

Las précticas profesionales actualmente estan ausentes en el plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion en la UAM lztapalapa, de tal manera que antes de egresar la
mayoria de los alumnos no cuentan con experiencia laboral ya que las horas de servicio social y
las modalidades en las que actualmente esta presente en el plan de estudios no son suficientes
para crear u obtener las demandas que exigen las empresas en la actualidad. Ya que el servicio
social se puede realizar en proyectos externos e internos en la Universidad, el hacerlo en un
proyecto interno de la Universidad puede implicar que los alumnos lo vean como un beneficio
ante el ahorro de tiempo de desplazo, facilidades de horarios, aunque en términos de experiencia
laboral no sea la misma que se pudiera obtener en un proyecto externo.

De acuerdo al plan de estudios actual de la licenciatura de Administracion en la UAM-I,
los tiempos no permiten dar espacio para la introduccion de dichas practicas laborales ya que el
elegir un horario de tiempo completo en la Universidad puede implicar problemaéticas como las
horas muertas, las cuales se podrian aprovechar para la realizacion de practicas profesionales.
Por este motivo consideramos que el plan de estudios actual, podria tener un cambio haciendo
una implementacion de un nuevo modelo educativo: el modelo semipresencial o mixto, que de
acuerdo con Garcia P. (2020) “es un modelo que combina actividades docentes presenciales y no
presenciales en la que ninguna de los dos tipos es ocasional. Es habitual poner un limite minimo
a las actividades no presenciales para considerar una ensefianza como semi-presencial ”.
Considerando las posibles ventajas y desventajas que este modelo podria tener en el crecimiento

y oportunidad del alumnado.
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En el modelo educativo semipresencial o mixto existe la implementacion del E- learning

que se puede definir como “un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en la utilizacion de

las TIC’s, y que permite seguir las clases sin la restriccion asociada al espacio, ni tampoco al

tiempo ” (Rodenes M., Salvador R., y Moncaleano G., 2013).

Algunas de las ventajas que propone el modelo semipresencial de acuerdo a Hinkle

(2018), utilizando las nuevas tecnologias de informacion del E-learning, son las siguientes:

Permite a los estudiantes trabajar y aprender a su propio ritmo, sin las
restricciones de tiempo inflexibles del aprendizaje tradicional (Hinkle, 2018).
Permite el acceso a materiales de aprendizaje en cualquier momento, los
estudiantes tienen la flexibilidad de programar en torno a sus familias,
trabajos y otras actividades. (Hinkle, 2018).

Tiene amplia accesibilidad ya que los estudiantes pueden aprender desde
cualquier parte del mundo. (Hinkle, 2018).

El e-learning se puede hacer desde casa, los estudiantes tienen menos gastos

en ropa y conduccion que con el aprendizaje tradicional. (Hinkle, 2018).

Algunas de las desventajas que se deben considerar ante la implementacion del modelo

semi- presencial son:

Negativa por parte de los alumnos y docentes que consideran que el E-
learning no puede sustituir de manera adecuada a la modalidad presencial.
(Gémez E., Rios J., Pasillas D. y Pasillas G. 2016).

Inadecuada formacién académica para los docentes en la forma de trabajo en
un modelo semipresencial y resistencia al cambio que presenta este modelo
educativo (Gémez E., Rios J., Pasillas D. y Pasillas G. 2016).

Fallas técnicas en la comunicacion, caida de los servidores, hackeos en las
plataformas educativas, robo de informacion personal, falta de energia
eléctrica, entre otras.

Diferencia o falta de equipos de computo para estudiantes y personal docente.

Falta de estandarizacion en la imparticion de clases y formas de evaluacion.

Finalmente, Tomas J. (2019) argumenta que “el aumento de competitividad por acceder

a puestos de trabajo, ha dado lugar a que desde las universidades se planteen la necesidad de

realizar estudios acerca de la situacion real que afrontan sus titulados cuando acceden al
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mercado laboral: las dificultades en la busqueda de empleo, la satisfaccion de los graduados
universitarios con la formacion recibida o la adecuacion de la misma a las necesidades del
mercado de trabajo actual .

Conocer la perspectiva que tiene el alumnado sobre la eficiencia del plan de estudios
puede brindar al Consejo Académico encargado, que las modificaciones sean realizadas en pro
de beneficiar a los egresados en la vinculacion al mercado laboral, dando mas prioridad a las
horas préacticas profesionales y a la constante actualizacion del contenido de las UEA estando
apegadas a las exigencias a las que se van a enfrentar los futuros egresados.

Las precariedades de la formacion academica de acuerdo a la falta de experiencia laboral
haciendo referencia a las practicas profesionales puede ser un factor que influye directamente al
momento de intentar entrar al mercado laboral y esta incompetitividad o competitividad en su
caso, hace una brecha abismal de salarios. Como lo explica Duran C. (2019):

“Desgraciadamente, hoy la oferta del primer trabajo no viene aparejada con un sueldo.

Se les ofrece un puesto de becarios en los que se les paga con experiencia y con millones

de gracias y lo demés, estd deméas. Por lo general, los estudiantes escuchan que estan

siendo preparados para triunfar y muchos salen con la fantasia de que seréan directores
de empresas o llegaran a puestos ejecutivos. La realidad es diferente. ”

Muchos estudiantes ignoran la importancia de este tema y tienen la creencia de que al
tener un titulo universitario les sera suficiente para conseguir el empleo ideal con una balanza
equilibrada entre trabajo y sueldo. O si bien es posible se trate de crear dentro de la formacion
académica una cultura sobre el emprendimiento y manejo de empresas familiares, dando asi al
alumnado una opcién de auto empleo, de forma ética que no solo aporte a su crecimiento

personal y econdémico sino que genere una posible fuente de empleo a la sociedad.

1.7 Metodologia de la Investigacion

Para poder conocer de manera mas acertada las carencias que se tiene dentro del plan de
estudios de la Licenciatura en Administracion desde la perspectiva estudiantil de la generacion
2016- 2020 de la UAM-I, se empleara como metodologia de investigacion, la aplicacion de
cuestionarios que seran respondidos por estudiantes de la licenciatura en Administracion de la

Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa, los cuales se encuentran cursando
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actualmente entre el décimo y doceavo trimestre de la licenciatura, con trayectoria regular, en su
mayoria futuros a egresar.

Se presentard una muestra conformada por 131 estudiantes de la licenciatura que
representa proporcionalmente a los 223 alumnos que se tienen registrados de ingreso en la
licenciatura de administracion de la generacion 2016-2020 en la Universidad Autonoma
Metropolitana Unidad lIztapalapa. Para la determinacion del tamafio de la muestra, se utilizé el
método probabilistico, con apoyo de una calculadora probabilistica (Symbolab) que al introducir
los datos de la poblacion nos arrojo la cantidad de alumnos sugerida para que la investigacion
tuviera el menor margen de error.

Se realizara el cuestionario mediante el uso de la herramienta Google Formularios, a
través de preguntas cerradas Yy abiertas, evaluadas con la escala Likert con el fin de optimizar y
ser mas certeros en los resultados de las opiniones recolectadas, para conocer y medir el grado de
conformidad que tienen los estudiantes sobre del plan de estudios que recibieron durante su
licenciatura, las sugerencias que tienen sobre la modificacion del mismo y la importancia que

tiene para ellos la implementacion de mas horas précticas.

1.8 Contribuciones esperadas

El presente trabajo, a través de la investigacion de los factores que influyen en la
formacion académica de los estudiantes de Administracion y sobre la experiencia de la
generacion 2016-2020, busca tener un panorama real acerca del vigente plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion que ofrece la UAM-I, con el fin de conocer las deficiencias que
tiene y encontrar las mejoras que puedan implementarse al mismo, dando asi una mayor

competitividad a sus futuros egresados dentro del mercado laboral.
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Capitulo I1: Estructura y contenido de los Planes de Estudio de la Licenciatura en
Administracion. El caso de la UAM lztapalapa, la UNAM y el ITESM.

2.1 El Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion vigente de la Universidad

Auténoma Metropolitana (Unidad Iztapalapa).

Actualmente, la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa (UAM-I)
ofrece un plan de estudios bajo la modalidad escolarizada para la Licenciatura en
Administracion, tiene una duracién prevista de cuatro afios, en los que se contempla que los
alumnos cursen tres trimestres por afio. En el afio 2004, se realizé la ultima reforma al plan de
estudios, teniendo como fin hacer un plan integrador en las diferentes areas que componen a las
empresas y los impactos que estas tienen en la sociedad, otorgandoles a los futuros egresados
amplios conocimientos de las mismas.

Dicho plan, sigue vigente en la actualidad y estd formado por diferentes Unidades de
Ensefianza y Aprendizaje (UEA), las cuales, en conjunto, son el componente principal del plan
de estudios, quedando divididas en dos estructuras: la primera estructura es de formacién béasica
y la segunda es de formacion avanzada.

La estructura basica se imparte de forma obligatoria para todos los alumnos y las alumnas
de la licenciatura, en la cual se otorga una formacion en conocimientos generales de la
Administracion y las Ciencias Sociales; se consideran herramientas para la metodologia de
investigacion y comunicacién en lenguajes formales del idioma espafiol; aprendizaje de la lengua
extranjera inglés, cubriendo de manera obligatoria hasta el nivel intermedio; conocimientos en
las herramientas en dispositivos técnicos que funcionan como apoyo al desempefio de los
administradores en las diferentes areas funcionales de las empresas, dejando, asimismo, un
bloque en donde se relacionan los conocimientos l6gico matematico; conocimientos de ciencias
sociales y humanidades; funciones ideales de un administrador; comprension histdrica y social
de la empresa y organizaciones (Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa
Division de Ciencias Sociales y Humanidades, [UAM-1], s.f.)

La estructura en formacion avanzada, se conforma por dos subdivisiones: la primer
subdivision da la posibilidad de que cada alumno pueda escoger entre las diferentes areas de

formacion profesional conformadas por bloques de UEAS de caracter obligatorio y UEAS
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optativas, eligiendo dos areas de Orientacion Profesional y otra de Orientacion
Multidisciplinaria; por otro lado, la segunda subdivision se conforma por el Area de Integracion
en donde se imparten Temas Selectos y Seminarios de Investigacion.

De esta manera, la estructura en formacion avanzada del plan de estudios tiene como fin
que los alumnos obtengan conocimientos especificos de los bloques de Orientacién Profesional y
del bloque de Orientacion Multidisciplinaria que se adquiera una formacion integral, apoyandose
en el estudio de diferentes disciplinas que se imparten en la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades y en las demdas Divisiones Académicas de la Universidad Auténoma

Metropolitana.

El area de Integracion pretende, con la seleccion de Temas Selectos en Administracion,
que los alumnos integren los conocimientos adquiridos y habilidades permitiéndoles estudiar un
campo especifico disciplinario de la administracion y terminar con los Seminarios de
Investigacion (I, 11 y IlI), en donde los alumnos realicen una investigacion con tematica
relacionada a la administracion en cualquiera de sus areas (UAM-I, s.f.). La propuesta de una
trayectoria regular se puede observar en la siguiente tabla (pagina 22)
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Tabla 2
Trayectoria regular en la Licenciatura en Administracion UAM-I

Trimestre |

Trimestre |l

Trimestre Il

Administracidn general (9)

Teoria Administrativa (9)

Teoria de la organizacion (8)

Simbologia

Historia general de la
empresay sociedad
organizacional (8)

Organizacién del trabajo y
comportamiento humano (8)

Sociedad de consumo,
desarrollo tecnoldgicoy
comunicacion (8)

Tronco General

Tronco Basico Profesional

Lengua Extranjera (Inglés)

Derecho | (8)

Introduccién ala
microeconomia (8)

Informacion financiera (9)

Informatica (8)

Modelacion cuantitativa en
las organizaciones | (9)

Modelacidén cuantitativa en
las organizaciones Il (9)

Teoriay problemas
sociopoliticos
contemporaneos (8)

Historia contemporanea de
México (8)

Argumentaciony
conocimiento (8)

Trimestre IV

Trimestre V

Trimestre VI

Comportamiento en las
organizaciones (9)

Direccion y administracién del
personal (9)

Marketing | (9)

Accion estatal y gestion social

(8)

Etica y responsabilidad social

(8)

Gestion y control estratégicos
1(8)

Contabilidad Administrativa

(9)

Fundamentos de politica
econdmica (8)

Derecho Il (8)

Estadistica | (9)

Andlisis de decisiones (8)

Administracion Financiera | (9)

Inglés intermedio | (10)

Inglés intermedio Il (10)

Inglés intermedio Il (10)

Trimestre VII

Trimestre VIII

Trimestre IX

Marketing Il (9)

Optativa de orientacion
profesional (8)

Optativa de orientacién
profesional (8)

Gestidn y control estratégicos
11(8)

Optativa de orientacion
profesional (8)

Optativa de orientacién
profesional (8)

Administracion de
operaciones (8)

Optativa Divisional

Optativa Divisional

IAdministracion Financiera Il (9)

Optativa Extra divisional

Optativa Extra divisional

Problemas filoséficos y
civilizacion occidental (8)

Temas Selectos | (8)

Temas Selectos I (8)

Trimestre X

Trimestre XI

Trimestre XII

Optativa de orientacion
profesional (8)

Optativa de orientacion
profesional (8)

Optativa de orientacién
profesional (8)

Optativa de orientacion
profesional (8)

Optativa de orientacion
profesional (8)

Optativa de orientacidn
profesional (8)

Optativa Divisional

Optativa Divisional

Optativa Divisional

Optativa Extra divisional

Optativa Extra divisional

Optativa Extra divisional

Seminario de Investigacion |

Seminario de Investigacion Il

(8)

(8)

Seminario de Investigacion Ill

(8)

Area de Orientacién Profesional

Area de Orientacién Multidisciplinaria

Area de Integracién

Créditos otorgados por la UEA

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad Auténoma Metropolitana Unidad

Iztapalapa, Division de Ciencias Sociales y Humanidades. Recuperado de:

La propuesta del mapa curricular (tabla 2), nos muestra cémo los alumnos de la
licenciatura podrian llevar a cabo el cumplimiento del plan de estudios de forma regular en el
tiempo estimado de cuatro afios (12 trimestres). Cabe mencionar que el mapa curricular
Gnicamente sirve como guia, es decir, los alumnos no estan obligados a seguirlo, s6lo se tiene

que respetar la seriacion que tiene cada UEA, ya que el sistema flexible de la universidad

22


https://cutt.ly/egtETOY

permite que cada alumno adecue el plan de estudios de acuerdo a su ritmo de aprendizaje,
disponibilidad de tiempo e irregularidades personales y académicas que puedan surgir en el
transcurso de los trimestres.

Cada UEA que cursen los alumnos tiene un valor en créditos. Al término de la
licenciatura, deberan tener un acumulado de entre 452 créditos minimos y 468 créditos maximos
y el cumplimiento minimo de 480 horas de servicio social para poder egresar como Licenciado

en Administracion.

2.2 El Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion vigente de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM, Facultad de Contabilidad y Administracién
[FCAYD.

El actual plan de estudios para la licenciatura en Administracion que imparte la UNAM
en la Facultad de Contabilidad y Administracion (FCA), fue actualizado por Gltima vez en el afio
2012, teniendo como objetivo la formacion de licenciados en Administracion que tengan vision
estratégica, ética y de compromiso social para lograr objetivos dentro de organizaciones publicas
y privadas. Dicho plan esta disefiado para cursarse en ocho semestres, dando asi una duracion
estimada de 4 afios para la licenciatura (Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM],
S.F.).

La estructura del plan de estudios es de 50 asignaturas, 41 de estas son de caracter
obligatorio, 7 optativas profesionalizantes y 2 son optativas complementarias. La organizacion
para el curso de la Licenciatura se divide en 3 ciclos de formacion con la intencién de marcar
etapas en la formacion:

1. Formacion de Conocimientos Fundamentales: conocimientos base de la administracion
(UNAM, S.F.).

2. Profesionalizacion en Administracion: da la posibilidad de que los alumnos se centren en
una especializacion de la Administracion para obtener el reconocimiento de estos
estudios (UNAM, S.F.).

3. Areas de Desarrollo Temprano: incorporacion de asignaturas optativas profesionalizantes

de la Licenciatura, que el alumno decida cursar:

23



Asignaturas Optativas de Eleccion Profesionalizantes: son seleccionadas por
interés de cada alumno dentro de un grupo propuesto por la Facultad; su
contenido es con temas actuales de la licenciatura, profundizando en estos temas.
Cuenta con la modalidad de asignaturas empresariales y organizacionales que
permitirdn que los estudiantes tengan un acercamiento a los sectores laborales de
manera temprana, favoreciendo el desarrollo de habilidades practicas tanto en el
ambito privado y publico (UNAM, S.F.).

Asignaturas de Optativas de Eleccibn Complementarias: Son asignaturas
seleccionadas por los alumnos, que no estan relacionadas con las asignaturas
obligatorias de la Licenciatura, teniendo como objetivo complementar la
comprension del alumno en fendmenos culturales de su entorno. Estas dos
asignaturas optativas las podra cursar dentro de la Facultad de Contabilidad y
Administracion o en otra Facultad o Escuela de la UNAM, o en otras
universidades nacionales o extranjeras con las cuales se tenga convenio por parte
de la Movilidad Escolar de la UNAM (UNAM, S.F.).

Asignaturas Extracurriculares: podran ser elegidas y combinadas tanto las
extracurriculares y las profesionalizantes, en las Areas de Desarrollo Temprano o
concentrarse solamente en una de ellas. Los alumnos que cursen “Areas de
Desarrollo Temprano” tienen la posibilidad de ingresar a alguno de los programas
de especializacién que se ofrecen en la Division de Estudios de Posgrado de la
Facultad (UNAM, S.F.).

Cabe recalcar que con la innovacién del plan de estudios en el 2012, se buscd que los
alumnos pudieran conocer las caracteristicas actuales de la practica profesional, mediante la
incorporacion de Asignaturas Empresariales y Organizacionales, cuya finalidad es combinar la
formacion universitaria de los alumnos, las expectativas del mercado laboral con el ejercicio
profesional. De esta manera el alumno contara con mejores elementos para la exploracion de su
profesion. (UNAM, S.F.).

Los requisitos para poder obtener el titulo de Licenciado en Administracion son haber
cursado satisfactoriamente los 408 créditos académicos que se otorgan en las asignaturas del plan

de estudios propuestos, la realizacion del servicio social ya sea dentro de la Facultad de
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Contabilidad y Administracion (FCA) o en proyectos externos en organismos publicos asociados

a la UNAM, presentar, existen diferentes modalidades para cubrir el ultimo requisito ya sea a

través de la realizacion de Seminario de Desarrollo en un Area de Conocimiento, Estudios en el

Extranjero, Diplomado para efectos de Titulacion, Disefio de un sistema o proyecto para una

organizacion, Tesis, Examen General de Conocimientos, Estudios de Especializacion, Alto nivel

académico, Ampliacion de Conocimientos Interfacultades (UNAM, S.F.).

Esto queda a eleccion libre del alumno siempre y cuando cubra con los requisitos

especificos para la modalidad seleccionada ya que pueden variar entre uno y otro, con

cumplimiento de idiomas, promedio, etc.

La trayectoria recomendada para el curso regular de la licenciatura se puede visualizar en

la siguiente tabla:
Tabla 3

Trayectoria regular para la Licenciatura en Administracion UNAM (FCA).

Plan de estudios para la licenciatura en Administracion UNAM (FCA)

Primer Semestre

Fundamentos de Administraciéon

Conceptos Juridicos Fundamentales

Estadistica Descriptiva

Teoria del Conocimiento

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Entornos de las Organizaciones

Segundo Semestre

Organizacion y Procedimientos

Derecho Laboral

Estadistica Inferencial

Principios y Técnicas de Investigacion

Informacidén Financiera

Macroeconomia

Tercer Semestre

Direccion

Derecho Corporativo Empresarial

Comportamiento en las Organizaciones

Fundamentos de Mercadotecnia

Costos

Microeconomia
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Desarrollo Sustentable y las Organizaciones

Planeacién y Control

Razonamiento Légico Matematico para la Toma de Decisiones

Planeacién e Integracién de los Recursos humanos

Cuarto Semestre |Sistemas de Informacién Mercadotecnia

Presupuestos

Etica en las Organizaciones

Optativa de Eleccién Complementaria

Técnicas, Enfoques y Temas Administrativos Contemporaneos

Matematicas Financieras

Quinto Semestre | Desarrollo y Calidad de Vida para los Recursos Humanos

Plan de Mercadotecnia

Administracion de Cadenas de Suministro

Administracidon de Organizaciones del Sector Social

Finanzas Corporativas

Administracion de la Remuneracién

Sexto Semestre — — -
Técnicas de Negociacidon Empresarial

Administracion Estratégica de Operaciones de Bienes y Servicios

Optativa de Eleccién Profesionalizante

Administracion Publica

Instrumentos Financieros

Creacion de Organizaciones

Séptimo Semestre — . - - —
Administracion Tactica de Operaciones de Bienes y Servicios

Optativa de Eleccién Complementaria

Optativa de Eleccién Profesionalizante

Administracion Estratégica

Administracion de Proyectos de Inversion

Optativa de Eleccién Profesionalizante

Octavo Semestre - — - -
Optativa de Eleccidn Profesionalizante

Optativa de Eleccién Profesionalizante

Optativa de Eleccién Profesionalizante

Elaboracion propia con base en: Oferta Académica, UNAM. (S.F.), disponible en:

http://oferta.unam.mx/planestudios/administracionfca-plandeestudios13.pdf
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2.3 El Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion y Estrategia de Negocios
vigente del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad
de México (ITESM).

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de
México (ITESM), ofrece un plan de estudios denominado como TEC 21, el cual busca
flexibilidad y dinamismo para los estudiantes. Tiene como objetivo formar profesionistas
competentes en la gestion y direccion de organizaciones nacionales e internacionales, tanto
privadas como publicas, con un enfoque ético y humanista para innovar modelos de negocios y
generar estrategias. Se tiene una duracién prevista de 9 semestres (Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey [ITESM], S.F.).

Esta dividido en diferentes etapas:

e Exploracion: la cual consiste en escoger el orden de las asignaturas conociendo las
diversas disciplinas del area seleccionada por el alumno, reforzando los intereses que ya
se tienen y experimentar o descubrir nuevos (ITESM, S.F.).

e Enfoque: dentro de esta etapa después de cursar el tercer semestre el alumno puede
confirmar el sequir dentro de la Licenciatura o cambiarse a otra Licenciatura relacionada
con el area de estudios, sin afectaciones al progreso del plan de estudios como puede ser
Licenciatura en Contaduria publica y Finanzas, Licenciatura en Finanzas, Licenciatura en
Emprendimiento, Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura en Desarrollo de Talento
y Cultura Organizacional, Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura en
Inteligencia de Negocios (ITESM, S.F.).

e Especializacion: dentro de esta etapa los alumnos cursan 18 asignaturas buscando la
especializacion profesional de la Licenciatura, de acuerdo a los intereses de cada alumno,
las asignaturas obteniendo diplomas de certificacion al concluir los estudios. Se dividen
de la siguiente manera:

e Asignaturas optativas de exploracion: conocimientos generales del area.

e Bloque A: Conocimientos matematicos, Innovacion de negocios, Mercadotecnia,

Empresa, cultura y negocios en el mundo (ITESM, S.F.).
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e Bloque B: Métodos de toma de decisiones, administracién de costos y precios, Técnicas
de Negociacion y Comercializacion y Comportamiento organizacional y Desarrollo del
talento humano (ITESM, S.F.).

e Bloque C: Administracion Financiera, Derecho Empresarial y Tecnologias de
Informacion para los negocios (ITESM, S.F.).

Al finalizar el semestre ocho se continda con el semestre i, el cual tiene como objetivo
diferentes opciones para mejorar los conocimientos como: formacion complementaria, tomar una
estancia profesional, intercambio internacional, incubacion de empresa, estancia de
investigacion, concentracion de especializacion. También el alumno debe elegir cursos de su
interés ofrecidos en el campus aunque no sean de sus disciplinas a estos se les conoce como
Tépicos (ITESM, S.F.).

Para obtener el titulo de como Licenciado en Administracion y Estrategia de Negocios,
tener aprobadas todas las asignaturas del plan de estudios, liberacion del Servicio Social (480
horas),expediente de documentos personales completo (Acta de nacimiento, certificado de
secundaria, certificado de bachillerato, CURP, presentar exdmenes de requisito, Certificado de
dominio de inglés (nivel requerido B2 ya sea con TOEFL o0 MCER) y Examen General para el
Egreso de la Licenciatura (EGEL) del Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), Examen
Integrador de IBT, IMD, LAD, IDSy LDI.

La trayectoria regular para cursar la Licenciatura en Administracion y Estrategia de

Negocios se presenta en la siguiente tabla (pagina 29):
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Tabla 4

Trayectoria regular para la Licenciatura en Administracion y Estrategia de Negocios ITESM.

Plan de estudios para la licenciatura en Administracion y Estrategia de Negocios Tec de
Monterrey

Introduccidn al area de negocios

Informacién financiera para la toma de decisiones

Marco legal de los negocios

Primer Semestre | Lengua Extranjera

Matematicas |

Optativa de exploracion del bloque A-I

Optativa de exploraciéon del bloque A-lI

Segundo
Semestre Economia de la empresa

Analisis y expresién verbal

Matematicas Il

Optativa de exploracién del bloque B-I

Optativa de exploraciéon del bloque B-II

Optativa de exploraciéon del bloque B-lli

Entorno macroecondmico

Etica persona y sociedad

Optativa de exploracién del bloque de exploracion C-I

Tercer Semestre - — -
Optativa de exploracién del bloque de exploraciéon C-lI

Optativa de exploracién del bloque de exploraciéon C-llI

Optativa de exploracién complementaria
Contabilidad Administrativa
Expresidon verbal en el ambito profesional

Comportamiento del consumidor e investigacidn de mercados

Cuarto Semestre X s =
Optativa de exploraciéon del bloque de exploracion C-1V

Optativa de exploracién del bloque de exploracién C-V

Optativa de exploracién del bloque de exploracién C-VI

Modelos y procesos de planeacidn

Prondsticos para la toma de decision

Gestion del capital humano por competencias

Quinto Semestre [— -
Finanzas personales y empresariales

Evaluacién de proyectos y fuentes de financiamiento

Humanidades y Bellas Artes
Sexto Semestre | Modelos cuantitativos y de optimizacion




Control y desarrollo de negocios

Emprendimiento

Ciudadania

Etica aplicada

Analisis y administracion de la cadena de valor

Séptimo . s
Concentracion de especializacion
Semestre
Octavo Semestre Semestre i

Introduccion a la vida profesional

Tépicos |

Topicos Il

Noveno semestre —
Topicos llI

Tépicos IV

Tépicos VI

Elaboracién propia con base en: Folleto Educativo, ITESM,(S.F.), disponible en:

https://admision.itesm.mx/folleto/lae

2.4 Panorama educativo entre la UAM-I, UNAM vy el ITESM.

El plan de estudios vigente de la Licenciatura en Administracion en la UAM- |, desde su
ultima actualizacion, lleva 16 afios de existencia en la vida académica. El andlisis comparativo
siguiente tiene como objetivo obtener un panorama general que permita considerar aspectos
educativos que se podrian adaptar a las tres universidades en cuestion para hacer una mejora en
la ensefianza de la licenciatura y el resultado final en los egresados en su vinculacion al mercado
laboral.

La situacién actual del mercado laboral para los egresados de la Licenciatura en
Administracion, las exigencias de habilidades y conocimientos que piden las organizaciones para

poder contratar a profesionales y las tasas de egreso de las universidades en el pais, nos coloca en
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una situacién en donde existe un grado de competencia alto no solo con los mismos egresados de
la unidad lIztapalapa, sino también que esta licenciatura se imparte en tres unidades de la UAM.
De acuerdo al Anuario Estadistico (UAM, 2019), la unidad Azcapotzalco registré un total de 181
alumnos egresados, Xochimilco 145 y Cuajimalpa 40. Ademas, es importante considerar que
cada unidad de la UAM tiene Planes de Estudio diferentes.

Para fines comparativos en relacion a la estructura, contenido y objetivos del Plan de
Estudios de la UAM, Unidad lztapalapa, se presentan los planes de estudio que ofrecen dos
instituciones de educacién superior mexicanas de alto reconocimiento internacional. En el caso
del sector publico, se presenta el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de la
Universidad Nacional Autonoma de México, (UNAM), en la Facultad de Contabilidad y
Administracion (FCA), y la segunda institucion correspondiente al sector privado es el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) que ofrece la Licenciatura en

Administracion y Estrategia de Negocios.

Tabla5
Especificaciones generales de los planes de estudio de UAM-I, UNAM e ITESM.

Duracién " . .. | Objetivos generales del
. . . Areas optativas de formacion . S
Universidad aproximada de . plan de estudios y area
. . profesional :
la licenciatura profesional.

Finanzas Formar profesionales de

Formacion  profesional  de|alto nivel con una vision
decisores general e integral para
UAM (UNIDAD 12 trimestres | Direccion estratégica crear, adaptar e innovar
IZTAPALAPA) Administracion del personal modelos administrativos

Politicas Publicas
Marketing

que mejoren el
desempefio, la conduccion
y el gobierno de las
organizaciones, capaces
de tomar decisiones, de
organizar y trabajar en
equipo, asi como contar
con los conocimientos
generales de
administracion.
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Formar profesionales con
una postura ética que
propicie el desarrollo y la
ampliacion de
oportunidades  mediante
una participacion mas
equitativa y justa, para
enfrentar los retos de una
sociedad global y ayudar
a resolver los problemas
sociales, administrativos y
economicos de México.

UNAM (Facultad de

contaduria
administracion)

y

8 semestres

Creacion
empresas.
Administracion de sistemas de
calidad.

Empresas turisticas.
Administracion de organismos
publicos.

Alta direccion.
Emprendimiento y desarrollo
de empresas.

Mercadotecnia Especializada.
Comercializacion.

Sistema de informacion de
Mercados.

Mercadotécnica internacional.
Administracion de cadenas de
abastecimiento.

Produccién y tecnologia.
Relaciones laborales.
Desarrollo del factor humano.
Finanzas Bursatiles.

Finanzas Corporativas.
Tecnologias de la informacidn
para la administracion.
Investigacion en las disciplinas
financiero administrativas.

y desarrollo de

Fomentar el
emprendimiento y la

vinculacion con el
mercado laboral, por

medio de las asignaturas
empresariales y
Organizacionales.

Ademas, este plan
continla con el modelo
didactico constructivista
para

permitirle  al  alumno
participar en su formacién
al  elegir asignaturas
optativas,
complementarias y
profesionalizantes que lo
fortalecen técnicamente y
reafirman su compromiso
social.

ITESM (Campus
Ciudad de México)

9 semestres

Innovacion
Direccion
innovacion

estratégica e

Crear un lider visionario
que conduzca a las
organizaciones hacia el
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Logistica

Turismo

Finanzas

Mercadotecnia

Gestion del capital humano
Empresas Familiares y
generacion patrimonial
Administracion de la cadena de
suministro.

Gestion de organizaciones no
lucrativas.

éxito, medido no so6lo en
términos de generacion de
ganancias, sino también
en la capacidad de ofrecer
soluciones innovadoras
que respondan a las
necesidades de los grupos
de interés —stakeholders-
y la construccion de una
propuesta de valor que se
cristalice en una
plataforma de negocios.

Fuente: Elaboracion propia con base a Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa, Division de Ciencias Sociales y

Humanidades (s.f.), Universidad Nacional Auténoma Mexicana Facultad de Contaduria y Administracion (s.f.) e Instituto Tecnoldgico y

de Estudios Superiores de Monterrey (s.f. ). Recopilado de: https:/cutt.ly/BgtEAMm
, https://cutt.ly/QQtEFFS y https://cutt.ly/HgtEHLS

En las tres universidades, al ingresar a la licenciatura, los estudios se concentran en las

areas obligatorias que abarcan areas de exploracién en conocimientos generales de la
Administracion; conocimiento histérico de la Administracion; Matematicas Financieras,
Mercadotecnia, Direccion General de las Empresas y Desarrollo humano, etc. Estas areas se
pueden considerar de orientacion, puesto que brindan un panorama de la aplicacion que tienen en
las organizaciones y, con base a las habilidades que cada alumno desarrolle, con la finalidad de
que pueda tomar una decisién méas concisa en la seleccion del area de formacién profesional en
administracion. En el caso de la UNAM e ITESM ocurre a partir del cuarto semestre de la
carrera, en el caso de la UAM- |, ocurre a partir del octavo trimestre que seria en cuestion de
tiempo equitativo con las dos universidades. EI nimero de asignaturas a cubrir en cada plan son
50, para el caso de la UNAM e ITESM, y 54 para la UAM-I.

De acuerdo a los planes de estudios que imparten las tres universidades se tiene como

expectativa que los alumnos que egresen de ellas cumplan con diferentes perfiles.

El egresado de la licenciatura en administracion de UAM-I sera capaz de:
e Solucionar problemas mediante el disefio, adaptacién e innovacion de sistemas

administrativos y formas de direccion de las organizaciones en las areas de
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mercadotecnia, finanzas, personal y produccion. Establecer relaciones interpersonales,
trabajo en grupo, negociacion y solucién a través de acuerdos (UAM-I, S.F.).

Actuar con principios éticos, tener una vision de responsabilidad social y capacidad para
analizar los fendbmenos que impacten a las organizaciones nacionales e internacionales
(UAM-I, S.F.).

Comunicarse de manera efectiva en espafiol, en una lengua extranjera y a través de
lenguajes formales y matematicos, en las metodologias de indagacion y la utilizacion de
las nuevas tecnologias de comunicacion (UAM-I, S.F.).

Crear y mantener todo tipo de organizaciones para propiciar fuentes de empleo y
promover el desarrollo de la sociedad (UAM-I, S.F.).

El egresado de la licenciatura en Administracion de UNAM (Facultad de Contabilidad y

Administracion) sera capaz de:

Establecer objetivos en diferentes niveles y funciones organizacionales, asi como
formular y aplicar estrategias, tacticas, politicas, presupuestos y programas para
alcanzarlos de forma eficiente (UNAM, S.F.).

Diseniar y establecer estructuras y procedimientos administrativos para facilitar el logro
de los objetivos de la organizaciéon en sus diferentes niveles jerarquicos y funciones
(UNAM, S.F.).

Aplicar técnicas administrativas en las areas de recursos humanos, mercadotecnia,
finanzas, operaciones y adquisiciones para el logro de objetivos organizacionales
(UNAM, S.F.).

Planear y dirigir la creacion de empresas y otros tipos de organizaciones, interactuando
con otros profesionales, tanto en dependencias gubernamentales y organizaciones
privadas (UNAM, S.F.).

Hacer uso efectivo de los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion electrénica para el logro de objetivos organizacionales, las acciones antes
mencionadas deberan ser realizadas de manera ética, creativa e innovadora, apegandose
al marco juridico correspondiente y considerando el entorno social, econémico, politico,
cultural y ecologico de la organizacion (UNAM, S.F.).

Alcanzar un dominio intermedio del idioma inglés (UNAM, S.F.).
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El egresado de la licenciatura en Administracion y Estrategia de Negocios del ITESM

sera capaz de:

Ser un profesional ético y comprometido con el desarrollo sostenible.

Poseedor de un pensamiento estratégico, innovador, emprendedor capaz de disefiar y
crear condiciones para modificar el ambiente o crear nuevos ambientes de negocios,
identificar disefar y capitalizar oportunidades estratégicas en las organizaciones (ITESM,
S.F).

Participar éticamente en la profesionalizacion de empresas familiares, nacionales o
internacionales, contribuyendo en la creacion de nuevos modelos de negocios y de
gestion, identificacion de nuevos mercados, creacion de empresas, formacion de redes y
comunidades colaborativas de negocios, asi como la administracion efectiva de los
recursos para la implementacion de los procesos estratégicos y de innovacion empresarial
(ITESM, S.F.).

Tomar decisiones utilizando las tecnologias de informacion para apoyar su proceso,
realizar negociaciones exitosas relacionadas con los diferentes grupos de interés en
contextos multiculturales, actuando de manera solidaria y responsable en el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades con las que interactda.

Comunicarse efectivamente en forma oral y escrita tanto en espafiol como en inglés
(ITESM, S.F.).

Al analizar los objetivos especificos de cada plan de estudios de las areas profesionales

que los componen y en especial del perfil que se espera de los egresados una vez que se

incorporen en al mercado laboral, es importante tener en cuenta el enfoque que se le da a la

Administracion en cada plan, debemos recalcar que las tres instituciones manejan una

perspectiva diferente entre si. Por su parte, la UAM-I expresa, en la justificacion de su plan de

estudios que tiene un enfoque organizacional no empresarial, es decir, en este enfoque se

pretende comprender la estructura de la empresa y la relacion que mantiene constantemente con

el entorno y el impacto que se puede generar al realizar un cambio en las organizaciones (UAM-I

S.F.).

Por otro lado, la UNAM expresa que se trata de un modelo de ensefianza constructivista,

en el cual los alumnos se ven involucrados en el proceso educativo a través de la participacion y
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procesos dinamicos, asegurando que se les brinda un estrecho lazo entre las areas profesionales y
la incorporacién al mercado laboral, dando un fomento al emprendimiento (UNAM, S.F.).

Finalmente, el plan de estudios con el que cuenta el ITESM, estd centrado en el
emprendimiento y la capitalizacion de nuevos negocios y profesionales posicionados como
lideres y creadores de nuevas formas de empleo. En otras palabras, es una licenciatura que no se
basa totalmente en el modelo administrativo clasico o recurrente de la mayoria de universidades,
pero es interesante poder contrastar las deficiencias que este tipo de ensefianzas puede enfrentar
ante los modelos de UAM-1 y UNAM

2.3 Vision para el cambio en la UAM lztapalapa.

La formacion de los administradores en general esta orientada, en muchos casos, al
desarrollo del conocimiento y habilidades laborales (saber, saber hacer), sin considerar el
desarrollo de otras habilidades, asi como la promocion de valores y la ética, tendentes a una
formacion integral que permita una vision global de las condiciones del ambito econdmico,
politico y social dentro del cual se desempefia su profesion. El perfil de los tres egresados
comparte el ideal que un administrador debe ser la parte de la organizacién que ayude (de
Aguero M. ,2008).

Dentro del anélisis de los planes de estudio se pretende dar una vision sobre las
diferencias referentes a las areas profesionales y el enfoque de la linea educativa que adapta cada
universidad sobre la ensefianza en la licenciatura en administracion, teniendo en consideracion
que cada una de ellas cuenta con planta docente, presupuestos, infraestructura y afios de
experiencia diferentes para poder lograr sus objetivos ya que son factores que pueden influir de
forma directa la eficiencia del desarrollo de sus planes de estudios.

Si bien es cierto que el plan de estudios de la UAM-I al igual que el de la UNAM e
ITESM ofrecen bloques profesionales dentro de las Areas de Finanzas, Marketing, Recursos
Humanos, Direccion Estratégica, Politicas Publicas e Implementacion en las TIC’s para la
Administracion, los estudiantes de UNAM e ITESM pueden tener una favorable ventaja sobre
los estudiantes de la UAM-I, al contar con asignaturas que fomentan el emprendimiento. Como

lo indican en su plan de estudios, cuentan con materias de Creacion y Desarrollo de Empresas,
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Emprendimiento y Desarrollo de Empresas Familiares y Generacion Patrimonial, vinculado al
concepto del emprendimiento el cual “favorece la creacion de nuevos puestos de trabajo, la
introduccién de nuevos productos en el mercado y genera competencia” (Constant vy
Zimmermann, 2006, citado en Nicolas y Rubio, 2020).

La creacion de una nueva empresa permite acceder a nuevas oportunidades laborales e
incluso ofrece la oportunidad de percibir ganancias salariales superiores a las del trabajo dentro
de empresas u organizaciones. Si la UAM-I, agregara a su plan de estudio materias de esta
indole, les ofreceria a sus egresados las herramientas necesarias para fomentar la creacion de
fuentes de empleo y no depender directamente de la contratacién por parte de organizaciones
privadas. Sin descartar que la formacién de los egresados de la UAM-I esta basada en el
pensamiento critico, la cual pretende que los egresados tengan una visién empatica y humana
dentro de las organizaciones en las que se coloquen, no sélo buscando un beneficio econémico,
sino realizar cambios mas alla de los establecidos por otras visiones como lo son las de ITESM.

La imparticion de materias tanto en la UNAM dentro de la FCA y el ITESM de tipo
empresariales o profesionalizantes, en donde los alumnos pueden combinar los conocimientos
tedricos con los practicos obtenidos en su formacion dando asi un plus a su desarrollo académico
a través de la realizacion de préacticas profesionales en empresas tanto puablicas como privadas.
Actualmente la UAM-I, no cuenta con este tipo de asignaturas que combinen las actividades
tedricas y préacticas.

Otro aspecto importante a considerar es que en el caso de la UNAM a través del
SUAYED (Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia), se puede estudiar la
Licenciatura en Administracion en las siguientes modalidades de estudio:

e Modalidad abierta el cual es un sistema flexible en donde los alumnos asisten a
asesorias programadas en la entidad académica correspondiente a la carrera. La
comunicacion con el profesor puede ser de manera presencial, telefénica o via
correo electrénico (asp, 2019).

e Modalidad a distancia el cual es un sistema donde la asistencia es generalmente
por medios tecnoldgicos (videoconferencias y aulas virtuales). La comunicacion

con el profesor puede ser via telefénica y en ocasiones presencial. (asp, 2019).
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Dando la oportunidad de no solo tener el sistema escolarizado si no de poder adoptar
alguno de estos modelos y combinar diferentes actividades que permitan tener mayor experiencia

laboral, esto ante la UAM-I representa una sustancial diferencia para los alumnos.
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Capitulo I11: Situacion actual del mercado laboral en México para la Licenciatura

en Administracion.

El estudio del mercado laboral es importante para conocer como responde a las
necesidades laborales y desarrollo profesional de los egresados universitarios, en este caso de la
Licenciatura en Administracion en México.

Administracion de Empresas es la carrera que retrata el desequilibrio laboral que padece
México en la distribucion de los jovenes egresados en las ciencias econémico-administrativas,
respecto a otras areas de conocimiento. La Licenciatura en Administracion es una de las carreras
profesionales de alto nivel de saturacion, pero no la mejor remunerada, es una de las mas
demandadas por las empresas y la que mas ocupacion tiene en el mercado laboral, pero en su
mayoria laboran en puestos que no son acordes a sus estudios. (Flores Z. 2018)

Esto quiere decir, que a pesar de que la Licenciatura en Administracion es la que mas
ocupacién tiene en el mercado laboral no precisamente estan cubiertos los puestos por personas
especializadas en el rea que demandan las empresas, sino que son personas que cubren el puesto
por medio de experiencia de campo, o incluso por influencias familiares. Es por eso, que en
ocasiones orillan al Lic. en Administracion a aceptar puestos que no conocen del todo en un
principio.

Las empresas aseguran que los administradores carecen de competencias técnicas y
blandas (habilidades interpersonales) al egresar, que no se ensefian en todas las universidades:
liderazgo, honestidad, toma de decisiones, comunicacién efectiva, resolucion de conflictos y
hablar una lengua extranjera; una de las mas importantes (Flores, Z. 2018).

De acuerdo con el Observatorio Laboral (OLA), de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), en el 2019 habial1ll mil 295 profesionistas ocupados de la carrera
Administracion y gestion de empresas, de los cuales solo el 16.4 por ciento se ocupa en un
trabajo acorde a lo que estudid [figura 3.1.1]. El salario mensual promedio de los profesionistas
mexicanos se ubico en el periodo de referencia en 11 mil 549 pesos; los administradores estan

por encima de ese nivel, al percibir un sueldo promedio de 13 mil 988 pesos.
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Figura3.1.1
Administracidon y gestion de empresas
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Las barras de color azul representan el porcentaje de personas que estudiaron esta carrera de nivel superior en el
estado y tienen un trabajo acorde con su carrera. Las barras de color amarillo representan a quienes, a pesar de haber
estudiado esta carrera a nivel superior, tienen un trabajo de nivel técnico y la barra de color rojo representa a aquellas

personas con ocupaciones no acordes a sus estudios (Observatorio Laboral. [OLA] 2019)

La siguiente gréfica [figura 3.1.2] compara en México el ingreso promedio mensual que
ganan: 1) las personas ocupadas que estudiaron esta carrera, 2) los profesionistas que estudiaron
carreras similares, 3) todas las personas ocupadas en la Ciudad de México que estudiaron una
carrera profesional. Asimismo, se presentan las mismas comparaciones de ingresos para las
personas trabajando que tienen edades entre 20 a 26 afios y que estudiaron una carrera
profesional. Los ingresos se refieren al sueldo mensual percibido (neto). Incluye Gnicamente a

los ocupados que declararon sus ingresos en términos monetarios (OLA, 2019).

Figura 3.1.2
Ingresos promedio mensuales en México

20000

. ]

20 afios en adelante 20 a 26 afios

B Administracion y gestion de empresas B Negocios y administracion

Total de profesionistas en el estado

En el conjunto de 20 afios en adelante se encuentra el ingreso promedio en la Ciudad de México de las personas que
estudiaron una carrera; mientras que, en el conjunto de 20 a 26 afios se encuentra el ingreso promedio de los recién egresados

en el estado. Ambos conjuntos incluyen a las personas que trabajan y estudiaron esta carrera (OLA, 2019).
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De acuerdo con la informacion anterior sobre el mercado laboral en México y
particularmente en la situacién que se presenta para los profesionistas en Administracion, se
advierte que presenta una mayor oferta en las vacantes, respecto a otras profesiones, sin
embargo, también es una de las mas saturadas y, por lo tanto, implica una mayor competencia
entre los egresados que se requieren para poder conseguir un puesto de trabajo. Otro aspecto de
gran relevancia es que solo el 16.4% de los egresados de dicha licenciatura se encuentra
laborando en un puesto acorde con sus estudios, entonces en términos generales, se torna dificil
la insercion de un recién egresado al mercado laboral.

El ingreso salarial para los profesionales en Administracion también es un punto muy
delicado que debemos tener claro. Como se menciond, el promedio de ingreso mensual en la
Ciudad de México es de $13,988 pesos mexicanos, pero esta cifra solamente representa el
promedio, hay que tomar en cuenta que generalmente los recién egresados perciben entre 3 y 5
salarios minimos de México, por no contar con experiencia profesional o tal vez por carecer de

las competencias que se esperan en los perfiles de puestos.

3.1 Competencias.

Muchos candidatos se postulan a una vacante para la cual se consideran capacitados, pero
tras avanzar en el proceso no se quedan con el empleo. Esto puede ser porque no cumplen con
las competencias laborales que busca la empresa (OCC Mundial, 2019).

¢Por qué sucede? Las necesidades de las empresas no son las mismas de hace 10, 20 o 30
afos, sin embargo, muchos modelos de educacién superior no han cambiado. Este factor resta
competitividad a nuevos egresados y deja en el rezago a profesionistas que no se actualizan.

Maés alld de un titulo universitario, las empresas hoy en dia buscan competencias
laborales. De acuerdo con una Encuesta de Competencias Profesionales realizada por el Centro
de Investigacién para el Desarrollo, A.C. (CIDAC), 26% de las empresas tienen dificultades para
encontrar trabajadores jovenes con el perfil adecuado para el puesto.

Esta carencia de talento tiene que ver con las habilidades y rasgos necesarios para superar
retos y resolver problemas en el trabajo, denominadas competencias laborales.

Hay competencias basicas que se requieren en la mayoria de los puestos sin importar el
area, por ejemplo, el trabajo en equipo. Existen otras que son requeridas en puestos de mayor

jerarquia o con proyeccion de desarrollo, como el liderazgo. EI dominio de las competencias
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laborales, sumado a tus conocimientos y experiencia, son importantes para obtener mejores

oportunidades.

Cada vez son mas las empresas que evallan a los candidatos a partir de las competencias

que muestra su perfil. Las competencias mas buscadas por las empresas son, comunicacion oral

en inglés, negociacion y resolucidn de conflictos, habilidad para tomar decisiones, conocimientos

de uso de maquinaria, sentido de responsabilidad, puntualidad, innovacion, y atencion al cliente.
(OCC Mundial, 2019)
Competencias méas buscadas en los perfiles de los candidatos

Comunicacion oral en inglés: “Las empresas necesitan personas que tengan el
suficiente dominio del inglés para atender una llamada por teléfono con un cliente
o proveedor fuera de México” comenta Jaime Garcia, investigador de CIDAC,
quien asegura que esta competencia es escasa entre los candidatos. (OCCMundial.
2019)

Negociacion y resolucion de conflictos: La capacidad de llegar a acuerdos,
generar un didlogo constructivo entre varias personas, ofrecer soluciones ante una
situacion adversa y ser capaz de negociar con clientes (OCC Mundial. 2019).
Habilidad para tomar decisiones: No es necesario tener un puesto de alta
jerarquia para mostrar poder de decision. De acuerdo con Jaime M., especialista
de CIDAC, un candidato puede mostrar esta habilidad al trabajar con cierta
independencia. También al realizar propuestas para resolver los problemas que
identifica en su &rea (OCC Mundial, 2019).

Conocimientos de uso de maquinaria: Empresas involucradas en procesos de
manufactura tienen problemas para encontrar técnicos y profesionistas que
dominen el uso de maquinaria. La recomendacion para los mas jovenes es buscar
practicas profesionales que los ayuden a adquirir este tipo de conocimiento. Ya
que en muchas ocasiones queda fuera del plan de estudios en la universidad (OCC
Mundial, 2019).

Sentido de responsabilidad: La capacidad para asumir el control de tus
actividades y supervisar un proyecto de principio a fin, tomando las riendas de
cada parte de proceso. Del mismo modo implica ser capaz de responder por los

resultados, sean positivos 0 negativos.
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e Puntualidad: Es un héabito que nadie te ensefia, pero puedes ejercitar. “Las
empresas constantemente mencionan que la puntualidad no solo les parece una
cualidad importante, sino que es muy apreciada en los candidatos y les cuesta
trabajo encontrar”, comentd Ernesto Garcia de CIDAC. (OCC Mundial. 2019)

e Innovacion: Las empresas estan buscando un agente de cambio, una persona con
ideas frescas y novedosas que se atreva no solo a proponer, sino también a
implementar. Si eres recién egresado atrévete a comunicar tus ideas y presentar un
plan de accion.

e Atencion al cliente: Una actitud permanente de entenderlas necesidades del cliente
desde cualquier ambito de la organizacién. El cliente no solo es quien te compra
el producto, también pueden ser otros miembros de la organizacion con quienes
colaboras (OCC Mundial, 2019).

A estas 8 competencias se suman el valor profesional del perfil, sin importar el area

laboral de dedicacion. Asimismo, habrd competencias mas especificas para cada puesto y
profesion (OCC Mundial, 2019).
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Tabla 6:

Ejemplo de perfil de puesto administrativo dentro de la bolsa de trabajo OCC Mundial.

Perfil de puesto para un Asistente Administrativo:

Asistente
Vacante: Administrativo
Habilidades y competencias: ordenado

analitico y légico

Buen manejo de PC

Conocimiento Archivo

Buena atencion al Cliente

Trabajo en equipo

Responsable

Facilidad de palabra

Manejo de Facturacion electrénica
Salario promedio: $8,362.00

Fuente: Elaboracion propia con base en OCCMundial (2020). Disponible en:
https://www.occ.com.mx/perfiles-laborales/13-asistente-administrativo-administrativos

Se llevd a cabo el ejemplo del puesto de Asistente Administrativo ya que es una de las
vacantes en las que el recién egresado de la Lic. en administracion tiene mas facilidad para entrar
debido a que es un puesto basico y se podria decir, que de ingreso al mundo laboral, esto no
quiere decir que sea un puesto del cual no se pueda salir nunca o del cual no te puedan promover,
por el contrario, es un puesto en el que estadisticamente segun OCCMundial (2020), el 81% de
los candidatos dura menos de dos afios. De tal manera se puede decir que es un puesto primerizo

del cual se puede aprender y crecer como profesional para conseguir mejores puestos de trabajo.

Por otro lado, se muestra el ejemplo de un perfil de puesto de una Jefatura de
Departamento de Capacitacién que se encuentra dentro del portal de trabaja en, de una de las
vacantes a las que se puede aspirar como Administrador ya con mayor rango jerarquico y mejor
remuneracion economica. Y como se puede observar en la tabla 7 es un perfil de puesto mucho

mas elaborado y especifico en cuanto a requerimientos para el puesto solicitado.
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Tabla 7

Ejemplo de perfil de puesto administrativo dentro del portal de trabajo trabaja en.

Secretaria de cultura

Convocatoria Publica y Abierta

Dirigida a todo el interesado (a) que desee ingresare al Servicio Profesional de Carrera en la APF

Difinicién de la vacante

Denominacion:

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

Rango: Jefe de departamento Grupo, Grado y Nivel: 031
Remuneracion Bruta Mensual: $28,033 M.N. Tipo de Nombramiento: CONFIANZA
ETAPA |
REQUISITOS DEL PERFIL DEL PUESTO (REVISION CURRICULAR)
Escolaridad
Nivel de Estudio Grado de Avance Area de Estudio Carrera Genérica Fecha de Actualizacién
LICENCIATURA O PROFESIONALTERMINADO O PASANT|CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIV|ADMINISTRACION 29-11-2019
Experiencia
Afios de experiencia
Campo de Experiencia Areade Experiencia Fecha de Actualizacion
CIENCIAS SOCIALES RELACIONES PUBLICAS 29-11-2019
Maneja Paqueteria: % Disponibilidad para viajar | Requerido
ETAPA I
Exémenes de Conocimientos
Conocimiento Calificacién minima aprobatoria Valor Ponderado
JEFAQTURA DE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION 70 100%
Evaluaciones der Habilidades
Habilidad Calificacion minima aprobatoria Valor Ponderado
TRABAJO EN EQUIPO 70 50%
ORIENTACION A RESULTADOS 70 50%
ETAPA 111
Elementos para evaluar la experiencia Elementos para la valoracién del merito

Orden de los puestos desempefiados

Acciones de desarrollo profesional

Duracion de los puestos desempefiados

Resultados de la evaluacion del desempefio

Experiencia en el sector plblico

Resultados de las acciones de capacitacion

Experiencia en el sector privado

Resultados del proceso de certificacion

Experiencia en el sector social

Logros

Nivel de responsabilidad

Distinciones

Nivel de remuneracion

Reconocimientos o0 premios

Relevancia de funciones o actividades respecto del puesto vacante

Actividad indivisual destacada

En su caso, experiencia en el cargo inmediato inferior a la vacante

Otros estudios

En su caso, aptitud en el cargo inmediato inferior de la vacante
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Requisitos

Generales
I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero cuya condicion migratoria permita la funicon a desarrollar;
I1. No haber sido sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso;
I11. Tener aptitud para el desempefio de sus funciones en el servicio piblico;
IV. No pertenecer al estado eclesiastico, ni ser de algin culto, y
V. No estar inhabilidato para el servicio plblico ni encontrarse con algtin otro impedimento legal.

DESCRIPCION DEL PUESTO

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
INSTRUMENTAR EL SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION PARA PROMOTORES Y GESTORES CULTURALES, A TRAVES DE ESTRATEGIAS FLEXIBLES Y
EXCELENCIA EN EL NIVEL DE ESTUDIOS, CON LA FINALIDAD DE CONSTITUIR UN EJE SUSTANTIVO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE MEXICO, QUE REIVINDIQUE LA IMPORTANCIA DEL
SECTOR CULTURA EN LA CONSTRUCCION DE LAS IDENTIDADES, EL FOMENTO DEL TALENTO ARTISTICO, LA REVALORACIONDEL PATRIMONIO CULTURAL Y EL DESARROLLO SOCIO-
Funcion 1

ACORDAR CON TITULARES DE INSTANCIAS CULTURALES PUBLICAS O PRIVADAS, LA GESTION DE LAS APORTACIONES ACADEMICAS, ECONOMICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS
PARA LLEVAR A CABO EVENTOS DE CAPACITACION, MEDIANTE LA REALIZACION DE REUNIONES Y ENCUENTROS QUE PERMITAN DEFINIR LO PERTINENTE, CON LA FINALIDAD DE
TRANSPARENTAR SU CORRECTA UTILIZACION.

Funcion 2
TRAVES DEL ANALISIS DE LOS MEJORES RESULTADOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO DE SUS NECESIDADES Y DEL ESTUDIO DE LAS MEJORES OPCIONES A LA DISPOSICION, CON LA
FINALIDAD DE CUMPLIR CON LAS METAS ESTABLECIDAS.

Funcion 3

DISENAR Y COORDINAR LA REALIZACION DE DIFERENTES EVENTOS REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES QUE PERMITAN EVALUARY MEJORAR EL SISTEMA NACIONAL
DE CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION PARA PROMOTORES Y GESTORES CULTURALES, A TRAVES DE MESAS DE TRABAJO, SESIONES DE REFLEXION Y ANALISIS DE LA
APLICACION DE MECANISMOS DE EVALUACION IDONEOS, CON LA FINALIDAD DE COADYUVAR A SU CORRECTA REALIZACION.

Funcion 4
COORDINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL DISENO DE TALLERES, CURSOS, SEMINARIOS Y DIPLOMADOS, A TRAVES DE LA APLICACION DE LOS FORMATOS Y MEDIOS
ADECUADOS, TOMANDO EN CUENTA LOS ASPECTOS TECNICOS, CONCEPTUALES Y LOGISTICOS, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR QUE SE CUBRAN LAS NECESIDADES
MANIFESTADAS POR LAS INSTITUCIONES CULTURALES Y EDUCATIVAS, PUBLICAS Y PRIVADAS.

Funcién 5
ACORDAR CON LOS INSTRUCTORES CONTENIDOS Y ENFOQUES DE LOS TEMAS QUE DEBERAN IMPARTIR DE ACUERDO AL DISENO CURRICULAR ESPECIFICO PARA CADA INSTANCIA,

A TRAVES DE LA INCORPORACION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y PEDAGOGICAS, CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR CON LO SOLICITADO POR CADA INSTANCIA
CULTURAL PUBLICA O PRIVADA.

Funcion 6
INSTRUMENTAR MECANISMOS ORIENTADOS A CUIDAR EL DESARROLLO DE LA CALIDAD DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION EN CUANTO A ORGANIZACION A TRAVES DEL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL EVENTO, EVALUACIONES PARCIALES, FINALES Y EVIDENCIAS DE DESEMPENO DE LOS PARTICIPANTES, CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR CON
LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS.

Funcién 7
COORDINAR LA ELABORACION DE LOS PRESUPUESTOS ESPECIFICOS DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS SOLICITUDES RECIBIDAS Y APROBADAS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CULTURALES, ASOCIACIONES Y UNIVERSIDADES, A TRAVES DEL USO DE LOS FORMATOS Y FORMULAS ADECUADAS CON LA FINALIDAD DE DAR
CUMPLIMIENTO A LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS.

Funcion 8
COORDINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES CULTURALES Y

EDUCATIVAS, PUBLICAS Y PRIVADAS, A TRAVES DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION NORMATIVA QUE SE REFIERE A ESTE ASPECTO ESPECIFICO Y DANDO SEGUIMIENTO A TODAS
LAS ACCIONES EMPRENDIDAS EN ESTE SENTIDO, CON LA FINALIDAD DE FACILITAR ELOTORGAMIENTO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS.

Funcion 9
CAPACITACION ACORDADO, MEDIANTE MECANISMOS QUE DEN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD Y LEYES QUE APLICAN EN ESTE CASO, A FIN DE CUMPLIR CON LOS
OBJETIVOS FIJADOS.

Fuente: Elaboracion propia con base en Trabaja en. Disponible en:
https://www.trabajaen.gob.mx/servlet/CheckSecurity/JSP/jobsite_g/js_proces_mex_dof.jsp?PAR_ORG=48&
PAR_JOB=90133
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3.2 Gestion por competencias.

“La gestion por competencias es un enfoque que busca tender un puente entre los puestos
de trabajo y las personas, haciendo énfasis en el talento para generar una ventaja competitiva”.
(Duran C. 2017)

La gestion por competencias es el método que busca una relacion estrecha entre los
empleos y las personas. Busca un modo de desarrollar y explotar las capacidades individuales y
en equipo, haciendo énfasis en el aprovechamiento 6ptimo de los talentos. El centro es la persona
que es quien detona los resultados que las organizaciones buscan, con independencia del rubro,
sector, tamafio o clasificacion que tenga. (Duran C. 2017)

Este modelo trae consigo un elemento positivo para los recién egresados de la carrera de
administracién que no tienen experiencia alguna, ya que bajo este modelo se evallan las
competencias especificas para poder enfrentar y llevar a cabo cada puesto de trabajo de manera
satisfactoria, ademas, de gque también contempla las competencias adicionales necesarias para

desarrollar otros puestos de trabajo para un crecimiento profesional y personal incluso.

3.2.1 Implementacion.

Para lograrlo, segtn Cecilia Duran (2017) es imprescindible disefiar un perfil de puestos
con las competencias necesarias para desarrollar cada posicion en forma alineada a la cultura
organizacional y a la planeacion estratégica. Asi, se deben tender puentes entre los procesos, las
politicas y la forma de gestion que deben impactar las siguientes areas:

o La seleccion de personal que debe estar en concordancia con los perfiles ideales para las
posiciones de trabajo y los candidatos que se deben proponer.

o Capacitacion y desarrollo es una funcion vital. Se deben identificar las necesidades
formativas para desplegar las competencias necesarias en el desempefio de las funciones.

o Planes de carrera y sucesion, que significa tener reconocidas las competencias mas
destacadas de nuestro personal e identificar las capacidades de los elementos mas
talentosos que puedan desarrollarse en el futuro.

« Politica retributiva motivadora. Uno de los mejores detonadores de un buen desempefio
son los incentivos por resultados. Un salario variable en funcion de los objetivos
concretados y una evaluacion de desemperfio clara con criterios objetivos y medibles es

una forma de potenciar el crecimiento.
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Evidentemente, la incertidumbre del mercado, las variables financieras, las condiciones
macroecondmicas, deben ser consideradas dentro de los parametros. Pero no son las Unicas
consideraciones, es necesario humanizar nuestras empresas, es fundamental entender que el
factor humano es la clave detonante de los buenos resultados. (Duran C. 2017)

Para nosotros como futuros egresados de la licenciatura de administracion este modelo
nos sienta de manera muy positiva, porque al haber actualmente tanta incertidumbre en el
mercado, por temas muy inesperados como lo es la pandemia de COVID-19 que estamos
viviendo actualmente, las empresas estan despidiendo demasiada gente y recortando salarios,
pero esto no significa que no vaya a haber trabajo. Las personas que estan despidiendo son de
una edad avanzada y con salarios altos, entonces la estrategia de las empresas es que pretenden
hacer contrataciones de gente joven que tal vez tienen menos exigencias en el tema de sueldos y
aunado a esto, este modelo que se presenta como alternativa de contratacion que como se

menciono anteriormente es de acuerdo con las competencias que el puesto demande.

3.2.2 Ventajas

Cecilia Duran presenta que la gestion por competencias tiene ventajas que son valiosas
para los individuos en concreto y para las corporaciones, es decir, se genera una relacion de
ganar-ganar. Algunas de las ventajas que presenta son las siguientes:

e Mejora el clima laboral, ya que se centra en que la persona esté feliz en su lugar de
trabajo. Esto significa contar con las herramientas necesarias para desarrollarlo, con los
recursos suficientes y con un grupo de apoyo que ayude a que las actividades fluyan
adecuadamente.

o Aumenta la eficacia y eficiencia de los empleados porque cuentan con lo necesario para
realizar sus labores adecuadamente. Ademds, cuando una persona estd satisfecha y
contenta en su espacio de trabajo, se detona la chispa de la creatividad.

e Incrementa las capacidades de la organizacion dado que se centra en los talentos de las
personas. Si un empleado tiene la capacidad de desarrollar sus talentos a maxima

capacidad, la corporacion tendra un mayor potencial de desarrollo.

e Mejora el desempefio general de la organizacién. La consecuencia inmediata de que una

persona en particular potencie a su equipo de trabajo y cada equipo de trabajo a la
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empresa en general, es precisamente una mejora directa en el desempefio de la
organizacion. Para lograr estos beneficios, es necesario llevar una adecuada gestion de

competencias.

Es decir, se tiene que hacer una seleccion de las personas adecuadas en base a ciertas
tareas evaluables para cada puesto de trabajo. En esta condicion es necesario disefiar un perfil
cuantificable y medible en forma objetiva. La intencion principal es implementar un estilo de
dirigir que permita gestionar el talento en forma integral que se relacione con la planeacion
estratégica del negocio. (Duran C. 2017)

Es justo gracias a este modelo que la experiencia demandada por muchas empresas a la
hora de contratar podria pasar a ser secundaria, porque ahora este modelo busca que tanto el
puesto se adecue a la persona, como las competencias de la persona al puesto.

El éxito se sustenta en la calidad del recurso humano y la disponibilidad para encontrarlo.
Ahi es donde, tanto como empleadores como buscadores de empleo deben centrarse. Cuando
mas sensatos en la integracién de las cualidades requeridas para una posicion, se tendra una
mayor consciencia de los factores que se necesitan para generar un perfil. Asi, tanto un candidato
como un seleccionador podran entender si esa posicion y sus requerimientos embonan. El
aprovechamiento de las caracteristicas particulares de un individuo para desarrollar una tarea en
concreto hara que la integracion sea mas sencilla y el trabajo especifico de esa persona sume al
colectivo de la empresa o del proyecto.

Con la gestion de competencias se incide en el desarrollo profesional de cada integrante
del equipo, permite al cuerpo directivo vincularse en la administracion de recursos y contribuye a
que la toma de decisiones se lleve a cabo en forma transparente, objetiva y con criterios
homogéneos. Las malas préacticas como proteccionismos, favoritismos, berrinches jerarquicos se
ven anuladas ante una gestion que busca una medida del desempefio imparcial y justa. (Duran C.
2017)

3.3 Précticas Profesionales y Servicio Social
Al cumplir con el 70% de los créditos requeridos en la licenciatura de administracion en
la Universidad Autdnoma Metropolitana el plan de estudios demanda un servicio social, el cual
se puede llevar a cabo tanto de manera interna como de manera externa en proyectos analizados

y aceptados por la universidad. Pero este servicio social, a nuestro parecer es insuficiente para
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empezar a adentrarnos en el mundo laboral, es por eso, nuestra preocupacion por la inclusion de
mas espacio tiempo de horas préacticas en el plan de estudios para asi poder estar mas y mejor

preparados al momento de pedir un empleo.

3.4 Servicio Social

El Servicio Social son las actividades realizadas por los alumnos o egresados de la
Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado. EI cumplimiento del servicio social es
obligatorio por la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal y deberd ser realizado como requisito previo para obtener el
titulo de licenciatura que otorga la Universidad Auténoma Metropolitana (Coordinacién
Divisional de Docencia y Atencion a Alumnos, s.f.).

Esta es una buena herramienta para nosotros como alumnos para nuestro primer contacto
con el mundo laboral, desafortunadamente existen algunas limitaciones para realizarlo o al
momento de realizarlo, por ejemplo, que no se puede realizar en cualquier dependencia sino
hasta después de ser evaluado y aceptado por la universidad después de un trimestre, 0 que a
veces la descripcion de las tareas del servicio no coinciden en nada con los hechos y no ayudan

mucho en el desarrollo de nuestras competencias.

3.5 Précticas Profesionales

La practica profesional suele constituirse como el primer paso de un estudiante en el
mercado laboral. Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas de un empleo (la
necesidad de alcanzar un cierto grado de productividad, la obligacion de acatar las 6rdenes de un
superior, etc.) con elementos mas vinculados a la formacion y al aprendizaje. La practica
profesional es esencial para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades en un trabajo.
Esta le permite aplicar sus conocimientos y aprender mas sobre el area en la que ha decidido
desarrollarse. Ademaés, para una organizacion o empresa, ofrecer una practica profesional
constituye la oportunidad de formar empleados que luego se incorporaran a la plantilla

permanente (Bolsa de Trabajo UV, s.f.).
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Las practicas profesionales pueden ser la primera experiencia de los futuros egresados y
son su entrada al mundo laboral. Segin MBA & Educacion Ejecutiva es esencial realizar
practicas profesionales debido a los siguientes puntos:

e Es una excelente oportunidad para entrar al mercado laboral y comenzar a aprender sobre
el sector profesional que elegiste de carrera.

o La practica profesional es una util experiencia para conocer como funcionan las
dinamicas laborales, qué se valora o no en la profesion y qué se puede aportar de nuevo
en el sector.

e Es un valor agregado en tu curriculum. No cuenta solo como experiencia laboral, sino
también profesional y suma puntos al momento de postularte como candidato en una
empresa.

e Es un buen medio para desarrollar competencias profesionales y empezar a aprender

sobre habitos de trabajo relacionados al area.

Es por estos elementos que es tan importante que en la Universidad Auténoma
Metropolitana se analice la opcién de agregar las practicas profesionales al plan de estudios de la
carrera de administracion, porque ademas de adquirir experiencia y competencias, un punto muy
importante es que se nos puede abrir una puerta al mundo laboral. Con la implementacion de las
practicas profesionales al plan de estudios, la universidad tendria egresados mas preparados y
una mayor cantidad de egresados colocados en un puesto de trabajo e incluso un mejor

posicionamiento en cuanto a ranking de universidades.
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Capitulo IV: Aspectos a considerar en la reforma al Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracion de la UAM lztapalapa. La perspectiva de la
generacion 2016-2020.

El objetivo principal de este capitulo es dar a conocer los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a la muestra poblacional del alumnado de la Licenciatura en
Administracion de UAM Iztapalapa, generacion 2016-2020, dicho cuestionario tuvo como
objetivo conocer la opinidn de los futuros egresados acerca los posibles factores motivacionales,
economicos y escolares que pueden influir en su rendimiento escolar y en la implementacion de
un nuevo modelo escolar a la Licenciatura en Administracion, las posibles carencias educativas
del plan de estudios en cuanto a contenido y estructura, la falta de horas précticas y la
vinculacién con el mercado laboral.

El cuestionario formulé 17 preguntas, las cuales fueron respondidas por los 86 alumnos
los cuales cubrian con las caracteristicas propuestas en la metodologia de investigacion de este

estudio. La distribucion de género de los encuestados se muestra en la siguiente gréfica:

Grafica 1l

Distribucién de los estudiantes por género

® Mujer
® Hombre
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4.1 Deteccion de factores motivacionales en la generacion estudiada.

Podemos comenzar a definir la motivacion como “un proceso general por el cual se inicia
y se dirige una conducta hacia el logro de una meta” (Edel, 2003 citado en Chong 2017).
Partimos entonces que para la generacion estudiada la meta puede verse representada como
culminar con éxito la licenciatura de Administracion, un factor que se puede considerar
importante para el logro de la misma, es la razén por la que decidieron estudiar dicha
licenciatura. Dentro del cuestionario formulado se les pregunto a los alumnos: ¢Qué te motivé a

estudiar la Lic. en Administracion? Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Grafica 2

Factor motivacional en la decisién de estudiar Administracion.

Gusto por la licenciatura de 0,
Adminestra 57%
El prestgio de la UAN-|

El pian de estudios que ofreca la
UAN-|

Campa laboral de la carrera 52.3%

Influencia familiar

De acuerdo a la informacion recabada, los resultados indican que el 57% de la muestra se
identificod a la opcion de “gusto por la licenciatura de Administracion”, el 52.3% se identifico
con la opcion de “campo laboral de la carrera”, al considerar estos dos aspectos podemos decir
que los estudiantes de la licenciatura al tener gusto por la administracion e interés por el futuro
mercado laboral con el que contaran como administradores, son estudiantes que se han
mantenido con un buen nivel de motivacion durante los cuatro afios de la carrera, ya que
consideran que las oportunidades en el mercado laboral seran favorables en el momento de su
egreso.

En un punto intermedio se encuentran los resultados, “el plan de estudios que ofrece la

UAM-I” con un 22.1% de las respuestas, si bien es un factor que no se encuentra con una
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cantidad baja de seleccion, consideramos deberia de ser un factor con mayor importancia ya que
al saber exactamente la formacion con la que se va a contar en el transcurso de la licenciatura se
tendrian en claro las acciones a determinar para mejorar lo planteado dentro del plan de estudios;
seria ideal que los alumnos se sintieran motivados por la formacion que se les va a brindar en la
UAM lztapalapa para la licenciatura de Administracion.

Finalmente, las Ultimas dos opciones “prestigio de la UAM-I” con un total de 16. 3% de
las respuestas y la opcion “influencia de un familiar” con un 9.3% de resultado, podemos
considerar que la motivacion de la generacion no se baso en elegir la licenciatura por mantener la
imagen de estudiar en determinada escuela o seguir lo que les aconseja su familia, son decisiones
por gusto e interés en la licenciatura, lo cual pueden ser factores que siempre mantengan
motivados a los estudiantes a conseguir la meta de concluir su licenciatura.

De igual manera, en el cuestionario nos interesamos por conocer si la generacion
estudiada cont6 en su ingreso a la universidad con informacion acerca del plan de estudios que
estudiaria, abriendo la siguiente pregunta: Al ingresar a la universidad, ¢ recibiste la orientacion
escolar necesaria para conocer tu plan de estudios? Los resultados se muestran en la siguiente

grafica:
Gréfica 3

Orientacion escolar recibida al ingresar a UAM-I.

®si
® No

Por lo tanto con base a los resultados obtenidos en las repuestas, un 61.6% de los
alumnos aseguro que recibio la orientacion necesaria para conocer el plan de estudios al ingresar
a la universidad, esto se debe a que en la UAM, no solamente en la Unidad Iztapalapa, sino que
en todas las unidades que conforman la institucion, se brinda a los alumnos un “Programa de

Bienvenida a la Vida Universitaria” (PBVU) el cual tiene como funcion ofrecer a los estudiantes
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informacion acerca de los planes curriculares de las carreras que ofrece la Unidad, tramites
administrativos, sistemas escolares, proteccion civil, lenguas extranjeras, organos colegiados,
actividades culturales y deportivas proporcionando a los nuevos alumnos una visién mas
completa de cada uno de los servicios que ofrece la Universidad con el fin de enriquecer su

estancia en la misma (Universidad Autonoma Metropolitana, [UAM], s.f.).

Cabe recalcar que cada Division escolar realiza su propio PBVU, por lo tanto, los
alumnos de Administracion tuvieron en su PBVU alumnos de las diferentes licenciaturas de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH). Pese a que es de gran ayuda este programa
ya que como se explica da una orientacién en la estructura y funcionamiento de la universidad,
los alumnos pueden profundizar en el conocimiento de su plan de estudios apoyandose con los
miembros del Consejo Académico de la licenciatura o bien con los profesores que se les asignan
como tutores académicos. Sin embargo, un 38.4% asegura no haber recibido la orientacion
escolar necesaria para conocer el plan de estudios de la licenciatura, consideramos que las causas
posibles de no conocerlo son por no haber podido asistir al PBVU, o por la poca comunicacion

con los 6rganos escolares encargados de la orientacion escolar en la universidad.

En nuestra opinion, conocer el plan de estudios es de gran importancia para los alumnos
ya que con un claro conocimiento de las UEA establecidas, los bloques profesionales, el tiempo
estipulado para la licenciatura y los requerimientos de titulacion, los alumnos tienen un
panorama real sobre lo que enfrentaran en sus afios de estudio, asimismo tomar medidas para
implementar en sus horas libres practicas profesionales o actividades con valor curricular para

enriquecer su formacion.

4.2 Deteccion de factores relacionados con el rendimiento escolar de la generacion
estudiada.

Podemos comenzar a definir el rendimiento escolar como “el producto que rinde o da el
alumnado en el ambito de los centros oficiales de ensefianza, y que normalmente se expresa a

traves de las calificaciones escolares (Martinez,1996 citado en Covadonga, 2001 ), es un
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resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad educativa del profesor y producido por el
alumno, aunque no todo aprendizaje es fruto exclusivo de la accion docente (Tourdén,1985, citado
en Covadonga, 2001 ), sefialandose asi la presencia de una serie de posibles factores
intervinientes (Rodriguez y Quadrado, 1995, citado en Covadonga, 2001). Por lo tanto
consideramos que pueden existir factores externos a lo académico que pueden afectar al
desarrollo de las actividades escolares de los alumnos, tales como los problemas de
desplazamiento a la universidad los cuales pueden impedir que se realicen actividades extras a
las que se establecen dentro del plan de estudios, como podria serlo el caso de préacticas
profesionales fuera de la universidad o mantener un empleo paralelo a los estudios. Es por ello
que en el cuestionario realizado planteamos la pregunta: ¢Cual es el tiempo aproximado de

traslado de tu residencia a la universidad? Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Grafica 4

Tiempo de traslado aproximado entre el lugar de residencia y UAM-I.

5 a 30 minutos 18.6 %

35 g 60 minutos 32.6 %

Mas de 60 minutos 48.8 %

Con base a los resultados queremos resaltar que un 48.8% del total de la muestra indico
gue su trayectoria es de un tiempo aproximado de mas de 60 minutos, lo que pudiera representar
un problema en sentido de realizar actividades extraescolares , es por ello que si se consideraran
la précticas profesionales dentro del plan de estudios, creemos que estas deben estar programadas
dentro de las UEA del plan de estudios que resulten compatibles, es decir, que dentro que las
UEA se adapte al conocimiento teérico practico. O bien que se adapte el plan de estudios a una
modalidad tal como lo es la semipresencial o mixta, permitiendo que se puedan realizar ambas

actividades sin la afectacion del tiempo.
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No sin olvidar el desgaste fisico y diversas dificultades a las que se pueden enfrentar los
alumnos que son provocadas por el tiempo de desplazo, generando una carga extra de estrés a los
alumnos por factores del transporte en el que usualmente se desplacen como lo pueden ser; el
trafico, exposicion a la inseguridad de la zona en la que se encuentra la Unidad Iztapalapa vy el
gasto economico en los transportes.

Otra de las preguntas con relacion a los factores que pueden afectar al rendimiento
escolar que se realizd en el cuestionario fue la siguiente: ¢Consideras que los horarios
programados de las UEA del plan de estudios permiten tener tiempo suficiente para trabajar y

estudiar al mismo tiempo? los resultados se muestran en la siguiente gréafica:

Graficas

Flexibilidad de horarios en las UEAS programadas para el plan de estudios.

® si
® No

Consideramos que otro de los factores que influye directamente en el rendimiento escolar
es la poca flexibilidad de horarios y disponibilidad de las UEA del plan de estudios con el fin de
realizar mas actividades fuera de las académicas, ya que un 55.8% de los alumnos identificé que
no les parece flexible la actual distribucion de los horarios para las UEA del plan de estudios.
Aunado a esa situacion se dan situaciones tales como; existencia de horas muertas entre clase y
clase, tiempo que se desperdicia en muchas ocasiones, o que si bien dependiendo de cada
estudiante estos las acoplan al realizar algun tipo de actividad recreativa dentro de la universidad
0 para adelantar tareas y proyectos escolares. Cabe mencionar que la universidad ofrece la
posibilidad de realizar la licenciatura con horario de medio tiempo, disminuyendo la carga
académica, sin embargo, esto conlleva a ampliar el tiempo para terminar la licenciatura a

comparacion de llevarlo en un tiempo completo.
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Por otro lado, el dltimo factor que consideramos importante para el rendimiento
académico de los alumnos fue el econdmico, como lo considera Pifieiro y Rodriguez (1998,
citado en Chong ,2017) el nivel socioeconémico del estudiante tiene efectos positivos sobre el
rendimiento académico del mismo. Lo cual subraya la importancia de la responsabilidad
compartida entre la familia, la comunidad y la escuela en el proceso educativo.

Es por ello que en el cuestionario realizado se le pregunto a los alumnos: ¢Durante el
tiempo que estas estudiando tu licenciatura, tu situacion econémica ha afectado tu rendimiento
escolar?, a lo que obtuvimos por resultado:

Gréfica 6

Influencia de la situacion econémica para el desarrollo escolar.

® s
® No

El 73.3% de los alumnos afirmo que la situacién econdémica no es un factor que influya
directamente en su rendimiento escolar y un 26.7% de alumnos de la muestra que aseguran que
si influye, esta situacion se puede deber a que los alumnos deban trabajar y estudiar de forma
paralela con el fin de costear sus estudios, o la situacion econémica en particular de cada
estudiante. Un punto a favor con el que cuentan los alumnos de la UAM en general, es el apoyo
econdmico a través de diversas becas que a lo largo de su trayectoria en la universidad los
alumnos pueden solicitar y estas se otorgan priorizando a los alumnos de bajos recursos
economicos, teniendo como fin “lograr la igualdad de oportunidades para favorecer la
permanencia y contribuir a que sus alumnos de los diferentes niveles acrediten con éxito los
planes de estudio” (UAM, s.f.). Para concluir consideramos que si bien en la generacion
estudiada, la situacion econdmica no es un factor que afecte negativamente a su rendimiento
escolar, al adaptar un modelo semipresencial existe la probabilidad de generar un ahorro de
gastos como transporte a la universidad, consumo de alimentos en la universidad, etc. Y quiza el

propdsito de las becas pudiera adaptarse a las necesidades de este modelo como lo seria apoyo
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para pagar servicio de internet o becas en especie con equipos de cémputo para los alumnos,
como por ejemplo fue el caso reciente que surgié en la UAM a raiz de la emergencia sanitaria
por COVID- 19, en donde la UAM lanz6 el Programa de Ensefianza Remota (PEER); antes de
iniciar con este proyecto de educacion a distancia se realizaron estudios sobre el acceso a las
tecnologias que tenia la comunidad UAM, posteriormente se ajusté el presupuesto para designar
una beca en especie que incluyd una tableta con alcance a internet hasta por tres meses, con
probabilidad de expandirse durante el tiempo de la emergencia sanitaria (UAM, s.f.).

En cuanto al espacio fisico, consideramos importante indagar si a los alumnos les
parecian adecuadas las aulas de la universidad, como al principio de este estudio se plantea en
diversas ocasiones los grupos de las UEA del plan de estudios de la licenciatura en
Administracion, estan sobre saturados, las aulas que usualmente son para impartir clase a 35
alumnos, se les termina asignando a grupos de hasta 45 alumnos, creando un ambiente incomodo
para estudiar, aunado a esto las aulas presentan desperfectos como; pupitres desoldados, puertas
colgadas, pizarrones inservibles, poca ventilacion y obstruccion del libre paso en pasillos dado
que se tienen que conseguir mas pupitres de los que puede tener el salén.

Preguntamos a los alumnos; ¢Qué tan adecuadas crees que son las aulas designadas

para cursar las UEAS de manera presencial?, la siguiente grafica muestra los resultados:

Gréfica 7

Evaluacion del estado fisico de las aulas escolares de UAM-I.

@ Excelentes
@ Buenas

Regulares
® Malas

El 51.2% considera que las condiciones de las aulas son “buenas”, mientras que un 43%

indico que son regulares, teniendo en cuenta lo anteriormente plantado, consideramos que al
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implementar una modalidad semipresencial a la licenciatura la sobre saturacion de los espacios
fisicos en la universidad se veria favorecida esto al variar los dias de ocupacion de las aulas.

En conclusion, las observaciones realizadas mediante el cuestionario aplicado, nos
brindan un panorama real a las situaciones a las que se enfrentan los estudiantes de la
licenciatura de administracion, sobre los factores motivacionales y de rendimiento escolar que
pudieran considerarse en caso de implementar una modalidad diferente a la presencial que es
actualmente a la que estd adaptada al plan de estudios de Administracion. Ante los resultados
podemos decir que no es una generacion que en su mayoria se sienta afectada por factores
motivacionales ni los relacionados al rendimiento escolar, lo cual en nuestra opinion
consideramos que es favorable ya que podemos descartar que estos factores no influyen en los
resultados obtenidos por la formacion académica. Pese a esto, no se deberia dejar de considerar
que hay que mejorar la distribucion en las UEA programadas para brindar mayor flexibilidad con
el fin de realizar actividades extracurriculares o laborales paralelas a los estudios, las cuales
prepararian mejor a los futuros egresados. Finalmente prestar mayor atencion al cuidado del
espacio fisico de la universidad el cual se agrava teniendo un excedente de grupos con gran
demanda, lo cual surge ante la falta de programacion de mas grupos para las UEAS.

4.3 Relacion entre la formacion académica y experiencia laboral.

Una de las preocupaciones centrales que dieron pie a la realizacion de este estudio, es la
insercion al mercado laboral de los futuros egresados ya que “en la actualidad, no resulta sencilla
debido a diversos factores intrinsecos y extrinsecos a la formacién académica como lo pueden
ser crisis econdmicas, poca oferta laboral, saturacion de las carreras tradicionales, aspiraciones
personales, contexto socioeconémico, antecedentes familiares entre otros” (Salas y Murillo,
2013). No obstante, consideramos importante conocer la perspectiva que tiene la generacion
sobre la formacion académica que recibieron durante la licenciatura en Administracion y si esta
tiene una relacién positiva con su futura vinculacion al mercado laboral.

A lo cual se les pregunto: En tu opinion, ¢cémo son los conocimientos que se adquieren a
traves del plan de estudios de la Lic. en administracion de UAM-I para vincularte al mercado
laboral?, obteniendo las respuestas que se muestran en la siguiente grafica: (pagina 60)
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Grafica 8

Conocimientos adquiridos para la vinculacién al mercado laboral.

@ Excelentes
® Buenocs

Regulares
® Malos

Un 68.6% de los alumnos considera que los conocimientos que obtuvo en la licenciatura
son “buenos”, lo cual podria interpretarse como un nivel suficiente, sin embargo no se tiene una
explotacion al completo existiendo pequefios porcentajes como el obtenido en excelente que solo
obtuvo un 8.1% en la seleccion, es por ello que consideramos que en el plan de estudios se deben
reforzar los contenidos del mismo para mejorar la vinculacion al mercado laboral, no solo
pensando en conocimientos tedricos sobre la estructura de las empresas, sino también que los
egresados tengan conocimientos practicos que sirvan para integrarse a las empresas u
organizaciones, apoyando a la formacion del curriculo profesional de los egresados.

En cuanto a los blogues profesionales como lo mencionamos en el capitulo dos de este
estudio, estos tienen la funcion de profundizar los conocimientos de las diferentes areas que
abarca la administracion en las empresas u organizaciones, con el fin de que los alumnos se
especialicen en ellas durante los Gltimos trimestres de la licenciatura. Por ello consideramos
importante conocer que perspectiva tienen los alumnos sobre los conocimientos adquiridos en los
las UEAS que conforman estos bloques, con la siguiente pregunta; Desde tu perspectiva, la

formacion que recibes en los bloques de orientacion profesional es (pagina 61):
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Grafica 9

Evaluacion de la formacion adquirida en los bloques profesionales.

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Vala

Un total de 69.8% de los alumnos indicaron que la formacion en los bloques
profesionales es “buena”, podemos considerar que para alcanzar un nivel excelente el cual tiene
un indicador menor de un 14%, seria necesario revisar el contenido de las UEA que los
conforman, que su contenido este actualizado y si el personal docente que los imparte cuenta con
la formacion académica suficiente para impartirlos.

De igual manera es importante consultar la perspectiva de los alumnos con relacién a la
formacion académica de los docentes que imparten las diferentes UEA de la licenciatura de
Administracion en la UAM lztapalapa, abriendo la siguiente pregunta: La preparacion
académica de los profesores con los que cursaste las UEAS de tu plan de estudios en general te

parece:

Gréfica 10

Evaluacion de la preparacion académica de los docentes.

@® Excelente
@® Buena

@ Regular
. Mala
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Un 57.6% los alumnos de la muestra indicaron que la formacion académica de los
profesores que imparten la licenciatura en administracion es “buena”, y el 32.9% de los alumnos
consideran que es excelente, consideramos que el origen de las respuestas se puede relacionar
con aspectos diferentes a lo que respecta a la formacion académica de los docentes ya que
pueden existir alumnos que prefieran cursar las UEA del plan guiandose por la forma de evaluar
del docente y no por la calidad de ensefianza que este le pueda brindar. Sin embargo, se tendria
que realizar un estudio méas profundo sobre la actualizacion que los profesores tienen sobre los
contenidos de las UEA que imparten en la licenciatura, dado que ellos deben acoplar sus
conocimientos al plan de estudios actual, el cual recalcamos lleva 16 afios sin ser modificado.

En sintesis, los contenidos de las UEA tanto las obligatorias como las de los bloques
profesionales, representan la base de conocimientos de los alumnos de la licenciatura, por ello
consideramos que se debe buscar que estas sean constantemente actualizadas para que se
apeguen a los requerimientos del mercado laboral como lo establece de Aguero (2008) “en el
desarrollo de los planes y programas de estudio en el campo de la administracion deben tomarse
en consideracion los requerimientos de un contexto de grandes cambios y generacion de nuevas
tecnologias, sobre todo en el campo de la informacion y de la comunicacion”. Consideramos que
integrar herramientas tecnologicas que puedan mejorar el aprendizaje de las UEA, por ejemplo,
las de bloques como finanzas, el uso de hojas de calculo, entre otros software podrian brindar
herramientas extras a los alumnos, mejorando el aprendizaje tedrico y préctico. Y no solamente
en esa area, se pudiera considerar aplicar en las diversas UEA de los bloques profesionales.

Asimismo se debe tener en consideracion que al actualizar el contenido de las UEA,
también debe actualizarse al personal docente, dado que si se llegara a considerar la
modificacion del plan de estudios y la modalidad en la que este seria impartido el éxito del
cambio viene también relacionado a la preparacion de los docentes, “para que estos planes y
programas de estudio se conviertan en un elemento Util a los estudiantes, es necesario que se
cuente con un cuerpo docente preparado didacticamente y con un conocimiento solido y
actualizado de la disciplina que ensefian, asi como que en ese proceso de ensefianza se utilicen
los medios que aseguren y hagan maés eficiente el proceso de aprendizaje, apoyandose en la
tecnologia disponible y aplicable a la asignatura correspondiente (medios visuales o

audiovisuales) mediante la practica de ejercicios, el uso del método del caso, juegos de negocios,
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simulaciones con el uso computadoras y, en general, la utilizacion de software desarrollado para

apoyar el proceso de aprendizaje” (de Agiiero,2008).

4.3 Précticas profesionales un complemento al plan de estudios.

El servicio social dentro del plan de estudios puede representar una primera vinculacion
al mercado laboral para muchos de los alumnos, si bien el propdésito de este es que los alumnos
brinden su servicio en beneficio de la sociedad, en esta practica los alumnos pueden adquirir
experiencias reales ligadas a su profesion, en el mejor de los casos puede representarles una
oportunidad para incorporarse al mundo laboral una vez que este concluya.

Sin embargo, esto puede variar dependiendo de las aspiraciones y posibilidades de cada
estudiante. Segun la perspectiva de los alumnos de la muestra la experiencia del servicio social

dentro de su formacién profesional les parece:

Gréfica 11
Perspectiva estudiantil sobre el servicio social.

@ Excelente
@® Bueno
Regular

® Maio

Con un 54.1% los alumnos consideran que el servicio social funciona “bien” dentro del
plan de estudios, al tratarse de un servicio que exclusivamente se puede realizar dentro de
instancias gubernamentales o en proyectos internos de la UAM lztapalapa, el tramite suele ser
complicado, ya que se debe buscar un proyecto adecuado a las aspiraciones, que tenga
compatibilidad con los horarios del alumno, la ubicacién de la sede en la que se llevara, esto en
caso de realizarlo de manera externa. En situaciones como lo es el caso que se present6 dado a la

emergencia sanitaria por COVID-19, limito a muchos alumnos a realizar este tramite
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fundamental para su titulacion, o cambio la modalidad para realizarlo. Consideramos que estas
situaciones pueden ocasionar que los alumnos vean el servicio social Unicamente como un
tramite y no como una experiencia laboral real.

Desde nuestra perspectiva al ser al igual que la muestra seleccionada, alumnos de la
licenciatura en Administracion futuros a egresar, el incluir practicas profesionales al plan de
estudios aunado a la realizacion del servicio social para muchos egresados pudiera representar
una base de experiencias laborales que pudieran servir para vincular con mayor facilidad al
mercado laboral, es por ello que a través del cuestionario realizado quisimos saber si los alumnos
de la muestra, consideran necesaria la implementacion de practicas laborales en plan de estudios,

los resultados fueron los siguientes;
Gréfica 12
Consulta sobre la inclusion de las practicas laborales en el plan de estudios.

® s
® No

El 91.8% de los alumnos coincidié en que la es necesaria la inclusion de las practicas
profesionales dentro del plan de estudio. Como propoésito de este estudio consideramos dados
los resultados que hicieron conocer la perspectiva de los alumnos, que la ausencia de las
practicas profesionales dentro del actual plan de estudios podria significar una desventaja al
momento de egresar, es por ello que creemos que una de las carencias principales del plan de
estudios de la Licenciatura en Administracion de la UAM lztapalapa, es la falta de las mismas.

Finalmente, recalcar que el tramite de servicio social, no es un componente del plan de
estudios que ayude a que los alumnos inicien su experiencia laboral, ya que las practicas
profesionales a diferencia del servicio, pudiera abrir oportunidades laborales no solo en el sector

publico, si no que seria ideal que se pudieran vincular a empresas del sector privado.
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4.4 Modalidades escolares existentes.

Cada modalidad de aprendizaje se define y relaciona con los medios y ambientes de
aprendizaje y la conformacion del crédito y sus actividades académicas. La calidad educativa y
los logros de aprendizaje en una carrera 0 programa académico deben ser iguales con
independencia de las modalidades de acceso al conocimiento utilizadas (Consejo de Educacion
Superior, s.f.).

Son 3 las principales modalidades de ensefianza — aprendizaje que se manejan en el nivel
de educacién superior, presencial, semipresencial 0 mixto, y a distancia o en linea. Son justo
estos tres modelos que analizaremos en este capitulo conceptualizando cada uno de ellos y
analizando las opiniones del alumnado de la generacion 2016-2020 de la Licenciatura en
administracién de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa mediante la
encuesta realizada.

Presencial: El aprendizaje presencial es la modalidad de acceso al conocimiento en la
cual el aprendizaje con docencia asistida, el practico y el colaborativo se organizan
prioritariamente en funcion de la interaccion directa in situ y en tiempo real entre los docentes y

estudiantes y dentro de determinados entornos (Consejo de Educacion Superior, s.f.).

Este modelo es el mas popular en la educacion superior, pero desde nuestro punto de vista
es un modelo ya ineficiente al 100 % porqgue en la actualidad hay demasiadas herramientas que
pueden complementar este modelo, y como todas las cosas, nada es perfecto, este modelo en
especial tiene el problema de que presenta demasiados tiempos muertos, es un problema porque
estos tiempos muertos se podrian utilizar o aprovechar de mejor forma por ejemplo en un modelo
mixto o en uno a distancia. Desafortunada o afortunadamente, todas las escuelas tuvieron que
prescindir de este modelo por afrontar y prevenir contagios de COVID-19, por lo menos de

manera temporal.

En nuestra investigacion llevamos a cabo una serie de preguntas para saber qué es lo que
piensa al respecto el alumnado de la generacion 2016 — 2020 de la licenciatura en administracion
de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa y el resultado fue muy interesante

ya que por un lado concuerdan con nuestro punto de vista y una minima parte no lo hace.
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Del resultado de estas preguntas en general fueron 6 puntos los que mas resaltan en
cuanto a pros y contras del modelo educativo presencial. Por parte de los contras, el primer punto
es la falta de espacio practico-laboral dentro del plan de estudios en los salones de clase, visitas a
empresas, y/o practicas laborales como requisito y con valor curricular. Esto porque es un plan
de estudios en el que la teoria destaca bastante y la practica estd olvidada, los alumnos muestran
preocupacion por su futuro, ya que al no tener este espacio se encuentran en una situacion de

inexperiencia laboral y eso afecta de manera directa al momento de solicitar un puesto de trabajo.

La segunda contra del modelo presencial es el tema de la insuficiencia de los horarios de
las UEAS vy las interminables y agotantes horas muertas que esto genera. es un tema muy
delicado y en el cual hay que hacer énfasis porque este punto también limita la posibilidad, por
ejemplo, de tener tiempo para conseguir un empleo de medio tiempo, el hecho de que no haya
horarios suficientes en cada trimestre orilla a los alumnos a no poder acomodar las UEAS de
manera consecutiva para optimizar las horas durante el dia, y por el contrario hay ocasiones en
las que el horario completo de los alumnos esta repartido durante todo el dia dejando brechas
muy grandes entre cada UEA y haciendo practicamente obsoletas dichas horas muertas.

El tercer y altimo punto de los contras del modelo educativo presencial es la falta de
actualizacion tanto del plan de estudios como del personal docente, en cuanto al plan de estudios
porque incluso suelen ser un tanto repetitivas las UEAS que se imparten, tal vez podria haber
méas amplitud de UEAS que impartir con una actualizaciéon o incluso implementar alguna que
implique estar en una empresa temporalmente para poder conseguir experiencia laboral antes de
concluir la licenciatura. Y por parte del personal docente porque hay profesores y/o profesoras
que necesitan una actualizacion de sus conocimientos, o por lo menos de la docencia en
especifico ya que hay quienes tienen un conocimiento muy basto, pero no saben externar y
transmitir dicho conocimiento a los alumnos, por otro lado, también les hace falta una
actualizacion en cuanto a temas tecnoldgicos, es evidente en esta etapa de la educacion que las y
los profesores deben estar altamente calificados para mantener y sobrellevar la educacion
utilizando herramientas tecnoldgicas, desgraciadamente fue muy notable al momento de adoptar
el modelo virtual que los profesores de la UAM lztapalapa no tienen o les falta esa capacidad

para poder manejar las TIC’s al 100%. Este es uno de los puntos por los que més esta
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preocupado el alumnado de la licenciatura de administracion de la UAM-I1 ya que al haber dejado
atras temporalmente el modelo presencial, los profesores deben ser capaces de manejar
adecuadamente las TIC’s y seguir brindando la educacion que la Universidad exige.

Por otro lado, una parte de los alumnos encontrd también cosas positivas del modelo
educativo presencial, en especial y lo mas rescatable es la comunicacion. Esto porque de cierta
forma tiene que ver con la contra antes mencionada de la falta de actualizacion de los profesores
y profesoras para el uso de las TIC’s, entonces, esto genera que la comunicacidn e interaccion
que se da en la relacion profesor/alumno sea mas eficaz de manera presencial, porque
I6gicamente se da de una manera personal y la interaccion es mas fluida. En términos generales
la comunicacion es lo que mantiene de pie el modelo educativo presencial, porque a pesar de que
hubo una pequefia parte (8.33%) de los alumnos que dicen que el modelo es bueno, agregan a su
opinién comentarios como “no del todo”, “en su mayoria”, “con fallas”, falta conocimiento”,
esto nos da a entender que aun los que opinan que es bueno, entienden que tiene deficiencias que
hay que tratar.

Semipresencial: En el aprendizaje semipresencial la modalidad de acceso al conocimiento
se produce a través de la combinacion eficiente de actividades in situ y virtuales. De este modo,
ademas de los procesos de aprendizaje in situ se recurrira a entornos virtuales y al apoyo de
tecnologias informaticas y modelos de conectividad para organizar el trabajo autonomo, el
aprendizaje asistido por el docente, el colaborativo y el préctico, lo cual garantice una
comunicacion transparente de todas las areas implicadas en el programa. (Consejo de Educacion
Superior, s.f.).

A nuestro parecer, el modelo semipresencial o mixto es el mas 6ptimo y adecuado en
términos de la administracion del tiempo e incluso el que mejor puede funcionar en términos
generales, el problema es que, aunque unas escuelas ya manejan este modelo, hay otras tantas
que no lo hacen y no permiten incluso la evolucién de los alumnos.

El resultado que se obtuvo de nuestra investigacion en cuanto a este modelo por parte de
los alumnos de la licenciatura en Administracion en la UAM lztapalapa fue muy interesante, ya
gue en su mayoria estan de acuerdo y aceptan este modelo por diferentes motivos, pero resulta
algo interesante la forma en que se “acepta” este modelo porque para esto encontramos que
existen algunos puntos indispensables y que de estos depende que se pueda implementar y asi

mismo pueda funcionar adecuadamente dicho modelo.
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Principalmente el motivo de aceptacion de este modelo por parte del alumnado es la
reduccion de tiempos muertos, la flexibilidad de horarios, y con esto el hecho de poder
administrar mejor el tiempo de cada uno, para utilizarlo en practicas profesionales, cursos extras,
diplomados, trabajos de medio tiempo, o en lo que el alumno requiera segun sus
responsabilidades. Este tema también trae consigo la reduccion de traslados y con ello el ahorro
economico de esos traslados, lo cual es muy importante debido a que hay alumnos que tienen
que gastar demasiado para poder asistir a la universidad, y con este modelo se reducen dichos
gastos de transporte y se pueden utilizar en otras herramientas necesarias para seguir creciendo
como alumno.

Siguiendo con la linea de aceptacion por parte del alumnado, esta el hecho de que la
licenciatura esta planeada en mayor parte si no es que en su totalidad en un plan de estudios
tedrico, es decir, que hay varias UEAS que se pueden llevar a cabo sin ningin problema de
manera remota y evitar los mencionados traslados a la universidad. Sin embargo, existe una
cierta preocupacion por parte del alumnado antes de aceptar del todo el modelo semipresencial, y
es el hecho de que no se puede implementar por implementar, tiene que haber una planeacién
estratégica atras de esta implementacién, ademas de una infraestructura bien disefiada e incluso
estandarizada para evitar fallos en los posible. Otro factor preocupante es el factor docente, para
gue este modelo corra sin ninguna inquietud, es esencial que el personal docente se someta a una
capacitacion para poder sobrellevar y mantener el ritmo y el nivel que la Universidad Auténoma
Metropolitana exige, ademas claro, del compromiso por parte del alumno.

Por otro lado, una parte del alumnado de la licenciatura en Administraciéon de la UAM
Iztapalapa (19.04%) cree que no seria adecuado para la licenciatura debido a que no se cuentan
con los recursos necesarios dentro de la universidad para poder adaptar el modelo
semipresencial, o simplemente estan en desacuerdo por costumbre o comodidad personal en el
modelo presencial.

A distancia (en linea): El aprendizaje en linea es la modalidad de acceso al conocimiento
en la cual el aprendizaje con docencia asistida, el practico, el autobnomo y el colaborativo estan
mediados por el uso de tecnologias informaticas y modelos de conectividad en entornos virtuales
que organizan la interaccion educativa del docente y el estudiante en 2 tiempos real o diferido
mediante procesos de auto-organizacion individual y bajo la direccién preponderante de personal

académico titular (Consejo de Educacion Superior, s.f.).
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Este modelo se implementd por todas las escuelas a nivel superior e incluso de niveles
inferiores a consecuencia de la pandemia que estamos viviendo actualmente por la emergencia
sanitaria a raiz del COVID 19 y a decir verdad, es un modelo muy bueno de ensefianza —
aprendizaje, el problema aqui es que este merece una mayor atencion en cuanto planeacion y
estrategia, este modelo debe estar muy bien respaldado e incluso estandarizado para evitar
problemas técnicos, de comunicacion y/o cualquier otro que se pueda presentar. Sin embargo,
nada de esta planeacion estratégica se llevé a cabo porque se tuvo que implementar este modelo
de manera improvisada a causa del COVID 19, ademas, la mayoria de los profesores y
profesoras no estan cualificados para manejar este modelo.

El resultado de nuestra investigacion en cuanto a este modelo educativo en realidad fue el
que esperabamos, el 95.24% de los alumnos no estan del todo conformes con este modelo ya que
tiene alin demasiadas deficiencias, si bien es cierto que hubo una mejoria en el trimestre 20-P en
comparacion al 20-1, aun no funciona como deberia y por ende no se han alcanzado los
resultados esperados de este modelo.

Se nota que ha sido un modelo adaptado por la actual emergencia sanitaria que surgi6 con
el COVID 19, y no por voluntad propia, esto significa que es muy evidente la falta de planeacién
estratégica que este modelo merece antes de ponerlo en marcha. Nos dimos cuenta con la
investigacion que, en realidad, esta falta de planeacion ha generado diferentes conflictos, siendo
la falta de recursos tecnoldgicos escolares la principal causa de los mismos, ya que cada uno se
vali6 por su propia mano y con lo que pudo a pesar del apoyo brindado por la UAM entregando
tabletas con conexion a internet.

En cuanto a problemas técnicos destacan la conectividad a internet y las plataformas que
usamos para las clases virtuales, que de hecho van de la mano, hago especial mencién en esto
porque ha sido un problema muy comun que afecta a la fluidez de las clases y el aprendizaje y es
algo que probablemente no estd dentro de nuestras manos poder solucionar ya que son las
compafiias que prestan dicho servicio quienes deben solucionarlo, entonces se puede decir que es
un problema externo que afecta directamente al modelo educativo a distancia.

Otro punto elemental para este modelo es lo ya mencionado anteriormente en el modelo
semipresencial, es decir, la falta de capacitacion del personal docente, aunado a esto esta el
hecho de que no todos los alumnos se comprometen para hacer valer este modelo e incluso se

conectan por obligacién y no por interés, esto genera un ambiente apatico en donde no hay
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participacion, comunicacion ni interaccion en la relacion profesor/alumno teniendo como
resultado un nivel educativo bastante bajo en relacion a lo que actualmente es la Universidad
Auténoma Metropolitana.

Todas estas limitantes que se han presentado, no significan que la adopcién de este
modelo haya sido inconveniente a raiz de la emergencia sanitaria, al contrario, ha contribuido a

concluir en tiempo y forma la carga académica del trimestre.

4.5 Las TIC’S como herramienta para la insercion del E- Learning en la educacion.

Los principales avances educativos y el actual auge de los modelos de formacion se
deben a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a la
aplicaciéon de elementos pedagogicos provenientes de aproximacion sociocultural. Desde este
enfoque educativo, la comunicacién es un elemento esencial en los procesos de aprendizaje y
ensefianza, por tanto, estas herramientas, entendidas como artefactos tecnoldgicos de produccién
cultural, ofrecen un excelente soporte innovador, permitiendo contar con entornos virtuales de
aprendizaje, como las ofrecidas por las plataformas para el aprendizaje colaborativo mediado por
ordenador que favorecen la comunicacion, la mediacion y la construccion compartida del
conocimiento. La comunicacion virtual es uno de los aspectos esenciales en la formacion a
distancia como también lo es la formacion semipresencial, que comienza a adquirir un
importante papel en contextos presenciales que utilizan estos entornos como instancias
complementarias destinadas a extender la clase fuera de las fronteras del aula (Pérez H.,R.
Fernandez, S. R., y Braojos, C. G. 2010).

Hoy en dia vivimos inmersos en un mundo lleno de tecnologia que facilita la
investigacion, la comunicacion, etc. En este sentido, es importante aprender a provechar todas
esas herramientas tecnoldgicas, en especial las Tics para avanzar en el tema educativo.

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las Tics en la docencia suelen
partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnolégicas existentes. Sin
embargo, una equilibrada vision del fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las
innovaciones tecnoldgicas en el contexto de la tradicion de nuestras instituciones. No podemos

olvidar la idiosincrasia de cada una de las instituciones al integrar las Tics en los procesos de la
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ensefianza superior, tampoco que la dindmica de la sociedad puede dejarnos al margen (Salinas J.

2008).

En la actualidad la pandemia generada por el COVID 19 nos orill6 de manera precipitada

y necesaria a implementar las Tics al 100 % de manera remota a distancia. Esto no quiere decir

que esté funcionando como tiene que funcionar, porque en realidad hay diversas fallas en la

implementacion del E-learning precisamente porque fue de manera improvisada sin planeacion

estratégica de por medio.

De cualquier forma, este cambio repentino hara cambios significativos en la educacion, es

decir, que, si de manera precipitada se han podido obtener resultados, posteriormente con una

buena planeacion e incluso una estandarizacion del E-learning sera mas facil y optima la relacion

ensefianza — aprendizaje.

Tabla 8

Ventajas y desventajas de las Tics para los profesores:

Profesor

Profesor

Ventajas

Desventajas

» El profesor puede acceder a innumerables
fuentes tanto de conocimiento como
metodoldgicas para el desarrollo de sus
catedras. Ademas, puede acceder a las
publicaciones mas recientes sobre sus

temas de investigacion y publicacion.

*Permite dictar catedras sin necesidad de

contar con un espacio fisico y puede asignar
actividades para que los estudiantes hagan fuera
del horario de clases. Ademas, puedan recibir

las actividades de los estudiantes.

*Exige un perfeccionamiento constante de
los profesores, una inversion de tiempo y
dinero.

*La existencia de mucha informacion,
exige que los profesores dediquen tiempo
en analizar su pertinencia y concluir que no

tienen errores.

*En ocasiones, el método clasico exige

menos compromiso, tiempo y esfuerzo.
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*Permite mantener una comunicacion mas
fluida con los estudiantes, porque se
pueden aclarar dudas sobre las actividades

mediante correo electronico, skype, etc.

*El proceso de evaluacion es mas rapido,
pues se pueden crear evaluaciones
mediante planillas, con calificacion
automatica al entregar la evaluacion y

permitir analizar los resultados.

*Es facil de validar y evaluar la efectividad
de las actividades y metodologias aplicadas,

para mejorarlas y aplicarlas nuevamente.

*Mantener comunicacion constante y fluida
con otros profesores de la universidad y
otras instituciones, para desarrollar

investigaciones y el compartir experiencias.

*Cuidado del medio ambiente, al minimizar la
impresion y el uso de materiales innecesarios en

las catedras.

*Permite tener acceso rapido a la informacion
mas importante, se puede organizar en el
computador o en el ciberespacio la informacion

mas relevante sobre un tema de interés.

*Motiva a los profesores a desarrollar las

innovaciones y creatividad en el tratamiento de

*Existe oportunidades donde los videos y/o
presentaciones no funcionan y no permite
el normal desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

*En ocasiones, los profesores son muy
dependiente de la tecnologia, y si algo falla

no pueden desarrollar la clase.
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los contendidos de las catedras.

*El profesor aprende de sus estudiantes, y

de cdmo estos aprenden, mediante el desarrollo

de actividades individuales, de

cooperacion y trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia con base en, Levicoy, D. D. (2014). TIC en Educacién Superior: Ventajas y desventajas. Educacion y tecnologia

Tabla 9

Ventajas y desventajas de las Tics para los estudiantes.
Estudiante Estudiante
Ventajas Desventajas

*El acceder a multiples recursos educativos
para estudiar y trabajar un determinado

contenido.

*Los estudiantes pueden aprender en menos
tiempo, en comparacion con el aprendizaje

tradicional.

*El trabajo es muy motivador, porque el
trabajar con tecnologia atrae y llama la

atencion.

*Hace que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se desarrolle en funcion a las
habilidades y cualidades individuales, es

decir, exista una personalizacion del proceso

*Como se tiene acceso a mucha informacion,
es muy facil que los estudiantes se distraigan
en la basqueda de la informacién. Y en
algunas ocasiones, la informacién obtenida es

incorrecta.

*Da lugar a que estudiantes se aprovechen del
aprendizaje colaborativo, y no trabajen.

*El acceso a muchas distracciones, es
conocidos por todos que cuando un estudiante
esta trabajando, lo haga estando

conectado a diferentes redes sociales.

*El acceder a mucha informacion, puede

llevar al plagio “cortar y pegar”.
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ensefianza aprendizaje.

*Existe una mayor cercania con el profesor,
porque existen comunicacion por correo

electronico, skype, etc.

*El acceso a materiales en cualquier tiempo y
lugar, lo que permite una mayor flexibilidad

de estudios.

*Motiva la iniciativa en la profundizacion de
temas trabajados o el estudio de otros nuevos,

gue sean de interés para los estudiantes.

*Favorece el aprendizaje cooperativo entre

los estudiantes.

*Desarrolla la habilidad de bdsqueda y
seleccién de informacién, de acuerdo con las

necesidades y requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia con base en, Levicoy, D. D. (2014). TIC en Educacion Superior: Ventajas y desventajas. Educacion y

tecnologia

La introduccién de nuevas tecnologias de informacion aplicadas a la educacion como el
E-learning, el cual es una herramienta Gtil de actualizacién para el contenido y aplicacion del
Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de la UAM lztapalapa, a su vez, puede
evitar las horas sin actividad de los estudiantes dentro del plantel, sin embargo, hay desventajas
tales como la resistencia al cambio por parte de los profesores, en especial, los que tienen una
edad mas avanzada que es a quienes les suele resultar mas dificil la adaptacién a estos sistemas

de ensefianza, al igual que las carencias en cuanto a plataformas educativas implantadas en la
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Universidad que generen una estandarizacion en la ensefianza, falta de equipos de computo tanto

para alumnos como para el personal docente.
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Conclusiones

En el cuestionario que se propuso y que se aplicé a los alumnos de la generacion 2016-
2020, quisimos conocer qué cambios consideran necesarios en el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracion de la UAM lztapalapa. Si bien es cierto que el cuestionario que
se aplicd se conforma de preguntas que formulamos para obtener informacion sobre aspectos
especificos como los resultados del servicio social, la oferta de horarios, el contenido del Plan,
nuestra investigacion se orient6 en una cuestion central: ;Qué debe modificarse en el actual Plan
de Estudios de la Licenciatura en Administracion de la UAM-I, ;desde la perspectiva de los
estudiantes?

Como se planted en la hipotesis con base a la investigacion realizada el plan de estudios
actual de la UAM-I, lleva 16 afos sin ser actualizado representando una limitante para el
desarrollo profesional de los estudiantes, ademas de no contar con un espacio para realizar
practicas profesionales y/o actividades extracurriculares que generen experiencia laboral para los
egresados.

En cuanto a la integracion del sistema educativo semi- presencial en la Licenciatura de
Administracion dentro de UAM-I, la respuesta que se obtuvo por parte de alumnos, no fue la
esperada de acuerdo al planteamiento de este trabajo de investigacion. La cual se puede atribuir
a la inesperada situacion que se presentd a raiz de la emergencia Sanitaria por Covid- 19, en
donde la UAM tuvo que adaptar el modelo educativo a distancia con el Proyecto Emergente de
Ensefianza Remota (PEER) ya que la experiencia que han tenido los alumnos no es la mejor,
haciendo que la visién que tienen de un modelo que implique ser tomado a distancia sea
negativa.

En la siguiente tabla se muestran a detalle los resultados obtenidos a la pregunta: En general,
¢,qué consideras que debe modificarse del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion
de la UAM-I? (pagina 80)
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Grafica 13

Sugerencia de cambios al plan de estudios de Administracion en UAM-I:

e 09
No debe modificarse

Adaptar el plan de estudios al modelo semi 27.9%

presencial 0 mixto
UEAS con alternativas para la introduccion al
mercado laboral y emprendimiento. 58.1%

Actualizacion y revisién del plan de estudios cada
cuatro afios

81.4%

Inclusion de practicas profesionales 70.9%
5.3%
Capacitacion para el personal docente 69.8%

‘ 1
N

Mayor disponibilidad de horarios para las UEAS

A partir de los datos recopilados, es evidente que deben realizarse modificaciones en el
contenido del plan de estudios, sobre todo lo referente a las UEAS con alternativas para la
introduccién al mercado laboral ya que un 81.4% de la muestra coincidio que es la carencia mas
destacable del plan de estudios, al igual que la inclusidn de practicas profesionales con un 70.9%
de respuestas a favor de este cambio y de ser incluidas las précticas profesionales, se podria
considerar la adaptacion del plan de estudios a la modalidad semipresencial o mixta, con la
planificacién necesaria para que los alumnos y profesores puedan adaptarse correctamente.

Consideramos importante que el plan de estudios se debe actualizar por lo menos cada
cuatro afios para mantener el nivel educativo apegado a los constantes cambios en el mercado
laboral, al igual que la capacitacion del personal docente que lo imparte ya que como lo
mencionamos estos dos elementos deben ir de la mano.

Con esto nos damos cuenta y podemos concluir que la principal preocupacion de los
alumnos de un cambio en el plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de la UAM
Iztapalapa radica principalmente en la preparacion académica profesional que pudieran recibir en

la trayectoria de su licenciatura para su futuro desarrollo en el mercado laboral.
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AnNEexXos

Muestra del cuestionario realizado a la generacion 2016-2020 de administracion
Perspectiva estudiantil del plan de estudios de la licenciatura en Administracion de la
UAM-I
Hola compafier@s de administracion, para fines de la elaboracion de nuestra tesina
solicitamos por favor su apoyo contestando este breve cuestionario. Les recordamos que los
datos proporcionados son totalmente confidenciales y con fines educativos.
Instrucciones: lee detenidamente cada pregunta y contesta de acuerdo a lo que
consideres mas adecuado.
Género:

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

¢ Qué te motivo a estudiar la Lic. en administracién?
Gusto por la licenciatura de Administracion

El prestigio de la UAM-I

El plan de estudios que ofrece la UAM-I

Campo laboral de la carrera

Influencia familiar

0O O 0O O O O O O

2. Alingresar a la universidad, ¢recibiste la orientacion escolar necesaria para conocer
tu plan de estudios?
o Si
No
3. ¢Cudl es el tiempo aproximado de traslado de tu residencia a la universidad?
o 5a 30 minutos
o 35a 60 minutos
o Maés de 60 minutos
4. ¢Consideras que los horarios programados de las UEAS del plan de estudios
permiten tener tiempo suficiente para trabajar y estudiar al mismo tiempo?
o Si
o No

O

5. ¢Durante el tiempo que estas estudiando tu licenciatura, tu situacién econémica ha
afectado tu rendimiento escolar?
o Si
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6.

7.

10.

11.

¢Qué tan adecuadas crees que son las aulas designadas para cursar las UEAS de
manera presencial?

o Excelentes

o Buenas

o Regulares

o Malas

En tu opinion, ¢cdémo son los conocimientos que se adquieren a traves del plan de
estudios de la Lic. en administracion de UAM-I para vincularte al mercado laboral?
o Excelentes
o Buenos
o Regulares
o Malos
Desde tu perspectiva, la formacion que recibes en los bloques de orientacion
profesional es:
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala

La preparacion académica de los profesores con los que cursaste las UEAS de tu
plan de estudios en general te parece

o Excelente

o Buena

o Regular

o Mala

¢ Cémo consideras que funciona el servicio social para tu formacion profesional?
o Excelente

o Bueno

o Regular

o Malo

¢ Consideras necesaria la implementacion de practicas profesionales en el plan de
estudios?

o Si

o No
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12. Segun tu experiencia, explica brevemente ¢qué tan efectivo es el modelo educativo
presencial de la UAM-I1?

13. ¢ Cémo consideras que funcionaria el modelo semipresencial o mixto para la Lic. en
Administracion en UAM-I1? Explica brevemente.

14. En tu opinidn, ¢consideras que funciona adecuadamente el modelo a distancia que
surgié a raiz de la emergencia sanitaria para la Lic. en administracion de UAM-1?
Explica brevemente.

15. ¢Como consideras que han funcionado las Tic’s en el E-learning a raiz de la
emergencia sanitaria?

o Excelente

o Buena
o Regular
o Mala

16. En tu opiniodn, ¢consideras que los profesores de la Lic. en Administracion de la
UAM-I estan cualificados para el uso de las Tic's dentro del E-learning?
o Si
o No
17. En general, ;qué consideras que debe modificarse del plan de estudios de la

Licenciatura en Administracion de la UAM-I1?
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