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E R C i L O G O  

Si sig6n dia siguien se intersa por ei con - 
tenido de este trabajo, y llega al final 

del mismo, es probable que piense que ha 

sido escrito con preci-itación, pero pode- 

mos decir que si alguna disculpa tiene es 

la enorme 9asión con que ha sido escrito 

para que sea de utilidad a quien io lea. 

, 
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4 I N T P O D U C C I O N  -- ~ - 

E l  trabajo aue se yresenta a continuación consta de cinco 

oartes: La orimera, t ra ta  de asvectos relevaates de l a  adminis - 
tración de emnresas, se analizará l a  administración como cien- 

cia.  Así  colno algunas definiciones sobre ésta y sus funciones 

brincioales incluyendo quienes l a  realizan o l a  llevan a cabo, 

En esta parte se aborda también una breve síntesis de l  de - 
sarro l lo  que l a  administración ha tenido a través de l  tiempo, 

características y funciones que están en e l la '  imoiícitas, 

La segunda narte contiene información sobre l a  emmesa, ya 

que der,tro de sus ámbitos se desarrollan l a s  tdcaicas de l a ' a d q  

nistración en general y en esnecial se habiará d e l  concepto, 

c lasi f icación .y objetivo8 de l a  emwesa considerando dentro de 

éstos l os  de servicio,  e l  social  y e l  económico, 

En l a  siguiente ?arte se desarrol la e l  aroceso administra- . *  

i 
t ivo analizando cada una de BUS etabas comenzando nor l a  nlanes 
c i h  y sus funciones: objetivos, estrategias, ool í t icas,  nroce- 

dimientos, reglas,  nrogramas y o&esumestos. Con l o  que resoec - 
t a  a l a  organización se considerará l a  organización formal, in- 

1 

I 

formal y e i  nroceso lógico a i  organizar. 

Donen algunos conocimientos sobre l a  integración, l a  dirección 

( en base a l  concento de órdenes, aara d i r i g i r  a los subordina- 

?or otra oarte se ex- 

dos considerando l a  motivación como un instrumento de sat ia  - 
facción de necesidades para conseguir l a  coooeración de l  traba 

jador ), y ?or Últ imo e l  control: definiciones, conceotos y me- 

e ani smos . *-  

En l a  cuarta mr t e  considerando l o  mescedente en cuanto 

a la dirección y e l  control como etabas relevantes donde se 115 

va a cabo l a  toma de decisiones, estudiaremos concretamente i o8  
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Sstados Financieros urinciusles, elementos imrJortantes para el 
análisis financiero. En la niisma mrte se desarrollan asoectos 
quk afectan a las emnresas p o r  lo que se hace innrescindible re 
querir de Información, arincinalmente de tino financiero, uara 
fundamentar confiablemente la toma de decisimes adecuadas y o- 

nortunas. 

- 

Por Últino para comwender y desarrollar el análisis de 

los Pstados Financieros, medios indisuensables Dar8 la toma de 

decisiones, nnlicamos la vesente investigación en la C h .  Hule 

ra Industrial B.P. Goodrich Eazkadi, sea.  

En el desarrollo del trabajo utilizamos dos tiaos de dlisia 
de Estados sinancieros: LIS R3zones Financieras y el Xdtodo de 

Aumentos y Disminuciones. 
cozprobación de nuestro Tlanteamiento acerca de la imnortarroia 

que tiene la Información Financiera uara la Toma de Decisionea. 

Dichos métodos no8 ayu&a& en 1& 



CAPITULO I 6 

Es un criterio generalizad3 el. considrrar que el progrese 
ecorrerhico de un pafs  requiere indispensablemente de l e a  aiguien - 
tes factores: 

- Les recursos naturales 
- El aapital suficiente 
- La mana de obra necesaria 

Es obvio hue cada uno de ¿atas renglones es materia de am iI 

plios estudios en nuestra media. Es indudabie que en cada ~2%. 

de Cstos aapcctas es preciso nnaiiear y resolver gran h e r o  

de problemas, alguno8 de los cuales sen com~lejes. 
P e r o ,  l a  que a noso.tros n s interesa subrayar ea que, ads - 

mds de l o a  factares mencionados, el progreso sconbico da cua& 

quicr pafa deaende, fundament~lments, de un cuarto factor: 
- El nhero  suficiente de t¿cnicos, ejeCutiV@8 y dirigen- 
tes de m’presas, c m  una amglia capacitacih aüministrz 
tiva. 

Este gru9a humano conetftuye, en realidad, una auténtica 
fuerza ecandmica dentre Be cada empresa ‘y una clase social de 
influencia indiacutible en el desarrollo econ6mico general. 

Se han hecho interesantes estudio8 que demuestran cdmo el 
progresa de las paises altamente idustrialiaadaa ha sido poai 
ble gracias a l o s  componentea de éstos grupos administrativos 
y temo el retraso de otros ae ha debido de mainera principal 

a la eacaoez o imprepaxacibn du. dicho8 dbchos dirigelinte8. 



ma?rI 5TRACIBN COLE C I 3 T C I A  

l o s  círculo3 universitaries se examina a ia administra - 

7 

cidn como ciencia o como un verdadero arte.’ Tmbidn e s  cierto 
que is administración rehe la características de una autdnti- 
ca profesián. 

Empero, en esta ocseibn, e s  conveniente hacer hincapié en 
que l a  administración debe ser considerada como un verdadero 
mbtodo de trabajo. 

Para comprender 10 anterior hacemos una muy breve sfnte - 
sis del desarrollo q&e 1st administración ha tenido a travh 
del tiempo, desde el punto de vista general, y este desarrolle 
también se obacrva en la vida de las empresas en particulart 

a) En ww primera. etapa, la administración se preooupb 

par lograr ia maXima eficiencia en el us: y aprevecha- 
miento de l o s  recur808 materiales (materias primas, ma - 
quinaria, equips, instrumentos, instalaciones, dinero 
etc.). 
ai perfeccionarse corn l o s  criterios tdcnicos y cientí- 
ficos, di6 origen a las disciplinas qua integran l a  Ib 

genioría Industrial principalmente, 
b) 1En unn segunda etapa 13 administracidn descubrid que 

el factar m&a impertante en l a  vida de l as  empresas es 

e1 hombre, cuyo tra.bzrja debe llevarse a cabo tsMbj.Cn 
con un mhimo de eficiencia, 
En e s t e  caso era  indispensable aprovechar tOh8 las 
cualidades d e l  individuo ~conocimientas, exoerienclas 
habitas, tendencias, carácter, frempemmento, oto.) 
A l  perfeccianarse esta administracidn cen la apliea - 
ci6n de nuevas t6cnita~ y apoyhdase en otras prinei- 

surgió a d  la administrscidn de empresas que 



8 
pi08 cientificos, 3ur;ib un conjunto de disciplina$ 
'que se canoccn con el ncm:;re genérico de rciaciones hg 
manas y más concretamente de administracidn de persa - 
nal , 

- 

c) Finalmente, 13 administración s e  preocupd de que irde- 
pendientemente del valor que tienen los recurses mate- 
riales y l o a  elementos humrimoa en el trabaje operativo 
sxistfa otra fuerza de vslar enorme com e s  la direc - 
ci/n ejecutiva, ejercida por todos los funcicPnariea 
que dentre de l a  empresa ocupan puestea de mande y por 
virtud de la cual es rosible e l  p r o p e a 0  y dcsarrellla 

de las entidades productivas, Es ids  la direccih 630 
cutiva ne solamente canatituge usa fueraa econ¿micr,de 
primer ordea, sino que también 4hSempefiR un papel derk 
gran importancia en la vida aaoiai m~drirna. 

La adrniniatracibn en esta tercera etapa toma el nombra 

de administra.cidn general y, a1 apoyarse en principioa 
científicos y en técnicas particulares se convirtid ea 
la metadalo&. de trabajo de todo ejecutiva, 

* I  
La carectarfstica principal de l e a  conocimientos que in - 

tegran una ciencia consiste en 8u wiveraalidad. Per la tsmh 
e l  objetiva de las investigacianes en el &ea administrativa 
pretende encontrar herraientaia de signifieacidn universal y 

de8ifiellar can ayuda de model98 y m¿todos genemlea. De dos 

de la ciencia de la admin;straci&a s e d  aplicable en teda tipo 
de entidad (hospitales, sindicatos, ejércitos, wafvcrsidade8, 
empresas diversas y 'desde luego en negecios). 
ra que un m6todo sea verdaderamente tal, e8 isdispensable que 

ne solamexate constituya .. un-cnnjunte de oeuaimientes, sino 
que se transforme en prgctica cetidicana, aplicable efieieate- 

si= embarge, E 
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mente en l a s  diferentes tipos de entidades y también en U~DL 
fomacibn mental d e l  hombre que tirne bajo sa responsabilidad 
a otros individuos a cluienes encauzar ?ara que can su trabajo 
y colaboración se obtengan resultados óptimos para el logro 

do un fin. 
?or consiguiente la materia de bbtudim en la ciencia ad- 

ministrativa es el hpmbre, y como tal, se le considera parte 
integrante de la8 orgzudzacíones, con objetiVo8 definidos y 

necesidades qus satisfacer. 

c ienc ia  social y mientras más prouto se recmnozc \/ a 

ción mejores serán las inveatigsrcrenes que se realicen y les 

Par io an*erior s e  d ~ d u c c  qua ia adminiutracidn em una 
ésta situ .I) 

principios hue se concluyan. 
l a  F ~ C B ~ Q C C R  y a d  vemes que el Lic .  Gu- Valdivia rrPiraut 

que la “AdministraCidn es la ciencia de l a  dirección 
ciain. ( 1  1 

Fuchae auteridordes en lam&uria 

~ 

ab - 

‘ 
DEFINICION DE :IIIMINISTBACION 

La admiaistracibn come se le entiende hoy e s  una activi- 
dad científica que se apoya en principias y narmas de validez 
general; pero en cuanto a su apiicacidn práctica, e s  preciso 
tomar en cuenta las caracteristicas particulares ( recagemarii 
la experiencia extranjera, pero con deliberada inteacidn de 

adaptarla a l as  candicienes espeoiales de nuestrcs medim ) de 

nuestro país y de s.u ambiente econdmico smcial. 

Muchas definiciones ee han dado sabre e1 conaepte de 

administrsdn, entre ellas hem08 escegida las tres siguien - 
test 



10 La primera e s  la que enplea constantensate 1.7 &erica 
Xanagement Assciation: 
'*La adxninistracibn es la zctividad -or l a  cual se obtienen de- 

terminad- resultadss a través del esfuerzo y coaperacidn de 
at ro a N . 

La segunda e8 la que propone el tratadista E.F.L. BRECH: 

n ia administración es ei prooeaa social que implica ia respon - 
sabilidad de  plaqear y regular eficazmente l n a  operaciones de 

-a empresaw. 
La tercera,-BnIY usada en l es  Estades Unidos, puede expre - 

aarse con las palabras del prafesor William 3. laLarney: 

"La administración as la combinacidn mds efectiva ps i b l e  da 

hombrers, materiales, dquinas, mdtodas 'i dinero para ohten- 
la realizacidn de los fines de la espresaLn. 

'Y 
'$@ 1. 

~n realidad, estas tres d:finiciones se cemplernentorzt reag 
procamante y proporcionan todós los  clemsnt@s fundamentales 
pars cmyreader la esencia de la actividad administmti~a. 

Por nuestra parte definimos la administración como 1.1 di- 
rcccih efisaz de las actividades y cooperacih de otras persa - 
nas para ebtener determinadas resultadaa. 

insistir en varias características que están en elir impííci- 
Tomandr como baae 13 2-ntcrier definicldn, es necesario 

tas. 
a) Su generalidad 

-La administración se realiza en tado género de agrupa- 
ciones hmanrs, independientementa de lau fines que 

persigan: económicos, paiíticaa, eient€ficoa, rsiigie- 
sob, educativos, 10 servicio aocial, stc. 
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Zata s e  desprende de su elemnto bdsico que es la direc - 
ción ef icaz.  

b) 3u cardctcr t e 6 n i c o  

La eficacia se l o g r a  mediante la aplicorcibn de normas 
y principiaa tdcnicos, principalmente de c d c t e r  hma 
no, a.,-nque también ae deban de incluir l e s  del orden 
mat erial. 

e)  La amplitud de su ejercicio 
La administracidn se realiza par todos aquéllas que tie 
nen autiridad dentro de una organización, independien- 
temente de su osaicidn jerárquica, 

- 

- 

d) Su valor instrumental 
La administración no es un fin en s í  mismo, Es par el 
contrario un medio al servicto de l o a  fine8 que 8a da- 

iíalan. Este concuerda con la careoterfdtioa da au go- 

neralidad. 
, 

e )  Su carácter de ciancia subordinada 
La administración e s  m a  ciencia por la sistematización 
de sua conocimientos de validez general: pero sdlo pro 
porciona las formas de la eficacia de la dirección. 
Necesariamente estar6 al servicio de otras disciplinas 
que le darán su contenida. 
La administración es la ciencia de la eficacia de la di 
reccidn social; pera siempre estad subordinada a la 8- 

ricntación precisa que se io seíiaie. 

- 

- 



Lag mbs destacadas autoridades en Ir? notoria estan de s.- 

cuerda en qne la administración 
cianea principales% 

conprende l as  siguientes fun- 

PLANEACICN Consiste en seilrrlar las metas hacia las cuales se  

dirigen las actividades concretos. Es fundamental 
una labor de previJibn, Sus fo-a sons objetivos 
políticas, pracedimientos y programers. 

ORGANIZACXON Consiste principalmente en distribuir las activi- 
dadea de las personas, delegar la autoridad con 
l o s  jefes inferiores, fijar las responsabilida&as 
de todos y cada uno de los  individuo8 sobre quia- 

nes se ejerce la función de mande, y c00rüi 1 
ejercicio del mundo y las actividadea operrtfvrs 
en funcián de ios fines de la empresa. 
Consiste en escoger adecuadamente los elementos IIQT3GR4CION 
humanos, los materialb y recursos necesarias pa- 

ra Ilevw o. cabo l a  actividades de la empresa. 
Consiste en motivar a los individhoa para de8per- 

tar en e l l o s  el interés en el tmbaje que s e  leu 
DIRECCION . 

CONTROL 

encomiende; un clara sentido parra llevar a cabo 

un trabajo en equipo, y un fuerte sentimiento de 
adhesión a ia empresa, 
Consiste en los diferentes medios que nos permiten 
comparar los resuitedos reales con l a s  resultados 
estimadbs, a fin de corregir la8 desviaciones o 

vencer loa obstdoules que se presenten a l  llevar 
a cabo la reiiizacidn de l o a  programas. 

9 

_ ,  

1 
I 



13 Estas cinco funciones administrativas conforman lo que 

sc  llama * e n  adminietr2-ción. el proceso administrativa, estas 
timo funcisnea est& intimnmente relacionadas y, aunque pue - 
don y deben e~ttUdiW8e separadamente ( en nuestra investiga - 
cidn se e s tu d i a rh  d s  d4ttaliadarnente en el capítulo I11 ) en 
la prdotica se llevan a cabo de manere. simultdnea. 

OBSBVACIONES 

Muohrs vese8 sa cree qua los estudios de administracib 
general sen paco pdcticos. 
nocizienta d.2 las técnicas sobre planeacsh, arganisaai6n, irQií 

gracidn, dirección y control 
tudi08 sabre -pr@dÚccián, fimn~18, ventas, contaMli 
ministracién de personal. Este ea un punta de vist  

do. 

quieren, indiscrltlblemente, mucho8 conocimiento8 e8psCi,-21$Sad@8 
y una g r a a  capacitación técnica. 

Se tiene la a p i n i h  de que el 

- 
son menos importante8 qttt.los 

i 
! 
5 

Las funciones específicas y operativas de la emprra 

Cada dfa l a  requieran d a .  

La adminiatracidn siempre se ha practicado; gera hasta h6 - 
ce sólo unas cuantas décadas se practicra con base8 científicaa. I 

De alguna manera, siempre se hacen planea, siempre s e  &at 

niea; siempre se adquieren y conservan l o a  elernenttm materiaieu 
y humanas Que son necesarios; siempre s e  diriae o e1acsu8a a los  
individuos y siempre se trata de revisar los r88ultade8 del frr 
bajo y las operacianea que se han llevado a cabo, Pero de852 

ciadamente, no aiempre 80 hace tedo este c m  wam&todo thnicc 
y con procedimientos cientffioos, Debids o e l l a  ne 88 obtiue 
en muchos casos e l  k i t e  deseado. I 

cialmente práctiar, neeemaria e insustituible, 

i. 

-.. 

En conaecuencia la administracien ea una discipl%M eaelt- 



QUIENES REALIZAN LA .ADMTNISTRACIOX 

. e  

Se desprende que todss aquellas persoma que dentr 
una emFresa tienen auteridad sobre otras, cjeoutan acto 
ministracibn, Puede decirse que, de una manera general 

filnciones administrativas no tienen la misma importanci 
dos los n i v e l e s  de la orgVnizaci6n. 

ad - 
t 0  

En l o a  altas niveles tie- 
- 

nen peferencia la pianeacibn y is direccibn: en 108 inf'eriorem 
la ejecutiva de suparvistdn ( cemo variante de la direocf 
y e l  contrbl. 

escala todas las actividades rrdministretitns. 
entoncots,~ está en' que todas ella8 se enweatran de 

aoordinadas para que l a  dministraeibn total da la c 

un ente hito. 
tracibn, empero c d i  ea el conjunta de conceptos ~ ? m s n t u l e 8  
que necesita el administrador que ne IC pgaile proporcio 
administración rnia~. 

J 

Sin a b ~ ~ r g o ,  todes l o a  je fes  desempe- em ~ o r  e senw 
Lor 

Ahora bien sabemos quien,realize l a  

68 aquí donde debemos apeganios a nuestras tradiciones 
cuituraies. tinas curintrs pregunta8 sjempiificarian nuestra e a  
terio t 

Cdme puede entender l a  administraoidn de una empraar 
sus responsabilidades sociales, si no se tiene un claro c 
to del bien,co& aerrtro de un r6gimen de ecenomfa libre ? 

¿ Cómo pueden entenderse l o a  problema8 de la8 relaai 
a 

humanas si se careea.de una erientaoih precisa sebre i 

justicia del salario, sobre las rspiraeiones, neoesidaües, rp- 
titudes e inclinacions8 de la8 individws?, 

Y 

dad del hambre, sobre la significaaién da1 traba$., 8 0 b a  Ir 1; 

i 
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5 C6uo pueden abordarse con éxito l o a  problemas de l a  con - 

ducts de l os  individuos s i  88 desconoce la naturaleza de la SO - 
lidaridad social y l as  influencia8 rec íprocas que tienen a1 tm - 
bajo y la conducta de cada hombre sobre los  demás componentes 
del  grupo 3 

Y asi  en este o r d e n  podrían citarse otros much08 c a s ~ s .  

Pero l o  importante es que a i  aplicar las tdcnicas de la admi - 
nistraakh se tenga una 
llas puntas inportantas 

civilización. Ituestra 

orientación bien definida sobre aqzad - 
que son el cimiento y ir rnóüuir de ia 
aiviiizacidn ". 
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'CA3ITULO I1 

LA F P 2 J S A  

CONCGJPTO 

Desde e l  m n t o  de vista aden is t ra t ivo  es necesario ubicar 

claramente e l  conceqto de embresa. Y 8  que dentro de sua h b i -  

tos  se desarrollan las técnicas de la administración. 

Dice al resDecto.el nrofesor y autor Isaac Guz& Valdivia 

,@La emoresa se uodría d e f i n i r  en los  aiguientes thxLnosr 

es l a  unidad económica-sociai en l a  que e l  canital ,  e l  trabajo 
y l a  dirección se coordinan nara lograr  una vroducci6m que 

ponda a los requdrimientos de l  medio humano en e l  q 

empresa actúa". ( 2 )  

Otro imaortante autor, Agustfn Reyes ?once dice que a l a  

empresa l a  integran: 'a) Bienes materiales, b )  Hombres y c )  Sis - 
temas. Aqrega que se nuede estudiar en cuanto a los aiguientes 

. asuectos: a )  Económico, b )  Juridico, c )  Administrativo, d )  So- 

ciologico y e )  De conjunto, ( 3 )  
Un concento general m e  analizaremos es e l  siguiente: 

Emnreaa es la unidad oroductiva o de servicio ( I ) que consti- 

tufda se& asnectos nrdcticos o legales  ( I1 ) se integra nor 

recursos ( LII ) y se vale de l a  administración para lograr  sua 

objetivos ( I V  ), 

I.- Emureaa ea l a  unidad aroductiva o de servicio;  l a  ini- 

ciación de %a ernnresa puede ae r  l a  satisfacción do una 
necesidad ofreciendo un moducto o rindiendo un semi- 

c io  0 

i 

11.- Constituida se* asnectoa urdcticos o legales;  l a  ac - 
t iv idad puede l levarse a cabo nor una unidad exnanada 



de un contrato legal y se& las figuras juridicas, e 

bien, puede ser un3 constitución Fr4cticcl y de tipo tran 
sitorio 

- 
III Se intefva ?or recursos: iz organización e intecTación 

de recursos humanos, rnateriaics y téon~cos en bempresa 
IV  Se vale de la administracidn para legrar st.9 abietivos 

esta ciencia ea lu. que l e  sirve de elemento mrPtar y 10 

permite el cumpliriento d+ objetivas, 

CLASI FIC ACIOX 

Naoional Financiera ( XAFINSA ) elaberd un listads de ia- 
drirstriaa enmarcadais en la economfa nacional. 

1,- Industrias primarias que abastecen a o t r a s  indUstri88 
nacionales- 

- Energía eiectrica 1 

- Petróleo 
- Vas 

- Carbdn 
- Extraccidn de minerales metdlicos 
- 
- Extraccidn de madera 
- GanadLria 

- Pesca 

Ex$raccibn dQ minerales para productos qdmic@s 

2.- Industrias de produccih intermedia que crean demand8 
para múltiples industria8 nacienaies a .a ves que a - 
baatecen a otras mucha8 industrias, 
- Productos de petróleo 
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- Productos de carbdn 

- Hierro y acero 
- Froducixs qdmicos 
- Pa221 y g ú 6 u c t o s  de pxpel  

w 

3.- Ssrvicias neceszrias par3 el desarrello industrial 

- ‘Pransportes 
- Camuni ca.cione s 

- Depósitos y almacenes 
- Obras públicas 
- Bancos y otras instituciones financiaras 
- Otros servicios 

4.- Industrias de bienes terminados que crean d e d a  pa- 

ra numerosas industrias nacimales 
- Productos alimenticios 
- Bebidas 
- Tabsxo 
-- Calzado, prendas de vestir 
- ICuebles y accesorios 
- Xadera y corcho 

- Praduirtos de caucho 
- Productos mineralas na-metáliooa 
- Productos metálicos 
- IlIaquinaria 

- Aparatos y ameserias eléetricos 
- Equipo de transporte 
- Industrias manufactureras diveraas 
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Otro listado que puede sim licar 13. clasificacibn de em - 

Fresas e s  el siguiemte: 

8 

EMPRESAS DE BIXVES O SERVICIOS DE COlpSUMO FINAL 

- PMductos alimenticios 
- Bebidas 

PRODUCTOS 

SERVICIOS 

- Tabaco 
- Prendas de veatir y calzade 

- Vivienda 
- Euebles y sccesarios 
-  parat toa y acceserioa slietri 

- Cembustibles y energía 
cos 

- Otro8 artículos de COM\IPDI 

- C~municzci6n 
- Trana,ortes 
- Depésites y aimacenea 
- Bancos y atras inatitueienes 

financieras 
- Comercio 
- Gobierno 
- Otros serviaicps 

t 



r. 23 

ZEFRSSAS DE P I ~ E ~  Q SERVICIOS DE corcmo INDUSTRIAL 

ENERGIA 

MATERIAS PRIYIAS 

ORCANICAS 

MATERIAS FEiIMAS 

INCRGANICAS 

MATERIAS i3N PROCESO 
DL TRANSFORliuACIOñ Y 

U T E R I A L E S  TERBOINADOS 

- ElCctric3 

- Petrdlea y gas 

- Carbón 

- A f l i c u l t m  

- Ganadcria 
- Pesca 
- Silvicultura 

- Hierre y acere 

- ~ i n c r a i e s  metálicos 

- ~ i n e r a i e s  no-met&icoa 

. Hiewe y .  tuera 
Productos qufmicos 

Papel y productos de papel 

Materiales de c o n s t ~ c c i d n  

Textiles 

ProduCta8 met&iicoa 

Maquinaria y SUB rofaccioioes 

Aparírto8 y accesorias t iéetr i -  

.Equipo de transporte 

Otfoa materialea 

cos 

i 
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SERVICIOS 
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- Comunicaciones 
- DeTbsitos y almacenes 

- 3nncos y otras institucianea 
financieras 

- Comercio 
- GObi.mo 
- Ctroe servicioa 

Otro8 criterios -de ciasificacibn de empresas lo pueden 
praporoionrrr el tamaño de sus inatalaeianca, el monte de sus 
capitalas, la fuerza dl trabaje, la irnpertaincia preductiva, la 
Farticipacibn en el mercado específico, etc. 

Se& alganos eriteriaa se pueden considerar tres dimer- 
sienes: 

a) GRANDE nldximaa caraoterfstieas en bu grupo 
b) MEDIA empresa en proceso de crecimiento habiendo su - 

perado la etapa de taller familiar o artesanal & 

c) PEQUERA inicistiva modoata en aq-itud y cspacidad, prin 
cipaimente ü3 tipo fnrziiiar o minima en recur- 
SOS. 

Méxica, cuenta con algunas actividades oonsolidadas que ya 

reunen empresas importantes y de -andes dimeMiOP88e Estas 
empresas han evolucionado notablemente y sus demandas adminis- 

trativas sen explosivas y complejas. 
Sir embarge, la -an mayoría de la8 empresas naieienales 

SOP medianas y pequeñas. 
gue de las grand s empresas pera demandan de administrac%/n. 

Estas núoiess no permiten el despliz 

Les sservicioa adminiatriativas a empresas mediana8 y p. - 
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@B J ETIVOS 

Creemos pesible g!neralizar en cuanto a las conaideracio- 
nes que las a&ga.nizaoiones deben satisfacer para cubrir los 
princioiea políticas :=ue se orientan al bien cQmh. 

general se aceptan tres categsdas de abjetivos: 
a) De servicio 
b) Social 
a )  Econdmice 

iiebe enfatizarse en este pun&o que a h  on empresas estati 
lea debe existir tema objetivo dzl  conjunto, el eerpeepto eeo - 
nbmica, junte c8n les das ya mencien&dod. 
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l o s  siguicntes: 

a) Incomprensidn de 12 t¿cnicq; poco interés en aplicacia 
nee de tdcnicas QUC no ofrecen aparentes remedioe inme 
diatos o CLUC tomam tiexpo en su desarrollo, además fa1 
ta de preparacidn administrativa. 

- 
3. 

- 
b) Empirisms crbnice; todo resalverlo por experimentes 

a )  Rceytirisme; poca fe en las tdcnicas administrativas 
prdcticos que sa justifiquen picnsrnente, 

por sus caraeterísticaa y sus condiciones. 

y téeniaos. 
difieren demasiado l o a  problemas, 

d) R86urs.s precarios; pocea recurbos humanos, materiales 
Cualquier eafuerze resulta gigantesco y ab 

Las dificultades enunciadas ebligan a Superar el eafua]FI. 
y a ofreceer mejorea servici~s, principalmente adecuadw, a las 
empresas mediáinaa y pequeñas, 
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Esto se.refiere a que se debe pretefidcr la. coastrvacidn 
do 13 iriiucza y dentro de un marco razonable su acrecentamieg 
to para -emitir mejores praductss y servicios. - 

Re@exionando en el tema se debe considerar que la utili- 
dad no puede ser la finalidad, sino debe s¿r un producto, 

OBJETIVO DE SERVICIO 
Consumidores o usuarios; buenas ofertas a 
los  que satisfacen sus nsceaidadss con 108 

pr@dUOt@8 (b scrvicisa de la empre8a. 

OBJETIVO SOCIAL Celaboradores; buen trato econ/micm y me- 
tivacional a em,-leados y ooraros que pro0 
tan sua servicies en la empresa. Tambih 

son grupo importante loa familiares &a- 

pendientes de aqubllos. 
Gobierno; cumplimiento de las  tasas tribu 
tztrias para penniClr la realizacidn de la8 
actividzdcs gubernamentales. 

i 
I 

1 

Comunidad; actividades de buen vec ino y m 
miembro de la localidad. 

OBJXTIVO ECONOMIC0 Inversianfstas; pago de un dividendo razz 
nable que sea proporcional al riesgo am- 

mido * 
Acreodares; liquidaaién de interese8 a les 
que complementan la estruchma fiaoinclera 

de la empresa. 
Empresa; reinverstión da una oifm prmpmr- 
cienal de la utilidad y Qua garantlee el 
buen crecimiento de l a  institución. 

I 
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EL PROCESO ADBIINIS!CRATIVO 

El pmceso administrativa a88 
PROCESO Tetalidad &a l a s  oomponsnte8 redoados por to- 

de8 les ebjotivos, atributos y rslacionoa pa- 
ra producir un resultado deforminodo.' 

ADMINISTRACION E8 la ciencia que pcraigus l a  satisfacoién do 
ObjetiV@t!!! organizacionales, contando para 

e l l o  con una estructura a trav¿s del eafuarao 
hua~sno coordinado. 

Ei praceso administrativo astd formado per cinco otapamt 
Planeacibn, Orgaaiscacibn, Intagraaibn, Direación y Certrol. 

PLAREACIOlP 

68 la función administrrrtive: mds important. do toda8, 
puesto que incluye la selaocián ontrs diversos cursmu alto- 
tives futuros de accih. 

- 
FUnCION DE PLAmEACION 

Incluye la seleccidh a n t r o  cur808 diverse8 y futuros de 
acoidn para la empresci c8mo un t@do y para cada departaauemto 
Q s e c o i h  dentro do ella. Roquiars la selccci/r de los abj8- 
tivos empresarialas y de las neta8 departamentaiea, y l a  do - 
terminaoih de las formas do alcaszarbs. 

da los 8urs.b de acción y la fumdasrentaoiór de la* dsa%aioum 
en loe finab, conocimientos y 08timaoioaas rasonadae. 

La pimaaoibn as un prmaoso~que raquiare l a  d o t o ~ n a o l ~ n  
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LOS GEUELOS SIMESES DE L A  XDEINISTRACION 
LO pianeacibn y el cantroi son inset~arables, ya que ia 

accih no planeada no puede ser controlada, puesto que la pla - 
neaci6n im-lica mantener e l  curs@ de las operaciones, corri - 
giendo lab desviaciones con respecto a l o s  plrures. 
Loa planes por le tante, preporcionan las nermas de control. 

FUERZA DE LA PLANEACION 

La plamacibn es una funcidn da todos lea admini8trado - 
res,  aunque el carácter y l a  amplitud variar6 so& la auto - 
ridad y la naturaleaa de las políticas y l o a  plrules delimoa - 
dos por sus superiereb. 

EFICIENCIA DE LOS PLANES 

&a eficiencia de pn plaa a0 miae por el mento da su COP- 

tribucida a los prep6sites y objetivos, oarno compomarr~ih &e 
l os  costos y otras co~seauencias inesperadas requoridas para 

fermularle y llevarlo a cabo. 

TIPOS DE CLANZS 

Ternfendo en cuenta que un plan abarca cualquier cur80 do 
accidn futura, podernos ver que aquello.8 bo clasifican cama si- 
gue: Prepósitos o misienas, Objetivo8 o motas, Bstrategias, 
POl€tiCaS, Precsdimientos, Reglas, PFemM8,  Pr@8UpU08tOso 

~ropósites o misiones: 
En cada sistamcr social, la8 mipro- 

saa tienen una funciin o tarea bdsioa, la cual le e s  aalgredo 

por la sociedad, 
es la praduccida o -diatribucih de bieaes y servicios econimi- 

cos. 

Beneralmento 01 prop5sito de los negíelos 

Objctivosr 
Los ebjetivos, o metas eon loa fines hacia los 
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cuales se dirigen laa actividades. 
to final de la píaneación, sino también el lugar hacia donde 

Representan no sólo el pun - 
ne encamina la organización. 

Estrategias: 
Denetan casi siempre un pramam general do 

acción y un despliegue de esfueraos y recur868 para aleancar 
ebjetivos mpliOSo 
El prapdsita de las estrategias e8 determinar y comunicar, a 
trav/a da un sistema de objetives y políticas, una imagen de 
lo que se desea que sea la organizaci/n. 
como se debe alcanzar l os  objetivos, pueata que esta e8 la tr 
rea de un enorme n\lmero de programas de apoyo, pera forman 
m a  ú t i l  estructura para guiar e1 penscrmiento y acción empra- 

sarial. 

No intentan del i iaeu 

- 

Pelf t i caa : 
Delimitan el área dentro de la cual una deoi - 

sidn ha de ser tomada, y aseguran que est6 de acuerdo en la - 
contribucidn de los objetivas. 
tas cuestiones, evitan repeticiones maifticas y proporcianan 
una estructura unificada de @*toa tipos de planes, permitiendo 

I 

Tienden a predecir sobre ciare 

de esta manera que l o a  administradoren deleguen autoridad a la 
vez c,ue mantienen el Control. 

Procedimientost 
Son &a8 de acción, m& que de penaamien 

t o  y detallan la forma exacta en la que cierta actividad debe 
cumplirse. 

Reglas : 

Son planas en cuanto a que 801s acciones requerida8 
las cuáiea, ai igual que otras sen aeiecaionadaa entre varia8 

posibilidades. 

rada como una secuencia de reglas. 

Da hecho un proeedimiente podría eer consido- 
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Facilitar el control: 

Loa administradores no pueden verificar los legres de SUB su- 
bordinades a i  no tienen metas planeadas respecto a las cuales 
m e d i r l o s .  No hay forma de evaluar a i  no se dispone de planes 
que puedan 8er usados come normas. 

ETAPAS-DE LA PLAnEACIOIV 

1.- Zstar cencieate de la oportunidad. 
Aunque precede a la planeacibn y por ello ]IC) ea ea:- 

trictamente parte del procedo, el estar conciente de 
la oportunidad e s  el verdadero pun30 de partida de l a  

pianeación. 
2.- Establecimiento de ebjetivoa. 

El primer paso al planear es establecer les objetivos 
para toda la arganizacibn, y poaterionnente para cada 

unidad subordinada. 
3.- Estructura de acción. . 

San una ssr ie  de preguntas que se deben hacer a i  pla 
near. 
& GUd ? 

& Para qu¿ ? 

¿ Parqué ? 

l3 Qué ? 

- 
Em que consiata 
Determina un f i n  

Es una cauda 
El que hacer 

C6mo ? De que manera hacerlo o aplicar el 
proce4imisnto. 

Quién 3 Medios humaaos 
4 Con qué ? 

& cudnte ? 

Medi@8 materiales 
Apliaaaidn de medios finueiaros 

Entre ? Desarrelle de la acción eon ciertos 
medies para lograr el fin. 
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Programas t 
Son un conjunto de metas, pollticas, procedi- 

mientos, reglas, aaigaacionea do tarea8 y pausa que han de 80 

guirue, recursoe que han d emplearse y otras elsiaemtoa pece- 
sariau para llevar 8 cabo un curse de acción; per lo general 

ae apoyan en e1 capital necesarie y en las pre~rupuestos opera 

cionales. 

- 

- 
Prcsupueatt~u: 

Ea a 1  instrumento fundamental de la plaaea- 

cidn y una de sus mayores ventaja8 es que hace que el perue - 
nal planee; dado ~ u e  de expresa en nheroa, obligande 48-que 

haya deflnicidn al glanear. 

IMPORTANCIA DE LA PLillpEAOIOlp 

La función de planeacidn tiene cuatro impartantes metcrst 
reduoir la incertidumbre y el cambio, dirigir l a  atención ha- 
cia.loe objetivo8 y facilitar el control. 

I 

{ 

Reducir la incertidumbre y el cambiot 
La incertidumbre y el cambio hacen de l a  planeacih una nece- 

stdad. 

1 

Aún cuando e1 futuro sea bastante cierto de requiere 
de l a  planeaci6n. 

Fijar la atencidn haoia los objetivour 
Debida a que toda l a  plaaeacih eatá dirigida hacia el logro 
de l o a  ebjstivos empresarirSor, e l  mismo aoto do planear atma 
la atenc!i/n sobre Oltos objetives. 
cersidera&os, tliaiiican la8 actividades irterdieprst~emtale6~ 

U s  planes glebaie8, bios 
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Espacio o medie ambiente interne 
externo 0 

C&nde ? Tiempa. 

Farioulacibn de premiaas. 

Las premisa8 soa suposiciones de la planeacibn. 
Cuanto mayer sea el númera de ináivlduoe anCargrrde8 
de la planeacibn que eatiendaa y eaten de acuerde 
en utilizar premiaas coherente8, más coordinada será 
la pianeación. 
Determinación de cursos alternativob. 
El problema d s  común no e8 el encentrar alternati- 
va8, sino reducir e l  nhere  de ellaa, de medo que’- 

puedan analizar las d a  prometedoras. 
Evaluación de  curso^ aitematives. 
Un curso puede parecer e l  más productitm pero puede 

tambih requerir um f ue r t e  desemboise de efective y 

una reouperacibn lenta; otro  puede ser menes produs- 

tiva pero tal vez iaciuya menos riesgo; y si~n otro 

puede ajustarse mejor a 

de l a  empresa. 
~aieccidn de UIL curso. 
Es el punto real de la toma de deofsiones. Ba ea2;e 

c a m  el administrador puede decidir seguir varios 
en ves del mcjer de ellos. 
En oetavo pase serfs que exiaten easi innriablemem- 

te, planes derivados, los cuales dom neaoaarioe para 

el apoye del plan bá8ico. 
Expresión numérica de 108 planea a través de prem - 
pueatos. 
61 paso final e s  interpretar 
puestos para darlea un lemguaje numkL00, 

5 Dónde ? 

i 
1 

loa ObjetiYe8 a larga pia%@ 

les planea en presa - 



ORGANIZACION 

Un buen equipo y quienes desean cooperar trabsj& d s  
eficazmente en conjunta ai tienen conocimiento de l a  parte que 
han de de8empeflar en cualquier esfuerzo cooperative y de como 

se relacionan sus funciones entre sí, 

I 

Para que una funcidn arganizacionai exista, y para que ama - 

1.- Objetivos cuantificable8 
2,- Un claro caacepto de l os  principales deberes o aotivi 

significativa para la gente debe incorr?orar8 

II, 

dadeu invalueradas. 
3.- Un &ea c l a r a  y concisa de decisión, o autoridad, pam 

ra que la persona que ocupa el car- sepa que es le 
que puede hacer para lograr los resultades. 

i ? ~  estructura arganizacional debed planearse para ver 
claro el medio ambiente, de modo que cada cual 
de hacer cada co8a y quien es el reseoneable per el resultade. 

aepa quien ha 

EZI esencia la organización tiene su origen en La necesi - 
dad humana de cooperación. 

ORGANIZACION FORBBAL E INFORMAL 

POBIAL: Se l e  dcnamima asi auna organizacidn cuando las ac- 
tividades de dos Q d s  personas estan concientemente 
coordinadas hacia un objetivo determinado. 

INFORMAL8 Las organizaciones informales pedrfaa incluir el m- 
PO que mrrnega las máquina8 de un tailer, el gmpo qua 

charla en el patio, los ingenieras de producción, la 
multitud del sexto piso, los alumnos de l a  UAM, I Z T ,  

DEPARTAbSENTO: Designa u11 &ea, divisida o una ramfa di8tintiva 
de una empresa, en l a  cual up administrador tie- 
ne antsridad sobre l a  ejecucidn de las activfda- 
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2 c s  especificada..;. 148266 

?1 

I 

1,- 

2.- 

7 , e -  

4.- 

5.- 

6.- 

2six.blscir.iento de l o s  ob j c t i v o s  de 15 orgmizz.cibn. 

Pomulccibn de ob je t i vos ,  - o l í t i c a s  y ?lanes dcrivra- 

d?s .  

I d t n t i f i c x i d n  y c l s s i f i cnc ibn  de las act iv idades ne- 
c c s s r i x  TsLra :J lcslnzarlas 

Aqunaci5n da esqs act iv idxdrs  a l a  luz de 105 recur- 

sos huaianos y m:=*eriales diFponoblea, y de l a  mejor 

f o r m  d. ut i l i zz - r los .  

X l e . - c c i h  a l  j e f e  de cada ~ U D O  de 1 ~ -  autoridad neco 

sar ia  m r z  ejecutar las activicades. 

%lace d e  estos :-qrugmiento8 en f3ma horizontal, VUE 

tica.1 o circul,.r I tr?-v¿s de re lac iones  de autcridad 

7 c i r t e m r  de  infDmsción. 
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- 
~ i= t  irite-ación tiEnf cLue ver can tLi: !ot::cibn de pzrsonal 

('antro cic la eLtructura ;le 1: orqznizs.ciZn Fzrz 3se.rurar ,,uc 

un2 enpress nueda c r ogerada ?n  forms, coayietente 

SO ocupa do ia selttcción, evabmción, inventario y ciusa- 

rrsllo de ?.dninirt3rciorts. 

Ta i n t c q r 3 c i h  Tresent. un .Tad0 ?Ato de dificultad, por-  

:!ut? en todas l a s ' empress  Existen poc3s  yerconas con talento y 

cspa.cidad ';3zrh cubrir los c:-.r;:os surer iores,  csto nos lleva s 

?ms.zr cue s i  an determinado noacnto hT.bría clue cubrir  a todos 

los questos d e  s m d o  su-erior el Tersona7 e l e g i b l e  p T r a  cubrir 

los 3eríz i n s t i f i c iw t e .  
- 

h r c .  cubrir  las nccecidsdca a future, e s  neccscrio tener  

prorrrmas definid.03 Ett c?.mcitrcidn, si se d e v e a  utilizar 31 

-ersonal interno pr-; cubrir  yucstoe d.- mndo, o bien r ecur r i r  

8 12. contratacidn externa, lo L ~ U ~ '  sucede comumunte. . 

I 
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cidn For medio del cup1 102 subordinzdos pueden comprender y 
contfibuir, con efectividsd o eficiencia, al l o g r o  da l o s  ob - 
jetivos de In esnrcsa. 

&ta función e s  difícil porque ti. zdminiztrador tiene que 

trsrtsr con ~ . n  conpleja de fuerzscs de las c:ialcs no FE conoce 
lo suficieinte J robre Duchas de l a s  cunles no se tiene cqntral. 

Es himano preQcuprzo ?or l o s  yoDios sentinientos y p a r  

7 - 9 ~  de 10s den&?; ;I' un inistrador no mede l o g r a r  sus obje- 
tivas zi tmta -5 sus subord-nsdos coz0 un -reducto. 

3L ?ACT-R F!UX!GT0 

Los adainistrádores, a s í  COILO zuchas otraa pereonas han 
tenido divtrzoc ?untos de vista sobre l a  nmtur7leza del honbre 
13s cu-.les hém cmbiado 1. nedida CiUe nuestro conociaiento se 

h3. zm~liado. De este nodo, cusndo los hietoricdores de la eco 

i 

-iomfa se  roui'icren '3. l a  Revnlucidn Industrial destacan l a  explo 
tzciÓn de l a  mano cte abra, tan csrscterfstica de esa €?oca; 2 
110s observnn el nroducto final con sunosiciones implícitas en 
rrliccidn con l..! x2tursleza ht'unana, y estos criterios erm soso- 

tenidos por l o a  prosietarioc de las empresaa. 
Uno de los ?rimero2 editores o teóricos de la cueatidn 

d e l  factor humzno fu¿ Gouglaa IdcGregor. Estableció dos tipos 
de Lu?ueztos sobre. 'Los seres humanos, que imaginó databan im- 
plícitas en las actuaciones de l os  ad~inistradorea despdticoa 
y de los tolersntes. 
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juicios uobrm C:;E ~ x ~ l u ~ f t o c i  . - 
1.- 31 ser h w x c  norm1  tiene un8 ?vcrsibn aF.turn1 31 trz 

ba jo ,  y 79 ev i tar5  i 

2,- DebiZo :I eztz- carsc te r f s t i ca  h m a a  de la aversión u1 

trabajo,  In m y o r f a  de 13 gente debe zc r  obiimda, 

controlada, d i r iq ida ,  smcnazada. con ms t i go ' pa rs  lo- 
pm- que r - ? l i c e  el esfuerzo odecuado para el logro 

de los ob je t i vos  de 13 argxnizaeibn. 

3.- 21 ser  humma .noma l  n r e f i t r e  ser d i r i s i do ,  dcaes  e v i  - 
tar responsabilidades, t i ene  -oca ambición y, por en- 
cima d todo, wuiere la ucpridad.  

3n e l  extremo oguesto s e  encucntra el sdministrador to l s -  

rante,  o t e o r í a  Y, quien surano. 
1.- E l  cles--.sr;c producidr por el esfuerzo f í s i c o ,  y men- 

t a l  en e l  tmba jo ,  es tsn natural como el juego o el 

descanso . 
2.- 31 control  externo y l a  mcnazoc de cast igo 30 son l o s  

h i c o s  31ledi.03 para r e z l i z a r  CI esfuerzo que se ncce- 

s i t a  para qlcanzar Ioc ob je t i vas  de l a  org-nizaciba. 

01 h n b r c  t iene  que e j e r c i t a r  12 autodireecidn y e l  

a.utocontrol en el servicio de locr obje t ivoa  con los 

cuales hali adquirido url comproniso. 

3.- El'comproniso con los ob je t i vos  e s  una función de 

lam recompensas que est& asociadas con su rea l i za  - 
cibn. 

4.- Zl ser huanc normal aprendo, en condicioneamadecua- 

das, no sola a aceptar sino también a buscar la resoon_ 

aabilidad. 
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las gentes. 

it concluye clue no  ex is ten adainistrndores natos con ca - 
r a c t e r í s t i o a s  X o Y ya :,ue no hay  ere^ bumallos promedio, En 

rea l idad se emplean todos los -rados de d i r e c c i h  y control  se - 
gÚn l a  mtura l e za  de 10s subordinados, >orclue 81 firm1 l o  que 

se busca e s  el, es fuerm dxizio  de l o a  emoleadas. 
3c las o i f c r en t es  t ea r i as  de -7s psicologos ( .Armis, Mas - 

low y :J.cGreqor ) s e  concluye que el hombre es un B c t o r ,  impor - 
taute de nroduccibn, y r o  no se l e  p e d e  t r a tá r  coíi:o zi fuera 

un ser inanimado. Ni tzmpoco s e  15 debe considerar 6nicamente 
como un s r ais lado i r rac iona l ,  ecandmica o socialmente, o que 

actuando p o r  sí solo Dueda l l e v a r  a cabo las cosas. 

LA RZLACION DEL : ~ ~ I M f S % R A I l @ R  COY I O 3  SUBORDINADOS . 
Para lograr l o s  ob j e t i vos  d -  l a  emoresa se  le har asigna- 

da recursos hum::nos y de ot ro  t i o o  y tiene q u e  intc-g?arlos. 

Ssto resul ta  f:-<cii c1? 13 que ae r e f i e r e  a csrpital, e d i f i c i o 8  

y terrenos; ser l  d i f í c i l  e n  io que corresponde n i-: .-ente, p o ~  

que recursos exigen d i recc ión y liderrtzgo hábiles. La 
direcc ión imsl ica  e l  uso in t e l i g en t e  de un sistema de incenti-  

vos 3as m a  nersonalidzd : ~ J C  despierte  in t e r és  en otras perso- 

nas . 
Los em-leadoa ve3 t m b i c n  a su administrador como alge 

aparte por ot ras  raOone3. Sabe ads que éllos sabre los abje- 

t i v o s  de l a  compaflfa, sus Dolf t icas;  se piensa adem& que t i ene  

buen c r i t e r i o  debido a su amplia experiencia. Finalmente e l  

administrador está sicnpre separado del grupo debido a que ti2 
ne en sus manos l a  d i recc idn de sus subordinados. 
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1.- 21 princiTio de diririr 21 o::jetivo. 

Cuzrito IZAS efectiva rsea el ?roceso de direcuidn y li- 
derazgo z.:;ror wr% 12 contr. bucidn de los subordim. - 
dos oars reulimr 70s objetivos de 1% cqrcsa. 

2.- PrinciPio de amonis del objttivo. 

U3 adninistrador . 1  dirigir a su 9ersonal debe n7:rove - 
char los motivos individuales 

de grüpo. 
y 7 0 s  d e l  ~u.0. 

Ounnto 36s can?lcta seu 1s relación de autoridad de 

un individuo con UT? solo ssyriar, menor ser5 el pro- 

blema de cantradición en las instrucciones, y mrtyor 

la sencac.idn de nsnonsabilidad personal en 70s resu1 - 

p r a  lo-grar objetivos 
Dtbt armonizar l a s  objetivos individual*s 

3.- El wrinci-io de l a  uzidad de mando. 

3 

1 

Una orden e s  una instrucción emitida $or un superior y 

clue requiere un subordinada que nct6-a o se abstiene dr. actuar 

en, deterninadas circunstancias. 

'L'ZCNSSAS IFEOR'I! W T E S  P-1R.i OR3377AR . 
Las cuesticnos importantes que hay quo conaidlzrar son s.% 

una arderi ha dr ser gemiral o esoccffica, escrita u oraL, y 

cuz1 ha de ser su -r;>.do dp formalidad. 
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Los adni-2 is tradores  -ue c i enen  UT, x n t o  de v2st.t ríryido 

sobre delee;aciÓ_ri de sutor idad e n i t e n  Ór3coes e n  términos esye-  

c í f i c o s .  7s - o r  e s o  -ue crlgunos ennleados w e f i e r e 3  una suyer-  

v i s i ó n  de c e r c a  y ,  en consecuenc ia ,  t r a b a j a n  mejor bejo Órdenes 

e s n e c í f i c a s .  

-ziegto: a r e f i e r e n  e j e r c e r  s u  i n i c i a t i v a  y dese-an 7ut: -.*e l e s  juz  

. w e  ?or los r e s u l t a d o s .  

I 

I 

P o r  otra T a r t e ,  a muchos les n 3 l e s t a  e s t e  trata- 
I 

- 
F Y / = H T A  U OaAL 

S i  e l  h d i c e  de r o t a c i ó n  de qersonal  e s  a l t o ,  no e s  seguro 

nara una comm.fíia o n e r s r  sin Órdenes g e n e r a l e s  e s c r i t a s  esge - 
c i i i l r e n t e  a q u é l l a s  'IU~ r e m i e r e n  t i e n a o  considerTble  mr2 l l e -  

v a r s e  a cabo. 

LO3F~X~ID,43  E IY FO33L4JIDXD 

31 admini-trador e s t a  rcostumbrsdo a ordenar T o r  n,s;lio de 

s u q e r e w i s s  i n - o r w l e s  cox0 7 9s s i g u i e n t e s :  "íI3gainos esto", 

'"_nor Qué EO c o n s u i t n r  con w-oduccisri 7o:'re ee7-o". 

S i n  ernowgo, en 'ocqciones e s  saludable  una order, fmnal, e s c r i -  

1;a o de TdRbra ,  CO'TIO l o  hwísl zi l i tar .  

Sa delegac ión  rle autoridad e s  una forma mss g e n e r a l  de d i -  

31 s u - e r i o r  concede sl su - r o c c i ó n  que l a  eniisión < e  ÓrdPnes. 

Sordiriado zutoriclsd Tar2 a c t u a r  e n  un2 m..>lisr mea de l a  emnre- 

s a ,  ?or medio de un c r i t e r i o  qenera l .  



sa 

funciones orqcniz's*cionales,  la i n t e r r 2 c i 6 n  C?c é s t a s  y el -roc- 

70 total d d.j-ri.eir ;; quicir e 1qs gersonas  debe bx:rlrse e a  cl 

conocimiento de i s .  mot ivac iónr  

gormar ISS conductas ert d i r e c c i o n e s  deseadas r e c u i c r e  un 

c o n o c i n i m t o  y czuz-cidad a d a i n i s t r a t i v o s  Frofundas de q u e  - 
110 C'UC conduce 1. 7:s -trsonn.s a h a c e r  las c o s z s ,  y que las in0 

tive. 

Los z o t i v o s  huqznoo se basan en neceaidadca,  ya sea que 

5sts.s EC -9rc ibFn en una farma c o n c i c n t e  o subconciente ,  AlgU - 
23.s eon necesiiiatiec 3 r i c m r i a s ,  coa0 la.; requer imientcs  nsica ib  - 
-i-os r e l a t i v o s  a 1   sa, a i r e ,  o l i m c n t s c i ó n ,  sexo, sueño y ha- 

k i t o c i ó n ,  C t r ? . s  .sueden c m s i d r r s r s e  como secundar ias ,  como 13 i 

di-qidnd,  1- csteForf-i ,  In a s o c i z c i d n  con los  demgs, el e f e c t o  
i 
1 

1.2. b u m c  v - l u n t a d ,  l a  C c s t r e z a  J e l  .mtocanoc iz icnto .  

xc TI VAC I c :I 
Un rrotivo e s  u-r es tsdo  interno cue da energfa activa o 

*rovocq un a o v i K i e r z t o ,  y LLue d i r i g e  o c3nal iza  e l  com?ortanie; 
t o  hacia el cuui-liziiento de 13s netzs. Por l o  t a n t o ,  d e c i r  

c:ue los cdminis tardores  n o t i w n  2 sus suborc?inados es d e c i r  

qrie h i c t n  aqu6llas c0sa.z que s e s e r a n  satisfarrn sus imm7sos  

y d e s e o s ,  y cLue inducen a 13s subordinados a actuar en una fof 

in3 dese?.da. 

120 TIVXDC RES 

1,-s notiv*?dores son aqudllas cosas que inducen a l  indivi- 

duo a zctuar. Pueden s e r  una m y o r  retribución, un t í t u l o  de 



Uucta dr un in2ividuo.  

~ . a  n o t i v o c i d n  s e  r c f i - r e  8.1 i x p u l s a  y 2.1 ss fuerao  p3.r~ .  sz 

La s a t i s f r c c i ó n  9c r e f i e r e  a is aie - t i v f s c e r  un deseo  o meta. * 

Abrahzm I a s l o w  conc ib id  las necemidndcs humanas e= forma 
de una j e r i r p u f a  en orden ascendente ,  de las menos a las más 
importantes ,  y concluyb,  que c u a d o  un conjunto d e  ellas que- 

daba s a t i s f e c h o ,  este t i p o  de aeces idad dejaba de s e r  un moti- 

vador. Retonrtr,do a Simon y su obra  e l  Bornportmiento A d n i n i j  

t r s t i v o ,  se ?utde crnpleer s u  t e o r i a  de m d i o s  y fines p a r s  e x  
wlicpr en busn? n c r t e  l a  conclusic/n 5 l a  que li-zg6 Yoslow. 

:,‘?~.E~ow concluye que cus.ndo un ccn:uzto de necesidedes  quedzba 

s a t i s f e c h o ,  e r t ;  t i p o  de necesidz.d dejD.ba de s e r  un notivador. 
Simon d i c e  c,ue c m r d o  un3 Tersana cumale con l o  c,ur ?ara. e l  

habfzi s ido  su firr Ú l t i m o ,  puerte a p s r e c e r  o t r a  q c r s o m  a la 
cuz-1 e l  f ig de 13 -cr2!onn m t e r i o r  l e  g a r e c e d  un medio para 

1 
J 

conseguir  SU f i n  final, valga l a  redundancia. 

Esta9 son iss b8ísicas pars. man 

tener la vida humana, zlirnenta - 
c i ó n ,  v e s t i d a ,  habitacibn, sue - 
20 y satisfacción szxual. 

. 
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3.- De a f i l i a c i d n  c 

z c e o t a c i ó n  

4.- ü e ' c s t i m c i ó n  

Los i n d i v i c u o s  son s e r e s  s a c i a  

l e s  cue n e c e s i t a n  P e r t e n e c e r  y 

3 e r  accnti ldas cor 1.08 dern&s. 

Una vez que  iz -ente empieza a 

t e n e r  un -up0 s a c l z l  31 cua l  

n e r t e n r c e r ,  t i ende  :i c u e r e r  10 

grar  una autoes t imuiac ión  y un 
zprecia yroveniente  de los de- 

rcds. 

Es la de m y o r  i z p o r t z n c i s  de6 

t r o  de li jerarqufa. 2s el de 
Jeo de ILeggsr E? c e r  lo que ca- 

dn -uien c o n ~ i d e r 3  «ue mede 

p e r ,  e s  d e c i r ,  zaximizar  el 7% 

t e n c i - ? l .  de n o  r . i m o .  

I 

- 

5.- De a u t o - r e ? l i z a c i b n  - 
- 

Zar  1.0 t - ? n t o  e s  ii=dud2bie que c i  las npcesidadcs básicas 

20 ?stun coi.?let-mefite satisfechzs s e  Traducirá un e f e c t o  inpor 

t a n t c  sobrc l a  motivscibn.  
- 

Las i n v e s t i g a c i o n e s  de Hezberc s e  -rananen enccintrar ma, 

e x n l i c a c i d n  de 12 rnotivacibn basdndose en dos f f c t a r e s :  

E l  ?rimer ezru.po <le fF .c tores  fu6 denominado por Eezberg 

f a c t o r e s  de E a n t t n i n i c n t o  o H i ~ i e n e .  

90 6 e  f m t o r e s  no s o t i v s r d  n. l a  ?ente L-ue s e  encuentra en la 
La p r e s e n c i a  de e s t e  ti- 
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o r p z i z z w i b n ;  z i - i  n b r r - a  deben cst=ir rrcoer?tes,  o sur;Tir& e l  

 escorte en to. 3entro  de e s t a ?  c n c o c t r m o s :  adz in is t r?c iOn y pn-  

l f t i c c  de  I v  c mx,,Cf~, w y e r v i s i h ,  c o n d i c i  :?es d e  t r n b n j o ,  saq 

l c r i o  , c s t c g o r f z . ,  z e g r i d a d  lcrbarrll y v i d 3  ~ e r s o r x t l ,  Zezberq 

encontró hue estas crm s ~ l o  a a t i z f a c t o r i z s  y no a o t i v s d o r a s ,  

31 s e . u n d o  ,gru-o son not ivadores  r ea l e s  pnrquc t i e n e n  l a  

m n e r a  de goder p o d u c k r  s a t i s f c c c i ó n .  E s t  s incluicrn los 
f a c t o r e s  de I o q r o ,  reconocimiento,  promreso y ascenso en el tr- 

M j o  

T X N  I C A S SSP 3 3 I d L 3 D Z ::O T I V A C I  On 
iIIXER0 Gunca puede ser irmorado coz0 :zo%ivador ya sea en 

forma de salarios, o c w l q u i a r  o t r o  i n c e n t i v o  m d i m t c  rsmune- 
r?c i¿n ,  b o n i f i c r c i b n ,  se-mrr)s pasdos  por 19 cornpa?& o cual- 
q u i e r  o t r a  cosa  que yueda brindzrce a l  s e r  humano gar  su l a  - 
bor. 

R5??3;ZXC FC7ITIVO E s t r  c r i t e r i o  nant iene  que los indivi- 
duos ?ueden s c r  x a t i v - * d o s ,  x d i ? z t e  e l  zil cutzdo medio de s u  t r n  - 
bajo 
:?o - o r  un dcsenpeih a f i c i i r i t e  nroduce r e s u l t z d o s  riegativos,  

y u t r z v é s  de 'Le+ m.ureciacibn It! zu l a b o r ,  y L-ue e l  casti - 

PARTICIZACTCN No hay duda de ::ue es  r2ra l a  oersona que 

no LC n o t i v a  a1 s e r  consultada sobre lat':icciÓri L;U 

-or es tar  g z r t i c i g a n d a  dentro  de la o r g m i z r c i ó n ,  

?-:.. 2 f e c t a  

L.;S DECISIONES A ALTO NIVEZ 

31 e l e a e n t o  i z y o r t s n t t  do la. a d n i n i s t r a c i d n ,  e s  1-i func i6n  
directiva que carn?rznde 13 d e t e w i m c i d n  deL curso a 3 e g u i r  y 

l a  expcdic ibn  de 6rdenes  c i n s t r u c c i o n e s  y & - o r  últ imo un:sumi- 

mistro de 1we. d i r e c c i ó n  din&nica.  
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A) Deterz inc  SLI o b j r t i v o  
3) Sstuai,a 1.0s 7 r a c c d i z i .  ?Dos -ara -.lcmzztr su o b j e t i v a  

c) 311 ji. r-1 x j ~ r  .roc‘ di:aierrto 7 Tddgtclo como e s t h d a r  

9) F r o y e c t e  e7 a r r e F l o  y d i z t r i b u c i b n  del trc.baja 2% un 
orden l d g i c o .  

3 )  O r p n i c e  e l  trztbajo T a r a  e j r c u t a r  el 9rocedir::icnto es- 

t s n d n r  

F) F i j e  el- hzr?.ria ?ara  r e a l i z a r  t a d a s  l a r  ooerac iones  y 

?.ctivido.des de acuerdo con e l  pian 

G )  Coordine y i i i r i j z ,  des7zu2u? e inspecc ione  todos l o s  fac - 
t o r e 3  

2 )  E j e r z a  c a f i t r o l  s o b r e  todos  los f a c t o r e s .  

3LAN3.4CION . 
La necesidad d e  olanesr no e s  más c-ue e l  reconocimiento 

de l . i ~ ~ c ,  en esti. b . ~ c a ,  l a  vida ccon6mica de Ir;, mayor F a r t o  dc 

13s d:cisiones es cada vez mds breve y .:ne al m i m o  tiempo, e s  

cada dia ;.,da comgleja tomar t c i l e s  d e c i s i o n e s .  Por lo t a n t o  se 

d t b e r h  tomar ~ 6 s  d e c i s i o n e s  con amos tieapa yarz c o r r e g i r l a s  

y e l  tomarlas  recluerird m : k  Uirn?o y 13 coordinación de d s  

antitudes.  

INCZITIDLXERC 

fiiientras aenos‘capaz sea un individuo o nmiirtsa psra pre- 

d e c i r  e l  futuro,  yerb nayor la necesidad de ra$id¿s y f l u i d e z  

p s r a  adaptarse a nuevas situaciones. 



L -  rmyor -reuibm a TAue s e  nnfrentzn  la^ empresas, es 13 

s u - c r v i v e n c i a ,  12, con-ctencin  encarniz-da c o a  r e c u r s o s  xuy li- 

nit-.dos e 

21 ZZGCS 

Toda d. :c is idn rcprpsent:: un ries.yo, - o r  10 cuz l  e s  inpor-  

t ? n t i  ; o m r  iuena d e c i s i ó n .  

Zuchos d i r i r o n t e s  i m p o r t x t c s  :IO t i e n e n  ideas precisas go --. 

bre 70s asuntos -ue suc empleados o subzlternos deber& o no 

someter 2 su c o n s i d c r w i b n .  

Es indisyxm.ble  r u e  9 1  administrador  se i i i n t e w ,  -rl t=in- 

t o  cici todo 10 i .ue Eucede en ?u . 2 r q a n i m c i ó n  s i  no q u i e r e  v e r s e  

soryr-ndido m r  - c a n t e c i z i e n t o s  inesgerados sobre los clue ?u- 
i t icron ooseer  unz. i n f o r x c i ó n  previs. 

.il dir iL-ent :  l e  debe i n t e r e s a r  l o  i-ue 

c-ue funciona b i e n ,  

%a - r i m e r a  t s r e a  de un d i r i , - e n t e  , es  

l o s  .ye jores r e s u l t z d o s  econ,?micos ? o s i b l e s  

qus ocugt o de .-uc disr.onga, 

1 R I  ORIDxD 11-4s , 

s3le 321 , 110 lo 

tr?tnr de a l c a n z a r  

con los  r e c u r s o s  

b s  $reas potencinlmente m e j o r e s ,  en c u i n t o  a sus Fasibil& 

dades y r e s u l t a d o s ,  deber th  nierecer las nayores as ignac iones  

de r e c u r s o s  on cant idad y coLidad :mtes  de ;ue r e c i b a  algo la 

se 
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L-u2 a f r n c c .  
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3 ZFI 1:: 1 C I < "5 :z .iC 2: TpO 7 

Xxistlzn zuchss de f i c i c i oncs :  a s í  cono rmnerocos conceptos 

o diversos :iodos dc exyreaibn de LXIZ aim:. idea, quo s e  r ep i t e  

en sus formas czmbimtes como nod& observar3e cn los siguien- 

tes ejrrriplos: 

a) Dl iFINICIONET 

7 . -  Fayol: "Csntr9lar es  v i g i l a r  ysrz que todo suceda 

conform a las rep.las establecidas y a la8 
6rdenes dadas". 

2.- Terry: t vE l  ''roceso gam- detemingr  l o  que se e s t a  

llevando a cabo,  rvRlorie&dolo y? ai es ne - 
cecario,  aplicando medidas correct ivas de 
zaner:q clue l a  ejecucibn se l l e v e  a1 cabo de 
acuerdo con lo plmeado" 

1 
3.- Riccardi :  +?3labora.ci6n y ad i cnc i bn  de l a s  s i a t e  - 

ES J iocedizientos pert inentes ?ira .  

zzegurarse  Se L-uc 1% rea l i zac ión  de un 

determinado nivel cumple la6 padmetros 

establecidos''. 

b) CCNCLTTOS 

1.- Tnra  que el control sea e f i c a z  debe ecr  res l i zado 

en tiempo oportuno g se(:uido de sancionestt. 

2.- "t'n buen control ,  e s  un :ran aux i l i a r  de la di-' 

reccibn, puede proporcionar c i e r t as  informacio- 

nes indispenaablcs que 12 v i c i i anc i a  jerarquizada 
s e r í a  a veces incapaz de suministrar". 

3.- "ES una qct iv idad d i n h i c a  esencial  para aprove - 
char e f i cazment e l o  s f ac t o r  e s admini start ive s " . 
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los f z  c tares  control3bles . 
?or c jemclo, c,vl L,: : . c t i v  dn.d de venc?er puede controlarse: 

De 1a.s de f in i c iones  y concentos Tntcriores,  se resume c,ue 

r l  cantrol  s i m i f i c a - l a  fuerza activa. encargada de mi.ntener e l  
cun7li3iento de 10% ? l i n e s  trazadas, znlicando la sccidn co- 

rr2c)iva en todos los c ? m s  en que l?.~ oesviúciones se gresen- 

tan. 

ZLZK8NTClS CCNTSOLABCZS 
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Cor00 requis i tos  rirevias ?qr: -1 corltral debe h.-ber un mí- 

n i m  de g lmeac ibn y terier un5 idea diel. ob je t ivo ,  y:i ,uc cama 

s e  in¿iica en las def in ic iones  y conceptos, el calitrol consiste 

en v e r i f i c a r  ai e l  tmbz j o  t e  ejecutó confome a los planee. 

ZLXi EKTO s 

Para obtener el control  cue se necesita,  el primer requi- 

s i t o  e s  deterroirkr e l  n b j e - A v o ;  e s  dec i r ,  l o e  resaltados fina- 

les deseados 3 5 1  coz0 un cuidadosa clesarrallo d e l  preccedimien- 

t a  8 oeguir. se requiere de una cuidadasa inspección y andi i  - 
dyis par3 SLI elcboracidn deteminando los es thdares  d.e e jecu - 
cidn 

qub constituye una buena ejecución y cmo  debe medirse 6st 

que indiquen -or cz.ü3. fase separada. dol yrocedinienta 

Sl aspecto final del. control  es v e r i f i c a r  c-ue e l  procedi- 

miento est& funcionando C ~ L O  c,e k b f s  plmeada, ?.tar l o  que, la 
ritencibn d c  l o s  c -  jecut ivos dbe concentrarse Únicsmente en aQue 

llor zsuntos dondc- l o  r t - i l izado  20 concuerda con l o  esperado 
para i i c t a r  1.3 QcciSn correct iva  necesnria y disnoner de rn~s 

tienpa c;ue les Termitn. ocuparse de ztraa actividades t v l e s  co- 

mo l a  3lmeac ibn y control  genernl de lt' empr ta - ,  Gue asegure 

l a  asxima e f i c i enc i a  en tod3 l a  compañía y no dedicarse a COR- 

- . I 

t r o l a r  problemas individuales. 

33NEFICIOS DE CIOXTROL 

31 control  cantribuye a ,ue s e  r e a l i c e  el trabajo median- 

t e  los esfuerzas combirisdes, 3, a-do de ver que lo que debe ha- 
cerse s haga satisfactoriamente. Tambicn contribuye a v ig i  - 
l a r  que las resultado2 qbtenidos eatdm de ncuerdo con los qua 

se olanoaran y que todas Las disviacianes scan cerrcgidas rá- 

pidamente. Ayuda tambi¿n a gsrant izar  la actuacidn e f i c a z  



ZL PREXFUXTO 

Concepta de m e s u -  uestsc i6n nresufiuestación CB la formu- 
ln,cibn d e  plsncs p?.r:: un detemin:xdo Teriodo futuro en tbrmi- 
no% numéricos. 

1.- 3e inmesos y g s t o s  

2.- 3e ticrcpo, ezmcio, mte r in l e s  y productos 

3.- 15 TaFto  de c3.nit3.1. 

4.- De efectivo 

5.- De bclmce 

31 ingresa p o r  ventas de maductas 4 servicios, propor - 

- antre 1-05 34's comunes d3 &i io s  est& 13s prcsuRuestos pa- 

r? 17s horas de mnno de Qbra directa, horas n$.quina., unidades 
de materiales, zetros cuadrados d e l  <rea y unidades produci - 
das. 

PRESC'IU?ETO DE CASTO 93 CAFITAL 

Describe l a s  gastos csyecfficos par% qianta, maquinaria 

equipo, exist  .ncios y abros. 
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Xuestra 1i. di: r>nribiliiad d e  5xcesg de e f ec t i vo ,  hilciendo 

E l  pxsupuesto de b.-i.Irrnce nranostica Iri Jituocidn *ie las  

cuentas de z c t i v o ,  lde '7:sivo y do c.i-:Tital yara momentos riarti- 

culzlres en el futuro. 

:?2C.'i*-IS: "3 TRXDICIC?T.'iL.Y'2 3 2 CONT3CL NO PKESUFUZSTAL 

c a ,  i:ys infnmcs y -n+.T-isia especia les,  ci curá'lisis d a  pu~ta 
de e -u i l i b r i e ,  la -udi tar ic i  interna y I n  observación persum&. 

DATCIS ZSTADISTICCS 

T - ~ S  a d l i s i s  es tad ís t i cos  de 10s innurnerabins aspectos de 

1- c a e r z c i h  de q -ne:rocio y 15 - r e s en t x i 62  c la ra  de 1: in fo r  

.mci&n Tstzdfs t ic2 ,  kAi :n  c c z  6,: ri?.tu.rnlPza hizt5ric3. o í!c 

y a x b s t i c o  saz, T o r  3iuTueatl7, in-ort2ntcs rJrira e l  controi .  

- 

m, ~ u r  señir-la .a %u& vol&:nen de ingzrsqs cubren exact.mente 

los gnstos. ' 

. 



La e l ecc ión  entre -a l terast ivas  Fuede 8er un acto incons- 

c i e z t e ,  sacre todo cunnda se t r a t a  de aisuntoa que se consideran 

de -oca imgort?ncia; -or c j e m l a ,  el escoger l r r  rapa qua 8e ha. 
de v e s t i r  cada día  implica e i e r i r  entre las repas disponibles 
?.un~uz esto se hace narklmcnte s i n  .maha pensarlo, s in  embar- 
.yo, cumdo se t r a t a  de ?$untes que sa  consideran iznortants 
l a  elecczidn se l l e v a  a cabo 3610 des?u¿s de panaas ace 

l a s  3lterriativd.s existentes,  70 cual  implica desde luc 

conocimiento :idecuzdo de t a l e s  Zltern2tivas. 7 

i De 1-0 canerrtado en l a s  g;?rrzfos Yntcriores s e  gueden dedg 4 
c i r  12.0, e i ~ w i c n t e s  U ~ S  conclusimes: 

1.- 3d.1 Yctuycibn es e n  todo casa, la e lecc ión de m a  3.1 - 
t e raa t i v3  ez t re  v r r i a r  Gue s e  conocen COIPQ f a c t i b l e s  

en función da un nropdsito 'dateminado. 

2.- 3r:i tomzr  Tcertadanente m a  decis ión se requiere de 

in for i~uc idn rei-Ltivs. '3- las Ti ternat ivas  entre l a s  cua 

les se y c d e  e i e q i r  11 36s conveniente. 
- 

Los c?ct?s resultc?::tcs iie las d+iciaiones que se tomen Tue- 

derl  ser ejecutados nor la z ism gcrsona quien atacide o 3 o r  o - 
t r a s  en cmplis:ent8 de instrucciones, pero, siempre eon el r5 

- 

sultado de mva decisión. 

Eh l a  empresa, 13s subordinabs pueden tomar a l m a s  deci - 
sienes Tor sf nismas y e jecutar  loa actos resultantes también 
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:-:isnos, ijero 19s d-ecisioncs traacsndcntales s4 Ir? tnacden ser  to- 

PadaF por 1.0s riiri-entes y Fjecutsdas nor l o s  subordimdos en 

scatamiento tie instrucciones, Ardenes, dia*,asiciones, ctc. e- 

:ait idas ?or a+ue Llos .  

L3s deciaioriee que re toman en P .3  enpre8a.s corresFondcn 

y inc ipa lmente  7 l a s  func imes de pl?.neacibn, dirección y con- 

trol. de 1 7 3  ooerzciones .ue rez l i zan,  ?or l o  cual ge denominan 

'"De c i  si one s admini s t r a t  i vas  It . 
Lz-a dcciz iones administrativas implican, ?or l a  tanto, e l  

conociniento de todas Ips Tlternat ivas y Tosibi l idades e inclu 

33,  de lsa dccieiones tvnadns T o r  mrsonas o grugos de  perso - 
POS cue dcsempefian funciones y i e t i v idades  en d i f e rentes  je  

ciufas; es dzc i r ,  kzicen necesario disooner do informacibn cb 

p l e ta  y üFrapirCLa. 

- 

> 

La infomrlcicfn debe Eer  cmplota  y apr5,oiada yz que k s  

decisiones pueden r e f e r i r s e  a 12 selección o ?romocibn del pez 
mml,  c- 13. q7robcciÓn o c l i z inac idn  de un producto, i1 ;?inn I 

de ventas o 7 If-! f3ma de f inanci2r T- Ir zmprtea; e s  dpcir;  d e  

be contener &tos r e l a t i vos  '3 todas I r s  funciones 7 actividades 

QUC se desúrroi -13 en 1-1- Eqmes7 .  
- 
.IS convenieFtc prmcirrnr los comentos de 'w9.1TG5" y de 

" IN Po aGii CI CN " : 
DATOS m n  12- d e s c r i p c i h  de hechos, premisa-s y ma,gitudes 

que s i rven de -ntecedente y conducen a l  conocimiento 

o de f in i c idn  de un asurito especí f ico deterrcinad6. 

INF@RlLACIC;.T e F  e 1  conjur.to dc dztos cengruentes relativos 

2 situzciones escpecif icas, expresadas en téE 
rninos homogéneas y oresentados de manera arda 
nada y sistemátioa. 

- 
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LS infornscidn debe c.=.ntrner 21. - > lm t c : x ?<  s-r.tc 4e  tci.i.L;j l . cs  al- 
t rmx t i v a s ,  I.? ciescri3ciJn de todas !-as fo-riias ms i b i e s  4i.c nc- 

twr, e n t r a  Lis cu' i. s se 7uede e lec_- i r  i:i :!<E comvenimte tsn- 
t o  ?nra de f i a i r  Qbje t i vos  :'or c"Lc?azar c o m  ?v?- e i sa lnr  las 

nedios  :3 t rsvds  <e :as cus:ies -Icanearias; esto e s ,  i n  infor- 

=ación debe sor ::?ragiada 7 l as  decisiones ciue s e  van a tonrrr. 

3n conclusidn :uecle ..lecirse ccue l a  t n m a  de decisiones  se 

in ic ia .  n srtir del conoeiaiecto de 13s alternativ5,s entre las 

cu r i e s  se yuedek e l e , y i r  les objetivos p o r  alcanzar e igualmen- 
u te l o s  medios pnra l l e g a r  a e l l o a .  . ^  

i 
9 

-r - L-ACCION D3 C3JZTIVOS 

La eoraaidsracibn de Rlternat ivas para llegar 5~ ! 
d j e t i v o s  por a l cmza r  suede deteminar  ku-e se decida co 

trabsjando en el logro de 10.- objetivas ya establecidos, pero 

tambidn Puede prmmczr cue s t  t m c  l a  decis ión de glsntear nue 
vo9 obJetivos. 

1 

..., 
1 

LL3CCIOH D3 tCJ :.XDLCS P-qRA LOtrRAit LO3 Oí3JSTIVOS 

La cansiderzcibn do a l t c r w t i v a s  par3 elegir los medios 

los cunles lo-rar los ob je t i vos  propuestos puede -I t ravés  d 

determinar que se decida contimiar emplezlnda los medies en uso. 

Fer0 tambih puede provocsr clue s e  tone  la decis ión de süoptar 

o t r o s .  

I 
FASES EN LA TOMA DF DECXSIONES 



-. 
U P 1  Ca a Becisidn dc que se l leven 2 cabo 1-:s 

FIIIBhR.4 : Decisión acerca de 'Los objetivos concretas 

For  ?lcmzar,  

3EGLXTDk : Decisión rtccrca de Loa medios par3 =sicazar 

los ob j e t i w s  elegidos. 

DZCISIONES TO'uíADAS INDIVIDUAUENTE 

Las decisiones tomedas por una sela persona pue 

ponder mas bidn 3 sus gzstos, prefcrsreias o prsjuie 
a l a  consideración y evaluaoidn de situsrcisrres r08h 
lo menos factibles, c;ue representen, razonablemente, co 

cias o inconvenenciss p r a  la empresa. 

DZCISIOXES TOK?DXS POR GRUPOS 

Las deciciiones tornadas par gxpoa, a l  imqlicar bpar t ic i -  

pacián y l a  ini~raccidn de varias sersonas, carresyonden 
cultada de l  andlisis y cvaiuacidn de zlternativas, e f e c  

mediante la aplicación de criterios y exparieacias d i f e  

y elirninsrtds l a  imposición o lirzitacibn de un h i c o  punt 
vista, 

, 
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Lr, infarmsción fi-iznciero +.US n e  rc.=sicre en I:.S emoresns I 

tiene su origen an hechos y aagnitudcs de .my diversa indole 
c o m  son: 

- Tipos y cantidades de recurzos de que se dispone en u 
momento dada. 

- Woos y cantidades de cblignciones que s e  han contraído 
- Tipas y cantidades da a~o&acionsa de prouietarioa 
- Tipos y cantidades de rnsterias primas y rnaterialers: 
- Tipop y cantidades de servicios persanslrs Q fue 

trab13. jo. 

- Tigas-y cantidades de a q u h o s  productivas 
El origen de 1.2 infomncibn fimmciera se eacu 

representación nonetaria del valor de los bfanee y s 
hue utiliza l a  empresa al desarrollar Ins funcionas de praduc- 

cidn y distribucidn, c isgslnente, d e l  valor de los bfanea y 
aervicios cue caloca  en el nercadc. 

Los dc.tos financieros refieren rituaeiones y cambios ocu- 

rridas en 1 3  empresa, que se representan como consecuencia da 

l a s  opernciqnes practicadas o de cgreunstancias y fendmenos 

tanto externas coma internos que la afectan. 

. 
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Es el conjunto de datos cangmentes expresadcs in unida- 

des mnetar ias ,  co r r esprd i cn t es  8 los c-nccptos medisnte los 

CGJ.CL cr: describe la sktuacibn f inanciera -n 12 uc se encueñ - 
tpa l a  empresa en un nomento dado. 

usuxzros DX L;% INFOWACIOIY BINAECIEU 

LOS PRO?I,ET.UIOS: rec,uieren información Que les sirva der bass 
para deo id i r  si e s  convenierite 

?resa o ai ser ia  qos ib í t  canal i zar la  a o t ras  unidads 
ncnte para wa iuar  la actuic ión de iaadainistración. 

LOS ADi.iI31STRA2ORES t U t i l i z a n  infamacibn,  b;?siceune 

n a t e n e r  su inversián en la am - 
! 
? 
i 
i 

i 
ra,  para evaluar 13s e f e c t os  de 12 decis iones toma i 

i, fundamentar 

tar  ci fu.trula de 1-1 empresa. 

LOS TRAXJ-UORBJ: puede3 fundamentar demandas sa lar ia l es ,  par- 

t i c i pac i ón  ea 

apoyo en información finmciera, I 

i s s  dacisianes confome a las cuales a8 deba e r i en  - 

ut i l idades  y o tras  oros tacionca adecuadas, con 

LOS ACREEDORES: pueden se r v i r s e  de 13 información f i n a c i c r a  

-ara d e c i d i r  acerca d e l  otorgamient? de c réd i tos  y el importe 

de los mismos. 

LAS INSTI!I!üCI@NES 3.4iJCBIAS t fundaxentan en e l  estudia de los 
estados f imnc i e raa  las decis iones r e l a t i v a s  a i  p s i b l e  fiauJr- 
ciamiento de las enpresas. 

LAS ACTORIDADES FX3CXLES: cDnffsn e a  l a  iaformacibn f inanciera 

?ara diterminar el correcto  pago de los irapuestes por parts de 

las  empresas. 
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debe d e s a r r o l l a r s e  xnudi:ate lz c_',pticciciÓn de a c t o d o r ,  pracedi-  

x i c n t o s  e i a s t r * m a n t o s  c u e  i ? e - r u r m  SU c m f i z b i l i d a d  ts.nto cua 

l i t a t i v a  c.~r.o c w n t i t n t i v r  . 3 s t a s  nbtrdgs ,  ? rocediz ient3s  e 

ins t rununtos  c o n s t i  t-ugen lz tgcniciz c?ntr:.b'_e. 

- 

Tnmrido f:n cuenta: I? ' i e f i z i c i d n  c-ue :i rcisprcta hcice 

X l h s  Lar= ? l s r c s  .icci:2os cLue "Cont?Si t idzd,  e s  In. rJlisci-lirm 

c u e  ensefía 13s naraas y 1-05 m c e d i - i e E t o s ,  gsra ordenar, ana- 

l i z z r  y r e r i s t r n r  lzs ~ ~ a i r a c i a n e s  nracticadas p a r  unidades eco 

nbzicas c o n s t i t u i d a z  -3r tln s a l o  individuo o bajo 1.2. i*c)j:-ii% 40 

sociedades  c i v i l s s  o n e r c a n t i l e s  (bancas, i n a u s t r i a e ,  comer - 
cir )a ,  e i n s t i t u c i o n e s  C?C b e n r f i c i c n c i p ,  e t c . ) " .  ( 4 ) 

- 

?era e s  conveniente C e z c r i b i r l a  con m y o r  amplitud y deta  - 
lie, lo c u a l  Yuedc h:ceroe  c a m  n cont inuación se propmet  

SCTTT.;L?IT.ID.13 

diiniectos  e instrui ientos  T ? l i c a b l e s  Fsr)rzi l lcver  u cabo 

3 3U P.436 D1N:KICA: In i í 5 e n t i f i c a c i ó n  y vtl1uaci"n de los con- 

ceptos  ?" t r d s  de 10.1 cucl.1-c~ r e  d e s c r i b e  l a  s i t u a c i ó n  finan - 
c i i r s ;  e l  reconoc iz - i rnto  y 1.1 n i e d i c i h  de l a s  r s s u l t a d a s  de o- 

?er ; Jc idn;  ia d c t e r m i n n c i h  y c u n a t i f i c a c i a n  del covimiento de 

fondos;  y Q t r o z  z - q ~ c c t o s  r r h c i o n a d o s  con 1- 3btencibn y e l  

uso do Q i n e r o ;  y 

3 -  V U  -AYE XZCAXICA: e l  gracesax iento  de datos  financieros dc- 
r ivados  de lsa nueraciones pr3.ct iczdns y r  toda entidad s o c i o -  

econbmica, con e l  f i n  de i n t e - s r  la informacidn necesaria pa- 

e s  1;. t f c n i c a  c o m t i t u i d s  por  3-0s métod.os, pracq - 



r :e rsmas  c,ue 11 in te , c ran ,  y i e  -tras ext idades .  

S i n  ezbcireo, en 'fuxcibn de lis f trcntes cie los cu7.1es obt iene  
SUS r e c u r s o s ,  lebe reconocerse  =u i n t e r r e i a c i ! n  con otras en- 
t i d u d e s ;  13 cup1 EEC r=.;..idficsra con la exyres ibn  "Duslidad 3conb - 

E? las con 
I 

Esta e x y r c s i b n  se u t i l i z a  p--ra h z c e r  r c f e r e n & % a  
1 d i c i m e s  en Cue ze encur.gtr3n io3 r e c u r c o s  de In emFrssa, cons& 

d r r a d a  en p r i n c i y i a  COF.O u.n': eritid2;d; tenicrrdo m c u m t a ,  ? o r  

un k d o ,  i,ue loa r e c u r s o s  d c  ue c?iz?oneic 2 - z ~  ?-a cap.ciüad 7% 

r3 llevar 2. cabo lu renlizacidn dc 12.s a c t i v i d e d e s  n e c e s a r i a s  

pnrrz Iswar BUS o b j e t i v o s ,  y por o t r o ,  e l  hecho de que e x i s t e n  

Dtras  ent idades  ( los acreedores y la is  j r o n i e t a r i o s  ) coa dere 
chos sobre l a s  misxos r e c u r m s .  

- 

La informacidn f i n a n c i e r a  debe s e r  3propisda a :.as d e c i a i o  
nes gue con base en ella se v m  a tomar. En cada entidad puede 

-reser-tarse la necesidad de tomar d e c i s i o n e s  de índole d i f e r c n  

t e ,  ?, pcsrir de .,ue exi.stci una s e r i e  de d e c i s i o n e s  que son car& 
ne8 a toda entidad. 

- 
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v r r s i o n i s t a s ,  nciininistrzdores, :.creedores, trab? j:tdbree, zutor i  

dades gubernaroegt.-Llcs, e t c .  
- 

U T I  LIDAD Consiete en c?ue sirva realmente a l o s  propósitos 

de i a i t  ii.:~ vSl tt L t i l i z a r .  

14IPORTANCI-'. ;e considera que l a  i n f o m a c i b n  f i n a n c i e r a  cum- 

- , le con e s t a  cua l idad ,  cuando l a s  datos que la 
i n t 9 g e n  d o s t r i b a n  hechos y fenómenos cuya cono 
c i a i e n t o  i n f l u y a  vcrdndemmente en el uauarfo - 

al tornar sus decisiones. 

Los & A t o 3  ;-ut i r i t e q x n  a i n  infarmaci'n f i n a n c i e  

r o  deben  se lecc ionarse  de aancra c,ue describan 

los licchos y fenómenos imoortantas conduciendo 
21 u s w r i o  f&ii y r6pidmente  a is cmprensión 

de t a l e s  hechos y fen6mnaa, e iga lmef i te  a l  lo I 

&o de sus q b j e t i v o s  nediarite j u i c i o s  adeciiiados 

%cerca  de i n  situacicfn f i n a n c i e r a ,  l o s  r e s u i t a -  
das dP 1:. o n c r a c i b n ,  el a n a l i s i s  de fondos, etc. 

La infomaeidn finrrnciera se considerar6 veraz 

cuznlir, los h t o s  L ~ U C  1i i n t eg r in  sean de hechos 

y fendmenas realmente o c u r r i d a s  y cuyos a f e c t o s  

hayan s i d o  medidos conforme 3 mdtadas y praeedL 

mientos c o n t a b l e s  ieneralmente aceptadas, 

1 
i 

i 

- RZL lI'JMC1.A 

1 

- 

V7RACI  DAD 

Z s t o  sig2ifica c-ue IR informacidir f inanc iera  de 

be r e s u l t a r  igualmente ú t i l  p a r a  t o d a s  l a s  usua 
r i o s .  

- OBJ 3TIVI  DAD 

- 



FIIINCIP:UZ3 Ci SASICCS 
a )  Balance General 

b) Estado de Rcsultrdos 
C >  Est-ido de Koviniiezlto de Fondos 

I 
I 

- 

La iri f3macibn f i rmmie ra  se Fresmta comunmente en docta- 

. r a t o s  disc.",rtdos con i2 ter ior idad,  c 2te_n_ienclo resthenes ds= 
19s ci.:-itos, 6c los Gi-tr>s c:a?tndos y ?roceea.dos de gcuerda can 
1-1 Técnica Contabla, se denoxinan Estzdos F i n ~ . ~ c i c r a s ,  

12- 5itu:ciÓn e? juc se emu-cntrs 12. mpres9, 'Lac rcsultsi.do3 de 
I 
1 

:US o?e r '  cioncs u o t r a s  ?pTectoz tamSi¿n r e l x i anados  con la 

obtencidn y e l  uso 3 e l  dinero, 
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1.- .77.;c Î IV - ; 

I. 1 3ztT-d. 76 C2st;o ? F  Zroducci4n 

1 . 2  iic1:ci-nes m;l í t ic ' . c  :: czti uno da ~ n s  cmceptos  

,ue i i i t a q z n  l o s  estados financieros grincipa - 
l e s .  

2 0 -  G=CL:EA.ZXTI-!C3 

f . 1 i3:kmce Senersl  Cozu3::rLtivo . 

2 . 2  Lstados  d c  Rcsult;.dos coEub,rativa 

2.3 3stzd. ?-c.! Costa  de Froduccidn oampsrativa 

3 . - ESP3CI \LES 

3.1 Estg-dn de V:iriaciones en e l  C a p i t s l  Contable 

3 .2  Estsdc, de C m b i o  de Z i t u a c i h  Financiera (o d a - o r i  
*. 

- 
L' pen y iiniicacih de ibcursos) .  

3 . 3 . ¿ v t .  Un 4.e R e a l i z a c i h  o Liquidación 

3.e 3:Etqcioc; Finnnciaros ?rofQmas 

.?g ra ..?cij.qr?_ C I ~  1:. ?l?bar-*ridn dc los estcdos f i m n c i o r o s  

t m t o  a r i n c i p l r s  cono SecundTrios, dnben tenerse en cuenta l o s  

si .giF:ztez l i n t  m i en to  s: 

NXGCGIC: -94 i:.8:.3CH~ L?. e s i s t m c i -  3-c tQdz entidnd e s  g e n w p l z c r  

t e  ?rolmgada* e 2  viztz  de ello, las cifrss -ue integren 'i los I 
eetadoa finsncieroa deber. rc-resentnr  el. "valor  hie tdr ica  o r i -  

- 

:in:-Il" cfe c3da cmcentii, da xwicrz clue s ~ :  disponga de una base 

común cie v ~ . . ~ . ~ z c i ó n  y s t  fr : . c iI i te  1.z v e r i f i c a c i ó n  de ia informa 
cibn. 

'ifERIPICk)3ILIDAD i r !  corraccidn de 1 7  informcibn contenida en 

los estados f i x m c i e r o s  debe ssr Iiucepti'cle de c3rnprobarse. 

II 
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31 mneja  de v?lores hist6riQaa en oorside PWIODO COXT13LE 

raciljrl de la c x i s t e m i a  :xc-mnente f ie  1-:s entiilsties, J la ~prr 

tunidad Tie v e r i f i c w  LI i2farnacibn fin:inciera, Termitan C)OPO- 

Cer 1,: siti iaoidn 2'7 ~;ue ~e uricueritr93 y PUS r e s d t a d a s  de ope- 

r a e i h  con c l t o  TCdo 4 e  c3nfiabi l i6ad, l o  cuzl debe hcloerse a i  

vidiendo Is v ida de 1x9 entidades en 3erfodos r ew l a r e s ,  gene- 

ralxente de ua ?ií3. 

COIiIPXRASI?JDAD Cos cstzdos f i n m e i e r o s  deben se r  vglidamiea- 

t e  cosnarables y ?emitir, aediantc su estuaio, evaluar l a  aaE 

cha de 12 eapresa y su ms i e i bn  en rei..i;cib-n con ot rzs  eatida- 

des, 

Cr"ORTC"?ID.QD Los benef ic ios  %&e pueden d e r i v w a e  de i3 d i v i  - 
sib# de l a  v ida fie las entidades en ?erfodos r-galzres y de l a  

compnrabilidad de los estzdos f inaac ieros  es ts  cTndicionada, en 
s a n  parte, Tor e l  hecho de Cue sean estos .resentados preeisa 

niente a tiempo 2 los usuar'ios de l o s  nismos, es decir ,  con o & z z  

tunidad. 

- 
- 

- 

- 

%n -fist3 de  1:ue 1-7 i r fornac ib2 (:ue s e  re[-uiera en i s s  em- 

?resas, J 9rgct icmente  en tadst entidad socioeeonbaica es  fugo 

daaentalnente de índole  Tinamiera;  9 de .ue 13 contabilidad r 

?roporciona ?st?. i Y f o rmc ibn  en f o ras  aportunr: y ver íd ica ,  to- 

53 mtidad debe contar ccin un s i s t e m  de in famación fi-:ancie- 

, 
j 

ra, es decir ,  con un sistema de contabilidad, 

Cri s is texa  es,  en todo caso, un conjunto de e l e m t o s  ma- 

t e r i a l e s  Y fu=io=les, por m d i a  de  su combimcibn y coordina 
cibñ conducen aL l o f ro  d3 un ob je t i vo  c o m h .  

Un s i s t e m  de información puede entenderse como un c o n j w  - 
t o  de rasmentas m t e r i a l e s  y funcionales a través de 'Lac cuales 

se seleccionan y orocesan datos congruentes mediJnte su expre- 

sidn en tCrminos hoaokbneas, ppra obtener infoniaaibn apropiada 
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tro),icos. 

procesziniento d e  7 0 s  Z. t o a  f i r x n c i e r o s  liclst? iñtcrrar 
ia i 3 farnac ián  rec,uerida c m s i s t e ,  .!Temrzinente, en: tornar no- 
t3 ie eli,os ( r e g i c t r ? r l o s ) ,  n ,qumrios  en etención a 13s c2-ra.e 

t e r f s t i e a s  tie i . p u l d R d  ( c l - E i f i c n r l o s ) ,  obtener r e d n e n e s  de 

cadr cizd.f ic? ,cibn ( k t o s  condensados) y,  fimlznentc, ?rasen - 
t r r l a s  ordenadamente y con s i s t e n a ,  (e laborar  estedos financie 
ros) , 

Sstz  c l . ~a i f i c?oc idn  Jc --os eote,do;; ,"inc.nc eros e s t a  :i la 

vez dividida en: 3 lance  Yeneral, Estado de ReEultadas, Esta - 
do de :.:oviaiento d e  hndos.  

3i. es tado  f inanciero Ic-ue contiene l a  infomacibn rel?t iva.  

R Cr'. s i tuacidi i  f i m n c i e r a  r-n I ut! ee encueztra ia ernyresa en u11 

:oomento deterxinaao, s e  denonina Slance General. 

3u nombre se o r i r i n b  en la palabra balanza y se debe, 9rc 



c i ; c . e r , t e ,  a i,ue r u e s t r a  el c c i a i i i b r i o  3 iz'ualdzd ... the e x i s t e  

ACTIVC es e 7  C o t a i  dc. r e c u r s o s  (iue dispone l r i  empresa ?ara. 

l l e v a r  8 czbo SUI o p r a c i o n e s ;  t o t a l  que se f o r m  con 1:s apor  - 
t u c i a n c s  de sus - r o F i e t a r i o s  r,Ss Iziz csntidarles r e c i b i d a s  en 

y s e r v i c i o s  3, c r é d i t o ,  9 ? o r  cobros  e fec tuados  por mticipaüo 

,ue r e o r e c e n t a n  la o b l i g a c i ó n  de ? r e s t a r  s e r v i c i o s  o entregar 
rncrcrncía s. 

C-iEITIL CCXT.'.CL;;i; se r e f i e r e  a l  i a w r t e  de 1s.s a p o r t a c i o n e s  

de l o s  T r a 7 i e t a r i a s  sodif iczdo  - o r  los r e s u l t a d o s  de oieracibn 

Los elementos cue i n t e m a n  e l  %s.lance p e d e 2  s e r  ciisdciss- 

tos en Cos difelenter f9rznE.s si2 c.us so  3 , l t o r e  el coc tenido  y 

s i g n i f i c a d o  de e s t e  estcldr, f i n a m i c r a  l o  c u a l  ha dado lugar a 

ciue st- cab le  de 3alance en Fama de Cuentc y Ba l a a ce  fencra l  

t-1 F o r m  de I iegorte.  



-. 34 

3n e s t e  t i33  de Balance se dest:tca como diferezcia entre 

e l  cJctivo y el prsivo, el importe del czpital contable, en cu- 

yo caso FUE elexritos se distribuyen en farina vertical .  

. enos 

.iCTIV@ 

P.;'jIVO 

C AX I TAL C C h' T .U L E 

h e  elexer,tos r,ue i n t e m n  al BaXance debe2 presentarse do 
O 

b idaente  clssif icados y ordenados para f a c i l i t a r  su lectura 

y comprensión, y Tor lo tanto, hacer m& aceb i b l e  l a  c a p t a c i b  

y eTraluaciba de la situación financiera en que s e  encuentra l a  

empresa a q ~ e  se refiera. 



s m d o  en went2 la finalidad inmedicta gars -!E. cucl fueron ad- 

cuir idos o -3or 1: cur l  ze rcc-uieren . 30 scuerdo con e s t e  ?un - 
t o  dc vista, el ACTI'IC se c l a s i f i c a  dn tres rjrunos busic3s. 

- ACTI'JC, CISCu'LXTE 

- .iCTI'JO X J O  
- hCT1VC l j I F t I i I D C  

ACTIVO CIRC'J :JTS son "-0s act ivas  con los c .a l e s  la em-resa 

lleva a ca.bo sus oseraciones pr inciaales,  es decir ,  la comgrs 

g verita de bienes y serv ic ios.  

A % t e  gru.po corrcsoond n los recursos ciin l o ~  cuales se desa- 

rrolla e i  c i c l o  econózico ci,e 1 3  szpresa; T o r  tanto el - ict ivo 

Ciircul7nte se cncuelztrn internado Tor: dinero e a  caja o bmC03  

inventrr ios,  cuen ta  nor cobrar a c l i en t es  (originadas en l a  

venta de bierrec, y s e r v i c i o e j ;  docuzcntos por cobrar ( letrcis de 

czmbia, ?:i-arCs) y cucntzs ?or  cobrar 3- deudores diversos. 

ACTIVO FIJO p u - 0  foriptado nor l o s  recursos cue h2.n sido ad&- 

r idos  con el fAn de clue presten un se r v i c i o  8 12 empresa a l  do 

::arrollar sus act iv idcdes de producción y ciistribucibn, y no 
vara ser vendidos. 

Los conceatos ĉ ue generalmente forman e s t e  m p o  son los siguies 
test  terrenos y e d i f i c i o s  propiedad de la empresa y ut i l izados  

?ara o f i c inas ,  almacenes, etc., e1 equipo de oficina; e1 aqui- 

PO de traispmrte; el ec,uipo d~ r C 4 - x . -  p i  - * - I -  ~t , la mahuinaria y las he -.. 

rramientas; las embarcaciorias; los  yacimientos pe t ro l í f e ros ;  

l o s  bosques 
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73i orden en L.Lue comunaente sa m e s e n t a n  los conceptos %U8 

forman el Activo C i r c u l r n t e ,  se  determina on füncibn del mayar 

3 [íicior V a d o  de 6 i ~ ~ a n i b i l i d s . d  de cada uno de estos conceptos. 

lor l a  tzntn $1 ?raer1 c-ue ' rezlzrnte ores atan e s  e l  sigi:.ientet 

.i C TI VO CI R CGL A? TE 
Caja 

3:. nco s 

Clientes 

Los  c 9 x e y t - r  .-uc f o r n m  e l  LctivQ ? i j o ,  deben ordenarse 

de .?cc:~rdo con e l  .x:,-or o a m o r  @ a h  de ?emanencia  como i n  - 
v e r s i ó n  71- servicio d e  12. 2mpresa.  

AICTIVC 7IJO 
Terrezos 

Edi € i  c i o  s 



- L o r  l o  i u e  respect3  , ~ l  Activo D i f e r i d a ,  ao axivte u o r  - 
der i  311:'s c) cenos gmtr - - i i zFdo  p:r=: ;?ro=rentar l o s  conceotos quo 

l o  inte-s.n, debida 2 ,ue éstos  vqrfsc notablemente de una em- 

?res2  ?. otra. 3in d t x r g o ,  e s  comb observar :,us s e  prtedntan 

de zcutrdo con 1ü rnt3nor o m y o r  cuctntia de IC? crogacibn. 

'LCTIVO JiIB5;RIDO 

Costos de L s t a i a c i ó n  

Costas de orcmización  

Rentas psgadas Tor cnticipada 

?r;.:z?s de se,guros papadas p o r  anticipado 

Intereses  gagxdos -or m t i c i - a d o  

Papaieriri J útilel :  3? Cscriboria 

Pr?pgr;ndcL g ybiicidad. 



.I 

vat 

s o  ( m y o r  de uy1 - 5 0 ) .  .:c o r i c i n n r ,  ?or 13. r d ~ ~ u i s i c i b n  de bienes 

i m u e b l e s ,  c o m  c m  t e r r e n o s  y e d i f i c i o s ,  Qreseat6ndsee la o b l i  - 
.:ación bajo eL título d a  acreedores  h i p o t e c a r i a s ;  y en yile;unas 



r. 

nes (aercznc iav )  r) ? res ta r  s e r v i c i o s  c;urante sn laRso. futuro 

-J 'bsterior :?.l -cr<cdv contnble, c'crivzdau 2e cgbfos efectuados 

?or :-nticig2.do y v r  73s cuales f u e r x  campronetidoe. 

CornhTente fr?m?n ::3tc qrup3: r en t z s  cobrpdas'nor anticioado e 

in t e r eses  cobrrdoc m r  Jnticipsdo. L3.s obl i ,gzcioncs derivadas 
l e  qnt i c ipos  recibicacs dc c l i e n t e s  ZcncrFlmnte deber, cu? lLr -  I 

r e  dur:--ntcr zl ccr1oJ.o contzble,  y ?or  l o  L m t o  deben presentaz 

se como 2 a s i v o ~  c i rculzntcs .  

Acre t", 2 o r  c s c? i v e  rso  s 

Las conce-tos c-uc f3r;x-x 

taniendo er, euer-t-l el men-r o 

-9ra  cubr i r l o s  . 
30cu- lmtos ,cor 
Acr c e 15 o r  e s hi got e c a r i  o s 

CbU.gc,ciones er, c i r cu i r  ción 



Los cenceTtoz -uc inter-r:+.r_ e2te ~ r v p o  se yec5cn 3.ixtinE;uir 

co.i.0 b&icos, l-rs - - ? o r t v i m t E  direct-.s de t o s  9ro- ictar ios 

J (21 -u.:.:c~,to 2 3.i-minY;icibn --uc  es corresnonde com comecuen - 
ci- de 70s reev.ltpdac de o o c r s c i d n  de 13 empresa, es decir,  

I-- ut i l iüad  o l a  Terdida. 

Los grupnc L;ue 70 irrte:-rz.n son: 
- C:LPIT.iL COCI 'iL 
- Ut i l i dudes  

- FérSidzs 

fL continuDcibn exylndrcxoz ut- e j e x x l Q  de como debo de prssen- 
t:-re.e un iXL.XTCE CrZS3R.**T-. en fcirma de reporte. 
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h C  TI YC 

Terrenos 
3 d i f i z i o s  
3 ; w i y  Ce o f i c ina  
E:,ui-o -c ?.e?r..rto 
Z:,:ui.oo L e  Transporto 
ae-ós i tor  o to r j .  cn -cr;;?ra.ntís, 
.‘iccianes, Sanos y Yziores 
TCT-’.L - iCTIYO CIJO 

13,330 
3 10 , XIO 

430, ??O 
353 , í ? C  

1, 93,2r,3 
1,490, ? ?G 
130,1300 
423,130 
c: :o, 309 
40,330 

3 3,390,3130 

Costos de instalación 130,303 
Costos d e  C r g a c i m c i h  C0,3?0 
3cnta3 ??aczdas nor m t i c i p i e o  70 , 300 

.- 7 n Intereses psgadov -or a n t i c i p .  40, -<”‘J  

TOTAL ACTIVC? 3135RIDO 

ACTIVO TCTAL 

300 , O00 
.s 12,300,000 



Provccd-ore s 
I)ocur:xt3s r o r  Pagar 
Acreedores Ijiversos 
.4nticigos  recibidos de 
C l i  c nJ c 3 

Ctros cobros  m t i c i p d o s  
TOTAL f:, '>I'?C CI9CIILXiT3 

PI 3@ : 

Docusentos por yzi.oar 
Acreedores Si-otecar ios  
O b l i g a c i o m s  311 Circula- 
c i ó n  
TOTAL PASIVO LIJO 

72 

4'?0,300 
50,309 

3 4,000,000 

1, .-no , O00 

2entz.s CobrF.dns por Antic. 170,313V 
Intereses cobr=i.dos sor Antic. 30, :30 
TOTAL 1X2IV@ 3I3ERIDO 

Capital S o c i a l  
Pérdidas c jerc. mt . 
TO TAL 
Ut i l idud  de l  r'erfodo 81 
TOTAL CXZIT-iI: CCTtT.3LE 

1,8gO, 300 

~ ~ 0 0 , 0 0 0  

6,300,000 

5, OGO, 320 

4,530,300 
( 5 i0 , :XO)  

7,53c,t33c 
6 ,300 , ,.3 ?O 

3 12,300,300 
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c i ó n  r e l c t t i v a  _- 11 c .?frct-ciS?r L-ue cufro ci S - ? i t - i i  Cant.-!ole 2 

a-, t r i z o n i o  de uxTreza, CQ - o  c o n s e c u e n c i s  de lrzs o o e r m i o n e s  

-m=cticadas por 1: ;i?isma dwr-nto un perf Üo ie tiempo determi-  

n.rdo. Taabidn re IC denoxina Estt:ao de 24r6idas y Ganancias. 

Antes  d e  *A:x i l izar  los elementos -ue Laman e l  Zstrdo de 

Yesultados es corrvcr,icnte cue d e f i n a x o s  los  s i  - ü i e n t a s  c o n c e p  

to=: 

UCTILID.43 Y PERDIDA en 1:s entidades. o empresas con f ines  d e - l g  

c r o  (eicprcsas nercantiics) la afectacitn cue s i f r e  e l  capital 

conttzble c m o  c o n s c c u c n c i s  de l as  o p e r a c i o n e s  practicadas se 

denomina " U t i l i d a d t e  cuando Lo incrementa  g tT&rdidaft  cuando lo 

disx inuye .  

23iiIAEEf;TE Y XC3DSiYCE en 12s en-rcsar s i n  f ines  d l u c r o  l a  

afectchcidn c-ue sufre el ?atr iaonia  como consecuenc ia  de las 

o p e - a c i o n c s  practicadas s e  denomina "Remanente da Ingresos so- 

b r e  S-rcsos*t  cuando lo i n c r e m n t a ,  y ilZxccCmtc t s  Egresos so- 

bre Ingresos" ouundo lo dii;ininuye. 

INGRESOS son a,u¿llas  Gue r z p r e s e n t a n  nunanto de c i p i t a l  con- 
ts.bla, der ivados  d e  la s o p e r a c i o n e s  yracticadas p r  la c n t i  - 
dad. 

ESRE505 ?on l o s  ,.ue. remesentan disminuciones  de capiial  con- 

tzb le ,  der ivados  de las o p e r a c i o n e s  -ractacadas p a r  l a  empreaa. 

Deepues -le h i b e r  def inic io  l o s  A n t e r i o r e s  conceptos, pasam- 

nos a l  e s 5 u e i o  de l o s  elerncntos del Estado de Rcsultados .  
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T m T A S  

xi.zT20 d e l  n t c o c i o .  

GUSTO D3 TJ,L:T.1.5 st C v f i r r e  c x n  2 1  c v s t o  de la xtcrcancfa vendi- 
da. 

UTIZIDXí)  3RET.a 

Fon 7 0 s  inqrczos  _l;e obti.::ie 1.4. ern-resa Qor  el rziro 

es el oscedente de ingresos por ventas  sobre 

el c o s t o  de 77. n i e r c a c f a  vendida. 1 4 8 2 6 6  
X R D I D A  B l ~ U T A  

da sobre los ingresos 93r vcritas. 

GASTOS DE C F ~ A C I O ? ?  

tías implica una rcrie $-e cragaciones que tpabifn constituyen 

resu1tfa.das ?ar?. I?. em?re.sa cono son: sueldos, r e n t a s ,  energía 

c l g c t r i c a ,  t e l é f m a s ,  t e l o g - a f o s ,  correos, c t c . ,  que se denom& 

-Ii:i.n gastos dc oporscióri. Je Zividen ea: 

a )  SASTOS 32 V 3 T A  ron l o s  yaatos  or iz inados  por la  realiza- 

cidn l i r e c t u  de 12 ventas; coma son: sueldos d e l  iersonal 
dol del-srtsctnto de ventag, comioimes  a veadedores, ren- 

t z r ,  e x a r g í a  tlrjctrica y c t r o s  ZerviciDs consumidos por s i  

d e qr t rLz e n t o 

e s  el excedente del couta d i  la aercrincfa vendi - 
las operzcionea dv compra-venta de aercan - 

. 

b) 5:i;TClY 3 2  I9iiTXZ?.I?:~CIOI7 s o 3  7-99 cactos arizirizdos en e l  

d e s i r r o l l o s  de 13 función c d n i n i s t r r t t i v a ;  COPO son: aucl- 
30s a d  xFsona1 q-dainistrntivo,  r e n t a s ,  e n e r s í a  eibctriea 
t c l ¿ f o n o s ,  tc iE@afDs ,  cprreos  y o t r o s  servicios. 

TLTLILIDQ O F 3 U I D A  D2 I,.: \“fE3?,VION se  obtiene r:sczndo de la  

utilidad bruta las g z Z t 3 s  de o g e r ~ c i b n .  

f X X J C T O 3  3’IXXTCIEtCS 

i a s  gmancizs dar ivsdas  de invers iones  

t r i c t a r a n t c  financieras tp. les c o m :  i n t e r e s e s  ganados spbrs 

- r d d a a o s  otorgados ,  descuentos obtenidos por arante pago. 

GASTOS PINAXCIER03 

las erogacioncs provocadas -or el USQ de dinero u o t r e s  bienes 

- 

en este conceTto se  i.CuriiUlm y presentan 
o t r q s  ayeraciones  es- 

Sn e s t e  concepto se scua.1a.n y se presentan 



C*??RC5 I3CDGCTC; e n  este c3nceyto se  -.icux;Ulzr ;: se ?resentan 

1::s ,zenzcias dcrivzdacl d e  rentas Tercibiciaa j o r  el arrcndamien - 
- 

t o  c?e l o c s l e s  u o troz  bierys,  ’-as utilidc?.c?cs en venta de acfi- 
VOS fijos, i r a  comicionaa íI;.?-nv?as ?or ventas de nercnncias en 
coziición. 

C T W 3  BASTC.5 en aste concepto se ~cu. .~ulm j- se presentan las 
zragaciones pavoczdas s o r  Conctivos a inst i tuciones da bene- 

f ic ier ic is ,  obsec-uios --1 ?ersonal, pbrEidas e x  ventas ¿it scti- 
VOY f i j o s ,  etc. 

r 



.. 

Otro B TradLic t o  B 

Citros :-astos (3,000) 
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11 1nn7iz-r  cL c i c l 3  ecc\r?bz!ic? 6 . 2  1.ir c 2 2 r e s r z  ic cbser- 

v;i GK. c v r i e  de entr -d?s  y m L i ( h z  de e f e c t i v o  * ; r i v x d z s ,  en 
s r i n c i ? i o ,  de 13 re? l iz :Lc ibn  d? cus oper?ci , :nzE;  entradp.?s ? o r  

los c a b r o s  B c  b i e n e s  y c e r v i c i o r  vendidos ,  ZRlidaz y r  los p a  
70s dr hien5s y F;mviciDc vzrrcii2os, z a l i d a c  ?or  los 3xgos de 
bicnoe g s c r v i c i c e  ~dc~wir ic iou .  

¿a detem- innc ibn  y c u ? n t i f i c * c i h  65 las sntradps y sal& 

das Ce e f e c t i v o  o c u r r i d a s  Surcmts un ?er fodo,  e s  Ú t i l  p a r a  e- 

v31uz.r el dessrr9 l l .o  fie l = t  f w c i b n  f i n a n c i e r a .  

La dateminac ib-a  y c h a n t i f i c F - c i b n  de 17s  entradas  y sal& 

d a s  de e f e c t i v o ,  z n t i c i p i x u m t o  L 13 r e a l i z a c i ó n  de 1:s ops- 
r a c i o n e s ,  F e m i t e  n l m t e n r  con oportunidad la= alterncttivaa 

f m t i b l e s  c) Z ~ E  vfablts ,  e n t r e  7ne cu-lns o p t a r  para  d e c i d i r  

el enFleo zdecuxio da e f e c t i v a  s o b r m t e ;  3 bign,  la f u e n t e  

de o b t a n c i b n  d c l  c f e c t i v 3  f - l ta . - . te  m e  r?.pro)iada.. 

El T’stzdo de X o v i z i c n t a s  de 0‘3nd.oz yuede c o r i t c m r  F i a p l z  

mente 1% tzí-,ttsris de 1:s entradas  y 1:~-s saliiias o c u r r i d a s  du- 
r a n t e  todo e 7  ?cr íodo c o n t a b l e ,  ?c ro  I o  d s  recornendcble e s ,  

desde l u e g o ,  - u s  contengc, Icl d - s c r i p c i d n  de 11e entr2das  y sa - 
l i d a s  dr e f r c t i v o  c o r r e s - o n d i e n t e s  a cada =es. 

A c o n t i n u a c i ó n  nresentmos un model9 de 3Stz.do de X o v b i e n b  

de ?ondos c o r r e s 2 o n d i e n t e  3 . s e i s  ?IcCes. 



CCrJCmTO 

ZFECTIVO I N I C .  130 170 250 (120)( 10) 80 

3iLIDA3 t 

f o r  comgr5.s 156 143 113 16Q 150 160 
For Sueldas 12.3 123 130 140 140 140 
T w  Ca tms :  Conc. 1.3 20 543 10 2U 10 

TOTAL 2-83 2.39 730 310 310 3x9 

173 250 (12G) (13) 80 190 

78 

TOTAL 

100 

I 
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111.0 LA TOMA DE DECISIOIIES FUHDAMENTADA EB LA am= a 

.- 

CION FIRANCImA. 

f 
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eibn de su aignificaoión relativa, y ne en f@rma aislada. 
Est8 eentrol penni t id  8vorlua.r asimisma, a i  Ir8 dacisionoa to- 

madas fuoron las adecuadas, y determinrr si deben, o n  wbl modi 
da u otra, ser substituidw, l a  rual oondueo meouento a l  i a i  

cia dol procoso de pluor.ióR, d&~oaei/ l~  y eomtrol. 

- .  - 

Dieho - 
o 

o 

SVALüAOIOñ DB LA SITüúCIOI FIHAñCIE3U Y DS U S  DESISIORES 

Para emprondor l a  utilidad quo t i o m o ~  los 
eioros o8 nroosarlo l i o v a r  a rabo un d l i s l r s  a Ant 
a 0  1.8 08tU.8 fI-d8Z'O8. 

adliirSir ao modo llevar a orb .  por t  

Una r a sh  firursiora 08 l a  divisidr do rti 

para ir prosemto irvostigaeión toEII.0- 

oataaoa iirur.ieras ontro otro númom d o h h i  

guient o eiasifiereióis 
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I,as razones de liquidez van a mostrar la capacidad de pa- 

go que tiene ul~a empresa a c o r t o  plazo. se clasifican en: 

TE con8idera la 8uma de io8 doreoh08 be l a  omgre - Iuzoll CI 

plaso y los  divide entre l a  suma de obligwionerr a 
oorto  plaso plrra mostrar cuantos pesos tiene 1s. 

tidos a cor to  plazo, pSr8 cubrir sus obligacione 

mo plaro. 
\ CIRCULANTE = ACTIVO CIBCULAIWB 

PASIVO CIRCULANTE \\ 

1 de l  abtivo kirculente menee loa activo8 que no 80813 f&tilmcrnte 
resli ablem, 

. ; 
s 

PRUEBA DEL ACID0 p ACTIVO CIRCULANTE - IRVENTABIOS 
PASIVO CIRCULANTB 

\ 

considera l a  capacidad inmediata 

Oer frente a su8 obligaciones I 

vfdiendo e1 8aldO existente en la8 e 

\; 

e l  pasivo ciroulante. 



. .  
I - I  .. - 
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BAZONBS DE WDEUDAMIENTO 

Las razonoa de endeudamiorto SO encargan d e  mostrar o n  

quo poreontajo uti l iza  una emproM los  roeurm(~ a3en.s y quo 

capreidad tiono para cubrir los intorosos qtr0.80 10 robram por 

PASIVO A ACTIVO TOTAIi bo oxpro8a nonaalop 

muoatra quo pereintaja do 100 roaarma quo 

has 8ido fiuneia4os eon dinoro do f.reora 
toros. La forma do obimnor Ir r88ó~, o8 

dol  pasivo ontro l& 8uma del aatívo. 

808 a e  upltal 80 obtuvieron medianto dou&a 

apalanumioato o8 roaosario eoniprondor los  

tal do 'E&bajo 
CAPITAL DB TRABAJO 08 el eapital utilizado que la a ~ p r o r  

trabajo . 

Ut. upltal  

aportado por  los propiatarios. Para d e s k  . Ir -54% do 
. I  

o Inversl6a Porrrr.nto. 

CAPITA& D -AJO ACTIVO CTE. PASIVO QPBe 
INVERSION PERXMENTE = CAPITAL DE -AJO + A8fiVO a l e  p b- 



RAZONES D6 ACTIVIDAD 

i 

. Bsts &rupo de raeones finamieras sirve parroc evaitaar romo 
fmqiona la empreáa Fsspreto a poiítiers'  preesta*larittas, NO- 

parto &a & historiai, raspe8 

u ~ e s e  farda en promedio e 

fom$ en. que se obtiene esta raedn e6 dividie 

.uentas por eo - 
eete resultado por 360, que 

les  del  afL0 

* PBarOoOtllEcDIO DE COBROS - 
BOTAOIOIZI DB IIQYBSTbBfOS. 

dad de 108, inventario8 y e8 út i l  saber dieha movilidad p 

saber a cuanto ascienden nuestros eostos de p iant6x i imímtO  de - t 

dr a ronmor 

i 

inventarlos, 

ROTACION DE Im9ARIOS = 

. 
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ROTACIOI DH, ACTIVO !POTAL Brinda una medida de que ton bien 
se está utilizando ia inveraión totcil en l a  empreaa. ~ a .  forma 
de obtener l a  rotaehbn del aetivo e8 dividiendo las ven.i;as en- 
tre l a  BUM del  aetivo. 

BOTACIOW DE% ACTXVO TOTAL = ‘ = PlECES 
!?&A&DIPA@FIVO . 

*.. 
ROTAGIOM DE LA IllvEELsLOi4 P w  
bien iYn.ionan las inveroionee en aetiras pcr-t 
las vent- entre e l  importe neto de Icr inverisibrr; p 

i 
1 
4 

U R G E N  DE UTXLIDAD BRUTA 

de venta8.y de produeeibn funcionan on forma ademade a i  mante- 
ner este  margen de utilidola adecuado J produei.rdtá 

a un eosto conveniente. 

ta entre i as  ventaa netas y muitipliean¿o’ei resultrde por 
100 ($1. 

trata de medir s i  l o 8  departameP208 

Se obtiene dividiendo l a  utilidad b- 



.- 
*GASTOS DE OPBRACION 
una emprosa o n  gastos 
So obtiono dividiendo 

notas y multiplirrndo 

85 
I 

trata do nodir cuantos eeatavos gasta 
oporativos pap oada. peso quo vende. 
los  gastos do opomción entra las vontas 

o1 rosuitade por 100 ($). 

I 

prosantan rompoete a las imrorsiono6~-0 1 

.u oms 

W G E W  DE U'PZUDAD NSCA Mu0 

oat4 intogra4epor la u t i l i d w  ae*a o b), 
doja &o utilidad mata, o r l a  pome-quo 

obtonor osta r a s h  o8 bividiorlm l a  u t i l i dd -  mota ortrí- 1- - 

vontrs y mult ip i iou~o 01 rosuitado por iO0 (E). 

MARGEN DE UTiIZDAD - UTILIDAD REZA a 

-@a t o n i b  ir imvormiór~pa 
ebtiena dividir 



86 

RENTABILZDAD DEL CAPITAL PROPIO 
por l o8  aoei.8 lo l a  emprosa .It pramodio, capital eontablo plu 

rnodio, y l a  utilidad mota. 

eau~idara l a  imvorsi/m heem 

- 

. .  
, .  

eambio8oljtemidos am los aetSvm8, paslvor J 

porquc propreiomaa u n  guir a ir ammist  

.obre io que meti sueodi.emdo o eomo 80 oat 

remaitado do la8 uti l idri leo o pórdidas gono 

ríodo de eomparaei/r. A omtoe a d l i s i s  eon 

s o  1.8 alioioma una eoluna quo moñaia porea nte.108 au- 

mantos y dis~~inueionacr que o s t r i  roproaomt las a*h.rm-.. 

hayan tomilo lugar. 
Ejoiplot 

ACTIVO 

. .  

ACTIVO CIRC, 



.- 
1 

' 87 
omos 
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CAPITULO v 

d o r a  para la-ipma de 

La metodoloda a 
deieeripcidn da l o  que 

uti l izar  conaiie*irb on hace 
e8 l a  a p r o s a  y ut 

nancieros 
iuar su comportamieqto h $ d P i C o  ( 1980 

(Belance Oenerai y a t a d o  de Re 
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S i  bienno se gmde dejar de lado l a  serie de grobl@Peer8 

que re presentaron y que a& subsisten y dentro de l o a  auaies 
de8taoiern la inilaoiba, e l  defiait tanto de la balan8a aO~82%f€&i 

actor p&blico, ass como e l  incrammato en e l  de 
endeu ento, la escaaelt de fiaanaiamiento S i  ~86Zi5amioixto 

del  tipo de cambio ( ckrcunstanciaa por todo8 eonoci& 
dieron 0d-n 8 18 Wf8$. qUS 88 tUVG 

) , IO cierto tambilbn e8 que ei o 

do 88 oompua eon l a  esituacidn do estancaarf 

existente +ea, Ia mayoria &e 10s pfaslr indue 

81 conetitup arm oreepoiisP no 

. *  
do 

Por io que hace ai seotor induaftriai, (Is 
un f u e r t e  dinamiemo, en especial la ram& aut 

la produccidn de automdviles alcaatb la uiira de 35U, 

des y l a  de camiones y autobusses 235,000 unidada8, l o  

nificd impktantee crecimientos con respecto ai- año 

del 15.5s y del  25.7$, respectivamente. ' Los t e ~ ~ o r r -  

%I 

I 
I 

culacidn llegaron 8 los 4.5 millones de autonrbtrfle8 g 1 
nee de camiones. 

mia al movilizar mds del So$ be pasajeros y c 
$stoa con8tituyen un sector  elave de 

1 
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portacionestotaies que se hicieron en el año abastecieron. el 
226 del mercado nacional. 

La empresa cuestionada fue la bios que >4blicamenta d@ - 
nuncid lau dosmedidas importaciones 

instalacibn del penaiso previo de impor%ioi¿n para toda o 

ficiaheqte e1 27 de Junio de 1981. 

un oonatants desarrollo, lo que la 
1id.erasga dentro de l a  industr$r hui. 

I 

3 tipo de l l m t ~ ~ o  El requisito del  perr im  US 

masdi fu6 fundada en 1936, 

Para l a  elaüoraoidn de me groiiue 
con los servicios tecniooa de ata a 

en prodmctoa de hule y 0011 loe de Arma 

ins.* on lometas para pisoar. Iiem té  

y aeegurar is supremacía tscnologfcm de 

lu üesarfollo de Eeuzkadi es  tal que le porsite fane* tan ba: 

- 8 f m  8 O a  las d S  em 8U 

i 

dice en cuanto A la importaof6n 4e materffire prinur8, 

La empreaa opera dos plantas industrialea que produd 

tae, en Mdxico, D.F. y en el Salto, J 

triaies que producen i o a e t ~  para pia 

dustria ( bandas tran8portadora8 y de t 
aa, Estado be ~ B x i c o .  

d 

- I.. . . . . - . .  
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y que duró del 12 de Febrero al 27 de Maras. 
esta huelga afectaron loe resultados del ejercicio 1981 y cau- 
saron perjuicios a la compañía, a los accionistas, ai personal 
sindicalitado, a los distribuidoreq del producto y a la econo- 
d a  general del pais. 

Los efectos de 

NüEVOS PRODUCTOS 

$a 1981 ee pl&& lasizar al mercado la llanta de csinibn 

Wtaskadi radial superacerom. Tanbien hs aumentado la Osliaad 
dura cid^ del producto g'la seguridad del aufomovililirk en la 
producci6n de llantas radiales para autos pequeflos, medianos+y 

4MPLIACIOIQES 

La compatífa pb&ea a die% años l a  expansión de la ospaoi - 
&fa8 in- dad produvtiva, invirtiendo 2,625 mihones de pesos. 

versiones se iniciaron en 1981 y s e  terminaron en 1983. 

compda pod& satisfacer la8 necesidades de loe consumidores 
nacionales, reduciendo las importaciones. 

para satiilfaeer los requerimientos del mercado. 

Con l a  ampliación de las inetalaeionsa Im3ustrisl08, l a  

El gobierno autoried B Eudcadi l a  expanmione8 m&oionadae 

e .  

- 3  

> % .  . . . -  

< .  

.- 

. <  



t o  dEstinzdo a .a czosciticibn 9.3 s m c n t b  er, 

y las  hcrac dedic2.6ae 8 e l k  s o r  e l  Ysrsonzi 

de trabs.jo se increment6 en un 19%. 

Cabe iacncioczr que todas las m t e r i o r e s  

m e n t e n  l a  informsción fueron pro-orcionadas, 
a.3. WODRICH EGZKABI, m GL 

f o m a  irnyortan-ie 

durante su ,'ornzda 

c i f r a s  -';.e comple- 

todas e l k s ,  por 

I 
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CIRCULANTE: 

- Cija y 3mcos 
- Inversiones Tern-orales 
en vclores . - CUmtnls por cobr3r mencs 
estim-ción nsrz descuen- 
tos y cuentas incobrables 
( 1931 .$ 63 ; 1-32 :; 4$ ) 

- Inventarin- s - Gastos mtici-aGos 
TO T.AL XC TI VO 

4b 194 

78 

FIJO : 

4 - Inversiones en Acciorxs - im-uesto s i l a .  renta y mr- 
ticipzcibn de utilidades 
3 nt iciozdas 166 - Otros Activos 10 

- Tro-irdades mzt-:uin?riz y 
esuipo, c-sto de wi,. 1,992 - De?reciaciÓn icu-ruilda (743) 

- incremento For vaiuacijn 6,313 - Com9lemento a ia de?reciqción(2,7Cg) 
TOTAL ACTIVO 3IZO 

$ 2,240 

5,473 

7r 713 

I 
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- IrOstaraos t? Corto 'r'izzo - ?réstamos a Largo P i a m  
con venc i~ i iento  a un ESO 

- Zroveeaores y Zuentas ?or 
- -  ''3 ..:a r 

- I x - x c c t h c  p o r  paFar 

7 

31 JO : 

TOTXL FXSIVO 

8 230 

118 

420 
126 - 

- Czpitr1.l Contzble S o c i a l  2,1280 - ActuaIizTción ?-.trim0 - 
n i s l  2,Ó75 - Reserva Leyal 124 - U t i i i d a d  Eermmente Y 6  
Ejcrcicioe. Anteriores 862 - Utilidad d e l  ejercicio 690 

TOTAL OASIVO I U S  CSITPAL 

35 

594 

O 6,331 

si 7,713 
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- Vent+ts Xetzs 3 0,cuo 

- Costo de Ventzs 4,252 

- Utilidad Sruta 3 2,148 

- f?sstos de Q?erbci& 5 139 

- Utilidzd 62 Oier-2-cibn ;j 1,559' 

.- kroductos y 7as tos  Tin.: 

- 2roductos 7inancisros 20 

- Gzatc?s ?ir-ancieros (110 j 

- U t i l i d z d  Coi?ta.ole S 1,469 

- iaouesto Z/l~fi. renta 671 
- F i r t i c i g3 c i ón  de Utili- 

dades a ?a-a.r 120 

- Tm-i. -.4yutesto s,'k renta y 

z r t i c i p z c i ó n  de u t i i i -  

. dades (ant ic ipzdas)  o 

d F f  erid2.s 

UTILI3P.D NETA 
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7 3  7 3 77 CONC LFTO 3 1  23 

- 6,4.JC 4,397 2,321 2,687 ' , ,337 
I -in7 J ~ A T A S  IJXTAS 

UTIL. OPBAC. 

U T I L .  NETA 

SIVIL) . TAGir3CS 

1,559 1,2P4 454 567 296 

69C 569 203 266 iJ4 

52 4G 15 83 62 

963 737 

. 
3,: 8 

933 

432 

6S9 

161 

43 

6 87 

256 

37 

440 

37 



RAZONZS P"INX?CI¿RAS 

1980 

747 

1981 

2,243  = 2.50 

394 

Tor cadz -eso cue 1.1 empres-, debe st cor to  glzzo  tiene 
.d 2.53 disFonii7es en corto $lazo  oar2 3agarlos. Zsto,en otras 

palabras, ? e m i t e  conocer cue Ir esPresa ais-one de dos y media 

m i d a d e s  uionetarizs inver.tiu2-s en Activos Virculzntes, por csda 
i;1zi&d de 2c-sivos a. Corto ? l a z o ;  l o  c u a l  es 

-creedores de .-us 1: .mcrecsr l e s  raintFfrTr3 e l  importe de sus 

créditos. 

versión en >-ct;ivo S i rcu-mte ,  Fero, ? D r T j  % l i m a r  i o  mter i r>r  

s e r f 2  neceszrio ssber p o r  qÚ-'é motivo o razón se nsntirae estz 
r e l s c i ón  de 2.5 Y i. 

I 

I 

rc:nt.>,., 83r-t los 
I 

-3ridierz decirse ~ u r  1 -. xioresz t i ene  c ier ta  cobrein- 

La decis ión de disPor,er de Activos Circuizntes en m y o r  

cantidar; que e l  importe d e  2zsivos Circ-J intes  es, zcertaaa, 

TUSS -1 prc>-iciar 21 cuxnliniento oportuno y adecuado de l a s  o- 

bliqpciones - a corto . l ~ . z o ,  se 9roGiciz tznbién li ?osibi l idad 

de disponer ds créditos tanto cosercisles como bxncarios, los: 

cuGes  son un fuer te  zpoyo p r a  lievar a c3ho las operaciones 
normsles de 1. emgresa. S i  coapar.?-mos coz e l  e j e r c i c i o  ante - 



-. 3 3  
rior se notar5 uc suen ?'mento 0.1 e s t e  s s n e c t o .  

1 980 13.51 

La e m r e s a  t i e n e  buena liquidez, m e s t o  ?ue w e d e  l i q u i d a r  

e l  1335 de las deudas a c o r t o  nlazo y t o d a v í a  l e  sobro un 2346 

disnone de 3 1.23 de e f e c t i v o  y o t r o s  bier,es de r á o i c h  conver-  

t i b i l i d a d  a e f e c t i v o ,  Tor cada unidad de oolsivos a c o r t o  :lato. 

3e s i g u e  notando cue is e x w e s a  t i e n e  una s o b r e i n v e r s i ó n  

e n  s c t i v o s  c i r c u l a n t e s ,  Tuizá co90 ~ o l í t i c a  mra defenderse de 

Ins efectos i n f l a c i o n a r i o s .  ~n cuanto  a Is comhmrsción con e l  

e j e r c i c i o  Interior, so quede obserazr un3. notable baja en cuan- 

t o  a 1% lí*iuirlez. 

134 = 3.21 . - 
394 747 



Y 5uzksdi c.;.er.ti z o ~ i  5 3.21 ?ara c u b r i r  s u s  deudas a corto 

7iazo. Lo ?ue dermestra  ?ue 13 t w r e s 2  cuent:x c o n  buena l i ; . u i  

dez.  -unque s e  s i a u e  vienrlo -ue t i e n e  uxa l i? .uidez excedida  

2uizas  tens? 3emsir ida  i n v e r s i ó n  en c u e z t a s  n o r  cobrar o inven  

3 n r i o s .  ( 233  r e s w c t o  si a30 de 1389, e n  o i  año en c u e s t i ó n  se 

riots. un anreci>?-ble  TZ .write -ue ayudar& a norovechar ovor tux ids  

d e s  coy0 descuentos T o r  m o n t o  m g o  o corn3x-a de rnerczncía u 

o t r o s  b i e g e s  a q r e c i o  reba jado .  

- 

- 

- 

a )  3.4SIV0 h k2TI-40 TOTAL 

"ASIVO A X3:"I'JO TOTAL = DACIVO TOTAL 
ACTIVO TOTAL 

1353 

1,257 = r>.21$ 

5,361 

71 r e s u l t a d o  d e n u e s : r a  ?ue Tor cada neso que i n v i e r t e  Euz- 

k a d i  en s u  activo 2 3.17 son f i n a n c i a d o s  302' recursos ajenos, 
La ernmesa e s t a  s iguiendo una n o l i t i c a  buena, a l  no actuar con 

denasiados  r e c u r s o s  a j e n o s .  En 1982 la empre:,a redujo todavía 

mas la deuendencia económica en cuanto e l  f i n a n c i s m i e n t o  ajeno. 



A~riL.ANCAXIZUTO = 536 = 3.132 

5,214 

1981 

APALAXCA-YIIZNTO = 

+ CA31TAL il3 T3-%3AJ’O = 2 , 2 4 3  - 394 = 1,346 

+ INV. ?33iMiZNTS = 1,346 + 5,473 = 6,813 
A*ALANCAXIZ?.?’i’O = 438 = 3.364 

6,819 

Por cada beso invertido Euuzkadi dabe <$ 3.064, resultado 

bastante conservador, :tue l e  brinda qrandes Dosibilidades de 

endeudamiento. Con resrlecto a l  ai:, anterior se nuede ver cue 

l a  ernmesa t rata  de no u t i l i z a r  mucho e l  dinero a jeno .  
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1383 1331 

666 X 36.3 = 48.3 817 X 363 = ii5.9 

4,837 6,4383 

49 32.1s 46 3X.M 

S i  c o n s i d e r m o s  e l  resul tado  i.oderi,is v e r  vue la ernoresa e s  

muy e f i c i e n t e  en su d e m r t s a e n t o  de ventas y cobranzas,  ~ ~ 8 8 ,  

s e l e c c i o n a  adecuadamente a sus c l i e 3 t e s .  

La emmesa t a r d a  cusrerita y s e i s  d í a s . e n  vomedio,  en  co-  

b r a r  cus verststs a crédi to .  

1383 1381 

3,227 = 4.33 IECCS 4,252 = 3.73 VECES 

744 1,139 
Con e s t e  resul tado  commobamos que Euzkadi t i e a e  yue incu- 

rrir en cossí;os de manteniaiento del i n v e n t a r i o  T o r  97 d í a s  

( 360/3.73 ). S u  r o t a c i ó n  de i n v e n t a r i o s  est6 un TOCO lsrqa s i  
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qzizss se deba a :ue 1-r e m r e s s  no 1~ interesa aicna x t s c i ó n  

s i n o  z& Sie:i iue tenga buezss reserv%s, ? o r  si exist ieran in- 
?rev. s tos .  

1383 1981 

La inversih t o t a l  de 1% enmesa se está utilizzncio no en 
m y  buena f o n a ,  30 se e s t 3  llewando a cabo una buena sr?lica; 

c i h  de recursos. 

1.383 1331 

De acuedo  al resultado obtenido svarentemerite Euzkadi no 

esta  haciendo uqa buena ut i l i zac ión  de sus instalaciones, no 
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estan fuccionzndo las inversioges en activas r " i j o s .  

e )  ?;IA3G:<.T 35 VTILI3-43 BiIUT? 

19% 1981 

Los deTartanenTos de ventas y w o d u x i ó n  n o  estan funcio- 

nando er_ f o r m a  adecuada, no se e s t 6  vendiendo con un margen de 

u t i l i d a d  adecuado y no se está  iroduckendo n i  comnrando E un 

c o s t o  adecuado; sus  c o s t o s  e s t a 3  crecic-ndo más ?ue sus ventas 

quizas debi-60 a c i e r t a s  2o l í t i cas  ?ue 1s eanresa est6  l levando 

a c.zbo vara tratar d e  d i s t i n g u i r s e  como un? emnresa eri exqan - 
sión. 

1380 1.381 

559 2- 1x3 = 9.2 --.- 389 x 133 = 7.3 

4,897 r, , 330 

3e concluye ';ue Euzkadi hace un uso muy e f i c i e n t e  de  sus  

gastos de oui!rxci:n. La emnresa gasta menos en gastos o - m r s t i -  

vos n o r  cada Teso a,ue vende. Es una r e l a c i ó n  buena. 
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1.3 5 

1.381 

La emnresn. ?o hi. tqnido una e f i c i enc i a  con resqecto a l a  

inversión nernianente de la emmesa. Se quede concluir que se 

t iene uoca e f ec t i v idad  en l a  habilidad de l a  sdministración na - 
r a  se leccionar l o s  act ivos esqec í f iaos  sobre l o s  cuales inver- 

tir. Si. se comara ron e l  Tirorsedio d e l  mercadoel resultado nos 

rlarece bajo . 

1380 1981 

x 13'3 

569 x 133  = 1 2 , l b $  633 'x 1313 = i008i$ 

4,675 6,331 

La rentabi l idad d e l  cau i ta l  Qrouio eat& re lat ivaaente knja 

e s  riecesmio que 1% einqresa niense 'con; iuede elevar este  f n d i  

ce de rentabi l idad mes to  que a l  invers ionis ta  l e  interesa 
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an buen r e n d i x l e n t r , .  Zl ba.jo í n d i c e  Dodría s i r  -.us se debie- 

r a  3 an canbio i m o r t % n t e  7.ue se está l l e v m d o  rz cabo e n  12 ‘::r 

mesa jr  osiizas ? o r  07 ?.omento no se  e s t e  ?o,zi.en&o r.iucha ztr3n - 
z i d n  en la rentabil idzd, sirzo, nás bien  en la ConsoiidaciSn de  

19 ernnr-sa corno e l  3 r i n c i - 3 1  nroductor,en 12 rama l l a z t e r a ,  del 

3‘i 1s 

- 

0 

1353 1981 

569 X 100 = 11.61$ -- 690 X 130 = 13,78$ 
4,897 6,403 

il r e s u l t q d o  nos deniuestrs 3ue 1% emnresa es t4  tez iendo 

un rnarqen do u t i l i d z d  nayor ? o r  cada yes3 w e  se vende. Su 30 

l í t i c a  c o n s e r v r d o r s  l e  ha nermitido m n t 5 n e e  un marqen de u t i -  

1--3std n e t a  myor .  

- 

A cont izur . c i6n  se n r e s e n t z  u m  s e r i e  de cuadros w e  nos 

niueszrsn 12s vzr i - t c io . i ss  de lis r w m e s  f i n a n c i e r a s  obtenidas  

en 138D y 1.381. 
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:IALOX 138.3 

32 AJT IV IJAD:  

2.31 
1.31 
3.21 

21 
1.1.2 

49 
83 

1.82 

*3. 3 3 

74 . 10 
7.5 

10.9 

12 . 16 
'11.61 

2.50 
1.23 
3.33 

17 
6.4 

3.19 1.77 'JECES 
3 . 38 1.35 I' 

) e l ?  3.23 " ' 

4 26 % 
3.8 2 3  P 

46 93 
97 14 

39 
77 

31 43 
1) 

3.82 9 

0.33 3 

>'3.56 0 . 54 
9.2 1.4 

3.73 

1.35 

3.83 

2.33 

2 . 3 3  

36 
20 

2 3  

2.3 

6 
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t ~ , a  ezicres- t uvc  G,"L .~~~:rrrent~~ en e7 2--Ftc . l  5s Trabajo 5s 
- 

: 923 ( z i L i one s j  ii $ 1,246 (xil-'onesl en 1931. ti resuitado 

se debe a un amento  excesivo e c  i rLvez tar ios  y a 15 emisión ae 

Taje1 comercial. 

La l i q u i j e z  i m c d i n t a  i izxanuyó iie 1.21. en 'IC333 3 1.23 en 
1981 yoduc ido  nor m a  exces iva  irrversibn er! inventzr ios .  Lo 

~ u e  t r a j o  coa0 ccnsecuencia kue ciuqentara la l iquidez,  a cor to  

p lazo ,  2ero se ruede d e c i r  ciue no necesar imente  hayz sumentado 

is. l iqsi2.ez inmediata. 

L E ~ S  Cuentae Tor  obrar ta.rnoiBrr ti iminuyeron de 49 a í a s  en 

1-30 a 46 d í a s  en 1387. 

VFI r o l í t i c z  en a l  sistema de c r éd i t o  y cobranzss. 

Zudiera dec i r s e  que se debe a tina nue- 

Con respectc 21 -asivo , los prést -moa  é i  corto  plazo au - 
zentaron 8 232 ( z i l l o n e s )  en 1-31. Se decid -1 :&amto en e l  
vo'lúxen tie acciones rmiti3as: e s t c  3 EU vez, s2iE o r i gen  ~l una 

m y o r  invers ión  e? i z v e x t z r i o s  rrodaciendo cansecuentemente un 

a.uner,to en ~ T S  cuentas :"3r ; > ú E g r  a cor to  -1*2zo y, sor tanto, un 
susexto en 1:: cuenta 5e groveedores. 

Por o t r a  pzr te  el. a w e n t o  en e!. canita7- s o c i a l  cue fué de 

523 ( s i l - j ones )  en ?g'O y d e  3 2,130 (mi l lones )  en 1931, se 

uebid a l  aumento en acciones ernitiiias por 1-3 emoresa con un au- 

mento de 8 62.4 (a i i l lones )  de acciones . En cmsecuencia se 

yresenta un aunento de 'I,S6Q (m i i i ones j  y 3 su vez aumente e l  

pesivo E cor to  c l a z o  5 3 233 (mil lones).  

Otro f a c t o r  re l evante  que a f e c t ó  e l  d e sa r r o l l o  de la empre 

sa en el e j e r c i c i o  de 1931 fu& e l  c on f l i c t o  que se d i 6  entre  l a  

empresa y l o s  trabajadores y que culminó con un paro de ac t i v&  

dades &e 45 d í a s  . E l  paro Üe ac t i v idades  a f e c t ó  e l  desarro - 

- 
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1-10 6e 7s indust r i ?  'nulerg. e2 e l  merca.do. - 3 s t e r i omen t e  d i 6  

0rir;'en a im3ortaciai;Ga nsrsr 8.- t i s f a c e r  iz dsrnanaa int-erria con 

IS ,+UE se '-leg6 a cubrir e l  22$ d e l  aercado nacionL1. 

51 Gooiernr! Cederal, -?reocuoado -or l a  excesiva importac; 

on, y a trevés 2e1  reclmo cpe h i zo  1.2 Cía. ei, cuestión, s o i i -  
c i t d  UE aunento en Is croduzcidn d e l  505 con 70 que se l l e &  

a -reducir un ..rii!-lón ctu 1Isntaz  Enuaimente. Lo zn t e r i o r  se 

traduce en.un auzento en 12s ventas de 4,397 D i l l o i e s  en 

1995 a 6,430 mil-lones en 1981, implicsndo un aumento en e l  cog 

t o  de ventas y en .?=stas ccmerciales jt administrativos. 

. 
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( :?iiiones de  oesos ) 

- Caja y Bancos - Inversiones  Ternnorales 
en v a l o r e s  - guentas ?or cobrRr menos 
es t i r i sc ión  n/de9c. y 
cuentas incobrsbles  
( 1381  % 3  1383 $43 ) 

- Inventar io3  - Gastos ant ic inados  

FIJO: 

Inversiones  en Acciones 
- i a m e s t o  s/is reri ts  y 

? a r t i c i n s c i Ó n  de u t i l .  
ant  i c i ?adas 

- Otros a c t i v o s  - 3roviedades aaq. y eq. 
c o s t o  de ad-. - Devrecisción scumul. 

- - increnento Tor vsiu-ición - Comnlemento a la denrec. 

TOTAL 4 X I V O  FIJO 

TOTAL .iCTIVO 

1381 

3 1-94 

78 

817 
1,139 

12 

2 , 240 

4 

136 
1 9 

1 , 3 9 2  
(743) 

6 , 317 
(2,733 1 

5 , 4 7 3  

7 ,713  

1383 

69 

256 

* 
3 

666 
744 

4 

1 ,730 

- 

4 

a9 
8 

AUY LIS 

114 

178 

151 
395 

3 

513 

28 
2 

306 

5,961 1,752 



- Prestamos --L C o r t o  plazo j 2 39 3 233 

c/venc, 9 un afio 115 lo 3 09 
. - ?restamos a largo 31zzo 

- 2roveed. y cuentas nor 
?agar 423 314 106 

- Imuuestos 3or nagar 126 324 198 

TOT-4L 3bSIVO CIR'JULA.YTE 8 34 747 147 

1 

1 

1 438 5 36 38 
1 

1,332 1,283 49 

- Cani tz l  contable soc. 2 , 335 - Xctualizsción qatr inonia l  2,625 - 3eserva l e g a l  124 
- U t i l i d a d  uermanente de 

- Uti l i - lad d e l  e j e r c i c i o  6913 
e jerc .  anter iores 862 

520 1,560 

31 33 
3,358 433 

443 422 
569 121% 

4,678 1,703 

5,961 1,752 
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- La estructur.7 f i z a n c i e r s  de 1s emTresa s i  conc lu i r  1381, m e s  

t r a  u2 icremento ds 3 1,752 en su s c t i v o  t o t a l ,  de l o s  cuales, 

-4 h3 fuerüii obtenidos de nasiv3s y 9 i , ? 3 3  
ble .  Estas var iac iones  uueqen corresnonder 3 las dec is iones  

de 7roaicia.r u m  mayor n a r t i c i m c i ó n  oor  qarte de l o s  no-nraDie - 

de c a l i t a l  contz- 

ta r ios .  

- E l  e f e c t z v o  en bancos aumnta en 3 114 , y a'. rriismo t iem:,  

se observa un awnento en las cuentas nor cobrar a c l i e n t e s  ?or 

3 151: es tas  var iao iones  Tueden e s t a r  indicando un cambio en 

la q o l í t i c a  de ventas derivado de Is dec is ión  de w o D i c i a r  e l  

otorgamiento de c r éd i t o  nara l oq ra r  un aumento en e l  volÚilien de 

ventas, o b ien  se elevarbn l a s  ventas ? o r  -rumento de 3recios.  

- En i nven t z r i o s  se observa un incremento de .3 395 m e  quede 

re lac ionarse  con e l  aumento de lss'deudas nara con l o s  Yrovee- 

dores 7or 3 106 , e l  cua l  mede corresnonder a un awnento en 

e l  monto y e l  da20 de l os  c r éd i t o s  obtenidos, s i tuac i ón  que se 

i d e n t i f i c a  c o n  12 dec i s i ón  de qroniciszr una mayor qart ic i3ac iÓn 

de l os  no-nroqietarios: aunme Todrfa e s t a r  indicando f a l t a  de 

3ago onortuno . 
Los ante r i o r es  comentarios en r e l a c i ón  con e l  3alance General 

y e l  Estado de lesultados, drscr iben e l  uso de l a  información 

r e l a t i v a  a l a  s i tuac ión  f inanc i e ra  como medio de conteol,  e i- 

gualmente como fundamento de l as  dec is iones  nue se tornen nara 

o r i en t a r  e l  d e sa r r o l l o  futuro de l a  em3r-sa. 
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2,243 

5,473 
1,332 

6,781 
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Los $ 6,381 obtenidos de anortsciones &e v o o i e t a r i o s  

3 5,477 se ericuenlran inmovil izados, o sea, i nve r t i dos  en 

ac t i vos  f i j o s  y 3 938 se hsn i r i ver t ido  en ac t i vos  c i r cu lac t ss  

de nianers iue  s i  se redujera 1% nos ib i l idad  de d i smne r  de los 

-yasivos, l a  emyresa w d r í a  continuar owrsndo c m  los ac t i v o s  

/LCTIVO ?IJG 5,473 

La emmesa en cuestión t i ene  ur1a estructura d.e z c t i v o  ride- 

ruad , nuesto oue se considera :=e una Omres3. in,duvtyizl  debe 

t e m  una estructura del ac t i v o  de dos unidades de - c t i v o s  no 

c i r c  l antes  n o r  czda unidad d e  Srctivq c i rculante .  j I 
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E s t e  'ndice de m r g e 2  de seguridad 1.5 a 1-1 nermite co- 

nocer  ?ue la ennresa Yuzkedi d i s m n e  de 1.59 besos vrovenientes 

de v o 9 i e t a r i o s  y/o acreedores.  a l a r g o  nlaeo i n v e r t i d o s  en ac- 

t ivos  c i r c u l E n t e s  -or cada -eso v o v e n i e n t e  de zcreedores  8 
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C Ci Y C 5 TJ'S I O N E 3 

La informacidn coritable a trRv6s JE: 1 ~ -  yeeentacibn Derío - 
dicii de 1.3 situscidn finsncier?. de I-. em-resa, Tor medio de 103 

estados finoncieros ?rincipales ( 3Flance General, astado ae Re - 
sultados y Moviemiento de Fondos ), perrfiite a los directivos 
fornarse C;uicior correctos de los resultados de sus gestiones 
y el desarrollo 3e w-a ?ianeación futura. 

L4 información financiera, para ser un eficaz y útii ins - 
trumento de l a  Bireccidn , debe suztinistrar datos entendibles 
y suficientewente andliticos con oportunidad. Por otra parte 
debe estar ligada e inte.-ada c m  otras actividades de la empre - 
sa. 

Con base en un eficiente sistema de contabilidad la. infar- 
nación adecuada, permite a gerentes y directores desarrollar 
SOPS lsbores con mayor eficacia. , 

i 
La utilidad de ?-a información proporcionada por  los estados ! 

I 

finmcieros ea aucho mayor cuando se lleve. a cabo un adlisis 
finsnziero ( en 1.2 presente investigación se tomaron en ouenta 
las razones financieras y el rndtodo de amentos gr diaminucionez) 
yue orif-inan elementos de juicio muy veiiosos Sara observar 
el desarrollo y situación finznciera de la empresa. 

I 
Un eficaz sistema de información financiera provee las  me- 

didas necesarias oara el control de l o s  gastos departamento 
l e s ,  y a l  m i m o  tiempo, d& a conocer ~ O E  rendirniectos corres - 
pondientes, lo que coloca a i.3 dirección en situación de preci- 
Ear el t r a . b a j o  de cada area de la empresa. 

No se puede lograr una empresa bien organizada si no se 
toma en cuenta el proceso adminiPtrativo. 

La informa.ción financiera SE considerará veraz cuando l o s  
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sean hechos 7 fen'menos realmente ocu - datos c-ue I*: in teFrzn 

r r i d o s  y cuyos e f e c t o s  hrry-n Bid7 aedicio:; conforme a z é t o d o s  

y g-ocedimisntoc ccntábles Tenerahente acegtados. 

Por l o  t m t o ,  bast'ndonos en l o  anteriormente expuesto, 30 

demos asegurzr que l a  información f inanc i e ra  oasada en l o s  es  

tados f inznc ie ros  e s  un elemento importante para l a  toma de de 

c i s i cnes  

-- 
- 
- 



3 I b i d .  

115 

Z I T A S .  

i Guzmán V a i a i v i z ,  Isaac. 3 e f i e x i o n e s  s o b e  la  Ahinis - 
tracibn, E d i t o r i a l  rieverte , €ii;;dx., 1981 

2 P e d n d e z  krena, J. Antonio. E l  ?roceso Administrati - 
vo, m i t o r i 2 1  Di-nz, X ~ X . ,  1977. 

4 Lara F l o r e s ,  E l í a s .  ?rimer Curso de Contabilidad,  

3 d i t o r i c i l  Trillas, liíéx., 1992. I 

I '  



3 I 9  L I O Cr 3 -1 C I A 116 

- -2riss Gal ic is ,  3ernmrio. Administración de 3ecursos 3umeL- 

nos,  T r i l l a s ,  Xdx. , 1336 . 
- Fernández Arena, José Antonio, E l  *oceso Administrativo, 

- Guz& V a l d i v i a ,  I. Problemas de la Administración de Em- 

mesas,  Limusa, Xéx., 1374. 

- Lara Flores, ?:lías, ,Primer Curso de Contabilidad, Tri l las,  

xéx., 1982. 

- LÓpez Z l iúondo ,  Arturo, La Profesión Contable, Ecasa, S x . ,  

1385 . 
- :rí-iner, J o b ,  F ' i  Oroceso Mrnirristrativo, Teoria, Inveetigs- f 

1 

I 

ción y =r&cticq,  ~ a c ,  Xéx., 1386. .T 

i - ?adi l la ,  Armndo. Amntes .3e Adrirriictración 11, Zl Proceso 

Admiriis t rat  i v o  . 
- Trieto, Aie jzndro. orincibios ?e Contabilidad, Trkllas, 

Xéx. ,  1382. 

- Vil legas ii., Zduardo. La Información f inanciera en In Ad- 
miriistración, Pac, Méx. , 1386. 

- ;{eston, J .  F. y 3risr;ham 2.3'. finanzas en Administración, 

trad. Jaime GÓmez I., Interamericsna, Mdx. , 1387. 
- Zamdio iiodrfgue'a, Luz Xlens. Técnicas Actuales de Inves- 

tigaciórz Documental, Trillas, X ~ X . ,  1984. 


