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Si aigﬁn dfa aleuien se intersa por el con
tenido de este trabajo, y llega al final
del mismo;‘es probable que piense gue ha
" gido eserito con precipitaciéﬁ, pero pode-
mos decir que si alguna disculpa tiene es
- la eﬁorme vasién con gque ha sido escrito

para gue sea dg utilidad a guien lo lea.
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INTRODUGCCION | 4

E1l trabajﬁ aue se n»nresenta a continuacidn consta de cinco
vartes: La orimera, trata de asvectos relevantes de la adminis
tracidén de emnwresas, se analizard la administracién como cien-
cia. Asi como algunas definiciones sobre ésta y sus funciones
orincivales incluyendo quienes la realizan o la llevan a cabo.

En esta parte se aborda también una breve sintesis del de
sarrollo que la administracidn hé tenido a través del tiemvpo,
caracteristicas y funciones que estdn en ella imolfcitas.

La segunda narte contiene informacidén sobre la emnresa, ya
que dentro de sus dmbitos se desarrollan las técnicas de la ‘admi
nistracidn en general y en esnecial se hablarsé del concepto,
clasificacién y objetivos de la emnresa considerando dentro de
éstos los de servicio, el social y el econdémico.

En la siguiente narte se desarrolla el nroceso administra-
tivo analizaﬁdo cada una de sus etanas comenzando nor la vlanea
ci%n y sus funciones; objetivos, estrategias, politicas, oroce-
dimientos, reglas, programas y oresunuestos. Con lo que resvec
ta a la organizacidn se considerari la organizacién formal, iné
formal y el oroceso légico al organizar. Pof otra varte se ex-
vonen algunos conocimientos sobre la integracién, la direccidn
( en base al concevto de érdenes, vara dirigir a los subordina-
dos considerando la motivacidén como un instrumento de satis -
faccidén de necesidades para conséguir la cooveracién del traba
jador ), ¥ mor dltimo el control; definiciones, concevntos y me-
canismos. ﬂ | o

En la cuarta narte considerando lo orescedente en cuanto
a la direccién y el control como etavas relevantes donde se 116

va a cabo la toma de decisiones, estudiaremcs concretamente los




5

Egtados Financieros vorincivoales, elementos imvortantes para el
andlisis financiero. En la misma narte se desarrollan asvectos
qu: afectan a las emoresas por lo que se hace inorescindible re
querir de informacidén, vrincivalmente de tivwo financiero, vara
fundamentar confiablemente la toma de decisiones adecuadas y o-
vortunas. ‘

Por dltimo para comwrender y desarrollar el andlisis de
los Egtados Finanbieros, medios indisvensables para la toma de
decisiones, avlicamos la nresente investigacidén en la Cia. Hulg
ra Industrial B.F. Goodrich Enzkadi, s.a.

En el desarrollo del trabajo utilizamos dos tivos de anélisig

de Estados financieros: Les R-zones Financieras y el Método de
Aumentos y Disminuciones. Dichos métodos nos ayudardn en la .
comprbbacién'de nuestro nlanteamiento acerca de la imnortanecia

que tiene la Informacidén Financiera vara la Toma de Decisiones,




CAPITULO I

LA ADMINISTRACION DE GNPRESAS

Es un criterio generalizadn el censid:rar cue el progrese
econéﬁico de un pafs requiere imdispensablemente de los siguien
tes factores:

- Les recursos naturales

- El capital suficiente

~ La mano de obra necesaria

Es obvie cue cada unoe de éstos renglones es materia de am
plios estudios en nuestro medie. E= indudablie que en cada une
de éstos aspectos es precise analizar y reselver gran mimere
de problemas, algunos de los cuales sen complejes.

Pero, lé gque 2 nesetros n s intecresa subrayar es que, aﬁg
més de los.facteres'hencidnados, el progrese econémico de cual
quier pafs depende, fundamentalmente, de un cuarte facter:

- El'nﬁmero suficiente de técnicos, ejecutives y dirigen-
tes de empresas, con una amplia capacitacién administra
tiva.

Este gruve humano conatitﬁye, en realidad, una auténtica
fuerza econdmica dentre de cada empresa y una clase social de
influencia indiscutible en el desarrelle econémice general.

Se han hecho interesantes estudies que demuestran cémo el
progreso de los paises altamente industrializados ha side pesi
ble gracias a los componentes de éstos grupes administratives
y como el retraso de otres se ha dsbido de manera principal
a la escasez o impreparacién dc dichos diches dirigentes.




ADMINISTRACION COHIC CIZNCIA

En los cfrculos ﬁniversitarios se examina a 1a administra
cién como ciencia o como un verdadero srte. También es cierto
que 12 administrucidn redne la carmcter{sticas de una auténti-
ca profesién. _

Emrero, en esta oc?8ién, es conveniente hacer hincapié en
que la administracién debe ser considerada como un verdadere
métedo de trabaje.

Para comprender lo anterior hacemos una muy breve sinte -
sis del desarrollo gue la administracién ha tenide a través
del tiempe, de=de el punte de vista general, y este desarrella

también se observa en la vida de las empresas en particular: -

a) En uns primera etapa, la administrzcién se preecupé
por lograr la mdxima eficiencia en el us: y aprovecha-
miento de los recursos materiales (materias primas, ma
quinaria, ecuiros, instrumentes, instalaciones, dinero_
etc.). Surgid as{ la administracién de empresas que
al perfeccionarse com los criterios técnicos y cient{-
fiéos, did origen a las disciplinas que integran la In
genieria Industrial principalmente.

'b) En una segunda etapa la administracién descubrié que
el factor mds impertante en la vida de las empresas es
el hombre, cuyo trabajo debe llevarse a cabe también
con un mdxime de eficiencia.

En este caso era indispensable aprevechar tedas las
cualidades d;1 individue {conocimientes, exveriemcias
hdbites, tendencias, cardcter, bemperamente, etec.).
Al perfeccionarse esta administraciém con la aplica -

cifn de nuevas técniecas y apeyéndese en etros primei-




pibé cientificos, surcié un conjunto de disciplinas
‘que se conoctn con el ncmure genérico de relaciones hu
manas y mé4s concretamente de administracién de perso -
nal, i |
¢) Finalmente, 12 administracién sé‘preocupé de que inde«
pendientemente del valor gue tienen los recurses mate?
riales y los elementes humsnos en el trabajo operative
exist{a otra fuerza de valor enmerme come es la direc -
cién ejecutiva, esjercida per todos los funcionaries
que dentre de la cmpresa ocupan puestes de mande y per
virtud de la cual es resible el progreso y desarrelle
de las entidades productivas. Es mds la direeei&n sje
cutiva no solamente comstituye uma fuerza econémica:de-
primer orden, sino que también desempefia un p@pqlsdE”
gran}importanciaf en la vida'social moderna. A
La administracién en esta tercera etapa toma el nombre
de administracién general y, al apoyarse en principios
cient{ficos y en técnicas particulares se convirtié em

1a metodoloszfa de trabajo de todo ejecutive.

La carecteristica principal de leos conecimientes que im -
tegran una ciencia consiste en su universalidad. FPer lo tante
el objetive de las investigaciones en el 4rea administrativa
pretende encontrar herramientas de signifieacién universal y
desarrollar cen ayuda de modelos y métodes generales, De don
" de 1a ciencia de la administraciém serd aplicable en tedo tipe
de entidad (hespitales, sindicatos, ejéreitos, universidades,
empreé;s diversas y.desde luege en negecies). Sim embarge, pa
ra que un método sea verdaderamenfe tal, es indispensable que
no solamente constiyuya un-conjunte de cemecimientes, sine
que se transfoerme en préctica cetidiama, aplicable eficiemte-




9

mente en los diferentes tivos de entidades y también en’ﬁna
formacidn mental del hombre que ti:zne bajo sa responsabilidad
2 otros individuos a {uienes enczuzar para que con su trabajo
y colaberacién se obtengan resultados dotimos para el legro

de un fin.

Por comsiguiente la materia de sstudie en la ciencia ad-
ministrativa es el h-mbre, y como tal, se le considera parté
integranté de las orgﬁnizaciones, con objetivos definidos y
necesidades gque satisfacer,

Por lo anserior se dcuduce gue la administracién es una
ciencia social y mientras més pronto se recenez¢ a ésta situa
cién mejores serdn las investigaciones gue se realicen y les
principies que se concluyan. Muchas auteridades en larmateria
le reconocen y asi vemos gue el Lic. Guzmém Valdivia afirms.
gue la "Administraciém es la ciencia de la direccién so -
cial". (1)

DEFINICION DE ADMINISTRACION

La administracién como se le entiende héy es una activi-
dad cientffica cue se apeya en principies y normas de validez
generél; pero en cuanto a su aplicacién préctica, es precise.
temar en cuenta las caracterf{sticas particulares ( recogemos
la experiehcia extranjera, pero con deliberada intemcidn de
adaptarla a las condiciones especiales de nuestre medie ) de
nuestro pafs y de su ambiente ecoﬁ‘mico secial.

Muchas définiciones se han dade sobre el concepte de
administracién, entre ellas hemos escogido las tres siguien -

tes:




La primera es la gue emplea constantemente 1~ Arerican 10

Management Aseciation:

"La administracién es la activzdad por 1la cual se obtienen de-
terminades resultades a través del esfuerzo y cooperaecién de
otros". |

La segunda es la que propome el tratadista E.F.L. BRECH:
" Ta administracidn es el preceso social gue implica la respen
sabilidad i? planear y regular eficazmente las operaciones de
una empresa”,

La tercera, muy usada en ‘es Estades Unidos, puede expre
sarse con las valabras del prefesor William J. MeLarney:

"La administracién es la combinacién mfs efectiva nosiblévde
hombres, materizles, mdguinas, métodes v dinero para obtener
la realizaclén de los fines de 1la empresa” , e

En realidad, estas tres d-finiciones se complementanArcci
- procamente y proporcionan todos los elementes fundamentales
para c mprender la esencia de la actividad administrativa.

Por nuestra parte definimos la administraeidn como 13 di-
reccifn efieaz de las actividades y cooperacién de otras perso
nas para obtener determinados resultades.

Tomandc como base 1la znterier definicién, es necesarie
insistir en varias caracteristicas que estdn en ella implfei-
tas.

a) Su generalidad

1a administracién se realiza en todd género de agrupa-
ciones humanas, indepéndientemento de les fines gue
persigan: econémicos, polfticos, cient{ficos, religie-

sos, educativos, de servicio social, etec.




b)

e)

d)

5u cardcter teénico 1

Zsto se desprende de su elemnto bisicekque es la direc
cién eficaz. |

La eficacia se logfa mediante la aplicacién de nermas

y princivies técnicos, principalmente de cardcter huma
no, a.nque también se deban de incluir les del orden
material.

La amplitud de su ejercicio

La administragi6n se realiza por todes aquéllos que tie
nen autaridad dentro de una organizacién, independien—

temente de su vosicién jerdrquica.

Su valor instrumental

La administracién no es um fin en s{ misme, Es}por'el
contrario un medio al servicie de los fines que se se-
falan., Este concuerda con la carecter{stioca de su ge-
neralidad. - '

Su cardcter de ciencia subordinada

La zdministracién es una ciencia por la sistematizacién
de sus conocimientos de validez general; pero sélo pro
porciona las formas de la eficacia de la direceidn.
Necesariamente estard al servicio de otras disciplinas
que le dardn su contenide.

La administracidén es la ciencia de la eficacia de la di

reccidn social; pero siempre estard suberdinada a la o-

rientacién precisa que se le sefiale.
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PRINCIPALTS FUNCIONES ADMINTSTRATIVAS

Las més destacadés autoridsdes en 1z materia estan de o~

cuerde en qme la administracién comprende las siguientes fun-

ciones principales:

FLANEACION Consiste en seflalar las metas hacia las cuales se

dirigen las actividades céncretas. Es fundamental
una labor de previsién. Sus formas sen: objetives

politicas, procedimientos y programas.

ORGANIZACION Consiste principslmente en distribuir las activi-

INTEGRACION

DIRECCION -

CONTROL

dades de las personas, delegar la autoridad con

los jefes inferiores, fijar las respensabilidades

-de todos y cada uno de los individuos sobre quie-~

nes se ejerce la funcién de mando, y coordinhr;bl
ejercicio del mundo y las actividades epefativas

" en funcién de los fines de la empresa.

Consicte en escoger zdecuadamente los elementos
humenos, los materizles y recursos necesaries pa-
ra llevar a cabo las actividades de la empresa.
Génsiéte en motivar a los individues pars desper-

tar en ellos el interés en el trabaje que se les

. encomiende; un claro sentido para llevar a cabe

un trabajo en equiro, y un fuerte sentimiento de
adhesién a la empresa.

Consizte en los diferentes medios gue nos permiten
comparar los resultados reales con los resultados
estimados, a fin de corregir las desviaciones ¢
vencer los ebstdoules que se presentem al llevar

a cabo la realizacién de los pregramas,




Estas cinco funciones administrativas conforman lo gue 3

sz 1llama en adminiestr2cién, el proceso administrstive, estas
‘cinco funcicnes esténﬁintimamente relacionadas y, aungue pue -
den y deben estudiarse separadamente ( en nuestra inweétiga -
‘¢cién se estﬁdiaré& mds detalladamente en el capftuloe III ) en

la prdctica se llevan a cabo de maners simulténea.

OBSERVACIONES

' Muchas veres se cree que los estudios de administracién -
general sen pece prdcticos. Se tiene la opinién de que eIfé;;:.
nociriento d: las técnicas sobre planeaciém, organizaei‘n; 1.@5
gracidn, direccidn y control son mencos impertantes qnt:IOS'injv

tudios sobre produccién, finanzas, ventas, contabilidad o- "i‘
" ministracién de persenal., Este es un punte d: vists: cégg;f“i
de. Las funciones especi{ficas y operativas de 1la empresa rer-
'.'quieren, 1ndiscﬁtib1emente, muchos conocimientes especi-lizades
y una gran capacitdcién técnica. Cada dfa le reguieren més.
1a adminietracién siempre se ha practicado; pere hasta hé
ce sélo unas cuantas décadas se practieca con baQ;s cient{ficas.
De alguna manera, siempre se hacen planes, siempre se ,fgg
niza; siempre se adquieren y conservan los elementos materiales
¥ humanes gue son neces#rios; siempre se dirije o encausa a lps
individuos y siempre se trata de revisar los resultades del tra
bajo y las operaciones que se han llevade a cabe, TFPero desgra
éiadamento, no siempre se hace tedo este com un métedo técmice
y con precedimientos cientf{fices. Debide a ello ne se obtieme
en muches cases el &xito deseade. ’
_ En comsecuencia la administracién es uma diseiplina esem-
cialmente prictiea, necesaria e imsustituible. 4




QUIENES REALIZAN LA ADMINISTRACION |

Se desprende que todzs aquellas personas gque dentro de
una emrresa tienen auteridad sobre etras, ejecutan actos de dg
mlnistracién., Puede decirse que, de una manera general,_lgq
finciones administrativas no tienen la misma importancii'éﬁ to

dos los niveles de 1la org nizacién. En los altos niveléé tie-~

nen preferencia la planeacién y la direccidén: en los inferiores

la ejecutiva dc supervisién ( como variante de la dirgcét&: )

y el control. ‘ R
Sin :mbargo, todos los jefes desempeflait en myer o menor

escala todas las actividades administrativas. Le impqr@antq 

ehtonces, estd en que todas ellas se encuentrsa debi&ihgnt"f“*"”“

coerdinadas para que la dministraeién tetal d: la cm

un ente dnico. Ahora bien sabemes guien realiza lafaﬁﬁiing-'

traeién, empero cudl es el conjunte de coneceptos funi-mentales

que necesita el administrador que noe le puade proporcionar la
kadmiﬁistraci6n misma. | .
Es agu{ donde debemos apegarnos a nuestras tradiciones
culturales., Unas cuantas preguntas ejemplificaréa nuestfo'crg
terie:

;, Céme puede entender la administraecién de una empresa

sus responsabilidades sociales, si no se tiene un claro concog

to del bien comin dentro de un résgimen de ecomomfa libre 7.

; Céme pueden entemderse los problemas de las relacieies
humanas si se carece de una erientaci‘n precisa sebre Ia digal
dad del hombre, sobre la significacién dal trabajo, ‘sedbre 1la
justicia del salarie, sebre las aapiracionos, necesidades, ap-
titudes e inclinaciones de los individues?.

B TN SN I R .
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5, Cémo pueden abordarse con éxito los problemas de la con

ducta de los individuos si se desconece la naturaleza de la so
lidaridad social y las influencias reciprocas que tienen el tra
bajo y la conducta de cada hombre sebre los demés compenentes
del grupe ?

Y asf{ en este orden pedrfan citarse otres muchos casos.
Pero lo impertante es que al aplicar las téecnicas de la admi -
nistracién se tenga una eorientacién bien definida sobre aqué -
lles puntes importantes que som el cimiente y la médula de la
civilizacién. " Nuestra eivilizaciém ".

R P

S i g




16
CCAPITULO II

LA F“MPRZSA

CONCEDTO

Desde el nunto de vista administrativo es necesario ubicar
claramente el concento de emoresa. Ya cue dentro de sus ambi-
tos se desarrollan las técnicas de la administracién.

‘Dice al resvnecto.el nrofesor y autor Isaac Guzmdn Valdivia
"La emoresa se podria definir en los‘siguientes términos:
es la unidad econdémica-sociai en la cue el canital, el’tfabadé
Yy la direcclén se coordinan vara lograr una n»roducciém que- tic

ponda a los requerlmlentos del medio humano en el quarlq;n'

empresa actda", ( 2) ”557

Otro imnortante autor, Agustin Reyes Ponce dice que alla ‘
empresa la integran: a) Bfenes materiales, b) Hombres y c¢) Sis
temas. Agrega que se nuede estudiar en cuanto a los siguientes
asvectos: a) Econémico, b) Juridico, ¢) Administrativo, d) So-
ciologico y e) De conjunto. ( 3) ‘ '

Un conceﬁto general nue analizaremos es el siguiente:
Emnresa es la unidad ovroduc¥iva o de servicio ( I ) que consti-
tuida segin asvectos ordcticos o legales ( II ) se integra vor
recursos ( LII ) y se vale de la administracidén vara lograr sus

objetivos ( IV ).

I.- Emoresa es la unidad oroductiva o de servicio; laAini-
ciacidén de la emvresa puede ser la satisfaccién de una
necesidad ofreciendo un producto o rindiéndc un servi-
cio. .

II.~- Constituida segin aspectos ordcticos o legales; la}qg

tividad puede llevarse a cabo por una unidad emanada

PORP
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de un contrato legal y segin las figuras jurf{dicas, o
‘ bien; puede ser unz constitucidén nrictica y de tipe tragi
sitorio.
III Se integrz dor recursos; la orcanizscidn e intesracidn
de recursos humanos, materiales y téenices en 12 empresa
IV Se vale de 1o administracién para legrar s.s objetivoe
esta ciéncié es 12 gue le sirve de elemento metor y 1le

vpermite el cumpliriento de objetives.

CLASIPFICACION

Nacional PFinanciera ('NAFINSA ) elaberé un listadeo de in~- |

dustrias enmarcadas en la economfa nacional.

1.- Industrias primarias que abastecen a otras industrias
nacionales-
- Energia electrica ) | \
- Tretrdleo
- Gas
- Carbén /
- Bxtraccién de nminerales metdlicos
- 'Exyraccién d¢ minerales para productos gufmices
- Extraccién de madera
- Ganadcria

- Pesca

2.~ Industrias de produccién intermedia que crean demanda
para miltiples industrias nacienales a .a vez gue a -
baatecen a otras muchas industrias, |

- 7Productos de petrélee




40“
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Productos de carbén

Hierro y acero |
Froductos guimices

Papel ¥y oroductos de papel
lateriiles 4 construccidn

Taxtiles.

Servicios neceszaries parz el desarrelle industrial

Transportes

Comunicacienes

Depésitos y almacenes

Obras pdbliecas

Bancos y otras instituciones financieras

Otros servicies

Industrias de bienes terminades que crean demanda pa-

ra. numerosas industrias nacienales

Productos alimenticios
Bebidas
Tabs.co

Calzado, prendss de vestir

uebles y accesorios

Madera y corcho

Produetos de caucho

Productos minerales ne-metdlicos
Productes metdlices

Raquinaria

Aparates y acceseries eléectricos
Equipo d? transperte

Industrias manufaeturefas diversas
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Otro listado cgue puede sim licar 1z clasificacidédn de em -

rresas es el sigujente:

’

PRODUCTOS

SERVICIOS

EMPRESAS DE BIEZNES O SERVICIOS DE CONSUMO FINAL

Productes alimenticioes
Bebidas
Tabace

Prendas de vestir y calzado

Vivienda .
Muebles y aceesories
Aparates y accesories elfetri
cos |
Cembustibles y energfa
Otros artfculos de cemsume

Comuniczcién

Trans-ortes

Depésites y almacenes

Bancos y otras instituciones
financieras

Comercio

Gobierno

Otros servicios
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zXFRESAS DE EITNES (O SERVICICS DE CONSUNO INDUSTRIAL

ENERGIA

MATERIAS PRIMAS
ORGANICAS

MATERIAS PRIMAS
INCRGANICAS

MATERIAS EN PROCESO
D% TRANSFORMACION Y
MATERIALES TERMINADOS.

Eléctriea
Petréleo y gas

Carbén

Agricultura
Ganaderia
Pesca

Silvieultura

Hierre y acere
Minerales metdlicos
Minerales no-metd{lices

. .Hierre y .zoero

Productes qufmices

Papel y preductos dc papel
Materiales de construccién
Textiles

Productos metflicos
Maguinaria y sus refacciones
Aparates y accesories eléctri-

cos

=..EQuipo de transperte

Otfos materiales
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- Comunicacionés
- Derdsitos y almacenes
- 3ancos y otras instituciones
SERVICIOS financieras
- Comercioe
- Gebi:rno

- Ctros servicies

Otros criterie= -de clasificacién d: empresas lo pueden
propoercienar el tamafio de sus instalacienes, el mente de sus
capitales, 1a fuerza 4. trabaje, la imporfaneia proauctivi, la
participacién en el mercade especifico, etec. ]

Segin algunos criteries se pueden considerar tres dimem -
siones: »

a) GRANDE méximas caracter{sticas en su grupe

b) MEDIA emprésa en'proceso de crecimiente habiende su -~

perado la etapa de taller familiar o artesanal
¢) PEQUEFA iniciativa medesta en mgmitud y capacidad, prin
cipalmente ds tipo familiar o mfnima en recur-

México cuenta con algunas actividadés censolidadas que ya
.reunen empresas impertantes y de grandes dimensiones., Estas
empresas han evelucionado notablemente y sus demandas adminis-
trativas sen exvlosivas y complejas. - "

Sin embarge, la zran mayoerfa de las empreéas nacionales
son mediamas y pequefias. Estes niclees no permiten el desplis
gue de las grand s empresas pero demamdan de administraeiém.

 Les sservicies administrativos a empresas medianas y pe -~
queﬁés rsunen miltiples problemas, entre otres, analizaremes
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los siguientes:

3

b)
c)

d)

Incomprensién de 12 técnics; poco interés en =plicacis
nes de técnicas gue no ofrecen aparentes remedios inme
diatos o cuc tomam tiempo en su desarrollo, ademés fél
ta de preparacidédn administrativa.

Empirfsme crénice; todo resolverlo por experimentes
précticos gue se justifiquen plensmente.

Exceptieisme; poca fe en las técnicas administrativas
por sus'caracteristicas ¥y sus condicienes,

Reecurses precaries; peces recurses humanos, materiales

y téenices, Cualquier esfuerze resulta gigantesco y =e

- difieren demasiade los preblemas.

Las dificultades snunciadas ebligan a superar el esfuerse

y a ofrecer mejores servicies, principalmente adecuados, a las

empresas medianas y peqﬁeﬁas.

CBJETIVO3

Creemes pesible generalizar en cuanto a las considerdcio-'

nes gue las otganizaviones deben satisfacer para cubrir les

principies polf{ticos _ue se orientan al bien comin.

En general se aceptan tres categorfas de objetives:

a) De servicio
b) Secial

¢c) Eeonémiceo

Debe enfatizarse en este punge que ain en empresas estata

les debe existir cemo ebjetive d:1l cenjunte, el eencepte eco -

némico. junte con les dos ya memciemades.
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Esto se refiere a gue se debe pretender la conservacién
de 1= 2i§ueza y dentro de un marco razenable su acrecentamien
to para vermitir mejores productes y servicies. ‘
Reglexionand; en el tema se debe considerar que la utili-

dad no puede ser la finalidad, sino debe s:r un producte.

OBJETIVO DE SERVICIO
Consumidores o usuarios; buenas ofertas a
los que satisfacen sus necesidades con les

preductes o servicios de 1a empresa.

OBJETIVO SOCIAL Colaboradores; buen trato ecenémice y me-

tivacional a em-leados y ooreros que pres

tan sus servicies en la empresa, Tambiém

son grupo impertante los familiares ¢ de—
pendientes de aguéllos.

Gobierme; cumplimiento de las tasas tribu
tarias para permitir la realizacién de las
actividades gubernamentales.

Comunidad; actividades de buen vecino y m
micmbro de 1a localidad.

OBJETIVO ECONOMICO Inversionfstas; pago de un dividendo raze
nable gque sea proporqional al riesgo asu-
mido. _

Acreedores; liquidacién de intereses a les
que complementan la estruetura financiera
de la empresa. v

EEmpreaa; reinversién de una cifra preper-
cienal de la utilided ¥y que garantice el
buen erecimiento de la imstitucién.
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'CAPITULO III

EL _PROCESO ADMINISTRATIVO

El preceso administrative es:
PROCESO Totalidad de los componentes redeades per te-
des les objetives, at:ibutoa Y relaciones pa-
ra producir un reaultado»detorminado{ .
| ADMINISTRACION Es la ciencia que persigue la satisfaccién de
objetives organiéacionales, contando para
ello con una estructura a través del esfuersze
humane coerdimade.
El procese administrative estd formade per cinco,otapai:
Planeacidém, Organizacién, Integraciém, Direccién y Cemtrol.

PLANEACION

Es la funcién administrativa mds impertante de tedas,
‘pueste que incluye 1la seleccién entre diversos curses alterna
tives futures de accién.

FUNCION DE PLANEACION

Incluye la seleccién entre curses diverses y futures de
aceidén para la empresa como un tedo y para cada departamente
o seccién demtro de ella, Reguiere la selecciém de los obje-
tives enpreaarialos y de las metas departamentales, y la de -
terminaciés de las formas de alcanzarles.

La planeacién es un precesezque requiere la determinacién
de les curses de acciénm y la fumdamentacién de las decisiemes

‘en les fimes, cenecimientes y estimaciones razemadas.
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- LOS GEMELOS SIAMESES DE LA ADMINISTRACION

La planegcién y el control son insenarables, ya que la

- accién no planeada no puede ser controlada, puesto gue la pla
neacidn im:lica mantener el curse de 1las operaciones, corri -
giendo las desviaciones con respecto a los planes,

Les planes por le tante, preporcionan 1aa normas de control.

FUERZA DE LA PLANEACION

La planeacién es una funcién de todoes los administrade -
res, aunque el cardcter y 1la amplitud variard segin la aute -
ridad y la naturaleza de las politicas y los planes delimea -
dos por sus superiores, |

EFICIENCIA DE LOS PLANES
La eficiencia de un plan se mide por el mente de su cen-

tribuci‘n a los propésites y objetives, come cempemnsascién dé .

los cestes y otras consecuencias inesperadas requeridas para

formularle y llevarlo a cabe.

TIPOS DE FLANES

Teniendo en cuenta que un plan abareca cualquier curse de
aceién futura, pbdemos ver que aquellos se clasifiean come si
gue: Propésitos o misiemes, Objetives o metas, Estrategias,
Pol{ticas, Precedimientes, Reglas, Pregramas, Presupuestes.

Propésites o misiones:

En cada sistema social, las empre-

‘sas tienen una funcién o tarea bdsica, la cual le es asignada
per la sociedad, @eneralmente el propSsite de leos negecies

es la produccidém e distribuciém de biemes y servicies econémi
cos, '

Objetivess

Les objetives, o metas som los fines hacia les
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cuales se dirigen las actividades, Repfesentan no sélo el pun
to final de la planeacién, sino también el lugar hacia donde
se encamina la organizacién.,

Estrategias:

Denotan casi siempre un programa general de
accidén y un despliegue de esfuerzes y recurses para alcanzar
objetivos amplios, '

El propésito de las estrategias es determinar y comunicar, a
través de un sistema de objetives y politicas, una imagen de
lo. que se desea gue Qeé la organizacién. No intentan delimear
como se debe alcanzar 1os objetivos, pueste que esta es la ta
rea de un enorme nimero de programas de apeye, pero forman
una dtil estructura para guiar el pensamiento y accién empre-
sarial.,

 Pelfticas:

Delimitan el 4drea dentre de la cual una deci -
sidn ha de-ser tomada, y asesuran gue esté de acuerdo en la -
contribucién de los objetives. Tienden a predecir sobre cier-
tas cuestiones,'evitan repeticiones analf{ticas y proporcienan
una estructura unificada de otros tipos de planes, permitiende
de esta manera gue los administradores deleguen autoridad a la
vez cue mantienen el control.

Procedimientos:

Socn gufas de accién, xmds que de pensamien
to y detallan la forma exacta en la cue cierta actividad debe
cumplirse. |

Reglas: ,
Son planss en cuanto a que son acciones requeridas
las cudles, al igual que otras sem seleccionadas entre varias
posibilidades. De hecho un procedimiente pedria ser conside~

rado como una secuencia de reglas.
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Pacilitar el control:
Les administradores no pueden verificar los logrcs de sus su-
berdinades si no tieneh metas planeadas respecto a las cuales
medirlos. No hay forma de evaluar si no se dispome de plames

que puedan ser usadeos comoe Normas.

ETAPAS DE LA PLANEACION

l.- Estar conciente de la oportunidad.
Aumque procede a la planeacién y por elle no es es:-
trictamente parte del procese, el estar comciente de
la opertunidad es el verdadere punto de partida de la
planeacidn.

2.- Establecimiento de objetives.
El primer pase al planear es establecer leos objetives
para toda la organizacién, y posteriormente para cada
unidad subordinada. '

3.~ Estructura de aceidn. .
Son una scrie de preguntas que se deben hacer al rla

near. -
a.Qué ? Em que consiste
; Para qué ? Determina un fin
; Porqué ? Es una causa
: Qué ? El que hacer
| ¢, Cémo ? De gue manera hacerlo o aplicar el
procedimiente.
é& Quién ? Medies humanes
é& Com qué 2 Medies materiales
; Cudnte 2 = Aplicacién de medies fimamcieres
; Emtre ? ‘Desarrelle de la accién cen ciertes

medies para legrar el finm.
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Programas:
Sorn un conjunto de metas, polfticas, procedi-

mientos, reglas,waaignaeionea de tareas , pases que han de se

~ guirse, recursos gue han d emplearse y otros elemeatos nece-

saries para llevar a cabo un curse de acciém; per lo general
se apoyan en el capital necesario y en los presupuestes opera

cionales,

Presupuestos:

Es el instrumento fundamental de la planea~-
cidn y una dc =us mayores ventajas es gque hace gque el perse -
nal planee; dado cue se exvresa en nimeros, obligande & :'que
haya definicién al clanear.

IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

La funcién de planeacién tiene cuatro impertamtes metas:
reducir 1la incertidumbrq y el cambie, dirigir la atencién ha-
cia los objetives y facilitar el contrel.

Reducir la incertidumbre y el cambies |
La incertidumbre y el cambio hacen de la planeaciém una neece-
sidad. Adn cuando el futuroe sea bastante cierto se reguiere

de la planeacién.

Pijar la atencién hacia los objetives:
Debide a que toda la planeacién estd dirigida haecia el legre
de los objetivos empresariales, el misme acte de planear atrms
la atemcién sobre e8tos objetives. Les planes glebales, biem
eonéiderados, uiifiéan las actividades interdepartamentales.
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;, Dénde ? Espacio o medie ambiente interme @
externo.
;, Cudnde ? Tiempo.

Pormulacién de premisas.

las premisas son suposiciones de la planeacidén.
Cuento mayor sea el nimero de imdividuos encargades
de la planeacidn que entiendanm y esten de scuerde

en utilizar premisas coherentes, mds coordinada serd
la planeacidn. |

Determinacién de cursos altermatives.

El problema nds comin no es el encontrar altermati -
vas, sino reducir el nimere de ellas, de medo que me
puedan analizar las mds prometedoras. |
Evaluacién de cursos alternatives.

Un curso puede parecer el méds preductivo pero puede
también requerir un fuerte desembolse de efective y
una recuperacién lenta; otro puede ser memes produe—
tivo pero tal vez inéluya menos riesgo; y 2n otro
puede ajustarse mejor a los objetives a large plaze
de la empressa. |

Seleccién de un curso.

Es el punto real de la toma de deeisiones. En este
caso el administrador puede decidir sezuir varies

en vez del mejer de elles,

Bn octavo pase serfa gque existen casi imvariablemem~
te, planes derivades, loa'cuaLea son neceéesarios parn
el apoye del plan bdsice. .
Expresién numérica de los planes a través de presu -
puestos, |

El paso final es interpretar les planés en presu -

puestos para darles un lenguaje numérice.




30
CRGANIZACION

Un buen equipo y quienes desean cooperar trabajardn més
eficazmente en conjunto si tienen conocimiento de la parte que
han de desempefiar en cualguier esfuerzeo ceoperative y de come
se relacionan sus funciones entre si.

Para que una funcién organizacional exista, y para que sem
significativa para la gente debe incorrorars

l.- Objetivos cuantificables

2.~ Un claro éoncepto de los primcipales deberes o activi

dades involucradas, |

3.- Un drea clara y concisa de deeisién, o autoridad, pam

ra gue la persona que ocupa el carge sepa que es le
gue puede hacer para lograr los resultades.

. Uma estructura organizacional deberd planearse para ver
claro el medio ambiente, de modo cue cada cual sepa quien ha
de hacer cada co=a y quien es el res-omsable por el resultade.

En esencia la organizacién tieﬁe su origen en la necesi -

dad humana de cooperacién.
ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

FORMAL: Se lé denemina as{ a-una organizacidén cuando las ac-
tividades de dos o m&s personas estan concientemente
coordinadas hacia un objetivo determinade.

INFORMAL: Las organizaciones informales pedrfian imcluir el gru
po que maneja las méquinas de un taller, el grupe que
charla en el patie, les ingenieres de producciénm, la
multitud}del sexto pise, los alumnos de la UAM, IZT,

DEPARTAMENTO: Designa un 4rea, divisiénm o una rama distintiva
de una empreéa, en la cual un administrader tie-

ne autoridad sobre la ejecuci6n‘de las activida-
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des especificzdas,.
PROCCLIC TOGICC 1L CRGANIZAR.

‘Existe una 14 -ica fundsment:l 2l organizar,
 1.- Istoblecimiento de los objetives de 1a organizacién.
2.~ Pormulzcidn de objestivos, volfticas y planes deriva-
dos,
2.~ Jdentificacidn y clasificacidn de lis actividades ne-
cesariae nara »lcanzsrlas
4.- Agrupacidn de esas actividadcs a la luz de los recur-
sos humznos y mzterisles disponobles, y de la mejor
forma 4. utilizorlos. |
5.~ 2&lerccidn al jefe de cada cruvo de la autoridad nece
saria pzra ejecutsar las actividades,
6.- Znlace de estos agruvamientos en forma horizontal, ver
tical o circulsr - través de relaciones de autcridad

7 cictemas ‘de informacién.
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La intesrzcidn tiénﬁ cue ver con 1z Jotoceidn de parsonal
dentro de la estructurc de 1= orecnizseifn pzrs nzesurar ue
unz enpresa pueda = r overada 2n forms competente

Se ocupa de la seleccidn, evaluacidn, inventario y desa-
rrcllo de odministardores.

Ta intezracidn eresent: un srado zlto de dificultad, n»or=-
gque en todas las empresas cxisten poczs nrersones con talento y
cepacidad pora cubrir los csrsogs sureriores, csto nos lleva a
pensar cue si sn determinado momento habria cue cubrir a todos
loe nuestos de mando suverior el nersonal elegible psre cubrir
loe scris insuficiente.

rare cubrir las necesidades a futurc, es’necesario tener
vrocrzmas definidos ds czpacitzcién, =i se deseaz utilizar al
versonegl interno »2r: cubrir puestos 4: m=ndo, o bien recurrir

a 12 contratacién externa, 1o _ue sucede comunmuente.

.
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DIRECCION

JATURATLZAS

La direcciéﬂ-es el asvecto interpersonsl de 12 administra
cién ror medic del cusl los subordincdos vueden comprender y
contribuir, con efsctividad o eficiencia, 2l logro de los ob -
jetivos de la emoresa.

Zsta funcidn es diffcil porque el administrador tiene gue
tratar con un complejo de fuerzas de las cualeé no ee conoce
lo suficicnte v cobre muchas de las cuales no se tiene control.

Es humano preoscuparse vor loe rropios sentizientos y por
ioe de los demds=; y un 24 inistrador no puede lograr sus obje-

tivos =i trsta & sus subord:nados como un nroducte.
3ZL FACT R FUMANO

los zdministrzdores, as{ como ruchas otras personas han
tenido diverzo= vuntos de vista sobre la natur=leza del hombre
los cu:les han cambizdo 2 medida gue nuestro conocimiento se
ha ompliado. De eéte modo, cuando los hietorisdores de la eco
nomfa se reiieren 3 la Revolucidén Industrial destacan la explo
tacidn de la mzno de obrn, tan caracteristica de esa época; e
llos observan el -roducto final con sunosiciones implicitas en
relacién con 1 n2turzlezz humana, y estos criteries eran sos-
tenidos por loe propietarios de las cmpresas,

Uno de log nrimeros editores o tedricos de la cue=tidn
del factor humzno fué Douglas licGregor. Establecid dos tipos
de =supuestos sobre los seres huranos, cue imaginé dstaban im-
plicitos en las éctuaciones de los administradores despéticos

y de los tolerantes.




24
Z1 administrader ddésvwota o t=ori- I, emite los =iguientes
juicios sobr~ sus smpleados,
lo= 31 ser hum:nc'normal tiene una 3versidn nstural al tra
bajo, y lo evitari |
2.- Debido 2 es=t= caracteri{stica humsna de la aversidén al
trabajo, 1a mayorfz de 1= gente debe ser obligada,
contrelada, dirigida, amenazada con castigo para lo-
Irar cgue r:z:lice el ssfuerzo adecuado para el logro
de los objetivos de 1a.organizaeién.
3,= E1 ser humano normal ~refiere ser dirigide, desea evi
tar responsabilidades, tiene vnoca ambicidén y, por en-

cima d todo, cuiere la seguridad.

In el extremo ovuesto se encuentra el administrador tole-

rante, o teoria Y, quien =surone,

l.- El1 desgmste producido'por el esfuerzo fisico, y men-
tal en el trabajo, es tzan natural como =21 juego o el
descanso.

2.- I1 control externo y la nmenaza de castigo no =son los
dnicos medios para realizar el esfuerzo cue se nece-
sita para nlcanzar los objetivos de la orgmnizacién.
£1 hombre tisne que ejercitar la autodireecién y el
autocontrol en el servicio de los objetivos con los
cuales hsn adquirido un compromiso. ,

3.~ E1 compromiso con los objetivos es una funcién de
las recompensas que estin asociadas con su realiza -
cidn. | |

4.~ 71 ser humanc normal apreﬁde, en condiciones.adecua-
das, no solo a aceptar sinc también a buscar la respon
sabilidad. | |
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5.— La canzcidad vira emolear cierto ~-rzdo de imaginacién
ingenio y creatividad en 1z =olucién de los nroblemas

de orginizacidn =e halla distribuida en =1 comin de

lae gentes,

Se concluye cue no existen administriadores natos con ca -
racter{stivas X o Y y2 que no hay seres hﬁmanos prcmedio, En
realidad se emplean todos los —radoe de dirececidn y control se
gdn la naturaleza de los subordinados, -orcue al finsl 1lo gue
se busca es el ésfuerzo mdximo de los empleades.

Jz los diferentes teorias de i>s psicologos ( Argyris, Mas
low y lcGregor ) se concluye cue el hombre es un ﬂhcfor, imper
tauts de oroducciédn, neroc no se le puede tratar cono =i fuera
un ser inanimado. Ni tampoco se 1= debe comsidersr Unicamente
como un 3.r aislado irracional, econdmica o =ocialmente, o que

actuande por si 5016 vueda llevar a cabo las cosas.
LA RELACION DEL ADMINISTRADOR CCN T0S SUBORDINADOCS.

Para lograr los objetivos d: 1la emoresa se le han asigna-
do recursos hum=nos y de otro tive y tiene cue intecrarlos.
“sto resulta ffeil en 1o cue se refiere a capital, edificios
vy terrenos; ser? dificil en lo uuse éorresponde a 12 zente, por
gue t2les recursos exigen direccidn y liderazgo hédbiles, Ia
direccidén implica el uso inteligente de un sistema de incenti-
vos mds una nersonalidad cue despierte interés en otras perso-~
nas,

los empleados ven tambidn a su administrador como alge
aparte vor otras ragenes. Sabe mds que éllos sobre lo=s obje-
tives de la compéﬁ{a, sus.politicas; se piensa ademds que tiene
buen criterio debido a =u amplia experiencia. Finalmente el
administrador sstd siempre‘separado del grupo debido a que tie

ne en sus manos la direccién de sus suberdinados.
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PRINCIFICS IMPORTANTIES ©N ©T4L DIRIZCIICK,

lo"

1 ?rincipio de diricir 2l o= jetivo.

Cuento rfs efectivo zea el -roceso de direccidn y li-
derazgo m:yor ser4 lz contr bucidn de los subordinz -
dos para realizar los objetivos de 1la empresa.
Princivio de armonfa del objstivo.

Un administrader =1 dirigir a su versonal debe atrove
char los motivos individuales para lograr objetives
de gruvneé. ebe armonizar los objetivos individual.s
y los del zruvo.

El orincipio de la unidad de mande.

Cuanto mds comoleta sez 1la relacién de zutoridad de
un individuo con un solo superior, menor seri el pro-
blema de contradicién en las instrucciones, y mayor
1la sensacién de resvonsabilidad personal en los resul

tados.

TIIISION 3T ORDENTS,

Las

drdenes son imzortantes al dirigir a los subordinados

una orden encamina ¢ detiene una ccetividad.

DEFINICION D CRDEN

Una orden es una instruccidén emitida por un superior y

gue reguiere un subordinade que actia o se abstiene d« actuar

en determinadas circunstancias.

TECNICAS INFORTANTES PARA ORDIWAR.

las

cuesticones importantes gue hay que consid:rar son =i

una orden ha da2 ser general o especifica, escrita u orat, ¥y

cuzl ha de ser su -rade de formalidad.
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FEMERAL O E3D=CIFICA

Los admiaistradores ~ue tienen un sunto de vista rizido
sobre delegacidn de autoridad emiten drdenmes ea términos es9e-~
cificos. Zs -~or eso ~ue 2lzunos emnleados »refieren una surer-
visidén de cerca y, en consecuencia, trabajan mejor bzajo drdenes
esnecificas. Por otra narte, a muchos les molesta este trata-
miento: nrefieren ejercer su iniciativa y desean aue =e les juz
gue nor los‘resultados.
ESCRITA U ORAL

Si el indice de rotacidn de nersonal es alto, no es seguro
nara una comnefifa onerar sin drdenes generales escritas esne -
cialmente aquéllas ~ue fequieren tiemno considerzble nara llew

varse a cabo.,
FORMALIDAD E INPOIYATIDAD

71 adminictrador estd acostumbrado z ordenar »or medio de
sugerencias informales como ‘as siguyientes: "Hagamos esto”’,
"Por qué no consultar con »roduccidn sonre esio".
3in embzrgo, en ocaciones es saludable una order formal, escri-

ta o de n2labra, como lo haria un militar.

-~

LA DILGACIOY 7¢°0 W™DI0 DY JIRECTION

Ta delegacidn de autoridad es una forma mds general de di-
reccidn que la emisidén de Srdenes. E1 sunerior concede 2l su -
bordinado autoridad nara actuar en unz z2mnlia =2rea de la emnre-

sa, mor medio de un criterio general.




TT\RCO TEORICC SCRR~ OTIVACTCHN.

Ia necesidad de incluir frctores .otivadores dentor de 1las
funciones orsanizacionzles, la intersrzcidn de éstas y el troee
20 total 4 dirigir y guiar 2 lss versonas debe bacarse en ol
conocimiento de lz motivaciéne

Normar las conductas en direcciones deseadas recuiere un
conocimiento ¥y capccidad administrativas profundos de aque -
1lo cue conduce = 1s personas a hacer las cosas, ¥ Que las mo

tive.
-\OTIVADOR ¥V LOTIVAiDCRES

Tos motivos humznos se basan en necesidades, ya sea gue .

(

fstas se rerciban en una forma conciente o subconciente. Algu
nas son necesidades wrigarias, como los requerimientcs psicold
~i-0s relativos ol scua, aire, alimentacién, sexo, suedio y ha-
bitzcidn., Otres nueden considcrarse como secundarias, como la
dienidad, 12 catesori:, la asociacidén con los demfs, el efecto A

12 busns v-luntad, la destreza y el 2utocenccimiento.

LCTIVACICH

Un motivo es un estado interno cue da energia activa o
~rovoea un usovirisnto, y wue dirige o canzliza el comportamien
to hacia ¢l cumplimiento de lzs metas, Por 1o tanto, decir
cue los administardores motivan a sus subordinados es decir
cue hacen aguéllas cosas gue segveran satisfarin sus imoulsos
y deseos, y cue inducen a los subordinados a actuar em una for

ma dese=ada.
EOTIVADCRES

I_s motivsdores son aguéllas cosas gue inducen al indivi-

duo a zctuar. Pueden ser una mayor retribucién, un titulo de
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-ucho nrestizio y una multitud de otros factores cue dan 2zl ser
rumzno uvns razén nzrz hacer algo. <on también el medio »or el
cuil las necesidzdes conflictives 2ueden reconcili-rse,
Un motivador enténces, es algo cue influye cobre 12 con-

ductz d= un individuo.
TA LWOTIVACION ¥ La SATISPACCION 30! DIPFERENTES.

La motiveeidn se refizre 21 impulso y 21 esfuerzo para ss
tiafzcer un deseo o meta. La satisfmcecidn se refiere 2 12 ale

zr{a experimentada cuzndo se satisface una necesidad.
PZORIA DE "\ JIRARTUIA DF TAS NECESIDADEIS

Abrahem i'aslow concibid las necesidades humanas en forma

‘de una jerar¢ufiz en orden ascendente, de las menos a las més

importantes, y concluyd, cue cuando un conjunto de ellas gue-
daba satisfecho, este tipo de necesidad dejaba de ser un moti-
vador. Retomando a Simon y su obra el Gompertamiento Adminis
trativo, se puede emplear su teoria de medios y fines para ex
vliecar en busnz norte 1ls conclusién 2 la que llegd lMaslow.
faslow concluye cue cuznds un cenjunto de necesidades yuedaba
zatisfecho, ect: tipo de necesidzd dejoba de ser un motivador.
Simon dice cue cuzrdo una nersona cumbdle con lo cue para el
habia sido su fin dltimo, puede apzrecer otra versona a la
cuzl el fin de 1a nersona s~nterior le pareceri un medio para

consesuir su fin finel, valge la re=dundsncia.
LA JZRARGUIA DT LAS NEC:SIDADES

Le= Psicolégicas Estas con las b4dsicas pera man
' tener la vida humena, 2limenta
cién, vestido, habitaciém, sue

%o y satisfaccidn szxual.
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o= D& z¢ urid i ~b s con Lis nccesidcodes de
encontrarse libre dz nelisro
ff{sico y del temor s merder un
trab2in, 'ropiedad, 2linentos,
vestido o habitacidén.
3,= De afiliacidn = Los individuos son seres socig
aceptacién les cue necesitan vertenecer v
aer aceptados vor los demds.
4,- De estimacidn Ina vez cue lz zente emnieza a
tener un srupo socizl al cual
vertenecer, tiende a cuerer lo
grar una autoestimulacidn y un
aprecio nroveniente de los de-
mds. |
5.- De auto-reslizacién  Es la de mayor ixvortancia defi
tro-de 12 jerarqufa. Ts el de
seo de llegor & ser lo gue ca~-
da zulen coneiders gue ouede
cser, es decir, naximizar el ro
tencial - de uwno mismo.
Dor 1o twnto es indudable cue c£i las necesidades hsicas
m0 cston coznletomente satisfechas se producird un efecto impor

tante sobre 1la motivecidn.
T-CRIA DULYL DF HEZB:ZRG

las investigaciones de Hezberg se srononen eacéntrar una
exnlicacidn de 1z motivacidn basdndose en dos factores:

El vrimer sruvo de fnctbres fué denominado por Kezberg
factores de Hanteniniento o Higiene. La presencia de este ti-

‘po de factores no motivard a la rente .ue se encuentra en la
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organizacidn; cia e2mbcroo deben estar oresentes, o sursird el
lescorntento. Jentro de estas encontramos: adrinistracidén y po-
1ftice de 12 ¢ mvarnfa, suzervizidn, condici ﬂcs de trobajo, sa
lario, categorfa, segsuridad laboral ; vida rersonul. Hezbersg
encontrd que estas eran solo satisfactorias y no motivadoras.

| El sesundo gru»o son notivadores rezcles par@ue tienen la
manera dc¢ voder producir satisfaccidn. Est-s inclufzn los
factores de logro, reconocimiento, prorreso y asecenso en el tra
bajo

TIZCNICAS ESPECIALIS D

i

FOTIVACION

DINERO. Nunca puede ser ignorado como motivador ya sea en
forma de salarios, o0 cualguier otro incentivo medisnte remune-
reecidn, bonificrcién, securocs pagados por la compafifa o cual-
guier otra cosa gue nueda brindarse al ser humano poer su la -

bor.

RIFUERZC TC3ITIVC Este criterio mantiene gue los indivi-
duos pueden ser motiviodos, mediante el ad cuado medio de su tra
bajo y o través de la noreciacidn ie su labor, y cue el casti

Zo vor un desemperio eficiente nroduce resultzdos negativos.

PARTICIZPACICN No hay duda de cue es rara la versona gue
no ce motiva al ser consultzada sobre la aceidn cu. 1o afecta

nor estar participande desntro de la organizacidn.

LS DECISIONES A ALTO NIVEL

51 elemento irvortante de la administracién, es 1a funcién
directiva que cbmprende 1a determinsciédn del curso a seguir y
la expedicién de drdenes < instrucciones y -or dltimec un-sumi-

mistro de unz direccidn dindmica.
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22INCITIOS BE T.a DIRTCCION

A) Determine su objstivo
B)

C) Biija el mejor vproc-dimisnto y adéptelo como estindar

Lef

studis 1oz nrocediri:ntos vara clcanzar su objetive

D) Proyecte el arreglo y distribucién del trabaje en un

orden 18gico. |

E) Orranice el trabajo nmara ejescutar ¢l orocedimiento es-
tdndar

P) Pije e harorio para realizar todas las overaciones y
actividades de zcuerdo con el olan

G) Coordine y dirija, desnache e inspeccione todos los fac
. toreg

H) Ejerza control sobre todos los factores.

ELEMENTO3 ILIFORTANTZS ~UE SE DEBEN TENER EN CUZNTA PARA URA
B"INA DTRZICCION.

PLANZACION .

Ta necesidad ds olanear no es mds cue el reconocimiento
de .ue, en esto £-0ca, la vida ccondmica de 1z mayor parte de
los d:icisiones es cadz vez mds breve y .ue al mismo tiempo, .c=
cada dia =ds complejo tomar tales decisiones. Por lo tanto se
lsberdn tomar mds decisiones con menos tiempo para corregirlas
y el tomarlas recuerird mfs tiempo y lo coordinacidn de ués

antitudes.

INCEZRTIDUMERD
liientras menos capdz sea un individuo o omnwresa para pre-
decir el futurc, serd mayor 1la necesidad de rapidéz y fluidez

para adaptarse a nuevas situaciones.
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ALTERNATIVAS

Tstas hardin Hosible tomosr ~hére decisicnes  sobre compro-

misos, " aon un» concioncia mayor de imvlicreiones futuras.
PRIESICITES

L- mayor —reesidm a cue se enfrentan las empresas, cs la
supervivencia, 12 comvetenciz encarnizzda con recursos nuy li-

mitados.

RIEIGES
Toda d:cisién represente un riesso, »nor lo cuzl es impors«

tonte comar uny nuena decisidn.

FUNCICN &S DIL ADMINISTRADCR

Huchos dirircentes importantes 20 tienen ideas precisas so
bre los asuntos cue sus empleados o subzlternos deberdn o no
someter 2 su consideracidn.

"Es indignens=zble gue el administrader se mantengz 21 ton-
to de todo lo cue sucede en =u organizacién,si no cuiere verse
sorprendide nor -~contecimientos inespmerados sobre los cue u-
iieron‘poseer uns informacién orevia.

Al diricent: le debe interesar lo cue sale mal, no lo
cue funeiona bien,

Ta primera tsrea de un dirigente , es trotzr de alcanzar
los mejores resultsdos econfmicos nosibles con los recursos

aque ocuve o de .ue dis-onga.
FRIORIDAD =N LAS DECISICNES

Tas dreas votencizlmente mejores, en cuznto a sus vosibili
dades y resultados, deberdn merecer las mayores asignaciones
de recursos en cantidad y colidad antes de cue reciba algo la

se




| 44
cesunda 4rea «c¢n imtortoneiz cn cuzn%o = las “rosibilidades

cue nfroce,
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CONTROL

DEFINICICHTS Y SQNCLETOCS
Exiesten ruchas definiciones: 3s{ como numero=os conceptos

0 diversos modos de¢ expresidn de unz mismz idea, cue se repite

en sus formas czmbizntes como vodr{ observarse c¢n los siguien-

tes ejemplos:
a) DEFINICICNES

1.,- Fayol: "Controlar es visilar vars cue todo suceda

conforre = las reglas establecidas y 3 las
drienes dadas”.

2.~ Terry: “El.vrocesp parz determinzr 1o cue ce estf

llevando a cabo, valorizdndolo y, =i es ne
cesario, aplicando medidas correctivas de
moners que la ejecucidn se lleve a cabe de
acuerdo con lo planeado'.

2.- Ricecardi: "Elaboracidn y avlicacidn de los siste -
meg ¥ rrocedirientos vertinentes nara
asegurnrse de (ue la reslizacién de un
determinado nivel cumple loe parimetros
establecidos",

b) CCNCIPTOS

l.- "Para cgue el control sea eficaz debe cer realiiado
en tismpo oportune y seuido de sanciones',

2.~ "Un buen control, es un gfan auxiliar deila ai--
reccidn, puede proporcionar ciertas informacio-
nes_indispeneables gue 12 vicilanecia jerarcuizada
seria a veces incapiz de suministrar”.

3.~ "Es una actividad dindmica esemeial pars aprove -‘

char eficazmeﬁte los factores administartives®.
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reculnr el truabc jo fundsmentsl pnlaneado, para lo-
érar cue ce hagna como ce -1 ned,

5¢= E1 control empresarizl coneizte en verificar cue
todas las actividades de 12 empresa s¢ reoclicen
conforme 2 los nlines establsecidos; para aleanzar

los objetivos deseados.

De las definiciones y conceontos cnteriores, se resume cue
2l control significa-la fuerza sctivs encarsada de mntener el
cumnlimiento de los plones trazados, aplicande la zccidn co-
rr=ctiva en todos los c230= en que lae desviscciones se Trezen—

tan.
 ZLAENTOS CONTROLABLIS

Toda a-tividad puede ser controlada. Por lo tanto se in-
volucra cualquier sctividad con resr-ecto =z uno, virios o todos
los foctores controlables,
for ejemvlo, en 1z csctivi d=d de vender puede controlarse:

1.- Cantidad de nroductos vendibles, compzrando la canti-
dad que se vende ccn la cue se deberfa de vender, con
forme a los rosibilidades de¢ la empresa y =21 mercado.

2.- Los zastos de ventas prueden vreverse y usarse como
gufa en las sctividades de ventas para mentenerlos
dentro de los 1fmites deseados.

3e- Férmular prosramas o calendarios de ventas fijando de
terminadas metés para lograrSQ en fechas d.finidas
aplicande Iés medidas correctivas si a3l reaslizarse

las ventas se desvian del ticmro pregramado.
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RE-UISITOS FREVIOS '

Como reyuisitos nrevios nsrc -1 control debe hiber un =ai-
nimo de vlaneacidn y tener uns idea del objetivo, yi jue como
se indica en las definiciones y conceptos, el control consiste

en verificar si el trab:jo se ejecutd conforme a2 los planes,
SLITENTOS

Para cbtener el control cue se necesita, el primer requi-
sito es determinzr el sbjetivo; es decir, los resultados fina-
les deseados ss{ cozo un cuidadose desarrollo del procedimien-
to a seguir. se reguiere de una cuidadosarinspeccién v andli -
2is psrs su elzboracién determinando los esténdares de ejecu -
cién que indiguen por ccde fase separada del nrocedimiento
qué constituye una buena ejecucidén y como debe medirse ésta’’

El aspecto final del control es verificar cue el procedir
miento est€ funcionande ¢o:..0 =+ hzbfa planeado, por lo aue, la
atencidn dz loz «jecutivos dbe concentrarse Unicamente en aque
‘1loe asuntos dond-: lo realizado no concuerda con lo esperado
para lictar 1t accidn correctiva necesaris y disponer de més
tiempo gue les nermitn ocuparse de otrae actividades tiules co-
mo la olaneacidn y control genernl de la empres-, gue asegure
1z nfxima eficiencia en tod2 la comvafifa y no dedicarse a con-

trolar problemas individuales,
BENEFICIOS DE CONTROL

Il éqntrol centribdye a .ue se reslice el trabajo median-
te loe esfuerzes combinsdes, 2 m~do de ver gue le gue debe ha-
cerse g. haga satisfactoriamente. También contribuye a vigi -
lar gue los resultades ~btenidos estém de acuerdo con los gue
se vlanearon y cue todas las d:sviaciones sean corregidas ré-

pidamente. Ayuda también 2 garantizar la actuacién eficaz
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je las ~tras funciones administrotives, Losrando lu mejor

coordinzcidén posible.
11CANISHOS3 TRADICICHALES DY CONTROL

2L PRESTCFUISTO
Concepto de npresu-uestacidén Ia oresupuestacidn zs la formu~
1lacién de plsnes par: un determinado nerfodo futuro en térmi-

nos numéricos.
CLASES DE TRESUFUESTOS

l.- De ingcresos y gastos

2.,- De tismpo, ecvacio, materiales y productoes
3,~- Je ~asto de capital

4.~ De efectivo

5.~ De balance
FRTSUPUESTO DE INGRESCS Y GASTOS
Z1 ingreso por ventas de nroductes o servicioes, propor -

ciona el ingress »rineinal para mnoyar los gastos operativos

y las utilidades obtenidas.
SRISUFUESTC DZ TIDSFO, E3PACIC,MATERIAL, Y PRODUCTO.

Entre los mfs comunes 3z éllos estdn los presupuestos pa-
r: las horas de mano de odbra directa, horas mfguina, unidades
de materiales, metros cuadrados del frea y unidades produci -

das.,.
PRESUPUESTC DE FASTO DE CAFITAL

Describe los ghstos esvec{ficos paris nlanta, maquinaria

equipo, exist .ncizs y otros.
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FRASUPULSTC DE IPECTIVC

Hluestra 1o di- onobilidad de sxceso de efectivo, haciendo
nosible nor tento, 1o nlineacidn nhra 1r inverzidn de sobran -

tes e» forma gue ce ~btengan utilidades,

-

PRE3UF ZI3T703 DE Z:~LaNCE

El presupuesto de balance pronostica la situscidn de las

cuentas de activo, de r2sivo y de c:nital para momentos narti-

culares en el futuro.

MECLVISI T3 TRADICICMALES DI CONTRCL NO PRESUFUZSTAL

Intre log miés innortantes estdn la informccidn estadfsti-
ca, Los informes 'y "nilisis especiales, el anflisis de punte

de ecuilibrie, 1z ~uditoria interma y 1la observaciédn pérsbﬁﬁi.
DATCS ZSTADISTICCS

Lns anflisis estadisticos de los innumerables aspectos de
1- cperacidn de un negzocio y 1¢ nresentacidn clara de 1z infor
meidn  estadi{sticn, bicn ces d¢ naturaleza nistdrica o de

vronfstico son, nor sunuestn, im-ortontes nara el control.
AWATISI DJEL FUWTO 3T T UITLIRRIC

£Z8te nmuestra 1- rolveidn 4e lus ventas y 'os castos en tal for
ma, cue sefizla a yué vollnen de ingPesns cubren exactamente

»

los gnstos.
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CLTITVIO IV

Ly INFORWACICH FIV'"CILRA =N LA TCLA DI DRCITICNES

I.- NSCESIDAD D= INFOIIACION FINANCIZRA PiRA FUNDAMEKTAR
LA TOMA DE DECISICNES SN LA3 INTRESZAS

La eleccidn entre zlternativas pruede ser un acto incons-—
ciente, =otre todo cuando se trata de asuntos gue se consideran
de voca importanecia; vor =jemvlo, el escoger 1z ropa cue se ha.

de vestir cada dfa implica elecir eantre las ropas dispenibles

aungue esto se hace normsnlmente sin zucho pensarlo, sin emba?- 

fo, cuando se trata de csuntos jue se consideran impcrtantesgyf~

la eleceidn se lleva a cabo sélo desvués de pensar acerea*dékh”
las alternativas existentes, lo cual-implicd desde luegd; el
conocimiento adecuado de toles altermativas,

De lo comentado en los pfrrafos snteriores se pueden dedu
cir loes =sigcuientes dos conclusiﬁnes: '

l.- DMda ﬁctuaci6n es en todo caso, la elesccidén de una Al

terhativa entre vorias cue se conocen como factibles
en funcidn de un vropdsito determinado.

2.,= Parz: tomar -certadamente una decisién se recuiere de

informueidn relativa o las alternativas entre las cua
les se nuede elegir 12 méds conveniente.

Lns 2ct~s resulto tes de las d:cisiones gue se tomen oue-
den ser ejecutados nor la misms persona gquien gecide o vor o -
tras en cumplimento de instrucciones, pero, siempre =on el re
sultado de una decisidn.

En 1la empresa, 19s subordinados pueden tomar algunas deci'

siones vor s{ mismos y'ejechtar los actes resultantes también

[T TP P RIS
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sar ={ nismos y ejecutar lcs mctos resultantes tambidn nor s{
misﬁos, pero l=s decisiones trascendentales =40 nueden ser to
madas por los dirigentes v =jecutsdas nor los subbrdinados en
acatemiento de instrucciones, Ardenes, dis-osiciones, ete., e-
mitidas vor syuéllos.

Las decizicones cue =2 toman en l-os empresas corresponden
vrincipalmente - las funciones de vlaneacidn, direccidén y con-
trol de l:3 opveruciones .ue realizan, »nor lo cual se denominan
"Decisiones administrativas".

L2s decisiones administrativas implicam, vor lo tante, el
conocimiento de tedas l7s =2ltermativas y vosibilidades e inclu
so, de las d:ccisiones tomzdas por nersonas o grupos de perse -
nas cue desempefizn funciones y 2ctividades en diferentes jerar
qufae; es dcecir, hacen necesario disvoner de informaCi&n;caﬁu-
pleta y aprepizda. |

La inform:=cidn debe ser completa y apropiada 7a cue lzs
deciciones pueden referirse a la seleccidn o nromocidn del per
connl, 2 la nnrobaeidn o eliminacidn de un producte, 11 plan
de ventas o - l» forma de financiar - lz cmpresa; es docir; de
be contener dstos relativos 2 todas los funciones y actividades
gue se desarrol aa en 17 empresa,

ig convenierte pfacisar los concentos de "DATCS" y de
WINPORMACICN":

DATOS son 1= descripcifn de hechos, premisss y magnitudes

| gue sirven de antecedente y conducen al conecimiento

o definicién de un asunto espec{fico deterzinade.
INFORKACICH ec el conjunto de dcotos congruentes relativos
= situzciones escpecificas, expresadas em tér
minos homogéneos v vresentados de manera orde

nada y sistemdtieca.




Iz informacidn debe contener 21 slanteanmicnto de tedas l.iz al-
ternativas, 12 deserincidn de ieodas ias formas nocibles ds ac-
tuzr, entre lus cual»é se »uede clesir 1la nfe conveniente tan-
to nara definir nbjetives cor 2lcaonzar como narn s<fHalar los
nedios 3 través de los cuzles alcanzarlos; esto es, 1la infor-
ma2cidn debe ser :proviada 2 las decisiones gue se van s tomar.
En conclusidn muede Zdecirse cue la toma de decisiones se
inicia a artir del conocimiento de los alternativas entre las
cu’les se rueden elesir los objetivos por alcanzar e igualmen-

te los medios p=ra llegar a ellos,

Z_3CCION DZ C3JE=TIVOS

La consideracién de alternativas para llegar a.éégtai*w“”

STk,

jetivos por 2lcanzar -uede determinar que se decida continuar

traba jando én el logro de los ocjetivos ya establecidos, pero

también puede provocar cue se tome la decisién de plantear nue

vas objetivos.,

LZCCION DE TC0S JEDICS PARA LOGRAR 103 OBJETIVOS

La considerzcién de alternctivas para elegir los medios
2 travée d 1los cuales locrar los objetives propuestos puede
determinar cue se decida continusr empleando los medies en use.

Fero también puede provocar cue se tome la decisidn de adoptar
otros,

FASES EN LA TOMA DF DECISIONES

FASZ ANTECEDZNTE:

Bt e G B SIAG ho +ENNGR : 5575 - 5o AL L. M2
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UNMICA: Decisidn de gue =se lleven = czbo l:s iﬁvesti’
" gnciones pors cbtener ls informacidn apronig

da ¢ 1z eleccidn de objstives y mediss vara

" 1lesnzarlos. o

PASES CCNSECUERKTES: :

PRILERA: Decisién acerca de los objetivos concr@t.é
DOr 2lcanzare

SEGUNDA Decisidn ncerca de los medios pars naleanzar

los objetivos elesidos.

DECISIONES TOWADAS INDIVIDUALMENTE

Las decisiones tomedas por una sela persona nuede'?conr.a

~ponder mas bién a sus custos, preferencias o nrejuiciosw y?n‘b
a 'a considerscidn y evaluacién de situacienes reales a»pcr*
lo menos factibles, cue representen, razonablemente, convenicg

cias o inconvenencias para la empresa,

DECISIONES TOMADAS POR GRUPOS

Las decisiones tomadas nor gruvos, al impliecar 1apartici-
vaciédn y la interaccién de varias personas, correspondenfalhrg
sultade del anflisis y evaluacidn de 21ternativas, efectdadas'
mediante la aplicaeién de criterios y experiencias diferﬁthS'
y eliminande la imposicién o limitacién de um dnice punté de

vista,.




ORIGZEN DE L1 INFOREACION TINANCIERA

Lo ihforﬁacién finaneiera cue ge¢ royuiere en lis empresas
tiene su origen en hechos y magnitudes de muy diversa fndole
coro sen:

- Tipoe y cantidades de recurzes de gue se dispone en un

momento dado.

- Mypos ¥y cantidades de obligaciones que se han contrafdo

- Tipos y cantidades de aportaciones de propietarios

- Tipos ¥ cantida@es de materias vrimas y matériglé&;ﬁ,v

- Tipoe y cantidades de servicios persenales o fhéﬁzaﬁ&QJQ,

trabajo.

- Tipes-y cantidades de eqguivos vproductives

El origen de 13 informacidén financiera se encueﬁai
representacidén monetaria del valor de los bfenes y se
que utiliza la empresa al desarrollar las funciones de produc-
cién y distribucién, e iguzlmente, del valor de los bfenes y

~mervicios cue celoca en el mercade,

DATOS FINANCIEROS

Los drtos financieros refieren situaciones y cambios ocu-
rrides en 12 empresa, gue se rapresentan como consecuencia de
las operaciones practicadas o de circunstancias y fenémenos

tanto externas como internos gue la afectan.




INFORMACION FINANCIZRA

Es el conjunto de datos congruentes expresadcs en unida-
des monetarias, correspomdientes a los c:nceptos mediante los
cuales ce describe la situacidn fimanciera :n la ue se encuen

tra lz empresa en un momento dado.

USUARIOS DIE LA INFORMACION FINANCIERA

LOS PROPIETARIOS: recuieren informacidn que les sirva de base

para decidir si es conveniente mantener su inversidn en la em

nresa o si serin n051b1~ canalizarla a otras unidades*Ae»iggaL

mente para cvaluar la actuaciédn de laadministracién. -

L0S_ADUINISTRADORES: Utilizan informacién, bésicament®'Pdmanc

ra, para evaluar 1os efectos de 1a decisiones tomadas, y part

fundamentar 1l1las dscisiones conforme a2 las ciyales se deba erien

tar c¢l futuro de 1l empresa.

10S TRABAJADORES: pueden fundamentar demandas salariales, par-

ticipacidn en 15 utilidades y otrasz orestaciones adecuadas, con

apoyo en informaecidén finznciera,

1LOS ACREEDORES: pueden servirse de 1z informacién financiera
nara decidir acerca del otorgamiento de crédites y 21 importe

de los mismos,

LAS INSTITUCICNES BANCARIAS: funda:entan en el estudio de los
estados financieros las decisiones relativas al nosible finan-

ciamiento de las empresas.

L4S AUTORIDADES FISCALES: conffzan en la informacién financiera

nara d.terminar el correcto page de los impuestes por parte de

las empresas.

e o e




ITI.- L& or NTA ITIDXD! ::F‘DIC PARLN 0377 "”'"2 Vv PRIZENTAR
IH PORVACICH FINANCIZRA.

Lo obtencifn 7 nresent-ciba 31: 1i inform c¢idn financiera
debe desarrollarse mcdisnte 1o aplicacidn de métodos, procedi-
- mientos e instrumentosvgue neecuren su confiabilidad tonto cua
vlitativa o0 cunntitativa. Estos nétadas, procedizientos e

nstrunentos constituyen la téenica contoble.
y

cen C rTO

)
s

CONTABITIDAD

Tomando <n cusnt: 12 iefiniecidn cue w1l resoscto hace
Elias Larz Mores dccimos cue "Contnbilidad, es la disciplina

cue ensefis las normas y Los rocedimientos, nara ordenar, ana-

lizzr y resistrar lzs onsraciones nracticadas vor unidades eco

nérmicas constituidas -or un selo individuo o bajo lu ioima Jde
sociedades civiles o mercantiles (bancos, industrias, comer -

cins, e instituciones de bencficiencin, ete.)". (4.

Pero es conveniente describirla con mayor smplitud y deta

lle, lo cual ruede hicerse como 2 continuacidn se promnones

CONTABITIDAD es 1o técnica constituida mor los métedos, proce

dimientos e instrumentos anlicables para llever =2 cabo

5U PASE DINAIZICA: la identificacidn y valuacifn de los con-

ceptos o través de los cunles ce deseribe la situacidn finan -
cizra; el reconocizianto v 12 medicién de los resultados de o-
veracidn; la determinacidn y cunatificacion del movimiento de
fondos;vy otros-aspéctosvrelacionados con 1z obtencidén y el
uso de dinero; y

E- SU PASE MECANICA: el vrocesamiento de dates financieros de-

rivzdos de lsa overaciones practicadas vor toda entidad socio-

econdmica, con ¢1 fin de intecrzr la informacidén necesaria pa-
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rit formular los informes financiercs con :toyo en iss cu les

b

ze¢ ha de efectunr 1o tams e deeisicnes,

La <mpresa debe ser conceptuada como una entidad con per-
csonzlidad juridics r zcondriea vraviz e indecpendiente de 1las
nersonas . gue l2 integran, y de ﬁfras entidzades,

Zin exmbargo, en Tuncidn de las fuentes de 1los cules obtiene
sus recursos, leobe reconocerse =u interrelaci®n con otras en-
tidades; lo cusl s¢ monifiesta con la exvresidn "Duslidad Econé

mica”.

DULLIDAD ZCONOLIICA

Esta exrresidn se utiliza p-ra hacer refereneia a las 603
dicisnes em cue =ze encurntran los recursos de la empresa, consi
derada 2n princizie cormo ﬁnr entidad; teniendo 2n cuenta, nor
un lzdo, gue los recursos de ue dizponele Zzn la capacidad ra
ra llevar = cabo 1z rezlizacidn de lzs actividades necesarias
para lograr sus objetivos, J vor otro, el hecho de gue existen
stras entidades ( los acreedores y 1lss provietarios ) con dere

chos sobre los mismos recursos.

IDENTIFICACION DE T..53 DECISICNES " E 3E VAN A TOMAR

La informacidn financiera debe ser apropiada a .as decisie
nes gue con base en ella se van a tomar. En cada entidad puede
presertarse la necesidad de tomar decisiones de fndole diferen
te, 2 pesur de'que exista una serie de decisiones gque son comu

nes a toda entidad,
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Lo diversidsd de iecizicnéz . uce cen bise en - informa -

s P -~

cidn Finaneiern han de tomnrse, densande tambidn de Toe sropési

toeg concretos de cuds uvcuario de trl infr-rmecidn, como sons In

versionistas, administradores, acreedores, trabojadores, nutori

dades gubernamentnles, etc.

ALGUNOS RETUISITCS UL DEBE TEINER LA INFORMACION FINANCIERA

UTILIDAD

IMPORTANCI..

RELIVANCIA

VZRACIDAD

OBJZTIVIDAD

Consiste en gue sirva realmente a los propdsitos
de (uiculn v o ftilizar.

3e considera gue la informacién financiera cum-
rle con esta cunlidad, cuando los datos uue la
intecren deseriban hechos y fenémenos cuye cong
cirmiento influya verdaderzmente en el usuario-
al tomar sus dacisiones.

Los datoz cue interren a la informaci’n financie
ra deﬁen_seleccionarse de manera cue describan
los liechos y fendmenos imvortantss conduciendo
2l usurrio ffcil y répidumente a la comprensién
de tales hechos y fénémenos, e isualmente al lo
£€ro de sus objetivos mediante juicios adecwados
acerca 3de 1la situacidn financiera, los resulta-
dos de 1z oneracién, el andlisis de fondos, ete.
La informaeién finonciera se considerari veraz
cuzands los datos gue 13 integron sean de hechos
v fenémenos realmente ocurrides y cuyos efectos
hayan seido medidos conforme 3 métodos y proeedi
mientos contables generalments acevptados,

Esto sigrifiea cue la informacidn financiera de
be resultar igualmente til para todos los usua

rios.

et i et 5
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"CCALIZACION D% T.. TULUDTAS 3= CXTZICICTT D7 DATCS 2.3 TLAZCRAR

[ INF”R&ACIONj?TN?HCIER;

Tl oricen deg log d-ot~s Tinmneciernss se encuentr- en la re-
sresenticidn mon-taria del valor de los bfrnes y cervicios de

cue la 2mpresa h=zce uso, de 125 tranesaceiones cue rezlizs y de

las circunstancias y f2ndmenos externocs e internos cue la afec

tun.

3STRUCTURNCION DE COEZOS DE INFORLZS PINANCIZROS

Ia informaciédn financiera se presentz comunmente en docu-
rentos diseidos con -uterioridad, c nteniendo resimenes de
los 42tes, de los dztos ciptados y nrocesados de acuerdo com’

12 Técnicz Contable, jue se denorinan Estados Financiceres,

DTPINICION DT ZITADOS INANCITROS

Jon docunentos bfsicomente numérieos, 2labor-des mediante

"1~ anlicneidn de la Téenica Contzble, en los cu~les se nuestra

12 situscidn en cue se encuentr2 1z 2mpresa, los resultades de
cus oper  ciones u otros asvecctos también relacionados con la
obtencidn y el uso del dinero.

]

CLASIFICACICY DE TCS ESTADOS FINANCIEROS

PRINCIPALES © BASICCS

a) Balance General
b) Estado de Resultzdos

c) Estado de lovimiento de Fondos
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1.1 Bst=d~ ie Costn 4=z Froduccisdn

1.2 Relzeinnes analiticts J: czd uno de los conceﬁtos
cue integran = los estados financieres orincipa -
les.

2.= CCKEFAZATIVCS

7.1 Balance Generzl Comdurutivo
og dc¢ Resultsdos comvwrative

Ae Costo de Froduccidn comvsrstive

Estsdo de Czmbio de Situacidn Pinanciera (o de ori

gen v Anlicacidn de Recursos).

(Y]

+Est:do de Realizacidén o Liquidacién

2,4 Eetsdos Financieras Proformas

in ra.~cifn can 1o alrbor-cidn dc Llos estmdos finoncieros
tanto principzlzs cormo cecundsrios, é¢cben tenerse en cuenta los
sisuisntes lineanmientos:

NHEGCCIC N iIiRCHa L2 existencis de tods entidad es generclmen

te prolongada* en vieta de elln, las cifrss cue intecren = los
estados finuncieros deber representar el "valor histdrico ori-
rinn1l" de cada concevnts, de manerz2 gue s« disponga de una base
comin de val.acidn y se fucilite 12 verificacidn de la informa
e¢idn. .

VERIFICABILIDAD 1o correccidn de 12 informscién contenida en

los estados financieros debe ser suceptitle de comprobarse,
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PERIODO CONTA3LE El qane jo de valores histéricos en somside

racidn de la existeneia nermanente e 1zs entidades, y la nper

tunidad de vérificar lz informaeida finuaciera, nermitsn sono-

cer la situaeidn en que ce gncuentran y cus resultados de ope-

raeifn com 2lto :rado de confiabilidad, lo cucl debe hacerse di
vidiendo 1la vids de lz2s entidades en verfodos regulares, gene-

ralzente de un 2:10.

COMPARABILIDAD Tos estados finsneieros deben ser vdlidamen-

te comparables y peramitir, mediante su estudio, evaluar la mar
cha de 1a empresa y su vosieidn en rel=zeién con otras entida-
des.

CFORTCNIDAD Loe beneficios (ue pueden derivarse de la divi -

8idn de 1la vida 3e las cntidades en perfodos reculares y des la
comparabilidad d4e los estados financieros esta condicionada, en
gran parte, »or el hecho de cue sean estos nresentados preeisa
mente a tiempo = los usuarios de los nismos, es decir, con oger

tunidad.

En vistz de cue Lo informaeién que se recuiera en las em-
nresas, y ordcticamente en toda entidad socioecondumica es fum-
damentalnente de fndole financiera; y de .ue la contabilidad r
proporciona cstn informscién en forma eportunz y verfdieca, to-
da :ntidad debe contar con un sistemz de informacidn fi-:ancie-
ra, es decir, con un sistema de contabilidad.

Tn sisfema es, en todo caso, un conjunto de elemmntos ma-
teriales y funcionales, §or medio de su combinacién y coordina
cidn conducen al locre d: un objetivo comdn.

Un sistera de informaeidn puede entemderse como un conjun
to de mdementos mzteriales y funeionales a través de los cuales

se seleccionan y orocesan dates congruentes mediante su expre-

sién en términos homog®neos, pzara obtener informaecién avroepiada
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v nresentarla le wouers srdsnada y sistemftica.

Tl sistema i~ cocmtroilidad (ue ee implinte on1 2 dn empresa
o cutidsd deba cer ii:éﬁado ~ra2zizzmante nrra cada earnresa; es
Agcir, después de haver deterrinade .ue informacifn ce recuie
re, ¥ con .us ;radd de sndlisis y detalle, en cada caso,

El sistem2 de contabilidad nuede ser operado aznuzlmente
n a travée de instfumentos meecdnicos, electromecinivos o elec-
tronicos,

E1l procesamiento de los d-tos finzncieros hasts inte-rar
la informacidn recuerida consiste, seneralmente, en: tomar no-
ta de ellos (registrzrlos), arruvarlos en atencidn a las cerac
terfstieas de iruzldad (cl-esificarlos), obtener resimenes de
cad: elasifiezcidn (aztos condensados) y, Tinalmentec, nresen -
tarlos ordenadamente y con sistems, (elaborar estzdos financie

o

ros).

En 12 ~resente investicacidn nos centraremos en el estudio

v ondlisis de 'os :zstodos financieros »rincipales o bisicos.

I3T40° 3 PINANCIZRCS CRINCIPALES

-

Zsta cl@sificacidn de los estados [inanc eros esta a la
vez dividida en: 3 lance General, Estado de Resultados, Esta

do de Lovimpiento dr Fondos,

BALANCE GENERAL

E1 estado financiero cue contiene lz informacidn relativa
2 lz situacidn finenciera ¢n .us se encuentra la em»hresa en un
momento deternminado, se denonina Blance General.

3u nombre se orisiné en la palabra balamza y se debe, ore
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cisrarzente, a cue muestra el ecuiiibrio o igusldad .ue exicste

entre el total sc recursos de empresa ¥ la suma ds lrg deu-

ias mée invortrntes ads L=z ~rortaciones de sus nrovietariocs,

ELEMENTOS Dz DALANCE

ACTIVC es el %total ds recursos gue dispone la empreca nara
llevar 2 czbo suc operaciones; total que se forma con lis apor
tzciones de sus -ropietarios m4s las centidades recibidas en

oréstemo de meorsonas ajenas.

PAZIVQ &s el total de oblignciones coantrafdas por 1z empresa
i cea mor deudac correcpondientes a la adquisicién de bienes
v servicios 2 crédito, o nor cobros efectuados por anticipade
,ue reprecentan la#obligaci6n de prestar servicios o entregar

merceinefas,.

CAFITAL CCNT.EL: se refiere 21 importe de las aportaciones

de los nronietarios modificado vpor los resultados de overacidn
de l- =2mnoresa, es'decir, es el conital soeial mds 1z utilidades

o menos las vériidas.

FORLCA

(O

DZ PRESENTACION

Los elementos -ue intecran el Balance vueden ser di:spues-
tos en dos dife.entes formzs sin cue se z2ltere el contenido ¥y
significado de este estado financiero lo cual ha dado lugar a
gue se rable de Balance en Forma de Cuenta’y Balanace Zeneral

en Forma de Revorte.
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La distribucidn ée los elementos -ue intczryn =1 Balanee
indiecznde la iruzldad entre el activo 7y 12 cama 3el nasivo nés
el carital contcoble en form horizontal corresponde a esta for

T12..

H
-

il
-
<
o

ACTIVO

CAPITAL C NTABLE

BALANCE GENERAL N "ORiiA DE REPCHTE

n este tipo de Ralance se destaca como diferexcia entre
el sctivo y el pasivo, el importe del capital contable, en cu-

yo caso sus elementos se distribuyen en forma vertical.

ACTIVO
. enos

PASIVO
isgual a |

CAFITAL CCNTAZLE

CLASIFICACION Y CRDEN D= PRESINTACION DE LO3 CONCEPTOS DE ACTI-
VO, P4SIVO Y CAFITAL CCTTABLZE.

Los elerentos cue interran al Balance deben preseqtarse de
bidaiente clasificados y ordenados para facilitar su lectura
v comprensidn, y vor 1o tanto, hacer mds aceésible 1la daptaci‘n
y evaluacidn de 1la éituacién financiera en cue se encuentra la

empresa a jue se refiera.
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CL4SIFICACICN DI ICS CCNCZETGS D= L.CTIVC

Los bienes de (ue disnone 12 cmouresa vara zu desarrollo 7
nara 2l desarrcllo de2 sus activid=des, deben se¢ agfupados to-
xwando en cuenta laz finalidad inmedi-ta para 12 cual fusron ad-
cuiridos o wor 1o cual sz recuieren . De acuerdo con 2ste sun
to de vieta, el ACTIVC <ce claesifica on tres zruros bfeicos.

- ACTIVOQ CIRCULLNTE
- aCTIVO FIJe
- ACTIVC LIWERIDC

ACTIVO CIRCU LNTE son .os activos con los c.ales 1la empresa

l1leva a cabo sus overaciones principales, es decir, la compra
7y venta de bienes y servicios.

A cste grupo corresvond n los recursos cén los cuales se desa-
rrolla el ciclo cconérico de 13 empresa; dor tanto el ictivo
Circulante se cncuentrn intesrado nor: dinero en caja o bancos
inventrrios, cuentas nor cobrar a clientes (originadas en la
venta de bienes y servicios); documentos por cobrar (letras de

combio, nuzarés) y cuentas por cobrar o deudores diversos.

ACTIVO TIJO gruvo forpado wor los recurses cue hen sido adgui-

ridos con el fin de Que preaten un servicio a 12 empresa al de
carrollar sus actividades de produceién y distribucidn, y no
nara ser vendidos.

Ios concentos cue generalmente'forﬁan este grupo son los siguien
tes; terrenos 7 edificios propiedad de la empresa y utilizades
vara oficinas, almacenes, etc., el equipo de oficina; el egui-
pe de transperte; el equipo de¢ reusrio; la maguinaria y las he
rranientas; las embarcaciones; los yacimientos petroliferos;

los bosqgues.




66

GPIVO DIFERIDO  en -ste rubro se¢ nresentan lis conceptos cue

~renreasentar narz 1o ompresa el 3 -rech~ » n~ercibir un cervicio

o a dismoner d+ 3eterminadoe tiznes durante un luvso futuro nos
terior =l neriod- contrble, darivados 4: nazos 2fcctuados sor
~nticipado o de 1z zd:uisicidn 3= bienes matericles cue serdn
utilizsdos con :osterioridad. ‘

For:na este gruvo: los costos de ory” ~izxcidn, instalacidn; ren
tas nocadas oor anticivado, »ropasinda ¥y cublicidad, y eventual

mente, napaelerin y ~rifculos e eseritorio.

ORDT  J% TREIZ . ACICN DE O3 SCHNCIPTC3 DI ACTIVO

El Hrden en . ue comunnente se nresentan los conceptos gue
forman el ictivo Circulsnte, se determina en funeién del mayor
o menor grado de disnonibilided de cada uno de estos conceptes.

Zor lo tzbto :1 orien cue reazlmente sres ntan es 21 siguientes

ACTIVO CIRCULANTE

Caja

Buncos

Clientes

Docwaenins »or cobrar
Deuwdores civeresss

lercancise o inventsrios.
TLos concent~c _ue forman el Activs Fijo, deben ordenarse
de acuerdo con el navor o menor £rado de vermanencia como in -
versidn -1 servicio de 12 z2mpresa.

ACTIVC TIJO

Terrenos

Bdificios




Macuainariz v ecuise (en empresazs industrizlcs)

Eguinn de
Scuivo de
Ecuipo de
Devpositos

Acciones,

nficina
feparto
transcorte
en carantic

Yonos y valores,

Zor lo uue respecta 21 ictivo Diferido, no e2xiste ua or -

den mfs o menos zener~lizado psrs presentar 1os conceontos cue

lo interan, debido =

.ue &stos varisn notoblemente de una em-

nresz 2 otra. 3in 2mbarzo, es comlin observar cue se pregéntan

de scuerdo con la mznor o mayor cuantia de la erogacidn.

ACTIVC JIPIRIDO

Costos de

I:.stalacién

Costos de orsonizacidén

Rentas pagadas nor z=nticipado

Primas de
Intereses

Papsleria

sezuros pagadas por anticipado
vagados nor anticivado

v dtiles d¢ ~scritorio

Propagznda y ~ublicidad,
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CLASIPICACICN DE 107 UCIUCITTC S DI PLIIVO

Deben di:tinzuirze doz tivos Ze oblizuciones pors la empre
<as )
l.~ Las corresnondientes =l pago'dc'deudas contro{das con
motivo de 1w ~zrcevci®m 1lc un bidn o un ssrvicio =
erédito
A CCRTC PLaZO 5 LARGC TLAZO
2.- Las derivndas de cobros efectuados nor s-ticipado a la
nrestrcidn de servicios o entfega de mercancics
COBRO3 ANTICIFADOS
De ~cuerdo c n este nunto &- vista el PASIVQ se clasifiea
en trees gruvnoqa,
-~ PABIVC CIRCTLANTEI
- PASIVC FIJC
= PASIVO DIFERISO

PATIVb CIRCTTL..TE formtido »or lre d:udas u2 tiene cue nagar
1o empresn corto‘wlézo(menor d= a1 :7%0). Tener-lmente sz tre
ta de deudas (ue contrae nor compr-:s de biences Hrincivalmente
mercenci~-s , o derivadas de nrést-omoss recibtidos.

Interrzin - éete zruvo lazs dsudasz contr=fdas con los nroveedores
lag deudds (ue gar-ntiza 13 eanresa con letras de cambio o »a-
zerés ¥ que s oresentan vajo ¢l titulo de dacumentos por vagar
v los deudas contrafdas con otros =creedores, o sezn los acree
dores diverazonz,

PASIVGC PIJO0 Lo interron deudas cue deben cubrirse a largo nla

20 (mayor de un ~%o). ¢ oricfinan cor 1i ~dquisicién de bienes
inmuebles, coms cson terrenos y edificios, oresentdndose la obli

=acién bajo el titulo de acreedores hipotecaries; y en algunos
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cagos mor la 2d.uisieidn de otros bianes del active fijo, como

—_d

m2: uincria 7 otres ecuivos rue rencrolmente se Imrantizan sus-

cribiendo doecurentos, :mizuos sue se nresentan bojo el t{tulo
de dacunentos mor nagsr 2 lorgo nlazo,

PASIVQO DIFERILC 3Sajo ecte t{tulo se nresentzn los concevtos

cue representon tnrr 1o ~mnresa 1o obligneidn de entregor bie-
nes (mercenefas) » nrestar servicios durante un lapso futuro
dosterior 2l vperiecde contable, derivadocs de cobfos efectuados
nor snticipado v wor los cuales fuernrn comprometidos
Cominmente formon cate frupo: rentns cobrndacs vor znticivado e
intereses cobrcdce wor onticivado. Las oblisaciones derivadas
de ﬂnt1c1pos recibidos de clientes scnerzlmente deben cumnllr-
ze durcnte =1 verfodo contsble, y nor lo canto deben “resentaz

se como nasivos circulantes,

CRD-N DI ZRESENTACICN DI LCS CONCEPTCS DZ PASIVO

Bl arden u. comunnente se »nreasents el Posivo Circul-nte
c¢ determins stendicado -1 artyor o mincr ~rodo de exizibilidad
d2 czda uno 4d. esos conceptos,

PASIVC CIRCTT Al

Frovecdores

Docurentos -or nroor
' screesdores diversos
Los concentos cue forucn el rasivo Fijo, deben ordenzrse
téniendo en cuerts el men-r o mayor'plazo cue se heaya genvenido
nara cubrirlos. ‘ ' .
Docuvsentos por nagar o largse vluzo
acreecores hivotecarios

Cbligncicnes en circulscidn




T3
Tos concaentoz ue forumrn el Pasivs Oiferido virfan nota=-
slazente de umo curracs o obtra ¥ en uChas cheEss o oo recuie
ren, or 1o .ue =0 cxiste un orden »sra nres ntarios,

SACIVC DIRPZRITC

Rentaz cobradas nor ~nticipacdo

Intereses cobrados »or cnticipodo

CLASIFICLCICH DE LCE COUCITTNS DT CATITAL CCNTARLY
Los concectoz cue intecrzn este grupo se ouecden distinsuir
co.0 bdsicos, l-g ~rortaciones directas de los nronictarios
7 21 -~umento » di-minueidn cue les corresponde como consecuen
ci~ de los resultsdoc de onerscidn de 1z empresa, es decir,
1- utilidad o 1z verdida.
Los grupnes cue lo intesran son:
- CAPITAL SOCIAL
- Utilidzdes
- Pérdidas

4 continuacidn exvrndremos ur ejemnlo de como debe de presen-—
torece un BALANCE GIWZIRAL en forma de revorte.




ACTIVC
CIRCUL.IITE:

Caja
Bancos
Iavers, on
victa
Foncdo »EIro
Clientes
Jocurnentose
Deudores D
i‘ercencics
inticinos
Ctroc noeo
TCTALL ACTI

*1J0:

Terrenos
Edificios
Zsuipo Ce
Ecuino e
Suuivno ce
Devdsitos
Acciones,
TCTLL 4CTIX

DIFERIDO::

Costosg de
Costos de
Xentasz pag
Intereses
TOTAL ACTI

L3

volores 2 12
Jubilsaciones

D0T cébrar
iversos

otorg. 2 proveed.
e onticincdos
VO CIRCUL.:TE

ofiecina

nensrto

Trznsnporte

otorz. on garantis
Bonos y Valores

VO FIJO

Instalacidén
Crgarizacifn

ndas vor anticipsdo

vagadoz por anticip.
VO DIFERIDO

ACTIVC TCTAL

10, 700
320,200

420,770
259,990
1,.09,200
1,400,220
190,200
429, 330
5-0,700
40,290

2,302,070
153, 209

- 200,700
130,200
20,7320
720,220

100,302
c0, 370
75,200
40,320

3 3,200,200

3,702,000

300,000

$ 12,000,000
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Proveedores

Documuntos —or Pagar
Acreedores Diversos
Anticivos recibidos de
Clicntes

Ctros cobros ~nticirp=zdos
TOTAL =) 3SIVC CIRCULANTE

Docurentos por nagsr
Acreedores Hinotecarios
Obligaciones 2n Circula-
ciédn

TOTAL PASIVC FIJO

DIFERIDO:

5% DJICIC RI DT 1g31

LY

Rentas Cobrzdas vor Antic. .
Intereses cobrades por .intic.

TOTAL PASIVO DIFERIDO
PASIVO TCTAL

CAFITAL CCONTABLE

Capital Socizl
Pérdidas ecjerc. cnt.
TOTAL

Utilidad del Ferfodo 31
TOTAL CAFITAL CCRTABLE

SUMA PASIVO I'AS CAPITAL

3 4,000,000

239,000
600,000

1, 300,000
1,800,000

170,290
30, 200
‘200,000

6,000,000

6,200,230

$ 12,000,000
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Bs el astasd. fin-necicrd> en el _ue =e rreeentz 1 infoxr_ze

-
H

cidn relativa = 12 ~fect-eidn cue cufre el Conitul Contadle o
patrizonio de lu emrvreza, co.o0 consecuencic de las overaciones
sructicadas vor lu misma durante un peri do de tiempo determi-

n=do. Tambidn se le denomina Estado de Pérdidas y Gunancias.,

ITEMENTCS DSL S3TADC D3 RESULTADOS

intes de nnalizar los slementos vue forman el Estzado de
Tesultzdos es conveniente .ue definamos los si-uientes concep-
toss

UTILIDAD Y PERDIDA en lins entidades o empresas con fines de.lu

ero (empresas mercantiles) la afectzcidn cue sufre el capital
contable c-mo consecucnciz de las operaciones practicadsas se
denomina "Utilidad™ cuando lo incrementa y "Pérdida" cuando lo
dismninuye.

DEMANENTE Y EICIZDZINTE en las emnrecsas gin fines d lucro la

afectoeidn Que sufre ¢l patrimonio como consecuencia de las
ope;aciones'practicadas se denomina "Remanente de Ingresus so-
bre Zsresos" cuando lo incrementa, y “Excedente'is Bgresos so-
bre Ingresos" cuando lo disminuye.

INGRESOS Son a.uéllos sue re?resentan,aumento de capital con-
table, derivados de la s operaciones practicadas por la enti -
dad.

EGRES03 s@on los .uc rerresentan disminuciones de capiial con=-

table, derivados de las operaciones nractjcadas per la empresa.

Despues le hiber definido los anteriores conceptos, pasame

mos al estudio de los sleunentos del Estado de Resultados.
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VENTAS =on los ingresos .ue obticne 14 empresa nor el giro

DT TINTAS ce Gefine como =21 costo de la aercanc{a vendi-

UTILIDAD BRUTA es el excedente de ingrescs vor ventas sobre
sl costo de i~ mercamec{z vendida. : 148266

DETRDIDA BiUTA es el excedente del costo de= la mercaneia vendi

da sobre los ingresos nor ventas.,

GASTOS DI CFIRACICY 1las operacidnes de compra-venta de mercan
cfze imrlica una serie de erogaciones cue también constituyen
resultados nara 1=z emprésa como son: sueldos, rentas, energia
eléctrica, teléfinos, telécrafos, correos, etc., cue se denomi
nsn gastos de operacidn. Je dividen en:

a) ZASTOS DT VINTA son los gastos originados per la realiza-

¢idn directa de 1la ventas; come son: sueldoz del versonal
_del der-artsnento de ventas, comicsinnes a vendedores, ren-
tas, energia eldctrica y otros cervicios consumidos por el
departamento

b) GASTO3 JE ADWINISTRACICN son los gastos orizinuzdos en el

desarrollos de 1z funcidn administrativa; como son: suel-
dos del personal =duinistrative, rentas, energiz eléctriem
teléfonos, teléfrzfos, correos y otros servicios.

UDILIDAD O FZRIDIDA D2 L1 OFIRACION se obtiene ristando de la

utiiidad brutz los goztos de operacidn.

TRCDUCTCS TINANCIERCS en eate concevnto se scumulan y presentan

las gunancizs dcerivadas de inversiones @ otrns operaciones es-
trictamente financieras tales como: intereses ganados spbre
pré=tamnos otorgados, descuszntos obtenides por pronte page.

GASTOS FINANCIERO3S ZEn este concepto se scuwa:lan y se presentan

las erogacicnes provocadas per el use de dinere u otres bienes
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-
)

v servicics 2btenidos ~ créditn, comn son 1oz intereces,

0
mITIDAD DET I CRCICIC mars Scterminnr 1o utilidod del 2jer-

cicin ze dcke restor & 1o utitidad de Lna 2nerceidn =1 valor
de 12 nérdida n:sts entre otros zactos y productos fincncieros.
CTRCS TRODUCTCS en este

los gencncias derivadas dz rentas nercibidas nor el arrendamien

concento se acuaulan 7 se nresentan

4

to de locales u otroc bienes, las utilidades en venta de acti-
vos fijos, l-s comiciones gan-das nor ventas de mercanc{as en
comicidn.

CTRO3 BASTOS en este concepto se =zcwrulan y se nresentan las

arngaciones provocadas nor £o 2tivos a instituciones de bene-
ficiencia, obsecuios =1 nersonal, périidas en ventas de acti-
vos fijos, etc.

4 continuacidén expondremos ua ejemplo de como dcbe de nresem—

torese un ZoTADC D REIULTADCE.
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Ventas
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UTILIDAD BRUTA

astos de Operzcidns

Gastce de Venta
Gastos de Admon.

UTILIDAD DT T CPERAC,

Productos y Goztos
Fin-neciercs:

Traductrs Finsnciercs

Tastos Mnoncieros
UMILIDAD D7RFUES DX ZRC-

TUCTO3 Y FA3TCS PINANC,

Ctroe nroductos y otros
gastosc:

Otros »nroductos

Ctros rastos
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Z3TADC D5 D CVINTZIUCS D7 SCHCCS

Al 2anliz-r el cicly econdmice dz Lot cnmprests ce cbser-

va unz cerie d2 entrades y zalidas de efectivo derivadcs, en

princinio, de 1la reslizacidn de sus operazcicnes; entradas nor

§

los cobros dc bienes y serviciogs vendidos, zalidas nor los pa
gos de bienes y servicios vendidos, =alidacs »or los nagos de
bienes y servicics nadcuviridos.

Lz determinacidn y cuszntificzcidn de las entradas y sali
das de efectivo ocurridas durants un nerfodo, es dtil para e-
valuzr el desarrollo de 1la funcidn financiera,

La determinacién y cwantificzcién de 12s entradas y sali
das de efectivo, znticipadamente = la realizacidn de l-s ope-
raciones, nermite nlontear con ovortunidad 1as altermativas
factibles o mfs vizbles, entre 1ae cucles optar psra decidir
el emnleo xrde zdecundo de efectivo sobrante; o bién, 1z fuente
de obtencidn dcl cfectivo fr-ltante mas aprorniada.

El BEstzdo de lovimientos de Fondos puede contener simple

0

mente la cintcesis de lns entradas y las salidas ocurridas du-
rante todo el neriodo contable, nero 1o mfs recomendzble es,
desde lusego, ~ue contenga la descripcidn de las entrndas y sa

lidas de efa2ctivo corresnondientes a cada nes.

A continuacién nresentamos un modeln de Estzdo de Hovimiente

de Tondos correspondiente a seis mecses,
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IFECTIVC IXIC.

LNTRADAS:

Por Ventas

for Ctros Conc,
TOTAL

34aLIDASs
for compras
For Sueldos
Tor Ctros Conec.
.TOTAL -

- ICVINIEZNTC DEL
FIRIODO

HOVILIENT
ACUL-ULADO

ESTADO DE !OVIMIENTO DE PFONDOS

DT IZVZRC 4 JUNIO D= 1931

‘-.qrr:
-
-

100

[ ]
U
(@]
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340 390 330
20 20 40
410 420

140 113
120 130
20 540 10
730 310

160

30 (37¢) 110

250 (120) (10)
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III.- LA TOMA DE D_ECISIONES FUNDAMENTADA EN LA INFORMA -
CION PINANCIERA.

10S Bﬁw FINANCI EROS @nsnmm EL APOYO !I_@_!Mm
DE LA AJJIINIS CION.

Las deo:la:lonu lhiniatratins se apeyam en uplia :uttr-
'nci‘n, rclat:lvu a diferentes nepoctos de inportuc:h pars la
empresa, que generalmente c.atiuo las deeisienes tm
otras persemas, per le eual es vﬂido deeir que sem 1&:11 L
o expresién fimal de teda uma serie de. deeisienes pre

Per eemsiguiente les estades ﬁ.moiuros klegan ‘&
tuir as{, el apeye fumdamentsl de la admimistraciém,
tienen 1la infermaeién bésiea, ‘qﬁg’:'f;"pcrlitc econoeer y’
situseién en que se sneuentra la empresa, sus resultades §l
raeién, su mevimiente de fondes y"otros aspectes rclaciv i

eon ol dosu'rono de sus utividﬂu, ¢ igualments, een h&_h-
cia:l.onca tomadas,

|8

UISIT0S PARA QUE 103 ES PINANCIEROS SIRVAN BRARE

PRSRESERROY FTN S

FYPIE TR R A
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cifn de su significacién relativa, y ne en forma aislada.

Este eontrel permitird evaluar asimisme, si las deeisienes te-
madas fueren las adeeuﬁdas, y determinar si deben, en una mo@;;
da u etra, ser substituidas, le eual cemduee musvamente al inmi
eie del precese de plameseiém, direeceién y sentrel.

EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y Dl LLS DECISIO!ES

TOMADAS AL RESPECTO; EN BASE AL ANALISIS l um‘ CION
'DE_ESTADOS PINANCIEROS : ‘

de les estades finaneieres.

R AP

Diehe anflisii se puede 110var a esbe pers
- Razenes PFinanecieras

- Aumentes y disminueienes

b e dma ol

- Otres
RAZONES FINANCIERAS
Una razén finaneiera es la divisién de un ndibf‘fdo les

estades fimaneieres entre etre ntmere de les lill.t. : :
cntm la .i-

Para la presente invostigaciln temaremes oné
suicnto elasificneiéhns

- Rasenmes de LiquiCCQf}

- Ragenes de lntcﬁdiiaéitu

- Rasenes d¢ Aetividad :-
~ Rasenes de go:tgbiigﬁﬁl o




RAZONEZ DE LIQUIDEZ

Las razones de liquidez van a mostrar la capacidad de pa-

gd que tiene una empresa a corto plazo. Se clasifican en:

RAZON CIRCULANTE considera la suma de los derechés'de la empre
sa a corto p1¢zo y los divide entre la suma de obliéaciones a
corto plazo para ‘mostrar cuantos pesos tiene 1la- enpress invor--
tidos a corto plazo, para cubrir sus obligaciones on eato mia-
‘mo plaso-iﬁi ' - iR .
~ nzox CIRCULANTE = ACTIVO CIRCULANTR = _gxsmnxunm"
' PASIVO CIRCULANTE )

i ", ‘—/?4‘ N

real zables en el corto plazo. Se obtiene dividi&nde 1: sune..

- del a&tivo circulante menos los activos que no sean ficilnnnxo
realizables. | ‘
PRUEBA DEL ACIDO = ACTIVO CIRCULANTE = ImMARIos,

| | PASIVO CIRCULANTE |

s e ek e

mﬁ »E_BA RAPIDA = CAJA Y BANCOS “
~ _PASIVO CTB.
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RAZONBS DE ENDEUDAMIENTO

Las razones de endeudamionto se encargar de mestrar em
que . pereentaje ﬁtiliza una omproia les rceurios ajemes y que
capae¢idad tieme para cubrir les intereses quo se¢ le cebran per
la utilizaeién de ostes reecurses. Se olaaifican ons

PASIVO A ACTIVO TO!AL se expressa normalncntifii‘poreontajc

muestra que percemtaje de les reeurses que ufiliss uns c-prusa
han side fimaneiades ecom dimere de tnrooras{"”racnns, 10 a«roc
deres. La ferma de ebtener la rasém, es divtlttndo oY totj;7;~
del pasive entre 1la suma del active. !

PASIVO A ACTIVO TOTAL = PASIVO TOTAL
| ' ACTIVO TOTAL

APALA!OAIIENIO la razén de apalameamiente 11‘10& sl los r.cur-
ses de capital se ebtuvieren mediante deuda Q;nadianto eapital
apertade per les prepietaries. Pars deaarfilltz~la razén de
apalancnnicnto es mecesarie eemprender les concoptoa do clpi -
tal de TRabaje ¢ Inversién Permanente. ’ f. ’
CAPITAL DE TRABAJO es el eapital utilizade: plra que 1la cnproul
trabaje.

P R

CAPITAL D TRABAJO = ACTIVO CTE. - PASIVO CTE.
INVERSION PEBIANBN!E = CAPITAL DE TRABAJO +vlstiv0 Y 1. plnso

POR IO TANTO LA PORNUIA DE umgmmro |

PASIVO A LARGO PLAZO .
IIVERSION PERIANEI!R

eeeee
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RAZONES DE ACTIVIDAD

BEste grupo de ragones finanoiéra‘g sirve para evaluar eomo
funeiona la empre{m respeeto a politieas preoq‘éatl«idas, res-
pooto a su hibtori_al, respeeto al morMQ., Se clgaifiom m;

PERIODG MEDIO DE GOBROS oata razén muutr. el ti.onpo que m _
uprcu tarda en promodio en eobrar sus vontaa L cr‘dito. S 7

ti.pl:lctndo este reaultado por 360, que -on loa d
les dol afio

__' rmono MEDIO DE GOBROS = CUENTAS POI
BOTACION DE INVENTARIOS da a eonoeer mx'ha £1d0 1a moy
ded de los inventarios y es dtil saber dieha noiilidid parei
saber a euanto aseienden nuestros costos de mntoniniento dc -

kgl

inventarios.

Jalt

ROTACION DE INVBN!ARIOS = COSTO DE !EIAS
IﬂVENl‘ARIOS
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ROTACION DEL ACTIVO TOTAL Brinda una medida de gue tan bien
se estd utilizando la inversién total en la empresa. La forma

de obtener la rotaeién del aetivo es dividiendo las ventas en-
tre la suma del aetivo.

BOTACION DEL ACTIVO TOTAL = _ VENTAS _ = VECES
IOTAL DE ACTIVO

: .
t .

ROTACION DE LA INVERS ION Pmmuf trata de no&:lr qut tm
bien fineionan las inversiones en ut:lvos parunmtot;« Divide

las ventas entro el importe neto de la inversién pemnonte,a ob -
teniéndose:

ROTACION INVERSION PERMANENTE = __ VEW®AS
| INV. PERMANENTE
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA trata de medir si los departamentos
de ventas y de produeeién funeionan en forma ad“uada &l mante-
ner este margen de utilidad adeeuado b 4 producionﬁor o conprnndo

a un eosto eonveniente. Se obtiene dividiondo la utilidad bru .

ta entre las ventas netas y multipl:l.cando ‘ol rosultado. por
100 (%).

i e S k£ S
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GASTOS DE OPERACION trata de medir cuantes ecentaves gasta

una cmprui ‘en gastes eperatives per eada pese que vends.

Se ebtiens dividiondo les gustes de operacién emtre las ventas
" metas y multiplieande el resultade per 100 (%).

RN AT

GASTOS DE OPERACION . pORCENTAJE
VENTAS NETAS

lidot 01 rouiniuto ° pornmjo qu
- presentan rupnto a las invorsionn o las
ean ent

IARGEN DE UQ;LIDAD RRA lucstm que-pe
estd imtegrade-per la utilidad:meta e biosmnhtos» nnt‘u

deja de utilidad neta, sada pese-que se vout. . La ferma im'
ebtener esta razén es dividiemde 1a utilided.meta emtre las
ventas y multiplieande el resultade per 100 (%£).

MARGEN DE UTILIDAD = U‘.EILIDAD NETA g.\ 100,": poncmu.m
| VENTAS il
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RENTABILIDAD DEL CAPITAL PROPIO eomsidera la inversiém heeha
per les seeies de la empress em premedie, eapital eomtable pre
medie, ¥y la utilidad meta.

RENTABILIDAD DEL CAP. PROPIO - URILIDAD NE®A & 100 =
R o - - CAP, conflnnx

gifsrentes . conntptos que imtegran a la e-prosn»sconllioa ome-
resultade de las utilidades o pérdidas gonsruins durante el powr-
riede de conparaci‘n. A estes anflisis ecoen nnchsvfreouonoia

s¢ les sadieiona uma eelumma que sefiala porconiﬁillnntc les au-
mentes y disminueiomes que estaf represent fﬂi
abselutas, eem ol fin dc ebtener los canbio-Qpriboroionnlon qués
hayan temide lugar.

Ejemple:
ACTIVO ) .1ga3f_h;
ACTIVO CIRC. = - :
CAJA Y BANCOS™

| ounarAs X c.
_ IIVEN!ARIOS

3 16 600
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OTROS

 INMOVILIZACION DE CAPITAL trata d: determimar em que medida
las apertasiemes de lés prepietaries, j 6R Su ease las de-les
nc-propicturioa, se har utilizade em adquirir aetives f1100¢

Loancotuiiou rclativos ala 1n-nvilizaoi‘n de oapitah;(u—

ESTRUG!URA DEL AC!IVO . sirve pnra avuluar-li 1& il'.!!i‘
eireulantes y. on.nn-oirculanton cs~1u alocnalt, ofhu..id
'causa-do prcblc-aa..t “Em. empresas: 111:.#:1:103
de una: t-@ortunta imversién- en aotivoa :o-oirculnatv
rias, equipes, . instalaciono-, ¢tc.), onscanbic cn“oipro»
neroiulcnala inversién en estes astives suele ser de. peess
taneia y aum me existir, ya ue ne roquioron de Qquipou pr.luo
tives. .
CAPITAL DE TBABAJO o8- ol nd-oro de:unidades: menetaries
nientes de eapital eemtable y/b paaivos a largp plazo nei
vilizadas en astives fijes, lino&inr'rtidgc ox astives ¢ ;-
Lamtoms : _ R o :
cariﬁr. DE TRABAJO = CAP. CONT, + PASIVO A L.P.
- - ACTIVO NO CIRCULANTE.




MARGEN DE SEGURIDAD

| Ee el nimere de umidades memetarias (peses) de eapital de
S trabaje per eada umidad de pasives a certe plaze. |

S R MARGEN DE SEGURIDAD = CAPITAL DE TRABAJO

‘ PASIVO CIRCULANTE
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CAPITULO V

DESARROLIO DE LA INVESTIGACION
P.ra comprender y desarrollar el a.n‘lioia de los Eltadoa T

rinancieros, medios importantisimos, par&:u toud&__decisio -
" nes aplicamos la presente :I.nvutigacﬁnr cn la c:[a Hulera In -___. .

tu:la acerca do la 1mpor1;m1‘ que: ﬂ P
0101'3 para la- ﬁona de decisiones.
) ;

METODOLOGIA

La metodologie a utilizar coﬁaistir&‘ on 'haéo’i_ m breve - |

dncripcidn de lo que es la empresa y utnim w md“ ﬂ- m{»?’:

nancieros (Balance General y Estado do Resultado. m.v;- |
luar su comportamiento nistérico ( 1980 -.1931 ). SR
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B.F. GOODRICH EUZKADI, S.A.

Si bien no se ruede dejar de lado la serie de problemas
gque se presentaron y que ain suboisten y dentro de los cuales
dostacan la inflacién, el deficit tanto de la balansza cancrcial
como dcl ‘sector péblico, as{ como el incremcnto on el nivol ‘de
enﬂeudamiento, la escasez de financiamiento y el ccsli;anionto
del tipo de cambio ( eircunstancias por todos conocidas, qﬁwz
dieron orfgsn & la gran crisss que se tuvo un€.~*pn£
afio de- 1982 ) » 1o cierto tambifn es que el orec
trado onr1981 constituye una excepcidn notabdble -y
do se compara con la situacién de ostancamitnfc ¥
existente en la mayorfa de los pafses induatriq;%
do,

Por lo ‘que haco al sector induatrial, és 4
un fuerte dinamismo, en eepecial la rama autonotri
la producci6n de automéviles alcangé la cifra de 350,060:én1_'
des y la de camiones y autobuses 235,000 unidades, lo. que sig-

e iR e g

RS MECERY Lo

nificé importantes crecimientos con respecto al aflo anturiorj
del 15.5% y del 25.7%, respectivamente. Los vehieulos(f” e
culacién llegaron a los 4.5 millones de automéviles y 1.3 nillo A
nes de camiones., Estos constituyen un sector clmve de_li ocno

mia al movilizar'nds del 80% de pasajeros y earga que oe

- portan on ¢1 paia.‘
’ La industria llanxcra, cuyo cfecimionto




portacionestotales que se hiciefon en el aflo abastecieron el
22% del mercado nacional.

la enpresa cuestionada fue la inica que ydblicamente dc -
nuncié las desmedidas importaciones y pidié al gobierno la ro-

instalacién del permiso previo de importacién para toda clag
¥ tipo de llantas. El requisito del permiso fue :I.-p tu.,;%"* ,
ficialmente el 27 de Junio de 1981. | . R

Bugkadi fué fundada en 1936. = Durante ess tienpo ha xid
un constante desarrollo, lo que le ha pcrnitidm

‘dice en cuanto a4 la importacién de matorias pr:nas._

La empresa opera dos plantas industriales qn§ producen: k1
tas, en México, D.P. Yy en el Salto, Jal., ¥ dos plantal :
triales que producen losetas para pisos y productoa para 1&
dustria ( bandas transportadoras y de trananisi&n ), en 1:
sa, Estado de México.

..................
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¥ que durdé del 12 de Febrero al 27 de Marze. Los efectos de

esta huelga afectaron los resultados del ejercicio 1981 y cau-

saron perjuicios a la compafifa, a los accionfstas, al personal

sindioalizado, a los distribuidores del producto ¥y a la econo~-
mia gensral del pais.

NUEVOS PRODUCTOS

En 1981 se plaheS lanzar al mercado la llanta de camién’
"Eugkadi radisl superacero®. También ha aumentado la calidad
duracién del producto y la segurided del automoviliktg.'en la -
produccién de llantas radiales para autos pequefios, nidianos;yj>:

grandes, L
La compafifa planea a diez afios la expansién de la capaci - ;

-dad productiva, invirtiendo 2,625 millones de pesos. Estas in-
versiones se iniciaron en 1981 y se terminaron en 1983,

Con la ampliacidn de las instalaciones indnatrialos, la
compaﬁia podrd satisfacer las necesidades de los consunidores
nacionalea, reduciendo las importaciones.

El gobierno autorigé a Euzkadi la expamsiones usncionadas
para aatisfacer los requorinientos del nercado.
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La comuafiis
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ot

stande de mejorar lcs condiciones de
trzpbajo ce todo el persoral, dsndo miyor ‘nfusis en la capaci-
tacidn, motivacidén y desmrrecllo. EZs cor ésto _ue sl sresupues
to destinado a 'a ;apﬁcitacidn sz aumentd en forma imrortanze
¥ las heras dediczdas a ellz vor el persohal durante su jornada
de trabz jo se incrcmentd en un 19%.

Cabe mencion2r gue todas las anteriores cifras cue comple~
menten la. inform=zcidn fueron proporcionadas, todas ellas, por
B.F. GOODRICH EUZKADI, S.54.




2.7, FCCDRICT LUZXADI. Z.4,

EADANCT RENZI®AL 4L 31 DICIZITRE OF 1881

( “illones de nescs )

ACTIVO
CIRCULANTE:
- Caja y 3B3ncos - 3 194
- Inversiones Temwnorales :
en vilores 78

- Cuentas por cobrsr mencs
zgtimscibén nsra descuen-
tos y cuentas incobrables

( 1931 # 63 ; 153C 5 4% ) 817
- Inventari~s 1,139
- Gastos anticispados 12
TCTAL ACTIVO CIRCULAKTE $ 24240
- FIJO:
- Inversiones en Acciones 4

- Impuesto s/la renta y nar-
ticip2cidn de utilidades

anticivpades 106
- Otros Activos 10
= Proniedades mz2¢uincriz y

esuipo, c-sto de ad., 1,992
- Degreciacidn Acuruloda (743)
- Incremento nor valuacidn 6,313

~ Comnlemento = la deprecizcidn(2,7C9)

TOTAL ACTIVO FISO $ 5,473
TOTAL ACTIVC™ ' , $§ 1,71




Yo®. FCODRICE ZUZKADI, S..e
TALANCE GINERAL AL 31 DISI N
( @iillones de pesos

PASIVO
CIRCULANT

- Préstamos a Corto Flzzo

- Préstomos a2 Largo Plazo
con vencimiento a un =zfio

- Troveedores y Cuentas nor
Parsar '

- Imr7uestés por pagar

- TOTAL TASIVO CIRCULANTE

FIJO:
TCTLL PiLIIVO FIJC

TOTAL FASIVO

CAPITAL JCONTABLE

- Cavital Contztle 3Jocial

- Actualiz=zcidén Fatrimo -
nial

- Reserva Legal

- Utilidad Perm=nente de
Ejercicios anteriores

- Utilidad del ejercicio

TCTAL CAEITAL CONTASLE

TOTAL PASIVO MAS CAFITAL

N
w
O

#
118

420

126

&

394

35

438
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- Ventas Netas 3
- Costo de Ventzss
- Utilidad Bruta »

- tastos de Opérécién

- Utilidad d= Onerzecidén 3
?roductds ¥y Gastos fin.:

- Productos Financieros

- Gastos *irancieros

—'Utilidad Coﬁtable' . 3

- Imvuesto 5/1a renta
- Particivacidn de Utili-

dades a vargar

"

Tmouesto s,/1z renta y

(s

narticivzcidn de utili-
dades (anticivzdas) o

diferidas

UTILIDAD NETA

&7

- 21 DE DICIZNBRE D3 1281
ones de vesos )

20
110)

1,469

(20)

N
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INFORIILCTCYN FINGNCIZZA SCERLEALIANTE
A

( Hiillones de pesos J

CONCLETO 31 0 79 73
VENTAS N3ITAS 6,420 4,397 2,321 2,687'
- UTIL. OPZRAC. 1,559 1,284 454 567
UTIL. NETA 650 569 203 266
SIVID. PAGADCS 83 62 52 40
INV. 4CCICNISTAS 6,331 . 4,678 3,797 963
ACTIVC TOTAL 7,713 5,361 4,791 1,555

SRI3TANCS

CAMBI/RIC:Z .¥¥

~C B & 432 161
iaTe ¥ EQUIRO 3:8 233 538 43
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RAZONES FINANCIZRAS

a) RAZON CIRCULANTZ ~ 33 37LVERCIA

RE 0N CURCSU NP2 Q¢ JE SQOLVENCIA = ACTIVC SIRCULLNTE

TASIVC CIXCULALNTE

1980 1981
1730 = 2.31 2,240 = 2,50

7 ="

147 394

Zor cad2 neso cue 12 empresa debe a2 corto vlzzo tiene
3 2,50 disponivles en corto pvlazo varz pagarlos. Isto,en otras
palabras, vermite conocer cue 1z eapresa dispone de dos y media
‘unidsdes monetarize invartidzs en Activos Circul:zntes, por cada
ariizd de P=sivos a Corto Plazo; lo cual es ziranti{a vara los

-creedores de ,us 13 cmrres

Ay

les reintesrsrd el importe de sus
créditos. Pudiera decirse Qua 12 smnresza tiene cierts sobrein-
versidn en ictivoe Circu.znte, nero, »=2ra z2firmar lo 2nterior
ser{s necesario saber por gBé motivo o rzzén se mantizane estz
relzcidn de 2.5 = 1. . _

La decisidn de disvoner de Activos Circulzntes en mayor
cantidai cue €l imvorte de Pasivos Circulantes es, z.certadsa,
nuss 21 propiCiar 21 cum~limiento ovortuno y adecuado de lae o-
vligeciones 2 corto .lazo, se propicia también 12 wosibilidad
de disponer de créditos tantc comercicles como bancarios, los
cusnles sén un fuerte apoyo rara llevar a c2bo las operaciones

normales de 1o emvresa. 5i comparz2mos con el ejercicio ante -
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rior se notari un buen aumento e1 este 2snecto.
b TAT34 TIL ACIDC O DE LIQUIDZIZ

SWEBA DFL ACIDO = ACTIVO TIRSULANTE - INVENTARIOS

PASIVO JIRCULANTZ

1980 1381
1,733 - 744 = 1.31 : 2,249 - 1,139 = 1.2
747 894 .

La emmresa tiene buena ligquidez, onuesto jue nuede liquidar
el 120% de las deudas a corto vnlazo y todavia le sobrz un 23%
dismone de 3 1.2 de efectivo y otros bienes de ranida conver-
tibilidad a efectivo,'ﬁor cada unidad de vasivos a corto ~lazo.

Se sigue notando cue 1z emvuresa tiene una sobreinversién
en activos circulantes, ~uizd como volitica nara defenderse de
lns efectos inflacionarios. ©n cuanto 2 la com»naracidn con el

ejercicio anterior, se nuede observ=r uns notzable baja en cuan-

to a la lisuidez.
c) PAWEB3A RAPIDA

PRUEBA RAPIDA = _CAJA Y BANCOS
PASIVO CIARCULANTE

1980 | _ 1981
134 = 90.21° - 60 = 0.080

334 747




1)

Tuzkadi cuentz con 3 3.21 nzra cubrir sus deudas a corto
1lazo. Lo 7ue demuestra que la cmrresa cuenta con dbuena lisui
dez. Aiunque se éisue viendo ~ue tiene una lisuidez excedida
quizas tenga demasisda inversidn en cuentas nor cobrar o inven
tarios. ©Con resmecto al a%o de 1380, en 21 afio en cuestidn se
nots un avrecizble a .mento ~ue ayudard a avrovechar ovortunida
des como descuentos »or nronto nago o commra de mercaneia u

otros bienes. a nrecio rebajado.

I1.- RAZONES DE EINDEUDANIENTO

a) PASIVO A ATTIVO TOTAL

2ASIVO 4 ACTIVO TOTAL = _PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

1989 - | 1381
1,282 = N.21y%4 Co_1,%32 = 2174
5,361 | ‘ 7,711

=1 resultado demues:ré gue n7or cada neso Jue invierte Euz-
kadi en su activo 3 2.17 son‘financiados J0r recursos ajenos.
La emoressa esta siguiendo una nolitica buena, al no actuar con
demasiados recursos ajenos. En 1382 la empre:a redujo todavia

mas la devendencia econdmica en cuanto el financiamiento ajeno.
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D) APALANCAXIENTO

APALANCAKI T ITO 945IV0 A LARGD PLAZO

IAVZIRSION “ZRMANENTE

ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO CTE.
= CAPITAL DI TRABAJO + AZTIVO FIJO

+ CAPITAL DI TRABATO
+ INVERSION 2ERMANZNTE

1398)
APALANCAMIENTO =
+ CAPITAL DT TRABAJO = 1,730 - 747 = 1383
+ INV. DRERMANENTE = 383 + 4,231 = 5,214
APALANCAYIZNTO = 53 = 2,102
5,214
1381
APALANCAMIENTO =
+ CAPITAL DE TRABAJO = 2,240 - 394 = 1,346
+ INV. PERMANENTE = 1,346 + 5,473 = 6,819
APALANCAMIENTO = 418 = 9,064
6,319

Por cada neso invertido Euzkadi d=be 3 2.064, resultado
bastante conservador, uue le brinda srandes nosibilidades de
endeudamiento. Con resmecto 2zl afio anterior se nuede ver cue

la emnresa trata de no utilizar mucho el dinero ajeno.




IIT.- RAZONZ=S

ACTIVIDAD

a) OIRIODO _EDIO D£ 2032W03

PTRIODO ¥EDIO D= Z033C3

132

= CUZNTAS POR JO0B2AR X 360
VENTAS
1380 1981
666 X 360 817 X 36) = 45.9
4,897 6,4\)‘3
49 DIAS 46 DIAS

3i consideramos el‘resultado roderios ver <ue la emnresa es
muy eficiente en su denartamento de ventas y cobranzas, nues,
selecciona adecuadamente a sus clienfes.

La emnresa tarda cuarenta y seis dias,en »nromedio, en co-

brar sus ventas a crédito.
b) ROTACION D¥ INVINTARIOS

R0TACION DE INVINTARIOS = ZuSTO D& VENTAS

INVENTARIOS
1389 1381

3,227 = 4.33 VECES 4,252 = 3.73 VECES
744 , 1,139

Con este resultado comonrobamos gue Euzkadi tiene ~ue incu-
rrir en costos de mantenimiento del inventario wor 97 dias

( 360/3.73 ). Su rotacidén de inventarios estd un noco larga si
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consideramos Jue 21 nromedio de las emnrzsas es de 77 dias

quizas se deba a -ue laz emnresa no le interesa dicha rotacidn

sino m4ds bien que tenga buenas reservas, nor si existieran im-

nrev.stos.

c¢) ROTAZION DIl ACTIVO TOTAL

R0TACION DEL ACTIVO T0TAL

1389

T AT
J<CZ3

4,337 = ).82

5,961

La inversidn total de 1la emnresa

VINTAS

ACTIVO TOTAL
1981
J.32

6,4)) = VZCES

7,713

se estd utilizzndo no en

muy buena forma. Vo se esta llewando a cabo una bueana anlicas

ci®n de recursos.
d)

0T, DT L1 INV. PEWAVINTE

R0TACION DE LA INVEISION PERVANENTE

VEITAS

INVIISION PEI¥ANENTE

1380

4,897 = ).33 VE
5,214

(%}
Ca
(1)
n

1331
6,429 =  J.93 VECZS
6,319

De acuerdo al resultado obtenido anarentemente Euzkadi no

estd haciendo una buena utilizacién de sus instalaciones, no




estan funcionando las inversiones en activos Tijos.
e) MARGFN DJZ UTILIDAD BRUTA

IARGEN Do TTILIDAD BIUTA

[0}

UTIIIDAD BRUTA X 100
VENTAS NETAS

1989 1981
1,673 X 120 = 34.12% 2,143 X 100 = 33.56%
4,837 ' 6,400

Los denartamentos de ventas y nroduccidén no estan,funcib-
nando er forma adecuada, no se esti vendiendo con un margenyde
utilidad adecuado y no se esté sroductendo ni comnrando a un
costo adecuado; sus costos estan creci-ndo mds cue sus ventas
ouizas debido a ciertas 9oliticas tue la emnreéa estd llevando
2 c2bo nara tratar de distinguirse como un~ emnresa en exnan -

’

sion.

f) GASTOS D= OPERACION

GASTOS DT ODERATION = ASTOS DI UPERACION ¥ 130
VENTAS TETAS

1289 | 1381
386 X 100 = 17.3 589 - X 1)0 = 9.2

5e concluye gque Euzkadi hace un uso muy eficiente de sus
gastos de overaci’n. La emvresa gasta menos en gastos onerati-

vos nor cada neso nue vende. Es una relacidén buena.
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IV.- RWAZOYTS 5% RETTA3ILIDAD

a) REZNTABITIDAD D& La CNVEZR3IIONY PERVANEINTE

IENT, INV. TRRV, = UTILIDAD NETA 17
' INV., PEIVMANENTE

1382 1981
569 X 160 = 10.3% 630 X 130 = 13.11%
5,214 6,819

la emvresa 7o ha tenido una eficiencia con resnecto a la
inversidn nermanente de la empresa. Se nuede concluir nue se
tiene voca efectividad en la habilidad de la administracién‘qg
ra seleccionar los activos esmecifigos sobre os cuales inver-
tir. Si se comnara con el nromedio del mercadoel resultado nos

nacece bajo.
b) ILITABILIDAD DEL CARITAL °20°I0

R2°T. DL A, PR07I0 = UTILIDAD N=TA X 129
CAPITAL CONTABLE

1380 1981
569 X 1)) = 12.16% - 692 X 120 = 10.81%
4,678 | : 6,381

La rentabilidad del cavital nropio estd relativamente b~ja
es necesario que la emnresa niense ‘com: nuede elevar este indi

ce de rentabilidad nuesto que al inversionista le interesa
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un buen rendimientn. El bajo indice nodria ser ~ue se debie-
ra 2 un cambio imnortante ue se esta llevando 2 cabo ea la &
oresa ¥y auizas n»nor el momento no se este noniendo nucha =tzn -
cién en la rentabilidad, sino, mas bién en la consolidacilin de

la emnr-sa comno el nrinci»al nroductor,en la rama llantera, del

n:is.,
¢) ¥ARGEN DE UTILIDAD NITA
MASEN DE UTILIDAD ¥&Ta = _USILIDAD NETA - X 100
' | VENTAS
1380 1981
563 X 100 = 11.61% 690 X 120 = 10.78%
4,897 - ' 6,400

T1 resultado nos demuestra Tue la emnresa estd teniendo
un margen de utilidad mayor nor cada 9eso ~ue se vende. Su 170
litica conservadorz le ha nermitido mantenep un margen de uti-

1l:dad neta mayor.

4 continuscidn se »nresenta una serie de cuadros ~ue nos
Taestran lags variacio.ies de las rarzanes financieras obtenidas
en 1380 y 1381.




VARTACTION 3IZ3SULTAYTT =N LAS RA&ONES’?IYANCISRAS

RAZON

DT LI JUIDEZ:

CIXCULANTE

PRUZBA DEL AZIDO
PRWZBA IAPIDA

DT TNDEUDAMIENTO:

PASIVO A AST. TOT.

APALANCAMT

DE ACTIVID

PZRIODO ME
20BROS
R0TACICY D

ROTACION DEL ACTIVO

TOZAL
WCTACIOY D
PEIVANENTE
FARGEN DS
30UTA
7ASTOS DE

DE RENTABI

RENT. DY L
PERAMANZINTE
R=ENT, DEIL
PR02I0
MARGEN DE

NTTR

- NTO

AD:
DIO DE

E INV,

= LA INV,
UTILIDAD
0PZRAC.
LIDAD:

A INV.
CARPITAL

UTIL.

1389

2.31

C1.31

2.21

21

49
83

).82

J.33

10.9

12.16

11.61

1331

2.50
1.23
3038

6.4

46
97

0.82

0.33

10.11
12.81

12.78

VARIACION

D13
7.08
J.1?

3.8

93
14

J.79

1.35

2.83

17
PRONEDIO
1.77 VECES
1' 35 "
J2.23 "o
26 %
23 %
392 DIA3
77 "
2.2) VEZES
2.7 "
6 %
29 %
2 %
20 %
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ANALISTS  FINANZIEEC

La emcress tuve ua uuxrento en el Zaorital de ?rabajo ie
5 233 ( zillones) =2 § 1,346 (millones) en 1981. Xl resultado
ce ‘debe 2 uﬁ aurentc excesivo en irnventarics y 2 1z emisidn de
vavpel comercial.

La liguidez inmediata dizmanuyd de 1.21 en 12980 a2 1.22 en
1581 producido vor una excesiva inversidn en inventzrios. Lo
gue trajo como consecuencia cue auwusentara la liguidez a corto
plazo, 2erc se ruede decir ue no necesariamente haya aumentado
lz ligquicdez inmediata.

Ias Cuentac por Cobrar tampién disminuyeron de 49 dias en
1930 a 46 dizs en 1981, Pudiéra decirse cue se debe a una nue-
va rolitica en el sistema de c-édito y cobranzas.

Con respectc #1 pasivo , los préstﬂmos a corto plazo au -
mentaron 3 222 (millones) en 1%31. Se de-id ~1 zumento en el
vollrnen de zcciones emitidas; estc 5 su vez, did origen a una
nayor inversién en inventzrios vroduciendo consecuentemente un
sumento en l=s cuentas »or vagar a corto »lzzo y, cor tanto, un
zuinento en,lé cuenta de vroveedores.,

Por otra parte el aumento en el carital social que fué de
$ 527 (rillones) en 1970 y de 3 2,330 (millones) en 1981, se
debid al aumento en zcciones emitidas por la empresa con un au-
mento de § 62.4 (millones) de acciones . FEn consecuencia se
oresenta un aumento de § 1,560 (millones) y a su vez aumenta el
p2sivo 2 corto vlazo = 3 230 (millones).

Otro factor relevante gue zfectd el desarrocllo de la empre
sa en el ejercicio de 1981 fué el conflicto que se did entre 1la
eﬁpresa y los trabajedores y cue culminé con un paro de activi

dades 6Ge 45 dfss . El paro de actividades afectd el desarro -




1C7%o

11lo de 12 industriz hulerz en el merczdo. Fosteriormente aid

(o]

rigen a imvortzcioues vara sxtisfacer lz demanda iantverna con
13 ,ue se lleegd a cubrir el 22% del nercado nacionzl,

El Gobierno Federal, oreocuvado vnor la excesiva importaci
on, y a través del reclzmo que hizo la Cia. en cuestidn, soli-
cité un aumento en 1z vroduccidn del 504 con lo gue se llegd
a producir un milléﬁ de 1lantas anualmente. To anterior se
traduce .en-un aurmento en las ventas de 4,397 millones en
1980 a 6,420 millones &n 1931, impliczndo un aumento en el cos

to de ventas y en gastos ccmercizales y administrativos.




AUFENTOS 7 DISTINUCIONZS

3,7, FU0DRICH ZTULKADI, 3.1.

BALAIZ? 3eV¥T3AL AL 31 DICIZiBR: DE 1331
( ¥illones de nesos )

ACTIVO

CIRCULANTE:

Caja y Bancos
Inversiones Temnorales
en valores

Juentas nor cobrar menos
estimacidn n/desec. y
cuentas incobrables

( 1231 363 - 12890 343 )
Inventarios

Gastos anticinados

TCTAL ACTIVO CIRCULANTE

FIJO:

Inversiones en Acciones

Imvuesto s/la renta y

~articivacidén de util.

anticin»adas

Otros activos
Proniedades maq. ¥ ed.
costo de adn.
Denreciacidn acumul.
Incremento -~or valuacidn
Comnlemento a la denrec.

mOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

1381
194

78

817
1,133
12

2,240

106
19
1,392
(743)
6,311
(2,779)

5,473

7,713

1982

(v 4
(o
&

256

666
744

1,720

80
8

1,686
(625)

AUN

124

151

138

-I3

178

395

519

nN Oy

306

(138)

4,987 1,326

(780)

4,231 1,334

5,961 1,752
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3.7, G00DRICH ZUZXADI, 3.4,
BALAWCE GENZRAL AL 31 DICISwBRE DE 1381
( Millones de vesos )
PASIVO
2IRCULANTE:
1981 13890 AUM DIS
- Préstamos a Corto Plazo 3 230 3 23D<
- Préstamos 2 largo Plazo '
c/venc. =2 un affo 118 lo3 09
- Proveed. y cuentas vor ’ :
nagar 422 314 106
- Imouestos vor nagar 126 324 198
TOTAL 2ASIVO CIRCULANTE 834 747 147
FIJO:
TOTAL 2ASIVO FIJO 438 516 38
TOTAL PASIVO 1,332 1,283 49
CARITAL JOVTABLE
- Canitzl contable soc. 2,030 520 1,560
- Actualizacidn »atrimonial 2,625 3,258 433
- Reserva legal 124 91 33
- Utillidad vermanente de
ejerc. anteriores ~ 862 449 422
- Utiliiad del ejercicio 699 569 121
TOTAL CAPITAL CONTABLE 6,381 4,678 1,703

TOTAL PASIVO ¥AS CARITAL 7,713 5,961 1,752
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JOMENTARIOS ATTRCA DEL BALANC® COMIARATIVO

- La estructura financiera de la emmresa al concluir 1331, mues
tra un icrementa de 3 1,752 en su =z2ctivo total, de los cuales,
3 43 fueron obtenidos de nasivos y $ 1,703 de ca-ital conta-
tle. Estas variaciones nueien corresnmonder 2 las decisiones

de »roviciar una mayor narticinacidn eor narte de los no-nrooie

tarios.

- E1 efectjvo en bancos aumenta en 3 134 , y a' mismo tiemvod
se observa un gumento en las cuentas vor cobrar a clientes »or
3 151: estas variaviones nueden estar indicando un cambio en
la nolitica de ventas aerivado de. la decisidén de nropiciar el
otorgamiento de crédito nara lograr un aumehto en el volumen de

ventas, 0 bien se elevartn las ventas nor aumento de norecios.

- En inventarios se obéerva un incremento de 3 395 ocue nuede
relacionarse con el =umento de las deudas nara con los »rovee-
dores nor 3 106 , el cual nuede corresnonder a un aumento en
‘el monto y el »lazo de los créditos obtenidos, situacidn que se
identifica con la decisidén de »roviciar una mayor varticivsacién
de los no-nronietarios: auncue nodria estar indicando falta de

nago onortuno.

Los anteriores comentarios en relacidén con el Balance General
y el Estado de Resulfados, d-scriben el uso de la informacién
relativa a la situabién financiera como medio de control, e i-
gualmente como fundamento de las decisiones ~ue se tomen varsa

orientar el desarrollo futuro de la em»nr:sa.
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OTROS
INVMOVILIZACION DE CaDIvai
ACTIVO CIRCULANTE 2,249
ACTIVO IJ0 5,473
TOTAL DA3IVO | 1,132
CAPITAL TOVTABLE 6,381

Los $ 6,381 obtenidos de anortaciones de oronietarios

3 5,473 se encuentran inmovilizados, o sea, invertidos en

activos fijos v 3 378 se nan invertido en activos circulantes

de manera ~ue si se redujera l= nosibilidad de disnoner de los

nasivos, la emnresa nodria continuar owerando con los activos

circulantes nronios.

Z3TWCTIRA DL _ACTIVO

ASTIVO CIRCTLAYIT

ACTIVO =*IJ0O

N

-
ro
e
(&)

N )|
>
-~
w

La emaresa en cuestidn tiene una estructura de activo ade-

cuada, ~uesto que se considera jue una emoresa industriazl debe

‘terar una estructura del activo de dos unidades de -ctivos no

lantes vnor czda unidad de z2ctivo circulante.

AY, DE TRABAJC

CA®. DT TRABAJO = CaP. ZOVTABLE + PASIVO FIJO - ACTIVO FIJO

PITAL DE T3IABAJO
PITAL DS TRABAJO

6,381 + 433 - 5,473
1,346

[
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La emoresa tiene invertidos en activos circulantes
3 1,146 no nrovenientes de nasivos a corto nlzzo sino, de nmasi
vos a largo nlazo y de canital contable,
Zg adecusdc el canital de trabajo cue tiene la emmress
ya ~fue el nivel adecuzdo es ~ue el canitzl de trabajo tenga un

imvorte enuivalente 2l montc del »Hasivoc a corto ~lazo,

wARGEN DE SEGURIDAD

CAPITAL D- TRABAJO
SASIVO A LARGO 'LAZO

)

MARGEN DE SEGURIDAD

¥ARGEN DE SEGUIIDAD

i

L2380 146 = 1.5D
394
Este ‘ndice de margen de seguridad 1.5 a 1.) vermite co-
nocer sue la smnresa Tuzkadi disnone de 1.50 nesos nrovenientes
de =romietarios y/o acreedores a 1argo nlazo invertidos en ac-
tivos circulantes nor cada -eso nroveniente de acreedores a

corto mlazo,
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CONCLUSIONES

La informacidn contable a *través le 12 presentacidn perio
dica de 'z situzcidn financiera de 1w emvnresa, por medio de 1los
estadoe financieros vrincipales ( 23=lance General, EZstado de Re
sultados'y Moviemiento de Fondos ), permite a los directivos
formarse juicios correctos de los resultados de sus gestiones
y el desarrollo de una nlaneacidn futura.

' 1g informacién financiera, para ser un eficaz y dtil ins -
trumento de lz direccién , debe suministrar datos entendibles
v suficientemente andl{ticos con oportunidad. Por otra parte
debe estar ligada e intesrada con otras actividades de la empre

Sa.

Con base en un eficiente sistema de contabilidad la infor-

macidn adecuada, permite a gerentes y directores desarrollar

sue labores con mayor eficacia.

La utilidad de la. informacién proporcionada por los estados

financieros es mucho mayor cuando se lleva a2 cabo un andlieis

finaneiero ( en l=2 presente investigacidn se tomaron en vuenta

las razones financieras y el método de aumentos W disminuciones)

gue originan elementos de juicio mu& vzliosos para observar
el deszarrollo y situacién,finenciera de la empresa.

Un eficaz sistema de informacidén financiera provee las me-
didas necesarias vara el control de los sastos departamenta
les, y al mismo tiempo, d4 a conocer los rendimierntos corres -
rondientes, lo gue coloca a 1la direcciédn en situacidén de preci-
sar el trabajo de cada zrea de la empresa.

No se nuede lograr una empresa bien organizada si no se
tomz en cuenta el proceso administrativo. |

La informacidn finznciera se considerard veraz cuando los
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datos cue 1v intesran sean hechos y fen’menos rezlmente ocu -
rridos y cuyos efec*os naysn 8id~ medidos conforme a métodos
y nrocedimientos ccntables =zeneralmente acevtados.

Por 1o tanto, basdndonos en lo anteriormente exvuesto, 3

jo

demos asegurar gue la informacidén financiera bvasada en los e

1n

tados financieros es un elemento importante para la toma de 4

o

cisicnes.
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