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B. EL $UBSBTEm DE CAPACITACI6N. 
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DISPOSiCiUlVES LEGALES EN MATERIA DE CAPACITACIÓN 
AD-O 

RPIFERENCIA A R m w  

OBJETIVO DE LA CAPACITACIoN (LF" ART. 153-F) 
P 

LA CAPACITACIdN COMO OBLIGACIdN Y COMO DERECHO (ART. 123 CONST.) 

DONDE Y QUIEN DEBE WARm LA CAPAClTACI6N 

HORARIO EN QUE SE DEBE DAR LA CAPAClTACI6N 

C 0 " E S  A TRABA3ADORES DE NUEVO INGRESO 
PARACAPAClTARALPüES'iO. 

OBLIGACIONES DE LOS CAPACWLDOS 

PORMACIbN Y FWNCIONES DE LAS COMSIONES 
MIXTAS DE CAPACITACIbN Y ADIE- 

FUNCIONES DE LAS AulylRIDADES LABORALES 
ENLO QUERESPECTA ALAS COMISIONESMJXTAS 
Y APRUBACIONES DE PLANES Y PROGRAMAS DE 
CAPACRACI~N Y ADIESTRAM~OEINTO 

R E Q v r s n u > S D E L X ) S ~ S Y P R ~ S D E  
CAPACITACION 
SANCIONES Y EmJLTAs EN Lñ) REFERENTE A LA 
c APAC~TACI~N. 

MCONOCMENTO A LA CAPAClTACIoN 

(ART. 132 LFT) 
(ART. 153-A LFI') 

(ART. 153-B 

(ART. 153-E LFI') 

(ART. 1536  

(ART. 153-H LFlr) 

(ART.153-1LFI) 
(ART. 153-V 

(ART. 1535 LFT) 
(ART. 153 -N LFI') 

(ART. 1534 
(ART.153-Rm 
(ART. 1534 LFT) 
(ART.994 LFT) 

(ART.153-T I;FT) 
M T .  153-U 
(ART. 153-V LFT) 
(ART.539 LF"). 

Y 
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OaneTnrO CENíWU DEL DEPARTAIMENTO DE CONTROL Y DMARROLLO DE 
PEUSOlWUL 

ES'i'EUCTüRA DE LA DEJLEGAcEdN IZTAP-A (Ver orlpidtirnir IIIIIRu3Q en k 
aich. 7% 



PlGUe8UIPIJEsfirO DISPONIBLE PARA EL AREA DE CAPACTI'ACM%l Y 
D E S A R R 0 L L O D E ~ " O S  
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ZE QlE 

N$35,OOO.00 
Al?uwzu 

30.43 % 
_cuRso6 

SUBaIELECACION DE 7 

SUBDELEGACION DE - 

SrnVICIOS URBANOS 
IFERENTES AREAS 
E LA DELEGACION 

CLJXSOS 

1 
CURSO 4.35 96 

2 
C'L'RSO 8.70 % 

9 _ -  . - 39.1 om 
CURSOS 

3 13.04 % 
CURSOS 

1 
CURSO 4.35 % 

O o ?4 

N$ 5,000.00 

N$lO,OOO.OO 

N$45,OOO.OO 

NS 15,000.00 

NS 5,000.00 

N$ o 

CONCLUSIONE S, 
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LO QUE ES: 

RECURSOS HUMANOS 

co NTRATAC I ~ N  
CONTRATACION ner una planta base, 
previamente, mediante un programa de 
basificación tuvieron que laborar como 
trabajador eventual mínimo 2 años 
para poder ser considerado como 
candidato a una planta de base 
(programa suspendido en oct. 94) 

Los candidatos se seleccionan a través 
de recomendaciones de delegados 
dentro del sindicato. A esto se le llama 
pie de rama, donde hay un acuerdo 
entre autoridad y sindicato de un 50% 
para cada uno. 

Se contrata personal sin conocimierrt6i 
previos al puesto que se pretende 
ocupar. 

Departamento de capacitación 

No cuentan con políticas en forma 
escrita. 

AI momento de capacitar se toma en 
cuenta el criterio de prioridad entre el 
personal de base al eventual. 

Se lleva a cabo la contratación de 
servicios externos de capacitacibn por 
el departamento de capacitación de la 
detegación. 

El departamento de awerdo al 
presupuesto con que cuentan 
programan "x" número de cursos. Los 
cursos se imparten por solicitud de las 
áreas y no por detención de 

PROPUESTA: 

RECURSOS HUMANOS 

Reinstalación del programa de basificación. 

. -  

De acuerdo a las plazas disponibles, elaborar 
un concurso para ocupar una plaza según la 
capacidad, habilidad y aptitudes de lo que se 
requiera para el puesto. 

Contratar a personal por lo menos con 
conocimientos mínimos al puesto a ocupar o 
capacitarlo mediante un curso de inducción 
al puesto. 

Departamento de capacitación 
~ 

Las políticas deben estar plasmadas en 
forma escrita tomando en cuenta que estas 
son lineamientos generales para alcanzar los 
objetivos. 

Se tendrá prioridad del personal de base al 
personal eventual en la imparticion de cursos 
de capacitación. 

La contratación de servicios externos para 
impartir cursos quedará a cargo del 
departamento de capacitación. 

El número de cursos que se programará será 
de acuerdo al presupuesto asignado 
anualmente. Y la capacitación se dará a las 
áreas que to necesiten. Previa evaluación de 
necesidades de capacitación. 

i 
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necesidades de capacitación. 

El departamento de capacitación 
solicita la cooperación de las iiireas 
que solicitan los cursos para la 
elaboración de los programas. 

Realizan evaluaciones después de 
mes y medio de impartido et curso. 
Mas no detectan en f m a  global a la 
delegación en sus necesidades de 
capacitación. 

El presupuesto asignado al 
departamento de capacitación es muy 
limitado. Corresponde a un .09% del 
presupuesto global de la delegación. 

En el programa anual de capacitación 
se especifica que la institución que 
impartirá los cursos será la misma 
del8gaCiQn, siendo que se reportó que 
el departamento de capacitación sólo 
cuenta con un instructor y que los 
cursos son realmente impartidos por 
instructores externos a la delegación. 

El área usuaria apoyará las acciones de 
capacitación desarrolladas por el . 
departamento de capacitación, 
propgrcionando la informaci6n necesaria 
para la elaboración de los programas. 

Las evaluaciones del personal serán de tipo 
COnfid8nCial y para fines exclusivos de 
capacitación. 

El presupuesto asignado al departamento de 
capacitación debería ser mas amplío para 
cubrir con cursos de capacitación a la mayor 
parte del personal de la delegación. 
(se hará un estimado ideal) 

El presupuesto asignado al departamento de 
capacitación debería ser mas amplio para 
cubrir con cursos de capacitación a la mayor 
parte del personal de la delegación. 
(se hará un estimad- 
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INFORMACION OBTENIDA DEL AREA DE MFORMATICA 

4 PEasoNAs 
SPERSONAS 
2 PERñKINAs 
5 FEWONAS 
8 PERSONAS 
3 PEjRsoNAs 
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1.- sEñAI*E 3 PROBLEMAS IMPORTANTESPARADESARROJ.JAR SUS PUNCJONES EN 
ELTRA&Qx). 
( )FALTA DE COOPERACION DE OTROS DEPARTAMENTOS 
(FALTA DE INSUMOS 

b)CINTASOToNMeR () 
aP= 0 
cpmos MENCIONELOS ( ) 
(FALTA DE CONOCIMiENTo DE LO QüE SE HACE - 
()OTROS &CUALES? 

2.- W Y  RETRASOS FRECUENTES EN EL CuMPLlMIENTo DE SUS TAREAS?. 
SI - NO- & x J A N T o m ?  

()MENOSDElDIA ()ENTRE2YSDIAS ()MASDE6DIAS 

3.- ~C0NSIDER.A QUE HAY DESPERDICIOS MATERIAL A LA SEMANA?. 
SI - No- &UALES? 

4.- ¿CONSIDERA QUE EL TRaaAJO UN SUS FUNCIONES ES EXCESIVO? 
SI - NO- ¿QUETANTO? 

5.- ADEMAS DE LOS ESTUDIOS QUE TIENE PIENSA QUE NECESITA OTROS PARA EL 
BUENDESEMPEÑODESUPUESTO? 
SI - No- ¿CUALES? 



6.- &CREE QUE ES CONVENIENTE TOMAR CuRSoS DE CAPACITACION? 
SI - NO - ¿CUAISS? 

NOMBRE: CURSOS: 
NOMBRE: CURSIOS 
NOMBRE: CURSOS: 
NOMBRE: CURSOS: 

8.- EN CASO DE NO HABER DENTRO DE LA DELEGACION GENTE PREPBRADA. 
ASABE USTED DE AuguNA INSllTüCION E X 3 " A  QUE IMPARTA CURSOS SOBRE 
U)S TEMAS QUE USTEDNECESlTA? MENCIONELA. 

9.- LUSTED CREE QUE PODRIA IMPARTIR UN CURsO DE CAPAClTACION CON UN 
BüE"lVEL? &X.JAL? 

10.- ESCRIBA LAS IDEAS Y SUGERENCIAS QUE CONslDERE ADECUADAS PARA LA 
IMpLsiMTACION Y MEJQR DESARROLLO DE UN PROüRAMA DE CAPACITACION. 

11 .- SI USTED HA RECIBIDO CURSOS DE CAPACITACION. ¿CREE QUE HAN ESTADO 
BIEN ENpocAzx)S? SI NO - lPoRQW? 



12.- ¿CON QUE FRECUENCIA SE DESCQMPOPJE EL EQUIPO? 

()MENOSDE 3 MESES ()ENTRE 3 Y 9 MESES ()MASDE 9 M E S S  

13.- ¿CREE USTED QUE SABE CUIDAR EL EQUIPO EN Ix) RWERENE AL SOPWARE 
YALHARDWARE? 
SI- NO LpoRQUE? 

14.- ¿CON QUE DEFARTAMWIQS HA TEETlDo DIFICULTADES PARA TRABAJAR? 

NOMBRE DEL i3MlUWiSTADO: 

PUESTO: 

DEPARTAMENTO: 

ANTImm. 

ESTüDDS: 

CUSOSQUEHARECIBIDO: 

FECHA DE! ELABORACION DEL CUESTIONARZO: 

26 



Hoja1 

I I I I I I I 1 

H 

H 
H 

M 

H 
F 

El 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

i 

Página 1 n 



Hay rstrissos frsaisntes em el wfnp!imiento de sua tareas? I 
I I I I I 
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departamentos. I I I 
I I I I I I I 

I I I I I I I 
* 

10 
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, ñalre dos y cinco 

U 
H 1 1 O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  

I 
I I I 

I I I I I I 

El tiampo de retrru#rs es en ci8rto modo pmmpente, ya que en&e 2 y 5 di= nos muesira que 
elpersoriro E no esta deWdamente praparpdo o que no s(f cuenta con hi pgqwderta Pdecuada para 
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&Comkiedque hay desperdidios de material a la semana? 

si 
No 

I I I I I t 1 
I I I I I 
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11 
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Much0 
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El gt%ñw nos indicaque dd -de los encwwtsdos el 5094 mnsidem q UsespOCo lo que se 
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I I I I I I -  
de los estudios aue tiene /.Piens4 aue neceska gtms  ara el buen desemoeña del 

Program. I 21 

-1 
I U 

I I I I 
La mitad de los empieados m a i m  58 sienten prepa rados para el desanolio de sus 
puestos, siendo de afsun modo renuentes a adquirir nuevos conocimientos. 

I I I I I I 

U l..i=l 

H 27% i 3% 
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Los cursos de capacitacibn que se han dado, segUn como la mayorla de los encuestados 
menciono aue fuerón malos. no estuvieron bien enfocados Y les falto aolicedas a sus funciones 

I 
¿Con qué frecuencia se descompone el equipo? I I 
Entre 3 y 9 meses 3 
Más de 9 meses 17 
I I I I I I 

H I I O 2 4 6 8 1 0 1 2 1 4 1 6 1 8  

I I I I I I 
En este ~ b r o  existen contFadidonas $arca de fa frecucrnda con la aue se dasoamaone el 

nueve meses1 
I I I I I 
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~~:MARTNAcARRIELoso~o 
ESTUDIOS: 5 SEMESTRE DE PRoGMMkWOR ANALJSTA 
AÑ0i)EINGRESo: 1989 
EDAD: 29 

NOMBRE: MI(3UELA. SAN- 
ESTUDIOS: 
-0 DE INGRESO: 
EDAD: 

N0MBREi:ENRIQuERAMIRBzsoTo 
ESTUDIOS: BAíXUERATO " I C 0  EN CONTABILIDAD 
MODE INGRESO: 1990 
EDAD: 25 

NOMBRE: ALEJANDRO GARCIA VACA 
ESTUDIOS: PREPARATORIA 
Am0 DE iNGRES0: 1989 
EDAD: 30 

NOMBRE: FRANCISCOMORENO 3AIMES 
ESTUDIOS: TMFORMATCA 
-ODE INCRESQ: 1990 
EDAD: 30 

NOMBRE: JOSE LUIS SUCAR 
ESTUDIOS: 
ApIso~mmso: 
mAD: 

NOMBRE: ANDREMOONZALEZ SOSA 
ESTUDIOS: SE-= EJEcuTlvA EN COMPUTACION 

EDAD: 23 
ARODE INCSRESO: 1995 
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NOMBRE: SILVLQ c3uTIwREz 
ESTUDIOS: 
M O  DE INORESO: 
EDAD: 

NOMBRE:MARTHAM.VAZQUEZGAMBOA 
ESTUDIOS: " I C 0  ANALISTA 
-0 DE JNGR33SO: 1988 
EDAD: 32 

SECRETARIAS 

NOMBRE: ROSA MARIA O M E Z  EAENDEZ 
ESTUDIOS: SBCRETARiA EJEctprnrA 
-ODE INí3REsO: 1991 
EDAD: 30 

A D M I " 0 S  

NoMBRE:socoRROToRRESMALDoNADo 
ESTtJDIOS: LIC.mmSTRACION DE EMPRBSAS 
MODE INGRESO: 1986 
EDAD: 35 

NOMBRE: RICARDO LUCAS M A R O  
ESTUDIOS: iNGENER0 EN SISTEMAS 
AÑO DE INGREm: 1992 
EDAD: 24 

NOMBRE: MA. CiwADALUOECHAVEZU>PEZ 
E.ETUDíOS: 
-0 DE INORESO: 
WAD: 

NOMBRE: MONICA VARGAS C3ALJMX.I 
ESTUDIOS: PREPARA'iORiA 
-0 DE INCIRBSO: 1995 
EDAD: 27 
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WM€jRE: MA. ELENA SANCHEZ 
ESTUDIOS: 
AÑoDEmSo: 
EDm: 

CAPTURISTAS 

N 0 M B R E : V I R ~ D W C E R V A N " E S  
EsTuDroS: PREPARAmRTA 
AÑO DE INORESO: 1991 
EDAD: 23 

I NOMBRE: CARMEN ESCUDERO AGUAYO 
ESTUDIOS: IerlSMBTRE DE ARQüFi'ECTURA 
AÑOD$IwGRESO: 19% 
EDAD: 21 

NOivíEW3: OuADAcUpE OOMEZmxlRES 
ESTWDI0S:PREPARA~RIA 
-0 DE INGAESO: 1992 
EDAD: 25 

NOMBRE: GABRELALONSOMENDILlTA 
ESTüDIOS: TEcM[cO PRoGWdMDOR 
AÑO DE INGRESO: 1994 
EDAD: 25 

NOMBRE: CATALINA LUNA 
ESTUDIOS: 
A%3 DE INGRESO: 
EDAD: 

NOMBRE: NORMA HERNANDEZ SALaIIVAR 
ESTUDIOS: PREPARATORIA 
A#O DE INGRESO: 1992 
EDAD: 32 
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NOM3RE:CELIAAORIUDA 
ESTUDIOS: 
moDBINGRES0: 
EDAD 

NOMBRE: LICET VALVERDE GUILLEN 
ESTüDIOS: 
fiODEINC3i¿l3sO: 
EDAD: 

NOMüRE:HUC3OALdpoNSOBLANcAsDOMiNGüEZ 
ES'IVDIOS: PROC31UtMADOR ANALISTA 
m0 DE INGRESO: 19987 
EDAD: 36 

NOMBRE:JULIOESCOBARCAD€?NA 
ESTüDIOS: ILvGENIElRO EN lWETRONICA 
mODE JNGRESO: 1994 
EDAD: 31 

NOMBRE: IRMA ARñOYO ALDAMA 
ESTUDIOS: D-0 WUSTRLAL 
f&O DE INGRESO: 1995 
EDAD:25 

N0MBRE:LETEIACERVAN"ESPANTOJA 
ESTUDIOS: ARQUITECTURA 
M O D E  INc)lREsO: 1991 
EDAD: 28 

NOMEIRE: JAQUEUNE M?NDOUi MEMxlzA 
ESTUDIOS: D-0 GRAFICO 
-0 DE INGREUD: 1994 
EDAD: 30 
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ALTERNATIVADE SOLUCIONPROPUESTLL 
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"LA DELEACK>PI IZTAPALAPA". 



EDAD: 22 a 35 añoa. 

Edad 22 a 35 Edlcwi. 



EDAD: 22 a 35 dios. 

FUNCION: 

EDAD: 22 8 35 añde. 
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PRUPUESTA DE PLAN DE CAPACITA~N: 



ALCANCES DE LA PRCWUESTA DE CAPACIT'ACIm 



COTIZACION DE LA ALTEIWA'MVA DE SOLUCltON 



CARTERADEcuRisos 





RESPONLgABLEsDEACMWDADES 

49 



F3 2 

50 



E U  

in 
N 

2 3 

a l  

i;; 

8 

o 
Fc! B 

v) 

3 I 
51 



IMPLANTACION 
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CONTROL Y EVALUACION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUClON 

TEMA 

SUaERENCLAS 
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2. su- arrteelepupofue 
porque 

ELABORO 
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3. AiiuiG.,Feraaado. 'A- ' & R s c u n i o ~ " . E d k T ~ . ~ 1 9 9 6 .  
PP. 319-322. 



ANEXOS 
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ANEXO 1 

MARCO LEGAL PARA LA CAPACITACION 
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ARTIcLíLO 132 
s a n o b l i # & M m 3 & h ~ :  

ARTICXJLO 153-E 



ARTICULO 153-F 

ARTICULO 153-G 

ARTICULO 153-1 
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AR'MCULO 1-N 

ARTICXJLO 1SSR 



ARTICULO 153-T 

ARTlcULo 153-U 
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2. Por ei PairQE 
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ARTICULO 5. 

ARTICULO 6. 

ARTICULO 7. 



ARTICULO%. 

~ I T U C I O N E S  QUE NORMAN LA CAPACITACI6N. 
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