
UNIUERSIDAD  AUTONOMA  METROPOLITANA 
_. - . .. 

UNIDAD IZTAPALAPA. 

/DIUISION  DE  CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 
J" I, \c. Ab tu 0 \sTLAc(.or3 1 5 2 7 5 6  

PP' EL  CONTROL  DE LA HIGIENE Y LA SEGURIDAD 
DENTRO  DE  UNA  PLANTA  DE  TRANSFORMACION 

DE PLASTICO. ' 

EQUIPO 16 
A -L GARCIA UAZQUE2,CHRISTOPHER ISRAEL 

- GOMEZ  BELTRAN  GONZALO 
- VICTORIA HERNANDEZ  UICTOR 

MATER1 A. 
SEMINARIO  DE  INUESTIGACION I 1 1  

Mexico, D . F . ,  02 de abril de 1993. - 

. .. 



c 
i 
e 

INDICE 

INTRODUCCION. 

I. MARCO TEORICO-REFERENCIAL. 
-- D e f . i n i c i a n e s .  
..- Campo d e   e s t u d i a .  

Ccsntexto  h i s t h r i c o  u 

1 1 .  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 
-. H i p h t e s i s .  
- Oh j et  i vas . 

111. DISEÑO DE LA INVESTIGACION Y PROCEDIMIENTO. 
-. I n s t r u m e n t o s   d e   e n c t t e s k a .  
- Diseña. 
- D e f i n i c i d n   d e  la v a r i a b l e   i n d e p e n d i e n t e .  
I- D e f i n i c i h n   d e  l a  v a r i a b l e   d e p e n d i e n t e .  
- M k t a d o s   d e   a n d l i s i s   e s t a d í s t i c o s   e l e g i d o s .  

IV. DESARROLLO. 
- C a r a c t e r i s t i c a s   g e n e r a l e s   d e  l a  p l a n t a .  
- C a r a c t e r í s t i c a s   p r o p i a s   d e l  t a l l e r  d e   t r a n s f a r m a c i d n .  
- D e s c r i p c i h n   d e  las s u j e t o s .  
-. C a r a c t e r i s t i c a s   d e l   m a n u a l   d e   H i g i e n e  y S e g u r i d a d .  
-. El c o n t r a 1   d e  l a  H i g i e n e  y la S e g u r i d a d   e n  l a  empresa y 

- F ' r a d u c c i d n  y e f i c i e n c i a .  
- G e n e r a l i d a d e s   d e  l a s  o p i n i o n e s   d e  los s u p e r v i s o r e s  

con r e s p e c t o  a l o s  a c c i d e n t e s .  
-.- I m p a r t a n c i a  para  e l  d u e ñ a   c o n   r e s p e c t o  a l o s  a c c i d e n t e s .  
-- C o n d i c i n n e s  reales d e  l a  p l a n t a .  
..- Material de s e g u r i d a d   p r - a p a r c i a n a d o  a l  t r a b a   j a d o r  . 

l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s   d e  l o s  e n c a r g a d o s .  

V. ANALISIS ESTADISTICO. 
O b t e n c i h n   d e  l as  m e d i d a s   d e   t e n d e n c i a   c e n t r a l .  

..- C a m p a r a c i d n  d e  Ins r e s u l t a d o s   e s t a d í s t i c a s .  

.- C a m p a r - a c i h n   h i s t c 5 r i c : a .  

.-. G r d f  icas. 

ANEXOS. 

BIELIOGRfiFIA. 



-1NTRODUCCION- 

!....a H i g i e n e  y Seguridad d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a s í  coma d e  

E.\,.\ l u g a r  de t r . aba jo  es un tema p o r   d e m A s   i m p o r t a n t e  para la 

a d e r r u a d a   r e a l i z a c i h n   d e  l a s  a c t i v i d a d e s   i n d u s t r i a l e s ,   d e  

I - ~ e c h u ,  es un f a c t o r  d e t e r m i n a n t e   p a r a   e n m e n d a r   d e f i c i e n c i a s  

p r e s e n t e s   t a n t o  err t r a b a j a d o r e s  conlo e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  l o s  

cuales san causas d e  numerosos a c c i d e n t e s   l a b o r a l e s  y d e  

b a j o s   r e n d i m i e n t o s   o r a s i o n a d u s   p o r  l a  i n c o m o d i d a d  e 

i n s a l u b r i d a d   d e l   l u g a r   d e   t r a b a j o .  Es b i e n   s a b i d n  qtde lcss 

a c c i d e n t e s   d i s m i n u y e n  l a  p r o d u c t i v i d a d   d e  l a  p e r s o n a  y r ~ o  

5610 le c u e s t a n   d i n e r o ,   t i e m p o   p e r d i d a  y d a ñ o  físico o 

p s i c o l b g i c o  a l  t r a b a j a d o r ,   s i n o   t a m b i k n  por p a r t e  d e  l a  

e m p r e s a  se d e b e   d e   r e s e n t i r  l a  d i ~ m i n u c i h n   d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d  y e l  d e s e m h o l s c : ,   d e   d i n e r o   p a r a   c u b r i r  las 

gastos m&dicos, l o s  s u e l d o s   i n t e g r a s   p o r  causa d e l   a c c i d e n t e ,  

l a s  i n d e m n i z a c i o n e s  y ,  en a l g u n a s   o c a s i o n e s ; ,  hasta d e m a n d a s  

cuando los a c c i d e n t e s  son c a u s a d o s  por malas c o n d i c i o n e s   d e  

l a  p l a n t a ; ;   a d e m A s ,   c u a n d a  las l e s i o n e s  s o n  d e   p o r   v i d a  o p a r  

d e s g r a c i a  u c a s i n n a n  l a  m u e r t e ,  el r e s p o n s a b l e   d e b e   d e  c u b r i r  

l c n s  gastos f u n e r a r i o s  u e n  su caso l a s  i n d e m n i r a c i o n e s  d e  pur 

v i d a ,  y no sblo eso? s i n o  que d e b e   d e  contratar a un n ~ ~ w c )  

t i-abaiadcw para que se e n c a r g u e   d e  l a  l a b o r  que el  anteriar 

d e j a   v a c a n t e .  En l a  m a y o r í a   d e  los casos se c u e n t . a  ccln e l  

apoya d e l   S e g u r o  Social y este cubre t o d o s  las gastos. s.ir1 

e m b a r g o  n9 hay n e c e c 5 i d a d  de que l o s  a c c i d e n t e s  ucui-rarr 5.i. 

e x i s t e  la posibri. 1 idad d e  c : : c ) r ~ t a ~ -  ron t..lna t3r-\ena campaC.:;;k ci15, 



A f o r t u n a d a m e n t e  l a  mayoría d e  l a  e m p r e s a s   e s t . & n  

c o n s c i e n t e s  d e  que l o s  m85 i m p o r t a n t e  es a s e g u r a r  1.a 

i n t e g r i d a d  f í s i c a  y p s i c o l h g i c a   d e l  t r a b a j a d o r  ya que ademas 

d e  ser un d e r e c h o  h u m a n i t a r i o   a s e g u r a  su b u e n   d e s e m p e ñ o  

labai-al l o  que a f i . n a 1  d e  c u e n t a s  r e d i t c t a  e n  mayores 

F'or. l a s  r a z o n e s   m e n c i o n a d a s  e l  p r e s e n t e   a n A 1 i . s i s  a b o r d a  

a l a  i.lig.ie7-1e y S e g u r i d a d  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  la 

med. iana  empr-esa e n  d o n d e  e n  m u c h a s  ocasiones no se cuer1t .a  con 



la5 fnanualt?E. a i n s t r u c t i v o s   a d e c u a d o s  sobre e l  tema y mucho 

menus con Camisianes M i x t a s   e n c a r g a d a s   d e  e l  l o .  

C o n c r e t a m e n t e  se b u s c a   e n c o n t r a r  l a s  p r i n c i p a l e s  causa5 d e  

a c c i d e n t e s ,  a s í  como su f r e c u e n c i a  y sci r e p e r c u s i h n  en l a  

p r u d u c t i v i d a d   d e  l a  e m p r e s a .  A g r a n d e s  rasgos d e  b u s c a  

c o n o c e r  : 

-... Los t i p o s   d e   p e r s o n a s  que s u f r e n   a c c i d e n t e s .  

-. L a   f r e c u e n c i a   d e   a c c i d e n t e s   e n  un d e t e r m i n a d o   p e r i o d o ,  sus 

causas y c o n s e c u e n c i a s  

-- Cdma es e l  c o n t r a 1   d e  la H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  y q u i b n  l a  

s u p e r v i s a  a 

- 1-a e x i s t e n c i a   d e   m a n u a l e s  e i n s t r u c t i v o s   d e  &ste t i . p o .  

..-. L a s   f u n c i c m e s   d e  l a  C o m i s i b n   M i x t . a .  

-- E l  c o s t o  p a r a  l a  a r g a n i z a c i b n  y su m a n e r a   d e   r e s p o n d e r  en 

caso d e   o c u r r i r  ,, 

- E l   g r a d o   e n   q u e   d i s m i n u y e  l a  p r o d u c t i v i d a d  y l a  e f i c i e n c i a .  

..- L a   a p i n i h n  d e l  t r a b a j a d o r   c a n   r e s p e c t o  a su Area d e  

t r a b a j o  a s í  coma s u g e r e n c i a s   p a r a  mejorarla.  

E l  p e s o  leqal d e  1 0 5  a c c i d e n t e s .  

T u d a  es to  se hace t o m a n d o   e n   c u e n t a  a l a  p r o d u c t i v i d a d  

real  y lo que l a  e m p r e s a   c o n s i d e r a  como t a l .  

L a   i n v e s t i g a c i h ~  se r e a l i z a   d e n t r o  d e  u n a   i n d u s t r i a  

t r a n s f o r m a d a r a  d e  p l A s t i c o  y c o n c r e t a m e n t e   d e n t r o   c i e  su 

t a l l e r  d e  t . r a n s f o r m a c i t m ,   y a  que es ahí e n   d o n d e  se e n c u e n t r a  

el. maynr riesgo d e  s ~ , \ f r i ~ -  u 7 - 1  a c c i d e n t e  l a b o r a l .  



I .  MfiRCO TEORICO-REFERENCIfiL. 

D e n t r o  d e  un c o n t e x t o   g e n e r a l   d e   r e l a c i o n e s   h u m a n a s  

v e m o s  l a  n e c e s i d a d   d e   c o m p r e n d e r  e l  c o m p o r t a m i e n t o   h u m a n o ,  

a u n q u e  scfla sea en l a s  r e l a c i o n e s   c o t i d i a n a s ,  famili.ares, 

e n t . r e   a m i g o s  y c o n o c i d o s .  

C u a n d o  se r e q u i e r e  d e  l a  c o l a b o r a c i d n  y d e l   t : . r a b a j o  d e  

otros las r e l a c i o n e s  hi.\manas se h a c e n   n e c e s a r i a s   n o  5015 p a r a  

hacer d e  l a s  r e l a c i o n e s   d e   t r a b a j o   a l g n   p l a c e n t e r o  ' y  

positivo, s i n o  t a r n b i & n  p a r "  l o g r a r  l as  r e s u l t a d o s  y n b j e t i v o s  

que a t o d o s   c o r r e s p o n d e n   r e a l i z a r  e n  u n i d n  de sus c o m p a G e r o 5 ,  

1 lam&mosle f i n e s   d e   g r u p o   i n f o r m a l e s  o d e   g r u p o s   e s p e c í f i c o s  

d e  t r a b a j o  formal. D e  h e c h o  d e n t r o   d e   c u a l q u i e r   a c t i v i d a d  que 

desenlpeiie el  ser h u m a n o ,  sea indi .v idt - ta1  o c o l e c t i v a ,   d e b e  d e  

estar c o n s c i e n t e   d e   q u e  su d e s e n v o l v i m i e n t o  esta r e g u l a d a  p a r  

15s intereses y p e r s o n a l i d a d e s   d e  los  demiks; todo l o  qt..te u n a  

p e r s o n a   h a y a  a f e c t a  a l o s  d e m d s   q u e  le  r o d e a n  por l o  mismo es 

i m p o s i b l e   q u e  5e p a s e   d e   l a r g o  e l  contexto soc ia l  e n   d o n d e  se 

est& desarrol l a n d a .  

E s t o  c o b r a   u n a  mayar r e l e v a n c i a  y t r a s c e n d e n c i a  si l a  

u b i c a m o s   d e n t r o   d e  u n a  o r y a n i z a c i ¿ m   c o n   f i n e s   e s p e c i f i c o 5  y 

m e t b d i c a m e n t e   d e s a r r o l l a d o s ,  e n  d o n d e  p a r a  p o d e r  c n n s e y u i r l o s  

es n e c e s a r i a  l a  p a r t i c i p a c i b n  d e  t . 5 d o s  a las  q u e  se  lec, ha 

a s i g n a d o  una respon5ab.i 1 i d a d  y , m 6 5  aitn ~ t n a  at . . t tor idad sobre 

{..In c i e r ta  grt..tpa drz? pe!-s;onas. 



fihnra b i. en , p ai- ¿a 1 ngrai- d i c h o s  ob j e t i v o s  

n r g a n i z a c i o n a l e s  e s ,  coma y a  se d i j o ,  n e c e s a r i a  l a  

f - ~ l . a b o r a c i b n  y l a  a r m o n i a  d e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  grupo, 

p o r  e l l o  e n  e l  campo d e  a c c i b n  d e  la  a d m i . n . i . s t r a c i & n  se t r a t a  

d e  p r e v e r   p l a n e a r ,  ur.gan.i.zar i n t e g r a r  d i r i q i t -  y c o n t r . o l a r  

a l a s  3 - e l a c : . i o n e s   h u m a n a s  a s í  como sus r e p e r c u s i o n e s   d e n t r o  d e  

l a  o r g a n i . z a c : i . b n ,  &%te m&todo t i e n e  como f i n a l i d a d  b A s i c a  

e n c a m i n a r l a s  y h a c e r l a s  l o  rnds p r o d u c t i v a s  p o s i b l e s  sin 

o l v i d a r   q u e  &stas r e l a c i o n e s   d e b e n  ser a g r a d a b l e s  para que 

e l .  t raba jador  se s i e n t a   b i e n  al. r e a l i z a r  sus 1.abores. 

W i s t h r i c a m e n t e  este t i p o  d e  p e n s a m i e n t o   i . n i c i a   c o n  e l  

s u r g i m i e n t o  d e  l a  e s c u e l a  d e  l a s  r e l a c i o n e s   h u m a n a s   q u e   t i e n e  

a Mayo como su f u n d a d o r  y sus e x p e r i . m e n t . o s   t - k w t h o r n e  

r - e a 1 i . z a d o s  p o r  & l  y sus c o l a b o r a d o r e s   d u r a n t e  l o s  aZos v e i n t e  

y t i - e i n t a ,   e n  e l l o s  se a n a l i z a r o n  l o s  d i f e r e n t e s  aspectos d e l  

a m b i e n t e  d e  t r a b a j a ,  p o r  ejemplo, l a  d u r a c i h n  y l a  f r e c u e n c i a  

d e  l o s  p e r i . o d o s  d e  d e s c a n s o  y l a s  i n s t a l a c i o n e s  f i s i c a s ,  con 

e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  su r e p e r c u s i ¿ m  sobre  la p r o d u c t i v i d a d .  

En e1 p r i m e r o  se e v a l u h  e l  e fecto  d e  d i f e r e n t e s  grados d e  

i l u m i n a c i h n  sobre e l  1 - e n d i m i e n t o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  l o s  

r e s u l t a d o s  fueran e l  i n i c i o  de u n a  serie d e  h a l l a z g o s  

s o r p r e n d e n t e s ,  e n  l o s  casos e n  l o s  q u e  se esperaba u n a  

d i s m i n u c  i6n e n  l a  pr-oduc(: ibn , G s t a  a u m e n t b  

s i . q n i . f i c a t i v a m e n t ~ e ;  como c o n s e c u e n c i a ,  l o s  m&todos 

e:.:per-i.men.taLes se p e r . f e c ( : i o n a r n n  y se i n t r o d u   j e r o n   n u e v a s  

v a i - i . a b l e s  que p u d i e r . a . n   i n f 1 i . l i t -  sobre  el  r e n d i m i e n t o .  



En el e:.:per"i.ment.o se tom6 a un g r u p o  d e  operar ias  que 

fueron sometidas a p r a l o n g a d o s  p e r i o d o s  d e  o b s e r v a c i . b n  y l o  

i . n v e s t ~ i g a d o r e s   e v a l u a r o n  e l  n i v e l  d e  r e n d i m i e n t a  ba j o  

cii.fet-entee. c u n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  t o m a n d o  v a r i a h l e s  . t . a l e s  

cama, la duracibn d e  l a  j o r n a d a ,  .fi-ecuencia y c iu i -ac ibn  d e  l o s  

p e r i o d o s  d e  d e s c a n s o  y la  c a l i d a d  d e  l a  i l u m i n a c i h n ;  

n u e v a m e n t e  l o s  r e s u l t a d o s   f c . w r o n  e l  a u m e n t o  d e  la 

p r o d u c t i v i d a d   i n d e p e n d i e n t . e m e n t e  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  

t r a b a j o ,  i n c l u s o ,  a l  v o l v e r  a las  c o n d i c i o n e s  d e  a n t e s  d e l  

e x p e r i m e n t o  l o s  n i v e l e s  d e  p r o d c r c t i v i d a d  se m a n t u v i e r o n  y se 

r . e d u j e r o n  l a s  f a l t a s  p o r  e n f e r m e d a d  y a u s e n t i s m u .  

E x p e r i m e n t o s   s u b s e c u e n t e s   d e m o s t r a r o n  que l as  r e l a c i o n e s  d e  

g r u p a   i n f l u y e n  sobre  los  e s q u e m a s   i n d i v i d u a l e s  d e  

r e m u n e r a c i b n  y que los  grupos e s t a b l e c e n  sus p r o p i a s   n o r m a s  

acerca d e l  n i v e l  d e  p r o d u c c i 6 n .  

L a s   r e s u l t a d o s   d e m o s t r a r a n   c l a r a m e n t e   q u e  l o s  n i v e l e s  d e  

r e n d i m i e n t . 0  n o  e r a n ,   s i m p l e m e n t e ,   u n a   f u n c i b n  d e  l o s  

e s t r i c t o s  d e   s u p e r v i s i b n ,  n i  d e  las  e s q u e m a s   d e   i n c e n t i v o s  y 

m u c h o   m e n o s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  d e  t r a b a j o ;  s i n o  que 

había que c o n s i d e r a r  los d i f e r e n t e s   a s p e c t o s  d e l  sistema 

soc.idl.  EJ. g r u p o  d e  acad&mic~s  p i - o c e d i b  luego a demostrar 1.a 

i m p o r t a n c i a  d e  l a  e s t r u c t u r a   i n f o r m a l  d e  o r g a n i z a c i t 5 n  s o b r e  

e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  i n d i v i d u o s  y g r u p o s  d e  t r a b a j o  q u e  

o p e r a b a n  j u n t o  y s  e n   o c a s i o n e s ,   e n   c o n f l i c t o  con l a  

e s t r u c t u r a  formal d e  l a  o r y a n i z a c i b n .  



L a s  o p i n i o n e s  son m u y  v a r i a b l e s  y p o r  s l . t p u e s t o   n o   f a l t a n  

l as  c r i t i c a s  a l o s  e x p e r i m e n t o s ,   s i n  embargo s e n t d ,  l a  

impurtanc.ia q u e   t i e n e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  sistema social q u e  

existe d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i b n .  Se e n c o n t r b   q u e  l a  

m o t i v a c i b n ,  e l  estado d e  d n i m o ,  l o s  e s t i l o s  democr6ticos d e  

d i r e c c i b n ,  las  r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s ,  l a  c o m u n i c a r i b n  y 

l a  d i n d m i c a  d e  q r ~ t p a   e r a n   a l g u n o s   d e  l o s  factores  q u e  

i n f l u i a n   e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  y en l a  s a t i s f a c c i b n  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s .   L a   f u s i d n  d e  l a  c o r r i e n t e   c i e n t í f i c a  y la d e  

l a s  r e l a c i o n e s   h u m a n a s   d a  como fri.tto a l a  n o t a b l e   e s c u e l a   d e  

l a  t e o r í a  d e  sistemas GuzmAn Valdivia (1966) , cabe m e n c i o n a r  

q u e   a n t e s  d e  desarrol larse  p l e n a m e n t e  d i c h a  c o r r i e n t e  se 

s i g u i b  con u n a   n u e v a   e s c u e l a ,   c o n o c i d a  como l a  N e o - E s c u e l a  d e  

l a s  r e l a c i o n e s   h u m a n a s ,  en d o n d e  se h a c e n   n u e v o s   a v a n c e s  

d e n t r o  d e  l a  c o r r i e n t e   a n t e r i o r  y que t i e n e  como p r i n c i p a l e s  

r e p r e s e n t a n t e s  a Likert , MacGregor y Herzberg, que l e  dan   un  

e n f o q u e   e n c a m i n a d o  a l a  a u t o r r e a l i z a c i b n   d e l  h o m b r e ,  es 

d e c i r  , l a  i m p o r t a n c i a  d e l  t r a b a j o  i n t r í n s e c a m e n t e  

r e c o m p e n s a d o .  Arias  Galicia (1974) 

Como ya se m e n c i o n b ,  e l  proceso a d m i n i s t r a t i v o  se h a  i d o  

m o d i f i c a n d o  y e n r i q u e c i e n d o ,  esto es ,  que d u r a n t e  el  p a s o  d e l  

tiempo y con l a s  a p o r t a c i o n e s  d e  l o s  g r a n d e s   p e n s a d o r e s  d e  

l a s  d i f e r e n t e s   e s c u e l a s  l a  a d m i n i s t r a c i b n  se h a  a m p l i a d a  y 

e s p e C i a l i X a d o  e n   d i f e r e n t e s  ramas, en d o n d e   e s e n c i a l m e n t e  e l  

proceso s igue s i e n d o  e l  mismo s 6 l o  q u e  se h a  a d a p t a d o  a l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  cada campo e s p e c i a l i z a d o .  Esta es b i e n  



i n t e r e s a n t e ,  d e  h e c h a  la a d m i n i s t r a c i b n   i n . i . c i h  e s t a  n u e v a  

e t a p a  a p r i n c i p i o s  de l .  s i g l o  X X  y el r e 5 ~ t l t a d ( 3  es 1.~3 que 

ahora c o n o c e m o s  coma e s p e c i a l i d a d e s  a d m i . n i s t r a t i v a s ;   d e n t r o  

de &stas t e n e m o s ,  a 1.21 a d m i n i s t r a c i b n   f i n a n c i e r a ,  l a  

a d m i n i s t r a c i d n  d e  p e r s o n a l  l a  m e r c a d o t e c n i a ,  e t c  ,, como se 

v e  a p r i m e r a   v i s t a  se s u p o n e  que l a s  a c t i v i d a d e s   s o n  muy 

d i f e r e n t e s  m&% 5 i n  embargo e l  p r o c e s o  e% el  mismo, a h o r a  

veremos l o  q u e  es C s t e   c o n  m8s d e t e n i m i e n t a :  

E s c o g i m o s  l a  d e f i n i c i b n  d e  Agustín  Reyes  Ponce (1983) ya 

que c o n s i d e r a m o s  que es l a  m8s a n a l í t i . c a .  

E l  proceso a d m i n i s t r a t i v o  consta d e  d a s  fases ,  cada u n a  

d e  e l l a s  d i v i d i d a s  e n   e l e m e n t o s   q u e  a su v e z  se s u b d i v i d e n  e n  

e t a p a s :  

As.í. p u e s   t e n e m o s  que l a  previsibn se s u b d i v i d e   e n :  

- 0 b i e t i v o s . -  es i m p o r t a n t e  para saber h a c i a   a d o n d e  se v a n  a 

d i r i g i r  l a s  e n e r g í a s  y l o s  I - ~ C U T ~ ~ S .  

- 1 n v e s t i a a c i o n e s . -  ayuda a d e t e r m i n a r   q u e  medios s o n  los 

i d d n e o s  para a l c a n z a r  l o s  ob j e t i v o s  es tab lec idos .  

-Cursos a l t e r n a t i v o s . -  es l a  s e l e c c i b n   r a c i o n a l  d e  l o s  cu~-sos 

d e  a c c i h n ,  es d e c i r ,  que sea o b j e t i v a  y q u e  se c o m p r e n d a  b a j o  

que c i r c u n s t a n c i a s  y l i m i t a c i o n e s  se a l c a n z a r &  e l  o b j e t i v o .  

Pul- o t r o  lado t e n e m o s   q u e  l a  planeacibn se s u b d i v i d e   e n :  

- - P o l i t i c a s . -   q u e   s o n  l a s  l í n e a s   g e n e r a l e s  de c o n d u c t a   q u e  

d e b e n  establecerse c o n  e l  f i n  d e  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s .  

. - P r o c e d i . m i e n t o s j . -  que s a n  las tareas  que se d e b e n  d e  l l e v a r .  a 

cabo en f u r m a   c r a n o l h g i c a .  



-+'rasramas.- es e n   d o n d e  se f i j a n  10s t i e m p o s   e n  que 5e d e b e n  

r e a l i z a r  cada u n a  d e  l a s  p a r t e s  d e  l a  p l a n e a c i h n .  

L a  organizacibn se s u b d i v i d e   e n :  

- .Jerarquíasm - e n   d o n d e  se d e t e r m i n a n  l o s  g r a d o s  d e  a u t o r i . d a d  

y d e  r e s p c l n s a b i  1 i d a d .  

- F u n c i o n e s . -  se d e t e r m i n a n  y c l a s i f i c a n  los  t r a b a j o s  a 

r e a l i z a r s e .  

- - O b l i q a c i u n e s . -  es l a  e n u n c i a c i d n  p r e c i s a  d e  los q u e  se  t i e n e  

q u e  hacer. 

La integracidn rse s u b d i v i d e   e n :  

- S e l e c c i d n . -  que s o n  las  t g c n i c a s  p a r a  e n c o n t r a r  y escoger 

l o s  e l e m e n t o s   n e c e s a r i a s .  

- 1 n t r o d u c c i 6 n . -  se busca l a  forma mds c o n v e n i e n t e  d e  

f a c i l i t a r -  l a  i n c o r p o r a c i b n  d e  l o s  n u e v o s   e l e m e n t o s .  

-Desarrollo.-  es el procesa d e  cambio c o n  l a  t e n d e n c i a  a 

mejorar . 

Por  su parte l a  direccibn se s u b d i v i d e   e n :  

- C o m u n i c a c i d n . -   q u e  es toda un proceso pol- el c u a l  se u n i f i c a  

l a  a c t i v i d a d  o r g a n i z a d a .  

- A u t o r i d a d . -   q u e  es l a  f a c i l i d a d  p a r a  tomar d e c i s i o n e s  que 

p r a d u z c a n  efectos  reales. 

- S u p e r v i s i h n . -  que c o n s i s t e  e n  v i g i l a r   q u e  se e f e c t i m n  l a s  

casas cama f u e r o n   e s t i p u l a d a s .  



P o r  d t l t i m o  e l  control se s u b d i v i d e   e n :  

- - E s t a b l . e c i m . i e n t o  d e  n o r m a s . -  q L l e  abarca e l  q u d  medi.r  y e l  a 

q u i & n   i n f o r m a r .  

- . O ~ e t - a c i h n  d e  c o n t r o l e s . - v i g i l a r  que se l l e v e n  a cabo e n  

todos 1.0s n i v e l e s .  

- 1 n t e r a r e t a c i b n  d e  los  c o n t r o l e s . ”  se procura p r o p o r c i o n a r  

las datos l o  m A s  c l a r a m e n t e  p o s i b l e  c o n  el  f i n  d e  fac i l i . ta r  

l a  tarea a los  que las n e c e s i t a n .  

Ya  hecha l a  d e f i n i c i b n  d e l  p r o c e s o   a d m i n i s t r a t i v o  

p o d e m o s  ver q u e  si. 5e l e  h a c e n  l a s  m o d i f i c a c i o n e s   p e r t i n e n t e s  

p u e d e  a y u d a r  a e x p l i c a r  e l  campo d e  a c c i h n  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i c b n  d e  p e r s o n a l  que es  e l  Area d e  d e s a r r o l l a  d e l  

p r e s e n t e   d o c u m e n t o .  Def i n a m a s   p u e s  l o  que es l a  

a d m i n i s t r a c i h n  d e  p e ~ - s o n a l  m 

P o d e m o s   d e f i n i r l a  como e l  proceso a d m i n i s t r a t i v o  

a p l i c a d a  al a c r e c e n t a m i e n t u  y c o n s e r v a c i b n  d e l  e s f u e r z o ,  l a s  

e x p e r i e n c i a s  y la s a l u d ,  los  c o n o c i m i e n t o s ,  l a s  h a b i l i d a d e s ,  

e t c .  d e  1.0s miembros d e  l a  o r g a n i z a c i d n   e n   b e n e f i c i a  d e l  

i n d i v i d u a ! ,  l a  o r g a n i z a c i b n  y e l  p a i s  e n   g e n e r a l .  Sikula, 

Andrew (1979) 

El. campo d e  a c c i r j n  d e  l a  a d m i n i s t r a c i h n   d e   p e r s o n a l .  e5 

muy amplio y v a r i a d a ,  a 5 i  q u e   d i v i d i e n d o l o   f u n c i o n a l m e n t e  

t e n e m o s  : 



1 . -  E l   r e c l u t a m i e n t o   d e   p e r s o n a l .   T i e n e  como o b j e t o  hacer a 

l a s  p e r s o n a s   c a n d i d a t a s  a occ\par- irn p u e s t o   v a c a n t e  y se apoya 

e n  l as  medios masivos d e  r o m u n i c a c i d n  o d e  l a s  

r e c o m e n d a c i o n e s  h e c h a s  por l o s  mismos t r a b a j a d o r e s  o p o r  

o t r a s  empresas. 

2.- L a   s e l e c c i d n   d e   p e r s o n a l .   E s c o g e   e n t r e  l o s  c a n d i d a t o s  a l  

mds a d e c u a d o   p a r a  e l  p u e s t o   v a c a n t e ,  a l  q u e   t e n g a   u n a  mayor 

p r e p a r a c i . 6 n  y que c u m p l a  l o  mejor p o s i b l e  con l a s  

e s p e c i f i c a c i o n e s   r e q u e r i d a s ,   p o r   s u p u e s t o ,  l a  o r g a n i z a c i c 5 n  

s i e m p r e  p r o c u r a   q u e d a r s e   c o n  l o s  mejores e l e m e n t o s  ya q u e  

e s t o  s i g n i f i . c a  c a l i d a d  y r e s p o n s a b i l i d a d .  

3.-  L a s   r e l a c i o n e s  laborales ; .  Se t r a t a  d e  c u m p l i r   c o n  la5 

e s p e c i f i c a c i o n e s   q u e  marca l a  l e y ,  a s í  como d e  hacer c u m p l i r  

los  derechos d e  l o s  t raba jadores ;  e n  o t r o s  casos se a c u e r d a  

c o n  l o s  miembros d e l  s i n d i c a t o  d i c h a s  r e g l a m e n t a c i o n e s  y 

c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  

4.-  L a   i n t r o d u c c i b n  d e  l o s  e m p l e a d o s .   A q u í  se t r a t a  d e  

i n c o r p o r a r  a l  c a n d i d a t o   q u e  a s i d o  c o n t r a t a d o ,  a l a  empresa, 

a 5~1s c o m p a ñ e i - o s ,  a l a s  i n s t a l a c i o n e s  y a l  p u e s t o   q u e  va a 

oclrpar m 

5. -  A n i l i s i s  d e  p u e s t o s .  Es todo u n   c o n j u n t o  d e  

p r o c e d i m i e n t a s  que a y u d a n  a d e t e r m i n a r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  se  

d e b e n   r e a l i z a r   e n  e l  p u e s t a ,   r e q u i s i t o s  que d e b e  sa t i s facer  

la  persarra q u e   v a  a o c u p a r l o  y l a s  c a n d i c i o n e s   a m b i e n t a l e s  

que t.ier-ie. {Reyes, Ponce 1983) 



6.- V a l u a c i b n   d e   p u e s t o s .   S o n   p r o c e d i m i e n t o s   q u e   s i r v e n   p a r a  

d e t e r m i n a r  el. g r a d o  d e  h a b i  1 i d a d   e s f u e r z o  y r e s p o n s a b i  1 i d a d  

r e q u e r i d o   p o r  el p u e s t o ,  y l a s  c o n d i c i o n e s   d e  t r a b a j o  en 

r ' e l a c i b n   c o n  o t ros  p u e s t o s   d e  l a  misma o r g a n i z a c i b n .  (Reyes, 

Pance 1983) 

7.-  S e r v i c i o s  y p r e s t a c i o n e s .   S o n   a p o r t a c i o n e s   f i n a n c i e r a s ,  

material o s o c i a l  q u e   a p o r t a  l a  e m p r e s a   e n  forma a d i c i o n a l  a l  

s a l a r i o  n o m i n a l .  (Ley Federal del trabajo, 1990) 

8.- A d i e s t r a m i e n t o .   C a p a c i t a c i b n  Y Desarrol lo .  E l  

a d i e s t r a m i e n t o  es la h a b i l i d a d  o d e s t r e z a   a d q u i r i d a  

f í s i c a m e n t e ;  va d i r i g i d a   p r i n c i p a l m e n t e  a o b r e r o s  y e m p l e a d a s  

de m e n o s   c a t e g o r i a .   L a   c a p a c i t a c i b n   i n c  1 u y e  e 1 

a d i e s t . r a m i e n t o ,   p u e s   p r i n c i p a l m e n t e  se o r i e n t a  a l  

c o n o c i m i e n t o ,   s o b r e   t o d o   e n  el a s p e c t o   t & c n i c a .   P o r  itltirno e l  

d e s a r r o l l o   a b a r c a   e n  forma i n t e g r a l  l a  a d q u i s i c i b n   d e  

c o n o c i m i e n t o s ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o   d e  l a  v o l u n t a d ,  la 

d i s c i p l i n a   d e l  car$cter  y la a d q u i s i c i h n   d e   t o d a s  las 

h a b i l i d a d e s .  

9.- L a   m e d i c i r j n   d e l   d e s e m p e ñ o .   S o n  los m&todos e m p l e a d o s   p a r a  

c o n t r o l a r  si l o s  p r o c e d i m i e n t o s   d e   s e l e c c i r j n  y c a p a c i t a c i b n  

h a n   s i d o  s a t i s f a c t o r i o s ,  es d e c i r ,  la a c t i v i d a d   d e  las 

p e r s o n a s   e n  sus tareas  n o s   i n d i c a  si l a  s e l e c c i b n  y 

c a p a c i t a c i b n   h a n  s i d o  correctas.  



10.- La h i q i e n e  y s e q u r i d a d   i n d u s t r i a l .  Se e n c a r g a  d e  

p r e s e r v a r  e l  b i e n e s t a r  f í s ico! ,  m e n t a l  y socia l  d e n t r o  d e  l a  

empresa. 

11.- L a   c o n t r a t a c i b n .  E s  hacer q u e   p e r t e n e z c a  a l a  

i n s t i t u c i b n   u n a   p e r s o n a   a j e n a  a l a  misma!, p a r  medio d e  u n a  

se)-i.e d e  tr&mites a d m i n i s t r a t i v o s  y legales e i n f o r m a r  a esa 

p e r s o n a  l o s  derechos y o b l i g a c i o n e s   e n t r e   p a t r b n  y 

t r a b a j a d o r e s  d e  a c u e r d o  a l a  l e y .  

12.- A d m i n i s t r a c i b n   d e   s L t e l d 0 5  y s a l a r i o s .  Se e n c a r g a  d e l  

e s t u d i o  y e l  a n A l i s i s   c o r r e s p o n d i e n t e s  a l a  r e t r i b u c i b n  y 

dem&s s e r v i c i o s  d e  caracter e c o n b m i c o   q u e   e x i s t e   e n  l a  

r e l a c i b n   e m p r e s a - p e r s o n a l   p a r a  establecer un sistema d e  

s a l a r i o s  a l  p e r s o n a l   q u e   p r e s t a  s~ts  servic ios  e n  l a  empresa. 

13.- L a   m o t i v a c i b n .   B u s c a   d e s a r r o l l a r  formas para mejorar l a s  

a c t i t u d e s  d e l  p e r s o n a l ,  l a s  c o n d i c i o n e s   d e  t r a b a j o ?  las  

r e l a c i o n e s  obrero p a t r o n a l e s  y La c a l i d a d  d e l  p e r s o n a l .  

14.- I n v e n t a r i o   d e   r e c u r s o s   h u m a n o s .   L e  permite a l a  e m p r e s a  

c o n o c e r  l a s  e x p e r i e n c i a s ,   c o n o c i m i e n t o s ,   a c t i t u d e s  y datos  

g e n e r a l e s  d e  cada u n o  d e  los t raba jadores .  

A h o r a  b i e n ,   e n  l a  i n v e s t i g a c i 6 n  se abarca l o  r e f e r e n t e  a 

H i g i e n e  y S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  apl icado a u n a  empresa 

t r a n s f o r m a d o r a  d e  p l d s t i c o .  Veamos p u e s  l a  h i s t o r i a  d e l  

r i e s g o  p r o f e s i o n a l .  



L a  h i s t o r i a  d e l  r i e s g o  p r o f e s i o n a l  se i n i c i t j   e n  e l  s i g l o  

pasado y t u v o  p u r  o b j e t o   p o n e r  a cargo d e l  empresario l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  por- las a c c i d e n t e s  y e n f e r m e d a d e s  que 

s u f r i e r a n  l o s  t raba jadores  c o n   m o t i v o   d e  l a  p u - o f e s i t j n   q u e  

d e s e m p e ñ a n .  De a q u e l l a   & p o c a  a n u e s t r o s   d i a s  se h a n  

t r a n s f o r m a d o   r a d i c a l m e n t e  l as  i d e a s ;  l a  d o c t r i n a  y l a  

j u r i s p r u d e n c i a   p a s a r o n  d e  l a  i d e a  d e l  r iesgo p r o f e s i o n a l  a l a  

d e l  r i e s g o  d e  a u t o r i d a d  para c o n c l u i r   e n  l o  que se llama 

a c t u a l m e n t e  "r iesgo d e  l a  e m p r e s a " .  D e  a c u e r d a   c o n  esa 

d o c t r i n a  l a  e m p r e s a   d e b e   c u b r i r  a 1 0 5  t r a b a j a d o r e s  sus 

s a l a r i o s ,  s a l v o  los casos e x p r e s a m e n t e   p r e v i s t o s   e n  l a s  

leyes, y a d e m h s ,  est& o b l i g a d a  a reparar l o s  d a ñ o s   q u e  e l  

t r a b a j o ,  c u a l e s q u i e r a   q u e   s e a n  su n a t u r a l e z a  y l a s  

c i r c u n s t a n c i a s   e n   q u e  se r e a l i z a n ,   p r o d u z c a  e l  t r a b a j a d o r .  D e  

& k t a  m a n e r a ,  se h a  a p a r t a d o   d e f i n i t i v a m e n t e  l a  idea d e l  

r i e s g o  p r o f e s i o n a l ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d   d e  l a  empresa p o r  los  

a c c i d e n t e s  y e n f e r m e d a d e s  que o c u r r a n  a l o s  t raba jadores  es 

d e  n a t u r a l e z a   p u r a m e n t e   o b j e t i v a ,   p u e s   d e r i v a  d e l  h e c h o  misma 

d e  su f u n c i o n a m i e n t o .   " E l  p r o b l e m a  se h a  d e s p l a z a d o  d e  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  a l a  r e p a r a c i b n ,  p o r  t a n t o  y a  n o   i m p o r t a  

preqr . . tntar  si e x i s t e   a l g u n a   r e s p o n s a b i l i d a d   s u b j e t i v a ,  d i r e c t a  

o i n d i r e c t a ,   s i n o  qcle es s u f i c i e n t e  l a  e x i s t e n c i a  d e l  d a ñ o  

para q u e  e l  obrero t e n g a  d e r e c h o  a l a  r e p a r a c i b n . "  (Jorge, 

Riper t  1987) 



L a   n u e v a   o r i e n t a c i 6 n  o b l i g a  cambiar l o s  t & , r m i n o s   u s a d o s  

p a r a  l o s  a c c i d e n t e s ,  ahora ya se h a b l a  d e  r iesgos d e  t r a b a j a ,  

a c c i d e n t e s  d e  t r a b a j o  y e n f e r m e d a d e s  d e  t r a b a j o ,  o t r a  

r e o r d e n a c i h n  se s i t h  en l a s  d e f i n i c i o n e s  d e  l as  c o n c e p t o s ,  

l o s  r iesgos  d e  t r a b a j o  son los  a c c i d e n t e s  y e n f e r m e d a d e s  a 

q u e   e s t A n   e x p u e s t o s  l o s  t raba jadores  e n  e l  e j e r c i c i o  o c o n  

m o t i v o   d e l  t r a b a j o ;  l a  d e f i n i c i r j n   d e   a c c i d e n t e  se s i m p l i f i c a ,  

es ,  d e  h e c h o ,  t o d o   l e s i r j n   a r g a n i c a  o p e r t u r b a c i r j n   f u n c i o n a l ,  

i n m e d i a t a  o p o s t e r i o r ,  o l a  m u e r t e ,   p r o d u c i d a   r e p e n t . i n a m e n t e  

e n  e j e r c i c i o  o c o n  motiva d e l  t r a b a j o ,  c u a l e s q u i e r a   q u e  sea 

e l  l u g a r  y e l  t i e r n p a   q u e  &ste se p r e s t e .   E l  lugar d e l  

a c c i d e n t e  ya no es s o l a m e n t e  e l  s i t i o  c e r r a d o   e n   d o n d e  e l  

obrero d e s e m p e ñ a  sus labores ,  s i n o   q u e   a b a r c a  mas a l l & ,  ahora 

se c o n s i d e r a  r i e s g o  d e  t r a b a j o  t a m b i & n  los  ocurridos e n  l a  

v í a   p t l b l i c a  u o t r o  l o c a l   a l  que se h u b i e s e  t ras ladado e l  

t r a b a j a d o r ,  l o  mismo s u c e d e   c o n  el  t i e m p o ,  ya  que es t o d o  

a m e n t o   e n   d o n d e  el  t raba jador  est& r e a l i z a n d o   u n a  a c t i v i d a d  

r e l a c i o n a d a   c o n  l a  empresa. 

L.a e n f e r m e d a d  d e  t r a b a j o  es e l  estado patoltSgico 

d e r i v a d o  d e  l a  a c c i t S n   c o n t i n u a d a   d e   u n a   c a u s a   q u e   t e n g a  su 

o r i g e n  o motivo en el  t r a b a j o  o e n  e l  medio en q u e  el  

t raba jador  se vea  o b l i g a d o  a p r e s t a r  5us serv ic ios ,  e n  

c o n s e c u e n c i a  l a  e n f e r m e d a d   p u e d e  d e r i v a r  d e l  t raba jo  mismo o 

d e l  medio e n   d o n d e  e l  t raba jador  5e desarrol la .  L a  

l e g i s l a c i h n   a c t u a l  o b l i g a  a l  p a t r t j n  a s o l v e n t a r  los  gas tos  d e  

r e h a b i l i t a c i 6 n  y l as  c u r a c i o n e s   q u e  e l  a c c i d e n t a d o   r e q u i e r a .  



En los casos d e   r i e s g o . ;   d e   t r a b a j o  l a  i n d e m n i z a c i h n   q u e  

se le.; d a  a los  t r a b a j a d o r e s  no es t o t a l  s i n o   p a r c i a l ,  

p r e c i s a m e n t e   p o r q u e  se t .rata d e   u n a   r e s p o n s a b i l i d a d   o b j e t i v a ,  

en c a m b i o   c u a n d o  l a  n e g l i g e n c i a   p r o v i e n e  p o r  p a r t e  d e l   p a t r h n  

y d e  l a s  malas c o n d i c i o n e s   d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s ,  l a s  

i n d e n m i z a c i o n e s  se a c r e c e n t a r   e n o r m e m e n t e .  

L a   s e g u r i d a d   i n d u s t r i a l   n a c e  a r a í z   d e  l a s  g a r a n t í a s  

g a n a d a s   e n  l a  r e v o l u c i b n  y q u e  se r e v i s t e n   d e n t r o   d e  l o  q u e  

c o n o c e m o s  como C o n s t i t u c i b n   P o l í t i c a   d e  l as  E s t a d o s   U n i d o s  

M e x i c a n o s  y e s p e c i a l m e n t e  se e n c u e n t r a   e n m a r c a d a   e n  e l  

a p a r t a d o  A d e l   a r t í c u l o  123. A c o n t i n u a c i b n  se h a c e  

r e f e r e n c i a  a l o s  a r t í c u l o s  e n  d o n d e  se e n m a r c a  l a  

r e g l a m e n t a c i b n   d e  l a  H i g i e n e  y S e g u r i d a d .  

1.-  L a   C o n s t i t u c i d n   P o l í t i c a   d e  los E s t a d o s   U n i d o s   M e x i c a n o s  
y los  c o n v e n i o s   i n t e r n a c i o n a l e s .  

2.- L e g i s l a c i h n :  
.- L e y   F e d e r a l  d e l  T r a b a j o .  
.- R e g l a m e n t o   G e n e r a l   d e   S e g u r i d a d  e H i g i e n e ,  e 

- R e g l a m e n t o  d e   H i g i e n e   d e l   t r a b a j a d o r .  
- R e g l a m e n t o  d e   I n s p e c c i b n   d e   M i n a s .  
-- R e g l a m e n t o  d e   I n s t a l a c i o n e s   E l g c t r i c a s .  
- R e g l a m e n t o  d e   I n s p e c c i b n   F e d e r a l   d e l   T r a b a j o .  

i n s t r u c t i v o s  e 

3.- R i e s g o s   d e   t r a b a j o  ( 473 )   ( 474  y 475) 

4.-  P a t r o n e s  y t r a b a j a d o r e s  ( 7  y 1 0 )  

5.- F t e l a c i d n   d e   t r a b a j o  120) 

6.- R e s c i s i d n   l a b o r a l  p o r  f a l t a s  d e  los  t r a b a j a d o r e s  
r e l a c i o n a d a s   c o n   s e g u r i d a d  e h i g i e n e  (47  f racc .  V I 1  y 
X I 1 1  



8.-  D ~ r e c h o s  y O b l i g a c i o n e s  d e  p a t r o n e s  y t r a b a j a d o r e s  
132 fracc.  X V I ,   X V I I ,   X V I I I  y X X V I I I .  
234 fracc.  I 1  y X 

9.- P r o t e c c i b n  p a r a  l a s  rn~~jeres y 1 0 5  m e n o r e s .  
(166,  170) (173,  174,  175,  176 y 177) 

10.- E n f e r m e d a d e s   o c u p a c i o n a l e s  y p r o f e s i o n a l e s  (513) 

11.- C o m p e t e n c i a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s   d e l   t r a b a j o  (527)  1 5 2 7 A )  
( f racc .  X X X I  d e l  123 c o n s t i t u c i o n a l )  

12.- R e g l a m e n t o   g e n e r a l  d e  s e g u r i d a d  e h i g i e n e   e n  e l  

a )  E d i . f i c i o s  y locales d e  l o s  sitios d e   t r a b a j o .  
b )  P r e v e n c i b n  y p r o t e c c i b n   c o n t r a   i n c e n d i o s .  
e )  A u t o r i z a c i b n   p a r a   m a q u i n a r i a  y e q u i p o .  
d ) P r o t e c c   i 6 n   p a r a  l a  m a q u i n a r i a .  
e )  H e r r a m i e n t a s .  
f )  M a n e j o ,   t r a n s p o r t e  y a l m a c e n a m i e n t o   d e  materiales. 
g )  M a n e j o ,   t r a n s p o r t e  y a l m a c e n a m i e n t o  d e  s u s t a n c i a s   i n -  

h) C o n d i c i o n e s  d e l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o :  

t r a b a j a d o r  

f l a m a b l e s ,   c o m b u s t i b l e s ,   e x p l o s i v a s ,   t b x i c a s  e i r r i t a n t e s .  

- R u i d o  y v i b r a c i o n e s .  
- R a d i a c i o n e s   i o n i z a n t e s  y e l e c t r o m a g n & t i c a s .  
- C o n t a m i n a n t e s ,  s b l i d o s ,  l i q u i d o s  y gaseosos. 
- P r e s i o n e s   a m b i e n t a l e s   a n o r m a l e s  a l t a s  y b a j a s .  
- C o n d i c i o n e s  t&-micas elevadas o a b a t i d a s .  
- I l u m i n a c i d n  y v e n t i l a c i b n .  

-. De l a  c a b e z a  y oído.  - C a r a ,  a j a s  y r e s p i r a t o r i a .  
-- Del ct..ter.po y 1 0 5  m i e m b r o s .  

- A s i e n t o s  d e  t r a b a j o .  
I- L . i m p i e z a .  
- R e g a d e r a s ,   i n o d o r o s  y b o t i q u i n e s .  

i )  F r a t e c c i b n   p e r s o n a l .  

j 1 C o n d i c i o n e s   g e n e r a l e s  d e  h i g i e n e .  

I:: 1 M e d i . c i n a  de t r a b a j o .  
1 )  A v i s a s  de a c c i d e n t e s  y e n f e r m e d a d e s   d e   t r a b a j o .  

A h o r a  b i e n ,   d e s p c t B s  de h a b e r  r e v i s a d o  d e  m a n e r a   g e n e r a l  

1 0 5  q u e  es l a  r e g l a m e n t a c i b n   q u e  en M e x i c o   e x i s t e  y a p o y a  a 

l a  S e g u r i d a d  e H i g i e n e  pasemos a d a r  u n a   r e v i s i b n  breve  p e r o  

c o n c i s a  d e  los  p r i n c i p a l e s   a r t i c u l o 5  d e  l a  C o n s t i t u c i b n  y d e  

l a  L..ey Federal d e l  T r a b a j o ,   e n  1 0 5  c u a l e s  se d e s t a c a n  l o s  



p u n t o s  m&s r e l e v a n t e s  y d e  d o n d e  se b a s a n  todos l o s  t i p o s  d e  

r e g l a m e n t a c i b n  part icular  d e  cada ramo d e  l a  i n d u s t r i a .  

DE LA CONSTITUCION  POLITICA DE LOS ESTADOS  UNIDOS 

HEXICANOS. 

Art. 123. " T o d a   p e r s o n a   t i e n e   d e r e c h o  a l  t r a b a j o  d i g n o  y 

s o c i a l m e n t e  <\t i l ,  a l  efecto,  se p r o m o v e r A n  l a  c r e a c i b n  d e  

empleos y l a  o r g a n i z a c i b n  socia l  para el  t r a b a j o ,  c o n f o r m e  a 

l a  l e y .  E l  C o n g r e s o  d e  l a  U n i t J n ,   s i n   c o n t r a v e n i r  a l a s  bases 

s i g u i e n t e s  d e b e r &  e x p e d i r  leyes sobre el  t r a b a j o  l a s  c u a l e s  

r e g i r d n  : 

A. E n t r e  l o s  obreros ,  j o r n a l e r o s ,  empleados dom&sticos, 

a r t e s a n o s  y de u n a   m a n e r a   g e n e r a l  todo c o n t r a t o  d e  t r a b a j o .  

Fracc. XIV. "Los empresarios s e r 6 n   r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  

a c c i d e n t e s  d e l  t raba jador  y d e  l a s  e n f e r m e d a d e s   p r o f e s i o n a l e s  

d e  los mismos, s u f r i d o s  c o n  motivo o en el  e j e r c i c i o  d e  l a  

p r n f e s i b n  o t r a b a j o  q u e   e j e c u t e n ,  p o r  l o  t a n t o ,  l o s  p a t r o n e s  

d e b e r d n  p a g a r  l a  i n d e m n i z a c i b n   c o r r e s p o n d i e n t e ,   s e g c t n  que 

haya t r a í d o  como c o n s e c u e n c i a  l a  muerte o s i m p l e m e n t e  l a  

i n c a p a c i d a d  temporal o p e r m a n e n t e  para t raba jar  d e  a c u e r d o  

con l o  q u e  l as  leyes e s t a b l e c e n ;  esta r e s p o n s a b i l i d a d  

s u b s i s t i r &  a<tn e n  casa d e  que el p a t r b n   c o n t r a t e  a l  

t r a b a j a d o r  p o r  u n   i n t e r m e d i a r i o .  I' 



Fracc. XV. " E l   p a t r - t n  estar& o b l i g a d o  a o b s e r v a r  d e   a c u e r d o  

c a n  l a  n a t u r a l e z a  d e  su n e g o c i a c i b n  los  preceptos  legales  

sabre h i g i e n e  y ' s e g u r i d a d   e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  su 

e s t a b l e c i m i e n t o  y a a d o p t a r  l a s  m e d i d a s   a d e c u a d a s   p a r a  

p r e v e n i r   a c c i d e n t e s   e n  e l  uso d e  l a  m a q u i n a r i a ,   i n s t r u m e n t o s  

y materiales d e  t r a b a j o :  a s í  como d e   o r g a n i z a r   d e   m a n e r a  t a l  

q u e   r e s u l t e  l a  mayor g a r a n t í a  p a r a  l a  s a l u d  y l a  v i d a   d e  1 0 5  

t raba jadores  y d e l   p r o d u c t o  d e  l a  c o n c e p c i b n   c u a n d o  se t r a t e  

d e  mujeres e m b a r a z a d a s ,  l a s  leyes c o n t e n d r A n  a l  efecto,  l a s  

s a n c i o n e s  en c a d a  caso." 

Fracc. XVII .  "SerAn c o n d i c i o n e s   n u l a s  y n o   o b l i g a r & n  a I n s  , 

c o n t r a y e n t e s ,   a u n q u e  se e x p r e s e n  en el c o n t r a t o ,  l a s  

s i g u i e n t e s :  

a)  L a s   q u e   e s t i p u l a n   u n a   j o r n a d a   i n h u m a n a  , p o r  l o  

n o t o r i a m e n t e   e x c e s i v a  dada l a  i n d o l e   d e l   t r a b a j o .  

b )  L a 5  que c o n s t i t u y e n   r e n u n c i a  h e c h a  p o r  e1 o b r e r o   d e  l a s  

i n d e m n i z a c i o n e s  que t e n g a  derecho p o r  e l  a c c i d e n t e   d e l  

t r a b a j o  y e n f e r m e d a d e s   p r o f e s i o n a l e s ,   p e r j u i c i o s   o c a s i o n a d o s  

por el i n c u m p l i m i e n t o   d e   c o n t r a t o  o p o r  d e s p e d i r s e l e  d e  l a  

o b r a .  I' 

Fracc, XXIX. "E5 d e   u t i l i d a d  p c t b l i c a  l a  Ley d e l  Seguro S o c i a l  

y e l l a  c o m p r e n d e r . &   s e g u r o s  d e  i n v a l i d e z ,   v e j e z ,  d e  v i d a ,  d e  

c e s a c i b n   i n v o l u n t a r i a  d e l  t r a b a j o ,  e n f e r m e d a d e s  y a c c i d e n t e s ,  

de g u a r d e r í a  y c u a l q u i e r  o t r o  e n c a m i n a d o  a l a  p r o t e c c i t r n  y 

b i e n e s t a r  d e  1 0 5  t r a b a j a d o r e s ,  c a m p e s i n o s ,  no asa lar iados  y 

o t r o s  sectores socia les .  I' 



Fracc. X X X I .  " L a   a p l i c a c i h n  d e  l a s  leyes d e l  t r a b a j o  

c o r r e s p o n d e  a l a s  a u t o r i d a d e s  d e  l o s  E s t a d o s ,   c o n  sus 

r e s p e c t i v a s   j u r i s d i c c i o n e s ,   p e r o  es d e  l a  c o m p e t e n c i a  

e x c l u s i v a   d e  l a s  a u t o r i d a d e s  federales e n  l o s  a s u n t o s  

r e l a t i v o s  a: 

a )  R a m a s   i n d u s t r i a l e s  y d e  s e r v i c i o s .  

b )  E m p r e s a s ,   a q u e l l a s   q u e   s e a n   a d m i n i s t r a d a s   e n  forma d i r e c t a  

o d e s c e n t r a l i z a d a   p o r  e l  g o b i e r n o   f e d e r a l .  A q u e l l a s  q u e  

actcum e n   v i r t u d   d e   u n   c o n t r a t o  o c o n c e s i b n  federal  y l a s  

i n d u s t r i a s  que le  s e a n   c o n e x a s .   A q u e l l a s   q u e   e j e c u t e n  

t raba jos  e n   z o n a s   f e d e r a l e s  a que se e n c u e n t r e n   b a j o  

j u r i s d i c c i d n   f e d e r a l   e n  l a s  a g u a s  t e r r i t o r i a l e s .  I' 

DE LA  LEY  FEDERAL  DEL TRABAJO. 

L a   L e y  Federal d e l  T r a b a j o  establece d i s p o s i c i o n e s  

r e l a t i v a s  a l a  s e g u r i d a d  e h i g i e n e   p o r  l o  q u e  es n e c e s a r i o  

m e n c i o n a r l a s ,  ya q u e   t i e n e n   r e l a c i t r n   d i r e c t a  o s o n  

c o n s e c u e n c i a  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s   c o n s a g r a d a s   e n  l a  

C o n s t i t u c i 6 n .  

E l   a r t í c u l o  132 d e   d i c h a  l e y  e s t a b l e c e  l a s  o b l i g a c i o n e s  

d e  1 0 5  p a t r o n e s   e n t r e  l a s  q u e  se c o n t e m p l a n  l as  m e n c i o n a d a s  

e n  las  f r a c c i o n e s  X V I  I X V I I  y XVIII  

Fracc. XVI.  " I n s t a l a r ,  d e  a c u e r d o   c a n  los p r i n c i p i o s  d e  

s e g u r i d a d  e h i g i e n e  l a s  f A b r i c a s ,  t a l l e res ,  o f i c i n a s  y demPs  

l u g a r e s  d e  t r a b a j a  e n   q u e   d e b e n   e j e c u t a r s e  l a s  labores para  



Fracc. XVII. " F i j a r  v i s i b l e m e n t e  y d i f u n d i r   e n  l o s  l u g a r e s  

d o n d e  se p r e s e n t e  e l  t r a b a j o ,  l a s  d i s p o s i c i o n e s   c o n d u c e n t e s  

, d e  los r e g l a m e n t o s  e i n s t r u c t i v o s  d e  S e g u r i d a d  e H i g i e n e . "  

Fracc. XXVIII. " P a r t i c i p a r  e n  l a  i n t e g r a c i b n  y f u n c i o n a m i e n t o  

d e  l a s  c o m i s i o n e s   q u e   d e b e n  formarse e n  cada c e n t r o   d e  

t r a b a j o   d e   a c u e r d o  a l o  e s t a b l e c i d o   p a r  l a  l e y .  I' 

Así misma e l  a r t í c u l o  153 d e  l a  Ley Federal c o n t i e n e   q u e  

t r a t A n d o s e  d e  c o n t r a t o s  co lec t ivos  d e  t r a b a j o  y c o n t r a t o s   l e y  

es n e c e s a r i o   q u e  los  mismos c o n t e n g a n   d e n t r o   d e   a l g u n a   d e  sus 

c l a u s u l a s  l a s  b a s e s  sobre  1.a i n t e g r a c i b n  y f u n c i o n a m i e n t o  d e  

l as  c a m i s i o n e s   q u e   d e b a n   i n t e g r a r s e   d e   a c u e r d o  a l a  l e y .  

Hasta a q u i  l a  r e v i s i h n  h i s t b r i c a  d e  los  a n t e c e d e n t e s  d e  

l a  H i g i e n e  y S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l ,   a h o r a   y a  es p o s i b l e   p a s a r  

a l a  p a r t i c u l a r i d a d   d e l  tema que 5e p r e t e n d e  d e s a r r o l l a r .  

"La H i g i e n e  y S e g u r i d a d   I n d u s t . r i a 1  es el c o n j u n t o  d e  

c o n o c i m i e n t o s  y t g c n i c a s  dedicadas a r e c o n o c e r ,  evaluar y 

c o n t r o l a r   a q u e l l o s  factores d e l  a m b i e n t e ,  p s i c o l d g i c o s  o 

t e n s i o n a l e s   q u e   p r o v i e n e n  d e l  t r a b a j o  y que p u e d e n  ser causa 

d e  e n f e r m e d a d e s  o d e t e r . i o r a r  l a  s a l u d  I' Galicia( 1984) 



Como se p u e d e   o b s e r v a r  l a  tarea  p r i n c i p a l   d e  l a  H i g i e n e  

y l a  S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  es l a  d e  s a l v a g u a r d a r  l a  i n t e g r i d a d  

f i s i c a  d e  l o s  e m p l e a d o s  y t r a b a j a d o r e s ,  d e  hecho, se a p l i c a  

t o d o  e l  p r o c e s o   a d m i n i s t r a t i v o  e n  95ta a c t i v i d a d ;  es decir 

q u e  l a s  f u n c i o n e s  son muy var iadas  ya q u e   v a n   d e s d e  l a  

p l a n e a c i b n   d e  l a s  metas y o b j e t i v o s   q u e  se q u i e r e n  lograr a 

c o r t u  y l a rgo  p l a z o ,   p a s a n d o  por  l a  e l a b o r a c i d n   d e   e s t 6 n d a r e s  

y r e g l a m e n t a c i o n e s ,  l a  i n t e g r a c i b n  y s e l e c c i b n   d e l   p e r s o n a l  

i d b n e o   p a r a  l a s  d i f e r e n t e s   l a b o r e s ; ,  l a  o r g a n i z a c i b n  y su 

a s i g n a c i h n   d e   r e c u r s o s ,  has ta  l l e g a r  a l  c o n t r o l  y c o r r e c c i d n  

d e  l a s  d e f i c i e n c i a s .  Como se d e n o t a  es u n a  labor a r d u a  e 

i m p o r t a n t e   p a r a  lograr  u n  b u e n   a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  q u e  a su 

v e z   a y u d e  a mejorar l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i d n ,  ya 

q u e  como ya se v i o   c o n   a n t e r i o r i d a d ,  u n  s i t i o  l i m p i o 3   s e g u r o ,  

o r d e n a d o  y con a g r a d a b l e   a m b i e n t e   p e r s o n a l   i n f l u y e  

g r a n d e m e n t e  a l  d e s e m p e ñ o   d e  l a s  l a b o r e s   r e p e r c u t i e n d o  

d i r e c t a m e n t e   e n  l a  p r o d u c t i v i d a d   d e   t o d a  l a  e m p r e s a .  

S i n  embargo,  sin e x c l u i r  d e  i m p o r t a n c i a  a l o s  dem6s 

e l e m e n t o s  d e l  p r o c e s a ,  se c o n s i d e r a  a l  c o n t r o l  como el p u n t o  

m A s  i m p o r t a n t e  a d e s a r r o l l a r  y a  q u e  es a q u í  e n  d o n d e  se 

r e v i s a n   t o d o s  los  p a s o s  y d e s v i a c i o n e s   q u e   p u d i e r a  tener e l  

p l a n t e a m i e n t o ,  ademdts se a p l i c a n  l a s  d e b i d a s  acc.iones correc 

t i v a s ,  d e  hecho, es a q u i   e n   d o n d e  se a c t u a l i z a n  y r e n u e v a n  

l o s  m a n u a l e s  y l a s  n u r m a s  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  

d e  l a  o r g a n i r a c i b n .  Y a  se h a  m e n c i o n a   v a r i a s   v e c e s   q u e  l a  HSI 

i n f   l u y e  y a fec ta  d e   i g u a l   m a n e r a  a l  t r a b a j a d o r ,  a l a  empresa 



y a l a  s o c i e d a d ;  aqu.í se t r a t a  p a r t i c u l a r m e n t e  a l a  m a n e r a   e n  

q u e  a fecta  a l a  e m p r . e s a ,   c o n c r e t a m e n t e  a l a  p r o d u c t i v i d a d .  

P r i n c i p a l m e n t e  a fec ta  a l a  p r o d u c c i t j n   p o r  d o s  c a u s a s :  

1.-  E l   a u s e n t i s m o  y su cos to ,  l a  a p a t í a  y e l  d e s g a n o .  

2.- L a   m o r t a l i d a d   q u e  resta  p e r s o n a s  a l a  p o b l a c i b n   e c o n b m i c a  

ment.e  act i .va y r e p r e s e n t a   p & t r d i d a   d e   t a l e n t o s .  

D e n t r o   d e  l a  e m p r e s a   e x i s t e n   r e g l a m e n t o s  y d i v e r s o s  

o r g a n i s m o s   e n c a r g a d o s  d e  c o n t r o l a r  l o s  factores n e g a t i v o s   d e  

l a  mala H i g i e n e  y S e g u r i d a d ,  todos e l l o s  basados e n  l a  

r e g l a m e n t a c i d n  l ega l  d e  l a  n a c i t j n  que y a  se m e n c i o n t j   e n  su 

o p o r t u n i d a d .   T e n e m o s  a s í  l o s  s i g u i e n t e s ,  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

S e g u r i d a d  e H i g i e n e   I n d u s t r i a l  y l a s  C o m i s i o n e s   M i x t a s  d e  

H i g i e n e  y S e g u r i d a d ,   e n   a l g u n o s  casos,  c u a n d o  l a  empresa es 

muy p e q u e ñ a ,  es el  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l  e l  q u e  se e n c a r g a  

d e  l l e v a r  e l  c o n t r o l  d e  l a  HSI; p o r  e l  c o n t r a r i o ,  un 

d e p a r t a m e n t o   e s p e c i a l i z a d o   e n  l a  materia st j lo e x i s t e   d e n t r o  

d e  u n a  e m p r e s a   g r a n d e  y c o n  l o s  s u f i c i e n t e s  recursos p a r a  

m a n t . e n e r l o ,   p o r  l o  c u a l  l a s  mis c o m u n e s   d e n t r o   d e  l a s  

m e d i a n a s   e m p r e s a s   s o n  l a  C o m i s i o n e s  y ademis a s í  l o  e n m a r c a  

l a  l e y .  

L a s   C o m i s i o n e s   t i e n e n   u n  car ic ter  m i x t o ,   p u e s  

r e p r e s e n t a n  a los  t raba jadores  y a l a  o r g a n i z a c i d n  a l  mismo 

t i e m p o ,  las  r e q u e r i m i e n t o s  para formar p a r t e  d e  e l l a s  s o n  l o s  

s i . g u i . e n t e s :  



a) Ser t r a b a j a d o r   d e  l a  o r q a n i . z a c i & n  y estar  v i n c u l a d o   c o n  e l  

p r o c e s o   d e   t r . a b a j o .  

b )  Poseer i n s t r u c c i h n  y e x p e r i e n c i a   n e c e s a r i a s   p a r a   c u b r i r  e l  

p l . Ies tG.  

c )  G o z a r   d e  l a  e s t i m a c i b n  y r e s p e t o   d e  1 0 5  t r a b a j a d o r e s .  

dl No ser a d i c t o  a b e b i d a s   a l c o h b l i c a s ,   d r o g a s ,   e n e r v a n t . e r ;  o 

j u e g o s   d e  azar.  

e)  Ser r e s p o n s a b l e  y c u i d a d o s o   e n  el  d e s e m p e ñ o   d e  sus l a b o r e s  

p o r  e l l a  se p r e f i e r e n  a l o s  q u e  son p a d r e s  de fami l ia .  

f 1 Poseer c ier tas  carac ter í s t i cas  d e   l i d e r a z g o .  

S o n   c ) b l i g a c i . o n e s   p a r t i c u l a r e s   d e  l a s  Com.is.iones: 

1.- E s t a b l e c e r  c) d i c t a r   m e d i d a s   p a r a   p r e v e n i r  a l  m&ximo 1 0 5  

r . i e s g o s   d e   t r a b a j o .  

2.- I n v e s t i g a r  l a s  c a u s a 5   d e  los  a c c i d e n t e s  y e n f e r m e d a d e s  

l a b o r a l e s .  

3.- V i g i l a r   q u e  se c u m p l a n  l a s  d i s p o s i c i o n e s   d e   H i g i e n e  y 

S e g u r i d a d   e s t . a b l e c i d o s   e n  l o s  r e g l a m e n t o s   e n   v i g o r ,  y que 

t i e n d a n  a c o n s e r v a r  l a  s a l u d   d e  los  t r a b a j a d o r e s .  

4.- R e v i s a r  y a c t u a l i z a r  l o s  p l a n e s   d e   H i g i e n e  y S e g u r i d a d  

I n d u s t r i a l   d e   a c u e r d o  a l a s  n u e v a s   p e r s p e c t i v a s  y 

n e c e s i d a d e s   d e  los  t r a b a j a d o r e s  y d e  la o r g a n i z a c i b n  e n  

g e n e r a l  m 

5.-  R e p a r t a r  a l a  alta d i . r e c c i & n  e l  m a n e j o   q u e  se  e s t d  

h a c r i e n d o  y los  p l a n e s   q u e  se e s t d n   e s t a b l e c i e n d o   p a r a   q u e  

10%. a p r u e b e  y p o n g a  e n  m a r c h a .  



6.- P o n e r  a l  tantt:, a l a  a l t a  d i r e c c i h n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  y 

r e q u e r i m i e n t o s  d e  la o r g a n i z a r i h n   e n   c c r a n t . o  a i m p l e m e n t o s  

de segt .\ri .dad y d e  h i g i e n e ,  a s í  coma i . n f a r m a r l e  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s   q u e  no c u m p l e n   c a n  las d i s p o s i c i o n e s  p r e -  

est ab 1 ec i. das I 

7.-  L.as C o m i s i o n e s  se d e b e n  d e  r e u n i r  una v e z  a l  mes c u a n d o  

m e n o s  y e n  e l l a s  se d e b e n  d e  d i s c u t i r  ].as r e l a c i o n e s  y 

s u g e r e n c i a s   p a r a  con l o s  p l a n e s .  

C a b e   m e n c i o n a r  que r a d a  o r g a n i z a c i b n   t i e n e  su a s i g n a c i r j n  

de tareas  d e  a c u e r d o  a sus n e c e s i d a d e s ,   s i n   e m b a r g o ,  l a s  

a n t e r i o r e s   s o n  l a s  que e n m a r c a  l a  Ley d e l   T r a b a j o  y sobre l a s  

c u a l e s  se d e b e n   d e  formar t o d a s  las  C o m i s i o n e s   M i x t a s .  

L.a i n v e s t i g a c i b n  se c e n t r a  en el  c o n t r o l   d e  l a  H i g i e n e  y 

S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  a n i v e l   m e d i a n a  empresa, c o n c r e t a m e n t . e  

e n   u n a   e m p r e s a   t r a n s f o r m a d o r a  d e  p l A s t i c n ,   c o n  l a  f i n a l i d a d  

d e   d e t e r m i n a r  el  g r a d o  d e  i n f l u e n c i a   e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  

la misma; d e  hecho se sabe que e x i s t e n  o t r o s  factores de 

mayor peso para la p r o d u c t i v i d a d ,  como es l a  c a p a c i t a c i b n ,  l a  

t e c n o l o g í a ,  la r e s p o n s a b i l i d a d ,  e t c . ,  s i n  ernbargo l a  HSI 

i . n f l u y e  a l  grado d e  que aporta  e l  medio a m b i e n t e   e n   d o n d e  se 

e s t d n   d e s a r r o l l a n d o  t o d o s  los demds factores m e n c i o n a d o s ,  y 

si &st.e medio n o  es seguro y a g r a d a b l e  e n t o n c e s   l h g i c a m e n t e  

l a s  a c t . i v i d a d e s   n u   p u e d e n   r e a l i z a r s e  al 1 0 0 % .  

Par i\l t imo,  se c o n s i d e r a  necesario hacer un b r e v e  repaso 

d e  la h . i . s t o r i a  d e  l o s  p l A s t i c o s  y su d e s a r r o l l o  e n  M&:.:ico. 



Cant.rariament.e a le, que todos pctdi&semos imaginar  lo5 

p l & s t i c o s  no aparecen con el  hombre, de hecho, ya ex i s t ían  

antes d e  que &%;te apareciera  sobre el  planeta,  su 

carac ter í s t i ca   pr inc ipa l  e5 que calentados o ba jo   e fectos  d e  

p r e s i h n  se comportan como fluidos y a l   e n f r i a r s e  n al 

desaparecer  la p r e s i d n  ret ienen su forma, l o  que I n s  

configura como sblidos.  Durante mucho tiempo e l  hombre 

dispusa d e  algunos e l e ~ e n t o 5  d e  comportamiento pldst . ico   ta lks  

coma: l a   a r c i l l a ,  e l  v i d r i o  y las   resinas  animales o 

vegetales.  

Las  bases d e  l a  moderna industria  pldstica  fueron 

montadas a p a r t i r  d e  1 0 5  descubrimientos d e  Schoenbein, 

profesor d e  química  suizo-alemdn, y d e  Brancanot , químico 

'franc&s, quienes desarrollaron sus t raba jos  a mitad del   s ig lo  

pasado; ambas descubren que podían t r a n s f o r m a r   l a   c e l u l r ~ a  d e  

l o s  vegetales e n  un material compacto c laro  y r e s i s t e n t e  

capaz d e  py-eservar la   apariencia  d e  l a s  maderas si  disuel to  

e n  alcohol se aplicaba como  una especie d e  barniz,  a e s t e  

material se l e  nombrtj n i trocelulosa  y e n  realidad  era un paso 

intermedia  entre  los  polimeros  natur.ales y 10s polimeros 

ar t i f i c ia les .   Pos ter iormente  se logra  la  mercerizacihn d e  l a s  

f ibras   na tura les  y la  vulcanizacitjn d e l  hule  (debida a 

Charles Gaodyear 1 , los  cuales  fueran  las  primeros cambios 

a r t i f i c i a l e s  a la   es tructura  y composicidn d e  los  polimeros 

naturales y a p a r t i r  d e  &te momento se i n i c i a   l a   e r a  d e  los  

p 1. A s t .  icos a c t u a  1 es I 



Posteriormente UR metalklrgico i n g l e s  1 l a m a d o  Alejandro 

Parkes c o m b i n a  la n i t r o c e l u l o s a   c o n   a l c a n f o r   f u n d i d o ,  

o b t e n i e n d o  la p a r k e s i n a ,  d e  una m a n e r a  cas i  s i m u l t d n e a ,  un 

i m p r e s o r   n o r t . e a m e r i c a n o  1 l a m a d o  John  Weslwy  Hyatt g a n a  un 

c o n c u r s o  p a r a  e n c o n t r a r  un s u b s t . i t . u t o   d e l  marf i 1 s i n   s a b e r  

que h a b í a  d e s c u b i e r t o  e l  mismo p r o d u c t o   q u e  Pai-kes, stlo que 

el l e  llamo c e l u l o i d e ;  l a  . f i e b r e   d e l   p l d s t i c o   c o m i e n z a  en 

E s t . a d o s   U n i d o s  e I n g l a t e r r a  a l  mismo t i e m p o ,  tndn :;e t r a t h  cie 

h a c e r   c o n  el. nuevo material 

A l g u n o s   a ñ o s  despues Leo  Hendrich  Baekeland crea un 

~ C I E ? V C ~  mat,eri.al e n   b a s e  al f e n a l - - f o r m a l d & i d o   c o n o r i d o  tzom(5 

ESaC:eli.ta, k5t.e mat.erial a l c a n z a  una mayar f u e r z a  y 

d i v e r s i f i r a c i . b n  que su p r e d e c e s o r  g r a c i a s  e n   p a r t e  a l a  

e s c a s e z  d e  p r o d u c t o s  durante l a  P r i m e r a  G u e r r ”  M u n d i a l .  kl 

c o m e n z a r  :la d 9 c a d a   d e  los t . r e ? i T i t a s  se d e s c u b r e  e l  n y l o n , ,  p o r  

e l  doctor Wellance  Homes  Carothers, que es l a  pr imera  f i ! :ra 

a r t i f i c i a l  ,, su5 c a r a c t e r í s t i c a s  d e   m a n u f a c t u r a ; .  a b a s e ,   d e  

c t 5 m p ~ t e s t a s  s e n c i l 1 . 0 5  y su c a p a c i d a d   p a r a  % e t -  h i l a d o  l e  

 earan an u n a  g r a n  e i r  n e d i a Y a   d e m a n d a   f o r t a l e c i e n d o  

b A s i c a m e n t e  l a  i n d u s l  - i a  t e x t i l .  

p m : L . ; . k s t e r ,  e l  p o l i a c r i l i c o ,  l a  p o l i a m i d a ,  e l  p o l i c l o r u r o  d e  

s i n i l i o ,  e t c .  que h a n   i n f   l u e n c i a d o   e n  gran m a n e r a   n u e s t r a  

manera d e  v i v i r  E s t a   d i v e r s i f i c a c i d n  y e x p a n s i h n   d e  l a  

i n d u s t r i a  plAstica se debe a que se p r e s t a  a l a  p r o d u c c i b n  



m a s i v a ,  no i m p o r t a n d o  l o  c o m p l i c a d a s  formas o los  d i s e ñ o s  d e  

l o s  o b  j e t o s  a p r o d u c i r ,  se p u e d e n  r e s o l v e r  m e d i a n t e  

o p e r a c i o n e s  d e  moldeado. 

P a r a  su p r a d u c c i d n   c o n s i s t e   e n  e laborar  gases o l i q u i d o s  

e n  10s q u e  sus c o m p o n e n t e s   m o l e c u l a r e s ,  1 lamados mortc5meI-os, 

se e n c a d e n a n   p a r a  formar p o l i m e r o s  o c a d e n a s   d e   m o l & c u l a s  que 

s o n  la base d e  l a  estrLtctt.tra p l A s t i c a .  Un p l A s t i c n  es t..\n 

material que c o n t e n i e n d o  como s u s t a n c i a   e s e n c : i a l  una d e  t i p o  

o i - g d n i c a   d e  gran peso m o l e c u l a r ,  es s h l i d o  e n  su fase . f i n a l  y 

se m a n t i e n e   e n  ese estado d u r a n t e  su m a n u f a c t u r a ,   q u e  es 

p o s i b l e  moldearlo por f l u j o .  

Los p l h s t i c o s  5e d i v i d e n   e n  d o s  g r a n d e s   g r u p o s  d e  

a c u e r d o  a l  c o m p o r t a m i e n t o  que p r e s e n t a n   a n t e  e l  c a l o r ,  

termopldsticos y t e rmof i jos .  A los  primeros se les p u e d e  

f u n d i r  y d a r  les forma y e n d u r e c e r   u n  nctmero r e p e t i d o  d e   v e c e s ,  

como es e l  caso d e l   p l o r i c l o r u r o   d e   v i n i l i o ,  sus 

caracter is t icas  5e d e b e n  a q u e   e s t d n   c o m p u e s t o s  POI- m o l & , c u l a s  

e n c a d e n a d a s   l i n e a l m e n t e   q u e  a l  ser sometidas a l   c a l o r  

p e r m i t e n  C ) L ~  &stas se r e s b a l e n  una sobre l a  o t r a  d e f o r m a n d o  

JI-I e s t r u c t u r a .  A 1  c o n t r a r i o  los  termof i jos  n o   s u f r e n  

a b l a n d a m i e n t o  p o r  el  c a l o r  y sus m o l & c u l a s   n o   r e s b a l a n   y a  que 

f o r m a n   u n a  r e d  d e  e n l a c e s   c r u z a d o s  d e  g r a n   r e s i s t e n c i a ,  

p u d i & n d o s e  comparar c n n   u n  t?l.ievo d u r o ?  a l  cual n o  es p o s i b l e  

r.ec:clbrar SI..{:+ carac ter í s t i cas  m - i g i n a l e s ;  d e  a c u e r d o  a las 

c a r a c t e r í s t i c a s  a n t e s   m e n c i o n a d a s  e l  hombre a s e l e c c i o n a d o  e l  

t i p a  de p l&st.icc3 que m A s  se a d e c c m  a sus n e c e s i d a d e s .  



A m a n e r a  d e  b r e v i a r i o  decimos q u e  e l  p l o r i c l o r u r o   d e  

v i . n i 1 i . o  es e l  t i p o  m615 u t i l i z a d o  d e  los p l d s t i c a s  ya  q u e  

a d e m d s  d e  ser termopl6st ico  a p a r t i r  d e  &l  se p u e d e n  logral- 

p r o d u c t o s  r í g i d a s  y f l e x i b l e s ,  d e  h e c h o ,  p a r  medio d e  l a s  

d i f e r e n t e s  t i p o s  d e   p o l i m e r a c i d n  se p u e d e n   o b t e n e r  a p a r t i r  

d e  & l  v a r i o s  t i p o s  d e   c o m p u e s t o s  t a l e s  como p e l e t ,  

p l a s t i s a l e s ,   5 o l u c : i o n e s  y e m u l s i a n e s ,   q u e   s o n  l a  base d e  un 

s i n   f i n  d e  p r o d u c t o s   t e r m i n a d o s  d e  n u e s t r o s  d í a s .  

LA INDUSTRIA DEL PLASTIC0 EN MEXICO. 

La i n d u s t r i a   p l d s t i c a   e n   M P x i c o  es d e  muy r e c i e n t e  

c r e a c i b n ,  se i n i c i a  como t a l  hace a p e n a s   t r e i n t a  afjos, c o n  

u n a  t a s a  d e  c r e c i m i e n t o  d e l  48% y se h a  d e s a r r o l l a d o  

p a r a l e l a m e n t e   c o n  l o s  p r o d u c t o s   q u í m i c o s   p r a c e d e n t e s  d e  

~ " c ~ ~ r s o s  m i n e r a l e s  d e l  s ~ t b s u e l o  coma el p e t r d l e o ,  g a s  n a t u r a l  

y c a r b d n .   L a s  pldtsticos e s t 6 n   e n   u n   c o n t i n u o   a d e l a n t o ,  

d e s e c h d n d n s e   u n o s  p a r a  ser s u b s t i t u i d o s  p o r  o t ros  cada d i a  

t o n  mayores v e n t a j a s .  

Han e x i s t i d o  d a s  cr is is  e n  l a  i n d u s t r i a   d e s d e  su 

i n s t a l a c i b n  e n  M t l x i c o ,   u n a   e n  1973 o c a s i o n a d a  p o r  e l  cambio 

e s t . r u c t u r a 1  d e  los p r e c i o s  y l a  o t ra  e n  1976 o r i g i n a d a  p o r  l a  

d e v a l u a c i h n   d e l   p e s n ,  h e c h o  q u e  se h a  r e p e t i d o  v a r i a s  veces 

d u r a n t e  l a  h i s t o r i a  d e l  p a í s ,  s i n  embargo ese mismo a ñ o  se 

i m p u l s b  y c o n s o l i d d  m A s  a l a  i n d u s t r i a   c a n  Tos 

d e s c u b r i m i e n t o s  de n u e v o s   y a c i m i e n t o s  d e  p e t r b l e o  h a c i e n d o  



que se d i v e r ~ . i f i c a r a  mds, de d o n d e   n a c e n  l a  i n y e c c i b n ,  

i n y e c c i 6 n - s o p l o ,  soplo-sel lado,  moldeo, e n t r e  O t r a s ,  

Las materias p r i m a s  mils u t i l i z a d a s   p a r a  l a  e l a b o r a c i b n  

d e l  p l A s t i c o   s o n :  

-- E l  p ~ l i e t i l e n o  d e  a l t a  y b a j a  d e n s i d a d .  
-- I..-as r e s i n a s   d e   p o l . i C s t e r  . 
- E l   p o l   i u r . e t a n o .  
- E l   p o l i e s t i r e n o .  

- ¡...as r.e.;inas f en61.  icas.  
”- Las m e l a m i n i c a s  d e  a l d e h i d o .  
- Los modi. f icadores. 
-. Los e s t a b i l  i z a d o r e s   e n  todas  sus g a m a s .  
- Las f i b r a s  d e  v i d r i o ,  e n t r e  o t ros .  

.-. Lo5 copo1 ímeros 

L#s p l d s t i c o s   t . i e n e  un g r a n   n 6 m e r o  d e  p r o p i e d a d e s ,  como 

s o n  , l a  f a c i l i d a d  d e  t r a b a j o ,  g r a v e d a d   e s p e c í f i c a  b a j a ,  

c a r e c e n  d e  materiales o r g A n i c o s   n a t u r a l e s ,   p r o p o r c i o n a n  un 

b u e n   a i s l a m i e n t o  t9rmico y e l & c t r i c o ,  n o  se o x i d a n ,  son 

a n t i c o r r o s i v o s ,  son f A c i l m e n t e   m o l d e a b l e s ,   p o s e e n  v a r i o s  

c o l n r e s  y s o n  d e  d i v e r s o s  p r e c i o s ,  s i n  embargo,  f a l l a n   e n  

c u a n t o   r e s i s t e n c i a   m e c d n i c a ,   e s t a b i l i d a d ,   r e s i s t e n c i a  al 

calar  y l a  i n t e m p e r i e ,  y 5 o n  muy d i f í c i l e s  d e   d e s c o m p o n e r s e  

n a t u r a l m e n t e ,  es decir , s o n   a l t a m e n t e   c o n t a m i n a n t e s ,   a u n q u e  

a c t u a l m e n t e  ya  es p o s i b l e  rec ic lar los .  

L.a a p l i c a b i l i d a d  d e l  p l d s t i c o   i n c l u y e  a l a  c o n s t r u c c i b n ,  

la i n d u s t r i a  e l tk t r i ca  y e l e c t r b n i c a ,  e l  e n s a m b l a j e ,  

a l i m e n t i c i a ,   a u t o m o t r i z ,  d e l  v e s t i d o ,  d e l  hogar, j u g u e t e s  

d e p n r t e s ,  pesca,  i n v e s t i g a q i b n   c i e n t í f i c a  y m u c h a s  o t r a s  m A s ,  

s a t i s f a c e n   n e c e s i d a d e s  d e s d e  los p u n t o s   e c o n d m i c o s  m & s  



modestos has ta  l o s  m&s e n c u m b r a d o s  y se p u e d e n   u t i l i z a r  e n  

u n a   g r a n  v a r i e d a d  d e  articct1.os que a m e n i z a n  l a  v i d a  d. iaria.  

R e s u l t a d o  d e  l o  anterior es que l a  a d m i n i s t . r a c i b n   a c t u a l  

g o b i e r n a   f e d e r a l   c o n s i d e r a  como m e d i o  para  r e s p o n d e r  a l a  

n e c e s i d a d  d e  d e s a r r o l l o   i n t e g r a l  d e l  p a í s   i n c r e m e n t a r  el 

proceso d e  desarrol lo  c r e a n d o  otros c e n t r o s  o p a r q u e s  

i n d u s t r i a l e s ,   d a n d o  fac i l idades  y e s t í m u l o s   p a r a  e l  t r a s l a d o  

o l a  creac ibn  d e   n u e v a s   i n d u s t r i a s .  Se h a   p e n s a d o   t a m b i & n  en 

l a  c r e a c i b n   d e   c e n t r o s  d e  i n v e s t i g a c i b n  como u n a  n e c e s i d a d  e l  

1.a i n v e s t i g a c i h n  d e  u n a   t e c n o l o g i a   m e x i c a n a ,   e s p e r a n d o  

d i s m i n u i r  l a  d e p e n d e n c i a  que e n  es te  aspecto  t i e n e  el p a i s  

respecto a l o s  paises i n d u s t r i a l i z a d o s  como E s t a d o s   U n i d a s ,  

p u e s t o  que en l a  mayoría d e  l o s  casos se i m p o r t a   t e c n o l o g í a  

que e n  sus p a i s e s  d e  o r i g e n  es y a  obso le ta .  

Desgraciadamente a MPxicu shlo le  l l e g a  t e c n o l o g í a  que 

e n  otros  p a i s e s  h a  d e j a d o  d e  u t i l i z a r s e ,   p e r o  que p o r  estar  

p a t e n t a d a   . e x i s t e  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  h a c e r  l a s  p a r t e s  o 

r e p r o d u c i r l a s ,  p o r  cuanto,  el  i m p o r t a d o r  d e  t e c n o l o g í a   q u e d a  

l i g a d o  a l  e x p o r t a d o r   d e  l a  misma y a u n a d o  a esto e l  p r e c i o  

q u e  se obt iene ,  que es s u p e r i o r  a l  p r e c i o  r e a l ,  nos hace 

p e n s a r  que es n e c e s a r i o  impulsar nuestros c e n t r o s  d e  

i n v e s t i g a c i h n   c o n  e l  f i n  p r i m o r d i a l  d e  crear t e c n o l o g . i a  

p r o p i a ,  para d a r  un i m p u l s o  real a l a  i n d u s t r i a l i z a c i b n  ya  l a  

p r o d u c t i v i d a d .  



CCINCIC INTRA e n  su tercer C o n g r e s o  N a c i o n a l  d e  

I n d u s t r i a l e s  de A n B l i s i s  Sect.uriaLE5 l l e g d  a l a 5  s i g u i e n t e s  

cnnc 1.usi.ones: 

a) L a  rama i n d u s t r i . a l  d e  f a b r i c a n t e s  y t r a n s f o r m a d o r e s  d e  

p l A s t i c o   t i e n e  un g r a n   p o t e n c i a l   d e   p r o d u c c i h  y pod¡-& s u r t i r  

s i n   p r o b l e m a s  l a  d e m a n d a   n a c i o n a l  que se e s p e r a  e n  e l  f u t u r o .  

b )  P a r a  s a l i r  a d e l a n t e  e l  p a í s   n e c e s i t a   e n  forma bAsica 

d e t e n e r  l a  i n f l a c i t r n   a c t u a l  y a l  mismo t i e m p o  mejorar l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  l a s  e x p o r t a c i o n e s  y e l  i n c r e m e n t o   m í n i m o   e n  

l o s  prec ios  d e  v e n t a .  

c )  E l  sector d e  l o s  p l A s t . i c o s   a p o y a  l a  p o l í t i c a   d e l   g o b i . e r n o  

p a r a   e s t i m u l a r  m&s l a  c o m p e t e n c i a  y e f i c i e n c i a   d e l  sector 

i n d u s t r i a l  y s o l i c i t a  no h a y a   e x c e p c i b n .  

d) E l   p r o g r a m a   d e   R e f o r m a   A d m i n i s t r a t i v a   d e b e  acelerarse p a r a  

quit.arle a l  p a í s  l a  p e s a d a  carga que ha s i d o  este sector y 

s o l i c i t a  que u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  metas d e  este programa 

sea l a  d e s a c e l e r a c i d n  d e  l as  m e r c a d o s   f e d e r a l e s .  

e) A n t e  l a  d i . s p u n i b i l i d a d   l i m i t a d a  de otros materiales,  la 

i n d c . t s t . r i a  d e l  p l & s t i c o   s e g u i r &   p r o m o v i e n d o  e l  uso d e  los 

materiales s i n t & t i c o s  para  p r o p i c i a r  un uso m6s r a c i o n a l  d e  

l a  p r i n c i p a l  riqueza d e  M&>:ico, su p e t r d l e o .  



f 1 Se s u g i e r e  la i n t e g r a c i d n  d e  g r u p o s   p a r a  l a  e x p o r t a c i t n ,  

que p e r m i t  ir  ían resolver p r o b  lema5 que p r o v o c a n  una 

i n t e r r u p c i t n  en las e x p o r t a c i o n e s ,  t a l e s  coma: t r a n s p o r t e s ,  

f i n a n c i a m i e n t o s  y materias p r i m a s  a p r e c i o s   c o m p e t i t i v o s .  



CCIPITULO I1 

PLCINTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 



PROBLEMA. 

&DE qLL6 m i i n e r a   i n f l u y e  e l  c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  

S e g u r i d a d   X n t J t - t s t r i a l  a l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  empresa? 

S a b e m o s   q u e  l a  p r o d u c t i v i d a d   n o  s b l o  se v e   a f e c t a d a   p o r  

1.3, H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  y d e   h e c h o  ser ía  un 

g r a v e  error d e c i r   q u e  es el i m i c o  f a c t o r  q u e   i n f l u y e  en l a  

p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i b n ,   s i n  embargo,  como ya  se 

e x p l i c b   e n  el  marco tebr ico ,  u n   b u e n   c o n t r o l  d e  &Sta  

p r o p o r c i o n a   u n   a m b i e n t e  laboral  a d e c u a d a   e n   d o n d e  los 

t raba jadores  se p u e d e n   d e s a r r o l l a r   n o  sblo f i s i c a m e n t e   s i n o  

t a m b i k n   p s i c a l b g i c a m e n t e   e n   b e n e f i c i o  d e  l a  empresa; así p u e s  

se observa q u e  e l  f a c t o r  n o  es t a n   a i s l a d o  y d e  c i e r t a  m a n e r a  

d e b e  d e  i n f l u i r  a l a  p r o d u c t i v i d a d ,  y a  sea a u m e n t A n d o l a  n 

d i s m i n u y k n d o l a .  Es d e  todos s a b i d o  que los  l i n e a m i e n t o s  d e  l a  

e m p r e s a   e n   c u a n t o  a H i g i e n e  y S e g u r i d a d  5e p l a n e a n   d e s d e  e l  

m 0 m e n t . o   e n   q u e  se d e c i d e   i n s t a l a r  l a  p l a n t a   e n  s i ,  es d e c i r ,  

que se e m p i e z a   d e s d e  l o s  p r a n b s t i c o s  y l a  p l a n e a c i b n .   s i n  

e m b a r g o ,  esa e5 u n a  tarea  un t a n t o  h i s t b r i c a  q u e   e n  l a s  

empresas b i e n   a d m i n i s t r a d a s   y a   n o  es el  mismo p l a n   c o n  e l  q u e  

se c o m e n z t l   d e b i d o   e n   g r a n  p a r t e  a l a  a c t u a l i z a c i b n   d e  que h a n  

s i d o  ob  jeto. 

Estas c a r r e c c i u n e s  y a c t u a l i z a c i o n e s   s a n  p a r t e  d e  l as  

f ~ t n c i a n e s  que s e  d e s e m p e E a n  e n  e l  c o n t . r o 1   o r i e n t a d o  hacia  e l  

&rea, p o r  e l l o ,  se d e c i d i d ,  c o n c e n t r a r  la i n v e s t i g a c i b n  h a c i a  

e l  r u n t r u l  y los encar.gadc35 d e  I l e v a r  la  a cabo, ya q u e  e n  

muchas n c a s i u n e s  l o s  l i n e a m i e n t o s   s o n   I n s  correctas m A s  l o s  



e n c a r g a d o s   d i c h a   a c t i v i d a d   s o n  l o s  i n c o m p e t e n t e s .  Se p r e t e n d e  

a v e r i g u a r  e l  Lcbmo? y e l  i q u &   t a n t o ?  a.fecta e l  malo o b u e n  

c::antr-01. d e  l a  H i g i e n e  y S e g u r i d a d   p a r t i e n d o   d e s d e  l o s  h e c h o s  

r . e a l e s  y los h e c h o s  h i s t d r i c u s .  

HIPOTESIS. 

"t..)n d e f i c i e n t e   c o n t . r o 1   d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  

I n d u s t r i a l   d i s m i n u y e  l a  p r o d u c t i v i d a d   d e  l a  e m p r e s a .  ' I  

Se e l ige  l a  h i p b t e s i s  a n t e r i o r   p o r q u e  se t i e n e  c l a r o  q u e  

l a  HSI i n f l u y e   d e   u n a  I..I o t r a  m a n e r a  a l  r e n d i m i e n t o   g e n e r a l  d e  

1.05 t raba jadores  y esto se v e  r e f l e j a d o  e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  

t o t a l  d e  l a  empresa5 p o r  l o s  mismo es ma5 p r a c t i c o   u t i l i z a r  

e l  mal c o n t r o l  ya  q u e  a s í  se p u e d e  ayudar a s o l v e n t a r .  l a  

f a l l a s  y l o s  errores qcle se  h a n   c o m e t i d o ,  para l o  c u a l  se 

u t i l i z a r A n   d a t o s  h i s t b r i c o s  d e  p e r i o d o s   d o n d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d  es b a j a  y v i c e v e r s a   p a r a  a s i  a n a l i z a r  l a s  

causas q u e  las  o r i g i n a r o n  y medir e l  g r a d o  e n   q u e   i n f l u y b  l a  

H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   i n d u s t r i a l .  Es m A s  fAcil u t i l i z a r  l a  

re  1 ac i h n  "ma 1 c o n t r o l   i m p l i c a   d i s r n i n u c i b n   d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d "   y a  que en l a  v i s i t a  p r e v i a  a l a  e m p r e s a  se 

d e n c s t a   u n  c i e r t o  d e s i n t . e r &   e n   C s t e  aspecto y por l o  t.anto 

parece ser q u e   n o   e s t A n  muy c o n s c i e n t e s  d e  q u e  esto a fec ta  a 

su p r o d u c t i v i d a d ,   e n  base a esto se p l a n t e a n  10s s i g u i e n t e s  

ob j et. i v o s .  



OBJETIVO. 

Se busca conocer que t a n   e f i c i e n t e  es e l  cront.ro1  de l a  

H i g i e n e  y l a  Seguridad e n  l a  empresa dedicada a l a  

transformac:ibn d e  plAst.ico, a l a  vez que se espera  encontrar- 

e l  yrado y l a  manera e n  que repercut.e e n  la  productividad 

general d e  l a  empresa. 

OBJETIVOS SECUNDfiRIOS. 

1.-  Conocer los  programas d e  H i g i e n e  y Seguridad que u t i l i z a  

l a  empresa y compararlos con las  necesidades  reales d e  

l a  misma con e l  f i n  d e  comprobar si los  planes son l o s  

adecuados y c u b r e n  los requerimientos d e  la  organizacibn. 

2.- Conocer s i  l a  empresa cuenta y proporciona a sus traba-  

jadores e l  material d e  proteccibn adecuado para que Qstos  

puedan desempeñar sus labores y a l  misma tiempo conocer 

si los trahajadores e 5 t A n  dispuestos a u t i l i z a r l o s .  

3.- Conocer si se l leva a cabo l a  de-teccibn d e  f a l l a s  e n  e l  

control  de l a  H i g i e n e  y la  Seguridad,  así  tamo l a s  -- 

accinnes  cnrrectivas que e n  caso d e  contingencias se 

han llevado a cabo. 

4.- Conocer rrjmo afecta  al   rendimiento  las  malas condiciones 

de salubridad e inseguridad de la   planta ,  e n  e l  supuesta 

de que aquellas existiesen e n  la   planta .  



5.-  Cnnctrer  l a s  n b l . i g a c i n n e s  d e  cada unn d e  las que l l e v a n  

el. c o n t r o l  d e  Higiene  y l a  S e g u r i d a d .  



CAPITULO I11 

DISEÑO DE LA INVESTIGACION 
Y PROCEDIMIENTOS. 



INSTRUMENTOS DE ENCUESTA. 

P r i m e r o ,  se d i v i d i l !  l a  m u e s t r a   p o r   p a r t e s   i g u a l e s   c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  p o d e r  t e n e r  un p a t r t j n  correcto  y p r o p a r c i o n a l  d e  

c o m p a r a c i t j n g  l a  o r g a n i z a c i b n   c u e n t a  con 30 t r a b a j a d o r e s  

d e n t r o  d e  e l  Area d e  p r o d u c c i t j n   d i r e c t a ,   t o d o s  e l l o s  l a b o r a n  

d e n t r o   d e l  t a l l e r  e n   d o n d e  se p r o c e s a ,   m o l d e a  y t e r m i n a  e l  

p r o d u c t o ,   p u r  l o  mismo, es e n  &Sta  z o n a   e n   d o n d e  se t i e n e  

c o n t a c t o  d i r e c t o  con materiales c a l i e n t e s ,   i r r i t a n t e s  y , 
h a s t a  c i e r to  p u n t o ,   t . t j x i c o s ,  d e  m a n e r a   q u e  d i c h a  z o n a  es l a  

mb\s p r o p i c i a   p a r a  l a  r e a l i z a c i t j n  d e  l a  i n v e s t i g a c i b n .  

Los t r e i n t a   t r a b a j a d o r e s   t . i e n e n  e d a d e s  d i f e r e n t e s  que 

o s c i . l a n   e n t r e  l a s  17 h a s t a  l o s  32 a%s, d e   d o n d e   g e n e r a l m e n t e  

1.0s d e  edad m A s  a v a n z a d a ,   e n  p r o m e d i o  d e  los  24 a ñ o s   e n  

a d e l a n t e ,  se e n c u e n t r a n  casados y con fami l ia ,  s i n  embar.go, 

e x i s t e n  dos casos e n   d o n d e  e l  i n d i v i d u o  esta casado p e r a  n o  

p a s a  l o s  20 a ñ o s .  Se d e c i d i t j ,  con f i n e s   m e r a m e n t e  prActicos 

y a  que e x i s t e n  o t r a s  m a n e r a s  d e  hacer lo ,  d i v i d i r  l a  muestra 

e n  base a l a  e d a d  y a  q u e  se c o n s i d e r a  que l a  e d a d  es un 

factor  d e t e r m i n a n t e  para  el  g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d   d e l  

i n d i v i d u o  Floyd (1979) (I ademas est& d e m o s t r a d o   q u e   u n a  

p e r s o n a  que t i e n e   q u e   r e s p o n d e r  por cma f ami 1 i a ,  

g e n e r a l m e n t e ,   p r e s e n t a  u n  m A 5  a l t o  n i v e l  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  

hacia  su t r a b a j o  y l a s  labores q u e   d e s e m p e ñ a ;  e s t o  se d e b e  a 

d iversos  fac tores ,  como p u e d e n  set- l a  m a n u t e n r i b n ,  el ser el 

Ctnicn miembro d e  l a  familia q u e  aporta u n  i n g r e s o ,  e l  temor 

d e  d e j a r  d e s a m p a r a d a  a l a  f a m i l i a  y hasta el  amur y los  l a z o s  



s e n t . i m e n t a l e s   q u e   u n e n  a l  t r a b a j a d a r  con SLI e s p o s a r   p a d r e s ,  

h i j o s  a h e r m a n o s   q u e   d e p e n d e n   d i r e c t a m e n t e  d e  &l. Skinner 

t 1983) 

Gamo se v e  son muy d i v e r s o s  l o s  factores  q u e   i n f l u y e n   e n  

l a  c o n d u c t a   d e l   t r a b a j a d o r   s i n   e m b a r g o  l a s  o r i e n t a c i o n e s   q u e  

nos i n t e r e s a n  son l a s  q u e   t i e n e n   q u e   v e r   d i r e c t a m e n t e  con l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  t raba jador  c o n  si.\ l a b o r .   P e r o ,  & p o r  qu& 

l a  r e s p o n s a b i l i d a d ? ,  l a  r e s p ~ ~ e s t a  es,  q u e  e l  g r a d a  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d   q u e  u n  i n d i v i d u o   t e n g a  con l a  l a b o r  y las  

tareas  e s p e c í f i c a s   q u e   d e s e m p e ñ a   d e t e r m i n a ,  en g r a n   m e d i d a ,  

e l  g r a d o  en q u e  e l  mismo t r a b a j a d o r  acatar$ l a s  b r d e n e s  y los  

l i n e a m i e n t o s   q u e  l a  o r g a n i z a c i b n  l e  o b l i g a  a s e g u i r ,  se c u a l  

sea l a  n a t u r a l e z a   d e  l a s  r e g l a s  y p o l i t i c a s  

i m p u e s t a s .  t Ibidem) 

E s t a  c l a r a  q u e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  es un f a c t o r  

d e t e r m i n a n t . @   p a r a  el c u m p l i m i e n t o  d e  los  l i n e a m i e n t o s  

preestablec idos  pur l a  d i r e c c i b n  en materia d e  H i g i e n e  y 

S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  ahora b i e n ,  l a  m u e s t r a  est& c n m p ~ t e s t a  

p o r  d o s  g r u p a s ,  uno q u e   c o n t i e n e  a l o s  t r a b a j a d o r e s  que 51.15 

e d a d e s  v a n  d e  los 1 7  a l o s  24 a ñ o s ,  e l  s e g u n d o   g r u p o  est& 

c o m p u e s t o ,  a IL~ v e z ,  por l o s  i n d i v i d u o s  que sus e d a d e s  

o s c i l a n   e n t r e  los 24 años e n   a d e l a n t e ;  ambos g r u p o s  e s t . A n  

c a n f a r m a d a s  por 1 5  p e r s o n a s  cada uno. cS1 h a c e r  e l  m u e s t r e 0  

q u e d a n   f u e r a  d o s  p e r s o n a s   q u e  n o  e n t r a n   e n  el  e s t u d i o  ya q u e  

s u n  d e  r e c i e n t e   i n g r e s o  y t o d a v í a   n o   e s t t c n   f a m i l i a r i z a d o s   c a n  



l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  empresa, d e  h e c h o ,  se p u e d e  decir q u e  

e s t . A n   e n  c a l i d a d  d e  a p r e n d i c e s  y p a r  l o  t a n t o  son temporales. 

S i n  embargo no 5e descarta l a  p r e s e n c i a  d e  los factores  

s e c u n d a r i o s   q u e   p u e d e n  a fec tar  a l a  m u e s t r a ,  t a l e s  como l a  

p e r e z a  , l a  i g n o r a n c i a ,  el  d e s g a n o ,  l as  c o n d u c t a s  

a n t i s o c i a l e s ,  e t c .  ya  q u e  estas p u e d e n  afectar  de m a n e r a  

s i g n i f i c a t i v a  a l a  o r i e n t a c i b n  d e  l a  i n v e s t i g a c i b n   p o r q u e  

t . a d a s  e l las  a f e c t a n  de c i e r t a  m a n e r a  a l a  i n c i d e n c i a  d e  I n s  

t r a b a  jadores  e n  errores que provoquen a c c i d e n t e s   q u e   a f e c t e n  

a l a  p r o d u c t i v i d a d .  

DISEÑO. 

D e s p u & s   d e   h a b e r   s e l e c c i o n a d o  l a  muestra a t raba jar  se 

p r o c e d e  a l a  bC15queda d e  sus carac ter í s t i cas  p r o p i a s  d e  los 

d o s  g r u p o s ,  y a  q u e  como sabemos lo5  g r u p o s   d e  t r a b a j a  s u n  

murhn mas q u e   i n d i v i d u o s   a g r u p a d o s  ya q u e   d e n t r o  d e  131 

e x i s t e n   r e l a c i o n e s   d e  t r a b a j o  y p e r s o n a l e s  ademas d e  l a  

p r e s e n c i a  de un f i n   g r u p a 1  o i n d i v i d u a l   q u e  a su v e z   p u e d e  

ser p r o p i a  o impuesto p o r  l a  o r g a n i z a c i d n ;  hay q u e   v e r   q u e  

t a n t o   i n f l u y e n  estos i n t e r e s e s   p e r s o n a l e s  y g r u p a l e s   e n  e l  

a c a t a m i e n t o  d e  l o s  r e g l a m e n t o ,  m e d i r  qut5 t a n   s c \ y o s  l o s  h a n  

h e c h o  y p a r  s u p u e s t o   e n  que m e d i d a  i n f l u y e n  a l a  

p r o d u c t i v i d a d   g r u p a 1  e i n d i v i d u a l .   P a r a   l o g r a r  l o  a n t e r i o r  se 

planea ~ t n  e s t u d i o  d e  campa hacia  el  i n t e r i o r  d e  l a  empresa 

p a r a   t e n e r   c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  l o s  t raba jadores  y el  medio 

e n   d a n d e  se d e s e m v u e l v e n ,  este t r a b a j a  de campo es l a  base 

e s e n c i a l  de toda l a  i n v e s t i g a c i b n  y se a p o y a   c o n  l a  



i n v e s t i g a c : i r ! ) n  h e c h a  hac ia  las  n i v e l e s  jerArquicos m A s  a l t a s  

carno s a n  l a  C a m i s i h n ,  e l  d e p a r t a m e n t a  d e  p e r s o n a l  y l o s  

d i r e c t i . v n s ,  adernds se h a c e   u n  e s t u d i o  d e  los n i v e l e s  d e  

p r o d u c t i v i d a d  a l c a n z a d o s   d u r a n t e   u n  año especi f ico  e n   d o n d e  

se a n a l i z a n  y e s t u d i a n  cada mes, se c o m p a r a n   e n t . r e  si y se 

b u s c a n  l a s  v e r d a d e r a s   c a u s a s  d e l  a u m e n t o  a l a  d i s m i n u c i b n  d e  

l a  p r o d u c t i v i d a d .  

C o n c r e t a m e n t e  se b u s c a   e n c o n t r a r   e n  l a s  g r d f i c a s  d e  

p r o d u c t i v i d a d   c u a l e s   f u e r o n  1 0 5  f ac tores  q u e   i n f l u y e r o n   e n  l a  

p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  empresa, v e r  el  peso q u e  cada u n o   t u v o  y 

c e n t r a r l o   e n  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  con el f i n  d e  

e n c o n t r a r   i n f o r m a c i b n   q u e  compruebe o rechace l a  h i p b t e s i s .  

Por  e l l o  l o s  i n s t r u m e n t o s  e l e g i d o s  s o n :  

1.-  La o b s e r v a c i b n  d e  los  s u j e t o s   d e n t r o  d e  su a m b i e n t e  d e  

t r a b a  joy p a r a  v e r  su m a n e r a   e n   q u e   d e s e m p e ñ a n  sus labores ,  

l a s  r e l a c i o n e s   q u e   e x i s t e n   e n t r e  e l l o s ,  l a s  r e l a c i o n e s  

e x i s t e n t e s   e n t r e  e l l o s  y sus s u p e r v i s o r e s ,  e l  g r a d o  e n  que 

c u m p l e n   c o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  d e l  r e g l a m e n t o  d e  s e g u r i d a d  

d e  l a  a r g a n i z a c i b n ,  l a  h i g i e n e   c a n  que t r a b a j a n ,  ademAsts, se 

o b s e r v a r a n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l a  p l a n t a  y su d i s t r i b u c i b n  

i n t e r n a .   T o d o  es to  c o n  e l  f i n  d e  corroborar l a  i n f o r m a c i b n  

p r o p o r c i o n a d a  p o r  medio d e  los  o t ros  i n s t r u m e n t o s  d e  

encuesta. 



2.- EX c u e s t i o n a r i o ,  e l  c u a l  su f i n a l i d a d  es v e r   e n  q u i P n  

recae e l  peso d e l   c o n t r o l   d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g l r r i d a d   d e n t r o  

para  l a  d i s m i n u c i b n  d e  a c c i d e n t e s  que a f e c t e n  a l a  

p r o d u c t i v i d a d ,  ademAs se e 5 p e r a   e n c o n t r a r  d e  quC l a d a  rccae 

l a  mayor i r r e s p o n s a b i l i d a d  y d e   h e c h a  e l  c u e s t i o n a r i o  es sblo  

p a r a  una e s p e c i e  d e  d i a g n b s t i c a .  

E l  formato d e l  c u e s t i o n a r i o  es e l  s i g u i e n t e :  

UNIVERSIDAD  AUTONOMA  METROPOLITANA 
UNIDAD IZTAPALAPA. 

DATOS GENERCILES. 
EDAD 
ESTADO  CIVIL 
ESCOLARIDAD 

Lea cuidadosamente cada pregunta y de acuerdo a la 
siguiente escala de respuestas elija y marque la que mas se 
apegue a su respuesta, por favor, procure no tomar mucho 
tiempo en contestar. 

RESPUESTAS VfiLOR ASIGNADO 
a)Totalmente de acuerdo. 5 
b)De acuerdo. 4 
cINeutra1. 3 
d)En desacuerdo. 2 
e)Totalmente en desacuerdo. 1 

1.- L a  o r g a n i z a c i b n  me p r o p o r c i o n a  los  i n s t r u m e n t o s   d e  
s e g u r i d a d   a d r c u a d o s   p a r a   r e a l i z a r  m i  t raba ja .  
a f  b )  cf dl e) 
P r o a b s i t o :   C o n o c e r  e l  g r a d a   e n   q u e  l a  o r g a n i z a c i b n   a p o y a  l o s  
p r a g r a m a s  d e  HSI. 

2,- C o n s i d e r a   q u e  l o s  miembros d e  l a  C o m i s i b n   M i x t a  d e  
H i g i e n e  y S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  s a n  l o s  a d e c u a d o s   e n  base a 
r e s p o n s a b i l i d a d ,  carisma y p r e p a r a c i h n .  
a )  b .J Cf d .I e) 
Fraabs i to :  C o n o c e r  si. las miembros d e  l a  C o m i s i b n   f u e r o n  
e l e g . i d o s   c o r r e c t a m e n t e ,  ya  q u e  si n o  h a y  respeto hac ia  &Sta  
dificilmente el t raba jador  s e g u i r &  sus d i s p u s i c i o n e s .  



3.-  E s t o y   p l e n a m e n t e   i n f o r m a d o  acerca d e  los  p l a n e s  y 
d i s p o s i t i v a s   q u e  d e b o  c u m p l i r   e n   c u a n t o  a H i g i e n e  y S e g u r i d a d  
se refiere.  

P r n a b s i t o :   C o n o c e r  si l a  C o m i s i d n   c u m p l e   c o n  su p r i n c i p a l  
f u n c i b n  d e  c o m u n i c a c i d n  d e  los  l i n e a m i e n t o s  d e  HSI. 

a .J bl f- I-“ dl.-.”- el - 

4.- U t i . l i z o   a p r o p i a d a m e n t e  los  i m p l e m e n t o s  d e  s e g u r i d a d  que 
se me p r o p o r c i o n a n  ya  que estay c o n s i e n t e  d e  que s o n  para m i  
b i e n e s t a r  f í s i c o  y ps ico ldgico .  

P r o a b s i t o :   C o n o c e r  e l  g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  t raba jador  
hacia  l o s  i m p l e m e n t o s ,  l a  p r e g u n t a  e5tA muy r e l a c i o n a d a   c o n  
l a  nc tmero   uno  y ambas se a p o y a n  para e l  c o n t r o l  d e  l a s  

d .J b 1“- Cl I d) e)” 

r e s p u e s t a s .  

5.- L a   h i g i e n e  d e  m i  c e n t r o  d e  t r a b a j o  es l a  a d e c u a d a  para  
que rea l i ce  m i  t r a b a j o  d e  m a n e r a   a g r a d a b l e  y s e g u r a .  
a .J 6) Cl dl 
P r o t 3 d s i t o :   C o n o c e r  si l a  o r g a n i z a c i b n  aporta  un s i t i o  d e  

e).-.” 

labor b u e n o  y si l e  importa m a n t e n e r l o  a s í ,  si esta c o n s i e n t e  
d e  q u e  e l  a m b i e n t e  es i m p o r t a n t e  p a r a  u n   b u e n   d e s e m p e ñ o .  

6.- L a s   n o r m a s  y r e g l a m e n t a c i b n  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d  
I n d u s t r i a l   s o n  l a s  a d e c u a d a s  y a p o y a n  m i  d e s e m p e ñ o   l a b o r a l .  

P r o ~ b s i t o :   C o n o c e r  si d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  t raba jador  
las  d i s p o s i t i v o s  d e  HSI e s t h  acordes a su r e a l i d a d  y 
n e c e s i d a d e s .  

a .J h .) f= )“.-.. dl e)”-” 

7.-  E s t a   o r g a n i z a c i d n  est& c o n t i n u a m e n t e   r e n o v a n d o  y 
a c t u a l i z a n d o  1 0 5  l i n e a m i e n t o s  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d  d e  
a c u e r d o  a sus n u e v a s   n e c e s i d a d e s .  

P r o p b s i t o :   C o n o c e r  l a  d i s p o s i c i b n  d e  l a  C o m i s i b n  a l  cambio y 
si esta c o n s i e n t e  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  t raba jador .  

al h) c)“- dl el 

8.-  L.as malas c o n d i c i o n e s  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d   e s t r o p e a n  m i  
d e s e m p e ñ a  y e l  d e  mis c o m p a ñ e r o s .  
al hl cl dl 
P r o e b s i t o :   C o n o c e r  e l  g r a d o  e n  que el  t raba jador  est6 

e)’”- 

c o n s i e n t e  d e  q u e  l a  HSI a fec ta  a l a  p r o d u c t i v i d a d .  

- 

9.- L a  o r g a n i z a c i d n   i n t e r n a  ( l a  l o c a l i z a c i d n  d e  l a  
m a q u i n a r i a ,   g e n t e 3   h e r r a m i e n t a s ,  e t c )  es l a  q u e  me ayuda a 
ser’ m A s  eficiente.  
d .l 6 1  Cl d .) e ..’ 
Proabsi to :  C o n o c e r  si l a  d i r e c c i d n  est& c o n s i e n t e  d e  que d e b e  
p l a n e a r   c o r r e c t a m e n t e   e n   d o n d e  d e b e  p o n e r  t a l  a cual cosa 
p a r a  f a c i l i t a r  su labor so  t raba jador  y e v i t a r  a c c i d e n t e s  p o r  
mala d i s t r i b u c i b n   i n t e r n a .  



10.- M i  s u p e r v i s o r   i n m e d i a t o  me d a  l a  o p o r t u n i d a d  d e  e x p r e s a r  
mis o p i n i o n e s  y s u g e r e n c i a s   d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  H i g i e n e  y 
S e g u r i d a d   e n   g e n e r a l  . 
Frondsi to :  C o n o c e r  si el  d e p a r t a m e n t o  d e  p e r s o n a l  e l i g e  
c o n s c i e n t e m e n t e  a los  s u p e r v i s o r e s  y si &ste f o m e n t a  l a  
r e t r o a l i m e n t a c i h n .  

a > b .! l= I-."." dl-." e)-." 

11.- L a  escala d e   i n d e m n i z a r i o n e s  y d e   i n c a p a c i d a d   a s e g u r a n  
m i  r e c u p e r a c i ( ! m  y m i  s i t u a c i d n   e c o n d m i c a   e n  caso d e   s u f r i r  un 
a c c i d e n t e .  

P r o a d s i t o :   C o n o c e r  si l a  C o m i s i d n  esta c u m p l i e n d o   c o n  su 
labor d e  asesoría lega l  e n  caso d e  a c c i d e n t e .  

a>  61 c)-" d .) e) 

12.- Yo estoy p e r s o n a l m e n t e   d e   a c u e r d o   e n   q u e   d e b o  acatar los  
l i n e a m i e n t o s  programados d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d   q u e  se me d a n  
a c o n o c e r  y a  q u e  me a y u d a n  a laborar y a s e g u r a n  m i  t r a b a j o .  

P r o a d m i t o :   C o n o c e r  e l  n i v e l  d e  compromiso y o b l i g a c i d n   q u e  
t i e n e  e l  t r a b a j a d o r  hac ia  el  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  l i n e a m i e n t o s  
g e n e r a l e s  d e  HSI. 

a )  6)"" l= 1"" d)- e) 

3.-  L a   e n t r e v i s t a  d i rec ta  c o n  los s u p e r v i s o r e s  y l o s  

d i rec tores  d e  l a  e m p r e s a ,   c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  o b t e n e r  sus 

o p i n i o n e s   c o n   r e s p e c t o  a l  tema y !!ius p l a n e s  p a s a d o s  y 

f u t u r o s ,  a s í  como sus p u n t o s  d e  v i s t a  e n   c u a n t o  a 

sus a p o r t a c i o n e s   p e r s o n a l e s  para e l  c o n t r o l  d e  l a  H i q i e n e  y 

l a  S e g u r i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  

E l  formato d e  l a  e n t r e v i s t a  es e l  s i g u i e n t e :  

1. -  C o n s i d e r a   u s t e d  a l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  
s h l o  coma u n   p r o b l e m a  legal  o e x i s t e  o t r o  motivo p a r a  e l  
c o n t r o l  d e  &Sta .  

2.- C r e e  que u n   b u e n   c o n t r o l  d e  este t i p o  ayuda a a u m e n t a r  e l  
r e n d i m i e n t a  d e  sus t .rabajadore5 y a l g u n a   v e z  l o  h a  
c o m p r o b a n d o .  

3.- Apoya y asesora p e r s o n a l m e n t e  a l  t raba jador  para q u e  &te 
sea m A s  c u i d a d o s o  a l  mismo t i e m p o  q u e   u s t e d   e s c u c h a  y a t i e n d e  
las q u e j a s  y s u g e r e n c i a s  d e l  t raba jador  e n  el. tema. 



4.-  el c.^ hace p o r   a u m e n t a r  l a  p r n d u c t i v i d a d  d e  l o s  
t r a b a  jador-es q u e  t . i e n e  a su c u i d a d o .  

5.- C u a l  es la  i m p o r t a n c i a  que p a r a  u s t e d   t i e n e n  l a s  
f u n c i o n e s  y a c t i v i d a d e s  d e  l a  C o m i s i b n   M i x t a  d e  H i g i e n e  y 
S e g  UT i d  ad . 
6.- Con5.i .der.a que los  a c c i d e n t e s  laborales d i s m i n u y e n  l a  
p r o d u c t i v i d a d  y por que c o n s i d e r a   i m p o r t a n t e  su c o n t r o l  

I n s  i n s t r u m e n t o s  d e  e n c u e s t a  se a p l i c a r o n   d i r e c t a m e n t . e  a 

1 0 5  t r a b a j a d o r e s   d e n t r o   d e  l a  f i b r i c a  d u r a n t e  el e s t u d i o  d e  

campo, e l  c u a l   c o n s i s t i b   e n  v i s i t a r  a l a  empresa para  

o b s e r v a r  su o r g a n i z a c i b n   e x t e r n a  como i n t e r n a ,  s o l i c i t a r  e l  

p e r m i s o  para p o d e r   d e l i m i t a r -  el  Area d e   t r a b a j o  as í  como l a  

s o l i c i t u d   d e  l o s  horar.ios d u r a n t e  los  c u a l e s  se nos 

permitiera l l e v a r  a cabo l a  i n v e s t i g a c i b n ,  y d e  t a l  m a n e r a  

proceder a l a  a p l i c a c i h n   d e  1 0 5  c u e s t i o n a r i o s  a l o s  

t raba jadores  e n  sus t u r n o s   r e s p e c t i v o s ;  por  o t r o  lado se 

c o n c e r t a r o n  c i t a s  para p o d e r   e n t r e v i s t a r   t a n t o  a los 

st-qervisores como a l  p e r s o n a l   a d m i n i s t r a t i v o  d e  l a  e m p r e s a .  

U n a   v e z   t e r m i n a d o  e l  t raba jo  d e  campo se p r o c e d e r A  l a  

t a b u l a c i h n  I c o r r e l a c i h n ,   o r d e n a c i b n ,   g r a f i c a c i b n ,  

i n t e r p r e t a c i b n  y e v a l u a c i 6 n  d e  l a  i n f o r m a c i b n   o b t e n i d a   p a r a  

i 

as.í p o d e r  o b t e n e r  los  r e s u l t a d o s  y c o m p a r a r l o s   c o n t r a  la 

hip6tesi.s c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c o n f i r m a r l a  Q r e c h a z a r l a .  



DEFINICION  DE  VARIABLES. 

Como sabemos e x i s t e n  tv-es t i p o s  d e  v a r i a b l e s   q u e  se 

p u e d e n   p r e s e n t a r   e n   u n a   i n v e s t i g a c i b n   d e  &ste  t i p o ,  p o r  

d e f i n i c i b n ,  sabernos q u e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  v a r i a b l e  

i n d e p e n d i e n t e ,  l a  c u a l  se m a n i p u l a  y se lecc ima,  p o r  e l  o t r o  

lado t e n e m o s  a l a  v a r i a b l e   d e p e n d i e n t e   q u e  se  o b s e r v a  y se 

m i d e ;  a m b a s   d e b e n   d e  estar c : o n t e n i d a s   d e n t r o   d e  l a  h i p b t e s i s  

e l e g i d a  sobre l a  cual t r a b a j a r ,  por- itltimo t e n e m o s  a l a s  

v a r i a b l e s   e x t r a ñ a s ,  & s t a s  Ciltimas n o   s i r v e n  p a r a  e l  r e s u l t a d o  

de l a  i n v e s t i g a c i b n ,   s i n   e m b a r g o ,  es muy p r o b a b l e   q u e   a f e c t e n  

E??]. curso d e  l a  misma y h a s t a  lograr q u e  l o s  r e s u l t a d o s   s e a n  

errdneos y p o r  l a  mismo n o  se a l c a n c e n  los o b j e t i v o s  

p r e v i s t o s ,   p a r a  e v i t a r  esto se d e b e n  d e  s a b e r   c o n t r o l a r  y mds 

o m e n o s  t r a t a r  d e  p r e d e c i r l a s  y ca ta logar las ,  ademds , d e  

cstar- c o n s i e n t e  d e  que p u e d e n   s u r g i r   e n   c u a l q u i e r   e t a p a  d e  l a  

i n v e s t i g a c i . b n .  

N u e s t r a s  var  i a b  les s o n  : 

Variable i n d e p e n d i e n t e . -   L a   H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  

Variable d e p e n d i e n t e . -   L a   p r o d u c t i v i d a d .  

No se d e s c a r t a  1.a p o s i b i l i d a d  d e  que a l o  largo d e  l a  

i n v e s t i g a c i b n   a p a r e z c a n   v a r i a b l e s   e x t r a ñ a s ,  ya que l a  

p r o d u c t i v i d a d   n o  5010 es i n f l u e n c i a d a   p o r  e l  c o n t r o l  d e  l a  

H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d ,   s i n o   t a m b i & n  p o r  u n   n 6 m e r o  

c u n s i d e r a b l e  d e  factores ,  como p u e d e n  ser,  l a  t e c n o l o g í a ,  los  

m&todas, l a  d i s p a s i c i b n   p e r s o n a l ,  e l  g r a d o  d e  c o n o c i m i e n t o s ,  

l a  u b i c a c i b n  y l a  d i s t r i b u c i b n  d e  l a  p l a n t a ,  etc .  



ANCILISXS ESTADISTICO ELEGIDO, 

P r i m e r o  se v e  l a  n e c e s i d a d   d e  v e r i f i c a r  l a  o r i e n t a c i h n  

d e l  c u e s t . i o n a r i o  p o r  medio d e  l a  c o r r e l a c i b n   d e  cada u n a  d e  

l a s  p r e g u n t a s ,  a s í  se d e t e r m i n a   c u a l e s   p r e g u n t a s   n o   s i r v e n  

p a r a  lograr  l a  i n f o r m a c i h n  deseada, l a  c o r r e l a c i b n  se hace 

v e r i f i c a n d o  y c o m p a r a n d o   u n a  a u n a  l a s  p r e g u n t a s  d e l  

c u e s t i o n a r i o ,   d e s p u & s  d e  t e r m i n a r   c o n  es to ,  se p r o c e d e  a 

hacer l a  r o m p a r a c i b n   c o n  los  i n d i c e s  d e  cada u n o  d e  l o s  

b l o q u e s   e l e g i d o s ,   q u e   p a r a   n u e s t r a   i n v e s t i g a c i b n   s o n :  e l  

i n d i c e   c o m p u e s t a   p o r  l a s  p r e g u n t a s  1 ,5 ,9  q u e   c o r r e s p o n d e n  a l  

g r a d o  d e   r e s p o n s a b i l i d a d   d i r e c t i v a ,  e l  i n d i c e   c o m p u e s t o  pol- 

l a s  p r e g u n t a s  2 ,b , lO  q u e   r e p r e s e n t a n  a l a  r e s p o n s a b i l i d a d  

d e p a r t a m e n t a l  , el  í n d i c e   c o m p u e s t o   p o r  l a s  p r e g u n t a s  3,7,11 

que r e p r e 5 e n t . a  el grado d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  C o m i s i b n  y 

pol- Ciltimo e l  í n d i c e   c o m p u e s t o  p o r  l a s  p r e g u n t a s  4 , 8 , 1 2  q u e  

r e p r e s e n t a  e l  g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  t r a b a j a d o r ;  l a  

c n m p a r a c i h n  se hace n e c e s a r i a   p a r a  v e r  q u e   p r e g u n t a s   a p o y a n  

d i r e c t a m e n t e  e l  o b j e t i v o  y l a  h i p h t e s i s .  

D e s p u C s  d e  comprobada l a  v e r a c i d a d  d e  l a s  p r e g u n t a s  y l a  

o r i e n t a c i h n  d e  l as  mismas se d e b e   p r o c e d e r  a s u m a r  los 

v a l o r e s  o b t e n i d o s  d e  cada u n o  d e  l o s  c u e s t i o n a r i o s   e n  cada 

u n o  d e  9115 v a l o r e s   a s i g n a d o s ,   e n   d o n d e  se d i v i d e  l a  m u e s t r a  

e n  d o s  g r u p o s   s i g n i f i c a t i v o s   u n o  d e  c o n t r o l  y el  o t r o  d e  

e v a l u a c i b n ,   e n  ambos se a p l i c a n  l o s  c u e s t i o n a r i o s  y se 

c o m p a r a n  l o s  r e s u l t a d o s ,   r o n  l a  f i n a l i d a d   d e   c o n o c e r  e l  g r a d o  

d e  compromisa y r e s p o n s a b i l i d a d  d e  c a d a  grupo. 



ESt2UEMATIZACION DE LA HIFOTESIS. 
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CARACTERISTICAS  PROPIAS DE LA PLANTA. 

E s  n e c e s a r i o   a m p l i a r  e l  marco c a n c e p t u a l   e n   c u a n t o  a l  

específ ico d e  l a  empresa, es d e c i r ,  l a  t r a n s f u r m a c i b n  

d e l  p l d s t i c o ,  retomaremos, puesr l a  h i s t o r i a  d e  l a  i n d u s t r i a  

m e x i c a n a  d e  p l d s t i c o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a   d e  l a  e m p r e s a  

misma. 

En M&:.: i c o  l a  i n d u s t r i a  d e l  p l i s t i c o   i n c l u y e  

a p r o x i m a d a m e n t e  35WKl t r a n s f n r m a d a r e s  y ademAs s o n   p a r t e  

f u n d a m e n t a l  d e  l a  c a d e n a   p r o d u c t i v a  d e l  p e t r b l e o   d e  &te  se 

o b t i e n e   o b t i e n e n   p r o d u c t . o s   t a n t o   p a r a  l a  p e t r o q u í m i c a  b d s i c a  

cama p a r a  l a  p e t r o y u í m i c a   s e c u n d a r i a  y d e n t r o  d e  &Sta  rama se 

p r o d u c e n  l a s  r e s i n a s  p l 6 s t i c a s  que s o n  l o s  i n s u m o s   p a r a  l a  

i n d u s t r i a  d e l  p l i s t i c o  que a su v e z  abastece a 53 d e  l a s  71 

ramas i n d u s t r i a l e s  d e  M & x i c a .  (CONACINTRA) 

D e n t r o  d e l  sector i n d u s t r i a l   d e   p l d s t i c o s  l a s  empresas 

se d i v i d e n   d e  acuerdo a l  t i . p o  d e  r e s i n a s   q u e   t r a n s f o r m a n  ir 

e x i s t e n  l a s  llamadas r e s i n a s  d e  a l t a  r o t a c i d n  como s a n  l o s  

p a l i e t i l e n o s ,  1 0 5  p o l i p r o p e r i n o s ,  l o s  p o l i e s t i r e n o s  y r e s i n a s  

q u e   h a n  demostrado ser e x c e l e n t e s   s u b s t i t u t o s  d e l  p a p e l  o e l  

v i d r i o  E i n c l u s o  se u t i l i z a n  p a r a  e n g r a n e s   d e   m a q u i n a r i a s  y 

para u n a  serie d e  p a r t e s  que e n t e s  era i m p o s i b l e   i m a g i n a r .   E l  

p o t e n c i a l  d e  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n d u s t r i a  d e l  p l & s t i c a  ha s i d o  

e n o r m e  a n i v e l   m u n d i a l  d e  1970 a I989 a crecido e n t r e  1 0 %  y 

14% a n u a l m e n t e   e n   p r o m e d i o ,   a c t u a l m e n t e  se p r o c e s a n  en e l  

rnurlda c ~ ; r c a  cle 70 a 80 m i l l n n e s  d e  t o n e l a d a s   a n u a l e s .  



I 

MCxico n a  se ha q u e d a d o  at.rAts y a  q u e   t a m b i . C n  a crecida 

e n  los mismas asas a n i . v e l e s  e q u i v a l e n t e s  d e  e n t r e  e l  1 6 %  y 

e l  15% a n u a l  y nctes;tro ccmsuma se u b i c a  a p r o x i m a d a m e n t e  en 

1 201:) M K j  tone 1 adas anual. es. 

La i n d u s t r i a  d e l  plAst . ico es L I ~  sector d e  l a  i n d u s t r i a  

m a n u f a c t . u r e r a   d e b i d a  a l a  d i v e r s i d a d  d e  i n s u m o s  y p r o d u c t o s  

que y e n e r a ,  d e  hecha c o m p a r a t i v a m e n t e  e5 l a  d e   m a y o r   t a m a ñ o  

q u e  hay e n t r e  l a s  demAs i n d u s t r i a s   m a n u f a c t u r e r a s .  La rama 

i n d u s t r i a l  d e l  p l d r j t i c o  est& c o n f o r m a d a  p o r  75% d e  p e q u e ñ a s  y 

microempresas, y e n  un 15% d e  empresas g r a n d e s  que e n  su 

c a n j u n t a   g e n e r a l  70  mil empleos; ademAs e1 v a l o r  a g r e g a d a  d e  

esta rama es s u p e r i o r  a l  d e  i n d u s t r  i d s  como l a  v i d r i e r a  

c e m e n t e r a ,  d e l  h u l e ,  l a  madera, r e s i n a s   r j i r i t C t i c a s  y 

p e t r a q u í m i c a  bdsica.  

E l   v a l o r  a g r e g a d a  d e l  Sector I n d u s t r i a l  d e l  FlAst.ico 

(SIP) e5 segctn l o s  s i g u i e n t e s   m u l t i p l i c a d o r e s :  
"""""~""""~"~""~"""~"""" 

PRODUCTO ! MULT I PL I CADOR 
f -I""- .....-.-.- """ 

P l d s t i c o  
R e s i n a s   s i n t e t i c a s  ! 8.8 
P e t r o q u i m i c a  bAs ica  i 2 . 4  

I 
I 39.1 

ES SIP t i e n e  gran i m p o r t a n c i a   p a r a  l a  p e t r o q u í m i c a   e n  

t a n t u  q u e  ConsumE) e l  23.2% d e  l a  p r o d u c c i d m  d e  l a  

p e t r a q u i m i c a   s e c u n d a r i a  y un 31 a 3% d e  l a  tsAsica. T i e n e   u n a  

g r a n   i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  i n d u s t r i a   m a n u f a c t u r e r a   q u e  se 

abastece e n   u n  60% d e l  SIP. M&:.:ica e x p o r t a  el  14.7% d e  l a  

p r a d c r c c i d m  t o t a l  d e l  p l b s t i c a  (9.7% d e  r e s i n a s  y 5% d e  

http://tambi.Cn


e n  el  consur~a p ( v c i i t p i t . a  d e 1  f n e r c a d o  h a c e   q u e  su i m p o r t a n c i a  

sea r - e l e v a n t e .  

PRINCIPALES  INDICADORES  DEL SIp 
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!.-A I NDC;STR 1 A TRPINSFORMPIDORA DEL PLAST I Lf/J 

E n   n u e s t r a  sociedad actu¿ t g r a n  p a r t e  d e  l o s  p r o d u c t o s  

q u e  se c o n s u m e n  est&*. hechos d e  p 1 6 s t i c 0 ,  &Sta es l a  r a r r j n  

por l a  cual es d e  g r a n   i m p o r t a n c i a  e l  p l d s t i c o ,   s o n   c a p a c e s  

le ser moldeados y se c a r a c t . e r i z a n  poi- su g r a n   r e s i s t e n c i a  a 

l o s  cambios a t m n s f & r i c o s ,  a l a  rotura y a l  d e s g a s t e ,  hoy e n  

d i a  r e s u l t a  muy d i f í c i l  l a  v i d a  que se ha a d o p t a d o   s i n  l a  

p r e s e n c i a  d e  l o s  p l d s t i r O s .  E s t o s  materiales se d i v i d e n   e n  

termopl6sticos y termoestable, s o n   p r o d u c t o s  que n o  se 

e n c u e n t r . a n   d i r e c t a m e n t e   e n  la n a t u r a l e z a  ya q u e  se fabr . ican 

m e d i a n t e  l a  u n i r j n  c) 5 . i . n t e s i s  d e  d i v e r s a s  s u s t a n c i a s  qr..rimi.cas 

d e  l a s  q u e   r e s u l t a n  l a s  llamadas r e s i n a s   s i n t & t . i c a s ,  

d e p e n d i e n d o  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y LISO que; se les d a  si? 

u t i l i z a n   d i f e r e n t e s  m&todos d e  t r a n s f o r m a c i b n ,   e n t r e  los que 

se encr.rent .ran : l a  e x t r u s i t n  , i n y e c c i r j n   c o m p r e s i r j n  , 
tfzi-mof ormado y v a c i a d o .  



i..a empresa u t i l i z a  e l  mCtodo d e  moldea p a r  i n y e c c i h n ,  

q u e  es e l  m&s u s a d o   p a r a  l a  p r o d u c c i t n   d e   a r ” í c u 1 0 s  

p l d s t i . c o s ,  ademds d e  ser e l  mds e f i c a z  e n  l a  p r o d u c c i h n  

) - & p i d a  d e  p i e z a s  m A s  o m e n o s  compli.cadas y se p u e d e   r e a l i z a r  

por- p i s t h n  o por t o r n i l l o .  En l a  i n y e c c i h n  por- p i . s t 6 n  e l  

material e n   p o l v o  o e n  pequeños p e d a z o s  se a l i m e n t a  a t ravPs 

de u n a   t o l v a  al i n t e r i o r   d e  un c i l i n d r o  d e  c a l e n t a m i e n t o ,  

comlIInmente llamado “ b a r r i l ” ,  para l o  cual e l  p i s t o n  d e b e  

estar- a t r d s ;  a l  comenzar‘  e l  c i c l o  d e  i n y e c c i h n ,  e l  p i s t o n  

e m p u j a  hacia  a d e l a n t e  l a  r e s i n a   d e n t r o  d e l  c i l i n d r o  y l a  

c 0 m p a c t . a  d e t . r A s  d e  u n   t o r p e d o   l o c a l i z a d o  en e l  i n t e r i o r  d e l  

b a r r i l ,  e l  t o r p e d o  esta  p r o v i s t o  d e  a l e t a s  que l o  m a n t i e n e n  

c e n t r a d o  y que a l a  v e z  l e  t r a s m i . t e n  el  calor p r o v e n i e n t e  d e  

l a s  p a r e d e s  d e l  c i l i n d r a ,   C s t a s  se c a l i e n t a n  por b a n d a s  d e  

r e s i s t e n c i a s  e lgc t r i cas .  E l  c a l o r  y l a  p r e s i h n  se u n e n   p a r a  

la p l a s t i f i c a c i ( 5 n   d e  l a  r e s i . n a ,  e l  material f u n d i d o  pasa p o r  

una b o q u i l l a  que 1 l e g a  hasta e l  molde. 

SEGMENTACION DEL CONSUMCI 

E l   s e g m e n t o   t r a n s f o r m a d o r  d e l  p l d s t i c o  e labora  

t r a d i c i o n a l m e n t e   m a n u f a c t u r a s  d e  e l e v a d o  v o l u m e n  y c o n   g r a n  

c o m p e t e n c i a  e n  el  mercado, d e j a n d a  a u n a   m i n o r í a  d e  e m p r e s a s  

l a  o p o r t u n i d a d  de i n g r e s a r  a n i c h o s  d e  p r o d u c t o s  con a l t a  

r e n t a b i l i d a d  y b a j a s  vol t . lmenes .  D e  l o s  sectores i n t e r e s a n t e s  

e n  e l  cor to  p l a z o  se e n c u e n t r a  e l  d e  par tes  y accesorios p a r  

l a  rama a n t . o m o t r i z ,  e l  c u a l  ha mostrada un a l t o  i n d i . c e  d e  

r e r u p e r a c   i 6 n   e n  1 0 5  Ct 1 t imoa aEos. 



Otros secttx-es r e l e v a n t e s ,   a u n q u e  con c i e r t o s  p r o b l e m a s  

d e  c o m p e t e n c i a   a n t e  la a p e r t u r a  comercial , s o n  e l  d e  

electrodom8sticos y juguetes; p o r  otro lado,  l o s  sectores q u e  

adtn n o  se h a n   t - e c u p e r a d o  d e  l a  c t i s i s  d e  l a  d e c a d a   p a s a d a   s o n  

e l  d e  l a  c o n s t r u c c i b n  y e l  m u e b l e r o .  E l  sector d e  e m p a q u e s  y 

e n v a s e s   c o n t i n h   d e n t r o  d e  trn sector p r i v i l e g i a d o .  

Con r e s p e c t o  a l  a b a s t e c i m i e n t o   d e  materias p r i m a s ,  d e  

d o n d e  es FEMEX el  p r i n c i p a l   p r o v e e d o r ,   n o   e x i s t e  p r o b l e m a  d e  

a b a s t e c i m i e n t o  y a  q u e  l a  p a r a e s t a t a l  h a  d i s p u e s t o   u n a  serie 

d e  m e d i d a s   q u e   a y u d a n  a l o  p e q u e ñ o s   c o n s u m i d o r e s  d e  materias 

p r i m a s ,  La p o l í t i c a  de p r e c i o s   p a r a   g r a n d e s   c o n s u m i d o r e s  

establece d e s c u e n t o s  y e l  c r h d i t o  se amplia a 45 d í a s ,  

ademds,  e x i s t e  el  apoyo d e   i n d u s t r i a s   e x t r a n j e r a s   q u e  

a b a s t e c e n  d e  p o l i e t i l e n o s   e n  un g r a n   p o r c e n t a j e ,   e n  l o s  

r.lltimos aEos l a  paraes ta ta l  ha r e a l i z a d o   u n a  serie d e  cambias 

e n   d o n d e  se h a n   d e s c e n t r a l i z a d o   a l g u n a s  ramas d e  q u í m i c o s ,  

d o n d e  se e n c u e n t r a  l a  abastecedora d e  materias p r i m a s  p a r a  l a  

e l a b o r a c i b n  d e  las r e s i n a s   s i n t & t i c a s ,  esto l o  hace con el. 

f i n   d e  ser m=ts c o m p e t i t i v o  y e l e v a r  e l  n h e r o  d e  su 

p r n d u c c i d m   a n t e  l a s  nt- tevas  p e r s p e c t i v a s  d e l  T L C ,  e v i t a n d o  a 

la . v e z ,  la c r e c i e n t e   i m p o r t a c i d n  d e  i n s u m c l s  p o r  p a r t e  de l a s  

empresas n a c i o n a l e s .  

L a  distribucick n a c i o n a l  d e  1 as i n d u s t r i a s  

t r a n s f n r m a d n r a s  d e  p lds t i ca  c a n t i n t h   l o c a l i z a d a ,   e n  su 

mayoría, d e n t r o  d e l  D . F ,  y e l  E s t a d o  d e  M & x i c o ,  con 

a p r o x i m a d a m e n t e  1 , h5C) e m p r e s a s  , l a  r e g i h n   c e n t r . o  con un a r d e n  

d e  las A 4 0  d e s t a c a n d o  Ja l i . s co ,  Zona  d e l  Bajío, P u e b l a  y 



Q u e r & t a r o ,  y la  r e g i o n   n o r t e  con alrededor d e  hOO, 

s o b r e s a l i e n d o   N u e v a  Leon y B a j a   C a l i f o r n i a ;  ademAs un b u e n  

nctmero d e  m a q u i l a d o r a s  se encuentran a l o  largo  d e  la 

f r o n t e r a  norte y q u e  se estima d e  350 a 450 e m p r e s a s .   E l  

c o n s u m o  d e  los p r o d u c t o s  se c o n c e n t r a  d e  i g u a l   m a n e r a  e n  e l  

D.F. y su A r e a  m e t r o p o l i t a n a ,   s e g u i d o  p u r  e l  Area n o r t e .  

HISTORIA DE L A  EMPRESA. 

E s  u n a   e m p r e s a  d e  m e d i a n o   t a m a ñ o   q u e  se d e d i c a  a l a  

f a b r i c a c i b n  d e  j u g u e t e s  de p l 6 s t i c o .  En 1986 i n i c i a  sus 

a c t i v i d a d e s  con a p e n a s   c i n c o   m A q u i n a s  para elaborar sus 

p r o d u c t o s  y con un p e r r j o n a l  d e  1 0  p e r s o n a s   e n c a r g a d a s  d e  l o s  

t e r m i n a d o s  y e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  m A q u i n a s ,  l a  p r o d u c c i b n  

i n i c i a l  e n  ese momento  e r a  d e  5,000 p i e z a s   s e m a n a l e s   q u e   e r a n  

d i s t r i b u i d o s   d e n t r o  d e l  Area m e t r o p o l i t a n a   h i c a m e n t e ,  esto 

se  hacia  s i n  un p l a n  espec í f i co  d e  s e g m e n t a c i b n  d e  mercado, 

s b l o  se a t e n d í a n  p e d i d o s  a i s l a d o s  d e  d o n d e  destaca p o r  s ~ t  

i m p o r t a n c i a  e l  h e c h o  pol- e l  "mercado d e  s o n o r a "   l o c a l i z a d o   e n  

u n a  zona c & n . t r i c a   c e r c a n a  a la merced. 

Con e l  t i e m p n  se b u s c a n  metas m A s  d i rec tas  y se c o m i e n z a  

a d a r  o r g a n i z a c i b n  formal a l a  e m p r e s a ,  se e labora  un p l a n  d e  

v e n t a s  formal y se d a   i n i c i o  a l a  r e i n v e r s i b n   d e  l a s  

utili .clades, p a r  10 q u e   d u r a n t e  los  primeras d o s  años rta 

~ ? x i s t i c 5   r e p a r t i c i b n  d e  g a n a n c i a s  hac ia  los socios .  La empresa 

se acrrcenta c u a n d o  se logra c o n s e g u i r  un  f i n a n c i a m i e n t o  

b a n c a r - i n  que se d e s t i n a  e n  su mayoría a l a  i m p l a n t a c i b n  d e  

p r n c e s u s  y t e c n o l o g í a   a d e c u a d o s  a l a s  e s p e c t a t i v a s  d e  l a  



a r g a n i z a c i h n ,  a l  mismo tiempo q u e  se r e u b i c a  l a  l o c a l i z a c i b n  

d e  l a  p l a n t a  hac ia  un local m&s g r a n d e .  

Se a d q u i e r e n   n u e v a s   m a q u i n a r  i a s  d e  t i p o  el  e c t r o m e c A n i c a s  

l l e g a n d o  a un t o t a l  d e  30 para 1990, a l  c o n t r a t a r s e  mas 

p e r s o n a l  se hace n e c e s a r i a  l a  asesoría legal  e n   c u a n t o  a 

materia l a b o r a l ,  d e  d o n d e  se d e c i d e  l a  i m p l a n t a c i b n  d e  l a  

C o m i s i b n  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d ,  labor q u e   a n t e s  era l l e v a d a  

p o r  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  p e r s o n a l   d i r e c t a m e n t e ,  a l a  v e r  se 

i m p l a n t a  e l  o r g a n i g r a m a   a c t u a l  y l o s  n i v e l e s  d e  a u t o r i d a d -  

r e s p o n s a b i l i d a d  que p e r m a n e c e n  - L a   d e c i s i b n  d e  i n c r e m e n t a r  

t a m a ñ o  d e  l a  p l a n t a   s u r g e  a r a i z  d e l  i n c r e m e n t o   d e l   m e r c a d o  

base y a l a  n e c e s i d a d   d e   d i s t r i b u i r  hacia e l  i n t e r i o r   d e l  

p a í s  l o s  p r o d u c t o s .  

D e n t r o   d e l   m e r c a d o  meta e x i s t e n   v a r i o s   p e q u e ñ o s  

d i s t r i b u i d o r e s   q u e  se i n s t a l a r a n  cas i  a l  mismo tiempo q u e  l a  

empresa y a l g u n a s   q u e   l l e v a n  m A 5  tiempo e n  e l  n e g o c i o  d e  

t r a n s f o r m a c i b n ,  d e  e l l a s  s b l o  u n a   r e p r e s e n t a  e l  p r i n c i p a l  

competidor p a r a  l a  e m p r e s a  ya  que a l  i n s t a l a r s e   c o n t a b a  con 

un c a p i t a l  mayor y e l  apoyo d e  una m a q u i l a d o r a   e x t r a n j e r a  d e  

m e d i a n o   t a m a ñ o ,  l a  c o m p e t e n c i a  l a  e jerce  e n   c u a n t o  l a  c a l i d a d  

d e l  p r o d u c t o  y su t e r m i n a d o ,   y a   q u e   t i e n e ,  a l  p a r e c e r ,  un 

e s t r i c t o  c o n t r o l  d e  c a l i d a d  q u e  l e  h a  p e r m i t i d o  prosperar  

d e n t r o  d e l  i r e a  m e t r o p o l i t a n a .   L a   p u b l i c i d a d  d e  los  p r o d u c t o 5  

es c a s i  i n e x i s t e n t e  d e b i d o  a l a  a u s e n c i a  d e  marcas 

r e g i s t r a d a s  ya q u e  los  m u ñ e c o s   s o n   r e p r o d u c c i o n e s  d e  

d e p o r t i s t a s ,  soldados,  carr . i tos,  a n i m a l e s ,   d i n o s a u r i o s ,  e t c .  



E x i s t e  u n   p u n t o  clave d e n t r o   d e  l a  o r g a n i z a c i b n   d e  l a  

p r o d u c c i b n   d e  l a  e m p r e s a   c o n  l a  q u e   t r a b a j a m o s  y es que n o  

s b l o  se h a   l i m i t a d o  a l a  e l a b o r a c i b n   d e   j u g u e t e s   s i n o  que, e n  

u n  m e n o r   v o l u m e n ,  a i n c u r s i o n a d o   d e n t r o   d e  l a  p r o d c t c c i b n   d e  

u t e n s i l i o s   d e   c o c i n a  y a r t í c u l o s   d e   l i m p i e z a ,  esto le  h a  

h a c h a   m o d i f i c a r  SL~S l i n e a m i e n t o s   d e   s e g u r i d a d ,  se u t i l i z a n  

el  mismo t i p o   d e   m d q u i n a s  y material ,  p e r o   a h o r a   e x i s t e n  mds 

e m p l e a d o s  y m A s  z o n a s   d e   t r a b a j o ,  ya q u e   p a r a   f i n a l e s   d e  1989 

se d e c i d i b   c o n s t r u i r  u n  p i s o  a r r i b a   d e  l a  i n s t a l a c i b n  

o r i g i n a l   p a r a  colocar l a s  i n v e r s i o n e s   e n  ac t ivos  f i j o s  q u e  se 

p l a n e a r o n   p a r a   m e d i a d o s   d e  1990. 

CARACTERISTICAS DE LA PLANTA,  TALLER Y SUJETOS. 

L a   p l a n t a   e n  si c o n s i s t e   d e   u n a   b o d e g a   m e d i a n a   p a r a  e l  

a l m a c e n a m i e n t o   d e  l a s  materias p r i m a s  y p r o d u c t o s   t e r m i n a d o s ,  

t a m b i h   t i e n e   u n a   z o n a   d o n d e  esta u b i c a d o   t o d a s  l a s  o f i c i n a s  

d e   a d m i n i s t . r a c i b n  y v e n t a s ;   c u e n t a   c o n  un t a l l e r  d e  

o p e r a c i o n e s ,   e n   d o n d e   e s t A n   u b i c a d a s  l a s  m a q u i n a r i a s  y el  

p e r s o n a l   q u e  l a s  m a n e j a ,  cerca d e  el  esta e l  t a l l e r  d e  

m a n t e n i m i e n t o  no e s p e c i a l i z a d o .   P o s e e  un e s t a c i o n a m i e n t o   d e  

descarga y u n a  caseta d e   v i g i l a n c i a .  

E l  t a l l e r  d e   t . r a n s f a r m a c i b n   t i e n e  l a s  s i g u i e n t e s  

caracter ís t icas :  

D e n t r o   d e l  t a l l e r  e s t . & n   u b i c a d a s   e n  l a  p l a n t a  b a j a  20 

m d q u i n a s   q u e   f a b r i c a n  l o s  juguetes, g i r o  p r i n c i p a l  d e  l a  

e m p r e s a ,  en l a  p l a n t a   d e   a r r i b a   e s t . A n   u b i c a d a s  10 m&qu.i.nas 

e n c a r g a d a s  d e  l a  i n y e c c i c 5 n  y m o l d e o   d e  l o s  u t e n s i l i o s   d e  



c o c i n a ,  e t r : .  y ademds  l a s  z o n a s  d e  t e r m i n a d o s  , los  c u a l e s  

c o n s i s t e n   e n  el  p i n t a d o ,  e l  p u l i d o ,  e l  corte  d e  l o s  s o b r a n t e s  

y e1 empaque .  En l a  p a r - t e  b a j a  e s t d n   l o c a l i z a d a s  l a s  

m a q u i n a r i a s  d e  i n y e c c i d n  y moldeo, este t i p o  d e  m a q u i n a r a  es 

p e s a d a  y g r a n d e ,   e s t A n  colocadas e n  h i l e r a  y se u b i c a n   u n a  

f r e n t e   d e  l a  o t r a  con un p a s i l l o   i n t e r m e d i o  d e  3 metros, p o r  

d o n d e   c i r c u l a n  e l  p e r s o n a l  y las  materias p r i m a s ,  cada 

mfcquina es operada p o r  una so la  p e r s o n a   y a   q u e  su m a n e j o  es 

s i m p l e ,  e n   a l g u n o s  casos se l e  a s i g n a  un a y u d a n t e ,  como e n  

l o s  casos d e  d e m a n d a   e x c e s i v a  d e  1 0 5  meses d e   n o v i e m b r e  y 

d i c i e m b r e ,  p o r  su p a r t e ,  l as  m A q u i n a s  n o  t i e n e n   e n g r a n e s  y 

s o n   s e m i a u t o m d t i c a s ,  p o r  l o  q u e  e l  e s f u e r z o  f í s i c o  d e l  

t r a b a j a d o r  es m í n i m o .  

La p l a n t a  b a j a  e s t a  b i e n   v e n t i l a d a  p o r  medio d e  

v e n t i l a d o r e s   s i t u a d o s  a l o  largo.  d e l  t a l l e r ,  esto con l a  

. f i n a l i d a d  d e  d i s m i n u i r  e l  c a l o r  q u e  se p r o d u c e  a l  i n y e c t a r  e l  

p l A s t i c o  c a l i e n t e ,   t i e n e  una b u e n a   i l u m i n a c i d n  a r t i f i c i a l  y 

l a  p r o v e n i e n t e  d e  l a s  v e n t a n a s   d e l  mismo; l a  p l a n t a  a l t a  

p r e s e n t a  l a s  mismas caracter ís t icas  d e  l a  a n t e r i o r ,  5 b l O  q u e  

e n  esta z o n a  e l  techo es d e  f i b r a  d e   v i d r i o  p a r a  p e r m i t i r  e l  

acceso d e  l u z  solar  y a u m e n t a r  l a  v e n t i l a c i b n ,  ya que a q u í  se 

u t i l i z a n   u n a   b u e n a   c a n t i d a d  d e  s o l v e n t e s  y p i n t u r a s ,  ademfcs 

d e  l a5  m A q u i n a s   p e q u e ñ a s  d e  p u l i d o ,  d e  d o n d e  se  d e s p r e n d e n  

p a r t i c u l a r ;  d e l  p l b s t i c o  e n d u r e c i d o .  

A l o  la rgo  d e  todo e l  t a l l e r  estdrt u b i c a d o s  

e x t i n g u i d o r e s  d e  t i p o  q u í m i c o ,  cada zona esta  s u p e r v i s a d o  por 

una per.sona s o l a m e n t e .  



Err lo c o r r e s p o n d i e n t e  a la d e s c r i p c i b n  d e  l o s  s u j e t o s ,  

tenemos que e l  p r o m e d i o  d e  los t r a b a j a d o r e s   t i e n e n   u n a  

e s t a t u r a  d e  1.70 metros, v i v e n  cerca d e  l a  i n s t a l a c i b n ,  como 

ya se d i j o ,  sus e d a d e s  f l u c t i t a n   e n t r e  los  17 a l o s  32 años, 

l a  m i t a d  d e  e l l o s  s o n  casados, e l  p r o m e d i o  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  n o   e s t u d i b  mas a l l &  d e  la s e c u n d a r i a  y en 

p r o m e d i . 0  e l  70% d e  e l l o s  t i e n e  mas d e  d o s  años l a b o r a n d o   c o n  

1 a e m p r e s a .  

Las l a b o r e s   q u e   r e a l i z a  cada t raba jador  operario s o n  l a s  

s i g u i e n t e s :  

1.-  V i . g i l a r  y c o n t r o l a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  m a q u i n a  

i n y e c t a r a ,   o b s e r v a n d o ,  a l  mismo t i e m p o ,  I n s  t a b l e r o s  d e  

c o n t r o l  

2.- O b t e n e r  el  p r o d u c t o   r e s u l t a n t e  d e  l a  mij lquina  una  ve?:  

q u e  este ha s i d o  i n y e c t a d o  y e n f r i a d o . .  

P o r  su p a r t e  los t raba jadores  e n c a r g a d o s  d e  los 

t e r m i n a d o s   r e a l i z a n  l a s  s i g u i e n t e s  labores:  

1.-  D e s p r e n d e r  l o s  s o b r a n t e s ,   " r e b a b a s " ,  d e  l o s  m u ñ e c o s  

y u t e n s i  1 ios .  

2.- P i n t a r  l as  carac ter í s t i cas  d i s t i n t i v a s  d e  c a d a   u n o  

d e  l o s  m u ñ e c o s  y o r d e n a r l o s   e n   g r u p o s .  

3.- E m p a q u e t a r  y e t i q u e t a r  l o s  productos t e r m i n a d o s .  



CARACTERISTICAS  DEL  MEINUAL DE  HIGIENE Y SEGURIDAD. 

L a   e m p r e s a  basa su m a n u a l   e n  l o s  l i n e a m i e n t o s  

e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  Secretaría d e   S a l u d ,   p u r   m e d i o  d e  l o s  

S e r v i c i o s  d e  Salud P c t b l i c a   e n  e l  D.F., d i r e c c i b n  d e  

r e g u l a c i b n   s a n i t a r i a  y su s u b d i r e c c i b n  d e  a d m i n i s t r a c i b n  y 

s u p e r v i s i b n   s a n i t a r i a .  

I. CONDICIONES  FISICAS  DEL  LOCAL. 

1 . -  Los p i s o s ,   m u r o s  y techos  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o   d e b e n  ser 

d e  material impermeable  e i n c o m b u s t i b l e ,  y estar e n   b u e n  

e s t a d o  d e  r o n s e r v a c i b n  p o r  l o  que d e b e  d e  m a n t e n e r s e  aseado 

p e r m a n e n t e m e n t e .  

2.- Debe d e  t e n e r   c o m p r o b a n t e  d e  f u m i g a c i b n   p r a c t i c a d a  

d u r a n t e  l o s  C~ltimos seis mesesj, para a s í  e v i t a r  p l a g a s  d e  

a n i m a l e s   n o c i v o s  a l a  s a l u d .  

3.-  La i n s t a l a c i b n   e l C c t r - i c a   d e b e   m a n t e n e r s e   o c u l t a  y 

e n t u b a d a ,  y n o   p r e s e n t a r  r iesgo d e  corto c i r c u i t o ,  por l o  q u e  

es n e c e s a r i o   q u e  se revise d e  m a n e r a   s e m a n a l  las  c o n d i c i o n e s  

d e  & s t a s ,  c u a l q u i e r   a n o m a l í a  d e b e  d e  ser r e p o r t a d a  l o  m A s  

p r o n t c t  p o s i b l e .  

4.- T e n d ) - &   b u e n a   i l u m i n a c i b n  y v e n t i l a c i b n ,  ya sea n a t u r a l ,  

a r t i f i c i a l o  m i x t a ,  p o r  l o  que d e b e  d e  r e v i s a r s e  

q u i n c e n a l m e n t e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  a l u m b r a d o ,  es o b l i g a c i d n  

t a n t o  d e  los  s u p e r v i s o r e s  como l o s  t r a b a j a d o r e s   r e p o r t a r  

c u a l q u i e r   a n o m a l í a  en e l  s.istema d e  a lumbrado y d e b e n  ser 

c a r r e g i d a s  e n  l a  mayor b r e v e d a d  p o s i b l e d a r  e l  p e r s o n a l  d e  

m a n t e n i m i e n t o .  
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5. -  L a s  Areas d e  t r a b a j o  e s t h n   p e r f e c t a m e n t e  d e l i m i t a d a s  y 

o r d e n a d a s ,  es o l l i g a c i h n  d e  l o s  t raba jadores  colocar l o s  

uten ! - ; . i l  io5 y h e r r a m i e n t a s   e n  su l u g a r   e s p e c i f i c a d o  d e  

a n t e m a n o ,  para a s í  e v i t a r  a c c i d e n t e s  a l  l imitar el  e s p a c i o - d e  

t r a b a j o .  

6.- E l  loca l  d e b e  d e  t e n e r   c o m u n i c a c i b n c o n   h a b i t a c i o n e s  o 

c u a l q u i e r  o t r o  t i p o  d e  e s t a b l e c i m i e n t o ,  o e n  su d e f e c t o ,  

s a l i d a  d e  e m e r g e n c i a  para los casos d e  sismo e i n c e n d i o ;  l a  

g e n t e  que 1.abore d e n t r o  d e l  ta l ler .  d e b e  d e  r e s p e t a r  y s e g u i r  

l o s  l i n e a m i e n t o s   e s t a b l e c i d n s   e n  caso d e  a l g d t n   p r o b l e m a  d e  

este t i p o .  

7 . -  L-a empresa c u e n t a   c o n   s e r v i c i o s   s a n i t a r i o s  separados,  

segl:tn l a s  n e c e s i d a d e s ,   p a r a  hombres y m u j e r e s   c o n  l o s  

l i n e a m i e n t o s   q u e  se e n c u e n t r a n   e n  cada u n o  d e  los  b a ñ o s ,  

e s t A n   u b i c a d o s   e n  lugares i n d e p e n d i e n t e s  d e l  Area d e  t r a b a j o  

y e s t A n   p r o v i s t o s  d e  l a v a b o ,  j a b d n ,  t o a l l a s  d e s e c h a b l e s ,  

p a p e l   h i g i e n i c o  y bote  d e  b a s u r a ;  es o b l i g a c i b n  d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  r e s p e t a r  los  l i n e a m i e n t o s  d e  h i g i e n e  d e  l o s  

s e r v i c i o s  s a n i t a r i . o s ,  así. como es r e s p o n s a b i l i d a d   d e l  

: servic io  d e  m a n t e n i m i e n t o   c o n s e r v a r l o s  aseados. Es n e c e s a r i o  

r e p o r t a r  l o s  d e s p e r f e c t o s  d e  l o s  mismos y sus c o n d i c i o n e s  

t a n t o  p o r  p a r t e  d e  l a s  p e r s o n a s   q u e   h a g a n  LISO d e l  s e r v i c i o  

como, d e  m a n e r a  formal, d e l  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a .  

8.- L a  empresa t i e n e   s e ñ a l a m i e n t o s  d e  Areas d e  t r a b a j o ,  d e  

e n t r a d a  y s a l i d a ,  y sobre todo d e  Areas d e  a l t o  r i e s g o  y 

p t - o h . i h . i c i 6 n  a l  paso d e  p e r s o n a s   e x t r a ñ a s  a l a  z o n a ,  p o r  l o  

q u e  l o s  que r e a l i c e n  labores  e n  e l  t a l l e r  d e b e n  d e  respetar 



l o s  l i n e a m i e n t o s   e s t a b l e c i d o s  y p o r  n i n g u n a   c i r c u n s t a n c i a  

d e b e  p e r m i t i r  e l  acceso a l a s  z o n a s  d e  t r a b a j o  a p e r s o n a s  

a j e n a s  a l a  p l a n t a ,  l a  p e r s o n a   q u e  l o  h a g a  ser& c a s t i g a d a .  

1 1 .  MOBILIARIO Y EQUIPO. 

1.- L a  empresa c u e n t a   c o n  c a s i l l e r o s  i n d i v i d u a l e s  para cada 

u n o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,   p o r  l o  q u e  el  d u e ñ o   d e   c a d a   u n o   d e  

e l l o s  se v e   o b l i g a d o  a m a n t e n e r l o   a s e a d o ,   o r d e n a d o  y 

p r e s e n t a b l e ,  a l  t r a b a j a d o r   q u e  se s o r p r e n d a   h a c i e n d o  uso 

i n d e b i d o  o m a l t r a t a n d o  1 0 5  c a s i l l e r o s  s e r d  cas t igado ;  es 

debev- d e  l o s  e n c a r g a d o s  d e  m a n t e n i m i e n t o   c o n s e r v a r  l a  z o n a  

l i m p i a  y l i b r e  d e  malos o lores .  

2.- La i n s t a l a c i b n   c u e n t a   c o n   r e g a d e r a s  d e  a g u a  f r i a  y 

c a l i e n t e ,  e l  t r a b a j a d o r  d e b e  d e  respetar l o s  l i n e a m i e n t o s  

establecidos para l a  c a n s e r v a c i b n  d e  l a  z o n a  y su b u e n  usa. 

3.- En todo el e s t a b l e c i m i e n t o   e s t d n   r e p a r t i d o s   b o t e s   d e  

b a s u r a ,   e n   d o n d e  e l  p e r s o n a l   q u e  labora e n  l a  p l a n t a   d e b e  

a r r o j a r  l o s  d e s p e r d i c i o s   p a r a  a s í  m a n t e n e r  l i m p i a  l a  

i n s t a l a c i b n  y ev i tar  l o s  a c c i d e n t e s  p o r  r e s b a l a n e s  y 

t r o p i e z o s ,  adem&s q u e  se a y u d a  a m a n t e n e r  l i b r e  l a  z o n a  d e  

i n s e c t o s  y o t ros  a n i m a l e s   n o c i v o s ;  se r e c o m i e n d a  a l o s  

t raba jadores  y demds p e r s o n a s   q u e   d e p o s i t e n   b a s u r a   e n  l o s  

b o t e s  m a n t e n e r l o s  tapados y e n  su l q a r  d e   c o l o c a c i h n  

0 r i g i . n a l .  

4.- U l o  la rgo  d e  l a  i n s t a l a c i b n  se e n c u e n t r a n   u b i c a d o s  

e x t i n g u i d o r e s  y s e f i a l a m i e n t o s  d e  su u b i c a c i b n  y uso, para q u e  

c u a l q u i e r  t raba jador  h a g a  LISO d e  e l  l o s  c u a n d o  a s í  se 



requiera, se les r e c o m i e n d a   a p r e n d e r s e  l a  l o c a l i z a c i h  y leer 

l a  m a n e r a  d e  usarse d e  l o s  e x t i n g u i d o r e s .  

5.-  L a   i n s t . a l a c i h n   c u e n t a  can d i s p o s i t i v o s  para l a  c a p t a c i b n  

y c o n t r o l  de humo, p o l v o  y g a s ,  c o n o c i d o s  como " c a m p a n a s  d e  

e x t r a c c i b n " ,  l a s  c u a l e s   d e b e n  d e  m a n t e n e r s e   e n  bptimo estado 

d e   f u n c i o n a m i e n t o  e h i g i e n e ,  es  o b l i g a c i b n  d e  l o s  q u e   l a b o r a n  

e n  el  t a l l e r  r e s p e t a r  y c u i d a r ,  a s í  como d e  r e p o r t a r  l a s  

a n o m a l í a s   e n  su f u n c i o n a m i e n t o .  

6.- T o d a s  l o s  r e c i p i e n t e s  d e  s u b s t a n c i a s   t b x i c a s   c u e n t a n  con 

u n   l u g a r  específ ico y e s t i n  d o t a d a s  d e  d i s p o s i t i v o s   a d e c u a d o s  

para e v i t a r  f u g a s  a l  e x t e r i o r ,  se les r e c o m i e n d a  a los  

traba jadores  q u e   d e j e n  los r e c i p i e n t e s   e n  sus l u g a r e s  

especif icados y m a n t e n q a n  cerrados los  r e c i p i e n t e s   d e s p u & s  d e  

h a b e r l o s  u t i l i z a d o .  

7.-  L a   m a q u i n a r i a   p e s a d a  e s t i  b i e n   c i m e n t a d a  a l  p i s o  a f i n  d e  

e v i t a r  v i b r a c i o n e s  y d e s p l o m e s  d e  l a  misma. 

8.- Leos t r a b a j a d o r e s   d e b e n   d e   t e n e r   c u i d a d o  con las  

m a q u i n a r i a s  d e  i n y e c c i h n  ya  q u e  clstas g e n e r a n   v a p o r   q u e   p u e d e  

l l e g a r  a q u e m a r  l a  p i e l  si no se o b s e r v a n  l a s  d e b i d a s  

p r e c a u c i o n e s  d e  m a n e j o ,  así como d e b e  p r e v e n i r  e l  no 

i n t r o d u c i r  l a s  m a n o s ,  o c u a l q u i e r  o t r o  miembro corporal ,  a l a  

z o n a  d e  s a l i d a  d e l  material i n y e c t a d o .  

9.- La empresa c u e n t a   c o n   b o t i q u i n e s  d e  primeros a u x i l i o s   e n  

d i f e r e n t e s   z o n a s  d e  l a  p l a n t a ,  a s í  que es o b l i g a t o r i o  q u e  l o s  

t r a b a j a d o r e s  t e n g a n   p e r f e c t a m e n t e   l o c a l i z a d a  su u b i c a c i b n  y 

ademAs d e b e n  d e  a s i s t i r  a l o s  c u r s o s  d e  primeros a u x i l i o s   q u e  

se  i m p a r t e n   d e n t r o  d e  l as  i n s t a l a c i o n e s .  

J 



‘ 111. REQUISITOS DEL PERSONAL. 

1 . -  Es o b l i g a c i t j n   d e l   p e r s o n a l   q u e  labora d e n t r o  d e  l a  

inst.alacitjn u t . i l i z a r  l o s  i m p l e m e n t o s   d e   s e g u r i d a d   q u e  le  son 

p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  e m p r e s a ,  a5í como d e   s e g u i r  l o s  

l i n e a m i e n t o s  es tab lec idos  t a n t a   p o r  k t e  m a n u a l  como p o r  los  

u b i c a d o s   e n  l as  zonas específicas d e  l a  p l a n t a .  

IV. MATERIAL DE SEGURIDAD  PROPORCIONADO  AL TRABAJADOR. 

4) Bata  d e  p r o t e c c i b n   d e   m a n g a  la rga .  

B) G u a n t e s  d e  c a r n a z a .  

C )  Gafas protec toras  t i p o  g o g l e s .  

I)) C u b r e - b o c a s  a los  t raba jadores  q u e   m a n e j e n  y 

c 0 n t . a c t . a   c o n   s u b s t a n c i a s   q u í m i c a s  y v a p o r e s   t b x i c o s .  

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA. 

E n   t . & r m i n o s   g e n e r a l e s  l a  p r o d u c t i v i d a d  h a  s i d o  

t e n g a n  

s i e m p r e  

l a  p r i n c i p a l  a s p i l - a c i b n  d e l  g o b i e r n o  y l a s  empresas d e l  p a í s ,  

e l  mismo p r e s i d e n t e  d e  l a  r e p d t b l i c a  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  SLI 

c a m p a ñ a  electoral  p ~ ” p u s o ,   d e n t r o   d e  sus retos e c o n b m i c o s ,  l a  

m o d e r n i z a c i b n   e c o n t j m i c a ,  para l a  c u a l  l a  p r o d u c t i v i d a d  es e l  

factor e s e n c i a l  para hacer m A s  e f i c i e n t e  la p l a n t a   p r o d u c t i v a  

d e l  p a í s ,  e l e v a n d o  a l  mismo tiempo l a  c a l i d a d  d e  l o  q u e  se 

p r o d u c e ,   p r o c u r a n d o   c u b r i r  e l  c o n s u m o   i n t e r n o  y a u m e n t a r  l a  

e x p o r t a c i b n  d e  p r o d u c k a s .  

L a   p r o d u c t i v i d a d ,  a n i v e l   n a c i o n a l  , est& í n t i m a m e n t e  

r e l a c i o n a d o  con el  d e s a r r o l l o  d e l  p a ’ í s  y es c o n c e b i d a  como l a  

labor  d e  r e n d i m i e n t o  y e f i c a c i a  d e  l a  labor d e  p r o d u c c i b n  por  

medio d e  l a  c o n j u n c i b n   a r m a n i o s a  d e  todos  l o s  factores q u e  



i n t e r v i e n e n   e n  e l l a ,  l a  p r o d u c t i v i d a d  se d a  5610 c u a n d o  se 

i n c r e m e n t a  l a  p r o d u c c i b n  real  e n  ca l idad  p o r   u n i d a d  d e  f a c t o r  

q u e  se u t i l i z a .  

L a   p r o d u c t i v i d a d   n o  es r e s p o n s a b i l i d a d  d e  u n a  s o l a  

p e r s o n a ,   s i n o   q u e  d e b e  d e   i n v o l u c r a r   t a n t o  a l a  

i n d i v i d u a l i d a d  como a l a  c o l e c t i v i d a d ,  l o  c u a l   c o m p r o m e t e  a 

t o d o s  y cada u n o  d e  l o s  miembros d e   u n a   o r g a n i z a c i b n  a a s u m i r  

u n a   p e r m a n e n t e   a c t i . t u d  d e  p r e o c u p a c i b n  p o r  l a  e f i c i e n c i a ,  l a  

i n n o v a c i b n  y l a  p r o g r a m a c i b n   d e   e s f u e r z o s   p a r a   s u p e r a r  l o s  

p r o b l e m a s  e x i s t e n t e s ,  todo basado e n  l a  c o m u n i c a c i b n ,  l a  

c o l a b o r a c i b n  y e l  apoyo d e  todo e l  g r u p o .  

A c o n t . i n u a c i 6 n  se d a r A n   u n a  serie d e  d e f i n i c i o n e s  d e  l o  

que es p r o d u c t i v i d a d  para a s í  c o m p l e m e n t a r  l a  p r o p o r c i o n a d a  

p o r  l a  empresa. 

" L a   p r o d u c t i v i d a d  se basa e n  l a s  m e d i d a s  d e  d e s e m p e ñ o  d e  

c a d a   s e c c i b n   d e  t raba jo  r e a l i z a d o .   L a s  m e d i d a s  d e  d e s e m p e ñ o  

se e x p r e s a n   e n   u n i d a d e s   e s t A n d a r e s  y r e p r e s e n t a n  l o s  recursos 

n e c e s a r i o s   p a r a   p r o d u c i r  u n   v o l u m e n   d e t e r m i n a d o  d e  

t raba jo . " (Evere t t  1989) 

"ES l a  r e l a c i b n   i n s u m o - p r o d u c t o   e n  l a  c u a l  l a  p r o d u c c i b n  

se e x p r e s a   e n  l o s  p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s   v e n d i d o s  y e1 i n s u m o  

e n  l o s  r e c u r s o s   q u e  se u s a n   p a r a  l l e v a r  a cabo l a  

p r - u d u c c i h n .  I' ( R e y e s  Ponce 1986) 

" E f i c i e n c i a  es el  b u e n  uso d e  bptimo d e  l o s  recursos d e  

l a  empresa con un m . í n i m o  d e  d e s p e r d i c i o . " ( R e y e s  Ponte 1986) 



"La p r a d u c t i v i d a d   c a l c u l a  l a  e f i c i e n c i a   c o n   q u e  se 

e m p l e a n   e n  l a  p r c s d u c c i t j n  los  r e c u r s a s   e n   c o n j u n t o   i n c l u y e n d o  

t a n t o  el c a p i t a l  como l a  m a n a   d e  obra."(R. Bangs 1981) 

A l a  p r o d u c t i v i d a d  le i n f l u y e n   d i r e c t a m e n t e  v a r i o s  

factoresj, d e   d a n d e   p o d e m o s   d e n o t a r  l as  s i g u i e n t e s :  

1 1 

MALA D I STR I BIJ- 
DE LA PLANTA - MOTIVCSCION CION INTERNA 
MALA UBICACION FALTA DE 

I '   I '  ' EL AMBIENTE I R R E S -  I A  
I 

LABORAL ACCIDENTES PONSABILIDAD". . 

I '  
L 

I '   I '  
A 

MALA AGOTAMIENTO LA JORNADA 
CAPACITACION _. LABORAL 

I 
MALAS CONDI- - PERSONALIDAD  INEFICIENCIA 
CIONES  DE I ND I V I  DUAL 
HIGIENE 

i "- 

I___ PRODUCTIVIDAD. k"JJ 
CONDICIONES 

ORGANIZACION . TECNOLOG I CAS 
SISTEMAS  DE 

I 

METODOS  OBSOLETOS 
i DE  PRODUCCION 



Se esta c o n s i e n t e  d e  q u e  l a  p r o d u c t i v i d a d  se ve afectada 

p o r  t.\n n i m e r o   c o n s i . d e r a b l e  de factores,  como ya se v i o  en el  

e s q u e m a   a n t e r i . o r ,  y p o r  l o  mismo e l  c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y 

la S e g u r i d a d  no ES e l  i t n i c o ,   n i  e l  mds i m p o r t a n t e  factor  q u e  

i n f l u y e  en & S t a ,  d e n t r o  d e  c u a l q u i e r   o r g a n i z a c i h n  todos  l o s  

factores  f o r m a n  parte d e l  sistema y p o r  l o  mismo e s t d n  

i n t e r r e l a c i o n a d o s   e n t r e  s i ,  por e l l o  n o  es p o s i b l e  

e x c l u i r l o s ,  como fac tores  s e c u n d a r i o s  que son p u e d e  ser q u e  

e n  a l g i t n  momenta influyan e n  e l  c o n t e n i d o  d e l  c o n t r o l   d e  

m a n e r a  p o s i t i v a  como n e g a t i v a .  

Por m e d i o  d e  e l  a v a n c e   d e l   e s t u d i o  se d e n o t a  una 

i n f l u e n c i a   s i g n i f i c a t i v a  hacia e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

l i n e a m i e n t o s   p r e e s t a b l e c i d o s   p o r  l a  o r g a n i z a c i b n  en l a  

materia, &Sta es, l a  r e s p o n s a b i l i d a d   p e r s o n a l ,  como ya 

sabernos l a  r e s p o n s a b i l i d a d   i n d i v i d u a l  esta compuesta p o r  un 

gran nitmero d e  carac ter í s t i cas  p s i c a l h g i c a s  y soc ia les  d e  

cada i n d i v i d u o ,  l a s  c u a l e s   d e t e r m i n a n  l a  m a n e r a  d e  a c t u a r  y 

d e  p e n s a r  d e  l a  p e r s o n a ,  d e  todas  e l l a s  s h l o  una p o r c i h n  s o n  

d e t e r m i n a n t e s  para  su desarro l lo  d e n t r o   d e  l a  o r g a n i z a c i b n  y 

e l  g r a d o  d e  compromiso que g u a r d a   c o n  e l l a .  

L a  empresa t i e n e  d e f i n i d a  a su p r o d u c t i v i d a d  como l a  

c a n t . i d a d  d e  \ . . \ n i d a d e s   p r o d u c i d a s  en u n a   j o r n a d a  d e  t r a b a j o  y 

c m  el menor  d e s p e r d i c i . 0  p o s i b l e ,  &Sta es m e d i b l e  por m e d i d a  

i n d i v i . d u a l . ,   s e m a n a l  o m e n s u a l ,  para e l l o  posee e s t i m a c i o n e s  

d e  p r o d u c t i v i d a d  y sus r e s p e c t i v o s   e s t A n d a r e s .  



PRODUCTIVIDAD  PARA LA RAMA "A" l3UGUETES DE PLASTICO)) 

FI esta rama e s t & n   d e s t i n a d a s  20 m g q u i n a s  d e  i n y e c c i r j n  

c o n t r o l a d a s  por  2i:) n p e r a r i n s   d e s t i n a d o s  en la  p l a n t a   b a j a .  

I-TANDARES. I UN I DADES 1 
PRODUCCION  POR  PERSONA 

36 a 0C)O PRODUCCION  DIARIA 

1 80C) 

PRODUCCION  SABATINA 

1 80 o(:)<:) PRODUCCION  SEMANAL 

198 0~:)O PRODUCCION  TOTAL 

- 
18 a O00 

PRODUCTIVIDAD  DE LA RAMA "B" (BANDEJAS,TINAS,CUBETA~) 

Con 1 0  m d q u i n a s  y el mismo n c t m e r o   d e   o p e r a r i o s - u b i c a d a s  

en l a  p l a n t a  a l t a  d e  l a  p l a n t a .  

- 
ESTANDARES UN I DADES 

" PRODUCCION  POR  PERSQNA 1 3 oots - 
PRODUCCION  DIARIA 1 (1) i:) r:) 0 

PRODIJCC I ON  SEMANAL 

PRODUCCION SABATINA 

5 o 0 (3 CI 

~" 

- 
" - 

c 
J 3 o o (3 

LJd 3 I100 , PRODlJCC I ON TOTAL Czc 

- PRODUCCION  TOTAL  DE AMBOS PRODUCTOS-A LA SEMANA. 

253 . i : I O O  un idades . 



RESPONSABILIDGIDES DE  LOS  ENCARGADOS  DE  LLEVAR EL CONTROL 
DE LA H.S.I. DENTRO DE LA PLANTA. 

L.os q u e   l l e v a n  e l  c o n t r o l  son: 

1.-  L.a d i r e c c i b n   d e  l a  o r g a n i z a c i h n .  

2.- E l  d e p a r t a m e n t o  d e  p e r s o n a l .  

3.- L a   C c s m i s i h n   M i x t a .  

4.- L.os t r a b a j a d o r e s .  

LA DIRECCION. 

Su p r i n c i p a l  labor es p r o p o r c i o n a r  l a  p l a n t a  y l a s  

c o n d i c i o n e s   d e  & s t a ,  su l o c a l i z a c i b n  y su d i s t r i b u c i b n  

i n t e r n a ,  es d e c i r ,  l a  p l a n e a c i b n   d e  l o s  sistemas d e  

c o n v e r s i b n  a s í  como SCI uso. E s p e c í f i c a m e n t e   t e n e m o s   q u e   d e b e  

d e   r e a l i z a r  l a s  s i g u i e n t e s   a c t i v i d a d e s :  

a) D e b e   a s e g ~ t r a i - s e   q u e   e n  l a  o r g a n i z a c i h n   e x i s t a n  l a s  m e d i d a s  

d e   s e g u r i d a d  e h i g i e n e   5 e a n  l as  a p r o p i a d a s  a su ramo y 

t a m a ñ o .  

b) D e b a   d e l e g a r   a u t o r i d a d  y a l a  v e z   c o n s i d e r a r  l a  

a p r o b a c i h n   d e   n u e v o s   p l a n e s .  

c )  D e b e   c o n o c e r  l as  c o n d i c i o n e s  reales d e  l a  p l a n t a  

p r o d u c t i v a  y 1.0s r e q u e r i m i e n t o s   q u e   n e c e s i t a .  

d) P l a n e a r   c o n s c i e n t e m e n t e  l a  u b i c a c i b n  y o r g a n i z a c i b n   d e  l a  
1 

p l a n t a  y 1 0 5  sistemas d e   p r o d u c c i b n .  I , 

el A s i g n a r  los r"ect.trsos n e c e s a r i o s  p a r a  l a  r e a l i r a c i b n  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s .  

f 1 A s e g u r a r  el  b i e n e s t . a r  f í s i c o  y p s i c o l b g i r o  d e  s c . 1 5  



g )  R e s p o n d e r   l e g a l m e n t e  p o r  l o s  a c c i d e n t e s  que l l e g a s e n  a 

ocurrir d e n t r o  d e  l a  p l a n t a .  

EL DEPARTAMENTO DE  PERSONCIL. 

Su f u n c . i h n   b d s i c a  es l a  d e  elaborar los l i n e a m i e n t o s  d e  

los m a n u a l e s  y l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s   d e   d i s e ñ o   d e  los  mismos, 

e s p e r í f i c a m e n t e   t e n e m o s  que: 

a) D e b e   c o n o c e r  l o s  l i n e a m i e n t o s   n a c i o n a l e s  y m u n d i a l e s  d e  

H i g i e n e  y S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l .  

b )  Canacer l a s  n e c e s i d a d e s  reales d e  l a  e m p r e s a .  

c )  S e l e c c i o n a r  a l  p e r s o n a l   r e s p o n s a b l e  d e  l l e v a r  a cabo e l  

c o n t r o l  d e  l a  s e g u r i d a d  y l a  h i g i e n e   d e  l a  p l a n t a .  

d) Desarrollar las c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p u e s t o  y l a s  

a c t i v i d a d e s  que se d e b e n  d e  r e a l i z a r   e n  &l. 

e)  E l a b o r a r  un programa de l a  materia y l o s  i n s t r u c t i v o s  

necesarios para e l l a  d e  acuerdo a l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  l a  

a l t a  d i r e r r i h n  y su c r i t e r i o  p r o p i o .  

LCI COMISION  MIXTA. 

E5 l a  p r i n c i p a l   o r g a n i z a d o r a  y c o n t r o l a d o r a  d e l  

s e g u i m i e n t o  de los  l i n e a m i e n t o s   e s p e c i f i c a d o s ,  su 5 

a c t i v i d a d e s  S o n :  

a )  A s i g n a r  y d e l e g a r   r e s p o n s a b i l i d a d  a cada u n o  d e  su5 

miembras .  

b )  Revisar  y a c t u a l i z a r  l o s  p l a n e s  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d .  

c )  L . . o c a l i r a r i b n  y c o r r e c c i b n  d e  d e f i c i e n c i a s   e n   C s t e .  

d) V i g i l a r  q u e  se c u m p l a n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  y 

1 i n e a m i e n t o s ,  a l  mismo tiempo q u e   r e p o r t a  y s a n c i o n a  a Io5 

que no las c u m p l e n  .I 



e) Apoyarse e n  la r e t r u a l i m e n t a c i d n   p r o p o r c i o n a d a  p o r  los 

t r a b a j a d o r e s ,  e l  d e p a r t a m e n t o  y l a  d i r e c c i h .  

f )  I n f o r m a r  a los t r a b a j a d o r e s  acerca d e  los p l a n e s  e 

instructivos d e   H i g i e n e  y S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l .  

g) V i g i l a r  las c o n d i c i o n e s   d e  l a  p l a n t a  y report.ar. a l  

s e r v i c i o   d e   m a n t e n i m i e n t o   p a r a  que l a s  c o r r i j a .  

h) F r o p n r c i o n a r  o r i e n t a c i d n  e i m p l e m e n t a c i b n  a los 

t.r.aba j a d a r e s .  

i) V i g i l a r  l a s  n e c e s i d a d e s   d e  los  t r a b a j a d o r e s  en c\..\anto a 

1.0s i . m p l e m e r t t o s   p r o p o r c i o n a d o s .  

EL TRABAJADOR. 

P r i n c i p a l m e n t e   d e b e   d e  asumir l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  . y 

1 .inearnientos, sc.tf=, r e s p o n s a b i  1. idades s o n :  

a) C w n p l i r -  con Ins l i n e a m i e n t o s  especificos. 

b )  kpnrtar i n f o r m a c i & n   d e  lo a d e c u a d o  e i n c t j m c t d o   d e  l o s  

implementns, c o n  l a  f i n a l i d a d   d e  hacer lns m6s t3tiles y 

c d m o d a s  para su mane j cs  

c )  T i e n e  1a r e s p o n s a b i l i d a d   d e   c u i d a r   d e  s t . 1  s a l u d  f í s i c a  y 

mental, as; como la d e  sc~s compañeras, b a j o  canciencia de q u e  

esto a f e c t a  a l a  o r g a n i m a c i h n  y a su t r a b a j o .  

dl R e p o r t a r  anamalias d e  las c o n d i c i o n e s   d e  la  planta a;,,su 

s u p e r . v i s n r  . i n m e d i a t o .  

e)  E: . : . ig ir  que 511  l ~ i g a r  d e  t raba jo  t e n g a  l a 5  co l -d ic iones  d e  

s a l u b r i d a d  y segur-idad a d e c u a d a s  para d e s e m p e ñ ~ . ~ r  su t r a b a  j o .  

E l  s e r v . i c : i o  d e   m a n t e n i m i e n t o  (:e la m a q u i n a r i a  es 

p a r - t : i . c : u l a r  y es ta  bajo  ccmtt a ta  t j i r e c t u   c o n  la c o m p a ñ í a   p a r a  

hacer 10s c:hequE:>s p e r i h d i c o s  y las c o m p o s t u r a s   d e b i d a s  e n  

\ 

. . .. . . 
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caso 'e p r e s e n t a r s e ,  el  s e r v i c i o  d e  h i g i e n e  es proporcicmado 

por. el  d e p a r t a m e n t o  d e  m a n t e n i m i e n t o   d e  la p l a n t a ,  es d e  

p e q u e ñ a s   d i m e n s i o n e s   c o m p u e s t o  p o r  u n a  f l . o t i l l a  d e  8 g e n t e s ,  

todas e l l a s  m u j e r e s ; ,   e n c a r g a d a s  d e  hacer la 1 i m p i . e z a  d e  toda 

l a  i n s t a l a c i b n   d i . a r i a m e n t e ;  estos d o s  servicios e s t & n  

c o o r d i n a d o s   p o r  el d e p a r t a m e n t . o  d e  p e r s o n a l  = 

La  C o m i s i 6 n   M i x t a  d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d  es ta  compuesta 

por ocho p e r s o n a s ,  cuatro d e  l a s  cuales son traba jadores  d e l  

t a l l e r  s e l e c c i o n a d o s  p a r  su a n t i g i - i e d a d ,   r e s p o n s a b i l i d a d  y 

p o p u l a r i d a d ,  estos t r a b a j a d o r e s  i n f o r m a n  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  

cle l a  p l a n t a ,   d e  l a s  n e c e s i d a d e s   d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  

s u g e r e n c i a s  d e  estos;  r e p a r t a n ,  así  mismo, l a s  d e f i c i e n c i a s  

d e l  m a n t e n i m i e n t o ,  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a ,  t raba jadores  q u e   n o  

a c a t a n  los l i n e a m i e n t o s ,  e t c .  P o r  o t r o  l a d o  los 

r e p r e s e n t a n t e s  formales d e  l a  o r g a n i z a c i b n ,  es decir ,  los  

miembros d e  l a  c o m i s i b n   q u e  son c o n t r a t a d o s   p a r a  bste f i n  

e s p e c í f i c o ,   l o c a l i z a n  l a s  f a l l a s  d e  los  l i n e a m i e n t o s ,  l o s  

c a r r i g e n  y a c t u a l i z a n ,   r e a l i z a n   e n c u e s t a s  y e s t u d i o s  d e  l a  

materia e n t r e  l o s  t raba jadores  y sus s u p e r v i s o r e s ,   i n f o r m a n  

d e  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  a la c o n t r a p a r t e  d e  los  t r a b a j a d o r e s  

para q u e   r e v i s e n  l o s  c a m b i o s ,   m o d i f i q u e n  y a p r u e b e n .  

Como podernos d e n o t a r  l a s  a c t i v . i d . a d e s  especif icas d e  l a  

C o m i s i b n  d e  la p l a n t a   s o n  las  s i g u i e n t e s :  

1.-  L . o c a l i z a r  las d e f i c i e n c i a s  d e  l a  p l a n t a ,   e n   c ~ i a n t o  a 

s e g u r i d a d  e h . i g i e n e .  

2.- S u p e r v i s a r  y repor tar  l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i a  y 

m a n t e n i m i e n t o .  



3.-  R e a l i z a r   e s t u d i o s  d e l  cbmo e s t d n   f u n c i o n a n d o  los  p l a n e s  

i m p l a n t a d o s .  

4.- R e c a b a r  l a  i n f o r m a c i b n  d i r e c t a  d e  los  t raba jadores  e n  

c u a n t o  a l a s  c o n d i c i u n e s   d e  l o s  i m p l e m e n t o s ,   p l a n t a ,  

l i m p i e z a ,  ademAs d e  l a s  o p i n i o n e s  y s u g e r e n c i a s  d e  l o s  mismos 

e n   C s t e   r e s p e c t o .  

5.-  U t . i l i z a r  l a  i n f o r m a c i b n   o b t e n i d a  para p o d e r  modificar,  

a d a p t a r  y a c t u a l i z a r  los  l i n e a m i e n t o s   d e   H i g i e n e  y S e g u r i d a d  

I n d u s t r i a l   e n  b a s e  a l o s  n u e v o s   r e q u e r i m i e n t o s  y n e c e s i d a d e s  

d e  l a  i n s t a l a c i h .  

6.- I n f o r m a r  a 30s t r a b a j a d o r e s   d e  l o s  cambios y n u e v o s  

1 . i n e a m i e n t o s   p a r a  que los t raba jadores  l o s  c u m p l a n .  

7.-  V i g i l a r  que se c u m p l a n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  y 

l i n e a m i e n t o s .  

8.- R e p o r t a r  y s a n c i o n a r  a l a s  p e r s o n a s   q u e   n o   c u m p l a n  l o s  

m a n u a l e s  y d i s p o s i c i o n e s .  

9.- R e p o r t a r  a l a  d i r e c c i b n   d e  los cambios y a v a n c e s  que se 

h a l l a n  acordado d e n t r o  d e  los  l i n e a m i e n t o s .  

10.- R e p o r t a r   i n m e d i a t a m e n t e  l o s  a c c i d e n t e s  e i n v e s t i g a r  l a s  

cactsas q u e  los  o r i g i n a r o n .  

11.-  FSsesorar l e g a l m e n t e  a l o s  t raba jadores  e n   c u a n t o  a l o s  

casos d e  a c c i d e n t e s .  

12.- P o n e r  a l a  d i s p o s i c i b n  d e  l o s  t raba jadores  el  b m t i q u i n  

d e  primeros a u x i l i o s  e i n f o r m a r l e s  d e  su c o n t e n i d o  y SCI 

u t i l i z a c i h n .   R e v i s a r  e l  estado d e l   b o t i q u í n  y s u r t i r l o  

c o n s t a n t e m e n t e .  



GENERALIDADES DE LAS OPINIONES DEL 
DUEíü0 EN CUANTO CI LOS ACCIDENTES. 

P a r a  e l  d u e R o  los  a c c i . d e n t e s  son d e  g r a n   i m p o r t a n c i a ,  ya 

que na so1.0 a f e c t a n  a l a  p r o d u c c i b n  p o r  medio d e l  a u s e n t i s m o  

y ?  en casos  e x t r e m a s   d e  mt-ter'te, l a  d i m i n u c i b n  d e  l a  f u e r z a  d e  

t r a b a j a ;  5 ino  q u e  es ta  c o n s i e n t e   d e   q u e   r e p r e s e n t a n  una carga 

l . e g a 1  y un d e s e m b o l s o   e c o n b m i c o ,  ya q u e  si el  a c c i d e n t e  e5 

pnr c a u s a   d e  l a s  d e f i c i e n c i a s  d e  l a  p l a n t a  o d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  l i m p i e z a  d e  l a  misma, es el  p a t r b n  el  

e n c a r g a d o  d e  s o l v e n t a r  los  g a s t o s  mBdicos,  s u e l d o s  d e  

i n a c t i v i d a d  y has ta  d e m a n d a s   d e  las  t r a b a j a d o r e s .   P o r  e l l o  el  

d u e ñ o   p r o c u r a   p r e v e n i r  los  a c c i d e n t e s   e n   l u g a r  d e  a f r o n t a r  

l o s  g a s t o s  d e  & s t o s ,  d e  h e c h o ,  d e s t i n a  l o s  r e c u r s o s  

n e c e s a r i o s   p a r a  la e l a b o r a c i d m  d e  los  p l a n e s ,  e l  e q u i p o  d e  

s e g i s r i d a d  , l a  c a n t . r a t . a c i c 5 n   d e l   p e r s o n a l   a d e c u a d o  p a r a  1 levar 

a c a b o  l a  l i m p i e z a  d e l  l o c a l ,  etc .  

Un c o n c e p t o   q u e   t i e n e  e l  d u e ñ o  d e  l a  empresa es q u e  

c o n s i d e r a   m u c h o   m h s  costoso a t e n d e r  a un a c c i d e n t a d o   q u e  

d e s t i n a r  los  r e c u r s o s   n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  Bstos se e v i t e n .  
. 

D e s d e  un p r i n c i p i o  se p e n s d   e n  l a  d i s t r i b u c i b n   i n t e r n a  

d e  l a  p l a n t a  y cada etapa de su c r e c i m i e n t o  se h a n   r e v i s a d o  

l o s  p l a n o s  d e  l a  misma, c o n  el  f i n   d e   a s i g n a r  y r e o r g a n i z a r  

las  e s p a c i o s   d e s t i n a d o s  a cada m a q u i n a r i a .   S i n  embargo se 

d e n o t a   q u e   r e a l m e n t e   n o  esta t a n  comprometido c o n  l a  

s i t u a c i b n  real d e l  cbmo se est& m a n e j a n d o  el  c o n t r o l  d e  l a  

s e g u r i d a d  e h i g i e n e  d e  l a  p l a n t a ,  ya q u e   d e s c o n o c e   a l g u n a s  

a c t i v i d a d e s  d e  l a  camisih  y d e l  d e p a r t a m e n t o ,   d e  h e c h o  



r e c o n o c e   q u e   s o n   p o c a s  l a s  u c a s i o n e s   e n   q u e   s u p e r v i s a  

p e r s o n a l m e n t e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s ,  para v e r i f i c a r .  si 

e f e c t i v a m e n t e  se e s t d n   a p l i c a n d o  l a s  m e d i d a s  que se le  

r e p a r t a n  y la u t i l i z a c i b n  d e  l o s  recursas que se e s t A n  

d e s t i n a n d o .  

E l  d e p a r t a m e n t o  y l a  c o m i s i b n  l e  r e p o r t a n   c o n t i n u a m e n t e  

las  i n c i d e n c i a s  n o  i m p o r t a n d o  l a  m a g n i t u d   d e  i s t a s ,  p o r  1 0  

q u e  se e n c u e n t r a   i n f o r m a d o  d e  los  a c c i d e n t e s   o c u r r i d o s   d e n t r o  

d e  l a  e m p r e s a .  

GENERALIDADES  DE LAS OPINIONES  DE LOS 
SUPERVISORES. 

Segctn los r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s   r e a l i z a d a s  a l o s  

s u p e r v i . s a r e s  y a l a  o b s e r v a c i b n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  1 0 5  

mismos se e n c o n t r l f  l a  s i g u i e n t e :  

a) G e n e r a l m e n t e  los  s u p e r v i s o r e s   d e s c o n o c e n  las  f u n c i o n e s  d e l  

p u e s t o   q u e   d e s e m p e ñ a n ,  y e n   o c a s i o n e s   d e s c o n o c e n   t a m b i f j n  el  

p o r q u B  d e  su n o m b r a m i e n t o .  

b) No s a b e n  que hacer e n  caso d e  c o n t i n g e n c i a s ,   a d e m d s   n o  

saben l a  1 o c . a l i z a c i b n   e x a c t . a  d e  los e x t . i n g u i d o r e s   n i  d e  el  

b o t i q u i n  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s .  

c )  Scm g e n t e  d f j s p o t a  c o n  los t r a b a j a d o r e s  y n o   r e a l i z a n  l a  

labor  i . n f o r m a t i v a   q u e   d e b e n  d e  c u m p l i r ,  d e  h e c h o ,  r e a l i z a n  

a c t i v i d a d e s  p r o p i a s  d e  un c a p a t a z .  

dl No t .ratan d e  hacer' i n t e r a c c i b n   c o n  los  t raba jadores  y p o r  

l o  rn.i.smn d e s c n n o c e n  sus n e c e s i d a d e s ,  por esto ,  l o s  



t r a b a j a d o r e s   a c u d e n   d i r e c t a m e n t e   c o n  sus r e p r e s e n t a n t e s  

d e n t r o  de l a  ComisiCln  M i x t a .  

e)  No c o n o c e n  los i n d i c e s  d e  p r o d u c t i v i d a d  y l o  i t n i c o  que 

hacen para a u m e n t a r l a  erj ejercer la " m a n o   d u r a "  p a r a  q u e  l o s  

t r a b a j a d o r e s   r e s p o n d a n  y d e s p e r d i c i e n   m e n o s .  

f )  R e c o n o c e n  l a  i m p o r t a n c i a   q u e   t i e n e  l a  Cornisidfin para l a  

empresa$ y s a b e n   q u e  1 0 5  a c c i d e n t e s   d i s m i n u y e n  l a  e f i c i e n c i a  

d e  l o s  e m p l e a d o s ,   s i n  Embargo c o n f í a n  demasiado e n  las 

a c t i v i d a d e s  d e  l a  C a m i s i b n   M i x t a .  

g )  S o n   g e n t e  que n o   t i e n e  mayor p r e p a r a c i h n   q u e  l a  

e x p e r i e n c i a   e n  e l  ramo y por  e l l o  m ~ t e s t r a n   u n a  f a l t a  d e  

i n i c i a t i v a ,   n o   s a b e n  crjmo m o t i v a r  a l  t raba jador  n i  chmo hacer 

q u e  l a s  c o n d i c i n n e s  d e l  t r a b a j o  s e a n  l a s  m6s a g r a d a b l e s .  

h) Ad13 c u a n d o  son l a s  p e r s o n a s  mds c e r c a n a s  a los 

t raba jadores  y sus l a b o r e s  no a p l i c a n   n i n g i t n  t i p o  d e  c o n t r o l  

d e  H i g i e n e  y S e g u r i d a d ,  su c : o n t r o l  esta o r i e n t a d o  a l  a u m e n t o  

cje la p r o d u c c i b n  y a la d i s m i n u c i b n  d e l  ocio.  

D e s g r a c i a d a m e n t e   n o  se logrtf, c o n s o l i d a r  un  o p i n i b n  d e  la 

i m p o r t a n c i a  que p a r a  e l l05  t i e n e n  l o s  a c c i d e n t e s ,  ya q u e  su 

c o n o c i m i e n t o  d e l  tema es muy l imitado,  5610 s a b e n   q u e  e l  

a u s e n t i s m o   p r o v o c a d o   p o r   u n   a c c i d e n t e  a fec ta  e l  r e n d i m i e n t o  y 

la p r o d u c c i b n  t o t a l ,  p e r o   a i t n  a s í  n u   h a c e n   n a d a  para 

e v i t a r l o s .   T a l   v e z  sea fa1t.a d e  c a p a c i . t a c i b n  E! i n f n r m a c i d n  

pero 1.0 que si es s e g u r o  es q~te l a  e m p r e s a   n o  h a  n u t a d o  estas 

d e f i c i e n c i a s   i m p o r t a n t e s ,  podemos decir q u e  1 0 5  s u p e r v i s o r e s  

est&n comprometidos c o n  51.1 s c . t p e r i o r  y n o   c o n  sus labores.  



CONDICIONES REALES DE LA PLANTA. 

La o b s e r v a c i b n   d e  l a  p l a n t a   n o s   a y u d a  a c o n f i r m a r  l a  

i n f o r m a c i h n   o b t e n i d a   p u r  medio d e  l a s  e n t r e v i s t a s  y l o s  

c u e s t i o n a r i o s ,  es ta  se r e a l i z b  p o r  espac io  d e  cas i  d o s  meses 

e n   d o n d e  l o s  d í a s  d e  v i s i t a   f u e r o n   a s i g n a d o s  por l a  d i r e c c i b n  

y q e n e r a l m e n t e  no e r a n  m&s d e  d o s  d u r a n t e  l a  s e m a n a ,  e s t o  es 

l o  q u e  Se 1 ogl- b c o n  este m 4 t  odo . 
1.-  Se n a t a   q u e  e l  l u g a r  e f e c t i v a m e n t e  esta b i e n   i l u m i n a d o  y 

v e n t i l a d o .  

2.- E x i s t e n  l o s  espac ios  s u f i c i e n t e s   e n t r e   m a q u i n a  y m d q u i n a  

p a r a  no estorbar  a l  t raba jador  e n  st1 l a b o r ,  e l  f l u j o  d e  l a  

materia p r i m a  es r & p i d o  y si t r o p i e z o s   a p a r e n t e s .  

3.- Todos los t r a b a j a d o r e s  e s t d n   c o n c e n t r a d o s   e n  sus labores 

y n o  se d i s t r a e n   c u a n d o   n o t a n  l a  p r e s e n c i a  d e  g e n t e   e x t r a ñ a  

al. t a l l e r ,  d u r a n t e  el  p e r i o d o  d e  o b s e r v a c i b n   n o  se n o t a r o n  

p e r s o n a s   e x t r a ñ a s ,  a e x c e p c i b n  d e  n o s o t r o s j ,  o q u e   e s t u v i e s e n  

d i s t r a y e n d o  a las t r a b a j a d o r e s ,   n i   c o n d u c t a s  hos t i l es .  

4.- L a  mayor ía d e  l o s  t .rabajadores p o r t a b a n  los  i m p l e m e n t o s  

p r o p o r c i o n a d a s   p o r  l a  empresa para c j ~ t  p r o t e c c i h n ,   n o  se 

n n t a r . o n  f a l t a s  a l  m a n u a l  d e  s e g u r i d a d  e h i g i e n e   d t - t r a n t e  e l  

espacio d e  o b s e r v a c i b n .  

5.- Las c n n d i c i n n e s  d e  los  techos y p a r e d e s  se e n c o n t r a b a n  

l i m p i a s ,  a l  i y u a l   q u e  l as  pisos, s b l o  se e n c o n t r b   q u e  los 

b o t e s  de d e s p e r d i c i o s  n o   e s t a b a n  t a p a d o s  y e n   a l g u n o s  

r i n c o n e s   e s t a b a n   a m o n t . o n a d o s   d e s p e r d i c i o s  d e  s o b r a n t e s  d e  

material y a l y o  d e  b a s u r a  orgclnica, 



. .. 

6.- E f e c t i v a m e n t e   e x i s t e n   i n s t r u c c i o n e s  precisas d e  l o s  

l i n e a m i e n t o s  d e l  c o n t r o l  de l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  p a r  

todo  el  t a l l e r ,  a s i  como i n s t r u c t i v o s   d e  l o  h a y  q u e  hacer en 

caso d e  sismo e i n c e n d i o .  

7.-  Lms b o t i q u i n e s  y e x t i n g u i d o r e s   e s t d n  colocados e n  lugares 

d o n d e   c u a l q u i e r a   p u e d a   e n c o n t r a r l o s  y u t i l i z a r l o s ,  

c o n t e n i e n d o ,  adembs,  i n s t r c r c c i o n e s   d e  su u t i l i z a c i b n ;  los 

e x t i n g u i d o r e s   t i e n e n  su carga n u e v a  y s o n   r e v i s a d a s   c a d a  mes. 

8.- E x i s t e  un poco d e  d e s c u i d o  e n   c u a n t o  a e l  m a n e j o   d e  los 

s o l v e n t e s  y l as  p i n t u r a s ,  ya que a l g u n a s  de 10s e n c a r g a d o s  d e  

l a  labar d e  t e r m i n a d o s   n o   p o r t a b a n   c u b r e - b o c a s  y t r a b a j a b a n  

c o n   d i c h o s   p r o d u c t o s  muy cerca d e  e l l o s  y d e  l a s  m b q u i n a s  d e  

p u l i d o ,  d e  l a s  cuales p o d r í a n  saltar a l g u n a s   c h i s p a s   q u e  

e n c e n d i e r a n  las productos químicos. L.os botes  y c o n t e n e d o r e s  

d e  s u b s t a n c i a s   q u í m i c a s   v a c í o s  s b l o  se a r r i n c o n a n  y se 

d i s p o n e  d e  e l los  has ta  t e r m i n a d a  l a  j o r n a d a  d e  t r a b a j o .  

9.- L a s   c o n d i c i o n e s  d e  l i m p i e z a  d e  l o s  b a ñ o s   s o n   b u e n a s   p e r o  

no h p t i m a s ,  se e n c o n t r a r o n   f a l t a n t e s  d e  j a b b n ,  p a p e l  y 

vaciado d e  10s cestos d e  b a s u r a ,  por o t r o  lado, a l g u n o s  

exct-isados e s t a b a n  tapados y s u c i o s ,  p o r  l o  q u e   d e s p r e n d i a n  1.m 

o lor  d e s a g r a d a b l e  y u n   p & s i m o  a s p e c t u ;  las p a r e d e s ,  p i s o s  y 

techos sí e s t a b a n  l i m p i o s .  

10.- Las c o n d i c i o n e s  d e  l a s  regaderas y les v e s t i d o r e s  son 

b u e n a s ,  shlo q u e  los p i s o s  d e  l a s  regaderas t i e n e n   a c u m u l a d a  

un poco de mwho, a l  i g u a l   q u e  l as  p a r e d e s ;  s b l a  h a b í a  

s e r v i c i o  d e  a g u a  f r i a  y es o b l i g a t o r i o  q u e  l o s  t raba jadores  

se b a ñ e n  a l  t e r m i n a r  1.a j o r n a d a  d e  t r a b a j o .  



1 1 . -  D u r a n t e  l a  n b s e r v a c i b n  se n o t &  l a  r e v i s i h n  d e  l a s  

c : a n d i . c i o n e s  d e  l a  p l a n t a  por p a r t e   d e  l o s  miembros d e  l a  

C a m i s i d n   e n  m6s d e  u n a   v e z .  

12.- En a lgr - tnos  t raba jadores  se d e n a t c j   d e s c u i d a   e n  e l  l u g a r  

d o n d e  se d e j a b a n  las  c a j a s  y 105 r e c i p i e n t e s   d e l  material de 

t . r aba ja ,  f a v o r e c i e n d o  a q u e   o c u r r a n   a c c i d e n t e s   p a r   t . r ” p e z a n e s  

y resba l ~ n t 3 5 .  

13.- L a s  e x t r a c t a r e s   d e  humo y gases se e n c o n t r a b a n  

t r a b a j a n d o   b i e n  a l  i g u a l   q u e  todas  l a s  m d q u i n a s  d e  i n y e c c i c j n .  

14.- No se note, l a  p r e s e n c i a  de a n i m a l e s   n o c i v o s   p a r a  l a  

s a l u d ,  carno ra tas  y c u c a r a c h a s .  

15.- E x i s t e  Ltna b u e n a   c a n t i d a d  d e  r u i d o  que e n   o c a s i o n e s  

l . l e g a  a a t u r d i r   y a   q u e  se les p e r m i t e  a a l g u n o s  t raba jadores  

1 l e v a r  sus g r a b a d o r a s  a l  Area d e   t r a b a j a .  
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CAPITULO V.  

ANALISIS ESTADISTICO. 
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RESP,  DIRECTIVA 
X HEDIA  DESV.EST.  VALOR t 

3 10 
4 10 
5 10 
6 10 
7 10 
8 10 
9 10 

10 10 
11 10 
12 10 
13 10 
14 10 
15 10 

1 -2 
1 5 
1 13 
1 20 
1 28 
1 35 
1 43 
1 50 
1 57 
1 65 
1 72 
1 80 
1 87 

R ESP. DEPARTAHENTAL  RESP.  COHISIOM 
X HEDIA  DESV.EST.  VALOR t X HEDIA  DESV.EST. 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

! O  

2 24 3 12 
2 29 4 12 
2 35 5 12 
2 40 6 12 
2 46 7 12 
2 51 8 12 
2 57 9 12 
2 62 10 12 
2 68 11 12 

12  12 
13  12 
14 12 
15 12 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
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RESP.  TRABAJADOR 
VALOR t X HEDIA  DESV.EST.  VALOR t 

3 3  
8 4  

14 S 
19 b 
25 7 
30 B 
36 9 
41 10 
47 11 
52 12 
58 13 
63 14 
69 15 
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12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
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14 
19 
23 
28 
33 
38 
42 
47 
52 
56 
61 
66 
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CAPITULO VI. 

RESULTADOS. 



INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS. 

T o d a  l a  i n v e s t i y a c i h n  se e n c a m i n h  hac ia  e l  c o n o c e r  l a s  

f u n c i o n e s  y r e s p a n s a b i l i d a d e s  d e  cada u n o   d e  l o s  i m p l i c a d o s  

e n  e l  m a n e j o  y c o n t r o l  d e  la H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   d e n t r o  d e  

l a  i n d u s t r i a   d e   t r a n s f o r m a c i b n   d e   p l h s t i c o ,  toda l a  

i n f n r m a c i b n  lograda s u s t e n t a  sus bases e n  los  c o n c e p t o s  

i m p l í c i t o s  d e n t r o   d e l  marco t e b r i c o ,  p o r  e l l o  b a s 6 n d o s e  e n  

l o s  c o n c e p t o s   g e n e r a l e s  y t o m h n d o l o s  como p a r d m e t r o s  se 

c o m p a r a r o n  l o s  datos  reales c o n  l o s  tebr icos ,  e n  primera p a r a  

s a b e r  el  g r a d o   e n   q u e  l a  empresa se apega a l o  que es u n a  

o r g a n i z a c i d n  formal;  1 0  logrado no se d i f e r e n c i a   m x h o   d e  l a  

t e b r i c o ,  esto coma p r i m e r   i n d i c a d o r ,  es dec i r ,  l a  d i r e c c i b n  

c o n o c e  su medio d e  i n t e r a r c i b n ,  mercado, p e r s p e c t i v a s ,  retos,  

c o m p e t e n c i a  y adcmhs conoce l o s  l i n e a m i e n t o s  b d s i c o s  d e  u n a  

p l a n e a c i r j n   i . n t e g r a c i b n  , o r y a n i z a c i b n .   c o n t r o l  y d i r e c c i r j n  

f o r m a l m e n t e  e s t a b l e c i d a .  Es d e  g r a n   i m p o r t a n c i a  saber l o  

a n t e r i o r  ya que d e  n a  t ratarse  d e  u n a   o r g a n i z a c i b n  

f a r m a l m e n t r  e s tab lec ida  no h a b r í a   s i d o  p o s i b l e  t r a b a j a r  e n  

e l l a .  De e n t r a d a ,  l a  p r o d u c c i b n   d e  l a  empresa es i n t e r m i t e n t e  

y est& b a s a d a   e n  los  p e d i d o s   y a   p r o g r a m a d o s ,  satte aprovechar 

b i e n  sus t e m p o r a d a s  de mayar v e n t a  y a l  mismo r e i n v e r t i r  l a s  

. g a n a n c i a s   p a r a   m o d e r n i z a r  l a  empresa; c u e n t a  con asesoría 

p r o f e s i o n a l   e n  materia a d m i n i s t r a t i v a ,   c o n t a b l e ,  l ega l  y d e  

c o n t r o l  d e  gestihn (asesoría e v a l u a t o r i a  y c o m p r o m e t i d a   c o n  

l o s  a b  jctivas d i r e c c i o n a l e s )  

C i . e r t . 0  es q u e  l a  m e n t a l i d a d  y c o n d u c c i d n  d e  l a  d i r e c c i b n  

es mds b i e n  empresari.al y n a  t o t a l m e n t e   a d m i n i s t r a t i v a ,  con 



e s t o  se q u i e r e  d e c i r  q u e ,  a l  dLieño y d i r e c t o r  d e  l a  empresa 

l e  i m p o r t a   m u c h o  l o s  r e n d i m i e n t o s  d e  sus i n v e r s i o n e s ,   t a n t o  

d e n t r o  d e  l a  p l a n t a  coma f u e r a  d e  e l l a ;  se e n c u e n t r a  

d i s p u e s t o  a correr r iesgos  y t a m b i h  t i e n e  l a  d i s p o s i c i b n  a 

mejorar su p l a n t a ,  pera siempre y c u a n d o  se l e  e x p l i q u e  

c l a r a m e n t e  l o s  b e n e f i c i o s   q u e  l o g r a r i  c o n  su i n v e r s i b n ;  a 

esta se l e  llama c u l t u r a   e m p r e s a r i a l  (Vroom, 1989); s o n   g e n t e  

q u e  basa l a  m a y o r í a  d e  su c o n o c i m i e n t o   e n  l a  e x p e r i e n c i a  y 

l a s  t & c n i c a s   a d m i n i s t r a t i v a s  y f i n a n c i e r a s   q u e  les h a n  

s e r v i d o   d u r a n t e  su v i d a ,  l a  mayoría d e  e l l a s  h a n   d e s e m p e ñ a d a  

d e n t r o  d e  l a  i n d u s t r i a  l a s  mis d i v e r s a s  ta reas ,  q u e   v a n  d e s d e  

a y u d a n t e s  hasta  el  cargo q u e   d e s e m p e ñ a n   a c t u a l m e n t e .  

Ahora b i e n ,   d e s p u & s   d e   c o n o c e r  l a  m a n e r a   g e n e r a l  d e  

t r a b a j a r  y o r g a n i z a r s e  d e  ].a empresa se p r o c e d i b  a u t i l i z a r  

l a  metodología e l e g i d a ,  a s i  como l a s  t & c n i c a s   d e l   p r o c e s o  d e  

i n v e s t i g a c i h n   a p r o p i a d a s  para e l  p r e s e n t e  caso,  todos l o s  

e s f u e r z o s  se e n c a m i n a r a n  a l a  r e s o l u c i h n  d e l  p r o b l e m a  

p l a n t e a d o ,  el  c u a l  se lee: "De q u &   m a n e r a   i n f l u y e  e l  c o n t r o l  

d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  a l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  

empresa" y a l a  s o l u c i c j n  de l a  h i p d t e s i s   q u e  se  lee: "Un 

d e f i c i e n t e   c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   I n d u s t r i a l  

d i s m i n u y e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  e m p r e s a " .  

E l  p r i m e r  paso f u e  l a  c l i v i s i b n  d e  l a  m u e s t r a  a e s t u d i a r - ,  

es d e c i r  a l o s  t r a b a j a d o r e s ,  se tomh como p a r i m e t r o . l a   e d a d  y 

e l  est.ado c i v i l  d e  &stas Ctltimos ya q u e ,  como ya se e x p l i c h  

e n  su momento ,  estos factores s o n   d e t e r m i n a n t e s  p a r  e l  

ct-impl i m i e n . t o s  d e  n o r m a s  y g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  cada 



uno d e  los i n d i v i d u o s ,  d e  t a l  m a n e r a  ademAs d e  comprobar l a  

h i p b t e s i s  se  b u s c d   e n c o n t r a r   q u e   t a n t o   i n f l u y e n  los d o s  

factores e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  los  i n d i v i d u o s   d e n t r o   d e l  

t a l l e r ;  p o s t e r i o r m e n t e  se p a s &  a l a  a p l i c a c i d n  d e  los  

i n s t r u m e n t o s  d e  e n c u e s t a ,  d e  d o n d e  e l  c u e s t i o n a r i o  se a p l i c b  

e x c l u s i v a m e n t e   d e n t r o  d e l  t a l l e r  d e  t r a n s f o r m a c i b n ,  

c o n c r e t a m e n t e  a los  t r a b a j a d o r e s  q u e   l a b o r a n   e n  ese l u g a r ;  su 

a p l i c a c i b n  nos tomb c a s i  d o s   s e m a n a s   c o m p l e t a s ,  ya q u e  e l  

p e r m i s o   p r o p o r c i o n a d o  p o r  la d i r e c c i b n   f u e  logrado con l a  

c o n d i c i d n  d e  q u e  n o  '36 a p l i c a r a n   d u r a n t e  l a s  boras d e  

t r a b a j o .  Por o t r o  l a d o  5e e n t r e v i s t b  a las  s u p e r v i s o r e s ,  a 

a l g u n o s  miembros d e  l a  C o m i s i d n  y se c o n c e r t d  c i t a  con e l  

director d e  l a  empresa. 

D e n t r o  d e l  c o n t r o l  d e  l a  i n f o r m a c i 6 n  siempre se t r a t d  d e  

q u e  a l a  p e r s o n a   q u e  se l e  e n t r e v i s t a b a  o a p l i c a b a  un 

c u e s t i o n a r i o   o p i n a r a   l i b r e m e n t e  acerca d e  l o s  d e s e m p e ñ o s  y 

s e r v i c i o s  p r e s t a d o s  p o r  l o s  demds i n t e g r a n t e s   d e  l a  j e r a r q u i a  

d e  c o n t r o l  d e  l a  materia, ademAs d e  q u e  se les p e d í a  una 

e s p e c i e  d e  a u t o e v a l u a c i h  <\til para compararla con l a  

i n f n r m a c i d n   l o g r a d a   p o r  medio d e  sus c o m p a ñ e r o s ,   s u p e r i o r e s  0 

g e n t e   q u e   i n t . e r a c t < \ a  y se v e  i n f l u e n c i a d a   c o n  sus a c c i o n e s .  

L-as e n t r e v i s t a s   a r r o j a r o n  u n a  b u e n a   c a n t i d a d   d e   i n f o r m a c i b n  

qlie c o n s i d e r a m o s  d e  c a l i d a d  y <ttil p a r a  1 0 s  f i n e s   p e r s e g u i d o 5  

p o r  l a  i n v e s t i g a c i d n ,  d e  hecho, se l o g r b  a d e n t r a r s j e   e n  l a  

manera d e  p e n s a r  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s   s i n  que & s t o s  

. i . r ? t e n t a r a n   d e s v i a r  u f a l s i f i c a r  l a  i n f o r m a c i b n   p r o p a r c i a n a d a .  



A h o r a  b i e n ,  decimos q u e  l a  i n f o r m a c i b n  m A s  i m p o r t a n t e  

f u e  l a  o b t e n i d a   d i r e c t a m e n t e  con l o s  e n c a r g a d o s  d e  l l e v a r ,  d e  

manera formal , el c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  p o r q u e  

e n c o n t r a m o ! ;   d e f i c i e n c i a s  y a c i e r t o s  c o r r o b o r a d o s  p o r  l a s  

o p i n i o n e s  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  y a d e m d s  d e  lograr i n f a r m a c i b n  

d e l  r e n d i m i e n t o ,   p r o d u c t i v i d a d   i n d i v i d u a l  y o r g a n i z a c i o n a l  , 
q u e   n o s   a y u d d  a comparar y e s t u d i a r  l a s  cdusas d e l  p o r q d  l o s  

t r a b a j a d o r e s   r e n d í a n  mds o m e n a s   e n   d e t e r m i n a d a s  

c i r c u n s t a n c i a s .  

D u r a n t e  todo el  t r a n s c u r s a  d e  l a  i n v e s t i g a c i h  se 

o b s e r v a r o n  l a s  c o n d u c t a s  y c : o m p o r t a m i e n t o s   d e  los e n c u e s t a d o s  

c o n  el  f i n ,   d e   e n  c i e r t a  m a n e r a ,  ver i f i car  l a  i n f o r m a c i b n  

p r o p o r c i o n a d a ,  l a  o b s e r v a c i b n  t a m b i h  f u e  (\til p a r a  checar 

l a s  c o n d i c i o n e s  reales d e  1.a p l a n t a  y l a s  tareas reales d e  

los   t raba jadores ,  es d e c i r ,  v e r  si es v e r d a d   q u e  l o s  

t raba jadores ,  c o m i s i o n a d o s  y s u p e r v i s o r e s   e s t a b a n   r e a l i z a n d o  

c o r r e c t a m e n t e  la5 e s p e c i f i c a c i o n e s  d e l  p u e s t o   q u e   d e s e m p e 8 a n .  

U n a   v e z   r e c o p i l a d a  l a  i n f o r m a c i b n  d e  l o s  t . r a b a j a d o r e s  se 

p r o c e d i t r  a su a n d l i s i s  e s tadís t . i co ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  

comprobar su v e r a c i d a d  y L t t i l i d a d  para l a  r e s o l u c i b n  d e  

n u e s t r o  p r o b l e m a  p l a n t e a d o ,  d e  a h í  se e n c o n t r b   q u e   u n a  

p r e g u n t a  se e n c o n t r a b a   f u e r a  d e  c o n c e p t o  y n o  SE 

i n t e r r r e l a c i o n a b a   c o n  l a s  demds;  por   media  d e  dste mdtodo se 

e n r o n t . r a r o n  l o s  g r a d o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  cada u n o  d e  10s 

i . m p 1 i c a d o s   e n  el  c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d   d e n t r o  

d e  l a  p l a n t a ;  se e n c o n t r a r o n  d a t o s  i m p o r t a n t e s   e n   c u a n t o  a l  

g r a d o  d e  c o m p r n m i s o  d e  l o s  t raba jadores  c o n  sus labores e n  



r e l a c i b n   c o n  l a  e d a d  y el  e s t a d o   c i v i l ,  factores q u e   i n f l u y e n  

d i . r e c t a m e n t e  con l a  p r o d u c t i v i d a d   i n d i v i d u a l  m 

L.a s e l e c c i b n  d e  l a  i . n f o r m a c i b n   o b t e n i d a  p o r  medio d e  

].os i n s t r u m e n t o s  d e  e n c u e s t a  fue  el  s i g u i e n t e   p a s o ,   a q u í  se 

p r o c e d i b  a catalogar  l a  mi.sma y a desechar l a  q u e  n o  f u e r a   d e  

u t i l i d a d   p a r a  l o s  o b j e t . i v o s  p r e v i s t o s ,  l u e g o   d e   s e l e c c i o n a r  

l a  i n f o r m a c i b n  se j e r a r q u i z a r a n  y d e c i d i b  cuA1 era l a  m A s  

a p r o p i a d a  para r e p r e s e n t a r l a   e n  g r l f i c a s ,  c o n  l a  f i n a l i d a d   d e  

f a c i l i t a r  su l e c t u r a  e i n t e r p r e t a c i b n ;   t o d a s  l a s  grAficas  

l o g r a d a s   c o n s t a n   e n  l a  p a r t e   d e   a n e x o s   d e l   p r e s e n t e   t r a b a j o .  

L a   i n f o r m a c i b n  m A s  i m p o r t a n t e   t a m b i c l n   c o n s t a   e n  e l  t e x t o  

d e l  d o c u m e n t o .  

E l  paso f i n a l  y d e  mayor i m p o r t a n c i a   f u e ,   s i n   l u g a r  a 

d u d a s ,  l a  c J b t e n c i 6 n   d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  con l a s  cuales se 

procedib a dar r e s p u e s t a  a l  p r o b l e m a  a l  v e r i f i c a r  o desechar 

l a  h i p b t e s i s  p l a n t e a d a ;  l a s  c o n c l u s i o n e s   a r r o j a n  datos  q u e  a 

l a  e m p r e s a  le  p u e d e n   a y u d a r  para mejorar su c o n t r o l  y l a s  

d e f i c i e n c i a s   q u e  se e n c o n t r a r o n ,   p o r  el  l o  se d e s t i n t j  una 

p a r t e   d e  e l l a s  para s e ñ a l a r   a l g u n a s   r e c o m e n d a c i o n e s  y 

c o m e n t a r i o s   d e l  tema. 

A g r a n d e s  rasgos d e n t r o   d e  l as  c o n c l u s i o n e s  se 

e n c u e n t r a n  los  logros y las d e f i c i e n c i a s  d e  cada uno d e  los 

r e s p o n s a b l e s  d e  l l e v a r  a cabo e l  c o n t r o l  d e  l a  h i g i e n e  y l a  

s e g i r r i d a d ,  a s í  como t a m b i g n   c o n s t a n  l o s  d a t o s   c o m p l e m e n t a r i o s  

e n c o n t r a d o s  y que a p o y a n  a l a s  c o n c l u s i o n e s   i m p o r t a n t e s ,  así  

cornu t . ambi&n l o s  i n f o r m e s   i n e s p e r a d o s  pero  q u e   s o n   d e  



u t . i l i d a d  para l a  e l a b o r a c i d n  d e  p r o y e c t o s  d e  i n v e s t i g a c i h n  

poster  iorec,. 

CONCLUSIONES. 

1.-  Se e n c o n t r t j   u n a  g r a v e  d e f i c i e n c i a   e n   c u a n t o  a l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  d e p a r t a m e n t o   d e   p e r s o n a l  , d i c h a s  

d e f i c i e n c i a s   c o n s i s t e n   e n  l a  mala s e l e c c i t j n  d e  l o s  

s u p e r v i s o r e s  y l a  d e l i m i t a c i b n  se sus f u n c i o n e s .  

a) S i  b i e n  es c ier to  q u e  l a  labor d e l  d e p a r t a m e n t o  s b l o  es 

p r o p o r c i o n a r  e l  formato legal  d e l  m a n u a l  d e  H i g i e n e  y 

S e g u r i d a d ,   n u n c a  se h a   p r e o c u p a d o   d e  r e v i s a r  el  c o n t e n i d o  d e  

].as a c t u a l i z a c i o n e s  h e c h a s  p o r   p a r t e  d e  l a  C o m i s i h n .  

b )  D e s c o n o c e   t o t a l m e n t e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l a  p l a n t a  a l  i g u a l  

q u e  sus n e c e s i d a d e s .  

c) No esta comprometido c o n  l o s  l i n e a m i e n t o s   n i   b u s c a  

c o n f i r m a r  SLI cump 1 i m i e n t o .  

dl Se n o t a   u n a   g r a n   d e l e g a c i b n  d e  a u t o r i d a d  hac ia  l a  

C o m i s i b n ,  adem&.; d e   q u e  t a m b i h  de legcf ,  r e s p o n s a b i l i d a d   e n  

1 \-(gar d e  c a m p a r  t ir 1 a m 

e) Le f a l t a  r e t r o a l i m e n t a c i d n   a s c e n d e n t e  y d e s c e n d e n t e ,  es 

d e c i r ,  n o  estA i n f o r m a d o   d e  l a  p o s i c i b n  d e l  d u e ñ o   c o n  

r e s p e c t o  a los  a c c i d e n t e s ,   n i   t a m p o c o  d e  l a  i m p o r t a n c i a   q u e  

p a r a  los  t r a b a j a d o r e s   t i e n e n  &stas. 

f )  Los s e r v i c i o s  d e  l i m p i a  y m a n t e n i m i e n t o  sí c u m p l e n   c o n  sus 

f u n c i a n e s ,   s b l u  que es n e c e s a r i o   q u e  se les c h e q u e  m 6 5  s 1 . 1 ~  

a c t i v i d a d e s .  

I . ".."" I.___I ""11."" 



2,- Con respecto a l o s  demA5 r e s p o n s a b l e s   d e l   c o n t r o l  d e  l a  

H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d ,  los  m6s comprometidos con su labor y 

q u e  l a  c u m p l e n   s a t i s f a c t o r i a m e n t e  son l a  C o m i s i d n ,  en p r i m e r  

l u g a r ,  l a s  t r a b a j a d o r e s ,  en s e g u n d o ,  y a l  itltimo l a  

d i r e c c i d n .  

a) L a   C o m i s i b n   M i x t a   e f e c t i v a m e n t e   r e a l i z a  l a s  f u n c i o n e s  para 

l o  q u e   f u e   e s t a b l e c i d a ,  ya que a l  mismo t i e m p o   q u e   a c t u a l i z a  

y c o r r i g e  l o s  p l a n e s ,   m a n u a l e s  y l i n e a m i e n t o s  d e  H i g i e n e  y 

S e g u r i d a d   i n f o r m a  a su5 s u p e r i o r e s  y s u b o r d i n a d o s  d e  los  

cambios r e a l i z a d o s ,  adem&s a c e p t . a  l a s  s u g e r e n c i a s  y q u e j a s  d e  

los e m p l e a d o s .   T r a t a  d e  a t e n d e r  los  a c c i d e n t e s  l o  mb5 r 6 p i d o  

p o s i b l e  y c h e c a   r e g u l a r m e n t e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  l a  

i n s t a l a c i b n ,   a d e m 6 s   d e  l a  u t i l i z a c i b n   d e  los i m p l e m e n t o s  de 

s e g u r i d a d   p r o p o r c i o n a d o s  a l  traba jadar;  est& comprometida c o n  

sus f u n c i o n e s  y l a s  metas d e  l a  o r g a n i z a c i b n .  

l i n e a m i e n t o s  y e s t l n   c o m p r o m e t i d o s   v o l u n t a r i a m e n t e  a su 

c u m p l i m i e n t . 0 ,   e s t 6 n   c o n s c i e n t e s  d e  q u e  Cstos son por su 

b i e n e s t a r .  Un p u n t o   r e l e v a n t e  e5 q u e   c u r i o s a m e n t e  los  

t r a b a j a d o r e s   q u e  m 6 5  p r o d u c e n  son l o s  q u e  se e n c u e n t r a n  

ademAs d e  ser m A s  p r o d u c t i v o s ,  estbn mbs i n f o r m a d o s  y son 

mucho mbs r e s p o n s a b l e s ,  es p o s i b l e  q u e  l a  p r o d u c t i v i d a d  a l t a  

d e  e l  l o s  se d e b a  a su e x p e r i e n c i a   e n  su labor ,  mas s i n  

embar .go ,  l a  e d a d  y e l  es tado  c i v i l  d e  e l l o s  a f e c t a  

d i r e c t a m e n t e   e n  e l  g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  que t i e n e  para 

c o n o c e r  su e n t o r n o ,  s e g u i r  l o s  l i n e a m i e n t o s  y e x p r e s a r  

. ..,- . . . .~ I . _"- . . . 



c G n c i e n t u d a m e n t e  su5 n e c e s i d a d e s  y s u g e r e n c i a s ;  lo.; d o s  

t r a b a j a d ~ r e s   m e n o r e s  d e  24 a ñ o s  y casados p r e s e n t a r o n  u n a  

p r o d u c t i v i d a d  mayor q u e   a l g ~ n O 5  casados mayores q u e  e l  1 0 5 .  

Por- l o  q u e   c o n c l u i m o s   q u e   d u r a n t e   n c r e s t r a   i n v e s t i g a c i d n  

rest-tltb ser, a u n q u e  n o  se p u e d e n  d e s l i g a r  t o t a l m e n t e ,  mls 

d e t e r m i n a n t e  para l a  r e s p o n s a b i l i d a d   i n d i v i d u a l  el  e s t a d o  

c i v i . 1   q u e  la e d a d .  1Jn c o m p o r t a m i e n t o   e n c o n t r a d o   c a s u a l m e n t e  

f u e   q u e   a l g u n o s   t r a b a j a d o r e s ,  no i m p o r t a n d o  e d a d  o estado 

c i v i l ,  se v o l v i e r o n  rnls r e s p o n s a b l e s  y c u i d a d o s o s  en su labor 

a r a i z  d e  haber  s u f r i d o  a l g c l n   a c c i d e n t e  n o  p r e c i s a m e n t e  d e  

i m p o r t a n c i a  e i n c a p a c i d a d ,   t a m b i & n  se e n c o n t r d   q u e  l a  mayor 

parte  d e  l o s  trabajadores b u s c a n  acercarse a l  e s t l n d a r  d e  

p r o d u c t i v i d a d  ya q u e  l a  c o m p e t e n c i a   e n t r e  e1105 mismos es 

f u e r t e  y lo  h a c e n   p a r a  n o  p e r d e r  EU t r a b a j o .  

c )  La d i r e c c i b n   e n   a l g u n o s   a s p e c t o s  d e s c u i d a  e l  c o n t r o l   d e  l a  

H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d ,  si b i e n  afirma estar comprometida c o n  

& l  p r e s t a  mls a t e n c i d n  a o t r o s  aspectos  d e  l a  o r g a n i z a c i b n ,  

c o n f í a   e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a  C o m i s i d n   M i x t a ,  d e s d e  crn 

p r i n c i p i o  a t ra tado  d e  a d a p t a r  la i n s t a l a c i d n  a l as  n u e v o s  

r e q u e r i . m i e n t o s   d e   p r o d u c c i b n  y h a  i n t e n t a d o   a s i g n a r  l o s  

recursos y apoyo n e c e s a r i o s   p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i h n  e 

i m p l a n t . a c i h n   d e  los  n ~ r e v o c j   p l a n e s .   T a l   v e z  el  d e s c u i d o  

r a d i q u e  en l a  f a l t a  d e  a s e s o r a m i e n t o  y r e v i s i b n   p e r s o n a l  d e  

l a  i n f o r m a c i d n  y reportes q u e  le  son p r o p o r c i o n a d o s .  



3.- E f e c t i v a m e n t e  el  c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  

a f e c t a n  a l a  p r o d u c t . i v i d a d   i n d i v i d u a l ,   s i n  embargo a l a  

p r o d u c t i v i d a d  t o t a l  l e  a f e c t a n  mcis d i r e c t a m e n t e  o t r o  factores 

como s o n  l a  t e c n o l o g í a ,  sistemas d e   p r o d u c c i d n ,  e t c .  , c o n  

esto q u e r e m o s  decir  q u e  es c i e r t o  q u e  e l  c o n t r o l  d e  l a  H.S. I .  

a fec ta  a l a  p r o d u c t i v i d a d ,  mas s i n   e m b a r g o ,   n o  es e1 factor 

d e t e r m i n a n t e  y p o r  e l l o  su g r a d o  d e  i n f l u e n c i a  es p e q u e ñ a   e n  

c o m p a r a c i d n   c o n  o t r o s  factores t k n i c o s ,  sistemAticos y 

p s i c o l b g i c o s .  

4.- Es n e c e s a r i a  l a  i m p l a n t a c i b n  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  

s e g u r i d a d  e h i g i e n e   d e n t r o  d e  l a  p l a n t a  d e s d e  u n   p r i n c i p i o ,  

es d e c i r ,   d e s d e  l a  p l a n e a c i b n  d e  l a  p l a n t a  para l u e g o  

c o n t i n u a r   l l e v a n d o  e l  s e g u i m i e n t o   d e  su desarrol lo ,  esta 

comprobado q u e  todo t raba jador  labora mejor d e n t r o  d e  u n a  

i n s t a l a c i d n  l i m p i a  y s e g u r a .  

5.- Los i m p l e m e n t o s  d e  s e g u r i d a d   p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  

o r g a n i z a c i b n   s o n   u s a d o s  p o r  los  t raba jadores ,  e s t o  d e b i d o  a 

q u e   n o   s o n   m u c h o s   n i   e s t o r b o s o s ,  l o  a n t e r i o r   d i s m i n u y e  

g r a n d e m e n t e  e l  r i e z g o  d e l  d e t e r i o r o   g r a d u a l  d e  l a  s a l u d .  

D e n t r o  d e  l a  empresa e l  uso d e  l o s  i m p l e m e n t o s  es u n a   n o r m a  

e s t r i c t a  q u e  1 0 5  t raba jadores  d e b e n  d e  c u m p l i r ,  todo 

t raba jador  que n o  l a  acate es s a n c i o n a d o  c) s i m p l e m e n t e  

r e p r i m i d o .  

6.- Los a c c i d e n t e s   d e n t r o  d e  l a  p l a n t a   g e n e r a l m e n t e   s o n  d e  

m e n o r e s   c o n s e c u e n c i a s ,  1 larnbmosle q u e m a d u r a s  d e  p r i m e r  y 

s e g u n d o  g r a d o ,  r e s b a l o n e s  d e b i d o s  a q u e  e l  producto 

t e r m i n a d o ,   t o d a v í a   c a l i e n t e  se  sumerge e n   u n   b a ñ o  d e  a g u a  



f r í a  p a r a   e n d u r e c e r l o  y q u e  e l  material n o  se e x p a n d a   n i  

p i e r d a  su forma ; mareos p o r  l a  p r o l o n g a d a   i n h a l a c i b n  d e  

s u s t a n c i a s   q u í m i c a s  d e l  t a l l e r  d e  t e r m i n a d o s  y r a s p o n e s  leves 

o c a s i o n a d o s   p o r  l a  m d q u i n a  d e  p u l i d o   c o n  l a  c u a l  se 

d e s p r e n d e n  los  s o b r a n t e s .  

7.- E l  g r a d o  d e  i n f l u e n c i a  d e l  c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  

S e g u r i d a d   d e p e n d e   d i r e c t a m e n t e   d e   e n  que g r a d o  sea d e f i c i e n t e  

e l  a n t e r i o r ,  es dec i r ,  si se p l a n e a n   c o r r e c t a m e n t e  las  

c o n d i c i o n e s  h i g i h i c a s  y d e  s e g u r i d a d   d e  l a  misma a s í  como un 

c o n t r o l   f l e x i b l e   d e  l a s  mismas es muy p r o b a b l e   q u e  se l e  

d e s t i n e n  muy p o c o s   r e c u r s o s  y t i e m p o   d e   a p l i c a c i b n ,  por- l o  

mismo, n o   p r e s e n t a r &   u n  problema mayor a l a r g o  p l a z o   p o r  e l l o  

n o   p e s a r a  d e  forma p r e o c u p a n t e  a l a  e f i c i e n c i a  d e  l o s  

t raba jadores .  Con l o  a n t e r i o r   q u e r e m o s  decir que e l  c o n t r o l  

d e  l a  s e g u r i d a d  e h i g i e n e   d e   u n a   p l a n t a  es r e l a t i v a m e n t e  

f d c i l  y r e q u i e r e  d e  u n a   i n v e r s i b n   m e n o r   e n   c o m p a r a c i b n   c o n  

o t r a s  d e s t i n a d a s  a l a  a d q u i s i c i b n  d e  t e c n o l o g í a  y 

c o n t r a t a c i b n  d e  p e r s o n a l ;   s i n  embargo l o s  a c c i d e n t e s  p o r  

d e f i c i e n c i a s  d e  l a  p l a n t a   s o n   d e  l o s  d e  costos  m d s   e l e v a d o s  

p a r a  l a  empresa y q u e  ademAs a f e c t a n  el  p r e s t i g i o  d e  la 

misma. C o n c l u y e n d o ,   e n c o n t r a m o s  que es mds barato  p r e v e n i r  

los  a c c i d e n t e s  que remediarlos. 

8 , -  Se e n c o n t r b   q u e  l o s  a c c i . d e n t e s   s o n  d e  l o s  i m p r e v i s t o s  m A s  

cos tosos  para u n a   o r g a n i z a c i b n ,  no i m p o r t a n d o  l a s  c a u s a s   q u e  

l o s  o c a s i o n a r o n ,  ya  q u e  a l  o c u r r i r  n o  s b l o  a f e c t a n  a l o s  

i n d i v i d u o s  y su r e n d i m i e n t o   p e r s o n a l   s i n o   q u e   D u e d e n  l l e g a r  a 



afectar  a sus c o m p a i i e r o s  y c a u s a r   d e s p e r f e c t o s   e n  l o s  a c t i v o s  

. f i j a s   d e   c o m p a ñ í a .  

RESULTADOS CONTRA HIPOTESIS. 

D e s p u k s   d e   h a b e r .   e n u m e r a d o  los d e s c u b r i m i e n t o s   d e  l a  

i n v e s t i g a c i b n   p r o c e d e m o s  a c o m p a r a r l o s   c o n   n u e s t r a   h i p b t e s i s .  

N u e s t r a   h i p b t e s i s  es la  s i g u i e n t e :  

It Un d e f i c i e n t e   c o n t r o l   d e  l a  H i g i e n e  y S e g u r i d a d  

I n d u s t r i a l .   d i s m i n u y e  l a  p r o d u c t i v i d a d  de l a  e m p r e s a  'I 

A h o r a   b i e n ,   d u r a n t e  l a  i n v e s t i g a c i b n   e n c o n t r a m o s   q u e  es 

c ier to  q u e   u n   b u e n   c o n t r o l   d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  

for ta lece  a l  a m b i e n t e   d e   t r a b a j o  y h a c e  m6s a g r a d a b l e  l a s  

c o n d i c i o n e s   l a b o r a l e s i ,  d e  a h í   v e m o s   q u e   u n   b u e n   a m b i e n t e  

l a b o r a l   d e n t r o   d e   u n a   e m p r e s a   h a c e  que los  t r a b a j a d o r e s ,   e n  

c i e r t o  g r a d o ,  se s i e n t a n   m o t i v a d o s   p a r a  ser m6s e f i c i . e n t e s ;  

s i n   e m b a r g o ,  si se m a n t i e n e n  l a s  c o n d i c i o n e s   e s t a b l e s  y l o s  

s e g u i m i e n t o s  se v u e l v e n   c o n s t a n t e s ,  e l  c o n t r o l   d e  l a  H.S.I .  

se t r a n s f o r m a   e n   m o n b t o n o  y como m o t i v a n t e  y p o r  e l  

c o n t r a r i o  si d i s m i n u y e n  l a s  c o n d i c i o n e s   h i g i h i c a s  y d e  

s e g u r i d a d ,  a l  i g u a l   q u e  el  c o n t r o l  d e  l o s  s e g u i m i e n t o s ,  

h a c i e n d o   q u e  e l  í n d i c e  d e  a c c i d e n t e s  y d e s c u i d o s   a u m e n t e  

e n t o n c e s  es muy p r o b a b l e   q u e  e l  r e n d i m i e n t o   p e r s o n a l  y 

g e n e r a l  se afecte  e n o r m e m e n t e .  

Por l o  a n t e r i o r   t e n e m o s  que l a  i m p l a n t a c i b n  d e  m a n u a l e s  

e i n s t . r u c t i v o s ,  a s i  como l i n e a m i e n t o s ,  d e  S e g u r i d a d  y r e g l a s  

d e   H i g i e n e   d e n t r o  d e  u n a   i n d u s t r i a   a y u d a n  a m a n t e n e r  las 

n i v e l e s   d e   p r o d u c t i v i . d a d ,  si a esto l e  a u m e n t a m o s   q u e  l a  

d i s t r . i . b u c i A n   i n t e r n a  d e  l a  p l a n t a  se r e a l i z b  d e  m a n e r a  



c o n s c i e n t e  y c o r 1 s t . a n t e m e n t . e  5e esta r e v i s a n d o ?   e n t o n c e s  

t e n e m o s   q u e   e n   a l g u n a s   o c a s i o n e s  es p o s i b l e  l a  m o t i v a c i d n  d e l  

t r a b a j a d o r  p o r  medio d e  &te medio. 

T e n e m o s   q u e   p a r a  d a r  s o l u r i c 5 n  a n u e s t r o   p r o b l e m a  es 

n e c e s a r i o   e n u m e r . a r  l a s  c a u s a s   p r i n c i p a l e s   e n  como afecta  e l  

c o n t r o l  d e  l a  H i g i e n e  y l a  S e g u r i d a d  a l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  

e m p r e s a .  

1.-  La mds i m p o r t a n t e  es q u e  l a s  malas c o n d i c i o n e s   d e   h i g i e n e  

d e  u n a   p l a n t a   e n t o r p e c e n  3.a labor y a u m e n t a n  e l  r i e z g o  d e  

s u f r i r   a c c i d e n t e s .  

2.- La h i g i e n e   d e f i c i e n t . e  favorece el  a d v e n i m i e n t o  d e  

i n f e c c i o n e s  y malestares o c a s i o n a d o s  p o r  l a  p r e s e n c i a  d e  

a n i m a l e s   n o c i v o s ,  malos o lores ,  e tc .  

3.-  S i  l a s  m d q u i n a  d e  i n y e c c i d n   p r e s e n t a n   d e s p e r f e c t o s   e n  su 

f u n c i o n a m i e n t o  es  muy p r o b a b l e   q u e  a cor to  p l a z o   p r o v o q u e n  u n  

a c c i d e n t e ,  p a r  I n   c u a l  ec. n e c e s a r i o  d a r l e s  m a n t e n i m i e n t o ;  

ademkts l a s  d e s c o m p o s t u r a s   r e t r a s a n  y d i s m i n u y e n  a l a  

p r o d u c c i d n .  

4.- E l  no u t i l i z a r  l o s  i m p l e m e n t o s  d e  s e g u r i d a d  y n o   s e g u i r  

l o s  l i n e a m i e n t o s  y r e g l a s  d e  h i g i e n e  y d e  s e g u r i d a d   p r o v o c a  

e l  a d v e n i m i e n t o   d e   a c c i d e n t e s  p o r  d e s c u i d o  a s í  como d e  

l e s i o n e s   p e r m a n e n t e s   e n  l a  s a l u d  e i n t e g r i d a d  . f í s i c a  d e l  

t r a b a j a d o r ;  esto imp1 i c a  tiempos p e r d i d o s  y a u s e n c i a s   q u e  

r e p e r c u t e r r   d i r e c t a m e n t e   e n  l a  p r o d u c t i v i d a d .  

f i l g u n a s  ot.r.as i n f l u e n c i a s  y a  f u e r o n   m e n c i o n a d a s   d u r a n t e  

e l  transcurso de l a  i n v e s t i g a c i 6 n .  



Can respecta a l a  h i . p d k e s i s  t e n e m o s  que e f e c t i v a m e n t e  un  

d e f . i r i e n t , e  contr"2I d e  l a  H i g i e n e  y la s e g u r i d a d  a fec ta  

d i r e c t a m e n t e  a l a  p r a d u c t i v i d a d ,  mas n o   e n  l a  p r a p o r c i r j n  en 

q u e  ESE e s t i m a b a ,  y a  q u e  es u n   . f a c t o r  d e  i m p n r t a n c i a  srjlo 

c u a n d o  no se a p l i c a  c o r r e c t a m e n t e ,   m i e n t r a s  tanto son mis 

i m p o r t a n t e s  o t r o s  fac tores  kales como l a  p e r s o n a l i d a d ,  las  

c o n d i c i o n e s   t C c n i c a s ,  l o s  sistemas d e   p r o d u c c i r j n ,  l a  

c a p a c i t a c i h n ,  etc. 

C o n c r e t a n d o ,   t e n e m o s   q u e  l a  h i p b t e s i s  r e s u l t r j  ser v i l i d a  

d e n t r o  d e  l a  i n d u s t r i a   e s t u d i a d a .  

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES. 

P r i c t i c a m e n t e  l a s  1 i m i . t a n t e s   p a r a  l a  r e a l i z a c i h n  d e  l a  

i n v e s t . i g a c i o n e s   f u e r o n  ' m í n i m a s ,  d e  e l l a s  podemos decir  q u e  

f a l t h  d i s p o s i c i b n  p o r  p a r t e  d e  los s u p e r v i s o r e s ,  ademhs  d e  

que se d e b e  d e  hacer una o b s e r v a c i h n  mis d e t e n i d a  d e  l o s  

d e s e m p e ñ o . ;   d e  cada u n o  d e  1.0s t raba jadores  y sus s u p e r i o r e s ;  

p a r  o t r o  l a d o ,   d e s p u C s   d e  haber e n c o n t r a d o  l a  i n f l u e n c i a  m A s  

p r e p o n d e r a n t e  d e  otros factores  c o n s i d e r a m o s   q u e  e l  p r e s e n t e  

a n i l i s i s   p u e d e  s e r v i r  d e  b a s e  para a h o n d a r   e n  ellos, y d e  p a s a  

en l o s  n u e v o s  cambios d e n t r o  de l a  rama d e  t r a n s f o r m a c i r j n  d e  

material p l d s t i c o .  

Es de recalcarse que en e s t u d i o s  pos ter iores  se a n a l i c e  

la e s t r u c t u r a  d e  c o n t r o l  d e  cada una d e  l a s  p r i n c i p a l e s  

i n d ~ t s t i - i a s  d e l  rama para asi. hacer p o s i b l e  l a  carnparac.i .hr1 d e  

1.0s a c i e r t o s  y e1-1-nres e n  q u e  cada u n a  d e  e l l a s  i.r~c~tr..~:-.eri pav-a 

1 1.1 e 9 c, p i- e 5. e 73 t. a 1- 1 a 5 y q c\ e 5. i. 1- a 1-1 d e p E, i- 6 rri E! t .(- c:, 5:. ;- .::, q $..! $2 :<.? :E:. t. <i .;E. 

ern p 1" e 5 a 5 l a q 1- en a e 1: c e 1 E? [:: i a y 1.i. e tf a .;-: i::: i:: r~ I::I [:. :i. i._ <::S -: ': :i. ;:< 



errores son mínimos e n  todos IC!. aspectos. 
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PRODUCCION ANUAL 
(1992) 

UNIDADES PRODUCIDM (Thousands) 
1200 

600 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

l o o i .  

200 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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PRODUC. INDIVIDUAL 
Serie nBn 

UNIDADES PRODUCIDAS 
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