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~INTRODUCCION-

L.a Higiene vy Seguridaed de los trabajadores asi como de
=il lugar de trabajo s un tema por demds importante para la
adecuada realizacidn de las actividades industriales, de
hecho, e un factor determinante para enmendar deficiencias
presentes tanto en trabajadores como en las instalaciones los
cuales son causas de numerosos accidentes laborales vy de
bajos rendimientos ocasionados por la incomodidad &
insalubridad del lugar de trabajo. Es bien sabido qgue los
accidentes disminuyen la productividad de la persona y no
atlo le cuestan dinero, tiempo perdido vy dano fisico o
psicoldgico al trabajador, sino también por parte de la
enpresa se debe de resentir la disminucion de la
productividad vy el desembolso de dinero para cubriv los
gastos médicos, los sueldos integros por causa del accidente,
las indemnizaciones vy, en algunas ocasiones, hasta demandas
cuando los accidentes son causados por malas condiciones de
la plantay ademas, cuando las lesiones son de por vida o por
desgracia ocasionan la muerte, =1 responsable debe de cubrir
los gastos funerarios o en su caso las indemnizaciones de por
vida, vy no sélo eso, sinoc que debe de contratar a un nuevo
trabajador para gue se encargue de la labor gque &l anterior
deja vacante. En la mavoria de los casos se cuenta con el
apoyo del Seguro Social y éste cubre todos los gastos. sin

embarge no hay necesidad de que los accidentes oowryan i

eriste la posibilidad de contar con una buesna camp




informacidn de seguridad industrial,. asi como una Dusna

e higlene, ambas acompanadas
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disminuir el grado de negligencia

For ello, s neceseric slaborar wn plan sficiente de

control de higiene v seguridad industrial acorde al tamado v
a las propias de la empresa, ademas, de ser

a una comisidn encargada de elaborarlo,

transmitivlio, explicarlo v vigilar su cumplimiento, asi com
de aplicar acciones correctivas y a la vez: actualizao el plan
en caso e haberse vuelto obsoleto; se derota claramente gue
1a& COomUNiIcacion by la retroal imentacidn son de vital
importancia para todo es o. Obtro punto importante es que la
empresa debe prooovcionar el material de seguridad adecuado
para q & el trabajador lleve a cabo su labor sin que corra

ningdn peligro o riesgo.

Afortunadamente la mayoria de la empresas estan
conscientes de que los mas  importante es asegurar la
integridad fisica y psicoldgica del trabajador ya gue ademés
de ser un derecho humanitario asegura su buen desempefio
laboral 1o gue a final de cuentas reditua en mayores

ganancias.

For las razones mencionadas el presente andlisis aborda
a la Higilene vy Seguridad desde el punto de vista de la

mediana empresa en donde en muchas ocasiones no se cuenta con



los manuwales o instructivos adecuados sobre el tema y mucho

menos con Comisiones Mixtas encargadas de ello.

Concretamente se busca encontrar las principales causas de
accidentes, asi como su frecuencia vy su repercusion en la
productividad de la empresa. A grandes rasgos de busca
Cconocer:

- {.0% tipos de personas que sufren accidentes.

- La frecuencia de accidentes en un determinado periodo, sus
CAUSas y CONSecCUencias,

-~ Como es el control de la Higiene v la Sequridad y quién la
supervisa.

-~ La edistencia de manuales e instructivos de éste tipo.

~ j.as funciones de la Comisidn Mixta.

-~ El costo para la organizacidn y su manera de responder en
caso de ocurvir.

- El grado en gue disminuye la productividad y la eficiencia.

~ La opinidn del trabajador con respecto a su area de
trabajo asi como sugerencias para mejorarla.

~ £l peso legal de los accidentes.

Todo esto se hace tomando en cuenta a la productividad
real vy lo gue la empresa considera como tal.

La idnvestigacion se realiza dentro de una industria
transformadora de plastico vy concretamente dentro de su
taller de transformacion, ya gque s ahi en donde se encuentra

el mayvor riesqo de sufriv un accidente laboral.



I. MARCO TEORICO-REFERENCIAL .

Dentro de wun contexto general de rvelaciones humanas
vemnns la necesidad de comprender el comportamiento humano,
aungue st6lo sea en las relaciones cotidianas, familiares,

entre amigos y conocidos.

Cuando se requiere de la colaboracidn y del trabaljo de
otros las relaciones humanas se hacen necesarias no sdlo para
hacer de las relaciones de trabajo algo placentero vy
poéitivo, sino también para lograr los resultados v objetivos
que a todos corresponden realizar en unidn de sus compaieros,
llamémosle fines de grupo informales o de grupos especificos
de trabajo formal. De hecho dentro de cualguier actividad gue
desemnperne el sev humano, sea individual o colectiva, debe de
estar consciente de gque su desenvolvimiento esta regulado por
los intereses y personalidades de los demas: todo lo gue una
persona haga afecta a los demés gue le rodean por lo mismo es
imposible gue se pase de largo el contexto social en donde se

estd desarrollando.

Esto cobra una mayor relevancia y trascendencia si 1o
ubicamos dentro de una organizacion con fines especificos vy
metddicamente desarrollados, en donde para poder conseguirlos
es necesaria la participacidn de todos a los gue se les ha
asigrnado una reépoﬁsabilidad Y. M&s aln, uwuna autoridad sobre

un cierto grupo de personas.
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Ahora xien, [HET & lograr dichos ohietivos

organizacionales £, COme Y& S dijo, necesaria la

colaboracidn vy la armonia de todos los integrantes del grupo,
por ello en el campo de accidn de la administracidn se trata
de prever, planear, organizar, integrar, dirvigir y controlar
a las relaciones humanas asi como sus repercusiones dentro de
la organizacidn, éste método tiene como finalidad basica
encaminarlas y hacerlas lo mas productivas posibles sin
olvidar gue éstas relaciones deben ser agradables para gue

el trabajador se sienta bien al realizar sus labores,

Histdricamente este tipo de pensamiento inicia con el
surgimiento de la escuela de las relaciones humanas gue tiene
a Mayo como su  fundador vy swus esxperimentos Hawthorne
realizados por é1 ylsug colaboradores duwrante los afos veinte
y treinta, en ellos se analizaron los diferentes aspectos del
ambiente de trabajo, por ejemplo, la duracion y la frecusncia
de los periocdos de descanso y las instalaciones fisicas, con
el fin de determinar su repercusidn sobre la productividad.
En el primero se evalud el efecto de diferentes grados de
iluminacidn sobre el rendimiento de los trabajadores, los
resultados fueron el inicio de una serie de hallazgos
sorprendentes, en los casps en los que s esperaba  una
disminucidn . en la produccidn, esta aumento
gignificativamente; tome consecuencia, los métodos
gxperimentales se perfeccionaron v se introdujeron nuevas

variables que pudieran influir sobre el rendimiento.



Ern sl experimento se tomd a un grupo de operarias gue
fueron sometidas & prolongados periodos de observacidn, lo
investigadores evaluaron el nivel de rendimiento baljo
gliferentes condiciones de trabajo, tomando wvariables tales
como, la duracidn de la Jjornada, frecuencia y duracidn de los
periodos de descanso y  la calidad de la iluminaciong
nuevamente los resultados fueraon el aumento de la
productividad independientemente de las condiciones e
trabajo, dincluso, al volver a las condiciones de antes del
experimento los niveles de productividad se mantuvieron y se
redujeron las faltas por enfermedad Y ausentismo.
Experimentos subsecuentes demostraron gue las relaciones de
grupo influyen sobre los esgquemas individuales de
remuaneracion y que los grupos establecen sus propias normas

acerca del nivel de produccidn.

Los resultados demostraron claramente que los niveles de
rendimiento no  eran, simplemente, una  funcidn de los
estrictos de supervision, ni de los esquemas de incentivos vy
miicho menos de las condiciones fisicas de trabajo; sino gue
habia que considerar los diferentes aspectos del sistema
social. El grupo de académicos procedid luego a demostrar la
importancia de la estructura informal de organizacion sobre
2]l comportamiento de los individuos y grupos de trabajo que
operaban junto v, en ocasiones, en conflicto con la

estyuctura formal de la organizacidn.



L.ag opiniones son muy variables y por supuesto no faltan
lag criticas a los ¥perimentos, sin embargo sentd la
importancia gue tiene el desarvollo del sistema social que
=xiste dentro de la organizacidon. 5S5e encontrd gque la
motivacidn, el estado de &nimo, los estilos democraticos de
direccidn, las relaciones interpersonales, la comunicacidn vy
la dindmica de grupo eran algunos de los factores oque
influian en la productividad v en la satisfaccidn de los
trabajadores. La fusidn de la corriente cientifica y la de
las relaciones humanas da como fruto a la notable escuela de
la teoria de sistemas Buzman Valdivia (1966), cabe mencionar
que antes de desarrollarse plenamenfe dicha corriente se
siguid con una nueva escuela, conocida como la Neo-Escuela de
las relaciones humanas, en donde se hacen nuevos avanoces
dentro de la corviente anterior y gue tiene como principales
representantes a Likert, MacBGregor y Herzberg, que le dan un
enfogue encaminado a la autorrealizacidn del hombre, es
decir, la importancia del tirabajo intrinsecamente

recompensado. Arias BGalicia (1974)

Como yva se menciond, el proceso administrativo se ha ido
modificando y envigueciendo, esto es, que durante el paso del
tiempo y con las aportaciones de los grandes pensadores de
las diferentes escuelas la administracidn se ha ampliado vy
sgpecializado en diferentes ramas, en donde esencialmente 21
proceso sigue siendo el mismo s6lo gue se ha adaptado a los

reguerimientos de cada campo especializado. Esto es bien



interesante, de hecho, la administracion inicid esta nuesva
etapa a principios del siglo XX vy el resultado es lo que
ahora conocemos como especialidades administrativas; dentro
de éstas tenemos, a la  administracidn financiera, la
administracidn de personal, la mercadotecnia, etc., como se
ve a primera vista se supone que las actividades son muy
gdiferentes mas sin embargo el procesc es el mismo, ahora

veremos lo que es éste con mas detenimiento:

Escogimos la definicidn de Agustin Reyes Ponce (1983) vya
gque consideramos que es la mas analitica.

El proceso administrativo consta de dos fases, cada una
de #llas divididas en elementos que a su vez se subdividen en
etapas:

Asi pues tenemos que la prevision se subdivide en:
~Objetivos.— es importante para saber hacia adonde se van a
dirigir las energias y los recursos.

—~Investigaciones.- ayuda a determinar gue medios son los

iddneos para alcanzar los objetivos establecidos.
~Cursos alternativos.— es la seleccidn racional de los cursos
de accidn, es decir, gue sea objietiva y que se comprenda bajo

que circunstancias y limitaciones se alcanzard el objetivo.

For otro lado tenemos gue la planeacidn se subdivide en:
-Foliticas.— que son las lineas genevales de conducta gue
deben establecerse con el fin de alcanzar los objetivos.

-~Frocedimientos.~ gque son las tareas gue se deben de llesvar a

cabo en forma oronoldgica.
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~Frogramas.—~ es en donde se fijan los tiempos en que se deben

realizar cada una de las partes de la planeacion.

L.La organizacion se subdivide en:
~Jerarguias.— en donde se determinan los grados de autoridad
y de responsabilidad.
-Funciongs.~ se determinan y clasifican los trabajos a
realizarse.
-gbligaciones.— % la enunciacidn precisa de los gue se tiene

que hacer.

La integracidn se subdivide en:
-Beleccidn.— que son las técnicas para encontrar y escoger
los elementos necesarios.

~Introduccidn.~ se busca la forma méds conveniente de

facilitar la incorporacidn de los nuevos elementos.
~-Desarirollo.—~ es €l proceso de cambio con la tendencia a

mejorar.

For su parte la direccidn se subdivide en:
-Comunicacidn.— que es todo un proceso por el cual se unifica
la actividad organizada.
~Avtoridad.~ que es la facilidad para tomar decisiones que
produzcan efectos reales.

~Bupervisidn.— gque consiste en vigilar gue se efectien las

cosas como fueron estipuladas.



For dltimo el control se subdivide en:

~Egtablecimiento de normas.— que abarca el gué medir y el a

gquién informar.

~Operaciin de controles.-vigilar que se lleven a cabo en

todos los niveles.

~Interpretacidn de los controles.— se procura proporcionar

los datos 1o mads claramente posible con el fin de facilitar

la tarea a los gue los necesitan.

Ya hecha la definicidon del proceso administrativo
podemos ver que si se le hacen las modificaciones pertinentes
puede ayudar a ¥plicar el campo de Aaccion de 1a
administracidn de personal, gue es el &area de desarrollo del
presente documento. Definamos pues lo que (=L 1a

administracidn de personal.

Fodemos definirla COomo el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiesnto y conservacion del esfuerzo, las
experiencias y la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc. de laé miembros de la organizacidon en beneficio del
individuo, la organizacion y el pais en general. 8Sikula,

Andrew (1979)

El campo de accion de la administracidon de personal es
muy amplio y variado, asi que dividiéndolo funcionalmente

tenemos:



1.—- El reclutamiento de personal. Tiene como objeto hacer a

las personas candidatas a ocupar un puesto vacante y se apova
&N los medios masivos de comunicacion o de las
recomendaciones hechas por los mismos trabajadores o por

otras empresas.

2.— La seleccidn de personal. Escoge entre los candidatos al
mas adecuado para el puesto vacante, al gque tenga una mayor

preparacidn Y que cumpla lo me jor posible con las
especificaciones reqgueridas, por supuesto, la organizacidn
siempre procura guedarse con los mejores elementos ya gque

esto significa calidad y responsabilidad.

3.—_Las relaciones laborales. Se trata de cumplir con las

especificaciones gque marca la ley, asi como de hacer cumplir
los derechos de los trabajadores:; en otros casos se acuerda
con los miembros del sindicate dichas reglamentaciones v

condiciones de trabajo.

H.— La introduccion de los empleados. Agui se trata de

incorporar al candidato gue a sido contratado, a la empresa,
a sus compaferos, a las instalaciones y al puesto gque va a

ooupar.

5.— Analisis de puestos., Es todo un conjunto de

procedimientos gque ayudan a determinar las actividades gue =e
deben realizar en el puesto, reguisitos gue debe satisfacer
la persona gue va a ocuparlo vy las condiciones ambientales

que tiene. {(Reyes, Ponce 19832)




G.— Valuacidn de puestos. Son procedimientos gue sirven para

determinar el grado de habilidad, esfuerzo y responsabilidad
requerido por el puesto, vy las condiciones de trabajo en
relacidn con otvros puestos de la misma organizacidon. {(Reyes,

FPonce 1983)

7.— bServicios y prestaciones. 8Son aportaciones financieras,

material o social que aporta la empresa en forma adicional al

salario nominal. (Ley Federal del trabajo, 1990)

8.- fdiestramiento, Capacitacion Y Desarrollo. El
adiestramiento es la habilidad o destreza adguirida

fisicamente; va dirigida prihcipalmente a obreros vy empleados
de menos categoria. La capacitacidn incluye el
adiestramiento, pues principalmente S ovienta al
conocimiento, sobre todo en el aspecto técnico. For wltimo el

desarrollo abarca en forma integral la adquisicidn de

conocimientos, el fortalecimiento de ia voluntad, la
disciplina del caracter y la adquisicién de todas las
habilidades.

9.— La medicidn del desempefic. Son los métodos empleados para

controlar si los procedimientos de selecciodn y capacitacidn
han sido satisfactorins, es decir, la actividad de las
personas  en sus  tareas nos indica  si la seleccidn vy

capacitacidn han sido correctas.




10.— La higiene v sequridad dindustrial. Se encarga de

preservar el bienestar fisico, mental y social dentro de la
EMPresa.

1t.—- La contratacion. Es hacer que pertenezca a la

institucidn una persona ajena a la misma, por medico de una
serie de tramites administrativos y legales e informar a esa
persona los derechos ¥ obligaciones entre patrdén Y

trabajadores de acuerdo a la ley.

12.— Administracidon de sueldos y salarios. Se encarga del -

estudio v el andlisis correspondientes a la retribucion vy
demas servicios de cardcter econdmico gque existe en la
relacidn empresa-personal, para establecer un sistema de

salarios al personal que presta sus servicios en la empresa.

13.— La motivacidn. Busca desarvrollar formas para mejorar las

actitudes del personal, las condiciones de trabajo, las

relaciones obrero patronales y la calidad del personal.

14.—~ Inventario de recursos humanos. Le permite a la empresa

conocer las experiencias, conocimientos, actitudes vy datos

generales de cada uno de los trabajadores.

Ahora bien, en la investigacion se abarca lo referente a
Higiene y Seguridad Industrial aplicado a una empresa
transformadora de plastico. Veamos pues la historia del

rigsgo profesional.



La historia del riesgo profesional se inicid en el siglo
pasado y tuvo por objeto poner a cargo del empresarioc la
responsabilidad  por los accidentes vy enfermedades gue
sufrieran los trabajadores con motivo de la profesidn que\
desemnpefan. De agquella época a nuestros dias se han
transformado radicalmente las ideasy la doctrina vy 1la
jurisprudencia pasaron de la idea del riesgo profesional a la
del riesqgo de autoridad para concluir en lo que se llama
actualmente '"riesgo de la empresa”. De acuerdo con esa
doctrina la empresa debe cubrir a los trabajadores sus
salarios, salvo los casos expresamente previstos en las
leyes, y ademas, esti obligada a reparar los dafios que el
trabajo, cualesquiera que SEan =18 naturaleza Yy las
circunstancias en que se realizan, produzca el trabajador. De
ésta manera, se ha apartado definitivamente la idea del
riesgo profesional, la responsabilidad de la empresa por los
accidentes y enfermedades gque ocurvran a los trabajadores es
de naturaleza puramente objetiva, pues deriva del hecho mismo
de su funcionamiento. "El problema se ha desplazado de 1la
responsabilidad a la reparacidn, por tantoc ya no importa
preguntar si existe alguna responsabilidad subjetiva, directa
0 indirecta, sino gque es suficiente la existencia del dafo
para que el obrero tenga derecho a la reparacidn.” (Jorge,

Ripert 1987)



l.a nueva orientacidn obliga cambiar los términos usados
para los accidentes, ahora ya se habla de riesgos de trabajo,
accidentes de trabajo vy enfermedades de trabajo, otra
reordenacion se sitda en las definiciones de los conceptos,
los riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a
que estan expuestoé los trabajadores en el ejercicio o con
motivo del trabajo; la definicidn de accidente se simplifica,
es,‘de hecho, todo lesidn orgéanica o perturbacidén funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente
en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea
el lugar vy el tiempo ague éste se preste. El  lugar del
accidente ya no es solamente el sitio cerrado en donde 1
obrero desempefia sus labores, sino que abarca mds alla, abhora
s considera riesgo de trabajo también los ocwridos en la
via publica uw otro local al gue se hubiese trasladado el
trabajador, lo mismo sucede con el tiempo, va gue es todo
dmento en donde el trabajador esté realizando wna actividad

relacionada con la empresa.

L.a enfermedad de trabajo es el estado patolégico
derivado de la accidn continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios, en
consecuencia la enfermedad puede derivar del trabajo mismo o
del medio en donde el trabajador se desarrolla. La
legislacidn actual obliga al patrdn a solventar los gastos de

rehabilitacidn vy las curaciones que el accidentado requiera.



En los casos de riesgos de trabajo la indemnizacion que
see les da a los trabajadores no es total sino parcial,
precisamente porque se trata de una responsabilidad objetiva,
en cambio cuando la negligencia proviene por parte del patrdn
y de las malas condiciones de las instalaciones, las
indemnizaciones ée acrecentar enormemente.

La seguridad industrial nace a raiz de las garantias
ganadas en la revolucidn y que se revisten dentro de lo gue
conocemos como Constitucidn FPolitica de los Estados Unidos
Mexicanos vy especialmente se encuentra enmarcada en el
apartado A del articulo 123. A continuacion se hace
referencia a los articulos en donde s© enmarca ia
reglamentacidn de la Higiene y Seguridad.

1.— La Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos
y los convenios internacionales.
2.— Legislacidn:
-~ Ley Federal del Trabajo.
~ Reglamento General de Seqguridad e Higiene, e
instructivos.
- Reglamento de Higiene del trabajador.
- Reglamento de Inspeccidn de Minas.
-~ Reglamento de Instalaciones Eléctricas.
- Reglamento de Inspeccidn Federal del Trabaljo.
3.— Riesgos de trabajo (4732) (474 y 473)
4.— Fatrones vy trabajadores (7 y 10Q)
S5.—- Felacidn de trabajo (20)
6.— Rescisidn laboral por faltas de los trabajadores
relacionadas con seguridad e higiene (47 fracc. VII vy

X11)

7.~ Jornada laboral {(&0)

B



8.— Derechos v Obligaciones de patrones y trabajadores
132 fracc. XVI, XVII, XVIII y XXVIII.
134 fracc. I1 y X

9.~ Froteccidn para las mujeres y los menores.
(16, 170 (173, 174, 175, 176 v 177)

10.—- Enfermedades ocupacionales y profesionales (513)

11.— Competencia de las auvtoridades del trabajo (327) (5274)
{fracc. XXXI del 123 constitucional)

i2.— Reglamento general de seguridad e higiene en el
trabajador
a) Edificios y locales de los sitios de trabajo.
b)) Prevencidn y proteccidn contra incendios.
¢) Autoriracidn para maguinaria y eguipo.
d) Proteccioén para la magquinaria.
e) Herramientas.
) Manejo, transporte y almacenamiento de materiales.
g} Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias in-
flamables, combustibles, explosivas, toxicas e irrvitantes.
h) Condiciones del ambiente de trabajo:
~ Ruido y vibraciones.
-~ Radiaciones ionizantes y electromagneéticas.
- Contaminantes, sélidos, liquidos vy gaseosos.
- Fresiones ambientales anormales altas y bajas.
- Condiciones térmicas elevadas o abatidas.
-~ Iluminacidn vy ventilacidn.
i) Proteccidn personal.
- De la cabeza y oido.
- Cara, ojos vy respiratoria.
- Del cuerpo vy los miembros.
i} Condiciones generales de higiene.
- Asientos de trabajo.
-~ Limpieza.
- Regaderas, inodoros y botiguines.
Medicina de trabajo.
Avisons de accidentes y enfermedades de trabajo.

Ahora bien, después de haber revisado de manera general
los gue es la reglamentacidn gque en México existe vy apova a
la Seguridad e Higiene pasemos a dar una revisidn breve pero

concisa de los principales articulos de la Constitucion vy de

la Ley Federal del Trabajo, en los cuales se destacan los



puntos mas relevantes y de donde se basan todos los tipos de

reglamentacidn particular de cada ramo de la industria.

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

Art. 123. "Toda persona tiene derecho al trabajo digrno vy
socialmente util, al efecto, se promoveran la creacitn de
empleos y la organizacidn social para el trabajo, conforme a
la ley."” El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases
siguientes deber& expedir leyes sobre el trabajo las cuales
regiran:

A. Entre los obreros, Jjornaleros, empleados domésticos,

artesanos y de una manera general todo contrato de trabajo.

Fracc. XIV. "Los empresarios seran responsables de los
accidentes del trabajador y de las enfermedades profesionales
de los mismos, sufridos con motiveo o en el ejercicio de la
profesidn o trabajo que ejecuten, por lo tanto, los patrones
deberadn pagar la indemnizacidn correspondiente, segun gue
haya traido como consecuencia la muerte o simplemente 1la
incapacidad temporal o permanente para trabajar de acuerdo
con lo que las leyes establecen; esta responsabilidad
subsistird adn en caso de gque el patvdn contrate al

trabajador por un intermediario.”



Fracc. XV. "El patvén estard obligado a observar de acuerdo
con la naturaleza de su negociacion los preceptos legales
spobre  higiene vy seguridad en las instalaciones de su
establecimiento vy a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de la maguinaria, instrumentos
y materiales de trabajo; asi como de organizar de manera tal
gque resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores v del producto de la concepcidn cuando se trate

de mujeres embarazadas, las leyes contendran al efecto, las

sanciones en cada caso."

Fracc. XVII. "Seran condiciones nulas v no obligardan a los
contrayentes, aungue se expresen en el contrato, las
siguientes:

al Las gque estipulan una jornada inhumana, pov lo
notoriamente excesiva dada la indole del trabajo.

b) Las que constituyen renuncia hecha por el obrero de las
indemnizaciones que tenga derecho por el accidente del
trabajo vy enfermedades profesionales, perjuicios ocasionados
por el incumplimiento de contrato o por despedirsele de la

obra."

Fracc. XXIX. "Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social
y ella comprenderd seguros de invalide:z, vejez, de vida, de
cesacidn involuntaria del trabajo, enfermedades y accidentes,
de guarderis y cualquier otro encaminado a la proteccién vy
bienestar de los trabajadores, campesinos, no asalariados vy

otros sectores sociales.



Fracc. XXXI. "La aplicacidn de las leyes del trabajo
corresponde a las autoridades de los Estados, con sus
respectivas Jjurisdicciones, pero es de la competencia
exclusiva de las autoridades federales en los asuntos

relativos a:

a) Ramas industriales y de servicios.

b)) Empresas, aquellas gue sean administradas en forma directa
o descentralizada por el gobierno federal. Aguellas gue
actien en virtud de un contrato o concesion federal y las
industrias que le sean conexas. Agquellas que ejecuten
trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo

Jurisdiccidn federal en las aguas territoriales.”

DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

l.a Ley Federal del Trabajo establece disposiciones
relativas a la seguridad e higiene por 1o que es necesario
mencionarlas, ya que tienen relacidn directa w SO
consecuencia de las disposiciones consagradas en la

Constitucidn.

El articulo 132 de dicha ley establece las obligaciones
de los patrones entre las gue se contemplan las mencionadas

en las fracciones XVI, XVII y XVIII.

Fracc. XVI. "Instalar, de acuerdo con los principios de
seguridad e higiene las fabricas, talleres, oficinas vy demas

lugares de trabajo en gue deben ejecutarse las labores para



prevenir los riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador,
asi como adoptar las medidas necesarias para evitar que los

contaminantes excedan los maximos permitidos en los
reglamentos e  dinstructivos gue expidan las autoridades

competentes,

Fracc. XVII. "Fijar visiblemente y difundir en los lugares
donde se presente el trabajo, las disposiciones conducentes

+de los reglamentos e instructivos de Seguridad e Higiene.”

Fracc. XXVIII. "Farticipar en la integracidn y funcionamiento
de las comisiones que dehen formarse en cada centro de

trabajo de acuerdo a lo establecido por la ley."

Asi mismo el articulo 153 de la Ley Federal contiene gue
tratandose de contratos colectivos de trabajo y contratos ley
es necesario que los mismos contengan dentro de alguna de sus
clausulas las bases sobre la integracidn y funcionamiento de

las comisiones que deban integrarse de acuerdo a la ley.

Hasta agui la revisidn histdrica de los antecedentes de
la HMHigiene y Seguwridad Industrial, ahora ya es posible pasar

& la particularidad del tema que se pretende desarrollar.

"l.a Higiene y Seguridad Industrial es el conjunto de
conocimientos y técnicas dedicadas & reconocer, evaluar vy
controlar aquellos factores del ambiente, psicoldégicos o
tensionales gue provienen del trabajo y gue pueden ser causa

de enfermedades o deteriorar la salud."” Galicia(1984)



Como se puede observar la tarea principal de la Higiene
y la Seguridad Industrial es la de salvaguardar la integridad
fisica de los empleados y trabajadores, de hecho, se aplica
todo el proceso administrativo en ésta actividad:; es decir
que las funciones son  muy variadas yva que van desde 1la
planeacidn de las metas y objetivos gue se qguieren lograr a
corto vy largo plazo, pasando por la elaboracidon de estéandares
y reglamentaciones, la integracion y seleccidn del personal
iddneo para las diferentes labores, la organizacidn vy su
asignacion de recursos, hasta llegar al control vy correccidn
de las deficiemc‘ias. Como se denota es una labor ardua e
importante para lograr un buen ambiente de trabajo que a su
ver ayude a mejorar la productividad de la organizacidn, vya
gue como ya se vio con anterioridad, un sitio limpio, seguro,
ordenado v Con agradable ambiente personal influye
grandemente al desempeno de las labores repercutiendo

directamente en la productividad de toda la empresa.

5in embargo, sin excluir de importancia a los demas
elementos del proceso, se considera al control como el punto
mas importante a desarrollar ya que es agui en donde se
revisan todos los pasos y desviaciones gue pudiera tener el
planteamiento, ademés se aplican las debidas acciones correc
tivas, de hecho, es agui en donde se actualizan y renuevan
los manuales y las normas de Higiene y Seguridad Industrial
de la organizacidn. Ya se ha menciona varias veces que la HSI

influye v afecta de igual manera al trabajador, a la empresa



y a la sociedad; agui se trata particularmente a 1a manera en

que afecta a la empresa, concretamente a la productividad.

Frincipalmente afecta a la produccidn por dos causas:
1.— El ausentismo v su costo. la apatia y el desgano.
2.~ La mortalidad que resta personas & la poblacidn econdmica

mente activa y representa pérdida de talentos.

Dentro de la empresa existen reglamentos vy diversos
organismos encargados de controlar los factores negativos de
la mala Higiene vy Seguridad, todos ellos basados en la
reglamentacidn legal de la nacidn gue va se menciond en su
oportunidad. Tenemos asi los siguientes, el Departamento de
Seguridad e Higiene Industrial y las Comisiones Mixtas de
Higiene y Seguwridad, en algunos casos, cuando la empresa es
muy pequefia, es el Departamento de Fersonal el gue se encarga
de lleQar el control de la HSEI; por el contrario, un
departamento especializado en la materia sédlo existe dentro
de una empresa grande y con los suficientes vrecursos para
mantenerlo, por lo cual las més comunes dentro de las
medianas empresas son la Comisiones y ademds asi lo enmarca

la ley.

Las Comisiones tienen un caricter mixto, pues
representan a los trabajadores y a la organizacion al mismo
tismpo, los reguerimientos para formar parte de ellas son los

siguientes:



a)

b)

c)

d)

e)

1)

Ser trabajador de la organizaciodn y estar vinoculado con el
proceso de trabajo.

Foseer instruccion y experiencia necesarias para cubrir el
puesto.

Gozar de la estimacidn v respeto de los trabajadores.

No ser adicto a bebidas alcoholicas, drogas. enervantes o
Jjuegos de azar.

Ser responsable y cuidadoso en el desempefo de sus labores
paor ello se prefieren a los gque son padres de familia.

Foseer ciertas caracteristicas de liderazgo.

Son obligaciones particulares de las Qamisiones:
Establecer o dictar medidas para prevenir al maximo los
riesgos de trabalio.

Investigar las causas de los accidentes y enfermedades
laborales.

Vigilar que se cumplan las disposiciones de Higiene vy
Seguridad establecidos en los reglamentos en vigor, y gue
tiendan a conservar la salud de los trabajadores.

Fevisar y actualizar los planes de Higiene y Seguridad

Industrial de acuerdo a las nuevas perspectivas vy
necesidades de los trabajadores y de la organizacidn en
general.

Reportar a la alta direccidn el manejo que se esti
haciendo v los planes gque se estan estableciendo para que

los apruebe v ponga sn marcha.



6.— Foner al tanto & la a&lta direccidn de las necesidades vy
requerimientos de la organizacidn en cuanto a implementos
de 5eguridad y de higiene, asi como informarle de los
trabajadores gue no cumplen con las disposiciones pre-
gstablecidas.

7.— Las Comisiones se deben de reunir una vez al mes cuando
menos vy en ellas se deben de discutir las relaciones vy

sugerencias para con los planes.

Cabe mencionar gque cada organizacidn tiene su asignacidn
de tareas de acuerdo a sus necesidades, sin embargo, las
anteriores son las gue enmarca la Ley del Trabajo y sobre las

cuales se deben de formar todas las Comisiones Mixtas.

La investigacidn se centra en el control de la Higiene vy
Seguridad Industrial a nivel mediana empresa, concretamente
en una empresa transformadora de plastico, con la finalidad
de determinar el grado de influencia en la productividad de
la misma; de hecho se sabe gue wisten otros factores de
mayovr pesto para la productividad, como es la capacitacidn, la
tecnologia, la& responsabilidad, etc., sin embargo la HSI
influye al grado de gue aporta el medio ambiente en donde se
estan desarrollando todos los demids factores mencionados, v
si éste medio no es seguro y agradable entonces légicamente

las actividades no pueden realizarse al 100Y%.

For altimo, se considera necesario hacer un breve repaso

de la historia de los plasticos y su desarveollo en México.



Contrariamente a lo gue todos pudidsemos imaginar los
plasticos no aparecen con el hombre, de hecho, ya existian
antes de que »éste apareciera sobre el planeta, =AR
caracteristica principal es gue calentados o bajo efectos de
presidn se comportan como  fluidos vy al enfriarse o al
desaparecer la presion retienen su  forma, lo qgue los
configura como s=s6lidos. Durante mucheo tiempo el hombre
dispusn de algunos elementos de comportamiento plastico tales
comz:  la arcilla, el vidrio vy las resinas animales o

vegetales.

l.ag bases de la moderna industria plastica fueron
montadas a partir de los descubrimientos de Schoenbein,
profesor de guimica suizo—alemé&n, vy de Brancanot, guimico
francés, gquienes desarrollaron sus trabajos a mitad del siglo
pasado; ambos descubren gue podian transformar la celulosa de
los vegetales en un material compacto claro y resistente
capaz de preservar la apariencia de las maderas si disuelto
en alcohol se aplicaba como una especie de barniz, a este
material se le nombrd nitrocelulosa y en realidad era un paso
intermedio entre los polimeros naturales vy los polimeros
artificiales. Fosteriormente se logra la mercerizacidn de las
fibras naturales vy la vulcanizacidn del hule (debida a
Chavles Goodyear), los cuales fueron los primeros cambios
artificiales a la estructura y composicidn de los polimeros
naturales v a partir de éste momento se inicia la era de los

pléasticos actuales.



Fosteriormente un metalldrgico inglés ilamado Alejandro
Parkes combina la rnitrocelulosa  con alcanfor fundido,
obteniendo la parkesina, de una manera casi simultanea, un
impresor norteamericano llamado John Weslwy Hyatt gana un
concurso para encontrar un substituto del marfil sin saber
gque habia descubiérto el mismo producto que Farkes, s6lo gue
&1 le llamo celulpide; la fiebre del plastico comienza &n
Estados Unidos e Inglaterra al mismo tiempo, todo se tratd de

hacer con el nuevo material.

Algunos afios después Leo Hendrich Baekeland crea un
nueve material en base al fenol-formaldéideo conocido como
Hakelita, gste material alcanza una May o fusirza ¥
diversificacion gue s=su predecesor gracias en parte a la
escaser de producteos durante la FPrimera Guerra Mundial. Al
comenzar la década de los treintas se descubre el nylon, por
el doctor Wellance Homes Carothers, que es la primera fitra
artificial, sus caracteristicas de manufactura’ a basé? de
conpuestos sencillos y su  capacidad para ger hilado le
CYEaron una gran = ir nediata demanda fortaleciendo

basicamente la industi -ia textil.

Desde aguellcw
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creado un sin fin de profluctos plasticos como son el
pol.iéster, &l poliacrilico, la poliamida, el policlofuro cde
vinilio, etc. que han influenciado en gran manera nuestra
manera de wvivir. Esta diversificacién vy eupansion de la

industria plastica se debe a gue se presta a la produccidn



masiva, no importandoe lo complicadas formas o los diseros de
los objetos a producir, sa pueden resolver mediante

pperaciones de moldeado.

Fara su produccidn consiste en elaborar gases o liguidos
en los gue sus componentes moleculares, llamados mondmeros,
se encadenan para formar polimeros o cadenas de moléculas gue
son la base de la estructura plastica. Un plastico s un
material, gue conteniendo como sustancia esencial una de tipo
oprganica de gran peso molecular, es sdlido en su fase final vy
se mantiene en ese estado durante su manufactura., que es

posible moldearlo por flujo.

lLos pléasticos se dividen en dos grandes grupos de
acuerdo al comportamiento gue presentan ante el calor,
termoplasticos y termofijos. A los primeros se les puede
fundir, darles forma y endurecer un numero repetido de veces,
come (=13 el Caso del ploricloruro de vinilio, SUS
caracteristicas se deben a gque estan compuestos por moléculas
encadenadas linealmente que al ser  sometidas al calor
permiten gue éstas se resbalen una sobre la otra deformando
=14 estructura. a1l contrario los termofijos no sufren
ablandamiento por el calor vy sus moléculas no resbalan yva qgue
forman una red de enlaces coruzados de gran resistencia,
pudiéndose comparar con un huevo duro, al cual no es posible
recobrar sus caracteristicas originales; de acuerdo a las
caracteristicas antes mencionadas el hombre a seleccionado el

tipo de plastico que mas se adecde a sus necesidades.



A manera de breviario decimose gue el ploriclorwro de
vinilio es el tipo més utilizeado de los plasticas va que
ademias de ser tevrmopléstico a partir de &1 se pueden lograr
productos rigidos vy flexibles, de hecho, por medioco de los
diferentes tipos de polimeracidon se pueden obtener a partir
de &l varios tipos de compuestos tales como pelet,
plastisoles, soluciones y emulsiones, que son la base de un

sin fin de productos terminados de nuestros dias.

LA INDUSTRIA DEL PLASTICO EN MEXICO.

l.a industria plastica en México es de muy reciente
creacidn, se inicia como tal hace apenas treinta afios, con
una tasa de corecimiento del 48%4 vy se ha desarrollado
paralelamente con los productos quimicos procedentes de
recursos minerales del subsuelo como el petrdleo, gas natural
y carbdn. Los pléasticos estédn en un continuo adelanto,
desechiandose unos para ser substituidos por otros cada dia

con mayores ventajas.

Han existido dos crisis en la industria desde su
instalacidn en México, una en 1972 ocasionada por el cambio
estructural de los preciocos y la otra en 19746 originada por la
devaluacidn del peso, hecho que se ha repetido varias veces
durante la historia del pais, sin embargo ese mismo afo se
impulsd Y consolidd mas a la industria con los

descubrimientos de nuevos vyacimientos de petréleo haciendo



gue se diversificara mas, de donde nacen la inyecocidn,

inveccidn-sopla, soplo-sellado, moldeo, entre otras.

lLas matevrias primas més utilizadas para la elaboracidn
del plastico son:
- El polietileno de alta y baja densidad.
- {.as resinas de poliéster.
- El poliuwretano.
- El poliestireno.
- LOos copolimeros.
- l.as resinas fendlicas.
—~ Las melaminicas de aldebhido.
- Los modificadores.
- Lo estabilizadores en todas sus gamas.
- Las fibras de vidrio, entre otros.

l.os plasticos tiene un gran ndmero de propiedades, como
son ., la facilidad de trabajo, gravedad especifica baja,
carecen de materiales orgénicos naturales, proporcionan un
buen aislamiento térmico y eléctrico, no se odidan, Son
anticorrosivos, son facilmente moldeables, poseen varios
colores y son de diversos precios, sin embargo, fallan en
cuanto resistencia mecdnica, estabilidad, resistencia al
calor vy la intemperie, y son muy dificiles de descomponerse

natuwralmente, es decir, son altamente contaminantes, aungue

actualmente ya es posible reciclarlos.

l.a aplicabilidad del plastico incluye a la construccidn,
la industria eléctrica Y electrdnica, el ensamblaje,
agricultura, transporte, comunicacidn, educacidn, industria
alimenticia, automotriz, del vestido, del hogar, juguetes
deportes, pesca, investigacidn cientifica y muchas otras més,

satisfacen necesidades desde los puntos econdmicos mas



modestos hasta los més encumbrados y se pueden utilizar en

una gran variedad de articulos que amenizan la vida diaria.

Fesultado de lo anterior es gue la administracidn actual
gqobierno federal considera como medio para responder a la
necesidad de desarrollo integral del pais incrementar el
proceso  de desarrollo coreando otros centros 0 pargues
industriales, dando facilidades y estimulos para el traslado
o la creacidn de nuevas industrias. Se ha pensado también en
la creacion de centros de investigacidn como una necesidad el
la investigacidn de una tecnologia mexicana, esperando
disminuir la dependencia que en este aspecto tiene el pais
respecto a los paises industrializados como Estados Unidos,
puesto gue en la mayoria de los casos se importa tecnologia

gue en sus paises de origen es yva obsoleta.

Desgraciadamente a México sdlo le llega tecnologia que
en otros paises ha dejado de uvtilizarse, pero gue por estar
patentada existe la imposibilidad de hacer las partes o
reproducirlas, por cuanto, el importador de tecnologia gueda
ligado al exportador de la misma vy auhado a esto el precio
que se obtiene, gue es superior al precio real, nos hacé
peEnsar que es necesario impulsar nuestros centros de
investigacion con el fin primordial de crear tecnologia
propia, para dar un impulso real a la industrializacion ya la

productividad.



CANACINTRA en =10 tercer Congreso Nacional de
Industriales de Andlisis Sectoriales llegd a las siguientes
conclusiones:

a) La rama industrial de fabricantes vy transformadores de
plastico tiene un gran potencial de produccidn y podra surtir

sin problemas la demanda nacional que se espera en el futuro.

b) Para salir adelante el pais necesita en fTorma basica
detener la inflacidn actual y al mismo tiempo mejorar la
productividad, las exportaciones y el incremento minimo en

los precios de venta.

c) El sector de los plasticos apoya la politica del gobierno
para estimular més la competencia y eficiencia del sector

industrial y solicita no haya excepcidn.

d) El programa de Reforma Administrativa debe acelerarse para
guitarle al pais la pesada carga gue ha sido este sector vy
solicita que una de las principales metas de este programa

sea la desaceleracidn de los mercados federales.

e) Ante la disponibilidad limitada de otros materiales, la
industria del plastico seguird promoviendo el uso de los
materiales sintéticos para propiciar un uso mds racional de

la principal rigueza de México, su petrédleo.



f) Se sugiere la integracion de grupos para la exportacidn,
e permitivian resolver problemas que provocan una
interrupcidn en las exportaciones, tales como: transportes,

financiamientos y materias primas a precios competitivos.



CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.



PROBLEMA.

iDe que panera influye el control de la Higiene y 1la

Seguridad Industrial a la productividad de la empresa?

Sabemos gque la productividad no sélo se ve afectada por
la Higiene vy la Seguridad Industrial y de hecho seria un
grave error decir gue es el unico factor gque influye en la
productividad de la organizacidn, sin embargo, como ya se
explicd en el marco tedrico, un buen control de ésta
proporciona un ambiente laboral adecuado en  donde  los
trabajadores se pueden desarvrollar no sélo fisicamente sino
también psicoldgicamente en beneficio de la empresa; asi pues
se observa gue sl factor no es tan aislado y de cierta manera
debe de influir a la productividad, vya sea aumentandola o
disminﬁyéndola. Es de todos sabido gue los lineamientos de la
empresa en cuanto a Higiene vy Seguridad se planean desde el
momento en que se decide instalar la planta en si, es decir,
que se empierza desde los pronodsticos y la planeacidn. sin
embargo, esa s una tarea un tanto histédrica gue en las
empresas bien administradas ya no es el mismo plan con el gue
s@ comenzo debido en gran parte a la actualizacidn de gue han

sido objeto.

Estas corvecciones y actualirzaciones son parte de las
funciones que se desempefian en el control orientado hacia el
drea, por ello, se decidid concentrar la investigacidn hacia
@l control y los encargados de llevarlo a cabo, va gque en

muchas ocasiones los lineamientos son 1ps correctos méas los



encargados dicha actividad son los incompetentes. Se pretende
averiguar =1 JjcédmoT v el iqué tanto? afecta el malo o buen
control de la HMigiene y Seguridad partiendo desde los hechos

reales v los hechos histdricos.

HIPOTESIS.
"Un deficiente control de la Higiene y la Seguridad

Industrial disminuye la productividad de la empresa."

Se elige la hipdtesis anterior porgue se tiene claro gue
la H8I influye de una u otra manera al rendimiento general de
los trabajadores v esto se ve reflejado en la productividad
total de la empresa, por los mismo es mads practico utilizar
2l mal control va que asi se puede ayudar a solventar 1a
fallas y los errores que se han cometido, para lo cual se
utilizaran datos histdricos de periodos donde la
productividad ss baja vy viceversa para asi analizar las
causas que las originaron y medir el grado en que influyd la
Higiene y la Seguridad industrial. Es mas facil utilizar la
relacién "mal control implica disminucidn de la
productividad” ya que en la visita previa a la empresa se
denaota un cierto desinterés en éste aspecto y por lo tanto
parece ser gque no estan muy conscientes de gue esto afecta a
st productividad, en base a esto = plantean los siguientes

obhjetivos.



OBJETIVO.

Se busca conocer gue tan eficiente es el control de la
Higiene y la Seguridad en la empresa dedicada a la
transformacidn de plastico, a la vez gue se espera encontrar
el grado y la manera en gue repercute en la productividad

general de la empresa.

OBJETIVOS SECUNDARIOS.

1.—- Conocer los programas de Higiene y ﬁeguridad‘que utiliza
la empresa y compararlos con las necesidades reales de
la misma con el fin de comprobar si los planes son los

adecuados y cubren los reguerimientos de la organizacidn.

2.~ Conocer si la empresa cuenta y proporciona a sus traba-
jadores el material de proteccidn adecuado para que éstos
puedan desempefar sus labores y al mismo tiempo conocer

51 los trabajadores estan dispuestos a utilizarlos.

3.— Conocer si se lleva a cabo la deteccidn de fallas en el
control de la Higiene y la SBeguridad. asi como las ~—
acciones correctivas gque en caso de contingencias se

han llevado a cabo.

4,.— Conocer como afecta al rendimiento las malas condiciones
de salubridad e inseguridad de la planta, en el supuesto

de que aguellas existiesen en la planta.



5.— Conocer las obligaciones de cada uno de los gue llevan

el control de Higiene y la Seguwridad.



CAPITULD III

DISERO DE LA INVESTIGACION
Y PROCEDIMIENTOS.

e
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INSTRUMENTOS DE ENCUESTA.

PFrimevo, se dividid la muestra por partes iguales con la
finalidad de poder tener un patrdn correcto y proporcional de
comparacitn; la organizaciédn cuenta con 30 trabajadores
dentro de el é&rea de produccidn directa, todos ellos laboran
dentro del taller en donde se procesa, moldea vy termina el
producto, por lo mismo, es en ésta zona en donde se tiene
contacto directo con materiales calientes, irritantes vy ,
hasta cierto punto, téxicos, de manera gue dicha zona es la

mas propicia para la realiracidn de la investigacidn.

Los treinta trabajadores tienen edades diferentes que
pscilan entre los 17 hasta los 3@ avos, de donde generalmente
los de edad m&s avanzada, en promedio de los 24 afos en
adelante, se encuentran casados y con familia, sin embargo,
existen dos casos en donde el individuo esta casado pero no
pasa los 20 anos. Se decidid, con fines meramente practicos
ya que existen otras maneras de hacerlo, dividir la muestra
en base a la edad vya queiae considera que la edad es un
factor determinante para el grado de responsabilidad del
individuo Floyd (1979), ademds estd demostrado gque una
persona gue tiene gue responder por una familia,
generalmente, presenta un mas alto nivel de responsabilidad
hacia su trabajo y las labores que desempefia; esto se debe a
diversos factores, como puesden ser la manutencidn, el ser el
anico miembro de la familia que aporta un ingreso, el temor

de dejar desamparada a la familia vy hasta el amor v los lazos



sentimentales gque unen al trabajador con su esposa, padres,
hijos o hermanos que dependen directamente de 1. Skinner

{1983)

Como se ve son muy diversos los factores gue influyen en
la conducta del trabajador sin embargo las orientaciones gue
nos interesan son las que tienen gue ver directamente con la
responsabilidad del trabajador con su labor. Pero, 4ipor qué
la responsabilidad?, la respuesta es, gue el grado de
responsabilidad gque un individuo tenga con la labor y las
tareas especificas que desempefa determina, en gran medida,
el grado en gque el mismo trabajador acatara las drdenes y los
lineamientos que la organizacion le obliga a seguir, se cual
S0a la naturaleza de las reglas Y politicas

impuestas. (Ibidem)

Esta claro que la responsabilidad es un factor
determinante para el cumplimiento de los lineamientos
preestablecidos por la direccidn en materia de Higiene vy
Seguridad Industrial, ahora bien, la muestra estd compuesta
por dos grupos, uno que contiene a los trabajsdores gue sus
edades van de los 17 a los 24 aflos, el segundo grupo esta
compuesto, a su vez, por los individuos ague sus edades
nscilan entre los 24 affos en adelante; ambos grupos estan
conformados por 15 personas cada uno. Al hacer el muestreo
quedan fuera dos personas gue no entran en el estudio ya qgue

son de reciente ingreso v todavia no estan familiarizados con




las actividades de la empresa, de hecho, se puede decir gue
estan en calidad de aprendices y por lo tanto son temporales.

Sin embargo no se descarta la presencia de los factores
secundarios que pueden afectar a la muestra, tales como la
pereza, la ignorancia, el desgano, las conductas
antisociales, etc. ya qgue tstas pueden afectar de manera
significativa a la orientacidn de la investigacidn porgue
todas ellas afectan de cierta manera a la incidencia de los
trabajadores en errores gue provoqguen accidentes que afecten

a la productividad.

DISERO.

Después de haber seleccionade la muestra a trabajar se
procede a la busqueda de sus caracteristicas propias de los
dos grupos, ya gue como sabemos los grupos de trabaja son
mucho mas gue individuos agrupados vya que dentro de &1

xisten relaciones de trabajo vy personales ademas de la
presencia de un fin grupal o individual, due a su vez puede
ser propic o impuesto por la organizacidn; hay gue ver que
tanto influven estos intereses persoﬁales y grupales en el
acatamiento de los reglamento, medir qué tan suyos los han
hecho vy poy supuesto en que medida influyen a la
productividad grupal e individual. Para lograr lo anterior se
planea un estudio de campo hacia el interior de la empresa
para tener contacto directo con los trabajadores y el medio
en donde se desemvuelven, éste trabajo de campo es la base

esencial de toda la investigscion vy se apoya con  la

b e N T



investigacidn hecha hacia los niveles jJjerarguicos mas altos
come son la Comisidn, el departamento de personal vy los
directivos, ademds se hace un estudic de los niveles de
productividad alcanzados durante un afo especifico en donde
se analizan y estudian cada mes, se comparan entre si v se
buscan las verdaderas causas del aumento o la disminucidn de

la productividad.

Concretamente se busca encontrar en las graficas de
productividad cuales fueron los factores gue influyeron en la
productividad de la empresa, ver el peso gue cada uno tuvo vy
centrarlo en la Higiene vy la Seguridad con el fin de
encontrar informacidn que compruebe o rechace la hipdtesis.

For ello los instrumentos elegidos son:

1.—- La observacidn de los sujetos dentro de su ambiente de
trabajo, para ver su manera en gue desempefan sus labores,
lag relaciones que xisten entre ellos, las relaciones
erxistentes entre ellos y sus supervisores, el grado en que
cumplen con las especificaciones del reglamento de seguridad
de la organizacidn, la higiene con que trabajan, ademds, se

observaran las condiciones de la planta y su distribucidn
interna. Todo esto con el fin de corroborar la informacidn

proporcionada por medico de  los  otros  instrumentos de

encuesta.




2.- El cuestiocnario, el cual su finalidad es ver en guién
recae el peso del control de la Higiene y la Seguridad dentvo
de la empresa, como lo lleva a cabo y queé tan eficiente es
para la disminucion de accidentes que afecten a la
productividad, ademds se espera encontrar de qué lado recae
la mayor irresponsabilidad y de hecho el cuestionario es solo
para una especie de diagntstico.

El formato del cuestionario es el siguiente:

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA.

DATOS GENERALES.
EDAD____

ESTADO CIVIL
ESCOLARIDAD

Lea cuidadosamente cada pregunta y de acuerdo a 1la
siguiente escala de respuestas elija y marque la que mas se
apegue a su respuesta, por favor, procure no tomar mucho
tiempo en contestar.

RESPUESTAS VALOR ASIGNADO
a)Totalmente de acuerdo. 3
b)De acuerdo. 4
CINeutral. 3
d)En desacuerdo. 2
e)Totalmente en desacuerdo. 1
1.— La organizaciédn me proporciona  los instrumentos de
seguridad adecuados para realizar mi trabajo.
&7 b o ol el

Fropodsito: Conocer el grado en que la organizacidn apoya los
programas de HSI.

2.- Considero que los miembros de la Comision Mixta de
Higiene y BSegwridad Industrial son los adecuados en base a
responsabilidad, carisma y preparacidn.

&I b ol o} =3

Froposito: Conocer si los miembros de la Comisidn fueron
elegidos correctamegnte, ya gue si no hay respeto hacia ésta
dificilmente el trabajador seguird sus disposiciones.



3.— Estoy plenamente informado acerca de los planes vy
dispositivos que debo cumplir en cuanto a Higiene y Seguridad
se refiere.

al b ol ol el

Froposito: Conocer si la Comisidn cumple con su principal
funcidn de comunicacidon de los lineamientos de HSI.

4.— Utilizo apropiadamente los implementos de seguridad gue
se me proporcionan yva gue estoy consiente de gue son para mi
bienestar fisico vy psicolégico.

&) bl o) . dl el
Propodsito: Conocer el grado de responsabilidad del trabajador
hacia los implementos, la pregunta estd muy relacionada con
la numero uno vy ambas se apoyan para el control de las
respuestas.

5.— lLa higiene de mi centro de trabajo es la adecuada para
que realice mi trabajo de manera agradable y segura.

e bl c) o) e)
Propésitos: Conocer si la organizacidn aporta un sitio de
labor buenoc y si le importa mantenerlo asi, si esta consiente
de que ] ambiente es importante para un buen desempefio.

bd.— Las normas vy reglamentacion de Higiene vy Seguridad
Industrial son las adecuadas y apoyvan mi desempeno laboral.
al b)) o) o) e)

FPropédsito: Conocer si desde el punto de vista del trabajador
los dispositivos de HSI estan acordes a su realidad vy

necesidades.

7.— Esta organizacidn esta continuamente renovando vy
actualizando los lineamientos de Higiene vy Seguridad de
acuerdo a sus nuevas necesidades.

al fu ] cl o) el
Fropdsito: Conocer la disposicidn de la Comisidn al cambio vy
si esta consiente de las necesidades del trabajador.

8.—- Las malas condiciones de Higiene y Seguridad estropean mi
desempefo vy el de mis comparneros.

&) &) ol dl e)
Fropdsito: Conocer el grado en que el trabajador esté
consiente de gue la HSEI afecta a la productividad.

?.— La organizacidn interna {la localizacidn de la
magquinaria, gente, herramientas, etc) es la que me ayuda a
ser mas eficiente.

a2 bl c? ol el
Froposito: Conocer si la direccidn estd consiente de que debe
planear correctamente en donde debe poner tal o cual cosa
para facilitar su labor so trabajador y evitar accidentes por
mala distribucidn interna.




10.— Mi supervisor inmediato me da la oportunidad de expresar
mis opiniones y sugerencias de las condiciones de Higiene vy
Seguridad en general.

al bl c) o) e)
Froposito: Conocer si el departamento de personal elige
conscientemente a los supervisores y si éste fomenta la
retroalimentacion.

11.- La escala de indemnizaciones y de incapacidad aseguran
mi recuperacitn y mi situacidn economica en caso de sufrir un
accidente.

al bl c) o) el

Propésito: Conocer si la Comision esta cumpliendo con su
labor de asesoria legal en caso de accidente.

12.- Yo estoy personalmente de acuerdo en que debo acatar los
lineamientos programados de Higiene y Seguridad gue se me dan
a conocer ya que me ayudan a laborar y aseguran mi trabajo.
&l bl o) o) e)

Fropositog: Conocer el nivel de compromiso vy obligacion que

tiene el trabajador hacia el cumplimiento de los lineamientos
generales de H8I.

3.—- La entrevista directa con los supervisores Yy los
directores de la empresa, con la finalidad de obtener sus
opiniones con respecto al tema y sus planes pasados vy
futuros, asi como  sus  puntos de vista en cuanto a
productividad, eficiencia, accidentes, riesgo de trabajo vy
sus aportaciones personales para el control de la Higiene vy
la Seguridad de la empresa.
El formato de la entrevista es el siguiente:

1.— Considera usted a la Higiene y la Seguridad Industrial
s0lo como un problema legal o existe otro motivo para el

control de ésta.

2.- Cree gue un buen control de este tipo ayuda a aumentar el
rendimiento de sus trabajadores Y alguna ves lo fra
comprobando.

3.- Apoya v asesora personalmente al trabajador para gue éste
sea mas cuidadoso al mismo tiempo gue usted escucha y atiende
las gueias vy sugerencias del trabajador en el tema.



4.- ue hace por aumentar la productividad de los
trabajadores que tiene a su cuidado.

S.— Cual es la importancia que para usted tienen las
funciones v actividades de la Comisidn Mixta de Higiene vy
Seguridad.

b.— Considera gque los accidentes laborales disminuyen 1a
productividad y por qué considera importante su control.

Los instruméntas de encuesta se aplicaron directamente a
los trabajadores dentro de la fabrica durante el estudic de
campo, el cual consistid en visitar a la empresa para
observar sk organizacion externa como interna, solicitar el
permiso para poder delimitar el &rea de trabajo asi como la
solicitud de los  horarios durante los cuales se nos
permitiera llevar & cabo la investigacidn, vy de tal manera
proceder a la aplicacidon de los cuestionarios a los
trabajadores en sus turnos respectivos; por otro lado se

concertaron citas para poder  entrevistar tanto a los

supervisores como al personal administrativo de la empresa.

Una vez terminado el trabajo de campo ze procedera la
tabulacidn, correlacidn, ordenacidn, graficacidn,
interpretacion y evaluacidn de la informacidn obtenida para
asi poder obtener los resultados y compararlos contra la

hipotesis con la finalidad de confirmarla o rechazarla.



DEFINICION DE VARIABLES.

Como sabemos existen tres tipos de variables qgue se
pueden preszentar en una investigacion de éste tipo, povr
definicidn, sabemos gque la importancia de la wvariable
independiente, la cual se manipula y selecciona, por el otro
lado tenemos a la vériable dependiente que se observa y se
mide; ambas deben de estar contenidas dentvo de la hipdtesis
elegida sobre la cual trabajar, por dltimo tenemos a las
variables extrafias, éstas dltimas no sirven para el resultado
e 1a investigacidn, sin embargo, es muy probable gque afecten
]l curso de la misma y hasta lograr gque los resultados sean
erronecs y por  lo mismo no se alcancen los objetivos
previstos, para evitar esto se deben de saber controlar y mas
o menos tratar de predecirlas y cataleogarlas, ademas , de
estar consiente de gque pueden surgir en cualguier etapa de 1a
investigacidn.

Nuestras variables son:

Variable independiente.— La Higiene y la Seguridad Industrial

Variable dependiente.— L a productividad.

No se descarta la posibilidad de que a lo largo de la
investigacidn aparezcan variables extratnas, vya gue la
productividad no solo es influenciada por el control de 1la
Higiene Y la Seguridad, sino  también por LT nuamero
considerable de factores, como pueden ser, la tecnologia, los
metodos, la disposicidn personal, el grado de conocimientos,

la ubicacidn y la distribucidn de la planta, etc.



ANAL ISIS ESTADISTICO ELEGIDO.

Frimero se ve la necesidad de verificar la orientaciodn
del cuestionario por medio de la correlacion de cada una de
las preguntas, asi se determina cuales preguntas no sirven
para lograr la informacidn deseada, la correlacidn se hace
verificande vy comparando una a una las preguntas del
cuestionario, despues de terminar con esto, se procede a
hacer la comparacidn con los indices de cada wno de los
blogues elegidos, gque para nuestra investigacion son: el
indice compuesto por las preguntas 1,5,9 que corresponden al
grado de responsabilidad directiva, el indice compuesto por
las preguntas 2,6,10 gue representan a la responsabilidad
departamental, el indice compuesto por las preguntas 3,7,11
aque representa el grado de responsabilidad de la Comisidn vy
por dltimo el indice compuesto por las preguntas 4,8,12 gue
representa el grado de responsabilidad del trabajador; 1la
comparacidn se hace necesaria para ver que preguntas apovan

directamente el objetivo vy la hipdtesis.

Después de comprobada la veracidad de las preguntas y la
orientacidn de las mismas se debe proceder a sumar los
valores obtenidos de cada uno de los cuestionarios en cada
uno de sus valores asignados, en donde se divide la muestra
en dos grupos significativos uno de control y el otro de
avaluacidn, en ambos se aplican los cuestionarios vy se
comparan los resultados, con la finalidad de conocer el grado
de compromiso v responsabilidad de cada grupo.

U



ESQUEMATIZACION DE LA HIFOTESIS.

RESFONSARILIDAD
FERSONAL. .
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HIGIENE Y SEGURIDAD.
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CAPITULO 1IV.

DESARROLLO.
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CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA PLANTA.

Es necesario ampliar el marco conceptual en cuanto al
giro especifico de la empresa, es deciv, la transformacidn
del plastico, retomaremos, pues, la historia de la industria

mexicana de plésticos desde el punto de vista de la empresa

misma.
En México la industria del plastico incluye
aproximadamente 2,000 transformadores y ademads son parte

fundamental de la cadena productiva del petrdleo de éste se
obtieng obtienen productos tanto para la petroquimica basica
coma para la petroguimica secundaria y dentro de éesta rama se
producen las resinas pléasticas gque son los insumos para la
industria del plastico que a su ver abastece a 53 de las 71

ramas industriales de México. (CONACINTRA)

Dentro del sector industrial de pléasticos las smpresas
-we dividen de acuerdo al tipo de resinas que transforman ,
existen las llamadas vresinas de alta votacidn como son los
polistilenos, los poliproperinos, los poliestirenos y resinas
que han demostrado ser excelentes substitutos del papel o el
vidrio & incluso se utilizan para engranes de maguinarias vy
para una serie de partes gque entes era imposible imaginar. El
potencial de crecimiento de la industria del plastico ha sido
enorme & nivel mundial de 1970 a 1989 a crecido entre 104% v
14% anualmente en promedio, actualmente se procesan en el

mundo cerca de 70 a 80 millones de toneladas anuales.



Méuico no se ha quedado atrds yva gue también a crecido
en los mismos afps a niveles eguivalentes de entre el 104 vy
el 13% anual y nuestro consumo se uwbica aproximadamente en

1,200,000 toneladas anuales.

La industria del pléstico es un sector de la industria
manufacturera debido a la diversidad de insumos y productos
e genera, de hecho comparativamente es la de mayor tamafo
aque hay entre las demas industrias manufactureras. La rama
industrial del plastico estd conformada por 73% de pegquefas vy
microempresas, Yy en un 154 de empresas grandes que en  su
conjunto general 70 mil empleos: ademds el valor agregado de
gata rama es superior al de industrias como la vidriera,
cementera, del hule, la madera, resinas  sintéticas vy

petrogquimica basica.

El wvalor agregado del Sector Industrial del PFléastico

{(5IF) es segun los siguientes multiplicadores:
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PRODUCTO i MULTIPLICADOR
Flastico ! 39.1
Resinas sintéticas H 8.8
Fetroquimica béasica | 2.4

W samte 4RPS Seate seatn Seben meabs bosws SmLs ot Sesad Simee Beber S0sbe Seeay oaiie HSe shess Seeee Sebuk Seivs Shese Siees S40ee Seeeb Soime Sese Hmn Seres Saten Som SHeeE PR SRS S4Am Seese ety erne e semee

El SIF tiene gran importancia para la petroguimica en
tanto que consume el 3.2%4 de la produccidn de 1la
petroquimica secundaria y un 31.3% de la basica. Tiene una
gran importancia para la industria manufacturera que se
abastece en un &60% del SIP. México exporta el 14.7% de 1la

produccidn total del pléasticeo (9.7% de resinas vy 5% de

i ™
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manufacturas), al mismo tiempo gque importa 33.2% de dicha
produccidn (21.5% de vesinas y 11.7% de manufactwras). Fov
otra parte, el potencial del plastico en México es enorme vy
sl crecimiento de la poblacidn de productores v oun incremento
en el consumo percapita del mercado hace gue su importancia
sea relevante.

Actualmente <con el TLO la  industria del pléstico
requiere una transformacidn de sus medios de produccidn vy
renovar su tecnclogia, para asi poder duplicar la produccidn
a corto plazo. La industria del pldstico es un sector de la
industria manufactuwrera gue incide en los midltiples campos de
la actividad econdmica del pads, ademids de ser uno de los
principales suministradores de insumos & obtras vamas de la
gconomia vy proveedora  de  satisfactores  basicos de la
poblacidn tanto en forma dirvecta como indivecta.

La dmportancia rveal del sector industrial del pléstico
en México se velaciona con su tamaRo relativo respecto &
otros sectores, sW posicidn en la caderna de transfTormacidn
del petrdleo, su posicidn con respecto & obtros vamos de la
actividad scondmica & industrial v su contribucion al cambio

de la misma industria manufacturera.

PRINCIPALES INDICADORES DEL SIP
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Lo INDUSTRIA TRANSFORMADORA QEL‘PLQSTILQ.

En nuestra sociedad actuel gran parte de los productos
que se consumen esti hechos de plastico, ésta es la razon
por la cual es de gran importancia el plastico, son capaces
le ser moldeados y se caracterizan por su gran resistencia a
los cambios atmosféricos, a la votura y al desgaste, hoy en
dia resulta muy dificil la vida que se ha adoptado sin la
presencia de los plasticos. Estos materiales se dividen en
termoplasticos y termoestable, son productos gue no se
encuentran directamente en la naturaleza yva gue se fabrican
mediante la unidn o sintesis de diversas sustancias qQuimicas
de las gue resultan las llamadas resinas sintéticas,
dependiendo de las caracteristicas vy uso que se les da se
utilizan diferentes métodos de transformacidn, entre los gue
e encuentran: la extrusidn, inyeccion, compresion,

termoformado v vaciado.



La empresa utiliza el método de moldeo por inyeccion,
gque es el més usado para la produccidn de articulos
plasticos, ademas de ser el més eficar en la produccion
rapida de piezas mas o menos complicadas y se puede realizar
por pistén o por tornillo. En la inyeccidn por pistdon el
material en polvo o en peguefios pedazos se alimenta a través
gde una tolva al interior de un cilindro de calentamiento,
cominmente llamado "barril”, para lo cual el piston debe
estar atras; al comenzar el ciclo de inyeccidn, el pistdn
empuia hacia adelante la resina dentro del cilindro vy 1la
compacta detrés de un torpedo localizado en el interior del
barril, el torpedo esta provisto de aletas gque lo mantienen
centrado y gque a la ver le trasmiten el calor proveniente de
las paredes del cilindro, éstas se calientan por bandas de
resistencias eléctricas. El calor y la presidn se unen para
la plastificacion de la resina, el material fundido pasa por

una bogquilla que llega hasta el molde.

SEGMENTACION DEL CONSUMO

El segmento transformador del plastico elabora
tradicionalmente manufacturas de elevado Qolumen Y Con giran
competencia en el mercado, dejando a una minoria de empresas
la oportunidad de ingresar a nichos de productos con alta
rentabilidad y bajos volumenes. De los sectores interesantes
en &l corto plazo se encuentra el de partes y accesorios par
la rama automotriz, el cual ha mostrado un alto indice de

recuperacion en los dltimos alvos.



Otros sectores relevantes, aungque con ciertos problemas
de  competencia  ante la apertuwra comercial, son el de
electrodomésticos v Jjuguetes:; por otro lado, los sectores que
aun no se han recuperado de la crisis de la década pasada son
el de la construccidn y el mueblero. El sector de empagues vy
envases continda dentro de un sector privilegiado.

Con respecto al abastecimiento de materias primas, de
donde es PEMEX &l principal proveedor, no existe problema de
abastecimiento ya gue la paraestatal ha dispuesto una serie
de medidas que ayudan a lo pequefos consumidores de materias
primas. La politica de precios para grandes consumidores
establece descuentos vy el crédito se amplia a 45 dias,
ademas, existe el apoyo de industrias extranieras gue
abastecen de polietilenos en un gran porcentaje, en los
ultimos afios la paraestatal ha realizado una serie de cambios
en donde se han descentralizadeo algunas ramas de quimicos,
donde se encuentra la abastecedora de materias primas para la
elaboracidn de las resinas sintéticas, esto lo hace con el
fin de ser mids competitivo vy elevar el namero de su
produccidn ante las nuevas perspectivas del TLC, evitando a
la vez, la creciente importacidn de insumos por parte de las
empresas nacionales.

La distribucidn nacional de las industrias
transformadoras de pléastico continda localizadsa, en  su
mayoria, dentro del D.F. vy el Estado de México, con
apr(ximadamente 1,650 empresas, la reqgidn centro con un orden

de las &40 destacando Jalisco, Zona del Bajio, Fuebla vy




Guerétaro, Y la  regidn norte con alrededor de 600,
sobresaliendo Nueveo Ledn y Baja California; ademas un buen
nuamero de magquiladoras se encuentran & lo largo de la
frontera norte v gue se estima de 350 a 450 empresas. E1
consume de los productos se concentra de igual manera en el

D.F. v su &rea metropolitana, seguido por el area norte.

HISTORIA DE L& EMPRESA.

Es una empresa de medianoc tamafio que se dedica a la
fabricacion de Jjuguetes de plastico. En 1986 inicia sus
actividades con apenas cinco maguinas para elaborar sus
productos v con un personal de 10 personas encargadas de los
terminados v el funcionamiento de las magquinas, la produccidn
inicial en ese momento era de 5,000 pilezas semanales gque eran
distribuidos daﬁtro del &area metropolitana dnicamente, esto
a2 hacia sin un plan especifico de segmentacidn de mercado,
s6lo se atendian pedidos aislados de donde destaca por su
importancia el hecho por £l "mercado de sonora” localizado en
una zona céntrica cercana a la merced.

Con el tiempo se buscan metas mas directas y se comienza
a dar organizacitn formal a la empresa, se elabora un plan de
ventas formal y se da inicio a la reinversidn de las
utilidades, por lo gue durante los primeros dos afos no
2xistid reparticidn de ganancias hacia los socios. La empresa
se acrecenta cuando se logra conseguivr un financiamiento
bancario gue se destina en su mayoria a la implantacién de

procesns v tecnologia adecuados a las espectativas de 1la




organizacidn, al mismo tiempo que se reubica la localizacion
de la planta hacia un local més grande.

Se adguieren nuevas maquinarias de tipo electromecianicas
llegando a un total de 30 para 1990, al contratarse mas
personal se hace necesaria la asesoria legal en cuanto a
materia laboral, de donde se decide la implantacidon de la
Comisidn de Higiene y Seguridad, labor gue antes era llevada
por el departamento de personai directamente, a la vez se
implanta el organigrama actual y los niveles de autoridad-
responsabilidad que permanecen. La decisidn de incrementar
tamano de la planta surge a raiz del incremento del mercado
base v a la necesidad de distribuir bhacia el interior del
pais los productos.

Dentro del mercado meta existen varios pegquenos
distribuidores que se instalaron casi al mismo tiempo que la
empresa y algunas gque llevan més tiempo en el negocio de
transformacidn, de ellas s6lo wuna representa el principal
competidor para la empresa ya gue al instalarse contaba con
un capital mayor y el apoyo de una maqgquiladora extranjera de
medianc tamafio, la competencia la ejerce en cuanto la calidad
del producto y su terminado, ya que tiene, al parecer, un
estyricto control de calidad que le ha permitido prosperar
dentro del &rea metropeolitana. La publicidad de los productos
es casi inexistente debido a la ausencia de marcas
registradas va nue los mufecos s0ON reproducciones de

deportistas, soldados, carritos, animales, dinosawios, etc.



Exiete un punto clave dentro de la organizacidn de la
produccidn de la empresa con la que trabajamos y es gue no
z6lo se ha limitado a la elaboracion de juguetes sino que, en
un menoy volumen, & incursionado dentvro de la produccion de
uwtensilios de cocina y articulos de limpieza, esto le ha
hacho modificar sus lineamientos de seguridad, se utilizan
el mismo tipo de maguinas y material, pero ahora existen més
enpleados y mds zonas de trabajo, ya gue para finales de 1989
se decidid construir un piso arrviba de la instalacidn
original para colocar las inversiones en activos fijos gue se

planearon para mediados de 1990.

CORACTERISTICAS DE LA PLANTA, TALLER Y SUJETOS.

La planta en si consiste de una bodega mediana para el
almacenamiento de las materias primas y productos terminados,
también tiene una zona donde esta ubicado todas las oficinas
de administracidon vy ventas; cuenta con un taller de
operaciones, en donde estdn wbicadas las maguinarias v el
personal que las maneja, cerca de €]l esta el taller de
mantenimiento no especializado. Fosee un estacionamiento de
descarga y una caseta de vigilancia.

El  taller de transformacidn tiene las siguientes
caracteristicas:

Dentro del taller estén ubicadas en la planta baja PO
maquinas que fabrican los Jjuguetes, giro principal de 1la
emnpresa, en la planta de arriba estdn ubicadas 10 maguinas

encargadas de la inyeccidn vy moldeo de los utensilios de




cocina, etc. y ademds las zonas de terminados . los cuales
consisten en el pintado, el pulido, el corte de los sobrantes
y &1 empague. En la parte baja esté&n localizadas las
maguinarias de inyeccidn y moldeo, este tipo de magquinara es
pesada y grande, estan colocadas en hilera y se ubican una
frente de la otra con un pasilleo intermedio de 3 metros, por
donde cirvrculan el personal vy las materias primas, cada
maguina es operada por una sola persona va que su manejo es
simple, en algunos casos se le asigna un ayudante, como en
los casos de demanda excesiva de los meses de noviembre vy
diciembre, por su parte, las m&guinas no tisnen engranes vy
=0n semiautomdticas, por lo gue el esfuerzo fisico del
trabajador es minimo.

La planta baja esta bien wventilada por medico de
ventiladores situados a lo largo del taller, esto con la
finalidad de disminuir el calor gue se produce al inyectar el
plastico caliente, tiene una buena iluminacidn artificial vy
la proveniente de las ventanas del mismoi; la planta alta
presenta las mismas caracteristicas de la anterior, s6lo gue
en esta zona el techo es de fibra de vidrio para permitir el
acceso de luz solar y aumentar la ventilacidn, ya que agui se
utilizan una buena cantidad de solventes y pinturas, ademas
de las maguinas peguelas de pulido, de donde se desprenden
particulas del plastico enduwrecido.

&1 lo largo de todo el taller estan ubicados
extinguidores de tipo gquimico, cada zona esta supervisado por

una persona solamente.



En 1o correspondiente a la descripcidn de los sujetos,
tenemos que €l promedioco de los trabajadores tienen una
estatura de 1.70 metros, viven cerca de la instalacion, como
va se dijo, sus edades fluctitan entre los 17 a los 32 anos,
la mitad de ellos son casados, el promedio de los
trabajadores no estudid mas alld de la secundaria vy en
promedio el 704 de ellos tiene més de dos afios laborando con
la empresa.

l.as labores que realiza cada trabajador operario son las
siguientes:

1.— Vigilar vy controlar el funcionamiento de la maguina
inyectora, observando, al mismo tiempo, los tableros de
contvrol.

2.— Obtener el producto resultante de la maguina una vesz
que este ha sido inyectadeo y enfriado..

For su parte los trabajadores encargados de los
terminados realizan las siguientes labores:

1.- Desprender los sobrantes, "rebabas", de los mufecos
y utensilios.

2.—- Pintar las caracteristicas distintivas de cada uno
de los mufecos y ordenarlos en grupos.

3.~ Empagquetar y etiguetar los productos terminados.




CARACTERISTICAS DEL MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

L.a empresa basa =1 manual en los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Salud, por medio de los
Servicios de Salud Fdablica en el D.F., direccion de
regulacidn sanitaria y su subdireccidn de administracidn vy
supervision sanitaria.

I. CONDICIONES FISICAS DEL LOCAL.

1.— Los pisos, muros y techos del establecimiento deben ser
de material impermeable e incombustible, y estar en buen
estado de conservacidn por lo gue debe de mantenerse aseado
permanentemente.

2.— Debe de tener comprobante de fumigacidn practicada
durante los Wltimos seis meses, para asi evitar plagas de
animales nocivos a la salud.

3.— La instalacidn eléctrica debe mantenerse oculta vy
entubada, vy no presentar riesgo de corto circuito, por lo gue
8BS NeCesarin que se revise de manera semanal las condiciones
de estas, cualquier anomalia debe de ser reportada lo més
pronto posible.

4.- Tendr& buena iluminacidn y ventilacidn, vya sea natural,
artificial__o mixta, por lo que debe de revisarse
guincenalmente las condiciones del alumbrado, es obligacidn
tanto de 1los supervisores comoc los trabajadores reportar
cualguier anomalia en el sistema de alumbrado y deben ser
corregidas en la mavor brevedad posible_por el personal de

mantenimiento.
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S5.— las &reas de trabalio estéan perfectamente delimitadas vy
ordenadas, s obligacidn de los trabajadores colocar los
uwtensilios vy herramientas en su  lugar especificado de
antemano, para asi evitar accidentes al limitar el espacio_de
trabajo.

6.— El local debe de tener comunicacidn_con habitaciones o
cualguier otvro tipo de establecimiento, o en su defecto,
salida de emergencia para los casos de sismo e incendio: la
gente gue labore dentro del taller debe de respetar y seguir
los lineamientos establecidos en caso de algun problema de
#ste tipo.

7.— lLa empresa cuenta con servicios sanitarios separados,
segun las necesidades, para hombres vy mujeres con los
lineamienteos que se encuentran en cada uno de los bafos,
estan ubicados en lugares independientes del &rea de trabajo
y estidn provistos de lavabo, Jjabdn, toallas desechables,
papel higiénico vy bote de basuray es obligacidn de los
trabajadores respetar los lineamientos de higiene de los
servicios sanitarios, asi como es responsabilidad del
servicio de mantenimiento conservarlos aseados. Es necesario
reportar los desperfectos de los mismos y sus condiciones
tanto por parte de las personas que hagan uso del servicio
como, de manera formal, del servicio de limpieza.

8.— lLa empresa tiene sefalamientos de &reas de trabajo, de
entrada vy salida, y sobre todo de a&reas de alto riesgo vy
probibicion al paso de personas extradas a la zona, por lo

que los que realicen labores en el taller deben de respetar




los lineamientos establecidos y por ninguna cirvcunstancia
debe permitir el acceso a las zonas de trabajo a personas
ajenas a la planta, la persona que lo haga serd castigada.

11. MOBILIARIO Y EQUIPO.

1.— La empresa cuenta con casilleros individuales para cada
uno de los trabajadores, por lo que el duero de cada uno de
ellos se ve obligado a mantenerloc aseado, ordenado vy
presentable, al +trabajador que se sorprenda haciendo uso
indebido o maltratando los casillercs serd castigado: es
deber de los encargados de mantenimiento conservar la zona
limpia y libre de malos olores.

2.— La instalacidn cuenta con regaderas de agua fria vy
caliente, el trabajador debe de respetar los lineamientos
establecidos para la conservacion de la zona vy su buen uso.
3.— En todo el establecimiento estdn repartidos botes de
basura, en donde el personal gue labora en la planta debe
arroajar los desperdicios para asi manteney limpia la
instalacidn vy evitar los accidentes por resbalones v
tropiezos, ademas gue se ayuwda a mantener libre la zona de
insectos y otros animales nocivosy se recomienda a los
trabajadores y demids personas gue depositen basura en los
botes mantenerlos tapados y en su  lugar de colocacidn
original.

4.— A lo largo de la instalacidn se encuentran ubicados
extinguidores vy sefialamientos de su ubicacidn y uso, para que

’

cualguier trabajador haga usc de ellos cuando asi  se




requiera, se les recomienda aprenderse la localizacion y leer
la manera de usarse de los extinguidores.

5.— La instalacidn cuenta con dispositivos para la captacion
y control de humo, polvo y gas, conocidos como "campanas de
gutraccion”, las cuales deben de mantenerse en optimo estado
de funcionamiento e higiene, es obligacidn de los gue laboran
en el taller respetar y cuidar, asi como de reportar las
anomalias en su funcionamiento.

6.— Todés los recipientes de substancias téxicas cuentan con
un lugar especifico y estan dotadas de dispositivos adecuados
para evitar fugas al exterior, se les vecomienda a los
trabajadores que dejen los recipientes en sus lugares
especificados vy mantengan cerrados los recipientes después de
haberlos utilizado.

7.— La maguinaria pesada estd bien cimentada al piso a fin de
evitar vibraciones vy desplomes de la misma.

8.—- Los trabajadores deben de tener cuidado con las
maguinarias de inyeccidn ya que éstas generan vapor que puede
llegar a quemar la piel si no se observan las debidas
precauciones de manejo, asi como debe prevenir el no
introducir las manos, o cualquier otro miembro corporal, a la
zona de salida del material inyectado.

9.—- La empresa cuenta con botigquines de primeros auxilios en
diferentes zonas de la planta, asi que es obligatorio gue los
trabajadores tengan perfectamente localizada su ubicacidn vy
ademas deben de asistir a los cursos de primeros auxilios qgue

se imparten dentro de las instalaciones.




I1I. REQUISITOS DEL PERSONAL.

1.— Es obligacidn del personal gue labora dentro de la
instalacidn utilizar los implementos de seguridad que le son
proporcionados por la empresa, asi como de seguir  los
lineamientos establecidos tanto por éste manual como por los
uwbicados en las zonas especificas de la planta.

IV. MATERIAL DE‘SEGURIDAD PROPORCIONADO AL TRABAJADOR.

A) Hata de proteccidn de manga larga.

B) fGuantes de carnaza.

C) Gafas protectoras tipo gogles.

D) Cubvre-bocas a los trabajadores gque manejen vy tengan

contacto con substancias gquimicas y vapores téxicos,

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.

En términos generales la productividad ha sido siempre
la principal aspiracidn del gobierno vy las empresas del pais,
el mismo presidente de la republica desde el inicio de su
campafa electoral propuso, dentro de sus retos econtdmicos, la
modernizacidn econdmica, para la cual la productividad es el
factor esencial para hacer més eficiente la planta productiva
del pais, elevando al mismo tiempo la calidad de 1o que se
produce, procurando cubrir el consumo interno y aumentar la
exportacidn de productos.

l.a productividad, & nivel nacional, estd intimamente
relacionado con el desarrollo del pais v es concebida como la
labor de rendimiento v eficacia de la labor de produccidn por

medio de la conjuncidn armoniosa de todos los factores que




intervienen en ella, la productividad se da solo cuando se
incrementa la produccion real en calidad por unidad de factor
que se utiliza.

La productividad no es responsabilidad de una sola
PErSONa, sino gue debe de involucrar tanto a la
individualidad como a la colectividad, 1o cual compromete a
todos y cada uno de los miembros de una organizacidn a asumir
una permanente actitud de preocupacidn por la eficiencia, la
inmovacidn y la programacidnm de esfuerzos para superar los
problemas existentes, todo basado en la comunicacidn, la
colaboracidn vy el apoyo de todo el grupo.

A continuacidn se daran una serie de definiciones de lo
gue es productividad para asi complementar la proporcionada
por la empresa.

"La productividad se basa en las medidas de desempefo de
cada seccitn de trabajo realizado. Las medidas de desempefio
se expresan en unidades estandares y vepresentan los recursos
necesarios para producir un volumen determinado de
trabajo." (Everett 198%9)

"Eg la relacidn insumo-producto en la cual la produccion
=2 expresa en los productos o servicios vendidos y el insumo
en los recursos que se  usan  para  llevar a cabo  la

produccidn.” {Reyes Ponce 1986)

"Eficiencia es el buen uso de optimo de los recursos de.

la empresa con un minimo de desperdicio."”{(Reyes Ponce 1986)




"lLa productividad calcula la eficiencia con gque se
emplean en la produccidon los recursos en conjunto incluyendo
tanto el capital como la mano de obra."{(R. Bangs 1981)

A la productividad le influyen directamente varios

factores, de donde podemps denotar las siguientes:

MALA DISTRIBU- FALTA DE MALA UBICACION
CION INTERNA MOTIVACION |- DE LA PLANTA
i " 1 { |[ o 'l 1
EL AMRIENTE IRRES—
LARORAL FONSABILIDAD{ ACCIDENTES
I‘ 'l ll
MALA AGOTAMIENTO LA JORNADA
CAPACITACION L LABORAL
I I I
MaLAS CONDI- FERSONALIDAD [ INEFICIENCIA
CIONES DE INDIVIDUAL
HIGIENE

PRODUCTIVIDAD. S
i

CONDICIONES SISTEMAS DE
TECNOLOGICAS ORGANIZACION

METODOS ORSOLETOS
DE PRODUCCION




Se esta consiente de que la productividad se ve afectada
por un numeroe considerable de factores, como yva se vio en el
esquema anterior, y por lo mismo el control de la Higiene y
la Sequridad no es el dnico, ni el mas importante factor gue
influye en ésta, dentro de cualquier organizacidn todos los
factores forman parte del sistema vy por lo mismo estéan
interrelacionados entre S, por ello no 25 posible
excluirlos, como factores secundarios que son puede ser gque
en algin momento influyan en el contenido del control de
manera positiva como negativa.

For medio de el avance del estudico se denota una
influencia significativa hacia el cumplimiento de los
lineamientos preestablecidos por 1a organizacidn en la
materia, esta es, la responsabilidad personal, como va
sabemos la responsabilidad individual esta compuesta por un
gran numero de caracteristicas psicoldgicas y sociales de
cada individuo, las cuales determinan la manera de actuar vy
de pensar de la persona, de todas ellas sdlo una porcidn son
determinantes para su desarrollo dentro de la organizacidn vy
el grado de compromiso que guarda con ella.

L.a empresa tiene definida a su productividad como la
cantidad de unidades producidas en una jornada de trabajo vy
con el menor desperdicio posible, ésta es medible por medida
individual, semanal o mensual, para ello posee estimaciones

de productividad y sus respectivos esténdares.




PRODUCTIVIDAD PARA LA RAMA "A" (JUGUETES DE PLASTICO))

A esta rama estédn destinadas 20 maguinas de inyeccion

controladas por 20 operarios destinados en la planta balja.

ESTANDARES. UNIDADES ‘
FRODUCCION FOR FERSONA 1,800
FRODUCCION DIARIA 36,000
FPRODUCCION SEMANAL 180,000
FRODUCCION SABATINA 18,000
FRODUCCION TOTAL 198,000

FRODUCTIVIDAD DE LA RAMA "B" (BRANDEJAS,TINAS,CURETAS)

Con 10 maguinas y el mismo ndmero de operarios_ubicados

en la planta alta de la planta.

| ESTANDARES ' UNIDADES_

_|l__Probuccion FOR FERSONA 1,000
FRODUCCION DIARIA 10,000
FRODUCCION SEMANAL 50, 000
PRODUCCION SAEATINA 5, 000
FPRODUCCION TOTAL 55, 000

FRODUCCION TOTAL DE AMEBOS FRODUCTOS_A LA SEMANA.

253,000 unidades.




RESPONSABIL IDADES DE LOS ENCARGADOS DE LLEVAR EL CONTROL
DE LA H.S5.1I. DENTRO DE LA PLANTA.

Los que llevan el control son:
1.- La diregeccidn de la organizacidn.
2.—- El departamento de personal.

3.— La Comisidn Mixta.
.- Los trabajadores.

LA DIRECCION.

Su principal labor e=s proporcionar la planta vy las
condiciones de ésta, su localizacion vy  su  distribucidn
interna, es decir, la planeacidn de los sistemas de
conversion asi como su uso. Especificamente tenemos que debe

de realirzar las siguientes actividades:

a) Debe asegurarse que en la organizacidn existan las medidas
de seguwridad e higiene sean las apropiadas a su ramo vy
tamaio.

b) Debe delegar autoridad y a la wver considerar 1la
aprobacidn de nuevos planes.

c) Debe conocer las condiciones reales de la planta
productiva v los requerimientos gue necesita.

d) Planear conscientemente la ubicacidn vy organizacion de la
planta v los sistemas de produccidn.

e) Asignar los recursos necesarios para la realizacidn de las
actividades.

f) Asegurar el bienestar fisico vy psicoldgico de sus

trabajadores.




g) Responder legalmente por los accidentes que llegasen a
ocuryrir dentro de la planta.

EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL.

Su funcidn badsica es la de elaborar los lineamientos de
los manuales y las especificaciones de disefo de los mismos,
especificamente tenemos que:

a) Debe conocer los lineamientos nacionales y mundiales de
Higiene y Seguridad Industrial.

b) Conocer las necesidades reales de la empresa.

c) Seleccionar al pevsonal responsable de 1levar a cabo el
control de la seguridad y la higiene de la planta.

d) Desarrollar - las caracteristicas del puesto vy las
actividades gque se deben de realizar en &l.

e) Elaborar un programa de la materia y los instructivos
necesarios para ella de acuerdo a las especificaciones de la
alta direccidn v su criterio propio.

LA COMISION MIXTA.

Es la principal organizadora vy controladora del
seguimiento de los lineamientos especificados, SUS
actividades son:

a) Asignar vy delegar responsabilidad a cada uno de sus
miembros.

b) Revisar y actualizar los planes de Higiene y Sequridad.

c) Localizacidn v correccidn de deficiencias en éste.

d) Vigilar que s cumplan las especificaciones Y
lingamientos, &l mismo tiempo que reporta v sanciona a los

gque no los cumplen.




e) Apoyarse en la retroalimentacidn proporcionada por los
trabajadores, el departamento vy la direccidn.
) Informar a los trabajadores acerca de los planes e
instructivos de Higiene vy Seguridad Industrial.
g) Vigilar las condiciones de la planta y reportar al
servicio de mantenimiento para que las corvija.
h) FProporcionar orientacidn & implementacidn & los
trabajadores.
i) Vigilar las necesidades de los trabajadores en cuanto a
los implementos proporcionados.
EL. TRABAJADOR.
PFrincipalmente debe de asumir las especificaciones .y
lineamientos, sus responsabilidades son:
a) Cumpliv con los lineamientos especificos.
b) Aportar informacidn de lo adecuado e incdmodo de los
implementos, con la Finalidad de hacerlos més utiles vy
comodos para su mangio.
c) Tiene la vresponsabilidad de cuidar de su salud fisica vy
mental, asi como la de sus compaieros, bajo conciencia de gue
esto afecta a la organizacidn yv a su trabajo.
d) Reportar anomalias de las condiciones de la planta a!su
supervisor inmediato.
e) Exigir que su lugar de trabajo tenga las col'diciones de
salubridad v seguridad adecuadas para desempefionr éu trabajo.
£l servicio de mantenimiento ¢ la maguinaria es
particular v esta bajo contiato dirvecto con la compafiia para

hacer los chegue 58 periddicos vy las composturas debidas en
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raso e presentarse, el servicio de higiene es proporcionado

e

oy éi departamento de mantenimiento de 1la planta, es de
pequenas dimensiones compuesto por una flotilla de 8 gentes,
todas ellas muwieres, encargadas de hacer la limpieza de toda
1a instalacidn diariamente; estos dos servicios estan
coordinadeos por el departamento de personal.

l.a Comisidn Mixta de Higiene vy Seguridad esta compuesta
por ocho personas, cuatro de las cuales son trabajadores del
taller seleccionados por su antiguedad, responsabilidad vy
popularidad, estos trabajadores informan de las condiciones
de la planta, de las necesidades de los trabajadores,
sugerencias de eéstos; reportan, asi mismo, las deficiencias
del mantenimiento, servicio de limpieza, trabajadores gue no
acatan los lineamientos, etc. For otro lado los
representantes formales de la ovrganizacidn, es decir, los
miembros de la comisidn gue son contratados para éste fin
especifico, localizan las “fallas de los lineamientos, los
corrigen vy actualizan, realizan encuestas y estudios de la
materia entre los trabajadores y sus supervisores, informan
de las modificaciones a la contraparte de los trabajadores
para que revisen los cambios, modifiquen y aprueben.

Como podemos denotar las actividades especificas de la
Comisidn de la planta son las siguientes:

1.—- lLocalizar las deficiencias de la planta, en cuanto a
seguridad e higiene.
2.~ Supervisar Yy  reportar los servicios de limpia vy

mantenimiento.




3.— FRealizar estudios del cédmo estédn funcionando los planes
implantados.

4.— Recabar la informacidn divecta de los trabajadores en
cuanto  a las condiciones de los implementos, planta,
limpieza, ademds de las opiniones y sugerencias de los mismos
en éste respecto.

S.— Utilizar la informacion obtenida para poder modificar,
adaptar y actualizar los lineamientos de Higiene y Seguridad
Industrial en base a los nuevos reguerimientos vy necesidades
de la instalacidn.

6.— Informar a leps trabajadores de los cambios y nuevos
lineamientos para que los trabajadores los cumplan.

7.- Vigilar que se cumplan las egpecificaciones Y
lineamientos.

8.— Reportar vy sancionar a las personas que no cumplan los
manuales vy disposicianes.

?.- Reportar & la dirveccidn de los cambios y avances gue se
hallan acordado dentro de los lineamientos.

10.—~ Reportar inmediatamente los accidentes e investigar las
causas que los originaron.

11.— fsesorar legalmente a los tfabajadures en cuanto a los
casos de accidentes.

12.— Foner a la disposicidn de los trabajadores el botigquin
de primeros auxilios e informarles de su contenido v su
utilizacidn. Revisar el estado del botiguin vy surtirlo

constantemente.




GENERALIDADES DE LAS OFPINIONES DEL
DUERO EN CUANTO A LOS ACCIDENTES.

Fara el duefio los accidentes son de gran importancia, va
gue no solo afectan & la produccion por medio del ausentismo
¥y. &n casos extremos de muerte, la diminucidn de la fuerza de
trabajo; sino que esta consiente de que representan una carga
legal y un desembolso econdmico, ya gue si el accidente es
por  causa de las deficiencias de la planta o de las
condiciones de limpieza de la misma, es el patrdn el
encargado de soclventar los gastos médicos, sueldos de
inactividad y hasta demandas de los trabajadores. For ello el
duefio procura prevenir los accidentes en lugar de afrontar
los gastos de éstos, de  hecho, destina los recuwrsos
necesarios para la elaboracidn de los planes, el equipo de
seguridad, la contratacidn del personal adecuvado para llevar
a cabo la limpieza del local, etc.

tn concepto que tiene el duefo de la empresa es gue
considera mucho mas costoso atender a un accidentado que
destinar los recuwrsos necesarios para que éstos se eviten.

Desde un principio se penso en la distribucidn interna
de la planta y cada etapa de su crecimiento se han revisado
los planos de la misma, con el fin de asignar y reorganizar
los espacios destinados a tcada maguinaria. 8Sin embargo se
denota gque realmente no esta tan comprometido con la
situacidn real del cdmo se esti manejando &l control de la
seguridad e higiene de la planta, va gue desconoce algunas

actividades de la comisidn y del departamento, de hecho




rRCONOCE  quUB  S0N pocas  las  opcasiones  en  que  supervisa
pereonalmente las actividades realizadas, para verificar si
efectivamente se estdn aplicando las medidas que se le
reportan y la utilizacidn de los vecursos gue se estan
destinando.

El departamento y la comisidn le reportan continuamente
las incidencias no importando la magnitud de éstas, por lo
gque se encuentra informado de los accidentes ocurridos dentro

de la empresa.

GENERALIDADES DE LAS OPINIONES DE LOS
SUPERVISORES.

Seqgun los resultados de las encuestas realizadas a los
supervisores vy a la observacion de las actividades de los
mismos se encontrd lo siguiente:

a) Generalmente los supervisores desconocen las funciones del
puesto gue desempefan, y &n ocasiones desconocen también el
porgue de su nombramiento.

b) No saben gue hacer en caso de contingencias, ademas no
saben la localizacidn exacta de los extinguidores ni de el
botiguin de primeros auxilios.

c) Son gente déspota con los trabajadores y no realizan la
labor informativa qgue deben de cumplir, de hecho, realizan
actividades propias de un capataz.

d}) No tratan de hacer interaccidn con los trabajadores y por

lo mismea desconocen sUS necesidades, por esto, los




trabajadores acuden dirvectamente con  sus  representantes
dentro de la Comisidn Mixta.
e) No conocen los indices de productividad y lo dnico que
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hacen para aumentarla es ejercer la "mano dura” para gque los
trabajadores respondan y desperdicien menos.
f) Reconocen la importancia gue tiene la Comisidn para la
enpresa, Yy saben gue los accidentes disminuyen la eficiencia
de los empleados, sin embarge confian demasiado esn las
actividades de la Comisidn Mixta.
q) Son gente que no  tiene mayor preparacion  gue la
experiencia en el vamo y por ello muestran una falta de
iniciativa, no saben cédmo motivar al trabajador ni cédmo hacer
gque las condiciones del trabajo sean las mas agradables.
h) AUn cuando  s0n lag persgnas mas cercanas a los
trabajadores v sus labores no aplican ningudn tipo de control
de Higiene y Sequridad, su control esta orientado al aumento
de la produccidn v & la disminucidn del ocio.
Desgraciadamente no se logrd consolidar un opinidn de la
importancia que para ellos tienen los accidentes, ya gue su
conocimiento del tema es muy limitado, sdlo saben que el
auwsentismo provocado por un accidente afecta el rendimiento vy
la produccion  total, pero aun asi no hacen nada para
evitarlos. Tal vezr sea falta de capacitacidn e informacidn
pero lo que si es seguro s que la empresa no ha notado estas
deficiencias importantes, podemos decir que los supervisores

estan comprometidos con su superior vy no con sus labores.




CONDICIDNES REALES DE LA PLANTA.

l.a observacidn de la planta nos ayuda a confirmar la
informacidcn obtenida por medic de las entrevistas vy  los
cuestionarios, ésta se realizd por espacio de casi dos meses
en donde los dias de visita fueron asignados por la direccidn
y genevralmente no eran mas de dos durante la semana, esto es
lo que Se logrdé con este metodo.
1.— Se nota gque el lugar efectivamente esta bien iluminado vy
ventilado.

2.— Exvisten los espacios suficientes entre maguina y maguina
para no estorbar al trabajador en su labor, el flujo de la
materia prima es rapido vy si tropiezops aparentes.

3.- Todas los trabajadores estan concentrados en sus labores
y no se distraen cuando notan la presencia de gente extrana
al taller, durante el periodo de observacidn no se notaron
personas extrafas, a excepcion de nosotros, o que estuviesen
distrayendo a los trabajadores, ni conductas hosfiles.
4.— L.a mayoria de los trabajadores portaban los implementos
proporcionados por  la empresa para su proteccidn, no se
notaron faltas al manuwal de seguridad e higiene.durante el
espacio de observacidn.

5.- Las condiciones de los techos y paredes se encontiraban
limpias, al igual que los pisos, solo se encontrd gue los
botee de desperdicios no estaban tapados vy en algunos
rincones estaban amontonados desperdicios de sobrantes de

material v algo de basura orgénica.




6.— Efectivamente existen instruccliones precisas de los
lineamientos del control de la Higiene 3? la Seguridad por
todo el taller, asi como instructivos de lo hay que hacer en
caso de sismo @ incendio.

7.— Los botiquines y extinguidores estan colocados en lugares
donde cualguiera pueda encontrarlos 14 utilizarlos,
conteniendo, ademds, instrucciones de su utilizacidny los
extinguidores tienen su carga nueva y son revisados cada mes.
8.— Existe un poco de desculdo en cuanto a el manejo de los
solventes v las pinturas., ya gue algunos de los encargados de
la labor de terminados no portaban cubre-bocas y trabajaban
con dichos productos muy cevca de ellos yv de las maguinas de
pulido, de las cuales podrian saltar algunas chispas que
encendieran los productos guimicos. Los botes vy contenedores
de substancias quimicas vacios sdélo se arvinconan y s
dispone de ellos hasta terminada la jornada de trabajo.

9.—- las condiciones de limpieza de los bafos son buenas pero
no optimas, se encontraron faltantes de Jjabdn, papel vy
vaciado de los cestos de basura, por otro lado, algunos
excusados estaban tapados y sucios, por lo gue desprendian un
olor desagradable vy un pésimo aspecto; las paredes, pisos vy
techos si1 estaban limpios.

10.— Las condicicones de las regaderas y los vestidores son
buenas, s6lo que los pisos de las regaderas tienen acumulado
wn poco de moho, al dgual que las paredes: so6lo habia
servicino de agua fria y es obligatorio gque los trabajadores

se banen al terminar la jornada de trabajo.




11.- Durante la observacidn se notd la revision de las
condiciones de la planta por parte de los miembros de la
Comisidn en mas de una vesz.

12.- En algunos trabajadores se denotd descuido sn el lugar
donde se deljaban las cajas y los recipientes del material de
trabajo, favoreciendo a gue ocurran accidentes por trope:zones
y resbalones.

13.- Los extractores de humo vy gases se encontraban
trabajando bien al igual que todas las maquinas de inyeccidn.
14.— No se notd la presencia de animales nocivos para la
galud, como ratas y cucarachas.

19.- Existe una buena cantidad de ruido gue en ocasiones
llega a aturdir, va gue se les permite a algunos trabajadores

llevar sus grabadoras al &rea de trabajo.




CAPITULO V.

ANALISIS ESTADISTICO.
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CAPITULO VI.

RESUL TADOS.




INTERPRETACION DE LOS RESULTADDS.

Toda la investigacidn se encamind hacia el conocer las
funciones vy responsabilidades de cada uno de los implicados
en &1 manejo y control de la Higiene y la Seguridad dentro de
la industria de transformacidn de plastico, toda la
informacidn lograda sustenta sus bases en los conceptos
implicitos dentvo del marco tedrico, por ello basandose en
loe conceptos generales vy toméndolos como parametros se
compararon los datos reales con los tedricos, en primevra para
saber el grado en gue la empresa se apega a 1o que es una
organizacion formal; 1o logrado no se diferencia mucho de lo
tedrico, esto como primer indicador, es decir, la direccidn
conoce su medio de interaccidn, mercado, perspectivas, retos,
competencia y ademds conoce los lineamientos basicos de una
planeacidn, integracion, organizacidn. control vy direccidn
formalmente establecida. Es de gran importancia saber lo
anterior ya gue de no tratarse de una organizacidn
formalmente establecida no habria sido posible trabajar en
ella. De entrada, la produccidn de la empresa es intermitente
y estid basada en los pedidos ya programados, sabe aprovechar
bien sus temporadas de mayor venta y al mismo reinvertir las
ganancias para modernizar la empresajs cueﬁta COT  AsSesoOria
profesional en materia administrativa, contable, legal y de
control de gestidn {asesoria evaluatoria y comprometida con
los objetivos direccionales).

Cierto es que la mentalidad v conduccion de la direccidn

25 mas bien empresarial y no totalmente administrativa, con




eeto se gquiere decir gque, al duefo y director de la empresa
le importa mucho los rendimientos de sus inversiones, tanto
dentro de la planta como fuera de ella; se encuentra
dispuesto a covrrer riesgos y también tiene la disposicion a
mejorar su planta, pero siempre y cuando se le expligue
claramente los beneficios que logrard con su inversidng a
esto se le llama culturs empresarial {(Vroom, 1989): son gente
gque basa la mayoria de su conocimiento en la experiencia vy
las técnicas administrativas vy financieras que les han
servido durante su vida, la mayoria de ellos han desempefiado
dentro de la industria las méas diversas tareas, gue van desde
ayudantes hasta el cargo que desempernan actualmente.

Ahora bien, después de conocer la manera general de
trabajar y organizarse de la empresa se procedid a utilizar
la metodologia elegida, asi como las técniceas del proceso de
investigacion apropiadas para el presente caso, todos los
esfuerzos se encaminaron a la resolucidn del problema
planteado, el cual se lee: "De qué manera influye el control
tde la Higiene vy la Seguridad a la productividad de la
empresa” vy a la solucidn de la hipdtesis gque se lee: "Un
deficiente control de la Higiene v la Seqguridad Industrial
disminuye la productividad de la empresa”.

El primer paso fue la divisidn de la muestra a estudiar,
es decir a los trabajadores, se tomd como pariametro. la edad y
el estado civil de eéstos dltimos ya que, como va se explicd
en su momento, estos factores son determinantes par el

cumplimientos de normas vy grado de responsabilidad de cada




uno de los individuos, de tal manera ademds de comprobar la
hipédtesis se puscd encontrar gue tanto influyen los dos
factores en la responsabilidad de los individuos dentro del
tallef; posteriormente se pasds & la aplicacidn de los
instrumentos de encuesta, de donde el cuestionario se aplicd

#olusivamente dentro del taller de transformacidn,
concretamente a 105 trabajadores gue laboran en ese lugari: su
aplicacidn nos tomd casi dos semanas completas, ya que el
permiso proporcionado por la direccion fue logrado con la
condicidn de que no se aplicaran durante las horas de
trabajo. For otro lado se entrevistd a los supervisores, a
algunos miembros de la Comisidn y se concertd cita con el
director de la empresa.

Dentro del control de la informacion siempre se tratd de
que a la persona que se le entrevistaba o aplicaba un
cuestionario opinara libremente acerca de los desemperos vy
servicios prestados por los demds integrantes de la jerarguia
de control de la materia, ademés de gue se les pedia una
especie de autoevaluacidn dtil para compararla con la
informacidn lograda por medio de sus compafieros, superiores o
gente gque interactia y se ve influenciada con sus acciones.
l.as entrevistas arrojaron una buena cantidad de informacidn
que consideramos de calidad y Gtil para los fines perseguidos
por la investigacidn, de hecho, se logrd adentrarse en la
manera de pensar de los entrevistados sin gue éstos

intentaran desviar o falsificar la informacidn proporcionada.




Ahora bien, decimos que la informacidn mads importante
fue la obtenida directamente con los encargados de llevar, de
manera formal, el control de la Higiene y la Seguridad porgue
encontramos deficiencias vy aciertos corroborados por las
opiniones de los trabajadores, y ademds de lograr informacidn
del rendimiento, productividad individual y organizacional,
gue nos ayudd & comparar vy estudiar las causas del porgué los
trabajadores rendian mas ] menos en determinadas
circunstancias.

Durante todo el transcurso de l1la investigacién se
observaron las conductas y comportamientos de los encuestados
con &1 fin, de en cierta manera, verificar la informacidn
proporcionada, la observacion tambien fue util para checar
las condiciones reales de la planta y las tareas reales de
los trabajadores, es decir, ver si es verdad gue los
trabajadores, comisionados vy supervisores estaban realizando
correctamente las especificaciones del puesto que desempefan.

Una vez recopilada la informacion de los trabajadores se
procedid a su analisis estadistico, con la finalidad de
comprobar su veracidad y utilidad para la resolucidn de
nuestro problema planteado, de ahi se encontrd gue una
pregunta se encontraba fuera de concepto Y no =1
interrrelacionaba con las demdas; por medic de éste método se
encontraron los grados de responsabilidad de cada uno de los
implicados en el control de la Higiene v la Seqguridad dentro
de la planta; se encontraron datos importantes en cuanto al

grado de compromiso de los trabajadores con sus labores en




relacidn con la edad y el estado civil, factores gue influyen
directamente con la productividad individual.

La seleccidn de la informacidn obtenida por medico de
los instrumentos de encuesta fue el siguiente paso, agui se
procedid a catalogar la misma y a desechar la que no fuera de
utilidad para los objetivos previstos, luego de seleccionar
la informacidn se jerarguizaron y decidid cuwdl era la méas
apropiada para representarla en graficas, con la finalidad de
facilitar su lectura e interpretacidn; todas las graficas
logradas constan en la parte de anexos del presente trabajo.

La informacion mas importante también consta en el texto
del documento.

El paso final y de mayor importancia fue, sin lugar a
dudas, la obtencidn de las conclusiones con las cuales se
procedid a dar respuesta al problema al verificar o desechar
la hipétesis planteada; las conclusiones arrojan datos que a
la empresa le pueden ayudar para mejorar su control y las
deficiencias que se encontraron, por ello se destind una
parte de ellas para sefalar algunas recomendaciones vy
comentarios del tema.

A grandes rasgos dentro de las conclusiones se
encuentran los logros vy las deficiencias de cada uno de los
responsables de llevar a cabo el contrel de la higiene y la
seguridad, asi como también constan los datos complementarios
encontrados y que apoyan a las conclusiones importantes, asi

como  también los informes inesperados pero qgue son  de




wtilidad para la elaboracidn de proyectos de investigacicn

posteriores.

CONCLUSIONES.
1.— S5e encontrd una grave deficiencia en cuanto a 1la
responsabilidad del departamento de personal, dichas

deficiencias consisten en la mala seleccidn de los
supervisores y la delimitacidn se sus funciones.

a) S5i bien es cierto gue la labor del departamento sdlo es
proporcionar el formato legal del manual de Higiene v
Seguridad, nunca se ha preocupado de revisar el contenido de
las actualizaciones hechas por parte de la Comision,

b) Desconoce totalmente las condiciones de la planta al igual
que sus necesidades.

c) No esta comprometido con los  lineamientos ni busca
confirmar su cumplimiento.

d) S5e nota una gran delegacidn de autoridad hacia la
Comision, ademés de que también delegd responsabilidad en
lugar de compartirla.

e) Le falta retroalimentacidn ascendente y descendente, es
decir, no estd informado de 1a posicidn del duefo con
respecto a los accidentes, ni tampoco de la importancia que
para los trabajadores tienen éstos.

f) Los servicios de limpia y mantenimiento si cumplen con sus
funciones, sdlo gue es necesario gque se les cheque mas sus

actividades.




2.— Con respecto a los demads responsables del control de la
Higiene y la Seguridad, los mas comprometidos con su labor vy
que la cumplen satisfactoriamente son la Comision, en primer
lugar, las trabajadores, en segundo, vy al dltimo 1la
direccidn.

a) La Comisidn Mixta efectivamente realiza las funciones para
lo gue fue establecida, ya gue al mismo tiempo que actualiza
y corvige los planes, manuales y lineamientos de Higiene vy
Seguridad informa a sus superiores y subordinados de los
cambios realizados, ademis acepta las sugerencias y gquejas de
los empleados. Trata de atender los accidentes lo més rapido
posible Y checa regularmente las condiciones de 1a
instalacidn, ademas de la utilizacidn de los implementos de
seguridad proporcionados al trabajador; estd comprometida con
sus funciones y las metas de la organizacidn.

b) Sequn la informacidn lograda, los trabajadores aceptan los
lineamientos vy estédn comprometidos voluntariamente a su
cumplimiento, estan conscientes de que éstos son por  su
bienestar. Un punto relevante es que curiosamente los
trabajadores que mas producen son los gque se encuentran
casados y que sobrepasan los 24 afios, esto se refleja en qgue
ademas de ser més productivos, estdn més informados vy son
micho mas responsables,.as posible que la prbductividad alta
de ellos se deba a su experiencia en su labor, mas sin
embargo, la edad vy el estado civil de ellos afecta
dirvectamente en el grado de responsabilidad que tiene para

conccer su entorno, seguir  los  lineamientos vy  edpresar




concienzudamente sus necesidades y  sugerenciasg los dos
trabajadores menores de 24 advos y casados presentaron una
productividad mayor gque algunos casados mayores que ellos.
Por lo gue concluimos gue duwrante nuestra investigacidn
resultd ser, aungue no se pueden desligar totalmente, mas
determinante para la responsabilidad individual el estado
civil gque la edad. Un comportamiento encontrado casualmente
fue que algunos trabajadores, no importando edad o estado
civil, se volvieron mds responsables y cuidadosos en su labor
a vraiz de haber sufrido algun accidente no precisamente de
importancia e incapacidad, también se encontrd que la mayor
parte de los trabajadores buscan acercarse al estéandar de
productividad ya gque la competencia entre ellos mismos es
fuerte vy lo hacen para no perder su trabajo.
c) La direccidn en algunos aspectos descuida el control de la
Higiene v la Seguwridad, si bien afirma estar comprometida con
&l presta mas atencidn a otros aspectos de la organizacion,
confia en el desempefio de la Comisidon Mixta, desde un
principio a tratado de adaptar la instalacidn a las nuevos
requerimientos de produccidon y ha intentado asigrar los
recursns Yy apoyo  necesarios para la implementacidn e
implantacidn de los nuevos planes. Tal ver el descuido
radique en la falta de asesoramiento y revisién personal de

la informacidn y reportes que le son proporcionados.




3.— Efectivamente el control de la Higiene vy la Seguw idad
afectan a la productividad individual, sin embargo a la
productividad total le afectan mas directamente otro factores
como son la tecnologia, sistemas de produccidon, etc., con
esto queremos decir que es cierto que el control de la H.5.1.
afecta a la productividad, mas sin embargo, no es el factor
determinante v por ello su grado de influencia es peguena en
comparaciin con  otros ’factores técnicos, sistemdticos v
psicoldgicos.

4.~ Es necesaria la implantacidn de las condiciones de
seguridad & higiene dentro de la planta desde un principio,
@5 decir, desde la planeacidn de la planta para luego
continuar llevando el seguimiento de su desarrollo, esta
comprobado que todo trabajador labora mejor dentro de una
instalacidn limpia y segura.

S.— Los implementos de cseguridad proporcionados por  la
organizacidén son usados por los trabajadores, esto debido a
gque no son muchos ni estorbosos, lo anterior disminuye
grandemente el riezgo del deterioro gradual de la salud.
Dentro de la empresa el uso de los implementos es una norma
estricta que los trabajadores deben de cumplir, todo
trabajador gue no la acate es sancionado o simplemente
reprimido.

6.— lLos accidentes dentro de la planta generalmente son de
menores consecuencias, llamémosle guemaduras de primer vy
segundo grado, resbalones debidos a gque el producto

terminado, todavia caliente, se sumerge en un bafo de agua




fria para endurecerlo y que el material no se expanda ni
pierda su forma ; mareos por la prolongada inhalacion de
sustancias quimicas del taller de terminados y raspones leves
ocasionados por la maguina de pulido con la cual se
desprenden los sobrantes.

7.— El grado de influencia del control de la Higiene y la
Sequridad depende directamente de en que grado sea deficiente
el anterior, es decir, si se planean correctamente las
condiciones higiénicas y de seguridad de la misma asi como un
control flexible de las mismas es muy probable gue se le
destinen muy pocos recursos y tiempo de aplicacidn, por lo
mismo, no presentard un problema mayor a largo plazo por ello
no pesard de forma preoccupante a la eficiencia de los
trabajadores. Con lo anterior gueremos decir gque el control
de la seguridad e higiene de una planta es relativamente
facil y reqguiere de una inversidn menor en comparacion con
atras destinadas a la adquisicidn de tecnclogia Y
contratacion de personal; sin embargo los accidentes por
deficiencias de la planta son de los de costos mads elevados
para la empresa y gque ademas afectan el prestigio de la
misma. Concluyendo, encontramos que es mas barato prevenir
los accidentes que remediarlos.

8.- Se encontrd que los accidentes son de los imprevistos mas
costosos para una organizacion, no importando las causas que
los ocasionaron, vya que al ocwrir no s&lo afectan a los

individueos vy su rendimiento personal sino gue pueden llegar a




afectar a sus compaferos y causar desperfectos en los activos
fijos de compania.

RESULTADDS CONTRA HIPOTESIS.

Después de haber enumerado los descubrimientos de 1a
investigacidn procedemos a compararlos con nuestra hipdtesis.

Nuestra hipotesis es la siguiente:

" Un deficiente control de la Higiene vy Seguridad
Industrial disminuye la productividad de la empresa "

Ahora bien, durante la investigacidn encontramos gque s
cievto que un buen control de la Higiene y la BSeguridad
fortalece al ambiente de trabajo y hace mas agradable las
condiciones laborales, de ahi vemos gue un buen ambiente
laboral dentro de una empresa hace que los trabajadoves, &n
cierto grado, se sientan motivados para ser mas eficientes:
sin embargo, si se mantienen las condiciones estables v los
seguimientos se wvuelven constantes, el control de la H.8.1.
se transforma en mondtono vy comon motivante y por el
contrarico si disminuyen las condiciones higiénicas vy de
seguridad, al igual gque el control de losg seguimientos,
haciendo gque el idindice de accidentes vy descuidos aumente
entonces es muy probable gque el rendimiento personal v
general se afecte enormemente.

For lo anterior tenemos que la implantacidn de manuales
e instructiveos, asi como lineamientos, de Seguridad y reglas
de Higiene dentro de una industria ayudan a mantener los
niveles de productividad, si & esto le aumentamos que la

distribucidn interna de la planta se realizd de manera




consciente vy constantemente se esta revisando, entonces
tenemos que en algunas ocasiones es posible la motivacidn del
trabajador por medio de éste medio.

Tenemos que para dar solucion a nuestro problema es
necesario enumerar las causas principales en como afecta el
control de la Higiene vy la BSeguridad a la productividad de la
empresa.
l1.- La més importante es que las malas condiciones de higiene
de wuna planta entorpecen la labor y aumentan el riezgeo de
sufrir accidentes.

2.— la higiene deficiente favorece el advenimiento de
infecciones y malestares ocasionados por la presencia de
animales nocivos, malos clores, etc.

3.— S5i las maguina de inyeccidn presentan desperfectos en su
funcionamiento es muy probable gue a corto plazo provoguen un
accidente, por lo cual es necesario darles mantenimientos
ademés las descomposturas retrasan vy disminuyen a la
produccidn.

G.— El no utilizar los implementos de seguridad y no seqguir
los lineamientos v reglas de higiene y de seguridad provoca
21 advenimiento de accidentes por descuido a&si como de
lesiones permanentes en la salud e integridad fisica del
trabajador; esto implica tiempos perdidos y ausencias gue
repercuten directamente en la productividad.

fAlgunas otras influencias ya fueron mencionadas durante

el transcurso de la investigacion.
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Con respecto a la hipdtesis tenemos gue efectivamente un
deficiente control de la Higiene vy la seguwidad afecta
directamente a la productividad, mas no en la proporcidn en
gue se estimaba, ya que es un factor de importancia sdélo
cuando no se aplica correctamente, mientras tanto son mas
importantes otros factores tales como la personalidad, las
condiciones técnicas, los sistemas de produccidn, la
capacitacidn, etc.

Concretando, tenemos que la hipdtesis resultd ser valida
dentro de la industria estudiada.

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES.

Fracticamente las limitantes para la realizacidn de la
investigaciones fueron minimas, de ellas podemos decir gue
faltd disposicidn por parte de los supervisores, ademas de
que se debe de hacer una observacion més detenida de los
desemperos de cada uno de los trabajadores y sus superioress
por otro lado, después de haber encontrado la influencia més
preponderante de otros factores consideramos que el presente
analisis puede servir de base para ahondar en ellos y de paso
en los nuevos cambios dentro de la vama de transformacion de
material plastico.

Es de recalcarse gque &n estudios posteriores se analice
la estructura de control de cada una de las principales
industrias del vramo para asi hacer posible la comparacidn ds
los aciertos vy errores en que cada una de ellas incurven para

luego presentarlas v gue sirvan de paramsbros

enpresas logren la ex

f

elencia v puedan compstis oon la




llegada del TLC.

seria el control de la calidad de cada uns de esllas, el codmo

o llevan =& y & de  una  cwliura

1 de total, la cual estd cobrando auge

e 2l omundoe entero:; de donde la calidad debe de fomentarse en

et
I
11

= departamentos, personas, procesos vy sistemas de:las
EMEITEERE .

En una empresa con calidad total todos bas integrantes
tiene presente el concepto y por la:mismu los desperdicios vy

errores son minimos en todos lo aspectos.
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