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INTRODUCCION

La educacién es una practica social que hace del ser humano un ser mas participativo,
critico y buscador de la verdad, ademas la educacién es uno de los factores mas
importantes en una nacidn, ya que con ciudadanos mejor preparados el pais puede
desarrollarse y crecer. ‘

La educacién es entendida como un proceso sistematico destinado a lograr cambios
duraderos y positivos en las conductas de los sujetos sometidos a su influencia, en base a
objetivos definidos de modo concreto y preciso, social e individualmente aceptables, dignos
de ser sufridos por los individuos en crecimiento y promovidos por los responsables de su
formacion.

Por ello creemos que es importante levar a cabo un analisis del proceso de Ensefanza -
Aprendizaje aplicado en la UAM-| en la UEA de Seminario de Desarrolio Organizacional i,
para evaluar los conocimientos teoricos y practicos obtenidos por los alumnos. Por lo
anterior la finalidad de esta Tesina es determinar si existe diferencia en el logro de
objetivos de Ensefianza-Aprendizaje en los alumnos que utilizaron un materiat estructurado
y los que no lo utilizaron.

A través del desarrollo de esta investigacion llegamos a la conclusion de que si existe
diferencia entre los alumnos que utilizaron el material estructurado analizado y los que no lo
utiizaron, ya que los alumnos que utilizaron el material alcanzaron un mayor nivel de
objetivos de aprendizaje de los que no lo utilizaron.

En base a todo lo anterior afirmamos que la utilizacion de este material contribuye a
incrementar el nivel de Ensefianza — Aprendizaje en los alumnos que cursan la UEA; ya
que proporciona elementos tedricos y practicos necesarios para el desarrollo académico y
profesional de los alumnos que cursan la Licenciatura en Administracion.

Por ello también la utilizacion de este material por parte de los profesores ayuda a
homogeneizar el programa utilizado con lo que se pretende que todos los alumnos
adquieran los mismos conocimientos y las mismas habilidades que ayudaran a los alumnos
a alcanzar un nivei educativo con calidad, eficiencia y efectividad para desarrollarse con
éxito y para poder hacer frente a las problematicas de su entorno académico, laboral y
social.

Para llevar a cabo esta investigacion se retomo informacion de otras investigaciones, la
cual se desglosa en el marco tedrico conceptual a traves de cinco capitulos:



CAPITULO UNO
TEOR!AS DEL APRENDIZAJE

El meterial estructurado analizado se basa en la teoria constructivista, la cudl consiste en
un enfoque tedrico que tiene como fundamento el meétodo heuristico de construccion del
conocimiento. Este consiste en que el aprendizaje es el resultado de un proceso
sistematico y organziado que busca la reestructuracion cualitativa de los esquemas, ideas y
percepciones de los sujetos.

Es por ello que en este capitulo se desarrollan las diferentes teorias que se utilizan para
aplicar meétodos 'y técnicas que contribuyen a un mejor y mayor logro de objetivos de
aprendizaje,; entre ellas la teoria mencionada.

CAPITULO DOS
CONCEPTOS GENERALES

El fundamento de la elaboracibn del material estructurado evaluado en la presente
investigacion se relaciona con una serie de subtemas que contienen aspectos basicos y
generales que se encuentran relacionados con el proceso de Ensefianza — Aprendizaje lo
que nos da una vision mas amplia de los que se analiza en la investigacion. (método
utilizado en la UEA da D.O |l aplicado a través de la Antologia).

CAPITULO TRES
METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

En este capitulo se exponen una serie de métodos que los profesores pueden elegir para
llevar a cabo el proceso de Ensefianza — Aprendizaje, estos métodos ayudan a alcanzar un
mayor nimero de objetivos de aprendizaje y por lo tanto una educacidon con mas calidad. El
material estructurado esta basado en el método participativo el cuél es una herramienta
importante dentro de la educacién de adultos, ya que permite el autodescubrimiento, la
discusion en pequenos grupos y permite a los participantes el expresar sus ideas,
sentimientos y puntos de vista y asi enriquecer el tema con las aportaciones de todos; es
decir, este método involucra al alumno de manera directa con su aprendizaje, éste método
se explica mas detalladamente en el presente capitulo.

CAPITULO CUATRO
TECNICAS DE APRENDIZAJE

Las técnicas de aprendizaje utilizadas en el material estructurado evaluado en la
investigacion son las técnicas del método participativo, estas son: los juegos de negocios,
las técnicas de los corrillos , la técnica de phillips 6 — 6, y las mesas redondas, éstas
técnicas se ven aplicadas en los ejercicios del meterial estructurado; por ello en el presente
capitulo se expone éstas y otras técnicas que los profesores pueden utilizar para aplicar el
proceso de Ensefianza — Aprendizaje de manera mas eficaz y eficiente.
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CAPITULO CINCO
EVALUACION

En este capitulo se exponen y aplican las etapas del proceso de evaluacién en el proceso
de Ensefanza — Aprendizaje, el cual es necesario para hacer un analisis del desarrollo de
los alumnos y para conocer st existe diferencia en el logro de objetivos de ensefianza-
aprendizaje en los alumnos que utilizardn el material estructurado y los que no lo utilizarén,
lo cual es la finalidad de esta investigacion.

Posteriormente se desarrollaron los elementos metodoldgicos; esto es el planteamiento del
problema, marco de referencia, justificacidén, objetivos, preguntas, hipotesis, identificacién
de las variables, del universo, de la muestra, instrumento de medicidon y disefio de
cuestionarios los cuales fueron la fuente de informacion con la que se llevo a cabo la
investigacion. Después se presentan los resultados a través de cuatro graficas y dos
tablas; en los cuales se sustenta esta Tesina. Se presenta a si mismo las respuestas a las
hipbtesis, las conclusiones y recomendaciones y por ultimo los elementos auxiliares como:
la bibliografia, un breve glosario y los.anexos, los cuales contienen el programa oficial de la
UEA de Seminarios de Desarrollo Organizacional I, un indice de lecturas y un indice de
ejercicios desarrollados en la Antologia, asi como el material estructurado analizado
‘Antologia”.

(9 )



MARCO DE REFERENCIA

La educacion como préctica social hace del ser humano un ser mas participativo, critico y
buscador de la verdad; ademas la educacion es uno de los factores mas importantes en
una nacion, ya que con ciudadanos mejor preparados el pais puede desarrollarse y crecer,
es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo determinar si existe una
diferencia en el logro de objetivos de Ensefianza -Aprendizaje en los alumnos que utilizaron
un materia! estructurado de lecturas y cuadernillo de ejercicios y los que no lo utilizaron en
el c¢urso de Seminario de Desarrollo Organizacional il, correspondiente a la licenciatura en
Administracion de la UAM-I en el periodo 2000-P. Para elio se utilizaron dos cuestionarios;
en el denominado “de conocimientos” se pretende hacer una evaluacion acerca de los
conocimientos que tienen los alumnos con respecto a esta UEA, en el “de opinion” se
pretende conocer la opinién de los alumnos con respecto a la manera en que se imparte
esta UEA. Con los resultados obtenidos se pretende conocer que método de Ensefanza —
Aprendizaje es mas adecuado para poder en un futuro impartir esta UEA de manera
homogénea y ayudar a los alumnos a alcanzar un nivel educativo con calidad, eficiencia y
efectividad para desarrollarse con éxito en sus actividades tanto academicas como
personales. S

Para llevar a cabo lo anterior, la investigacion se basé en estudios mencionados en el
marco teérico conceptual. Sin embargo, en particular existe una Tesina de la cual se
retomaron los datos e informacion los cuales al darles continuidad apoyaron al surgimiento
de esta nueva investigacion. Esta se denomina “Antologia y Cuadernillo de Ejercicios de la
materia de Desarrollo Organizacional, cursos | y Il. La cual tuvo como finalidad verificar que
tan necesaria es esta, como herramienta de apoyo a los alumnos que cursan las
asignaturas mencionadas, ademas de analizar que tan significativos pueden ser para los
alumnos los textos de la Antologia asi como los ejercicios del cuadernillo de trabajo; para
su posible publicacion.

La Tesina mencionada fue elaborada por alumnos de la UAM-I de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades de la carrera de Administracion, en el trimestre 2000-1. La cual
tenia como objetivos compilar las lecturas minimas necesarias para los cursos de
Seminario de Desarrollo Organizacional | y Il de acuerdo al temario correspondiente a estas
materias, comptlar los ejercicios minimos requeridos para la mejor comprension de los
temas incluidos en esta antologia de acuerdo al temario de los cursos de Seminario de
Desarrollo Organizacional | y ll, evaluar la antologia por medio de encuestas a los alumnos
que ya cursaron estas materias, de los trimestres 1999-O y 2000-1 cuestionando
principalmente esta compilacidon y su consiguiente publicacidn, poner a consideracion de
los profesores que imparten tales asignaturas con base en las encuestas realizadas a los
alumnos y su revision para su aceptacion o rechazo.



Logrando alcanzar dichos objetivos, llegaron a la siguiente conclusién: No existe la-
necesidad de utilizar la antologia de lecturas y cuadernillo de ejercicios ya que no

contribuira a la efectividad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje y no favorecera el logro,

por parte de los alumnos, de los objetivos considerados en los planes de estudio de los

cursos | y it det Seminario de Desarrollo Organizacional, impartidos en la UAM-1.

Sin embargo ellos consideraron que con la uniformidad del temario utilizado por los -
profesores para la Ensefianza-Aprendizaje de los alumnos podrian llegar a necesitar
utilizar la antologia de lecturas y cuadernillo de ejercicios; ya que la fuente de los-
resultados obtenidos en esta investigacion no fue del todo fidedigna por que el cuestionario
elaborado recopilaba informacion unica y exclusivamente de opiniéon, ademas de que hubo
un sesgo en la muestra (esto se explica mas adelante), y por que fue un primer intento de
recopilar algunas lecturas y ejercicios para la finalidad planteada. Sin embargo ellos
consideraron que los alumnos podrian llegar a necesitar la antologia de lecturas y
cuadernillo de ejercicios como una fuente de informacion y practica. :

Para llevar a cabo dicha investigacion se elaboro un cuestionario para resolver entre los-
alumnos que cursaron dicha asignatura en el periodo mencionado, denominado “Preguntas
relativas a la antologia de lecturas de D.O,; y el cuadernillo de ejercicios; y se selecciono -
una muestra de 44 personas de ambos sexos y turnos que cursaron esta materia con
diferentes profesores. La muestra a considerar originalmente constaba de 60 alumnos de
dichas caracteristicas, sin embargo, 16 personas no devolvieron el cuestionario por lo tanto
se considero que la muestra se sesgaba por este hecho al tener un grado mayor de error
para la conclusion.

Dado lo anterior esta investigacion tiene como finalidad profundizar mas acerca de la
utilizacion del material estructurado para saber si su utilidad contribuye a incrementar los
niveles de Ensefianza — Aprendizaje y en que grado lo hace por ello ademas de los
cuestionarios mencionados anteriormente se aplicaron a los profesores que imparten esta
UEA también dos cuestionarios uno denominado “de exploracidbn’ para conocer los
métodos y técnicas de-aprendizaje impartidas en la Universidad y uno “de opinidon” para
conocer su opinidn acerca del material estructurado.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En todo estudio doctrinario que pretenda abarcar un tema determinado, es necesario partir
de ideas generales y basicas que al desarrollarse puedan dar claridad y solidez a la
exposicidn, un estudio referente al aprendizaje no es la excepcion por ello la revision de
material de diversos autores es de suma importancia para el desarrollo de esta
investigacion.

Siguiendo este orden de ideas, sera necesario hacer referencia a una serie de temas que
de alguna manera estan relacionados con el aprendizaje; asi como la Tesis denominada

Evaluacion del Método de Aprendizaje de la UEA Seminario de Desarrollo Organizacional
IV expuesta anteriormente; de la cual partimos para desarrollar esta investigacion.

CAPITULO UNO

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

1. Teoria conductista
2. Teoria constructivista
3. Teoria cognoscitiva

Es necesario primero hacer referencia a las siguientes teorias como base para el analisis
de esta investigacion, ya que el material didactico y el método de enseftanza — aprendizaje
que se va a evaluar tiene como finalidad contribuir a un mejor y mayor logro de objetivos de
aprendizaje a los que hacen referencia estas teorias.

TEORIA CONDUCTISTA

Su fundamento procede de la psicologia de la conducta y se refiere a la modificacién del
comportamiento observable por efecto de la experiencia.

Este enfoque se opone al subjetivismo en el proceso epistemoldgico y declara una relacion
funcional en la interaccién entre la conducta de los individuos y los eventos del medio o
entorno. La relacidn funcional residen en que el cambio en el medio produce cambios en
los individuos.

Cualquier comportamiento superior debe estar basado en conductas simples o basicas.



Las suposiciones basicas subyacentes a la postura conductual son: el interés en identificar
las interacciones entre la conducta de los individuos y los eventos del medio ambiente, a
este resultado se le denomina relacion funcional, porque al variar uno de los elementos el
otro también cambia. Con esto se quiere decir que cualquier comportamiento superior debe
estar basado en conductas simples o basicas.

Las aportaciones del conductismo a la educacién han sido amplias; por citar algunos
ejemplos: los objetivos de aprendizaje elaborados en base a conductas observables y
verificables. El andlisis de tareas, que consiste en descomponer una habilidad en sus
elementos para ir adiestrando una por una hasta lograr el pleno dominio de la habilidad.

Metas de la educacion

Todo grupo humano requiere que !a educacion cumpla dos funciones esenciales: la
transmisién de conocimientos de las pautas culturales y la innovacion de las mismas. El
vigor de una cultura esta en su capacidad para reproducirse a si misma pero también tiene
que cambiar si es que quiere aumentar.sus. posibilidades de supervivencia. La meta de la
educacion no puede ser otra que lograr “...el desarrollo del maximo posible del potencial del
organismo humano...” (Skinner 1975)

Conceptualizacion del aprendizaje

Es la modificaciébn permanente del comportamiento de reforzamiento como fruto de la
experiencia. Las condiciones para que se de el aprendizaje son:

1. Una ocasidn o situacion donde se da la conducta.

2. La emisién de la conducta.

3. Las consecuencias de las mismas.

A esta triple relacidn se le denomina “contingencias de reforzamiento”. Las técnicas y
procedimientos para conseguir son el modelamiento, donde se refuerzan las conductas
para obtener el comportamiento deseado. Otra forma es a través de la imitacion, es decir
reproduciendo la conducta teniendo como base un modelo.

Algunas aplicaciones de este enfoque tedrico al proceso de aprendizaje son la elaboracion
de objetivos de aprendizaje tomando como base conductas observables y verificables, asi
como el analisis de tareas que consiste en descomponer una habilidad en sus elementos
para conducir el adistramiento parte por parte, hasta lograr el pleno dominio de la habilidad
deseada.



TEORIA CONSTRUCTIVISTA

Es un enfoque tedrico que tiene como fundamento el método heuristico de construccion del
conocimiento.

Este consiste en que el aprendizaje es el resultado de un proceso sistematico y organziado
que busca la reestructuracion cualitativa de los esquemas, ideas y percepciones de los
sujetos. '

El aprendizaje es significativo cuando el sujeto puede relacionar de manera logica lo
aprendido previarhente con el material nuevo que se le suministra.

Este enfoque del aprendizaje se opone al “memoristico” establece relaciones arbitrarias y
sin sentido entre los conceptos previos y los nuevos.

Otra forma de aprendizaje constructivista es la receptiva que consiste simplemente en
suministrar al estudiante el material por aprender y una mas es la de descubrimiento,
cuando el sujeto tiene que buscar el contenido que debe adquirir. {Ausubel).

Esta metodologia busca un aprendizaje significativo, ayudando a los alumnos a identificar,
de manera organizada y coherente, los conocimientos previos que tienen, para establecer
relaciones pertinentes con el materia de ensefanza, fomentanto que el proceso
cognoscitivo sea producto: de esta busqueda de sentido que hace significativos los
contenidos nuevos.

El alumno es el responsable de su propio aprendizaje y el docente un facilitador de este
proceso que aprende no sblo contenidos nuevos, sino un procedimiento para establecer
relaciones significativas. -

Es una corriente resultado de la confluencia de distintas aproximaciones psicolégicas y
disciplinas afines tales como la linguistica, la inteligencia artificial, la epistemologia entre
otras; compartiendo el proposito comun de estudiar, analizar y comprender los procesos
mentales.

El constructivismo es una corriente que esta teniendo gran arraigo en diferentes
instituciones y escuelas del pais, de entre los aspectos mas trascendentes destacan: la
propuesta y desarrollo de las estrategias de aprendizaje, las cuales han venido a sustituir y
perfeccionar a las llamadas “técnicas y habitos de estudio’.

Metas de la educacion

Los tedricos de esta corriente consideran que la educacién debe contribuir a desarrollar los
procesos congnoscitivos de los alumnos, para los constructivistas es primordial conseguir
que los estudiantes -aprender a aprender- esto es a emplear las habilidades de
autorregulacién de informacién o el manejo de contenidos. Por lo tanto valoran muy
altamente que la educacidn promueva la curiosidad, la duda, la creatividad, el
reforzamiento o el autoaprendizaje.



Conceptualizacion de aprendizaje

Definen al aprendizaje como el resultado de un proceso sistematico y organizado como
propésito fundamental de la reestructuracion cualitativa de los esquemas, ideas y
percepciones o conceptos de las personas. Ausubel distingue varios tipos de aprendizaje:
el significativo que es cuando se puede relacionar de manera logica y no arbitraria lo
aprendido previamente con el material nuevo. E! respectivo resultado de asociaciones
arbitrarias y sin sentido del material, es el que peyorativamente se denomina “memoristico”.
E! aprendizaje puede ser receptivo cuando se le da al estudiante el material por aprender y
por descubrir cuando tiene que buscar el contenido a adquirir.

Proceso del aprendizaje constructivo

E! proceso global del aprendizaje constructivo puede considerarse en diez pasos basicos:

1. Motivacion

2. Percepcion de la situacion

3. Participacion activa

4. Asimilacion

5. Elaboracioén de hipétesis

6. Verificacion de hipdtesis

7. Organizacion del nuevo esquema (ACOMODACION)
8. Ejercitacion - comprobacién

9. Fijacion estructural

10. Aplicacién o transferencia (ADAPTACION)

TEORIA COGNOSCITIVA

La Catedra de didactica general de la escuela de pedagogia y psicologia de la Universidad
Nacional de cuyo difundié y aplicé en unidades de aprendizaje la clasificacion de Bloom y
colaboradores (1966), luego de efectuar un anadlisis critico de las restantes clasificaciones.
Teniendo en cuenta la experiencia positiva lograda, se considera de interés presentar una
sintesis de las traducciones e interpretaciones que se formularon.

Taxonomia de los Objetivos de Bloom y Colaboradores

De modo similar a las taxonomias de plantas y animales, intenta, como hipétesis de trabajo,
ordenar por nivel de complejidad, las conductas promovidas en la escuela, partiendo desde
las mas simples a las mas complejas, tratando de que el método propuesto sea una réplica
de lo que ocurre en la realidad (aspecto de la diferencias del concepto comuin de
clasificacion).



Campo Cognoscitivo

Indicadores de seleccion de los objetivos de aprendizaje de acuerdo a la categoria
cognoscitiva a que pertenece el objetivo.

Benjamin S. Bloom* establecié una escala de seis categorias generales, que a su vez se
dividen en niveles y subniveles, que son: ‘

Conocimientos (1.00)

Se refiere a la forma mas elemental de conocer algo, o sea aquella que se finca en el
proceso de la memoria.

1.10 Conocimientos especificos

1.11 Conocimientos de la terminologia

1.12 Conocimientos de hechos especificos

1.20 Conocimientos de las formas y medios de tratar con los hechos especificos
1.22 Conocimientos de tendencias y secuencias

1.23 Conocimientos de clasificaciones y categorias

1.24 Conocimientos de los criterios

1.25 Conocimientos de la metodologia

1.30 Conocimientos de los universales y de las abstracciones especificas de un
determinado campo

1.31 Conocimientos de principios y generalizaciones

1.32 Conocimientos de teorias y estructuras

Comprensién (2.00)

La comunicacion de los conocimientos debe cumplirse en la comprension del material
informativo que se transmite al alumno. Cuando se ha alcanzado efectivamente, la
comprensidon permite al estudiante modificar la comunicacién original y transformaria en
otra forma paralela, mas significativa para él. Los objetivos de esta categoria ponen en
juego un tipo de razonamientc elemental, consistente en captar el conjunto de cualidades
que integran una informacion para expresarla “con las propias palabras’. Esta actividad es
diferente de la de memorizar, reconocer o identificar.

2.10 Traslacion
2.20 Interpretacion
2.30 Extrapolacién

* Al clasificar los objetivos de la educacion, Bloom y sus colaboradores diferenciaron los que giran en tomo a los
procesos intelectuales (dominio cognoscitivo) de aquellos objetivos que se refieren al campo de las actitudes, los intereses
y ta identificacién con valores (dominio afectivo).
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Aplicacién (3.00)

Esta categoria implica las dos anteriores y se refiere al uso de la informacién conocida
(1.00) y comprendida (2.00) en situaciones nuevas.

Los objetivos de esta categoria permiten generalizar una conducta particular a todos los
casos semejantes, a través de la transferencia del conocimiento adquirido.

Analisis (4.00)

En términos generales, analizar significa fraccionar una comunicacion de sus elementos
constitutivos, de’ manera que aparezca claramente la jerarquia relativa de las ideas y
exprese la relacion existente entre éstas. Pertenecen a esta categoria aquellos objetivos
que permiten al alumno diferenciar ideas, relacionarlas y organizarlas. Por su compiejidad,
esta categoria implica las anteriores, aunque es factible que en ciertos casos la delimitacion
respecto a comprension no sea muy clara.

4 .10 Analisis de elementos
4.20 Analisis de relaciones
4.30 Analisis de principios de organizacion

Sintesis (5.00)

Pertenecen a esta categoria los objetivos de aprendizaje que desarrollan en el alumno la
capacidad de trabajar con elementos, partes, etc; y coordinarlos de manera que constituyan
un esquema o estructura que antes no existia o no se apreciaba con suficiente claridad. El
aprendizaje dentro de esta categoria permite al estudiante, mas que en las otras mostrar
sus capacidades productivas y de creacion ya que estimula el pensamiento divergente por
medio del cudl se Hlega a una variedad de respuestas no establecidas en la informacion
conocida.

5.10 Produccion de una comunicacion
5.20 Produccion de un plan o serie de operaciones
5.30 Derivacion de una serie de relaciones abstractas

Evaluacién (6.00)

Los objetivos de esta categoria tiene como finalidad la formulacion de juicios sobre el valor
de ideas, obras, soluciones, métodos, etc. para ello, el alumno deberd manifestar habilidad
para identificar errores, asi como para determinar la coherencia, exactitud o validez de lo
que estudia.

6.10 Juicios en relacion con ia evidencia interna
6.20 Juicios en relacion con criterios externos
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| Campo Afectivo
Recepcion (1.00)

Sensibilizacion del alumno ante la existencia de un cierto fendmeno o estimulo. Se busca
que acceda a prestar atencion a lo que el educador muestra como digno de ser tenido en
cuenta.

1.10 Toma de conciéncia
1.20 Buena disposicidn para recibir un estimulo
1.30 Atencion seleccionada o controlada

Respuesta (2.00)

El estimulo encuentra una resonancia activa en el sujeto. En cierto modo adquiere un
compromiso hacia el, dado el interés que despierta en sus motivaciones.

El esfuerzo docente se satisface cuando el alumno encuentra place en ocuparse de la
actividad que involucra algunos de los objetivos enumerados o incluidos en esta categoria.

2.10 Conformidad con la respuesta
2.20 Buena disposicidn para responder
2.30 Satisfaccién con la repuesta

Valoracién (3.00)

En esta categoria implica un grado tal de internalizacidén que la reiteracién habitual de la
conducta valorada como aceptable y digna de ser mantenida, responderia a lo que
generalmente se conoce como actitud. El individuo es motivado por el valor
conscientemente admitido de los estimulos que orientan la conducta.

3.10 Aceptacion de un valor
3.20 Preferencia por un valor
3.30 Realizacion

Organizacion (4.00)

Esta categoria ha sido propuesta para los objetivos que describen el comienzo de la
construccion de un sistema de valores. A medida que las experiencias del sujeto se lo
permiten, su discernimiento y capacidad valorante va ensamblando - actitudes, interés y
valores en un sistema de jerarquias al cual se adscribe. La renovacion del esquema
adaptandose ahora con mayor prudencia. Un nuevo valor, una nueva actitud solo se
incorporan en la medida en que el esquema aun se mantiene flexible.

4.10 Conceptualizacién de un valor
4.20 Organizacion de un sistema de valores

12



Caracterizacion por un valor o complejos de valores (5.00)

5.10 Disposicion generalizada
5.20 Caracterizacion

La de Bloom, como todas las clasificaciones, presenta categorias o grupos que aveces
resultan de dificil aplicacion, y no sera raro que el profesor sienta que ésta “encajando’
forzadaments un objetivo en cierta categoria. Debe recordarse que la taxonomia establece
grados en un continto que va de lo simple a lo complejo y que, por tanto, las categorias no
son “ puras”. Es valido, pues, clasificar objetivos por aproximacion, sin preocuparnos
mucho por los traslapes.

13



Grafica de la Taxonomia. Dominio Cognoscitivo

6.10 Juicios de evidencia 6.20 Juicios de evidencia
interna externa
5.10 5.20 Plano 5.30 Deduccidn
Comunicacion [¢—————pf conjunto de [¢——p de relaciones
original operaciones abstractas
410 420 4.30 Analisis de
Analisis de 4——— Andlisis de (——— principias de
elementos relaciones organizacion
3.00
Aplicacion
230
- Extrapolacion
2.20
Interpretacién
210
Traduccidén
1.31 Conocimientos de 1.32 Conocimiento de
principios y generalizaciones [4¢—————P{ teorias y estructuras

! |

|

l

t.21 1.22 1.23 1.24 .25
Conocimiento Conocimiento Conocimiento de Conocimiento Conocimiento
de 4P| de tendencias [4P] clasificacionesy [ de critecios  [4P] de
convenciones y secuencias categorias metodologia
l 1 | |
i |
1.11 Conocimiento <> 1.12 Conocimiento de
de terminologia hechos especificos

i e
N



Conocimiento
130 -
Sintesis
o Comprension
Evaluacion

CAPITULO DOS

CONCEPTOS GENERALES
1. El concepto de educacion
2. Etapas del proceso educacional
3. El papel de la docencia |
4. Analisis del proceso de enseitanza — aprendizaje
5. Las cartas descriptivas

En este capitulo se presentan una serie de subtemas que contienen aspectos basicos y
generales que se encuentran relacionados directamente con el proceso de ensefianza —
aprendizaje, lo que nos va a dar una vision mas amplia de lo que se va a evaluar; esto es a
saber el método utilizado en la UEA Seminario de Desarrollo Organizacional || aplicado a
través de un material didactico estructurado.

EL CONCEPTO DE EDUCACION

La educacion, es entendida como un proceso sistematico destinado a lograr cambios
duraderos y positivos en las conductas de los sujetos sometidos a su influencia, en base a
objetivos definidos de modo concreto y preciso, social e individualmente aceptables, dignos
de ser sufridos por los individuos en crecimiento y promovidos por los responsables de su
formacién.

15



ETAPAS DEL PROCESO EDUCACIONAL

Fijacidbn de metas '
Ordenamiento de la estrategia metodoldgica

Aprendizaje

WY

Evaluacion y reajuste

No se podria pensar en la realizacion completa de! acto educativo si faltara cualquiera de
dichas etapas. Sin la indicacién de objetivos, el proceso seria un barco a la deriva; sin un
buen complejo metodologico, una accion insegura y azarosa; sin aprendizaje, un esfuerzo
inutil; sin evaluacion, una empresa de la cual se desconoceria su eficiencia, pese a que la
tuviera; sin reajuste, una tarea a medias.

Siendo la etapa de un proceso, es logico suponer que adquirira sentido en el contexto total
del mismo.

Si la estrategia metodoldgica ha reforzado el aprendizaje del espiritu critico o de la amplitud
mental, la evaluacién consistird en un conjunto de estimulos de la elaboraciébn mas
compleja que intentaran verificar la existencia de dichas conductas y la medida aproximada
de su desarrollo.

Si la educacidén es un proceso sistematico, las etapas que lo integran también estaran
influidas por esta caracteristica.

La evaluacion es entendida aqui como una etapa del proceso educacional que tiene por fin
comprobar de modo sistematico en que medida se han logrado los resultados previstos en
los objetivos que se hubieran especificado con antelacion.

EL PAPEL DE LA DOCENCIA

Como Elemento Inseparable del Proceso de Ensefianza - Aprendizaje ®

Es un proceso en el que, a lo largo del trabajo en el aula, se van hilando ensefianza y
aprendizajes, tanto en el profesor como en los alumnos. Esto quiere decir, por un lado,
que también el profesor va a aprender algo durante ese proceso; y por otro, que el profesor
no es la unica fuente de enseftanzas, sino que puede haber otras, entre las cuales cuentan
los mismos alumnos.

* Zarzar Charur, Carlos, “Disefio de estrategias para el aprendizaje grupal”, Ed. Nueva Epoca, 1983.
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El aprendizaje es el objetivo fundamentai de toda situacién de docencia, escolarizada o no.
Por aprendizaje se entiende no sélo la adquisicidon de nuevos conocimientos, sino también
y sobre todo la modificacidn mas o menos estable de pautas de conducta.

ANALISIS DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Aprender a aprender implica analizar el proceso de aprendizaje (tanto individual como
grupal), conocer como aprende una persona, qué circunstancias o mecanismos facilitan el
aprendizaje y cuales lo obstaculizan, qué metodologias existen para el aprendizaje y
cuadles se adaptan mejor a qué objetos de estudio, qué técnicas o habitos de estudio
contribuyen a mejorar el aprendizaje, etc.

Las fuentes de aprendizaje pueden ser muchas y variadas: textos, periddicos, teatro, asi
como conferencistas o expositores distintos del profesor, experiencias de los mismos
alumnos, discusiones en grupo, etc.

La tarea de un grupo escolarizado es una tarea de aprendizaje. Esta tarea esta integrada
por los objetivos de aprendizaje, que abarcan no sdlo los contenidos que el alumno debe
conocer y manejar, sino también el aprendizaje de vinculos: con los objetos de
conocimiento, con los compaferos del grupo y con el profesor. Para lograr el aprendizaje
no basta con transmitir a los alumnos cierta informacion, sino que se tiene que dar un paso
mediador, que es el trabajo de elaboracién sobre dicha informacion.

Existen cuatro condiciones basicas sin las cuales no se da el aprendizaje, o se da de una
manera deficiente.

En primer lugar, la motivacion, el interés, el gusto, el deseo de trabajar y aprender sobre el
tema. De este factor dependen en gran medida los resultados que se puedan lograr.

En segundo lugar, la comprension de la tematica. Ese interés inicial desaparece cuando los
primeros contenidos del curso son demasiado dificiles para el nivel con que se llega al
mismo.

De aqui brota una segunda preocupacion, que durante la planeacién del curso se orienta a
organizar y programar correctamente los contenidos, y que durante la instrumentacién del
mismo se dirige a constatar con evaluaciones continuas si el grupo entiende lo que se va
viendo.

En tercer lugar, la participacidn activa en el proceso de Ensehanza-Aprendizaje. Los
aprendizajes son mas profundos cuando los alumnos participan activa y responsablemente
en el proceso, no sélo en la realizacion de actividades grupales, sino también en la
organizacion del curso y en la toma de decisiones.
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Por ultimo, la aplicacidon de lo visto en clase a situaciones o actividades de la vida diaria,
hace que los aprendizajes se asienten de una manera mas permanente en la personalidad
de los estudiantes.

Una didactica grupal, es el trabajo en base a una concepcion grupal de aprendizaje. Esta
orientacion tiene varias implicaciones tanto en lo tedrico como en lo préactico.

En primer lugar, implica reconocer la diferencia entre los aprendizajes conseguidos de una

manera individual y los aprendizaies alcanzados a través de

un trabajo grupal. v

En segundo lugar, implica reconocer la gran potencialidad encerrada en todo grupo de

aprendizaje, potencialidad que si se sabe canalizar, puede contribuir a optimizar los
aprendizajes buscados, pero que muchas veces es desaprovechada.

En tercer lugar, implica concebir al profesor mas como un coordinador que como un
informador. En cuanto coordinador, su preocupacion estara centrada en la dindmica del
grupo, en ia manera como puede ayudar a canalizar esa energia potencial del grupo hacia
el logro de los objetivos de aprendizaje.-.+. + .

Mientras la tarea del grupo es conseguir determinados aprendizajes acerca de la tematica
del curso, la tarea del coordinador es ayudarle a que alcance como grupo esos
aprendizajes que se buscan.

Conforme a una concepcion grupal de la didactica, el profesor - coordinador se ubica a una
distancia éptima, tanto del grupo como de la tarea, que le facilite observar al grupo, la
dindmica de éste, su proceso de organizacion y frabajo en funcidn de los aprendizajes. A
través de esta observacion, podra ir captando la dinamica del grupo y podra ir orientado o
re-orientando las actividades propias del curso.

Aprender grupalmente implica: trabajar cooperativamente en la busqueda de la
informacion; colectivizar la misma al poneria en comin, y al discutirla, analizarla, criticarla y
reelaborarla en grupo; modificar los propios puntos de vista en funcion de la
retroalimentacién dada y recibida; avanzar juntos en la busqueda y descubrimiento de
nuevos conocimientos; pensar conjuntamente en las posibles aplicaciones de lo aprendido;
y por ultimo, y de una manera ideal, organizarse para proyectar los aprendizajes mas alla
del aula.

La tarea del coordinador va a tener, pues, dos lineas principales de responsabilidad: por un
lado, ayudar al grupo a que aprenda sobre el tema del curso; y por otro, ayudar al grupo a
constituirse como grupo, a que cada participante aprenda a trabajar como grupo.

La funcidn central del profesor, que es |a de propiciar los aprendizajes, se divide, pues, en
dos sub-funciones; por un lado, propiciar que se den las condiciones basicas para el
aprendizaje; y por ofro lado detectar y ayudar al grupo a vencer los obstaculos que se
presenten al aprendizaje.
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Pasos para Preparar un Curso
1. Ubicacién del curso

Para ubicar un curso es necesario identificar el tipo de participantes y del grupo con el que
se trabaje. También se debera tomar en cuenta que objetivos se pretenen alcanzar tanto
por parte de los participantes como de la institucién y del mismo coordinador.

Se necesita tener la mayor cantidad de informacion posible para poder adaptar el curso a
als caracteristicas concretas del grupo.

Algunos aspectos que se deben tomar en cuenta para ubicar un curso son:

o Conocimiento previo de los participantes {cuantos son, edad, sexo, escolaridad, etc.)

e Ubicacion del curso dentro de un plan de estudios; relacién vertical y horizontal con otras
asignaturas; prerrequisitos académicos, etc.

o Conocimientcs de los objetivos que pretenden los que solicitan el curso (ver en que
medida estos objetivos coinciden con las posibles expectativas de los participantes, ver
si el coordinador esta de acuerdo con esos objetivos, y si puede ayudar a realizarlos, ver
si son objetivos realistas, etc.).

o Informarse sobre los aspectos operativos y administrativos del curso (duracidn, fechas,
horario, nimero de sesiones, tipo de mobiliario y de salén, instrumentos didacticos
disponibles, presupuesto, etc.).

2. Definicién de objetivos de aprendizaje

El conjunto de los objetivos de aprendizaje de un curso constituye la tarea grupal. Los
objetivos tematicos son los que se plasmaran en el programa del curso que se entregara a
los alumnos para trabajar en el encuadre. Se refieren concretamente a los aprendizajes que
se pretende lograr alrededor de la tematica practica detl curso. Estos se dividen, a su vez,
en dos tipos.

El primero se refiere al conocimiento y manejo de determinados contenidos. Para definir a
éstos tengo que determinar primero cuales son los contenidos béasicos que importa a los
participantes conocer y manejar, y cuales son los contenidos complementarios que pueden
ayudar a enriquecer los primeros.

El segundo tipo de objetivos tematicos se refiere al aprendizaje de determinados vinculos
con los contenidos que se manejan en el curso. Se refieren mas concretamente a los
metodos que se puede aprender a manejar, a las habilidades y a las actitudes ante el
saber, ante el conocimiento, ante la ciencia, especialmente en el area en que se ubica la
tematica del curso.

Los objetivos no - tematicos se refieren a aquellos aprendizajes que no tienen una relacion
propia del curso, pero que pueden ser pretendidos como objetivos a lograr durante el curso.
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Estos objetivos no - tematicos pueden provenir de la demanda del grupo mismo, de la
demanda de la institucion que solicita el curso, o del proyecto académico - politico del
propio coordinador.

Las tres diferencias principales entre los objetivos tematicos y los no - tematicos. Mientras
los objetivos teméticos se refieren a los aprendizajes que se pretende lograr airededor de la
tematica propia del curso, y por eso van incluidos en el programa mismo, los objetivos no -
tematicos van mas alla de dicha tematica, y por eso no necesariamente van incluidos en el
programa del curso.

La segunda diferencia estriba en lo siguiente: los objetivos tematicos deben ser planteados
para conseguirse y agotarse durante el curso en cuestion, pero los objetivos no - tematicos
apenas se empezaran a lograr parcialmente durante el curso por el hecho mismo de ir mas
alld de la tematica propia del curso, no se puede pretender alcanzarlos totalmente y
agotarlos durante el tiempo que dure éste.

La tercera diferencia es la siguiente: mientras que 10so objetivos tematicos se conseguiran
sobre todo a través de lo que se vaya viendo durante el curso, los objetivos no - tematicos
se cumpliran sobre todo a través de la manera como se vayan viendo los contenidos
propios del curso.

3. Definicion de los contenidos de un curso
Esta definicion implica varios aspectos, a saber:

o Definir los contenidos basicos o indispensables que los participante deben conocer y
manejar. '

o definir los contenidos complementarios, que pueden ayudar a enriquecer y aclarar mas
los primeros. '

e jerarquizarlos u ordenarios siguiendo un orden légico, segun el grado de dificultad para
Su comprension.

o establecer dos o tres unidades tematicas, cada una de las cuales agrupara aquellos
contenidos que giren alrededor de un mismo conjunto de ideas. Cada unidad llevara su
propio titulo.

La presentacion de los contenidos por unidades tematicas tiene varias ventajas. En primer
lugar, permite a los alumnos ver mas faciimente el conjunto, que si se les presentara una
serie de quince o veinte contenidos aislados; los titulos de las unidades indican por si
mismos cierto ordenamiento y jerarquizaciéon. En segundo lugar, la division por unidades
permite al profesor y al grupo la realizacién de evaluaciones parciales, las cuales se haran
con el objeto de analizar la marcha del curso hasta ese momento.
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Para lograr dichos objetivos, estas actividades deben Henar ciertas caracteristicas. En
concreto, se trata de que estas actividades:

o Relacionen la informacidn recibida con la realidad concreta de los estudiantes;

e Sean cuestionadoras, problematizadoras, de forma que pongan a pensar a los
participantes;

+ Sean interesantes al grupo, ni demasiado simples, ni demasiado complicadas, smo
adaptadas a las caracteristicas de los participantes;

e Sean activas, mantengan movilizado el grupo, pensando, trabajando mientras dure la
actividad; combinen el trabajo individual con el trabajo en grupos pequefios y en el
escenario; estén disefiadas en funcion de los objetivos de aprendizaje que se pretenden.

4. Seleccion de la informacion

Es necesario seleccionar la informacién a través de la cual se iran viendo dichos
contenidos. Un mismo contenido o tema del curso puede, pues, ser estudiado desde
diferentes puntos de vista.

También nos encontramos con las caracteristicas particulares de cada libro o autor.
Algunos son mas sencillos y otros mas complicados, unos mas analiticos y otros mas
sintéticos; unos mas superficiales y otros mas profundos; etc.

Se tiene que tomar en cuenta también las posibilidades reales que los estudiantes tienen
para obtener esa informacion. Al seleccionar la informacion se debe distinguir entre la
bibliografia basica y la complementaria.

5. Diseito de medios y actividades para transmitir la informacion

Se busca programar un cierto orden de informaciéon que se debe ir transmitiendo a los
alumnos asi como medios y actividades a través de los cudles se les hara llegar esa
informacion.

Se deben desarrollar cursos faciles en dénde no se exija mucho esfuerzo, sino que el
trabajo que se planee éste graduado y adaptado, de manera que el grupo vaya avanzando
continuamente paso a paso.

La exposiciéon del profesor es la forma mas conocida de hacer liegar a los alumnos la
informacién, pero no es la unica ni tal vez la mejor. Se puede utilizar por ejemplo, la
exposicion oral de otras personas especialistas en el tema, a través de conferencias,
asesorias, mesas redondas, paneles, etc.

6. Disefio de actividades para elaborar la informacion
En este paso se debe trabajar con la informacién; esto significa, resumirla, criticarla,

cuestionarla, compararia, aplicarla, ampliarla, explicarla, discutirla, deshacerla, rehaceria,
complementarla, etc.
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~ El objetivo de estas actividades es doble: por un lado se busca volver significativa la
informacién sobre la que se trabaja; y de esa manera permitir un trabajo de elaboracién
tanto individual como grupal de dicha informacion.

Para lograr dichos objetivos, estas actividades deben llenar ciertas caracteristicas. Se trata
de que estas actividades:

o Relacionen la informacién recibida con la realidad concreta de los estudiantes.

o Sean cuestionadoras, problematizadoras de forma que pongan a pensar a los
participantes; R |

o Sean interesantes al grupo, ni demasiado simples, ni demasiado complicadas sino que
sean adaptadas a las caracteristicas de los participantes;

e Sean activas mantengan movilizando el grupo, pensando, trabajando mientras dure la
actividad

« Combine el trabajo individual con el trabajo en grupos pequefios y en el escenario.
o Estén disefiadas en funcion de los objetivos de aprendizaje que se pretenden

En general se puede decir que los avances para elaborar informacidn tienen tres
momentos:

Trabajo individual sobre la informacidn recibida.
Trabajo en grupos pequefios.
. Trabajo en el plenario o con el grupo total.

Wn -

7. Diseiio de actividades de avaluacion

Es un momento mas de aprendizaje no sélo por que durante ella el alumno puede aprender
algo mas de la tematica, sino también y sobre todo porque en ese momento se concentra
una serie de aprendizajes de relaciones.

Es en este momento en donde se pone a prueba la concepcion y la metodologia de trabajo
del profesor — coordinador, su coherencia y su consistencia.

La evaluacion es también el momento de recuperacion de los aprendizajes, ya que
consiste en una reflexién sobre lo que se aprendié y sobre la manera en como se aprendio.
Puede ser parcial o final.

8. Definir criterios y mecanismos para calificacion y acreditacion
La acreditacion se refiere al hecho de aprobar 0 no el curso. La calificacion se refiere a la

asignacién de un nimero ( © de una letra) que pretende ubicar, dentro de una escala
cuantitativa, el nivel de aprovechamiento o de aprendizaje de cada alumno.



9. Redactar el programa para los alumnos

Se tfrata de retomar aquellos aspectos de la planeacidén (ya elaborados) que el profesor
considere necesarios para que los alumnos tengan una idea clara del curso.

Los principales aspectos que se deben establecer en el programa son los siguientes:

Ubicacién del curso dentro de un plan de estudios.

Objetivo general o tarea del curso.

Tematica general, problemas a tratar, preguntas por responder, efc.

Los contenidos particulares, agrupados en 2 o 3 unidades generales y el tiempo que se
dedicara a cada una.

Metodologia de trabajo, en la que hay que especificar si se trata de un curso, de un
taller, de un seminario, o de un laboratorio; y la manera particular en que se llevara a
cabo.

Responsabilidades y funciones, tanto de los participantes como del coordinador.

Tiempo de evaluacion y manera de realizarla.

Criterios y mecanismos para calificacion y para acreditacion.

Si se va a pedir un trabajo final, especificar sus caracteristicas.

Bibliografia del curso, dividida en basica y complementaria.

> ¢ @ »
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Con estos elementos el profesor esta listo para iniciar el curso.
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DEFINIR LOS
OBJETIVOS DE
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DEFINIR LOS
CONTENIDOS
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TRANSMITIR LA INF.

Pasos para Preparar un Curso *
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REDACTAR EL
PROGRAMA PARA LOS
ALUMNOS

f

DEFINIR CRITERIOS Y
MECANISMOS PARA
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ACREDITACION
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PARA EVALUAR EL
PROCESO

t
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ACTIVIDADES PARA
ELABORAR LA INF.

En esta investigacion los pasos que se van a aplicar son los siguientes:

Paso 5. Diseiio de medios y actividades para transmitir la informacién

En el curso de “Seminario de D.O. II” se utiliz6 un material didactico (Antoldgia) como

DISENAR *
ACTIVIDADES PARA
EVALUAR EL
APRENDIZAJE

medio de para transmitir la informacion del curso; el cudl estd compuesto por una serie de
lecturas y ejercicios practicos gque los alumnos deben desarrollar durante la duracién del
curso. La informacion contenida en las lecturas pretende que sean una base 0 apoyo para

la resolucién de los ejercicios practicos; a su vez por medio de ellos se busca que los

conocimientos tedricos vistos en las lecturas refuercen lo aprendido.

La aplicacidon de este material supone un trabajo mixto. Las lecturas se trabajan de manera
individual, mientras que los ejercicios, de manera grupal. Con ello se espera que los

alumnos refuercen su conocimiento tedrico a través de casos practicos.

& Zarzar Charur, Carlos, “ Disefio de estrategias para el aprendizaje grupal ”, Ed. Nueva Epoca, 1983.

* Pasos a aplicar en la investigacion.
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Ademas de este trabajo mixto el papel de! profesor es visto como coordinador en el proceso
de aprendizaje ya que él delineara los aspectos generales vistos en cada sesion a través
de una exposicion oral.

Paso 6. Diseilo de actividades para elaborar la informacién
Las actividades planeadas del curso de Seminario de D.O. Il proporcionan a los alumnos:

o Solucionar situaciones problematicas relacionadas con el ambito externo, ya que los
gjercicios propuestos en la Antologia son casos practicos de empresas con problemas
de diferente-indole a los que se pretende dar solucién utilizando los conocimientos

~ tedricos aprendidos.

s Trabajar en equipo para tener una visibn mas amplia de los problemas y resolverios de
manera mas eficaz.

+ Un ambito laboral ficticio en ddnde los alumnos puedan autoevaluar sus caracteristicas

personales y su interaccion con los demas.

Actividades dinamicas que hacen reflexionar a los alumnos.

Combina actividades individuales y grupales.

Estan disefiadas en funcién de los objetivos de aprendizaje que se pretenden alcanzar.

Se elabord de acuerdo a el programa de estudios oficial de la UAM-I

Paso 7. Disefio de actividades de avaluacién

La evaluacion se aplicara tanto a alumnos como a profesores a través de cuestionarios. A
los alumnos con preguntas cerradas ( de opcién multiple) y abiertas (para corroborar el
conocimiento aprendido) y a los profesores con dos cuestionarios uno de exploracién (para
analizar su método de aprendizaje) y otro de opinion (para conocer sus puntos de vista
acerca del material estructurado propuesto).

LAS CARTAS DESCRIPTIVAS

Es importante analizar como se elaboran las cartas descriptivas ya que éstas contienen
diversas estrategias o técnicas que nos ayudan a alcanzar mas objetivos de aprendizaje la
cual es una de las finalidades del material estructurado a analizar.

Elementos de la Carta Descriptiva de un Curso

Comenzaremos por decir que la carta descriptiva de un curso es un documento en el que
se indican, con la mayor precisidon posible, las etapas basicas de todo proceso
sistematizado:

a) La planeacion (Seccion de objetivos especificos de aprendizaje)

b) La realizacion (Seccién de experiencias de aprendizaje)
¢) La evaluacién (Seccion de criterios y medios de evaluacion)

25



En la carta descriptiva de un curso se debe expresar lo que se pretende lograr con el curso,
la manera como se va a intentar y los criterios y medios que se emplean para constatar la
medida en que se tuvo éxito.

Ventajas derivadas del uso de Cartas Descriptivas

1. Proporcionan una oportunidad :
La elaboracion de cada programa debe significar un trabajo colectivo, de manera que se
obtenga el beneficio de los recursos que cada quien representa y se pueda llegar a
soluciones cuyas probabilidades de viabilidad y rendimiento dptimo sean mayores.

Rara vez participan en la elaboracion de programas todos los profesores que imparten la
materia; ecepcionalemente se toma en cuenta a los estudiantes ya que no es facil lograr la
participacion de todos.

2. Facilita la tarea del profesor

Especialmente del que apenas se inicia y necesita aprovechar la experiencia de sus
colegas mas expertos. Especifica, entre otras cosas, el contenido del curso y sugiere los
procedimientos y recursos que se pueden emplear, proporciona la secuencia que puede
seguirse y ofrece recomendaciones para svaluar.

3. En aquellas instituciones donde son decenas e incluso cientos de profesores que
imparten un mismo curso, el papel normativo de un programa es doblemente necesario. El
programa es, en principio garantia de que los miles de alumnos que participan adquiriran
un aprendizaje si no idéntico, por lo menos semejante. Esta cuestion tiene especial
importancia hoy en dia, en que las instituciones de educacion superior del pais tratan de
resolver el problema de la equivalencia y revalidacion de estudios realizados en diferentes
instituciones, sistemas y estados de la Republica.

Cada institucion tiene gue proporcionar a todos sus alumnos una formacidn que satisfaga
un minimo de homogeneidad en contenidos y en calidad. El compromiso es ante la
sociedad, independientemente de las omisiones y requicitos que contenga la ley que
reglamenta el ejercicio de las profesiones.

El programa de un curso, cuando indica con precicién lo que debe hacerse, es un
instrumento atil para ello, si bien no el tnico.

4. Para el estudiante si se desea que participe activamente en su aprendizaje, el programa
es un recurso indispensable. Con los datos del programa, sabe cudl sera la parte del
profesor y cudl la de él a lo largo del curso. Si el rpofesor proporciona y explica el programa
al alumno ambos adquieren una especie de compromiso y también de acuerdo; disminuiran
las incertidumbres , el temor a las sorpresas y posiblemente las relacones en el aula dejen
de parecerse a las obrero patronales.
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Riegos derivados del uso de Cartas Descriptivas

1. Que resulten tan confusas y generales que desorienten a profesores y estudiantes.

2. Que sean utilizadas como medio de imposicién y, por ello, convertirse en fuente de
conflictos.

3. Que restrinjan las posibilidades de alumnos y maestros.

4 Que se interpreten como un intento de limitar !a libertad de catedra

Caracteristicas del Modelo y Método para hacer un Programa o Carta Descriptiva de
un Curso S

1 Datos para la identificacion

. PUE. SR
. . -
* o }

2 Propositos generales

v

3 Objetivos terminales

v

4 Contenido tematico

'

5 Objetivos especificas de aprendizaje
6 Experiencias de aprendizaje 7 Criterios y medios para la evaluacion

8 Elementos de operacion

- Disposiciones generales
- inventario de recursos

- Costo

- Procedimiento de revision
- Cronograma
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~ 1 Datos para la identificacion

a) Nombre de la asignatura y curso de que se trata

b) Escuela, facultad o centro en el que se imperte

¢) Carrera, ciclo o grado para cuyo plan de estudio fue aprobado el curso

d) Informacion relativa al ntimero de horas de que consta el curso, distribucion de esas
horas, valor en créditosque tiene el curso, etc.

e) Clave ds la asignatura o curso (numero del curso, clave de la facultad, indicacion de la
carreray numero de créditos).

Estos dados cubren una funcidén informativa elemental para alumnos, profesores y
administradores, ademas de que facilitan diversas actividades relaciondas con los cursos
que imparte una escuela.

2 Propésitos generales

En esta seccién se comunican los propésitos o finalidades mas generales que tiene el
curso, su razon de ser, y la posicidn que guarda respecto a otros cursos de la misma
disciplina o de otras. Al determinar el propésito, se establece el nicleo del curso. El
enunciado del propésito debe contener informacion basica sobre la totalidad del curso y
comunicar brevemente algo sobre su ambiente y las circunstancias en que van a operar.

3 Objetvos terminales

A partir de ellos se obtienen indicadores que permiten delimitar el contenido tematico y
redactar los abjetivos especificos que sean necesarios. Indican el aprendizaje minimo que
se pretende lograr en un curso.

El aspecto que mas interesa destacar en los objetivos terminales es la conducta que el
alumno sera capaz de realizar una vez concluido el curso.

4 Contenido tematico

Es un listado de temas y subtemas relacionados con la disciplina que imparten. Dicho
listado cubre la funcidén de ubicra en un marco de conocimientos determinados lo ya
indicado en la seccién de objetivos terminales y es, al mismo tiempo, un enlace con la de
objetivos especificos, dénde habra de precisarse el tipo o nivel de aprendizaje particular
que cada tema se pretende que logre el alumno.

5 Objetivos epecificos de aprendizaje

Consiste en expresar de manera clara, evidente y precisa el aprendizaje que han de lograr
quienes participen en el curso. Ayudan a evitar distintas interpretaciones de lo que se
pretende; que propicie la evaluacion confiable y vélida.

Recomendaciones basicas que hace Mager al respecto:
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a) Especifique el tipo de actividad que sera aceptada como muestra de que el alumnc ha
alcanzado el objetivo.

b) Definir la conducta deseada, describiendo las condiciones importantes bajo las cuales
espera que se realice.

¢) Especifique los criterios de actuacién aceptable, describiendo cdmo debe actuar el
alumno para que su rendimiento se consiere adecuado.

“El propdsito es confeccionar objetivos que comuniquen o que queremos; las
caracteristicas descritas anteiormente son guias para ayudarles a saber cuando lo han
logrado. No es el caso que se trabaje sobre un objetivo hasta que tenga las tres
caracteristicas, mas. bien se trabaja sobre el mismo hasta que comunique claramente uno
de los resuitados esperados ;, y se pueden confeccionar tantos enunciados como sean
necesarios para describir todos los resultados esperados.”

6 Experiencias de aprendizaje

Deben contener recomendaciones de caracter operativo. Lo que se anote en esta seccion
debera tener congruencia con los .objetivos especificos de aprendizaje. Cada objetwo o
grupo de objetwos daran las pautas respeto a la cantidad y naturaleza de las proposiciones
asentadas en esta parte de la carta descriptiva.

7 Criterios y medios para la evaluacién

El empleo racional de los principios y técnicas de evaluacion del aprendizaje implica lo
siguiente:

a) Evaluar no sélo para otorgar una calificacidén, sino tambien para deteminar en qué
medida se logran los objetivos de aprendizaje.

b) Evaluar tanto para juzgar el aprovechamiento del alumno como para formular juicios
respecto al profesor, los métodos, los medios empleados y la organizacién misma de la
institucion educativa en que se actua.

c) Emplear la evaluacion como un recurso incorporado al procesc de generar aprendizaje,
¥ no simplemente como un corolario, como un tramite final.

8 Elementos de operacion

En esta seccion puede proporcionarse como un documento anexo al resto de la carta
descriptiva el cual puede incluir informaciones como las siguientes:

a) Disposiciones Generales

Recomendaciones, acuerdosy suntos que el jefe de materia, el supervisor académico, la
comision que elabord el programa o la asamblea de profesores consideren necesario
comunicar a quienes imparten o cursan la asignatura.

b) Inventario de recursos

informacion relativa a los elementos que estan disponibles para quienes participan en el
curso (recursos materiales, personal y servicios).
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c) Costo
Se trata de informar del costo que tiene para la institucon impertir el curso segin las
condiciones que sefala el programa en sus secciones anteriores.

d) Procedimiento de revision

Se trata de establecer los pasos a seguir para revisar, actualizar y modificar lo que en él se
indica. El propdsito es mantener vigente un programa que esté actualizado en su contenido
y en sus procedimientos.

e) Cronograma -~
Es el calendario de las principales actividades relacionadas con el curso: iniciacion y fin de
cursos; juntas de profesores; entrega de documentacion; suspencion de labores.

Hablar de programa y carta descriptiva de un curso es hablar de lo mismo. Se refieren al
documento en que un profesor o grupo de especialistas comunican lo que pretenden lograr
en un curso, la manera en como van a intentarlo y los criterior y medios que emplearan
para evaluario.

E! programa de un curso no debe ser un documento oficioso o el resultado de un tramite
burocratico, sino el producto de estudios, analisis y decisiones tendientes a optimizar los
beneficios de una. tarea .educativa. Ningun programa podra tomarse como definitivo; su
revision y mejoramiento deben ser permanentes.

CAPITULO TRES

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

1. Método Expositivo
2. Método Participativo
3. Método Demostrativo

4. Método Individualizado

En el presente capitulo se exponen una serie de metodos que los profesores o instructores
pueden elegir para llevar a cabo el proceso de Ensefanza-Aprendizaje; estos métodos
ayudan a lograr alcanzar un mayor numero de objetivos de aprendizaje y por lo tanto una
educacion con mas calidad.

Antes de abordar este tema es necesario definir lo que es un meétodo ya que la

metodologia de aprendizaje es parte de una ciencia que estudia los métodos que ella
emplea, es decir, la aplicacién de un método.
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Un método, es el camino que nos lleva al cumplimiento de nuestro objetive o finalidad, la
manera de hacer bien algo, esto significa tener un punto de partida y hacer la coneccion
mas efectiva entre dos puntos por medio de una accién sistematica. Si el fin es descubrir
una verdad estamos frente al método heuristico o de investigacion; si el fin es la
transmision de esta verdad, estamos frente al método didactico o de ensefianza.

Existen cuatro familias de métodos:

METODO EXPOSITIVO

La técnica éXpés'iiiva, es una técnica en la cual el instructor presenta un tema ante un grupo
de participantes. La constituye tres fases:

Introduccion

Aqui se presentan los objetivos de los temas a tratar, ilustrando en forma esquematica el
contenido.

Hay que sefalar la importancia del tema y relacionarto con las necesidades de los
participantes.

Informacién

Se expone el tema siguiendo una secuencia preestablecida, el contenido debe ser
expuesto conforme al esquema que se presentd en la primera fase. Esta parte del
desarrollo es de mayor duracion.

Sintesis

Consiste en hacer un resumen de lo tratado, destacando los puntos mas importantes. Se
recomienda que la comunicacidn sea en dos sentidos: Instructor — Participantes;
Participantes — Instructor.

El instructor debe hacer preguntas al grupo para verificar la comprensién de los temas
expuestos y para estimular la presentacioén de dudas o ideas.

Ventajas

Permite comunicar contenidos de tipo informativo o tedrico en corto tiempo. Es aplicable a
grupos numerosos.

Desventajas

La participacion del grupo es minima. No se consideran las diferencias individuales. El
aprendizaje logrado se olvida facilmente si no se aplica o ejercita.
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Material

Este método puede funcionar sin ningn material, sin embargo se recomienda entregar
algun material que facilite la comunicaciéon ya que propiciard una mayor retencion en los
participantes.

Tamano del grupo

Se recomienda no trabajar con grupos mayores de 35 personas para aumentar la
oportunidad de intervencion del grupo.

Recomendaciones

No debe usarse de manera preponderante en un curso, sino combinar con técnicas
participativas e incluir ejercicios que fomenten comunicacion en dos sentidos.

Incluir preguntas para conocer el nivel de aprendizaje y estimular al grupo, hacer una
sintesis inicial y utilizar siempre material didactico.

El peso de la ensefianza recae en el instructor.

METODO PARTICIPATIVO

El método participativo es una herramienta importante dentro de la educaciéon de adultos,
ya que permite el autodescubrimiento, la discusidn en pequefios grupos y permite a los
participantes el expresar sus ideas, sentimientos y puntos de vista y asi enriquecer el tema
con las aportaciones de todos.

La carga de la ensefianza recae en el participante y en el instructor quien se convierte en
asesor.

METODO DEMOSTRATIVO

La demostracibn es un poderoso método de ensefianza, cuando se utiliza
convenientemente ya que el participante se envuelve en sus sentidos fisicos y su mente, e
inmediatamente con el ambiente real del trabajo. Se utiliza generalmente en aquellos
trabajos que requieren habilidades o estrazas manuales.

La carga recae sobre el participante entrenado en el puesto, el instructor es asesor o
facilitador.

METODO INDIVIDUALIZADO

La carga recae totalmente en el participante, el instructor es unicamente un asesor
planeador de la actividad o guia.
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CAPITULO CUATRO

TECNICAS DE APRENDIZAJE

1. ¢Como elegir la técnica adecuada?
2. Tipos de técnicas
3. Técnicas del método expositivo
4. Técnicas del método participativo
5. Técnicas del método demostrativo
6. Técnicas grupales

Los métodos expuestos anteriormente cuentan con una serie de iécnicas que los
profesores o instructores pueden utilizar para aplicar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje
de manera mas eficaz y eficiente; por ello, en éste capitulo se exponen las diferentes
técnicas de cada uno de los métodos mencionados.

Comenzaremos diciendo que una técnica de Enseflanza — Aprendizaje es el recurso
didactico al cual se acude para concretar un momento del curso o parte de un método en la
realizacion del aprendizaje.

La técnica representa la manera de hacer efectivo un proposito bien definido de la

enseftanza. Para alcanzar un objetivo un método de ensefianza se necesita llevar a cabo
una serie de técnicas.

¢ COMO ELEGIR LA TECNICA ADECUADA?

Segun las necesidades y objetivos del grupo, éste puede elegir la técnica mas conveniente
entre la enorme variedad de técnicas formales con que cuenta la dinamica de grupos. El
grupo debe tener en cuenta los siguientes factores:

Los objetivos que se persiguen

La madurez y el entrenamiento del grupo
El tamano del grupo

El ambiente fisico

Las caracteristicas del medio externo
Las caracteristicas de los miembros

La capacidad del conductor

Las técnicas de ensefianza dinamica varian segun los objetivos, circunstancias y medios.
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TIPOS DE TECNICAS

a) Técnicas con la participacion de expertos

Asamblea
Comisidn
Conferencia
Congreso
Clinica de rumor
Cuchicheo
Debate
Dialogo
Mesa redonda
Panel
Plenario
Phillips 66
Reja N S
Desempefio de roles
Seminario
Discusion
Entrevista
Estudio de casos
Estudio dirigido
Exposicion Foro
Interrogatorio
Jornada
Simposio
Servicio de estado mayor
Ensefiando en equipo
Torbellino de ideas

‘0"'0‘.'."0000000000'..'

b) Técnicas con la participacion del grupo

Discusion
Sesiones de cuchicheo
Corrillos

Phillpis 66

Reja

Foro

Asamblea
Seminario
Comisién

Estudio de casos
Torbellino de ideas

® 0 000000 * v



TECNICAS DEL METODO EXPOSITIVO

1. CONFERENCIA

Es la exposicion por parte de un experto en algun tema determinado frente a un grupo de
personas. L

Objetivos

Presenta informacion de manera formal y directa. Proporciona informacion experta,
estimular al grupo a escuchar.

Requisitos
El expositor del tema debe ser calificado, el tema debe ser de interés para los participantes.

Procedimiento

El organizador del evento deberd elegir el topico de la conferencia en base a las
necesidades del auditorio.

Contratar al expositor con tiempo, hacer del conocimiento del expositor et tema, tiempo y lo
que espera de él el auditorio. El conferencista debera estructurar su material de acuerdo a
las caracteristicas del auditorio.

Actuacién del Expositor

Preparar y exponer un discurso organizado. Enfocar sus exposicion hacia las necesidades
del grupo. Respetar el tiempo asignado para la conferencia.

Ventajas
Permite presentaciones completas y detalladas sin la distraccion de interrupciones. Permite

comunicar los contenidos de tipo informativo o tedrico en corto tiempo. Es aplicable a
grupos numerosaos.

Desventajas

Permite Gnicamente la comunicacion en un solo sentido; si no se refuerza lo comprendido
se olvida faciimente.
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Recomendaciones

Esta técnica no permite la aportacion de diferentes puntos de vista, es relativamente
sencillo conseguir un expositor, sin embargo dada la libertad que éste tiene y ejerce, puede
desviar al grupo a sus intereses.

Exige gran habilidad por parte del expositor, a menos que el grupo tenga un gran interés en
el tema, respondera pobremente a una conferencia.
2. SIMPOSIUM

Un grupo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o problema en forma
sucesiva ante un grupo.

Obijetivos

Obtener informacion autorizada y adecuado sobre los diversos aspectos de un tema,
informacion para aportar conocimientos especializados a los participantes.

Requisitos

Se nombra un coordinador, se elige un tema, se determinan los aspectos que se trataran,
se seleccionan a los expositores, de tres a seis, cada uno tratara un aspecto de un tema, se
recomienda una reunidn previa de planificacion.

Procedimiento

El coordinador presenta a los expositores el tema y su importancia, los objetivos que se
pretenden alcanzar y cual sera la mecanica del trabajo.

El primer expositor inicia su informacién, aproximadamente 15 minutos y asi sucesivamente
lo haran cada uno de los integrantes, el coordinador hara una breve sintesis.

Variantes

Se permite la intervencion del publico para hacer preguntas al expositor sin dar lugar a
discusion.

Recomendaciones

Se parece a la técnica del panel con la diferencia de que el simposium se caracteriza por
ser mas formal.

La exposicidn de cada experto es mas larga y generalmente precede a la realizacion de
una o varias actividades. Lo wnportante es que el tema sea tratado con profundidad
abarcando todos los aspectos.
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Ventajas
Presenta el punto de vista de varios especialistas sobre un tema y esto hace que el ritmo
de las sesiones sea agil y estimulante, se adquiere una informacién de conjunto y profunda
sobre el tema.

Desventajas
Ofrece poca participacion del grupo, es dificit conseguir un grupo de especialistas

destacados. Requiere de un moderador habil y conocedor del asunto a tratar, se requiere
de mucho tiempo para la preparacion de un simposium.

TECNICAS DEL METODO PARTICIPATIVO

1. JUEGOS DE NEGOCIOS
Descripcion

Los patticipantes trabajan sobre una situacion laboral ficticia, llevando a cabo operaciones y
tomando decisiones al igual que en la vida real.

Obijetivos

Permite la oportunidad de aprender en base a la experiencia de una situacion ficticia sin
enfrentarse a los riesgos que tendria el tomar una decision de la vida real.

Requisitos

Planeacion para la seleccion del juego. El instructor que dirige al grupo debe tener basta
informacién del caso.

Procedimiento

Investigar que juegos hay en existencia y elegir aquél que se apegue a los objetivos del
curso. El juego seleccionado debe permitir la participacibn de todos los integrantes.
Programar el juego seleccionado de manera que tenga el maximo efecto sobre los
participantes. Antes de desarrollar el juego es necesario planear y establecer el tiempo con
el gue se cuenta y las metas que se persiguen.

Actuacidén del Instructor

Define las caracteristicas del curso, investiga sobre el material existente y lo aplica o lo
adapta conforme a las necesidades y metas del curso. Evalua el uso del curso para cotejar
si se alcanzaron los objetivos. Establece un ambiente propicio para el desarrollo del juego.
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Ventajas

Fomenta la comunicacion y la delegacion de autoridad. Permite el uso e técnicas ante la
toma de decisiones, mejora funciones técnicas, permite la mejor utilizacion del tiempo. Da
lugar a una mayor cooperacion interdepartamental.

Desventajas

Puede volverse problematica en caso de surgir algunas rivalidades per_s’onalgs. Puede caer
en un momento dado en la subjetividad. Requiere de bastante planeacion y tiempo. No hay
investigaciones suficientes con respecto a la efectividad de la técnica.

2. TECNICA DE LOS CORRILLOS

Descripcién

Pequefios grupos, desde dos participantes hasta grupos de ocho discuten durante un
tiempo determinado un tema o parte de un tema hasta llegar a conclusiones generales.

Obijetivos

Ensefia a estudiar, fomenta el trabajo en grupos. Responsabiliza al participante de su
propio aprendizaje.

Requisitos
Redactar preguntas sobre el tema que se va a tratar.

Procedimiento

El Instructor explica a los participantes en qué consiste la forma de-trabajo. Hace la
presentacion del tema y fija el tiempo de corrilios; 20 minutos aproximadamente.

El Instructor o un Participante sugieren las preguntas, alrededor de las cuéles dialogaran y
analizaran hasta llegar a conclusiones, el instructor pasea entre los grupos, orientando y
supervisando.

A lo hora sefialada todos regresan a sus iugares y, entregan al Instructor sus conclusiones.
Se realiza una evaluacion de las mismas vy, el Instructor informa al grupo del resultado de
las mismas, de 15 a 20 minutos.

Ventajas
Propicia la participacion de todo el grupo. Permite que se aprovechen los conocimientos y

experiencias de los miembros del grupo, haciendo que se contemplen las cosas desde
diferentes puntos de vista. Requiere de pocos materiales: guién de discusidn.
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Desventajas

No funciona cuando los participantes desconocen el tema a tratar o discutir. El grupo debe
tener aluna experiencia en trabajos de esta naturaleza, ya que de lo contrario la discusion
se dificulta y resulta poco motivadora.

3. TECNICA DE PHILLIPS 6 -6
Descripcién

Trabajo en pequenos grupos, de 6 participantes que permite la participacion de todos en un
tema determinado.

Objetivos

Permite conocer lo que opina un grupo de seis personas sobre un tema determinado en 6
minutos. Obliga a sintetizar y ser concretes, desarrolla la capacidad de hablar y expresar
ideas. Aumenta la responsabilidad, permite conocer otros criterios.

Asegura la maxima identificacion individual con el problema a tratar, ayuda a obtener
rapidamente un acuerdo.

Requisitos

El instructor o los participantes, deben elegir una pregunta concreta y clara que sea el
centro de trabajo y aclarar el objetivo que se propone con ella.

Procedimiento

Explicar a los participantes en qué va a consistir el trabajo, insistiendo en el tiempo. Escribir
en el pizarrdén, 0 en sus cuadernos la pregunta que se va a contestar, insistir en el objetivo
que se pretende alcanzar. Organizar a los participantes en grupos de 6 para ello se dara un
minuto.

Cada grupo nombrara a su coordinador y secretario, también un minuto, cada integrante del
grupo tiene permitido un minuto para hablar, el secretario harad la pregunia en forma
individual al participante y asi sucesivamente; este proceso se llevara seis minutos. El
secretario va tomando nota de las respuestas, procurando hacer una sintesis fiel de cada
intervencion, se entregaran al Instructor las respuestas y regresan a sus respectivos
lugares. Evaluacion: El Instructor dara a conocer los resultados en esa misma sesion, o en
otra posterior.

Actuacién del Instructor

Organizar, asesorar, animar, pasear por los grupos para observar, analizar el trabajo que
se esta desarrollando. Ayudar a resolver dudas y problemas.
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4. MESAS REDONDAS

Objetivos

Analizar a fondo algin tema. La participacion de los miembros de un grupo en su
aprendizaje. Obtener conclusiones valiosas.

Requisitos

Fijar el tema con tiempo, preparar preguntas guia, explicar a los participantes en qué
consiste este trabajo y proporcionar las indicaciones necesarias. Fijar el tiempo aproximado
de la discusion.

Procedimiento

Indicar el tema y los aspectos en los cuales debe concentrarse la discusidén. Motivar a los
participantes indicandoles el valor de este tipo de trabajos. Formar grupos de trabajo por
eleccion, sorteo o simpatia.

Indicar lugares por cada mesa, elegir un coordinador y un secretario, distribuir las
preguntas, al indicar el trabajo, el coordinador hara la primer pregunta, invitando a que
alguien conteste, pedir. mas intervencion sobre la misma, sucesivamente se analizaran las
siguientes preguntas, el secretario tomara nota de los aspectos importantes.

Se entregaran las conclusiones cuando el tema o el tiempo se hayan agotado. El instructor
las revisara y evaluaré y dara a conocer a los participantes el resultado.

Advertencia

Es muy parecida a los corrillos con las siguientes variantes: Mesa redonda: Exige de 6 a 8
participantes en un solo grupo de discusioén, requiere de un coordinador y de un secretario.
Corrillos: Exige de 2 a 8 participantes en cada uno de los grupos, es informal y pueden
trabajar aun en los pasillos.

TECNICAS DEL METODO DEMOSTRATIVO

1. ENSAYO Y ERROR
Descripcion

Esta técnica se utiliza, por lo general en aquellos trabajos que requieren de habilidad o
destreza, y consiste en la explicacién ilustrada en la cudl se muestra como funciona aligo.
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Procedimiento

El Instructor: Define los objetivos del adiestramiento. Desarrolla un plan escrito para llegar a
los resultados que se esperan. Elige a la persona mas calificada en la tarea que se va a
ensefar para coordinar el evento de adiestramiento. Prepara al participante, animandolo,
definiéndole la operacién a realizar y despertando su interés por aprender.

E! Coordinador: Demostrara el trabajo explicando e ilustrando las partes importantes.
Subrayara los puntos clave e instruird con caridad y paciencia. Comprobara lo aprendido,
solicitando al participante que Hleve a cabo la accidn, cuando concluya subrayara y corregira
errores. Nuevamente, le solicitara que repita la operacidn, corregira los errores y asi
sucesivamente hasta que no presente error alguno..

2. VESTIBULAR

Objetivos
Su objetivo es ensefiar, rapidamente, las bases de la labor que desempefara.

Caracteristicas

Se caracteriza por tener equipo y mobiliario idéntico al del lugar de trabajo de manera que
sea una reproduccidon exacta. En este lugar se lleva a cabo la instruccion asi los
participantes se desenvolveran como si estuvieran en el lugar de trabajo. Esta tecnlca se
utiliza fundamentalmente para el desarrollo de conocimientos y habilidades.

Descripcién
Es basicamente una técnica demostrativa en donde el Instructor muestra lo que hay que
hacer y los participantes lo desarrollan posteriormente. La teoria es de aplicacion

inmediata. El grado de aprendizaje se detecta durante la instruccion. Los errores se
corrigen en el momento en el que se presentan.

Ventajas
El participante interviene directamente en el desarrollo de la tarea. El aprendizaje

generalmente es inmediato. El! Instructor puede evaluar répidamente el grado de
aprendizaje. Los propésitos de entrenamiento son claros.

Desventajas
Es méas caro en tiempo y dinero que otros métodos. Puede interrumpir el flujo de trabajo

normal y reducir momentaneamente la productividad. Puede haber alto desperdicio de
materiales.
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3. T.W.l( Training Within Industry - Adiestramiento Dentro de la Empresa )
Descripcion

Consiste en la instruccion en el lugar de trabajo no es una simulacion, sino se lleva a cabo
en la situacién real.

Caracteristicas

Es de aplicabilidad individual. Permite que los errores se corrijan inmediatamente.

Procedimiento

El supervisor o instructor muestra al participante el qué y como de lo que debe hacer.
Posteriormente se les permite practicar bajo la supervision del Instructor. Mas adelante se
les deja practicando sdlo y se evalia. Generalments el TW.I. es aplicado después de la
técnica vestibular y viene a ser una técnica de prueba y error.

TECNICAS GRUPALES

( Dinamica de grupos )

Concepto de grupo

Un grupo es la reunidn de individuos en la que existe interaccion de fuerzas y energias.
Para que exista un grupo, es preciso que haya interaccion entre las personas y conciencia
de relacién comun.

Entre los miembros de un grupo debe existir una verdadera relacidbn personal y
comunitaria. En el grupo, cada miembro debe percibir al otro como persona individual.
Ademas, hay una conciencia colectiva de la relacidon comun, puesto que se tiene en cuenta
la existencia de los demas, la comunicacién de ese "uno” con los "otros" en forma directa y
franca. )

El grupo posee caracteristicas propias. Gibb, en su Manual de dindmica de grupos, sefiala
las siguientes:

1. Una asociacion definible; una coleccion de dos o mas personas identificables por el
nombre o el tipo.

2. Conciencia de grupo; los miembros se consideran como un grupo, tienen una
"percepcion colectiva de unidad”, una identificacién consciente entre unos y otros.

3. Un sentido de participacion en los propositos; los miembros tienen el mismo "objeto
modelo" o metas e ideales.
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4. Dependencia reciproca en la satisfaccion de las necesidades; los miembros necesitan
ayudarse mutuamente para lograr los propésitos por el cual se agruparon.

5. Accion reciproca; los meimbros se comunican entre si.

6. Habilidad para actuar en forma unitaria; el grupo puede comportarse como un organismo
unitario.

El individuo actia dentro de un espacio social en un sistema de acciones, reacciones,
interacciones y transacciones. Jack Gibb ha elaborado lo que &l llama "principios basicos
de accidn de grupo” en su obra Manual de dinamica de grupos.

La consideracion de estos principios pueden ayudar a la integracién del grupo en las
mejores condiciones:

1. Ambiente

2. Reduccién de la intimidacion
3. Liderazgo distribuido

4. Formulacion del objetivo

5. Flexibilidad

6. Consenso

7. Comprensidn del proceso

8. Evaluacion continua
El grupo toma determinada direccién movido por una serie de fuerzas complejas, a veces
dificiles de precisar. energia, cambios, reacciones, actividades, retrocesos, aciertos,
equivocaciones, etc. La dinamica de grupos es el resultado de las fuerzas del grupo. ;Qué
tipo de poder tiene el grupo? ;Qué fuerza lo mueve? ¢Por qué los grupos se comportan
como lo hacen? Puesto que la interaccion entre los miembros del grupo es evidente, esta
corriente de grupo modifica la conducta del individuo. La dinamica de grupos es elemento
eficaz para cambiar cualitativamente al individuo.

El estudio de estos fendmenos constituye la teoria de la dinamica de grupos, y su
experimentacion practica se puede evidenciar utilizando técnicas de dinamica de grupos.

a) Como Teoria: Se trata de estudiar cientificamente el conjunto de los fendémenos psico -
sociales que se producen en los grupos primarios y las leyes que los producen y regulan.
En sintesis, la teoria del a dinamica de grupos es una rama de la psicologia social, cuyo
objeto de estudio son los grupos humanos y l0s procesos que se generan como
consecuencia de su existencia.

b) Como Técnica: Constituyen un conjunto de procedimientos y medios para ser utilizados
en situaciones grupales, con el fin de hacer aflorar de una manera mas expresa, consciente
o manifiestan, los fenédmenos, hechos y procesos grupales que se estan viviendo en el
seno del grupo en que se aplican.

Podemos definir las técnicas grupales como “los instrumentos que aplicados al trabajo en
grupo, sirven para desarrollar su eficacia y hacer realidad sus potencialidades”.
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~ Con un alcance mas concreto y practico, podemos definir las técnicas grupales como un
conjunto de medios y procedimientos que, aplicados en una situacién de grupo, sirven para
lograr un doble objetivo: productividad y gratificacidn grupal.

E! uso de técnicas grupales sirve para facilitar y estimular la accién del grupo en cuanto
conjunto de personas (lograr gratificacion) y para que el grupo alcance los objetivos y las
metas que se ha propuesto de la manera mas eficaz posible (lograr productividad grupal).

Son ademas estructuras practicas, esquemas de organizacién, normas utiles y funcionales
para el manejo de grupos. Son también procedimientos o medios concretos para organizar
y desarrollar la actividad del grupo.

Las técnicas otorgan estructuras al grupo y fundamentan su funcionamiento; son técnicas
basicas en la organizacion del grupo. Estas técnicas, cimentadas cientificamente y
probadas por la experiencia, enseiian en forma experimental y aumentan la energia natural

del grupo.

Las técnicas son instrumentos o medios para el logro de objetivos. Dan las estructuras
necesarias para la consecucion de los mismos.

Las técnicas de grupo se adaptan mejor a la concepcién moderna de Ia educac;on porque
educan para la convivencia.

Las técnicas grupales o dinamica de grupos, a través de sus diversas técnicas, trata de
conseguir que los individuos se desarrollen crezcan y organicen el aprendizaje, y ejerzan la
funcion de guia.

o Se trata de un conjunto de medios y procedimientos. Esto implica, en primer lugar,
que no existe "la" técnica grupal mas eficaz o adecuada. Dicho en otras palabras, las
técnicas no operan por si mismas: todo depende, en gran medida, de su uso adecuado y
oportuno.

e Aplicados a una situacién de grupo. Las técnicas grupales: podemos decir que un
grupo es un conjunto de personas que interactian entre si en un contexto determinado.
Este proceso de interaccion se da en los grupos humanos a través de la comunicacion.
Por tanto, para que se puedan utilizarse las técnicas grupales es necesario contar, como
minimo, con una situacién o realidad de grupo caracterizada por la existencia de un
proceso de comunicacion en el marco de un espacio y un tiempo determinados, ¥y
evaluar el grupo y sus formas de trabajo es la mejor técnica para mejorario en todos sus
aspectos.

Cuando hablamos de la evaluacion grupal hacemos referencia al estudio de dos cuestiones
basicas en el grupo:

El proceso grupal, en todo lo referente a su funcionamiento y relacionesl/interacciones en el
seno del grupo, que se relaciona con la gratificacion.
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El nivel de logro de los objetivos propuestos, es decir, si el grupo va avanzando hacia la
obtencion de las metas y propdsitos establecidos, y si los alcanza con eficacia, que se
relaciona con la productividad.

La dinamica de grupos consiste en las interacciones y procesos que se generan en el
interior del grupo como consecuencia de su existencia.

Acercamiento a la dinamica de grupos *

En cuanto al aprendizaje, la tecnica de dinamica de grupos ha logrado resultados positivos
que no habia obtenido la educacidén tradicional. Aprender es resolver problemas que
afectan vitalmente y no al acto de repetir lo que dicen los libros, ni acumular datos en la
memoria. Aprender es adquirir experiencias y no sélo conocimientos. Aprender debe ser
transformar la vida.

El poder del grupo en el proceso educativo es decisivo, nutre y retroalimenta a los
miembros que lo conforman, los cuales adquieren la capacidad para actuar eficientemente
dentro del grupo y se preparan asi para la vida.

Con los diferentes puntos de vista de los otros, el individuo se enriquece y enriquece a los
demas con los suyos propios.

La nueva pedagogia desarrolla capacidades en el educando, tales como ensedfarle a
investigar, descubrir, experimentar, razonar, comunicarse, expresarse, escuchar.

En suma, debe aprender a actuar en el grupo. La educacién activa aumenta la capacidad
de critica, la inventiva, el espiritu de colaboracion, la toma de decisiones, el enfrentamiento
ante nuevas situaciones. El alumno debe conocer la motivacion que lo impulsa a actuar, la
finalidad de su actividad. '

Las técnicas de dinamica de grupo son mas bien medios y no fines que proporcionan mas
que conocimientos, los medios para llegar al conocimiento. La materia esta organizada en
planes de estudio, programas, guias, etc. Las técnicas aplicadas en la ensefianza abren
posibilidades al estudio de temas y facilitan el aprendizaje, en profundidad, de los mismos.

Oficio del guia o maestro

Dentro de los grupos dinamicos el papel del maestro consiste en planificar el trabajo,
aclarar dudas, sugerir, etc. El maestro debe intervenir lo menos posible, ya que el trabajo
del alumno ha ocupado el lugar de la platica del maestro, el cual sélo interviene como
agente catalizador y guia para que el grupo logre sus objetivos.

® Andueza, Maria, “Dinamica de grupos en educacién”, Ed. Trillas, México.

45



Educacion en la dinamica de grupos

“La fuerza o potencia del grupo, su dinamismo, puede traducirse en fuerza educadora o
modeladora, y por tanto, no sélo puede usarse sino que no debe desperdiciarse en al
accion educativa." El individuo vive en el grupo que ejerce funciones de educador y

maestro.

La convivencia humana supone un proceso de madurez, un avance de la:

e Inmadurez a la madurez;

 De la deperidencia a la independencia, y del

e Sometimiento a la libertad.

A continuacidn se presentan tres cuadros sinépticos que contienen una serie de

sugerencias que pueden ayudar al crecimiento de un grupo.

I. EN EL ENCUENTRO: TOLERANCIA Y ACOGIDA

Un grupo no crece cuando-...”

Un grupo crece cuando ...

1. Solo algunos miembros expresan
espontaneamente sus opiniones; expresan
mas dificiimente sus sentimientos y mas
dificilmente adn sus proyectos.

1. Todos los miembros dicen
voluntariamente lo que piensan lo que
sienten o lo que proyectan.

2. Los miembros no escuchan lo que los
otros proponen y se ocupan continuamente
en objetar o defenderse.

2. Los miembros escuchan vy
comprenden realmente o que
proponen los otros (por ejemplo son
capaces de repetir el mensaje que se
acaba de decir).

3. Puntos sin gran importancia o
generalidades ocupan la mayor parte del
tiempo; las decisiones mayores o concretas
se evitan, se toman con prisa 0 se pasan a
un grupo mas pequefio para que decida.

3. Las opiniones importantes son
discutidas larga y concretamente, y se

pasan las decisiones de su
incumbencia a los responsables
competentes.

4. Se siente unida exclusivamente por
presibn moral externa (amenazas) o por
agresividad (crear rivalidades) contra otro

grupo.

4. Refuerza su cohesién interna de una
manera consciente desde la
comprensién, participacién y acogida a
cada uno de los miembros.
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~ Il EN LA TOMA DE DECISIONES: OBJETIVIDAD Y PROGRESIVIDAD

Un grupo no crece cuando...

Un grupo crece cuando...

1. Los miembros competentes no dan su
jopinidn en la cuestion que se examina.

1. Los miembros competentes son
escuchados con atenciéon en el problema
estudiado.

2. La opinidon de un miembro del grupo se
juzga en conformidad con las reacciones
de cada subgrupo, de las opiniones de
quien dirige o con las costumbres - del
grupo.

2. La opinion de cada miembro es acogida
y examinada por su valor y se acepta o
rechaza después de discutirla.

3. En general las decisiones se toman en
funcion de lo que se considera "normal” en
el grupo, o de prejuicios sentimentales, o
de conformidad.

3. Se toma la decisiéon, rompiendo con la
rutina y poniendo por parte de todos, los
medios que conducen a que sea efectiva.

4. Las decisiones se toman habituaimente
por el sistema de votacibn mayoria —
minoria, sin buscar los medios para llegar
a formulas que eviten la existencia de
personas que siempre estdn entre los
"perdedores".

4. En las decisiones fundamentales se
tiende a lograr el concurso, cediendo
todos en bien del grupo y evitando que
existan "perdedores".

Ill. EN LA ACCION: CREATIVIDAD ¥ RESPETO: - -

Un grupo no crece cuando...

Un grupo crece cuando...

1. Las nuevas iniciativas no son apoyadas
por miedo a salirse de los cauces
"normales”.

1. Las actividades y sugerencias nuevas
son animadas y potenciadas.

2. Cuando fallan determinados aspectos
se carga con la culpa solamente a uno o
varios miembros con frases como "ya te lo
decia yo...", "por su cuipa...".

2. Una persona ha fallado y el grupo la
apoya, comprende sus intenciones y le
ayuda a rectificar en la eleccién de los
medios.

3. Abusa de la bondad de ciertos
miembros, cargandoles de tareas,
mientras otros miembros se reservan
exclusivamente la evaluacién critica de los
reatlizado por los primeros.

3. Todos los miembros del grupo se
reparten de acuerdo con sus habitidades,
las diferentes acciones a realizar y permite
que el grupo las evaltie.

4. Se confunde aceptacion de las
personas con falta de discusién; la tarea
de grupo se limita a una superposicion de
actividades responden a un plan de
conjunto previo.

4. Antes de concretar las acciones que
cada uno va a realizar se traza un plan
con unas metas bien precisas y las
actividades guardan coherencia con dicho
plan de grupo.
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CAPITULO CINCO

EVALUACION

1. Sugerencias acerca del proceso de evaluacion
2. Evaluacién del grupo
3. Autoevaluacidn
4. Métodos y técnicas de evaluacion
5. Tareas del investigador
6. Etapas del proceso de evaluacion
7. Aplicacion de las etapas del proceso de evaluacion

Existen diferentes motivos por los cuales se debe realizar una evaluacion, entre las mas
importantes encontramos: P

& Certificacion

& Evaluacion del Rendimiento

«» ldentificar necesidades de Rendimiento
& Auditoria de habilidades

+ Aprendizaje anterior

& Seleccion y reclutamiento

Generalmente, la ‘evaluacidn es considerada como el punto final de un proyecto, sin
embargo; es también la etapa en la que se puede dar inicio a futuras acciones.

Tiene dos propédsitos los cudles son:

1. Completar el proceso, extrayendo conclusiones acerca de la actividad y
2. Preparar el futuro

Las funciones de la evaluacién son 3.
& La verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos al comienzo de la
operacion.

«~ La percepcion diferenciada de los resultados y de los efectos.
» La generacidn de conocimientos que avalen el aprendizaje.

SUGERENCIAS ACERCA DEL PROCESO DE EVALUACION

&~ La necesidad de definir qué se busca evaluar constituye una dificultad importante en el
momento de llevar a cabo la evaluacion.

48



‘o Determinar desde el comienzo el alcance del proceso de Ensefianza- Aprendizaje.*

 La accidn de no puede aislarse del contexto en el cual se inscribe.

e Contrastar las perspectivas de los diferentes protagonistas de un proceso de Ensenanza
- Aprendizaje (Profesores y Alumnos) que permita definir criterios de evaluacion
realistas.

o El didlogo establecido entre los diferentes protagonistas del proceso de Ensefianza -
Aprendizaje en torno de la evaluacidn permite afirmar que los efectos de evaluacion
resultan, a corto plazo, mas efectivos que los de la actividad en si misma.

La evaluacion es un momento mas-de aprendizaje no sélo porque durante ella el estudiante
pueda aprender algo mas de la tematica del curso, sino también y sobre todo porque en
este momento se concentra una serie de aprendizajes de relaciones.

Es en este momento donde se pone a prueba la concepcion y la metodologia de trabajo del
profesor - coordinador, su coherencia y su consistencia.

La evaluacién es también el momento de recuperacion de los aprendizajes, ya que
consiste en una reflexion sobre lo que se aprendid y sobre la manera en que se aprendio.

La evaluacidon, que es una reflexion sobre los aprendizajes logrados, ¥ sobre el proceso
seguido para llegar a ellos, puede ser parcial o final.

La evaluacion parcial cobre los aprendizajes logrados se realiza al final de una unidad de
contenidos, y se hace con el fin de ver lo que se fa aprendido hasta el momento, lo que ha
quedado claro y lo que ha quedado confuso.

La acreditacidn se refiere al hecho de aprobar, o no el curso, de que el curso se le acredite
al alumno como cursado o no.

La calificacién se refiere a la asignacion de un numero que pretende ubicar, dentro de una
escala cuantitativa, el nivel de aprovechamiento o de aprendizaje de cada alumno.

Los principales aspectos que se deben establecer en el programa son los siguientes:

Ubicacion del curso dentro del Plan de Estudios.

Objetivo general o tarea del curso.

Tematica general, problemas a tratar; preguntas por responder, etc.

Los contenidos particulares, agrupados en dos o tres unidades generales y el tiempo que

se dedicara a cada una.

o Metodologia de trabajo, en la que hay que especificar si se trata de un curso, de un
taller, de un seminario o de un laboratorio; y la manera particular como se llevara a cabo.

e Responsabilidades y funciones, tanto de los participantes como del coordinador.

e Tipo de evaluacién y manera de realizarla.

* Al mencionar “Proceso de Ensefianza - Aprendizaje” nos referimos al aicance que se espera tenga el Meterial
Estructurado (Antologia) que se pretende evaluar en el logro de objetivos de aprendizaje aicanzados por los alumnos.

49



o Criterios y mecanismos para calificacién y para acreditacion.
e Si se va a pedir un trabajo final, especificar sus caracteristicas.
» Bibliografia del curso, dividida en basica y complementaria.

EVALUACION DEL GRUPO

La evaluacion nos pone en contacto con la realidad del grupo, con los integrantes del
equipo, con nosotros mismos.

Estos son los propositos de la evaluacion:

o Constatar si el grupo ha logrado los objetivos
e Determinar el grado del progreso del grupo en el logro de objetivos
« Orientar al grupo hacia los objetivos sefalados

La evaluacién se fundamenta en el logro de objetivos, en los ideales del grupo. La
evaluacién abarca no sélo la medicién del conocimiento sino la medicion de habilidades y
capacidades.

Ritmo del trabajo intelectual
Convivencia social
Aptitudes técnicas

Madurez emocionatl

La evaluacion debe ser constante y ha de abarcar todos los elementos del proceso
educativo. Se evaliia mediante la atenta observacion.

AUTOEVALUACION

La evaluacién debe convertirse en autoevaluacion, y el grupo y ti deben sentir la necesidad
de autoevaluarse. Un grupo participante es el que elige sus propios objetivos y autoevalua
las actividades en funcién de aquéllos. Al final de cada sesién se practica el feed-back, la
retroalimentacién. Los mismos miembros analizan, critican la conducta del grupo y la suya
propia. Manifiestan en forma directa las vivencias y cambios que hayan experimentado.

"Cada estudiante debe ser capaz de hacer el diagnostico valido de sus posibilidades y
limitaciones, asi como de su propio progreso, de tal manera que pueda asumir la
responsabilidad para plantear y desarrolar las actividades mas convenientes para él".*

* Andueza, Maria, “Dinamica de Grupos en Educacion”, Ed. Trillas, México
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METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION

La evaluacion como se menciono anteriormente es un medio, no un fin. El grupo debe
evaluar continuamente su progreso y puede hacerlo ya sea en forma oral o escrita, formal o
informal mediante los siguientes métodos:

Observacion del rendimiento
Pruebas de habilidades
Ejercicio de simulacion
Proyecto o tarea

Examen escrito

Plantillas de evaluacion
Informes del proceso del grupo
Discusiones

Confrontaciones

Buzones de sugerencias
Cuestionarios( preguntas orales, de opciéon multiple)

¢ 0 0 0 0 g v 0 0

Algunos de estos métodos ofrecen evidencias del rendimiento, otros. evidencia de
conocimientos y/o aplicacion ds los conocimientos y comprension.

Los evaluadores pueden utilizar todos o algunos de estos métodos. Las decisiones sobre
qué métodos utilizar y cobmo y cuando utilizarlos. reciben la influencia de cuatro
componentes claves: * '

1. Qué se debe evaluar (las normas)

2. La estructura de la evaluacion (las unidades)

3. El contexto de la evaluacion (restricciones operativas)
4. Habilidades del evaluador

Con el fin de seleccionar los métodos de evaluacibn mas adecuados (efectivos y
apropiados), un evaluador debe tener una clara comprension de las diferentes fuentes de
evidencias; las cuales son:

+ Evaluadores multiples

e Rendimiento en el trabajo

s Tareas/ Proyectos/ Asignaciones especiaimente fijadas
o Preguntas

o Evidencias historicas

La calidad de las evidencias es de suma importancia y tienen que aplicarse las reglas de la
evidencia .

Hay que hacer notar que aun en las formas mas simples de evaluacion se requiere alguna
forma de medicion.
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El propio grupo elige la técnica mas apropiada para realizar la evaluaciéon segun
necesidades particulares, para ello deben analizarse las debilidades y fortalezas de cada
método y técnica de evaluacion; asi que no debe imponerse la evaluacién a un grupo que
no la desea.

Los métodos de evaluacidn son una técnica que sirve mas que para encarar metas
especificas, para mejorar el proceso del grupo. Las técnicas de evaluacion han sido
consideradas como un aspecto de gran importancia en el proceso de la dinamica de
grupos, las cuales constituyen los medios para constatar e! logro de los objetivos
alcanzados por el alumno.

TAREAS DEL INVESTIGADOR

e Recoger informacidén para evaluar los resultados y los efectos del proyecto

implementado:

a) Proponer ajustes sobre la marcha

b) Hacer circular la informacion entre los protagonistas y recoger sus opiniones y
propuestas

o Detectar y elaborar ideas para nuevos proyectos.

o Comunicar a los protagonistas involucrados las observaciones que se hicieron en la
Evaluacion.

e Verificar las hipdtesis de trabajo que condujeron a proponer tanto el enfoque como los
mecanismos y los medios de accion; extraer conclusiones y tomar decisiones de accién,
inmediata y futura.

= Proponer mejoras sobre la marcha.*

En resumen podemos decir que el grupo debe evaluar inteligentemente y proporcionar a
cada hecho la jerarquia de valores correspondientes (justicia, precision, respeto,
comprension). Se debe superar la subjetividad, las discriminaciones, etc. En consecuencia,
la evaluacion debe ser objetiva y debe medir tanto las debilidades o puntos flojos como las
potencialidades o puntos fuertes del grupo. )

ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

A continuacién se describen los pasos que deben seguirse en un proceso de evaluacion:
a) ldentificacion de las Metas a Alcanzar
Para ello sera necesario:

¢ Ubicar los alcances de la evaluacion en el contexto y en relacién con los objetivos de
Ensefianza - Aprendizaje.

* Es necesario que las recomendaciones surgidas de las conclusiones sean aceptadas por los interesados, para que la
evaluacion pueda cumplir su verdadera funcion de instrumento de ajuste y de cambio, y abra el camino a nuevas
propuestas de accidn.
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Definir qué sera evaluado y sus objetivos, antes de pasar a la elaboracion del
instrumento.

Prever los recursos -humanos y materiales- necesarios y administrar la totalidad del
pracesa.

Garantizar una mejor recepcion de las conclusiones y recomendaciones por parte de los
diferentes protagonistas.

b) Analizar de que manera va a ser llevada a cabo la Evaluacién

-

Definir el Objeto que se va a Evaluar

¢Qué se quiere evaluar?, (El proceso de Enseflanza - Aprendizaje?, ¢los
participantes?, ¢El profesor?, sLos alumnos?, ¢La situacion después del curso?, ¢Un
programa (conjunto de actividades centradas en un publico o un tema)?, ¢La institucion?
¢ A qué preocupaciones debe responder?

¢ Quiénes son los evaluadores?, ;Los participantes?, ¢El profesor?, ¢Los alumnos?,
¢ Los investigadores?

& A quienes se evalta? ldem.

LAcerca de qué objetivos de la evaluacidn se ha logrado consenso entre los
protagonistas?

¢ Cual es la calidad de las fuentes disponibles?

. Construir la Muestra

¢ Cual es la poblacion total (universo) del estudio? (Por ejemplo: los participantes a un
tipo de curso durante un ano)

¢ Cudles son los criterios para construir la muestra? (Tamafio, lista de personas por
interrogar)

. Determinar los Medios

¢, Cuales son los criterios de seleccién de los medios que se han de emplear? (La
observacion, el analisis de documentos, la entrevista grupal, la entrevista con
cuestionario o sin él, el cuestionario)

¢, Cuales son las disponibilidades en:

- Dinero
- Personal

- Fuentes Documentales
- Recursos Materiales diversos (procedimientos de impresion, vehiculos para los

encuestadores, etcétera).

4. Preparar la Implementacion

¢ Quién pondra en marcha los medios seleccionados (por ejemplo, el cuestionario)
¢ Quién se ocupara de la seleccion de la informacion?
¢, Con qué metodologia? )
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¢, Quién se hara cargo del analisis de los datos? ¢ Con qué criterios?
¢(Quién se ocupara de los resultados (elaboracion de las conclusiones vy
recomendaciones de accién?) ¢ Para qué interlocutores?

. Redactar el Cuestionario

Los temas sobre los cuales se formularan las preguntas (por ejemplo: la preparacion del
curso, el programa, las aplicaciones en el trabajo)

Tipos de preguntas que se van a utilizar para cada tema (abierta/cerrada; sobre
hechos/sobre opiniones/sobre explicaciones/sobre recomendaciones; pertinentes,
etcétera)

. El orden de la secuencia de las preguntas:

- Preguntas de identificacion al final

- Comenzar por preguntas faciles

- Intercalar preguntas faciles y dificiles

- Cuidar las transiciones

- Dotar al cuestionario de un desarrolio légico y coherente
Prever textos introductorios y de articulacion
Prestar atencion a las redundancias

Cuidar la presentacion material y tipografica
Probar el cuestionario:

- Prueba de comprension semantica

- Orden de las preguntas

- Forma de las preguntas

- Extensién del cuestionario

Redaccion definitiva

Capacitacion de los encuestadores

. Ejecucién Material de la Encuesta

Supervision de los encuestadores
Codificacién de los cuestionarios

o Analisis de los cuestionarios

. Analizar los Resultados

Con respecto a las preocupaciones que dieron lugar a la evaluacién

Con respecto a los objetivos de la evaluacion acerca de los cuales hay acuerdo entre
todos los protagonistas

Con respecto a los objetivos de cada protagonista



8. Redactar el Informe

o ¢+ Quiénes seran los lectores del informe y cuales son los aspectos que les interesan?
¢ Qué utilizacién se le dara al informe? (Reuniones con los interesados, etcétera).
o Las partes del informe:
- indice de Temas
- Recomendaciones para la Accién (jqué hacer!)
- Presentacion de la Evaluacién (objetivos, muestra, tipo de cuestionario)
- Presentacion de los Resultados (los puntos esenciales extraidos durante el
analisis)
- Anexos (documentos, profundizacion de un aspecto)

9. Observaciones

o El principal interés de una evaluacién reside en las recomendaciones para la accién.

o El testimonio no constituye una evaluacioén. Esta requiere el analisis del testimonio para
extraer conclusiones, ademas, la elaboracion de propuestas de accion.

o Es preferible un instrumento simple (por ejemplo, un pequefio cuestionario) pero bien
aprovechado, a un instrumento complejo cuyo aprovechamiento no pueda garantizarse.

o Es conveniente observar los resultados esperados y explorar los efectos no previstos.
El abordaje cuantitativo y cualitativo son complementarios.

o Consultar con los protagonistas acerca de las recomendaciones, antes de redactar el
informe final, a fin de mejorarlas y asi lograr que sean mas aceptables para quienes
deberan aplicarlas o sufrir sus consecuencias.

c) Se debe determinar Cuando hacer la Evaluacion

o El enfoque global debe utilizarse como una lista de control en el momento en que es
elaborado y descrito el mecanismo de evaluacion.

o La amplitud de la operacion que se va a evaluar y los réditos estratégicos sirven para
decidir hasta qué nivel de detalle podra aplicarse esta metodologia.

d) Las limitaciones de esta herramienta (Evaluacion) son las siguientes:
o El grado de percepcion de la situacidon desde el punto de vista estratégico en el cual

interviene la evaluacion.
o El rol asignado a la evaluacion por parte de quién financia la operacion.



APLICACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

En esta investigacidn se pretende conocer si existe una diferencia en el logro de objetivos
de Ensefianza - Aprendizaje en los alumnos que utilizaron un material estructurado (tedrico
y practico) y los que no lo utilizaron en el curso de Seminario de Desarrollo Organizacional
2 en el periodo 2000-P en la UAM-I para ello fue necesario seguir las etapas descritas a
continuacion:

a) Primero se identificaron las metas que se desean alcanzar, para ello fue
necesario llevar a cabo los pasos siguientes:

e Ubicar los alcances de la evaluacion; es decir, se espera que con la utilizacion del
material estructurado los alumnos que toman el curso de Seminario de Desarrollo
Organizacional Il alcancen un mayor logro de objetivos de aprendizaje.

» Después se definid lo qué sera evaluado esto es, todos los alumnos que tomaron el
curso antes mencionado y todos los profesores que lo han impartido en la UAM-I.

+ Se previeron los recursos -humanos y materiales- necesarios y administrar la totalidad
del proceso, como son la elaboracién de documentos necesarios para la evaluacion
(cuestionarios), encuestadores, etc.

» Se garantiz6 la mejor recepcion de las conclusiones y recomendaciones por parte de los
diferentes protagonistas a través de la elaboracion de cuestionarios que aportan
informacion importante y relevante para la investigacion la cual pueda ser verificada con
preguntas abiertas contenidas en el mismo cuestionario.

b) Se analiz6 la manera en que va a ser llevada a cabo la evaluacién a través de la
aplicacién de los puntos siguientes:

1. Definicidn del objeto que se va a evaluar

» Lo que se quiere evaluar es el materia estructurado (Antologia) para saber si su
utilizacion ayuda a los alumnos que cursan el Seminario de Desarrollo Organizacional i
en la UAM- | a alcanzar un mayor logro de objetivos de aprendizaje; para ello se
entrevistaran a los alumnos que utilizaron el material estructurado y a los que no lo
utilizaron también, al igual que a sus respectivos profesores.

& La preocupacion a la que responde esta investigacion es a la necesidad de contar con
un material educativo estructurado y homogéneo que ayude a los alumnos a alcanzar el
mayor logro de objetivos de aprendizaje posibles de acuerdo al programa de estudios
oficial en el Seminario de Desarrollo Organizacional Il en la UAM-I . Se pretende que
con la utilizacion del material estructurado todos los profesores y alumnos cuenten con
una guia de accion que permita a los alumnos obtener los conocimientos adecuados
acerca del Desarrollo Organizacional.



Se determinaron los participantes de esta investigacion entre los que encontramos a : los
profesores que imparten el curso, los alumnos que toman el curso, y los investigadores
gue somos las personas que elaboramos esta tesina.

Se va a evaluar a los participantes de en el proceso de Ensefanza — Aprendizaje. Estos
son los alumnos principalmente, pero también a los profesores se les aplicara un
cuestionario ya que se pretenden recaudar evidencias de que beneficios puede dar a los
alumnos la utilizacidon de este material (Antologia). Ademas en toda investigacion es
importante obtener evidencias de “evaluadores mditiples”.*

Los objetivos que se pretenden alcanzar en la investigacidn son objetivos de aprendizaje
que se esperan obtener con la utilizacion del material estructurado (Antologia).

Podemos considerar a las fuentes de evidencias disponibles como de mucha calidad; ya
que las fuentes son los protagonistas del proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

. Construir la Muestra

La poblacion total (universo) de estudio son todas las personas, (hombres y mujeres)
que participaron en el curso de Seminario de Desarrollo Organizacional I en la UAM-
durante el trimestre 2000-P. ‘ ‘

La muestras son:

Muestra 1. Son todos los alumnos (as) due tomaron el curso de Seminario de Desarrollo
Organizacional ll en el turno matutino del trimestre 2000-P en la UAM-1.

Muestra 2. Son todos los profesores (as) que imparten el curso de Seminario de Desarrolio
Organizacional |l en la UAM-1.

3.

Determinar los Medios

Los criterios de selecciéon de los medios que se han de emplear son la entrevista con
cuestionario

Las disponibilidades con las que cuenta esta investigacion son las suficientes para poder
Hevarla a cabo.

. Preparar la Implementacion

¢ Quién pondra en marcha los medios seleccionados?

¢, Quién se ocupara de la seleccién de la informacion?

¢ Con qué metodologia?

¢ Quién se hara cargo del analisis de los datos? ¢ Con qué criterios?

* Capitulo 5 “Recoger evidencias sobre competitividad” pag. 78-97
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& ;Quién se ocupara de los resultados (elaboracion de las conclusiones vy
recomendaciones de accion?) ¢ Para qué interlocutores?
Las personas que estamos elaborando esta tesina.

5. Redactar el Cuestionario

o Los temas sobre los cuales se formularon las preguntas son los siguientes:
-Proceso de Ensefanza - Aprendizaje

-Medicion de Aprendizaje

-Evaluacién del Aprendizaje

-Evaluacién de la Capacitacion

-Evaluacién de la Educacion Superior

-Construccion de Material Estructurado

¢ Se utilizaron preguntas abiertas y cerradas dicotdmicas, de opciéon multiple con escala
tipo likert; en cuestionarios de opinién, conocimientos y exploracién.

& El orden de las preguntas en el cuestionario de conocimientos fue de acuerdo a los
temas contenidos en el programa oficial del curso de Seminario de Desarrollo
Organizacional Il

e En los cuestionarios de opinion y de exploracion las preguntas se elaboraron
intercaladas (faciles y dificiles).

& La presentacion de los cuestionarios se elabor6 en papel bond tamafio carta impreso en
blanco y negro con letra legible.

¢ El cuestionario se probo a través de una prueba piloto, con los resultados obtenidos se
simplificaron los cuestionarios, es decir se eliminaron preguntas gque no eran
comprensibles para los encuestados, que eran repetitivas y que no arrojaban informacién
relevante para la investigacion.

& La redaccidn definitiva de los cuestionarios quedo de la siguiente manera:

En el cuestionario de conocimientos para alumnos 20 preguntas, 4 por cada tema; 7
preguntas cerradas de opcion multiple, y 13 preguntas abiertas.

En el cuestionario de opinién para alumnos 15 preguntas, 6 abiertas y 9 cefradas utilizando
la escala tipo Likert. En el cuestionario de exploracién y de opinidén para profesores se
elaboraron 15 preguntas, 7 abiertas, una dicotomica y 7 cerradas con escala tipo Likert; y
10 preguntas, de las cuales 2 son abiertas. 7 cerradas con escala tipo Likert y una
dicotomica respectivaments.

La principal razdn por la que se utilizardn un mayor nimero de preguntas abiertas fue para
verificar las respuestas de las preguntas cerradas y verificar los conocimientcs adquiridos
durante el curso para comparar a los dos grupos de alumnos (los que utilizaron el material
estructurado y los que no lo utilizaron).



6. Ejecucion Material de la Encuesta

o Se codificaran e interpretaran los resultados de las encuestas.

7. Analizar los Resultados

o Se analizara la informacion obtenida con respecto a las preocupaciones que dieron lugar
a la evaluacion, con respecto a los objetivos de la evaluacién y con respecto a los
objetivos de cada protagonista.

8- Redactar el Informe

o La asesora leera el informe o tesina la aprobara y sera utilizado para obtener el titulo de
Licenciada en Administracion.
e Las partes del informe seran:
Caratula, Indice, Introduccidén, Marco tedrico (temas por capitulos), Planteamiento del
problema, Objetivos de investigacion, Preguntas de investigacién, Justificacion, Hipbtesis
de investigacion, ldentificacion de "lds* variables de investigacién, Determinacion del
universo y la muestra, Instrumento de medicion, Resultados de los cuestionarios,
Respuesta a las hipétesis, Conclusiones, Bibliografia, Anexos (disefio de cuestionarios
aplicados a los alumnos (2), disefio de cuestionario aplicado a profesores, temario oficial de
Seminario de Desarrollo Organizacional 2, Indice de lecturas de Seminario de Desarrollo
Organizacional 2, Indice de ejercicios de Seminario de Desarrollo Organizacional 2),
Glosario.

¢) Se debe determinar Cuando hacer la Evaluacion

o La evaluacion se llevara a cabo en el momento en que los participantes o protagonistas
estén dispuestos a colaborar, dentro de un rango de tiempo definido previamente.

d) Las limitaciones de esta herramienta (Evaluacién) son las siguientes:
e Las limitaciones con las que se puede encontrar esta investigacidon son en cuanto al

tiempo. El nimero de encuestas puede verse reducido por la falta de tiempo para
aplicarlas.

59



VALOR TEOGRICO

Con la aplicacion de un material estructurado en los cursos de Seminario de Desarrollo
Organizacional !, las clases seran impartidas de manera homogénea contribuyendo con
esto al establecimiento de un programa definido.

Con este material estructurado se pretende brindar a los alumnos un programa integral
(tedrico - practico) que cuente con lecturas y ejercicios que apoyen el alcance de los
objetivos de aprendizaje de manera global.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizé es correlacional.

1.

2.

Determinar si existe una diferencia-en el logro de objetivos de Ensefianza -Aprendizaje
en los aiumnos que utilizaron un material estructurado de lecturas y los que no la
utilizaron en el curso de Seminario de Desarrollo Organizacional I, correspondiente a la
licenciatura en Administracion de la UAM-I en el periodo 2000-P.

. Determinar si existe una diferencia en el logro de objetivos de Ensefianza - Aprendizaje

en los alumnos que utilizaron un material estructurado cuadernilio de ejercicios y los que
no lo utilizaron en el curso de Seminario de Desarrollo Organizacional |, correspondiente
a la licenciatura en Administracion de la UAM-I en el periodo 2000-P.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

. ¢El material estructurado es utilizado en el curso de Seminario de Desarrollo

Organizacional II?

¢ El material estructurado contribuye a incrementar el logro de objetivos de Ensefanza -
Aprendizaje?

. ¢ El material estructurado cumple con los objetivos del programa establecidos para este

curso?

. Tomando en cuenta la opinidn de los profesores que imparten el curso de Seminario de

Desarrollo Organizacional . ;El material estructurado contiene informacion util en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje?

¢ Existe una diferencia significativa en el logro de objetivos de Ensefianza - Aprendizaje

en alumnos que utilizaron el material estructurado y los que no lo utilizaron durante el
curso de Seminario de Desarrollo Organizacional H?
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

(Estas hipdtesis son del tipo direccional de diferencia entre grupos). Los alumnos que
utilizan un material estructurado conforme al programa de la UEA de Desarrollo
Organizacional 1l alcanzan mayor numero de objetivos de aprendizaje tedricos,
métodologicos y aplicados en comparacion con los que no lo utilizan.

HIPOTESIS NULA

Los alumnos que utilizan un material estructurado en el curso de Seminario de Desarrollo
Organizacional Il no obtienen un mayor nivel en el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje en
comparacion con los que no lo utilizan.

HIPOTE§IS ALTERNATIVAS

1. Los alumnos que utilizaron un material estructurado en el curso de Seminario de
Desarrollo Organizacional 1l obtuvieron un menor nivel en el Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje en comparacién con los gue no la utilizaron.

2. Los alumnos que utilizaron un material estructurado conforme al Programa de la UEA de

Desarrollo Organizacional It obtienen igual nivel en el logro de objetivos en comparacién
con los que no la utilizaron.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente: La utilizacidn del material estructurado.

Variable Dependiente: Mayor logro de objetivos.
HIPOTESIS ESTADISTICA
Hi: %1 > %2 Ha: %1 < %2

Ho: %1 < %2 Ha: %1 = %2

% 1 = porcentaje de respuestas correctas de los alumnos que utilizaron el material
estructurado.

%2 = porcentaje de respuestas correctas de los alumnos que no utilizaron el material
estructurado.
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Con los resultados obtenidos se realizo una segunda seleccion en la cual se eligieron 25
preguntas del cuestionario de conocimientos, 15 abiertas y 10 de opcion multiple, en el
cuestionario de opinién se eliminé solo una pregunta abierta, conservando 16 preguntas de
las elaboradas anteriormente.

Tomando en consideracion la sugerencia de nuestra asesora, se reestructuraron los
cuestionarios, (los correspondientes a la muestra 1) quedando de la siguiente manera:

e En el cuestionario de conocimientos 20 preguntas, 4 por cada tema; 7 preguntas
cerradas de opcién multiple, y 13 preguntas abiertas.

e En el cuestionario de opinion 15 preguntas, 6 abiertas y 9 cerradas utilizando la escala
tipo Likert.

Para la muestra 2 se elaboré un cuestionario de exploracién y uno de opinién. En el
cuestionario de exploracion se elaboraron 15 preguntas, 7 abiertas, una dicotémica y 7
cerradas con escala tipa Likert. Para el cuestionario de opinién se elaboraron 10 preguntas,
de las cudles 1 es abierta, 7 cerradas con escala tipo Likert, 1 cerrada dénde el
respondiente puede seleccionar mas de una opcion de respuesta y 1 dicotdémica. *

Para el analisis de estos cuestionarios se aplicaran elementos estadisticos. Para el
cuestionario de conocimientos (aplicado a los alumnos) se calculara la media de cada
pregunta, asi como la desviacidn estandar para después aplicar la prueba de la T (Student)
para conocer si existe diferencia en el logro de-objetivos de Ensefianza-Aprendizaje en los
alumnos que utilizarén el material estructurado (Grupo A) y los alumnos que no la utilizarén
(Grupo B). Para el cuestionario de opinién (aplicado a los alumnos) se calcularan la media y
la desviacion estandar, para conocer la disperciéon en cuanto a las opiniones del curso de
Seminario de D.O. Il cursado con diferentes porfesores.

En cuanto a los cuestionarios aplicados a los profesores se elaboraran tablas comparativas
entre las respuestas dadas por los alumnos en los cuestionarios antes mencionados y las
respuestas dadas por los profesores en los cuestionario de exploracion y de opinion, esta
informacion se utilizara como refuerzo a la investigacion.

DISENO DE CUESTIONARIOS

En la pagina 92 Anexo A se presentan los cuestionarios que se disefiaron como fuente de
informacién para obtener los resultados analizados en la investigacion.

Los primeros dos cuestionarios se aplicaron a los alumnos tanto a los que utilizaron el
material estructurado como los que no. Los dos ultimos cuestionarios se aplicaron a los
profesores que utilizaron el material estructurado y los que no lo utilizaron.

* Las preguntas se elaboraron en base a los temas del programa oficial los cuales se encuentran divididos en tres partes:
una parte teérica, una parte metodologica y una parte aplicada.



RESULTADOS

Una vez que los datos se codifiardn y transfirieron a una matriz, se procedié a analizarlos.

Primero se analizaron los cuestionarios obtenidos dividiendolos en 4 partes: la primerg
parte se constituye por alumnos que utilizarén la Antologia de lecturas y el Cuadernillo de
gjercicios en el Seminario de Desarrollo Organizacional 2; los cuales contestarén 2
cuestionarios, uno de conocimientos y uno de opinién; la segunda parte son los alumnos
que no utilizaron la Antologia ni el Cuadernillo de ejercicios los cudles contestarén los
mismos 2 cuestionarios asignandoles los titulos de GRUPO A y GRUPO B
respectivamente. La tercera parte la constituyen los profesores que utilizaron la Antologia
de lecturas y el cuadernillo de ejercicios los cuales contestaron 2 cuestionarios uno de
exploracion y uno de opinidn, la cuarta parte son los profesores que no utilizarén la
Antologia ni el Cuadernillo de ejercicios;, los cuales constestaron los mismos 2
cuestionarios* asignandoles los mismos titulos mencionados obteniendo los resultados
siguientes:

Con respecto al Cuestionario de Conocimientos que se aplicd a los alumnos de ambos
grupos los resultados se pueden observar en la Grafica No.1.

En esa grafica pudimos observar que la mayor parte de alumnos de ambos grupos
contestaron correctamente las preguntas cerradas (Preguntas de la 1 a la 7), ya que la
media menor en este sentido fue de 0.64 y la mayor fue de 1*, esto quiere decir, que la
mayor parte de las respuestas fueron correctas.

Podriamos decir hasta el momento que ambos grupos alcanzaron un nivel favorable de
objetivos de aprendizaje; sin embargo al analizar el resto de las preguntas de ese
cuestionario (preguntas abiertas) observamos que el Grupo A contindo registrando altos
niveles de puntuacién, mientras que en el Grupo B su nivel disminuyé.

Agrupando las preguntas en categorias que nos permitan analizar el cuestionario mas
detalladamente observamos lo siguiente:

Categoria Tedrica (Preguntas: 2,3,4,7,8,9,12y 15)

En esta categoria observamos que el Grupo A supero al Grupo B aunque esta ventaja no
fue muy significativa excepto en las preguntas 8 y 12. En este aspecto podemos decir que
ambos grupos cuentan con buenos conocimientos tedricos en la UEA analizada.

® Estos cuestionarios se aplicarén con {a finalidad de comprobar la veracidad de los resultados obtenidos

en los cuestionarios aplicados a los alumnos y para contar con otro puntc de vista acerca del material estructurado
analizado.

* | as respuestas que se encuentran mas cerca de la media 1.00 son las correctas y las que se encuentran mas alejadas
de esta son |as incorrectas.



Categoria Metodologica (Preguntas: 1,5,6,10,11,13,14,16 y 17)

" En esta categoria se observa que el Grupo A obtuvo un nivel mayor que el B, aunque este
no fue muy significativo ya que en la mayoria de las preguntas analizadas la puntuacion fue
parecida con excepcion de las preguntas 10 y 17 en las que el Grupo A tuvo una ventaja
significativa.

Categoria Aplicada (Preguntas 18,19 y 20)

Con respecto a esta categoria no podemos clasificar las respuestas como correctas o
incorrectas ya que lo que se pretendia obtener de informacion en estas preguntas se basa
unica y exclusivamente en datos que revelaran los conocimientos practicos obtenidos por
los alumnos.

En la pregunta18 los alumnos del Grupo A dijeron que sus casos practicos vistos en el
curso se basaron en organizaciones publicas y privadas las cuales tenian problemas
organizacionales al igual que el Grupo B con algunas excepciones en las que los alumnos
no contestaron la pregunta.

En la pregunta 19 la mayor parte de los alumnos del Grupo A utilizaron modelos de cambio,
de diagnostico y de intervencidn para resolver los casos practicos aplicados durante el
curso, mientras algunos otros mencionaron que los modelos que utilizaron fueron el expro,
analisis de campo de fuerzas, de TKJ, cuestionario, entrevista, los cuales no son modelos
sino técnicas, esto refleja la ausencia de conocimientos al no distinguir un modelo de una
técnica, y los restantes no contestaron la pregunta. En el Grupo B solo algunos alumnos
utilizaron esos mismos modelos; otros confundieron las respuestas y el resto no contesto.

En la pregunta 20 la mayor parte de los alumnos del Grupo A utilizaron las técnicas de
expro, analisis de campo de fuerzas, TKJ, cuestionario, entrevista para resolver sus casos
practicos vistos durante el curso, otros utilizaron las “técnicas” calidad total, planeacion
estratégica, mejora del rendimiento con la misma finalidad estos alumnos al igual que en la
pregunta anterior confundieron el concepto analizado (técnica), el resto de los alumnos no
contestaron. En cuanto al Grupo B la mayoria de los alumnos contestaron que utilizaron las
“técnicas" mencionadas, las cuales no son técnicas en la resolucion de sus casos practicos
vistos durante el curso, una cantidad menor no contesto y solo uno contesto que utilizo las
técnicas que si lo son.

Con respecto al Cuestionario de Opinion que se aplicd a los alumnos de ambos grupos los
resultados se pueden observar en la Grafica No. 2.

En el Grupo A, el profesor utilizo al 86.2% el Programa de Estudios Oficial para impartir la
materia de Seminario de Desarrollo Organizacional I}, mientras que los en el Grupo B el
profesor no utilizo el Programa mencionado en un 6.00%, esto quiere decir que el Grupo A
no utilizo el programa en un 13.8% lo cual refleja que este grupo utilizo mas el programa
que el Grupo B.
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En el Grupo A todos los alumnos contestaron que el profesor asignc para cada tema las

siguientes lecturas:
TEMA

I. Enfoques de Planeacion Estratégica
de las organizaciones y el D.O.

. Modelos Organizacionales y
Modelos de Diagnéstico; clasificaciéon
de modelos

. Metodologia vy _estrategias de
intervencion organizacional

IV. Disefio de proyectos de D.O

V. Revision y analisis de casos
aplicados

LECTURA
1. Enfoques de la Planeacidén
Estratégica

2. El proceso de investigacion, la labor
det consultor en D.O., Cap.6, pp.88-
107

1. El ABC del Desarrollo
Organizacional, Carlos Audirac y otros,
Ed. Trillas, México, 1999, cap. 3
pp. 30-41

2, Estructuras paralelas de
aprendizaje, Gerasa R. Bushe, AB.
Shani, Ed. Addison Wesley,
caps. 1y 7, pp. 1-15 y 143-160

1. Como gerenciar la transformacion
hacia la calidad total, Thomas H.
Berry, Ed. McGraw Hill, Colombia,
1892, caps. 2 (pp. 35-41), y 4 (pp.64-
99)

2. Naturaleza y bases de la estructura
organizacional

3. Desarrollo Organizacional. Faria
Mello pp. 115-183 (Capitulos 6-7)
Ed. Limusa 1994

1. Programacion de la mejora del
rendimiento en las empresas, Robert
Abramson y Walter Halset, Ed. OIT,
Italia, 1986, caps. 1-4, pp. 7-57

1. Proyecto de mejoramiento del
desempefo y asistencia técnica para
SAPASA
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En el Grupo B algunos alumnos contestaron que los profesores dieron los temas de
Perspectivas del D.O e intervenciones (los alumnos no mencionaron la bibliografia), algunos
otros contestaron que sus profesores utilizaron las lecturas del ABC del D.O y el Reto al
Cambio, mientras que los restantes no contestaron.

En el Grupo A la mayoria de los alumnos contestaron que no tuvieron problemas para
consegquir las lecturas asignadas por el profesor al igual que el Grupo B.

La mayor parte del alumnos del Grupo A estuvieron de acuerdo que las lecturas asignadas a
cada tema le permitieron comprender dichos temas y conceptos expuestos durante el curso
al igual que el Grupo B.

La mitad de los alumnos del Grupo A mencionaron que no hay ninguna lectura del programa
utilizado que no les haya apoyado en la comprension de los temas, la otra mitad respondio
que las siguientes lecturas no le apoyaron:

1. Diplomado de Desarrollo y perfeccionamiento de habilidades
administrativas y gerenciales.

2. Calidad Total

3. Naturaleza y bases de la estructura organizacional

"En el Grupo B poco mas de la ‘mitad de los alumnos dijeron que no hubo ninguna lectura que

no le apoyara en la comprension de los temas vistos durante el curso, mientras que los

alumnos restantes no contestaron.

Casi todos los alumnos del Grupo A dijeron que su profesor de D.O 1l utilizo ejercicios para
hacer mas comprensibles los temas del curso. Los alumnos del Grupo B de igual manera.

Los alumnos del Grupo también mencionaron que su profesor aplicaba en promedio 8
ejercicios durante el curso. Los alumnos del Grupo B mencionaron que sus profesores
aplican solo un ejercicio durante el curso.

También la mayoria de los alumnos del Grupo A dijeron que estos ejercicios les parecian
muy adecuados. Algunos alumnos del Grupo B dijeron que los ejercicios les parecian
adecuados.

Todos los alumnos del Grupo A estuvieron de acuerdo que los ejercicios manejados durante
el curso le apoyaron en la elaboracion de sus trabajos. Casi todos los alumnos del Grupo B
mencionaron que estan de acuerdo en considerar que el ejercicio manejado en el curso le
apoyo en la elaboracion de su trabajo.

Todos los alumnos del Grupo A mencionaron que los casos asignados a cada tema fueron
muy adecuados para alcanzar los objetivos de aprendizaje. En el Grupo B algunos estuvieron
de acuerdo con esta misma afirmacion mientras que otros tantos mas estaban indecisos y
uno estuvo en desacuerdo.

En el Grupo A el porcentaje de casos vistos que ayudaron a los alumnos a alcanzar los
objetivos de aprendizaje fue de 84.4%. En el Grupo el porcentaje registrado fue 63.5%.
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La mayor parte de los alumnos def Grupo A consideraron que las lecturas les ayudaron a
solucionar los casos aplicados y a elaborar los trabajos del curso. Casi todos los alumnos del
Grupo B opinaron lo mismo.

En el Grupo A todos los alumnos estuvieron de acuerdo en que los ejercicios les ayudaron a
comprender mas clara y facilmente los temas vistos. En el Grupo B la mitad de los alumnos
opinaron lo mismo mientras que la otra mitad estuvieron en desacuerdo.

Todos los alumnos del Grupo A mencionaron que los ejercicios que les ayudaron a
comprender mas clara y facilmente los temas del curso fueron el ejercicio 2, 3y 8. En el
Grupo B fue el de creacion de una empresa familiar. -

La mayor parte de los alumnos del Grupo A mencionaron que los temas en los que les
ayudaron los ejercicios fueron los siguientes:

1. Modelos organizacionales y Modelos de diagnostico
2. Metodologia y estrategias de intervencion organizacional
3. Diseno de Proyectos de D.O.

,Casi todos los alumnos del Grupo B no contestaron la pregunta mientras que el resto
contestaron que los ejercicios les ayudaron a identificar las oportunidades y las amenazas en
las organizaciones ademas de entender mejor las diversas intervenciones del D.O.

Ninguno de los dos grupos hicieron comentarios finales.

Una vez analizadas las respuestas de ambos cuestionarios y ambos grupos, se realizaron 2
graficas circulares con las que se pretende proporcionar una visibn mas general de ios
resultados obtenidos ya que a través de ellas se observo cual de los dos grupos contestaron
mas preguntas correcta e incorrectamente con ello se pudo dar respuesta a las hnpotesus
planteadas.

En fa primera grafica circular se analizaron los porcentajes de respuestas correctas que
obtuvieron cada grupo en la pudimos observar que el Grupo A obtuvo 59% y el Grupo B 41%
por lo que podemos decir que el Grupo A contesto mas correctamente el cuestionarios de
conocimientos.

En la segunda grafica circular se analizaron igualmente los porcentajes pero ahora de
respuestas incorrectas de cada grupo, en ella se observé como consecuencia que el Grupo A
obtuvo 33% de este tipo de respuestas mientras que el Grupo B obtuvo 67% por lo que
decimos que el grupo B contesto mas incorrectamente el cuestionario de conocimientos.

69



70

L VOIl4VHO
VINNOINd # 80dNyO .
pbelLzLLLob 6 8 L 9 § ¥ € z 1 YOdNEOD
000
020
ov'o =
090 3
0g0 >
00't
| SOLN3INIDONOD 3d ONVNOILSIND
orolosolosolozolozolovolos0losolooolozojozolorofocofosofosofoso ool [08°0]080]080 8 0dNYD
oz0lzzoles0(zsolosoles0lro0]es0]zz0l00t |08 0fes0[060}890]080 {¥80[260({260]|¥90{260 v OdNYO
SVYIQ3W SY1 30 SOLVQ
GEL'0 Zeolsrolzrolzrolerolzsolevolesolooalerolero]esofevolzeo]zro]zy 0000 zr0]zy0o]zy 0] Baunbaig eped op puIs3 'AssQ
6250 lorolocologojozolosolovolocofosolooo]os0lozo]oroloco[o60]080]08°0]00°){080(080j080 eyunBaud epeo op ejpaN
8 0dNYD
12L0 vroTovolozolicolsvolrrolerolrrolavolooo]ivolisoloroferoliv0]ie0][820]820[670]82 0] BIUnBalg eped op "puEIS] "ASSQ
8970 lozolzzoloe0(zsolez0leso0[vo0(920]z20]00 [080]950]060[{890{080]|+¥8°0]|26'0]|260j¥90]260 ejunBaig eped ap ejpep
v OdNYD
¥VaNy.1s3
NOtviAsIa[viaaw [oz [ el [ 8t [ L o [st [ v [ei Jer [1e jot]e ez ]ofs v elz]lt] ejunBaid #

SONWNTV SO13a SOLNIINIOONOD 3A OR¥VYNOILSIND 130 SOILSIAVLSI SOTNDTYD



Z VOIdVHD

VINNOIAd #
GL v €L 2L LLOL 6 8 L 9

mt 000
it 0€0
+- 09°0
060

r 0c'
- 0S°L

NOINIdO 3a OIMVYNOILS3AND

VIa3W

g0dNHO N
Y OdM¥om

oL0losoloooloso] #90 Jos0[os0]o90][st0[080]090{090]050|0v0} 090
8901001 ]950|vo0]| ¥80 |87 0{950]090[9.0{88°0[0F0[890]C50j00'} | 980
1910 gro0lzyolzsolze0] 200 leso[sy0]es 0Ll 0fer0]es0]cs0]|e50]ecS0]6L0
6950 [0L0lo80]090]060] ¥9°0 |050[020]090]510{08'0]090]09°0]05°0]0¥0] 090
5020 svolooolisolerol eoo Jisolisojosofziolecojosoisy 01501000} 020
7790 18901001 1950|¥90] ¥80 |8r0]|950[090[9,0}88°0]0v0|890{250100}] 980
¥VaNyL1s3
NOIOVIAS3A [Viaaw [ sy [ vb [ er e [ bb [OL | 6 [ [ 2 ]9 s v]elz | b

71

8 0dNHO
Vv OdN¥O
SVIG3N $V130 S01va

ejunBaid vpe) ap ‘purisy "AseQ
ejunbaid epe) op eipa
g 0dMi9
pjunBold epe) ap ‘pupis3 ‘Aseq
ejunbaid epe) ap elipay
VvV OdMiO

eyunbaid #

SONWNTV SO1 30 NQINIJO 3d ORIVYNOILSIND T30 S09211Siav.isa SOTNDYD



T =80dNY9
1 =V OdN¥o

R

72

T
ca
| &
SY1034A0D SVLSINdSIH
k34 8250 lotolocojogojozoloLoforoloeo]0s0}000]0L0]{020({0F0}I0E0]{060[080 08°0|oDL]0801080} 080 ‘Basd/D op eipa
%69 80,0 lozo0lzioles0]jzsolacolosolvo0]es0lZL0[00)]080[950]|06°0|89°0,080 $8°0{28'0{C60{¥9'D| 260 ‘Bead/D op eipa
% viaaw [ oz [eL [ 8b | 23 [ 9b | st jwb [ CL (VI ]O 6 8 L 9 g 14 € 4 I
SY1O3NM0D 8V.LSANdSIY

9,2 SBIOALI0DU] Seisendsay ap oipauioid sfejuaniod
%8'g SBISBLO0D Selsandsay ap olpawold efejueniod
8 0dNYD
%G /"G SE}D8LI00U| Seisandsay ap oipswold afejuaniod
9,626 LSEI08L0D seisendsay ap olpsiuold alsuaniod
vV OdNY®
| %18 ] ¥e¥20 {oc0]orojozojoco{0L0|0v0}020 osolooojooologafocojorajoi0f{0z0]|020[000]020{0Z0} 020 “Boid/D 9p eIpa
8 L Z [4 } 14 13 S {0L}] O 9 € 3 2 4 Z 0 Z Z Z 8e1201J05U] SEISANdsay
%6y | 99540 [0L0]090]{080]08°0(060]090 oL0los0joot oot jovofoL0l060]080]080j080{00'L 0801080 080 “Baid/D op eIpay
l € 8 8 8 9 L S 0 |0l |4 L 6 8 8 g | 0L g ] 8 SEI00410D STISANUdsSay
oZ {61 [ 8L 2L | 9L [SL{¥L [CL TV |IL]|Ob ] 8 L 9 9 v 4 [4 3 ojeuonsen) ¢

% AVdNNO 8 0dNyo

viaanw

["%er | 22€20 [vZ0]820]v00]8v 0+Z0{¥C0 9t 0lvzolezolooojozo vrolorofzeoozolorofe00]800(9en) 800 "Beid/D ap eipaiy
9 L ! 2l 9 9 8 9 L 0 S X3 L 8 G ¥ Z [4 6 Z 8817311000} SE}SANASAY
[ %I | 86,0 19402, 0]980]|250]9L0 9L01¥90 oz0{zz0lop 1 [os 095006089008 0[v80[T60[260{¥90 260 "Bald/D ap e1pay
6L 18l | ¥Z1ct | 6L 160 |ot |8t et {szloz vt |8 2L ]02]) 42 g2 | €2 |9 €2 s¥)091100 SeIsendsay
0z [ 61 | 8y [ 2 { 9L [ SL | ¥L [ €8 | TL |V O 6 8 l 9 S L4 3 [4 ) oLeuoRsan) #

% TYdNMD Y OdNYO

viaaw
0dNYD VAV NI SYLOIMHOONI 3 SYLOFHYOD SV1saNds3y 3a AFYINIONOd vigvl



Z=80d4dnN4o
| =v Odnuo

alvl o T 7
zm
1o
SYLOTUNOINI SYLSINASTH
'
-

%L9 iy Q 60120120180(¢€0]90(.01{S¢0C { coig0.]90tL0][C0f20120 1] 20120120
%tE 2e20 veolezojvroolero|vzolvzoioco|+z0]{8Z20[000]0Z0 [Py 0[0L0|2E0]0C0[9L0 800|800|9€0]800
% Yia3aw az | 6L | 8 F4t 9 SL I v 4 % F4% [11 [1]2 8 8 2 9 S 4 £ 14 i

SVY.LOIHYOON! SV.LS3INdSIY

73

‘6ald/D ap elPapy
‘631d1D ap elPap



Después de lo anterior, se procedié a analizar los 2 cuestionarios aplicados a los
profesores ( de Exploracion y de Opinion).

En el Cuestionario de Exploracion, el analisis se llevo a cabo con la finalidad de corroborar

las respuestas dadas por los alumnos en el cuestionario de opinidn, esto se llevo a cabo a
través de un analisis comparativo de respuestas.

En el Grupo A se observo lo siguiente:

PROFESOR

ALUMNOS j

'# Pregunta

1

Ef profesor contesto que si utiliza el
programa de estudios oficial para impartir su
materia en un 100%. ' -

24 alumnos contestaron que el profesor
utilizd el programa de estudios cficial
para impartir su materia en un 86.2%,
solo 1 contesto que el profesor no
utilizo el programa mencionado.

El profesor contesto que utilizo el temario
expuesto al final de esta tabla.

Todos los alumnos (25) contestaron
que el profesor utilizo el temario
expuesto al final de esta tabla.

El profesor considero que las lecturas
asignadas a cada tema apoyaron a los
alumnos al 100% en la comprension de
dichos temas y conceptos expuestos
durante el curso de D.O lI.

13 alumnos contestaron que las
lecturas asignadas a cada tema no les
apoyaron en la comprension de dichos
temas y conceptos expuestos en el
curso de D.O ll, 7 estuvieron de
acuerdo con esta afirmacion, 2
indecisos, 1 en desacuerdo y 2
totalmente en deacuerdo.

E! profesor considero que ninguna de las
lecturas expuestas en el curso de D.O Il no
apoyaron a los alumnos en la comprension
de los temas.

10 alumnos contestaron que las
lecturas “Diplomado de desarrollo y
perfeccionamiento de  habilidades
administrativas y gerenciales, Calidad
Total, Naturaleza y bases de Ila
estructura organizacional” no les
apoyaron en la comprension de los
temas expuestos; ninguno menciono el
porque; 3 alumnas contestaron que las
fecturas que no les apoyaron en la
comprension de los temas fueron “La
organizacion vista como un sistema, y
como gerenciar la transformacion hacia
fa calidad total’, 10 alumnos
contestaron que ninguna de las
lecturas expuestas en el curso no les
apoyaron en la comprensién de los
temas; esto quiere decir que todas las
lecturas les apoyaron, y 2 no
contestaron.

El profesor contesto que utilizo al 100%
ejercicios para hacer mas comprensibles los
temas del curso de D.O Il

22 alumnos estuvieron de acuerdo en
que el profesor utilizo ejercicios para
hacer mas comprensibles los temas
del curso de D.O 1I; 3 alumnos
estuvieron de acuerdo con esta

afirmacion.
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|El profesor aplico 5 ejercicios durante el
| CUrso.

Los alumnos mencionarcn que el

6 profesor aplico 8 ejercicios durante el
curso.
El profesor menciono que los ejercicios que | 15 alumnos dijeron que los ejercicios
7 aplico durante el curso fueron al 100% | que aplico el profesor durante el curso
adecuados. fueron muy adecuados, 9 mencionaron
| que fueron adecuados, y solo 1 estuvo
| indeciso.
LEl profesor considera que los ejercicios |14 alumnos mencionaron que los
8 aplicados durante el curso de D.O Ii|ejercicios aplicados durante el curso de
apoyaron a los alumnos en un 100% en la| D.O 1l les apoyaron en la elaboracion
elaboracion de sus trabajos. de sus trabajos, los 11 restantes
estuvieron de acuerdo con esta
afirmacion.
El profesor considera que los casos |12 alumnos consideraron que los casos
g asignados a cada tema fueron adecuados al | asignados a cada tema fueron
100% para alcanzar los abjetivos de|adecuados para alcanzar los objetivos
aprendizaje. de aprendizaje, otros 12 estuvieron de
acuerdo y solo hubo unindeciso. |
.El profesor considera’ 'qué“‘lo'é ~"alumnos | Los alumnos consideran que los casos
10 alcanzarcn los objetivos de aprendizaje en | vistos les ayudaron a alcanzar los
un 90%. objetivos de aprendizaje en un 84%.
El profesor considero que las lecturas vistas | 8 alumnos dijeron que las lecturas les
11 en el curso de D.O Il apoyaron a los|ayudaron a solucionar los casos
alumnos a solucionar los casos aplicados y | aplicados y a elaborar los trabajos del
a elaborar los trabajos del curso en unjcurso, 16 estuvieron de acuerdo con
100%. esta afirmacién y solo uno estuvo
indeciso.
El profesor considera que ios ejercicios le | 14 alumnos estuvieron de acuerdo en
12 ayudaron a los alumnos a comprender mas | que [os ejercicios les ayudaron a
clara y facilmente los temas vistos en el|comprender mas clara y facilmente los
curso de D.O Il en un 100%. temas vistos en el curso de D.O I, los
11 restantes estuvieron de acuerdo.
E! profesor no contesto la pregunta. Todos los alumnos (25) mencionaron
13 que los ejercicios que le ayudaron a
comprender mas clara y faciimente los
temas del curso fueron “Ejercicio 2, 3 y
g
El profesor menciono que los temas en que | 17 alumnos dijeron que los temas en
14 les ayudaron los ejercicios vistos en clase |los que les ayudaron los ejercicios

fueron “ Planeacion estratégica, Procesos
de tarea, Calidad, Proyectos de cambio,
Cambio planificado, Métodos y técnicas’.

fueron “Modelos organizacionales y
maodelos de diagnostico, Metodologia y
estrategias de intervencién
organizacional y disefios de proyecto
de D.Q". los restantes 8 alumnos
dijeron que todos los ejercicios les
ayudaron.
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TEMARIO GRUPO A

TEMA

|. Enfoques de Planeacién Estratégica de las
organizaciones, el DO vy e Diseflo
Organizacional.

. Modelos Organizacionales y Modelos de
Diagnéstico; clasificacion de modelos.

Il Metodologia y estrategias de intervencion
organizacional.

IV. Disefio de proyectos de D.O.

V. Revisién y analisis de casos aplicados.

En general pudimos observar que no son muchas las diferencias y por io tanto muchas
similitudes entre las respuestas dadas por el profesor y los alumnos; esto refleja
concordancia en ef proceso de ensefianza - aprendizaje llevado a cabo en este grupo.
Observamos algunas diferencias como en el numero de ejercicios aplicados en el curso
ya que el profesor menciona que fueron unicamente 5 mientras que los alumnos
contestaron que fueron 8, esto podria deberse a que los alumnos confundieron alguna

LECTURA

1. Liderazgo para el cambio y productividad del
Diplomado de Estrategias Gerenciales, Enfoques
de la Planeacion Estratégica, INAP, Recopilador:
Lic. Ernestina Zapiain Garcia.

2. Desarrollo Organizacional Principios vy
Aplicaciones, Cap.6 El proceso de investigacion la
labor del consultor en D.O., pp.88-107, Guizar M.
Rafael, Ed. Mc Graw Hill.

1. Et ABC del Desarrollo Organizacional, Carlos
Audirac y otros, Ed. Trillas, México, 1999, cap. 3

pp. 30-41 _
2. Estructuras paralelas de aprendizaje, Gerasa R.
Bushe, A.B. Shani, Ed. Addison Wesley,

caps. 1y 7, pp. 1-15 y 143-160

1. Como gerenciar la transformacién hacia la
calidad total, Thomas H. Berry, Ed. McGraw Hill,
Colombia, 1992, caps. 2 {pp. 3541), y 4 (pp.64-
99)

2. Naturaleza y bases de la estructura
organizacional

3. Desarrotlo Organizacional. Faria Mello pp. 115-
183 (Capitulos 6-7) Ed. Limusa 1994

4. Desarrollo Organizacional Principios y
Aplicaciones, Cap. 7 Metodologias de
Intervencion, pp.79-95, Guizar M. Rafael, Ed. Mc
Graw Hill. :

5. Desarrollo Organizacional Principios vy
Aplicaciones, Cap. 9 Intervenciones
Tecnoestructurales, pp.165-180, Guizar M. Rafael,
Ed. Mc Graw Hill.

6. Consultoria de Procesos, Cap. 8, 9, y 10,
Estrategia de Intervencién, pp. 135- 183, Edgar H.
Schein, Ed. Sitesa.

1. Programacién de la mejora del rendimiento en
las empresas, Robert Abramson y Walter Halset,
Ed. OIT, italia, 1986, caps. 1-4, pp. 7-57

1. Proyecto de Consuitoria para el Taller de
Planeacion Estratégica de tas Organizaciones.

2. Ejemplo de un Proyecto de Consultoria
“‘Proyecto de Mejoramiento del Desempefio y
Asistencia Técnica para SAPASA.

3. Ejemplo de un Informe de un Proyecto de
Consulitoria SAPAJAL.

actividad anexa con un ejercicio en si mismo.

76



También se observo diferencia en la pregunta 4 la cual menciona cuales lecturas no
apoyaron a los alumnos en la comprensién de los temas expuestos en el curso de D.O ll en
las que el profesor menciono que ninguna mientras que los alumnos mencionaron algunas
de ellas, esto podria deberse a que los alumnos consideraron como lecturas propias del
curso a algunas que el profesor considero simplemente como de apoyo.

Por ultimo decimos que el profesor utilizd en el curso de D.O I, el método de ensefianza —
aprendizaje llamado tedrico — participativo. :

En el Grupo B se observo lo siguiente:

# Pregunta PROFESORES ALUMNOS
Los profesores contestaron que si utilizan el | 9 alumnos contestaron que el profesor
1 programa de estudios oficial para impartir su|no utilizé el programa de estudios
' materia en un 92.5%. oficial para impartir su materia excepto
un  alumno que contesto que si
utilizaron el programa en un 6.0%.
Los profesores contestaron que utilizaron {4 alumnos contestaron que el profesor
2 fos temarios expuesto al final de estatabla. | utilizo las lecturas “Perspectivas del
D.O e intervenciones” y “El ABC del
DO y el Reto al Cambia’, 3
contestaron que el profesor utilizo las
lecturas “El ABC det D.O y el Reto al
Cambio”, y los 3 restantes no
contestaron.
Los profesores consideraron que las|1 alumno contesto que ‘las lecturas
3 lecturas asignadas a cada tema apoyaron a| asignadas a cada tema le apoyaron en
los alumnos al 100% en la comprensién de |la comprensidn de dichos temas y
dichos temas vy conceptos expuestos|conceptos expuestos en el curso de
durante el cursode D.O Il D.O i, 6 estuvieron de acuerdo con
esta afirmacion, 1 estuvo indeciso, 1 en
desacuerdo y 1 totalmente en
desacuerdo.
Los profesores consideraran que ninguna de | 6 alumnos contestaron que ninguna de
4 las lecturas expuestas en el curso de D.O il {las lecturas no les apoyaron en la
no apoyaron a los alumnos en laicomprension de los temas expuestos, y
comprensién de los temas. fos restantes 4 no contestaron.
Los profesores contestaron que utilizo al |8 alumnos estuvieron de acuerdo en
5 100% ejercicios para hacer mas|que el profesor utilizo ejercicios para
comprensibles los temas del curso de D.O | hacer mas comprensibles los temas
i del curso de D.O Il y 2 estuvieron
indecisos.
Los profesores aplicaron 5 ejercicios{los alumnos mencionaron que el
6 durante el curso. profesor aplico 2 ejercicios durante el
curso.
Los profesores mencicharon que Ios|6 alumnos dijeron que los ejercicios
7 ejercicios que aplicaron durante el curso|que aplico el profesor durante el curso
fueron al 100% adecuados. fueron adecuados,?2 estaban indecisos
y los 2 restantes consideraron poco
adecuados.
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Un profesor considero que los ejercicios
aplicados durante el curso de D.O |l
apoyaron a los alumnos en un 100% en la
elaboracion de sus trabajos, el otro en un
75%.

7 alumnos mencionaron que los
ejercicios aplicados durante ef curso de
D.0O Ul les apoyaron en la elaboracion
de sus trabajos, mientras que los 3
restantes estuvieron en desacuerdo.

Un profesor considera que los casos
asignados a cada tema fueron adecuados al
100% para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, el otro en un 75%.

5 alumnos estuvieron indecisos, 4
consideraron que los casos asignados
a cada tema fueron adecuados para
alcanzar los objetivos de aprendizaje y
solo uno estuvo en desacuerdo.

10

Los profesores consideraron que los
alumnos alcanzaron los objetivos de
aprendizaje en un 90%.

Los alumnos consideran que los cases
vistos les ayudaron a alcanzar los
objetivos de aprendizaje en un 63.5%.

11

Un profesor considero que las lecturas
vistas en el curso de D.O Il apoyaron a los
alumnos a solucionar los casos aplicados y
a elaborar los trabajos del curso en un 100%
y el otro en un 75%.

9 alumnos dijeron que las lecturas les
ayudaron a solucionar los casos
aplicados y a elaborar los trabajos del
curso, excepto uno gue estuvo en
desacuerdo.

12

Un profesor considera que los ejercicios le
ayudaron a los alumnos a comprender mas
clara y facilmente los temas vistos en el
curso de D.O Hl en un 100%, y el otro en un
75%.

6 alumnos estuvieron de acuerdo en
que los ejercicios les ayudaron a
comprender mas clara y faciimente los
temas vistos en el curso de D.O i,
mientras que 4 estuvieron en
desacuerdo.

13

Uno de los profesores contesto que los
ejercicios que considera apoyaron a los
alumnos a comprender mas clara y
facilmente los temas del curso de D.O |l
fueron la creacion de una empresa familiar
utilizando el aspecto teérico. El otro profescr
contesto la revision de  articulos
especializados, exposicidon de temas para
evaluar contenido y acertividad, lectura
comentada y dinamicas de grupo.

8 alumnos mencionaron que los
gjercicios que le ayudaron a
comprender mas clara y facilmente los
temas del curso fueron “La creacion de
una empresa y empresa familiar’, y 2
no contestaron.

14

Uno de los profesores menciono que en
todos los temas a los alumnos les
ayudaron los ejercicios vistos en clase. El
otro profesor contesto que en todo lo
relacionado con diagnostico y cambio.

3 alumnos dijeron que los temas en los
que les ayudaron ios ejercicios fueron
“Para identificar las oportunidades y
amenazas en las organizaciones y para

entender mejor las diversas
intervenciones del DO, y 7 no
contestaron.
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TEMARIO GRUPO B

TEMAS
I. La administracion estratégica — sistematica y
el comportamiento humano.

0 Comportamiento
organizaciones.

grupal en las

>

{ll. Modelos de diagndstico organizacional.

V. Metodologia y estrategias de intervencidon
organizacional.

V. Procesos de Cambio. Revision y analisis de
casos aplicados

VI. Disefio de proyectos para el cambio.
Vil. Evaluacion del cambio.
VIIl. Analisis de casos mexicanos aplicados a

organizaciones familiares, pequenias, medianas
y grandes.

LECTURAS

1. Necesidades laborales y seleccion de
personal.

Psicologia del trabajo y de las organizaciones.

Arévalo. P. (1994).Vol. 10, No.27, pp- 95-102.

2. An investigation of the willingness of
manegerial

Employees to accept an expatriate assignment.

Aryee, S. Y col. (1996). Journal of

Organizational

Behavior, Vol. 17, 267-283.

3. EI ABC del Desarrollo Organizacional,
Carlos Audirac y otros, Editorial Trillas,
México, 1996.

4. Reestructurando, replanteando y recreando
la empresa para lograr competitividad.

s .-Biasca, R.E.Resizing, Ediciones Macchi.
4ta. Edicidn , 1832.

5. La cultura en las organizaciones y sus
efectos sobre 1a participacion de los
empleados. Psicologia det trabajo y de las
organizaciones. Bonavia, T. y Quintanilla, 1.
(1896). Vol. 12 No. 1, pp- 7-26.

6. Comportamiento humano en las
organizaciones. Davis y Newstrom. Editoriai
Mc Graw-Hill. Méx. 1993.

7. Desarrollo Organizacional. Faria
Melio.Editorial Limusa 1996

8. El liderazgo en la empresa aragonesa: una

Evidencia empirica. Psicologia del trabajo y de

las Organizaciones. De Luis, Ma. P.{(1994). Vol

10 No.29, pp- 53-67.

9. Las organizaciones. Comportamiento,

estructura, procesos. Gibson, lvancevich y

Donnely. Editorial Mc Graw-Hill. México, 1998.

9. Comportamiento de las organizaciones.

Kreitner/Kinicki. Editorial Mc Graw-Hill, 1997.

11. Comportamiento organizacional. Robbins,

S.P. Prenctice-Hall. México, 1996.

12. Cultura y recursos humanos:

Consideraciones desde un estudio piloto.

Psicologia del trabajo y de las Organizaciones.

Sanchez, J.C. (1995). Vol. 11 No. 31, pp- 89-

104.
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LECTURAS
"1: Reto al cambio. Dionne Duddy G.W. Y Reig Pintado E. 1995. Edit. Mc. Graw-Hill,
Mexico.
2. Desarrollo Organizacional. Aportaciones de las ciencias de la conducta para el
mejoramiento de la Organizacion. French W. L. Y C. H. Bell, 1996. Edit. Prentice-
Hall. México. Tema: Intervenciones del D.O. Tercera parte. Capitulos:
8,9.10,11,12,13, pags.158-270.
3. La ventaja de ser mujer. Formas femeninas de liderazgo. Helgesen S. 1993. Edit.
Granica Vergara, Argentina.
4. Empresas familiares. Generacion a Generacion. Gersick K.; Davis J.; y otros.
1997. Edit. Mc Graw-Hill. México, pags. 7 a 138 y 285 a 290.
5. Como trabajar con la empresa familiar. ‘Guia para el asesor profesional. Bork D ;
Jaffe D.; y otros. 1997. Edit. Granica, pags. 11a 138y 311 a 314

En general pudimos observar que son muchas las diferencias y por lo tanto pocas
similitudes entre las respuestas dadas por los profesores y los alumnos; esto refleja
discrepancia en el proceso de ensefianza - aprendizaje llevado a cabo en este grupo.
Observamos que las diferencias principales son en cuanto al programa de estudios ya que
los profesores mencionaron que si io utilizaban para impartir su materia en un 92.5%
mientras que los alumnos dijeron que no lo utilizaban, también hubo diferencia en cuanto a
las lecturas antes mencionadas, siendo que los alumnos solo mencionaron dos de esas
lecturas, esto podria deberse a que el profesor no les proporciono wcualmente el programa
como efectivamente los alumnos contestaron.

Analizando mas especificamente esta pregunta observamos que las lecturas asignadas por
los profesores no concuerdan con los temas del programa oficial, esto podria deberse a
que los profesores modificaron este programa y asignaron las lecturas de acuerdo a esas
modificaciones; esto es simplemente una suposicidn va que los profesores nunca
mencionaron de manera especifica que lecturas correspondian a que temas, ellos solo
mencionaron que temas se exponian durante el curso y que lecturas utilizaban sin
relacionar estos aspectos. Otra diferencia fue en cuanto al nimero de ejercicios aplicados
en el curso ya que el porcentaje de ejercicios que utilizaron ambos profesores fueron 5
mientras que los alumnos contestaron que fueron unicamente 2. Otra diferencia se observo
en cuanto a los casos asignados a cada tema, los profesores dijeron que estos fueron
adecuados para alcanzar los objetivos de aprendizaje ya que solo la mitad de los alumnos
estuvieron de acuerdo con elios. Los profesores consideraron que los alumnos alcanzaron
los objetivos de aprendizaje en un 90% y los alumnos dijeron que los alcanzaron solo en un
63.5%. También los profesores consideraron que los ejercicios les ayudaron a comprender
mas clara y facilmente los temas vistos en el curso de D.O Il siendo que solo la mitad de los
alumnos estuvieron de acuerdo con ellos. La ultima diferencia observada consistio en que
los profesores mencionaron que en todos los temas a los alumnos les ayudaron los
ejercicios vistos en clase y en todo lo relacionado con diagnostico y cambio, mientras que
los alumnos mencionaron que solo les ayudaron en la identificacién de las oportunidades y
amenazas en las organizaciones y para entender mejor las diversas intervenciones del
D.O. Esta respuesta refleja inconsistencia con lo mencionado por los alumnos de este
grupo mencionado anteriormente, ya que ellos dijeron que los ejercicios utilizados habian
sido adecuados comprobando ahora que no les ayudaron lo suficiente como ellos decian.
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Por ultimo decimos que los profesores utilizaron en el curso de D.O Il, el méetodo de
ensefianza — aprendizaje llamado teorico — participativo y combinacién de analisis tedrico y
gjercicios experienciales, apoyados con lectura comentada, dinamicas de grupo, videos
comentados y elaboraciéon de un trabajo de investigacion.

En el Cuestionario de Opinién, el analisis se llevo a cabo con la finalidad de conocer la
opinidn de los profesores que utilizan el material estructurado acerca del mismo.

Las respuestas de los profesores del Grupo B fueron las siguientes:

A uno de los profesores le parece muy adecuado la utilizacidn de una Antologia que
contenga lecturas con sus respectivos ejercicios para que los alumnos de Seminario de
D.O Il alcancen un mayor logro de objetivos de aprendizaje. Mientras que el otro lo
considera poco adecuado.

Uno de los profesores propone que la Antologia mencionada contenga ejercicios (lectura
de articulos especializados que le brindaran al alumno el conocimiento de una estructura
metodolégica en el tratamiento de problemas organizacionales; utilizando material
reciente), el otro profesor no contesto.

Uno de los profesores contesto que de las lecturas presentadas las siguientes son las mas
adecuadas para incluir en la Antologia mencionada.

) El procesa de investigacion, la labor del consultor en D.O.

} El ABC del Desarrollo-Organizacional, Carlos Audirac y otros, Ed. Trillas, México, 1999
)} Desarrollo Organizacional, Faria Mello, Ed. Limusa 1994.

) Bartlett y Kaiser, Cambio de [a conducta organizacional. £d. Trillas, México. 1980.

(1
(2
(6
(8
( 11 ) Husenmean. Introduccién a la dinamica de grupos, Ed. Trillas. México, 1977.

El otro profesor considero como las mas adecuadas las siguientes.

{ 1) Et proceso de investigacidn, |a labor del consultor en D.O.

{ 3) Estructuras paralelas de aprendizaje, Gerasa R. Bushe, A.B. Shani, Ed. Addison Wesley.
( 5 ) Naturaleza y bases de la estructura organizacional.

( 6 ) Desarrollo Organizacional, Faria Mello, Ed. Limusa 1994,

Uno de los profesores menciono que estaba de acuerdo en que las lecturas mencionadas
- cubren los temas del programa oficial de D.O lI, el otro estaba indeciso.

Uno de los profesores considera que las lecturas mencionadas apoyarian a los alumnos en
la comprensién de los temas expuestos en los cursos de D.O Il en un 75%, mientras que el
otro profesor considera que solo en un 50%.

Los mismos porcentajes anteriores los aplican al considerar que las lecturas mencionadas
apoyarian a los alumnos en la elaboracion de sus ejercicios practicos.
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Ambos profesores consideran que tendrian una buena opinidn acerca de la aplicacién de
gjercicios en donde los alumnos trabajaran en una situacion ficticia llevando a cabo
operaciones y tomando decisiones al igual que en la vida real.

Ambos profesores tendrian una opinién muy buena acerca de la aplicacion de ejercicios en
donde los alumnos trabajaran en pequefios grupos desde dos participantes hasta grupos
de ocho, donde discutieran durante un tiempo determinado un tema o parte de un tema
hasta llegar a conclusiones y que del informa de todos los grupos se obtuvieran
conclusiones generales.

Ambos profesores consideran que la elaboracion de ejercicios con las caracteristicas
mencionadas apoyarian a los alumnos en la comprensidn de los temas del curso de D.O i
en un 75%.

Ambos profesores consideran que la utilizacion de un material estructurado con las
caracteristicas antes descritas ayudaria a incrementar el nivel de ensefanza — aprendizaje;
ninguno menciono el porque.

RESPUESTA A LAS HIPOTESIS =

Con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios, en el analisis de las gréaficas de
barras y de pastel en dénde observamos;.como ya se menciond que los alumnos del “grupo
A” alcanzarén un mayor logro de objetivos de aprendizaje con respecto a los alumnos del
“grupo B”, ya que contestarén correctamente mas preguntas de conocimientos; es decir, los
alumnos que utilizardon la Antologia de lecturas y el Cuademilio de ejercicios en el
Seminario de Desarrolio Organizacional Il obtuvieron un mayor logro de objetivos de
aprendizaje. Conforme a esos resultados y a los obtenidos en los calculos estadisticos
como son la media, la deviacion estandar y la distribucion t que nos dice que existe una
diferencia significativa* entre los alumnos que utilizaron el material estructurado y los
alumnos que no lo utilizaron, por todo lo anterior decimos que la hipdtesis de investigacion
es aceptada los alumnos que utilizan un material estructurado conforme al programa
de la UEA de Desarroflo Organizacional Il alcanzan mayor numero de objetivos de
aprendizaje teoricos, metodolégicos y aplicados en comparacién con los que no lo
utilizan. Con lo que se rechaza la hipotesis nula.

(Ver Grafica No. 1, las Gréficas de respuestas correctas e incorrectas).

(Ver la aplicacién de la prueba t — student en los Anexos).

Con respecto a las hipétesis alternativas, llegamos a la conclusion que se rechazan; ya que
los alumnos que utilizaron un material estructurado en el curso de Seminario de Desarrollo
Organizacional Il obtuvieron un mayor nivel en el Proceso de Ensefanza - Aprendizaje en
comparacion con los que no la utilizaron.

®t=188es > que 1.687 gl Por lo tanto el Grupa A y el Grupo B difieren de manera significativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a las respuestas dadas en las hipétesis, podriamos decir que nuestra conclusion
se limita a decir que el material estructurado analizado apoya a los alumnos de Seminario
de Desarrollo Organizacional i a alcanzar un mayor logro de objetivos de aprendizaje; sin
embargo, para concluir mas certera y detalladamente nos remitiremos a la informacion
referida a la clasificacion de las categorias expuestas en los resultados, ya que esta
clasificacion abarca las preguntas y respuestas dadas por los alumnos de ambos grupos en
el cuestionario de conocimientos , y a través del cual se obtuvieron los resultados que nos
ayudaron a dar respuesta a la hipotesis de investigacion.

Con respecto a la Categoria Teoérica, o sea conocimientos teéricos observamos que el
Grupo A supero al Grupo B, es decir los alumnos que utilizaron el material estructurados
obtuvieron un nivel mas elevado de conocimientos teéricos con respecto a los del grupa B;
aunque la giferencia no fue muy significativa excepto en ciertas preguntas.

En la Categoria Metodologica se observé que el Grupo A obtuvo un nivel mayor que el B,
aungue este no fue muy significativo ya que en la mayoria de las preguntas analizadas la
puntuacién fue parecida con excepcion de algunas preguntas en las que el Grupo A obtuvo
una ventaja mayor.

En cuanto a la Categoria Aplicada observamos que los alumnos del Grupo A aplicaron mas
sus conocimientos teoricos a casos practicos a través de ejercicios contenidos en el
material estructurado analizado “Antologia”, mientras que los alumnos del Grupo B
elaboraron Unicamente un trabajo final en dénde pudieron aplicar algunos de sus
conocimientos tedricos adquiridos durante el curso. A diferencia del Grupo A, el cual pudo
aplicar esos conocimientos practicamente durante tcdo el curso a través de diferentes
ejercicios.

En base a esta clasificacion y a todo lo anterior afirmamos que la utilizacion del material
estructurado en la UEA de Seminario de Desarrollo Organizacional ll, que contiene lecturas
y ejercicios contribuye a incrementar el nivel de Ensefianza — Aprendizaje en los alumnos
que cursan la UEA ya que proporciona elementos tedricos y practicos necesarios para el
desarrollo académico y profesional de los alumnos que cursan la Licenciatura en
Administracion.

Por lo anterior hacemos algunas recomendaciones las cudlies se basan en el andlisis de las

respuestas obtenidas en los cuestionarios de opinidn de los alumnos del Grupo B, y en los
de exploracién y opinién de los profesores asi como en las conclusiones:
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1. Recomendamos a los profesores utilizar el programa oficial para impartir la UEA de
Seminario de Desarrollo Organizacional I, ya que a pesar de que los profesores
consideraron que lo utilizan un 92.5 % los alumnos mencionaron que solo lo utilizaron el
6.0% ya que al mostrarles el programa oficial proporcionado por la coordinacion de
administracion los alumnos observaron que sus profesores no lo utilizan del todo, sino que
ellos elaboran sus propios programas basados en el oficial, esto ocasiona que cada
profesor imparta en esta UEA diferentes temas con diferentes lecturas y ejercicios; ademas
provoca confusion en {os alumnos y discrepancia en los conocimientos adquiridos por cada
alumno. Por ello hacemos las 3 recomendacion siguientes.

2. A profesores y alumnos apoyar la publicacion de este material estructurado, ya que con
la utilizacion de éste podran obtener beneficios en un corto plazo, académicos y en un largo
plazo, laborales en el caso de los alumnos; en el caso de los profesores contaran con una
herramienta completa, ya que contiene elementos tedricos - practicos en un sélo
cuadernillo.

3. A través de la utilizacion de este material estructurado, los alumnos incrementaran su
nivel de aicance en cuanto a objetivos de Ensefianza — Aprendizaje, como ya se observd
en los resultados de esta investigacion.

4. Ayuda a homogereizar-el programa utilizado con lo que se pretende que todos los
alumnos adquieran los mismos conocimientos y las mismas habilidades que ayudaran a los
alumnos a alcanzar un nivel educativo con calidad, eficiencia y efectividad para
desarrollarse con éxito y para poder hacer frente a las problematncas de su entormno
académico, laboral y social.

5. Otra recomendacion que hacemos, sin tomar en cuenta las diferencias entre los
programas utilizados por los profesores es que se cercioren de que los temas que van a
impartir sean los mismos que se exponen en su programa y que los alumnos comprendan
en su totalidad dichos temas y que ademas sean los adecuados para dicha UEA, ya que los
profesores mencionaron que utilizaron ciertas lecturas y aplicaron ciertos ejercicios
mientras que los alumnos dijeron cosas contrarias y aun mencionaron que esas lecturas y
€s0S ejercicios no eran muy adecuados.

6. En base a los resultados obtenidos en esta investigacion se hece una recomendacion
muy importante. Se propone anexar las siguientes lecturas al material estructurado
analizado ya que con su utilizacién los alumnos alcanzaran un maycr logro de objetivos
de aprendizaje.
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En el TEMA La LECTURA
1.Curso. Administracion Estratégica de Empresas
I. Enfoques de Planeacion Pubiicas. Técnicas Grupales para el Diagnéstico y

Estratégica de fas Cambio Organizacional. Conducciéon de grupos vy
organizaciones, el DO y el Rol del consultor de procesos. Lic. Ernestina
Diseno Organizacional. Zapiain Garcia, UAM-1.

H. Modelos Organizacionales y 1. Programa de Apoyo a la Productividad Laboral
Modelos de Diagnostico; para Personal de Base, La organizacion vista como
clasificacién de modelos. un sistema, INAP, Recopilador: Lic. Ernestina
Zapiain Garcia.
2 . Curso: Administracion Estratégica de Empresas
Publicas. Técnicas Grupales para el Diagnéstico y
Cambio Organizacional.Modelos de Diagndstico
Organizacional. Lic. Ernestina  Zapiain Garcia,

UAM-L.
3. La Planificacion del Cambio, Cap. 8 Una
. . =t Taxonomia de los Enfoques del Cambio, pp.
C 116-129, Pierre Collerette y Gilles Delisle, Ed.
Triilas.

{ll. Metodologia y estrategias de 1. Organizacién y Administracion de la Calidad,
intervencion organizacional. Cap. 1, El Aspecto Humano de la Calidad en el
Lugar de Trabajo, Cap. 2, Thomas Pyzdelc Quality,
Tucson Arizona.
2. Manual de Practicas de Psicologia
Organizacional, Manuel Fernandez Rios y José
Carlos Sanchez Garcia, Ed. Amara, Salamanca
1997.
3. Psicologia de la Organizaciones, Problemas
Contemporaneos, Clima y Motivacion: Un Estudio
Experimental, pp. 111-132, David A. Kollo Irwin M.
Rubin, Ed. Prentice Hall.

IV. Disefio de proyectos de D.O. 1.Ejemplo de un cuadro de mision.

7. Recomendamos también no solo el apoyo de los profesores y alumnos para la
publicacion de este material, sino su participacién y colaboracion a través de sus valiosas
opiniones y recomendaciones para el mejoramiento del mismo.

8. La Ultima y no por ello la menos importante recomendacién seria que se realizaran mas
investigaciones acerca de este tema ya que es de suma importancia contar con
herramientas académicas adecuadas, completas, utiles, etc. que proporcionen
conocimientos tanto tedricos como practicos para la resolucion de problemas reales en el
ambito laboral y para el desarrollo profesional de los alumnos de la Licenciatura en
Administracion.
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GLOSARIO

Aprendizaje
Accion y efecto de aprender algun arte u oficio. Tiempo que en ello se emplea. Primeros
ensayos de una cosa. '

Carta Descriptiva (Programa)

Documento guia de un curso o del parte del mismo. Desarrollo de la materia, atendiendo
por una parte, al aspecto l6gico de la disciplina objeto de estudio y, por otra, a la
metodologia que deba aplicarse en su ensenanza.

Cada parte o unidad de estudio debera quedar claramente identificada con la clave
correspondiente y se traducira en aquellos aspectos concretos que orientaran el
aprendizaje tales como: clara especificacidn de los objetivos, con determinacion de la
categoria taxonomica que les corresponde y de la forma en que deberd manifestarse la
conducta esperada como resultado del aprendizaje; criterio con que se valorara la
gjecucion (de ejecucidon aceptable); eficiencia minima que se espera del grupo;
experiencias o actividades de aprendizaje; medios y procedimientos de medicién y
evaluacion (o autoevaluacion si se trata de alguna forma de autoaprendizaje); clave para
calificar los reactivos de prueba y tiempo en que cada parte del proceso debe ser vista.

La carta descriptiva (programa) permite ver a la disciplina en su aspecto global y detallado,
al mismo tiempo que facilita el control de su aplicacion al proceso de ensehanza -
aprendizje, a pesar de las dificultades que implica su elaboracién.

Conocimiento
Nocion, informacion entendimiento, inteligencia.

Criterio de evaluacion

Juicio, regla o norma que se aplicara para juzgar o valorar los resultados del aprendizaje o
de cualquier otro producto de la actividad.

Tratandose de pruebas, los criterios son los indicadores © patrones convenidos que indican
el desempeno que se supone puede predecir una prueba en la vida real, o0 que puede servir
como comprobacion de los resultados de una prueba.

Con frecuencia, el criterio puede ser otra prueba; pero en todo caso, debe ser una cosa
diferente de la prueba en cuestion. Su raiz etimologica es la palabra griega criterion =
facultad de juzgar. Criterio: sinénimo de critica (norma, juicio).

Desarrollo Organizacional

Es un enfoque que se caracteriza por ser una de las mas pragmaticas; es decir, estan
orientadas plenamente a mejorar el desempeno de las organizaciones. Busca el cambio y
el mejoramiento organizacional desde la perspectiva managerial y no sélo su descripcién y
entendimiento.
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Dominio afectivo

En la taxonomia de los objetivos de la educacién, de Bloom, aspecto que comprende las
formas de reaccionar del individuo en el sentido de la aceptacion o rechazo de los objetos o
elementos estimulantes, que se desembueven en forma de inclinaciones o actitudes,
interéses, sentimientos y, en general, como estados de satisfaccién o insatisfaccion que
llevan al sujeto a identificarse con los valores o preferencias supremas que guian a una
sociedad determinada. En otro sentido, aspecto de la conduca enfocado al desarrollo de
actitudes, creencias y valores.

Dominio cognoscitivo

Uno de los tres aspectos que ha establecido Bloom en su Taxonomia de los objetivos de la
educacion. Se refiere al aspecto que abarca los productos de ia elaboracion intelectual,
como conocimientos, habilidades mentales, procesos creativos, capacidad de juicio, efc.

Ensenanza
Instruccion, accion de esnefar los conocimientos humanos de una materia. Método
empleado para ello. ldeas, preceptos.

Evaluadores mdultiples
Cantidad de personas que tienen contacto con el individuo que se esta evaluando y que por
lo tanto pueden suministrar evidencias del rendimiento del individuo.

Medios de evaluacién

En sentido estricto, datos en que se apoya el juicio valorativo de los evaluadores. Como
estos datos se obtienen mediante la aplicacidn de pruebas, escalas estimativas, fichas de
control escolar, normas y criterios, se da a estos elementos el nombre de medios de
evaluacién.

Método

Modo de decir o hacer una cosa con orden y segun ciertos principios. Procedimiento
racional para llegar a la verdad y ensefarla.

Metodologia
Parte de una ciencia que estudia los métodos que ella emplea. Aplicacion de un método.

Modelo

Representacion arquetipica o ejemplar del proceso de ensefianza — aprendizaje, en la que
se exhibe la distribucion de funciones y la secuencia de operaciones en la forma ideal que
resulta de las experiencias recogidas al ejecutar una teoria del aprendizaje.

Objetivo

Supone formulaciones explicitas de habilidades cognictivas actitudes y destrezas que el
proceso de formacion trata de conseguir en el sujeto en situaciones de educacion.
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Plan de estudios

Ordenacion de las ensefianzas de un determinado curso y coordinacién de estas dentro de
la estructura general por cursos y asignacturas de los objetivos, contenidos y actividades
que han de desarrollarse en el centro educativo.

Programa
Proyecto que expone el conjunto de actuaciones que se desean emprender para alcanzar
determinados objetivos.

Técnica

Conjunto de procedimientos propios de una ciencia. Habilidad con que se utilizan esos
procedimientos.
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ANEXO A

DISENO
DE

CUESTIONARIOS




CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion para la elaboracion de la
tesina, evaluando la metodologia e informacién adquirida en el curso de Seminario de
Desarrollo Organizacional 1l (D.O.), por eso su opinion y cooperacion es muy importante.
Por favor le pedimos conteste las siguientes preguntas de acuerdo a las instrucciones, de
antemano muchas gracias.

INSTRUCCIONES:
A contmuaaon se presentan preguntas cerradas de opcidén muitiple, por favor marque con una X la

opcién que conS|dere adecuada.

1. ¢Las 3 técnicas del enfoque de proceso utilizadas para la intervencién en D.O. son:?

a) Just in time, Control total de calidad, Disefio del trabajo.
b) Planeacion de vida y carrera, Grupos T, Feed back.
c) Administracion por objetivos, Sistema saciotécnico, Planeacion estratégica.

2. ;Cuales son las 3 funciones basicas que desempeiia la estructura organizaciones?

a) Motiva a los empleados, Divide el trabajo y Define metas.

b) Asigna tareas, Define la autoridad y Resuelve conflictos.

c¢) Estructura y- define -objetivos, Minimiza o regula las diferencias individuales y Determina el
poder.

3. (EnelD.O. las estructuras paralelas de aprendizaje...?

a) Operan en forma conjunta a la estructura actual
b) Trabajan de manera independiente y aislada
c) Disefian una estructura informal

4. Algunos de los principales valores de la cultura del modelo de Calidad Total son:

a) Los supuestos y adivinanzas son importantes, el cliente externo es importante, tener una
mentalidad de solucién rapida y a corto plazo.

b) El cliente es lo primero, los hechos y datos son importantes, el trabajo en equipo y la
colaboracion son esenciales y el mejoramiento a largo plazo es mejor.

c) Preocupese por encontrar las fallas; para la gerencia la calidad total es un proceso intensivo
del capital, el cliente interno es lo importante.

5. La elaboracién de un mapa del entorno de una organizacion nos ayuda a:

a) Fijar Politicas
b) Alcanzar Metas
c) Determinar la Misién

6. Son técnicas de D.O.

a) Expro, TKJ, Analisis de Campo de Fuerzas
b) Planeacion Estratégica, 4 M's (espina de pescado), Mejora del Rendimiento
c) Calidad Total, Disefto Organizacional, Entrevista
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7. ¢Cudles son los subsistemas que componen a la organizacidon conforme al enfoque de
sistemas visto en clase ?

a) Subsistema estratégico, estructural, social, ambiental, y de objetivos.
b) Subsistema de objetivos y metas, normativo, tecnoldgico, social — humano, y estructural.
c) Subsistema tecnoldgico, politico, humano, del contexto y de las metas.

INSTRUCCIONES:
A continuacién se presentan préguntas de respuesta breve, por favor conteste en el espacio

correspondiente y en caso de que se requiera puede utilizar la parte posterior de la hoja para

contestar indicando el nimero de la pregunta que esta respondiendo.

8. ¢Que es una intervencion tecnoestructural?

9. ¢Cudles son los elementos del disefio organizacional conforme al marco tedrico establecido
por la tearia de la Contingencia?

10. En el D.O. ,Qué pasos debe seguir un Proyecto de Consultoria?

11. ¢ Cuél es la definicion de Mision de una organizacién y cémo se construye?

12. ¢ Cuales son los § enfoques de planeacién estratégica vigentes y sus ideas centrales?

NUMERO ENFOQUE IDEA CENTRAL

1

2

3
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13. En D.O. ;Al realizar un Proyecto de Consultoria qué elementos debe contener la agenda
del taller?

14. ; Normalmente qué contenidos debe llevar un Proyecto de Consultoria al ser presentado a
una organizaciéon o empresa?

15.  Qué pasos debe contener el marco tedrico del analisis de una organizacién?

-16. Cuando se disefia un Proyecto de D.O. ;En que documentos e informacién se debe basar
este?

17.En el D.O. ¢, En que se basa la justificacion de un Proyecto?

18.En el Seminaria de D.O. Il ,En que tipo de organizaciones se basaron los casos practicos o
ejercicios vistos en el curso?

19.En el Seminario de D.O. lI ;Qué modelos de D.O. se utilizaron para resolver los casos
practicos o ejercicios aplicados durante el curso?

20.En el Seminario de D.O. 1l ;Qué técnicas de D.O. se utilizaron para resolver los casos
practicos o ejercicios vistos durante el curso?

Gracias por su Colaboracion
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CUESTIONARIO DE OPINION

INSTRUCCIONES:
Tomando en cuenta el curso de Seminario de Desarrollo Organizacional ll conteste las siguientes
preguntas colocando una X , escribiendo su opinion o cantidades segin corresponda a la respuesta

que considere conveniente en los espacios asignados.

1. ¢, Su profesor de D.O. I utilizé el programa de estudios oficial para impartir su materia?

S () NO( ) %

2. ¢ Qué lecturas asigno el profesor para cada tema? Por favor anote la Bibliografia.

3. ¢ Tuvo problemas para conseguir las lecturas asignadas por el profesor?

Totalmente de-Acuerdo ( ) De Acuerdo ( ) Indeciso ( )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

4. ; Las lecturas asignadas a cada tema le permitieron comprender dichos temas y conceptos
expuestos durante el curso?

Totalmente de Acuerdo ( ) De Acuerdo () Indeciso ( )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

5. ¢ Enliste las lecturas que NO le apoyaron en la comprensién de los temas y porqué?
a)
b)
c)

6. ¢ Su profesor de D.O. Il utilizd ejercicios para hacer mas comprensibles los temas del curso?

Totalmente de Acuerdo ( ) De Acuerdo ( ) Indeciso ( )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

7. ¢ Cuéntos ejercicios aplico su profesor durante el curso?
No.
8. ¢ Qué tan adecuados le parecieron los ejercicios que se manejaron durante el curso?

Muy Adecuados ( ) Adecuados ( ) Indeciso ( )
Poco Adecuados ( ) No Adecuados ( )
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9. ;Considera que los ejercicios manejados durante el curso le apoyaron en la elaboracién de sus
trabajos?

Totalmente de Acuerdo ( ) De Acuerdo ( ) Indeciso ( )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

10. ¢ Considera que los casos asignados a cada tema fueron adecuados para alcanzar los objetivos
de aprendizaje?

Totalmente de Acuerdo ( ) De Acuerdo ( ) indeciso ( )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

11. ¢ En qué porcentaje los casos vistos le ayudaron a alcanzar los objetivos de aprendizaje?
%
12. ¢ Las lecturas le ayudaron a solucionar los casos aplicados y a elaborar los trabajos del curso?

Totalmente de Acuerdo ( ) De Acuerdo ( ) Indeciso ( )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

13. ¢ Los ejercicios le ayudaron a comprender mas clara y facilmente los temas vistos?

Totalmente de Acuerdo ( ) De Acuerdo ( ) Indeciso { )
En Desacuerdo ( ) Totalmente en Desacuerdo ( )

14. Enliste los ejercicios que le ayudaron a comprender mas clara y facilmente los temas del curso.
a)

b)

c)

15. ¢ En que temas le ayudaron los ejercicios?

a)

b)
c)

Comentarios Finales

Gracias por su Colaboracion
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CUESTIONARIO DE EXPLORACION

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién para la elaboracion de la
tesina, evaluando la metodologia e informacion proporcionada por el profesor en el curso
de Seminario de Desarrollo Organizacional Il (D.O.), por eso su opinidn y cooperacion es
muy importante. Por favor le pedimos conteste las siguientes preguntas de acuerdo a las
instrucciones, de antemano muchas gracias.

INSTRUCCIONES:

Conteste las siguientes preguntas colocando una X , escribiendo su opinidn o cantidades segln

corresponda a la respuesta que considere conveniente en los espacios asignados.

1. ¢ Usted utilizé el programa de estudios oficial para impartir su materia?

Sl () NO( ) %

2. ¢Qué lecturas asigno para cada tema? Por favor anote la Bibliografia.

3. (Considera que las lecturas asignadas a cada tema apoyaron a los alumnos en la comprension
de dichos temas y conceptos expuestos durante el curso de D.O. 1 2

0% ( ) 25%( ) 50%( ) 75%( ) 100% ( )

4. Enliste las lecturas que segun a su consideracion NO apoyaron a los alumnos en la comprension
de los temas expuestos en el curso de D.C. lI

5. ¢ Usted utilizé ejercicios para hacer mas comprensibles los temas del curso de D.O. II?
0% ( ) 25%( ) 50%( ) 75%( ) 100% ( )
6. ¢, Cuantos ejercicios aplico durante el curso de D.O. 1i?

No.
7. { Qué tan adecuados le parecieron los ejercicios que aplico durante el curso de D.O.11?

0% () 25% () 50% () 75%( ) 100% ( )
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8. ¢ Considera que los ejercicios aplicados durante el curso de D.O. Il apoyaron a los alumnos en la
elaboracién de sus trabajos?

0% ( ) 25% () 50% ( ) 75% () 100% ( )

9. ; Considera que los casos asignados a cada tema fueron adecuados para alcanzar los objetivos
de aprendizaje?

0% ( ) 25%( ) 50% ( ) 75%( ) 100% ( )
10. ¢ En qué porcentaje considera que los alumnos alcanzaron los objetivos de aprendizaje?
%

11. ¢ Considera que las lecturas vistas en el curso de D.O