
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 
I 

6 . UNIDAD ISTAPALAPA 

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES/' 

ituio: COMUNICACICJ EN LAS RELACIONES DE PAREJA 
I 

&rw 2nVa. Guadalupe 
Hernández Garcia Minerva 

Asesor: hof. Miguel Angel Aguilar 

Lectwes: Cristina Fuentes Zurita 

Miguel Reyes Garciduehs 



I- --.+- 

P 
'i 

E * 
h 

146858 



. 



. 





A mis herfilar-in:: 

Con agradecimiet-to 

pcir todo el .apcyo brit-tda&.. 

para rill siiperacitin proiesicrd 

y personal. 

A mis sobrina:: 

Con espíritu de lucha 
I deseando que algún día 

logren todas sus metas 

y propósitgs' en su vida futura. 

A t í  Minerva 

Por la confianza &a tuviste 

para compartir una de nuestras 

inquietudes y así lograr el fin 
de nuestra tesina. 

Gracias 'por ser mi amiga. 

, 

, 

A mí farhilia 

Por todas aqlTiellac: intervet-iciones 

que tuvieron :;onmigo, para valorar 

a las person.:: qiie tengo a mi la'do. 

G IJADALU PE 



que nos' brindo para la realimciht-i de esta ksit-ia 

A Juan Gutiérrez por su tirrppo. apoyo y paciencia prestados en la 
impresiirn de este trabaio. 1 

Con cariño a todas aqukllñs personas que participaron directa o 
indirectamente con sus sugerencias y aportaciones para esta tesina. 

Con aprecio para Eduardo y Sergio, por la valoración dada a nuestro 
trabajo y nuestra amistad. 



.... . Y 

, ii\JDíCE 
INTF, QIi TJ C CI fi 1.1.. .................................................................... ..... i 

- Que e; la Ccm-mncaciiian ...................................................................... 5 

Lkimifiii de la icccrimtic.icifrii no ..;erhal 12 
~ Cmmicaciiuii Ii-terpecrscciial ............. ......................................... 17 . 

CAPITULO I 
lvfARCiL1 TE CIRICCI 

., ... - h-teimcit-i de la C-Crt-i-iiJi-iii: ..i:.i'iCivclrhal ............................................... i i 
............................................ 

I r  .. CAPITULO I1 
- Interacciirn social ........................................................................................ ¿.-e 

- L a  +&ccacciinn y e1 :i:$eiuia wcial 31 
- Lairrtmaccion social y VJ pioceso psicosoc:i.il ................................... .:Q 

- La interacciiun coi-no ~ D I I  ........................................................ :3ti 
........................................................... .$*Y 

- Variedades delü irrterací; .......................................................... 411 
- Lairitrracciün social - La 

4'2 zÍrribolos .............. .......................................................... L. 

.A5 - Re1al;iones entre lostrpní deiide-caccim ............................................. 7.. 

- La p.5cej.i .......... ....................................... 
- LapaejEI,yla,f ...... ...................... 57 
- 120iilo er: y que €5 CTria faiiiilia .................................................................... 51 

.. . r 3 . 8  

.. 

. _  

... 

:I 
CAPITULO I11 

- 
-. - El &is& de la farinlia ci iJii i-iwm Jiseíh de farda  .......................... ?a 1 

- C-xac?etIi;irticas inten-ia.: de la a) .................................... 64 

.. ~, C¡t>h*&d de1 &Wi~af.i~íflI¡.il. ...................................... k% 

CAPITULO IV 
METULi  ULQ GIA 

- Ylmtearriiento del prl~tlleriaa. ............................... - UhJeWos 

- Ii PltiniciSri de :/ar¡ahlhle: .......... 
; J'isMica~~i~ii ............................... 
- Liirirtaciciites .... , ............................................................. 
- fnhlacin ........ : ............................................................... 

- Procedrriiiento .......... : ...................................................................................... Í Í 

..................................... .................................... -H. 1pOteris '. ....................................... .................................... 6'3 
.......................................................... 'i? . . _.. 

. .  
1 .. 

-_ ~ i l ~ ~ J ~ l l ~ l ~ i ? C l  ........................................ ! ................... "" . .  

CAPITULO 17 

n 0. 

n 3 

A ~ T A L I X ~  DE L O S  DATCII; ~ 

- E1;motcimcmirJ (seiiiihlariza grnmali] ...................................................... i 3 
- Necedad de ?e-iiec ucia pi'eia ................................................. 't..* 
- l~m"Tlic - -.l i - 

**I-. CIi I i ~ i  medio pi.31'~ .. 
. kr1iiliis de ~- l te~-~~ec~~ l~~~ l- le~  ......... 
- &iahhsii de iritmaccicrii ................ 

, .  
, , . . I 

CAPITULO VI 
$4 7 13 Q 1.1 CLTJ 5 ID HE S ..... ................................................................................ 

BIBLIÜ GRAFIA. ........... .................................... Ir'l 
A N E ; . ~ ~  A L  - c J ...................................... L ................................................................ lU3 

. 



La coniunicacióri, el arte de habjar utios con citrus, de decir lo que TIOS 

proponemos, de expresarlo con claridad, escuchanda lo que la otra 

persona dice y asegurandonos de escuchar con .precisih.. según todos 

los indicios es la habilidad ma; t&encial para la creación y el mantenimiento 

de las relaciones de parela. 

En su discurso coriio ganador del premio nobel en el afio de 13~1-I, I F- 

I ,  William Faulkncr, el excelente autor norteamericano manifesto: ... créo 

qué cuando el ultimo tafiido dsl destino haya retumhado, desvaneciéndose 

de la Última roca inservible que oscila en el espacio sin el apoyo de la 

marea en el tiliiritü aiaru'eceí rt:l/izo y moribundo, it-cli j .xw entonces quedara 

todavi'a un último sonido: el dy 1.3 détiil voz del homhre, todavía hablando". 



No hay !a manor duda de q?Je el .señor Faulk.ner estaba en Io ciertm El  

mundo esta lleno de plákas.. parecería qiue la mayoría de rm:otro:z, 

incluso durante el sueño. est’arnos dedicados a alguna clase de act ikhd 

comunicativa, en especial a hahlar fincluso cion nosotros rnisr~iirj 

Sostenemos pláticas de alegría.. de odio.. de ternor.. de paz, de dulor,. de 

culpa, de esperanza, de ’ amenazas, de larnentar;iones.. estéticas,. de 

envidia, de despecho, de simple información y entre todas ella; de ecperar 

que sostengamos algiinas plátic-hs cun nuestra pareja 

Con la plática de compasión, la de sacrificio, la de compromiso, aijn 

cuando muy rara vez se escuchat-de las que singularmente estan hechas 

las relaciones de pareja. 

Ninguno de nosotros vive en la verdadera realidad.. vivimos deritrn de 

los confines de nuestras experiencias a traves de nuestra capacidad de 

cormmicarnos. A traves de esta habilidad somos capaces tambi&n de 

compartir ni-restras experiet-ciis con los demás. C:iuando intentamos 

hacerlo, estamos limitados, en el sentido de que sólo ofrecer símbolios que 

se apro:iinian a la experiencia. El k:-:itn dependerá de sí la:; perinnor: cnn 

las que nos comuniquemos corriparten el significado qiue les darims .3 IIOZ 

símbolos. 

Por otro lado podemos decir que la esquemática representaciitn del 

proceso .de comunicación que se ha establecido implica una considreahle 

simplificación en crn punto importante. Por parte concierne a las re!acinties 

entre el sujeto ernisor y el sujetci receptor y por la otra a io: fenílmenoi 

extralingüisticos que tienen que ser  comunicado^. i h n o  de:t:ripciótn 

completa, desde un punto de ,vizta psirolwgico, de las ii.iric:icr~m 

comunicativas que están implicadas en el Ienguaie o en otra sit~raciitn 



comunicativa. 

Debe destacarse que existgn kportantes diferencias estructurales entre 

el plano simbólico del Ienduaie y a otros niveles. La comunicaciiin humana I 

depende de medibs de contacto extralingüisticos. 

Mucho5 de los casos de continuidad que se citan en este nivel de 

comunicación humana son sin duda alguna, debidos a la ausencia de una 

descripción exhaustiva, ya que el investigador ha descuidado establecer 

un estricta separación de las diferentes funciones lingüisticas. 
A 

Podremos observar también que la evolución en el desarrollo de la 

persona humana no existe unicamente para sí mismo. sino que se 

desenvuelve en una relación comunitaria con los demás. 

Desde este punto de vista. hablar del hombre como un ser particular, no 

deia de ser una abstracción que omite 'todo lo concerniente a las 

relaciones con los seres que les rodean y que, en buena medida, le 

forman. 

El ser humano se mantiene en contacto a lo largo de un día cualquiera, 

con una unidad familiar,, con una organización lgboral o escolar, con 

grupos de redreo todos estos grupos influyen de un modo notable en su 

pensamiento, en su conformación como ser y en la libre toma de 

decisiones. 
, 

Nuestro estudio se enfoca concretamente al tipo de comunicación 

existanta ,an la ralaciwn de parbja cuandw las espactativas supe 

lo que se obtiene en la realidad de dicha relación y a las concecu 







Antes de entrar a desarrollar el concepto, veamos brevemente que 

vamos a entender pur sigtiificadü. Toníaieriiüs la teiminülogia de Ferjitiatid 

De Saussure y llamaremos signo ala combinación del cüncepto y de la 

imagen acustica. Es decir, el signo es 1.3 ixmbinacic-ti de dos elementos: 

significado y significante. " El significado es aquello que nos representamos 

mentalmente al captar un significante" [ De Saussure,l3:32]. Fara no-otros 

el significado podra recibirse por cualquiera de los sentidos y educará un 

concepto. El significanté püdrá, ser una palabra, un gesto, un sabor, un 

olor, algo suave o aspero. 

\ 

, I  

Para comunicarnos, necesitamos haber tertido algiiri tipo de 

experiencias similares evücables en corriún. 'í para poderlos evocar en 

común necesitarnos significantes comunes. 

Requerimos experiencias comunes y cuanto rnás ricas sean &stas más y 

ríieiür pübieniüs cüniunicartíos. Es curioso que: aunque nunca hayamos 

compartido nada aparentemente, los- fen~iriíenüs SE: repiten en el mundü y 

podemos evocarlos en comun. T ari-ibi:kn, cuando se tiene el riiisrim 

leriguaie, tenemos un mismo tipo de codificación de la realidad y, aunque 

&te pueda tener muy diversos malices, nos sera más fácil evoca algo en 

comiíri. For otra parte la comut-ti~caci~ün no necesariamente se da 

avaczanda al mismo tiempo las significad& comunes; pwdramns evwc.ar In 

que Shakespeare evocó, aunque quiz& eb un sentido distinto. Azi, 

. .. 



describir se convierte en un laniar mis pensarnientm riiediat-itc rut-1.3 

codificacion, para que alguien ei:oque algo en cum'in.. alunque yn mi :zrpa 

lo que hizo 

Evocamos algo en corriün a peasf del tiempo, pero el contexto s o c i . ~ ~ l e  

imprime un tiiuevo uso espiritual.. segun la experiencia hist0rica de cada 

tiempo y de cada pueblo. De tal manera que lo comunicado se informa de 

modo distinto. 

En  la corhunicación la pluralidad de individuos pasa a ser midad de 

significados estrictamente comunes. Entre ,sí, los individuos.. los grupos, 

las clases sociales, las cuituras, tienen serias diferencias en suz 

concepciones, aun cuando tietien! también posibilidades de evocar 

siempre algo err comun. Después al relacionarlo con siu contexto vuelve 

otra vez algo diferente. Decir que una'idea o una represeritacicin tienetn al 

mismo serdido, es decir que puedan ser usadas para lo mismo. 

E l  modo de interpretar y valorar le realidad 'depende del contexto social. 

La relación de conocimiento que tenemos de una cosa ni3 es inmediata .. 

siempre es la cultura, asirriilada p& uno mismo, en un ccintexto social y u t i  

medio ambiente determinados.. que permitan conocer el objeto y darle 

ciertas funciones. I 

Los individuos 8r1o pueden, desde siu posición relacionar las cosas del 

mismo modo que el que esta en la pnsición opuesta. La cnrriiiriicacitin es 

posible pero de alguna manera tiay representaciones comunes. ... cuando 

deja de existir la probabilidad de que una forma de conducta tenga algiln 

sentido entendible para o!rus, deia de zer social" Pw'ebrr.. 19781. Y noiotros 

diríamos. deia de haber cumunicaci~tn nurnana. 

I ,  



Desde Ici@nos tiempos, coe:iir;ten dos formas de entender el térrnino 
I 

CO M U Fi I CkCl  O id: 

1 .- Acto de infirmar, de transmitir, de' emitir. Verix: CCiMI-iF.ji~.4F;. 

2.- Ciiáiogo, . intecambio: relaciún de compartir, de tiallarse en 

correspondencia, en reciprucidad. ',..~erbo:COMCIF-JIT,.P; SE. 

En  realidad, la más antigua de estas acepciones es la segunda. 

Comunicación deriva de, la raíz de comunidad, de comunión; expresa algo 

que se comparte: que se tiene g se vive en coriiih. 

Se han propuesto mdchas definiciones acerca de la comunicación. De 

ellos, las relativamente simples son, quizás. las más útiles. C. I. Hovland, 

pür eiempio, sugiere que ...q ue la comunicación puede definirse como el 

proceso por medio del cual out-i individuo - el coriiunicador- trasmite la 

conducta Oe otros individuos- Ins recipientes de la comutiic.aciOn-". 

I, 

El  diccionario de sociología de Henry Pratt Fairchild incluye la siguietite 

definición: I',.. el proceso de hacer cümutiez o inte!cambiar los eitudios 

subietivos, tales corno ideas sentimientos. creencias, generalrnente pur 

medio del lengiuaje.. aunque también por medio de representaciones 

visuales, imitaciones y sugerencias"; la comunicación en los grupos 

humanos es el factor principal de su unidad y de su cuntinuidad, así como 

el vehículo de la cultura ... la buena comunicación ei: la base mirma de la 

suciedad humana. 

I ,  ... la comunicacihn, cürno iuna expresiún qiue incluye todoi los 

procedimientos por medio de Iüs cuales una mente puede afectar a 



interaccibn social entraña, la trasrnisiijn de significados por medio del uso.. 

se le conoce cornu comunicación. Y define la ir-tterrrcci~iti social corno 13% 

influencias recípricas que 10s seres t-iumancis eiercen uno sobre otro.. a 

través del estímulo y la reacciun mutucis" ' 

Existen cuatro factores que entraña toda corriunicación efectiva que 

son comunes a todas las definiciones. 

1 . -  el comunicador - la persona que inicia el proceso 

2.- el comunicante - o sea el recipiente de la comiunicacihn 

3.- el contenido de la combnicaciíln.. que también podría llamarse el 

comunicado 

4.- el efecto logrado por la comutiicac:iiin. En todas las definiciones están 

implícitas Ins conceptos de interaccibn y efecto. 

El procesq de la comunicaciítri e5; la base de todo lo que llarriamos 

social en el funcionamiento del organismo viviente. En el horribre es 

esencial para el desarrollo del' individuo para la forrnación y la existencia 

continuada de los de los grupos y p a r i  las interrelaciones entre los grupos. 

I 

Aunque no haya un acuerdo total entre los científicos sociales sobre 

una sola definición de la comunicacik, todas las principales definiciunes 

implican tanto interacción como efecto. 

I 



Generalmerite se considera qiie l a  cornunicaciíin tiene lugar ynr midin 

de símbolos verbales, pero el analiris sociolbgico requiere que se preste 

atención a toda la gama de símbnlos que pueden ser usador pinr el 

hombre, incluyendo los ademanes, el tono, la espresibn facial.. los 

tamborazos, el sonido producido por el telégrafo, las señales hechas con 

banderas, y con humo, etc. 

La interacción que tiene lugar en la comunicaciíln. o :sea la forma en 

que el comunicador se da cuenta del efecto que el cnmiunicado t i x ~ ~  en el 

comunicante, se ve en la reaccicin de respuesta. E l  ariálisis de este 

proceso rebela la camplejidad de la comunicación, pues esige que el 

comunicador ,son tambien corriut-iicante y e! comunicante, comunicador. 

La cumunicacinn es una forma de interaccibn entre los hombres en el 

proceso de su actividad. Siendo un proceso de intercambio de nnticias 

que contienen los resultados, del reflejo de la realidad por los hombres, la 

cnmunic&ción. constituye una parte inseparable de su e:.;istencia ::acial y un 

medio de formación y funcionamier)to de su conciencia tanto individual 

como social. 

Surgida en los albores de ,la sixiedad humana en las formas más 

primitivas, la cornunicacion remrrio un largo carriinn de desarrollo 

perfeccionandose a la par de IH evolución de la producción social y de 

conciencia social. En  el proceso de la comunicación se hacen realidad las 

relaciones sociales entre los hombres: soló en la cornunicacibn 

directamente iniluída en la actividad y entrelaza con ella o actiuatido en 

formas relativamente independientes ektas relacioties se ccinvierten eri 

auténticas relaciones. Pero no todo acto de comunicaciiin es socialmente 

significativo: dotado de la actitud de cnmiunicarre. Peru si la cnmut-iicaciün 



1 .  . .. 
no tcrviese funciones sociales, tirribien ese ernplei de la cnmunic.ación 

resultar ía impckitlle I 

Lie manera que si deseamos r:o~nunicarnris,. es esenc:ial saber qi.re 

debemos ser cuidadoso con, las palabras que se emplean, 'podemos estar 

en libertad de controlar nuesttai vidas ya que las palabras que userricis 

determinaran $I un sentido WII.J!> real nuestros sistemas de creenciaz y 

nuestras acciones. 

Pa pesar de que las palabra? siguen siendo la principal fluente de 

comunicación, no es la 'única. Pe hecho, Saint Exupéry decía ",..las 

palabras pueden ser el origen de grandes incornpret-i:~inties", pero todos 

podemos comunicarnos con los demás por medio de mensajes sin 

palabras. 
I 

Nos hablamos unos a otros por medio de sonrisas. apretones de manos.. 

abrazos, risas. con un contacto visual, un roce de la mano, pasando el 

homhro por el hombro, una mirada de gestos, también esos sori un 

lenguaje. 'f algunas veces, pueden hatilar más fuerte qcre las palabras. 

Ahora bien el factor esencial en la vida de las pareias es la 

comunicacibn. Por norma general.. los dos miembros de una pareici 

comparten una misma vida. Sin una comunicaciin verdadera entre ellos.. la 

supuesta vida compartida se convierte en uti .mito. 



Ninguno de nosotros vivp ; t i  la verdadera realidad- vivimos dentro de 

los confines d e  nuestras experiencias individuales y los significados: que 

damos a estas experiencias a través de nuestra capacidad de 

corriunicarnos. A través de esta habilidad scimos ~apaces  tawibit5t-l de 

compartir nuestras experienciaci con Ins demás. Cuando intetitamos 

hacerlo, 'estamos limitados, en el :sentido en que poderrins s i l o  ofrecer 

sírntiülos que se aproxirriari a la experiencia. E l  i.:iitn dependerá de si las 

personas con las que comur-iiquerrias comparten el significado que les 

damos a los símbolos. 

Estamos tratando siempre de dernostrar que compartir nuestras 

experiencias a nivel verhal no es el simple prüceso que percibirrius que es. 

La prababilidad de qi-re dos per:?nnas sear! capai:~:? de campartir y 

entender sus experiencias respectivas está limitada al punto en que 

poseen significados comunes par3 los símbolos ,,verbales que llamarnos 

palabras. Y esto tios trae al tema de la fidelidad de la comi~rnit~aci~iti."La 

fidelidad se refiere al grado en que las personas interpretan los mensajes 

de los demás corm se supüne que los interpretarán, así como el grado ern 

que corresponden a sus imágene:s rrientales".. [Borden,lY75]. 

Nuestras experietncias, como las de Ius demás, m t i  uricas. Pero a 

pesar de Serlo somos capaces de relatarla:: y compartirlas a trav&s de la 

corriunicacibt-i. Para terier éxito en uno dg los dos sentidos. se debe tratar 

de asegurar que los demás 'entienden Icis síriiholüs izerbales que usamos y 

de que entendernos los que ellos u&i. üe  modo que tio seremos capaces 

de alcanzar un alto grado de c:orriunicaci6n en nuestras transacciones. 

I 



DIMENSION DE W COMIJNIC4CION NO VERBAL 

Generalmente, cuando pet-isarim eti la cornutíicaci6ti corno una 

actividad simbólica,tendemos a verla como el proceso por el que 

traducimos nuestros pensamientos y sentimientos a los simbolos verha!es 

que tenían la forma de palabras. 

Pero la comunicación es simbdica en más de una dimensión. Además 

de nuestros sistemas de símbolos no verbales, rnluy compleio y tan 

comunicativo, sino más, como el sistema verbal, con que estamos más 

familiarizados: Hasta un 80% de nuestra conducta comunicativa e2 de 

naturaleza no verbal. Es más, nosotros, los adultos, tendemos a creer lo 

que se nos comunica no ,verbalmente cuando los símbolos verbales y no 

I verbales se contradicen. Teniendo en cuenta esto, cotisiderarernos los 

ocho modos principales en que no? comunicarnos no verbalmente: a 

través de los movimientos corporales.. tacto, apariencia física, conducta 

oral, uso del espacio, uso de'las cosas, conducta visual y uso de tiempo. 

Movimientds Corporales: Alunque no solemos pensar en ello, el modo en 

que nos sentamos en una silla, en clase, la postura que tenemos al hablar 

con un compañero de trabajo y el modo'en que miramos a un amigo al 

dirigirnos a el, son comunicativas. Hay estudios que nos revelan, de 

hecho, que hay más de 700,0001 modos de comunicarse a través de los 

movimientos corporales. 

Básicamente nus valemos de estos movimientos corporales o kinésicos 

para comunicarnck de cuatro modos. Para empezar usamos los brazos.. 

manos y dedos para formar ernblemas no verbales que itndican 

pensamientos, sentirnientos y a veces actitudes. 



El tercer modo en que nos va1eri:ios de los rnoiirnientris del cuerpo'para 

comunicarnos se refiere a las r;luestras de afer.to. Muchai: i eces  

comp!etamcis nuestros estados erriocionales cot1 ciertas e:ipiGsiotles 

faciales., * 

Finalmente, la conducta kiriesica nas ayuda a regiular nuestros 

intercambios con los dernik 

Tacto: Existen pocos tipos be cünducta coriiunicati,va tan importantes 

para nuestro crecirniento y biehestar psicológico como tocar. Se conoce 

tkcnicamente corm condcicta háptica y comiunica ima amplia gama de 

emociones y es 'una fuente importante de afirmacitm. 

,4pariencia Física: E n  verdad la aparh-tcia dice mcrcho de uno. Ah-que 

el físico. altura, color de pelo y tano de piel no :iayati dirigidos a la 

comunicación, comunicación de todos modos. 

... bin embargo, estos estereotipcis preocupan ritenus que el tiecho de que 

en realidad la gente obra como si fueran verdaderos. La investigaci6n 

sobre la percepción de las personas demuestran que las balas, gordas o 

demasiado delgadas tienen rnetncis posibilidades de &xito que las altas y 

constituidas atleticarnente, sean cuales sean sus cualiiicaciones. Aunque 

estos estereotipos son inju?tos y se deban evitar, la triste realidad es que 

muchas de las conclusiones que sacamos sohre las persnnas sr, basan en 

algo tan superficial como la apariencia f isica. 



Conducta Vocal: La vocálica 56 refiere al iui3o y ciualidad de la ~ ~ . ~ I O Z  

humana. Como tal, la conducta vocálica incluye el tono, la intensidad, la 

resonancia, el control y la articulación. 

LOS elementos vocálicos pueden servir también pafa amplificar 

significado intencionado de nuestros mensaies verbales 

A 13 l?iz kle la voriBlica, la máxima: PJ? es lo que dices sino c:lrno Io 

dices, no está del todo equivocada. 

Clso del Espacio: Como la mayoría de los casos, hay una sencilla 

explicaciln del hecho de que las personas en lugares muy concurridos se 

muestran poco comunicativas y parecen disgustadas. Lomo éstas corren 

el peligro de ser satisfechas, se conducen de cierta manera para 

compensar. Esto trae como conseciuencia la conducta prosémica es la 

resultante de las necesidades espaciales y territariales. Cl samos el espacio 

de dos maneras. Primero, tenemos un espacio personal que es como una 

burbuja invisible que nos acompaña Donde quiera que vamos y es capaz 

de expandirse o contraerse segírn las circunstancias. S egih, 

establecemos territorio, s i to es, áreas de espacio- qiie son 

geográficamente filas. 

La conducta prosemica también e:; una fuente de '¡nformaciOn sobre las 
I 

relaciones. 

I 

Finalmente, las necesidaded espacjales, y en particular las territoriales. 

se. refleian normalmente en nuestros esbacios de vida o de trabaio 



iJso de I-s IJbjetns: La &ie!i.r:a r.- Iefiere 31 ga&i en qiue los nttjetoi 

como la rcipa, adornos y decorai:iiri arribiental comunilcar. No s81o la ropa 

y los adornos pueden ser simbdicos, sino tambi&n Ius objetos que 

encontramos en el espaciq'vital de una persona son muy reveladoras. 
I 

De cualquier modo, el caso es el mi;xmo.Como la ropa y los adorno:?, los 

objetos del entorno de una persona son comunicativos: y revelan 

información sobre ella. 

Conducta Visual: E n  nuestra cultura se espera que la conducta visiual, 

que se llama técnicamente ocuiistica, Se ajusta a ciertas normas, una de 

las más importantes se refiere 'a la atención. 

ntra norma es que el contactoivisual mantenido e: una invitaciiin a la 

comunicación. 

Finalmente, el oontacto visual normalmente se asocia a la atracciiin 

física. 

La verdad sin embargo. es que la gente se queda mirando. El que 

seamos el objeto primario del campo de visión de otro no quiere decir 

necesariamente que le agrade nuestra apariencia física. 

Uso del Tiempo: El tiempo es extradamente importante en la 

comunicación y las relaciones interpersonales, y es en forma significativa 

de comunicación no verbal. E l  estudio de la cronémica -4 tirmino técnico 

del tiempo- sugiere que en nuestra cultura nas adherimos a una serie de 

normas respecto al tiempb. 



Existen también otros muchor rrqdos. La cantidad de tiernpu q i m  

debemos esperar para ver a un diente comunica, la dt-rracibn de rtiuestras 

palmas durante la conversaciíln Icnrrtunica y s í  iuna periima llega siempre 

tarde a las citas. corriunica La importancia que le darriüs al tierrpu.. por 

tanto, esta iustificado. 

Aunque estamos estikulando el significado por medio de nuestra 

conducta cnmunicativa no verte¡, tetiernos ,escaso ccmtrol sobre él. Eztci 

es por que no pensamos ni planearnos concieriteniente nuestras 

expresiones, gestos o suspiros. Tambikn hay que tener en cuenta que la 

comunicaciOn no verbal varía de un país a otro. 



CO M UN IiHLI li N lb1 T E R PE Fi !; O NHL 

Aunque t-io existr; caiicetisü et-itie las diieisas definiciütíes de la 

cornunicaciün interpersorial, sus elementos b&sicüs zcm paiecidüz a tntra:: 

formas de comunicación. La mayoría de las investigaciones coinciden eri 

que la comunicación interpersonal es simbólica verbal y no vertialmente, 

reveladora, t.rarisaccional, multifuncinnal y que puede ser intencionada e 

inintencionada. Es más la mayoría está de acuerdo en que implica 

necesidades. Está influída por factores ambientales y requiere Feedback. 

Algunas definiciones," ... se afirrna que las persnnas hasari sus ' 

predicciones sobre los resultados de la coriiunicaciün en tres niveles de 

datos: culturales, sociológicos y psicológicos", [Miller y 3teinherg,1385]. Se 

tiende a basar una conducta comunicativa en el conocirniento de la 

cultura en la que se corilunican. Esto quiere decir que hablan de depürteu; 

de las ciudades en las que han kstado, incluso del tierripo. Si continúan en 

interemion llevará a los comunicantes Rasarán de los datoz culturales u los 

sociológicos, es !decir.;. que basar&-1 sU cornutiicación en el. conocimiento 

de sus grupos de referencia respectivo$, y para tMer y Steintterg, esta no 

I 

es interpersonal; .para que lo sea.. las personas deben bauar s u  conducta 

comunicativa en el conocimiento de las respectivas psicologías. Así  pues, 

la cornunicaciün interpersonal sólo .liere lugar cuando los actos de un 

individuo para comunicarse se basan el conocimiento de las actitudes, 

creencias.. valores y problercias psiEal6gicos del interlocutor. 

E n  contraste con ellos, ' William'Bruoks y Phillips Emmart aiirman qcre la 

comunicacihn es interpersoha1 cuando: de dos a veinte personas iritentan 

influenciarse por el uso de un sistema de símbolos comun en una situacihn 
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que permite una oportunidad igual a todas las personas implicadas en el 

proceso d e  influertciarse mutuamente". 

Al contrario d e  la definición d e  Miller y Steinberg que afirma que rara vez 

entramos en una comunicación interpersonal, la d e  Erookr y Emmrrt c a ~ i  

no tiene límites, porque habra quien dirá que todas las comunicaciones 

inintencionales estan dirigidas a 'influir a, otra persona o personas. Es mas, 

aunque la idea d e  una igualdad !de o&unidades para iriflcienciarse es 

sugerente, es sin 'embargo irreal a la Iiuz del hecho d e  que en uti grupo de 

siete miembros hay 966 lineas d e  comunicación que utilizan para 

influenciarse mutuamente. La probabilidad d e  una infliuetncia igual, por 

tanto, sería bastante baja en grupüs d e  has d e  tres personas. 

I ,  piensan que 1.3 comunicar:i<in ::e h a c e  iriterpersonal cuando los 

individuüs se sienten agusto cnmpartiendo su hun-tatiidad" .. .IS!ewart y D' 

Angelo, 1335). El enfásis aquí se pone en compartir más que en predecir ü 

influenciar:" ... nos dicen q u ~  lo iriterpersonal en realidad no es diztinta d e  

otras formas d e  coryiunicación, a excepción d e  que se produce sólo en 

una situacion cara a cara", [Pattun y Ciiffiri, I3E:SJ. Eri lugar d e  distinguirla 

basándose en los tipos d e  datos ü la igiialdad d e  oporturiidades.de influir.. ü 

la disponibilidad de compartir, Pattün y Giffiri afirman que. es diferente por el 

conte:.:to en que tiene lugar. 

Para empezar, creemos que la comunicación interpersonal implica 

predicciones, intentos d e  influir y sentirse córriodos al compartir la 

humanidad y que frecuentemente tiene lugar cara a cara. Sin embargo t-iü 

creemos que se limite a un modo d e  conducta concreta o a un contexto 

particular. 



Psri .~noi~t i i&,  !a wmunk~t::i6t-! ze p~uede IIamar legitimamente 

interpersonal ciuando los modelor; que muestra contienen al menos uno de 

Ius tres criterios asociados ,a la satisfacción itiic:ial y continuada de 

necesidades personales e interpersnna!en. 

En  primer lugar, creemos q'ie la ccmunicacih es interpersonal cuando 

las conductas comunicativas están orientadas a la satisfacción de 

necesidades, que po se pueden llenar sin beneficio para otros seres 

humanos, son necesidades psicológicas claramente personales o 

interpersonales. En segundo lugar.. cuando las conductas comunicativas 

contribuyen a mantener una relación interpersonal gratificante. 

I 

E t i  realidad, ningluno de estcts criterios limita la comunicación 

interpersonal a una conducta o un cctntexto en particular. 

No existe certeza de que las ccinductas cornunicati*vas que se suelen 

adoptar llevan siempre a la satisfacción de una necezidad personal o 

interpersonal gratificante o ayuden a la relaciin a crecer.. pero esto no 

quiere decir que no se pueda llamar interpersonal. En nuestra opinión 

quiere simplemente decir que las personas que se cornportan. así aún se 

tienen que familiarizar con el proceso de la cornunicacibn interpersonal 

para saber cómo conseguir este fin, por tanto debemos ir más allá de la 

definicicm y considerar la naturaleza del proceso en s í  mismo. 

Un proceso sistkrnico: La cami.rnicaci6n interpersunal es ordenada y 

secuencial. E n  la mayoría de los canos comienza con uria matiz superficial 

y se hace cada vez más compleja a medida que los indii:iduos se ayudan 

mutuamente a satisfacer sus necesidc)des, a medida que ascienden las 

I 



espectativas sobre el potencial de la relación y a medida de que pasan 

'1 mas tiempo juntos. 

Lo que se afirma pues, es que las relaciones interpersonales y las 

conductas comunicativas que las caracterizan variaran a lo largo de un 

Continuum relaciona1 que va desde el simple conocimiento a la intimidad. 

Es más se puede tener una relación interpersonal satisfactoria y gozar de 

una comunicación interpersonal gratificahe en cualquier punto de este 

Continuum. Una vez mas, depende de si nosotros y las personas con quien 

entramos en contacto estamos a gusto con la profundidad de la relación y 

las conductas comunicativas correspondientes. 

Cuando las personas buscan a extraños en su intento de satisfacer una 

necesidad personal e interpersonal, tiene pocos datos para ir más alia del 

significado que dan al entorno y a los actos de las personas con quienes 

entran en contacto. La mayoría de nosotros ha aprendido que hay 

conductas comunicativas apropiadas a, cierto tipo de ambientes. 

Basamos nuektros intento$ de comunicación en este conacimiento y lo 

empleamos para hacer predi$ciories sobre el resultado .de nuestra 

conducta comqnicativa. Lo que estamos diciendo aquí, pues, es que las 

personas se apoyan mucho en claves no verbales cuando se hallan en el 

proceso de buscar alguien. Lo mas notable es que esas claves están 

contenidas en el entorno: apariencia ti&. lenguaje del cuerpo y mirada 

ayudan a decidir sobre las forrrlas que son más apropiadas para la 

comunicación. a tomar decisiones iobre los resultados de su conducta y a 

dar significado a la de los demás'. 



El hecho de que decidamos comunicarnos con alguien depende de Io 

'que confiemos en nuestra interpretación de las claves no verbales. A su 

vez, nuestra confianza depende de la exactitud con que hayamos 

interpretado tales ctaves del pasado. 

, 

Los modos en que la conducta de comunicación interpersonal cambian 

a medida que una relación pasa por los estadios de conocimiento. amistad 

e intimidad. *Los iuicios sobre la compatibilidad de necesidades y la 

formación de expectativas se basarán en la conducta comunicativa de las 

personas. Así, la probabilidad de tener un encuentro positivo con alguien, 

y aún más una relación está; en último término. determinada por la 

capacidad de comunicación interpersokl. 

1 

También. la fidelidad con la que las personas se comunican variará. 

dependiendo de Io superficial o compleia que sea una relación. Aunque no 

estamos de acuerdo con la posición de Miller y Steinberg sobre lo que 

, 

constituye una comunicación interpersonal de verdad, creemos que la 

fidelidad crecería a medida que los individuos intercambian más 

información sobre sí mismas. 'Con todo esto no quiere decir 

necesariamente que la calidad de la comunicación, también aumente 

porque la información íntima sobre el otro se puede utilizar para fines tanto 

destructivos como constructivos. 
I 

Por .último, señalemos el hecho de que el movimiento de comunicación 

interpersonal de lo superficial a lo complejo estará influenciado por el 

ambiente en el que se produce la mayor parte de la comunicación y por los 

roles de los comunicantes. 

, ., . 



.Lshora bien podemos decir qiue la cnmi.rnicaciin itnterpersc~nal al hect-iri 

de hablar ii-rntos en un nivel uno a unci. La mayoría de los corriunicatnter; 

tiene Ii~gar en situaciones frente a frente o est& directarnente relar:ianad.az 

con las comunicaciones interpersonales:. 

Cada comunicación iriterperscinal es única, par lu tatntn de Io misma 

manera no se puede tener la misma comunicaCiót-i interpersonal dos *,.ecez,. 

ya que ni iusted ni la otra persona ::eran iguales. 

Las comunicaciones interpersonales se ven afectadas por tudas la 

variables de 13 situacibn, Iris participantes y en mensaje. Cuandu se cambia 

cualquiera de' estos aspectos, se cambia la naturaleza de la cnrriunic:ación. 

El cambio puede ser producido por la ligera variaciiin en la actitud de una 

persona o por un cambio atrnosfGco. Como consecuencia el memair 

puede contener una palabra distinta h puede alterarse el kníasis dado a 

dicha palabra. El tiempo por s í  mismo también es la causa de que cada 

situación sea distinta. 

La comunicacián interpersonal , requiere que los participantes 

representen los papeles de la fuente y del receptor al mismo tiernpú. 

El  factor mas importante de cornunicación interpersonal es reconocer y 

por ello sobrepasar las barreras que impiden la compretnsiiin 

Los mensajes interperGonales son únicos debido a que el nivel no 

verbal es tan importante corno el tnivel verbal. Los mensaje: irnterpersotnales 

tamti!en im espontheoi y su efii:aiia depende de la flexitiilidad y de la 

sensibilidad de la fuente y del receptor. 

., 



. -- 
El proceso de eoriicrrnicaic;ihr-i c2t-i otra p*rxttia *si& c-r-'-:-.- d I iuidr i u i~  A -  5' 

desarrollandoke cont inuamerite. La cnmunicaciún interpersonal efectiva es 

orghnica y no mecanica y genera rnim~as mar-ieraz de cot-lducta y ncle\,:.5.j 

posibilidades para el desarrollo de Ius participantes. El crecimiento depst-i& 

de la disponibilidad de los canales, la c3ntidad de realimeritaciún y del ni.vel 

del ruido. 

Cuando' se .incrementa el número de canales empleados para 

comunicarse con otras personas, no sOlo aumenta el interés que los otros 

puedan sentir por su comunicaciún Sino porque también se incrementa el 

soporte de su mensaje. el nivel de' posibilidades de comprensihn del 

mensaie y su imagen o credibilidad. 

La retroalinientaciirn se produce durante todo el tiempo que las 

personas están envueltas en una situaciün de comuriicac:iún interpersonal. 

No se limita a la fuente y al receptor .;inn que fluye de arribos durante la 

, 

transacción. De la misma manera que no se.puede evitar la comunicaciiin , 

tampoco se puede evitar la realirnentación. Es un ingredier~te muy 

impartante: para aumentar la exactitud de la comuriicaciún y para derribar 

las barreras que impiden la cornprensiún. 

El ruido afecta el mensaie causando una discrepancia entre el rnerisaie 

transmitido y el mensaje recibido. El ruido físico es ima interferencia 

mecanica. El ruido psicolügico se produce en el interior de la fuente: o del 

receptor. Cuando el que habla elige las palabras incorrectamente para 

expresarse una idea y elio hace, que el receptor no lo comprenda, la fuente 

esta creando este tipo ser producido por una dirtoriibn en la 



1, . . . ... _^.II 

rralin-tentacii~ri. Tanto si la dktorsihn ,E:I la rrientr de la fuente corm en !a 

del receptor, este tipo de ir?erferer'icio piuede ser Ilarriado pricolírgicn 



CAPITULO II 



I t.1 TE RALLI U t4 C C'IAL 

Resulta casi puramente tautolb&cos decir que los fenbmenos humanos 

sociales" sun casos de interacciin entre dos o más seres humanos 

concebidos como "personas".. ar&mismos", 'jfios" o actores". Puede 

llegar a Considerarse, por tanto, que Io que significa e implica el concepti2 

de interaccibn y su contexto teiriq:o ha tenido una historia muy larga y 

complicada y las líneas que sefialan ,su lugar en las ciencias sociales 

I .  

I ,  I ,  

modernas.. que es lo que nos ocupa,  han ido apareciendo zcilt2 de rrianzra 

gradual. 

Si se reflexiona sobre ello, no debe resultarnos 'muy sorprendente. 

Después de todo, la c'iencia no ese mero sentido comiín: sus nociones 

teáricas y marcps de referncia más elementüles se desarrollan a travPs de 

complicados procesos intelectuales que entrafian no zolo interpretaciones 

de lo observado, sino tambikn una conceptualización tebrica y, en parte, 

filosilfica. Este proceso ha resultado quizá especialmente arduo en el caso 

de la accián social humana.. ya que el tema está tan cerca de la 

experiencia inmediata que aislar la matriz del sentido común un esquema 

científicamente utilizable resulta particularmente dif id En cualquier casu, 

para los limitados objetos de este artículo nos p.mece conveniente 

comenzar con un bosqueio de los antecedentes histáricos del problema. 

Desde cierto punto de vista, la filosofía moderna "comenzo con un mal 



~. . .. . 
. .  pie'' en c.uinto i I  esclarecirriirntn de la t-eti-jra!wz la irIter~:~i6t-! 

humana mientras que, desde otrü punto de vista, parece que.. 

indirectamente, esto resulto fruct,ítero a la larga. E t-i cualquier caso,. 

creemos de que partió la fildssof Ia ri-iüderna, el más pertinente para nuestro 

estudio es el del problema del conocimiento. 

El esquema cartesiano. La ibera formulación importante de este 

problema fue la del rnét'odo del discurso de Descartes. Esta obra se 

considera con toda iusticia como la carta filosófica basica de la ciencia 

rnmdarna. 1Ja abrtantn, la .=laridad re  logro al precio de supuestos y 

predilecciones que resultaran restricticus en dos direcciunei. 

La primera fue el tratamiento del "mundo externn" significativ.gn ccirrio 

mi-rndn f ísicn. En corlseci-imcia,. SI  & 1::1~?~15mIintn cQncehi& pior 

Descartes no "conocía" ni "actuaba" fya que los objetos físicüs no 

actúan). 

La segunda, el ver el problema como süln un problema de 

conocimiento. A este respecto. el cartesianisnw no se avet-iturb más alla de 

afirmar la existencia del pensador y el hecho de SIU relación cognncitiva 

con los objetos del mundo externo. 

Descartes se ocupó de un caso límite de acción social. En primer lugar, 

excluyo el "inter" de nuestra fbrmula de la interacciiin, suponiendo que no 

habla ninguna "acción" en una de los lados de la relación; es decir, que el 

obieto solo podía ser conocido y que el "ser conocido"no representaba en 

absoluto un estimulo pgra que el obieto interviniese y posiblemente 

cambiase la relacion con el ,conncednr. En segundn lugar, excluy~ el 

análisis de la compleja naturaleza de ,la entidad" que conoce, que forma I< 
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parte del sistema racional báiico de la relaicihi entre siuielo y nbietn. 

Descartes .:orisideró la relación simplerriente c:orrio un flujo de 

información" del ohieto al wieto - resultaridci el coniigi-riente 

entendirnientn" o conocimiento - siti especificar apenar en que medida y 

de que modo exige ese entendirnientn unos procesos distintos al de simple 

entrada de información. 

I I' 

1 1  

Diferenciacióri del obieto carte:siano. El  esquema cartesianci piiedr 

considerarse como GI purito primario de referencia para i.rt-i ~ I C C G ~ : ~  de 

diferenciación. Como se trata de i.11'1 esquema relaciarial, F'IU difereticiacibn 

afecta necesariamente a todos sus curnporiktites: no sOlo el suieto y el 

obieto, sino también GI carácter de la relación entre ambos. 

El objeto humano pasó a ser considerado no simplemente cumo 

"conocedor", sino también como uti organismo físico que se comportaba 

en un media ambiente y actuaba movido pur deseus o necesidades, o 

comu los llamó HobbeS, pasiones" que explican su accibn. Esta 

diferenciación que aparecio incluso en el propio siglo de Descartes, el 

I ,  

1 

., . I  

>&'llA especialmente en los escritos delHobbes y Locke, rriarcó el comienzo 

del utilitarismo, ,creo la base teCrica de la economía y de una de las 

principales ramas de la psicología, y tuvo importantes repercusiones sobre 

GI derechd, la ciencia política y la snciología. 

AsI el rnarco utilitarista de refereticia puede decirse que ha surgido de la 

forrnulacitin cartesiana, mediante 'la inclusión en el esquerria de una 

especie de obietos que no sun físicrjr !y que maritienen iriteracciori en un 

sentido en que no la haceh los cqnocedores ni los objetos físicos. kunsue 

esta concepciún surge de la dhxericiaci6n en e¡ ¡ado de¡ ubieto iei 

esquema CartGsianG, plantGa impii'citarriente la cuestidtl de la pUS¡C¡dtl del 
I 



Es justo decir que tal diferenciaciin dell sujeto carteiiatici.. paralela a la 

diferenciación utilitarista del chietci qartesiariü, fue una de las principales 

consecuencias del análisis de Kdt-it. Así la r ñ z i n  pura cnricernía.. 

esencialmente, la hase epis;ternülcigica de la c:iericia f ísica; mientras que la 

razíln práctica se vincula a ia i  otras preocupailiiones, especialrrietíte lac- no 

cognoscitivaz, de los actores himancis. E 1 utilitarismo trataha las 

necesidades solo como datos y analizaha las actividades principalmente 

proyectando un conocedo! racional cartesiano en el papel del actor.: de 

ahí la formula de interes propio racianal. Kant conrideró las necesidades 

prácticas, que creía pre~nminatiterneiite moraies, comn .3Igi 

esencialmente dado, y descarto las posibilidades de resolver 

intelectualmente los prokdemas sutiyacentes. En esto se'aproxin-ib al pc;nt@ 

de vista que el imperativo moral es algo esistencialrrierite dado. 

El hegelianismo. El  movirniertto I hegeliarin intenth fiusionar el 

componente cultural de la epistemología empírica de F;ant, especialmente 

las "categorias", con la esfera de la razon práctica, desarrollando por tanto 

una metafísica idealista unificada.. construida sobre el concepto clave del 

espiritu ubietivo". Concibió, pues.. tuda la historia cümo el de-cpliegue del 

espíritu universaf. siendo la acción humana eser&tlrnente iuna expresión o 

realización del contenido "ideal" del eepíritu. 

I ,  
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La tendencia primaria de lq fase cartesiana de este desarrollo intelectual 

fue quizá'la de e:.:traer el máximn pr&ile de la naturaleza intrínseca de lor 

&i&os: !* iQp^eyci&! !a "F!-!@.!tF>" c:omg i.1n.3 t&I& ra:sa,. qiw es i.óin 

un recipiente de impresiones sensoriales, llev0 ezto a sus ultirnüs e:;trerrioi. 

Por contraste. el idealismo tendia a atribuir el má:-:irno posible a la acti:.:itlad 

creadora de la mente. For un lado.. esto resaltaba la importancia de la 

accihn de los agentes humanws individuales como algo diitinto de las 

circunstancias de sus situaciolies. Pero por otro, el problema de su sistema 

cultural que trascendies: al actor individual, adquiría necesariamente una 

gran prominencia. 

El materialismo de Marx consisti3 fclndarnentalmente en enfrentar a los 

"utópicos" con la necesidad de mostrarse "realista" al tomar en cuenta 

tales condiciones. Importa destacar que su sistema rnaterial" no fue 

simplemente un "despligue del espíritu", sitio un sistema social: en 

nuestros términos, un sistema de interaccióri, aunque inadecuadamente 

I ,  

analizado. 

Etapa moderna: Existen dos fronteras que limitan al aspecto de 

"acción" de la condicion hurnaria; la biolíigica, concebida cnrno un 

sistema de orden simbólicamente d.zfinido, con prirriacía normativa, y al 

que los seres hi-rmanos están ohligados a justarse su pena de sanciones 

en este mundo o en el otro. Las dos tendencias principales de 

pensamiento social se han visto presionadas hacia un reduccionismo 

basado en uno de estos dos límites o fronteras. E n  general, la utilitarista ha 

derivado hacia la biología, mientras que la Kantiana se ha 

Hegelianizado ... si puede considerarse a Hegel como el extremo relatiira 

del reduccionismo idealista. 

29 
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F p i - 4 -  r:~rnefizi cc~rnn i-m ir!z!it-!!IGz!a, desarrolló e! iit-icrp!o de itnztit-ito 

desde la idea rnás convencional ,de un patrhti hereditario de 

cnrripnrtamiinto, "despir!ado" por iitímihs ambien!i!is, a !a de 1.m 

sistema motivacinnal generalizado que entrafií una rrlaciíin compleja entre 

la energía instintiva básica y Ins rnecanismoa de su espec:ificacii5ti de 

objetivos .v su control. 

Freud llegó a la conclusiiin de que la expresión de las necesidades 

instintivas estaba regulada por la:$ normas morales de la sociedad -las 

cuales entraban con frecuencia en conflicto, aunque no siempre de una 

forma senda. con dichas necesidades instintivas- y de que esas normas 

se introyectaban en la propia personalidad.. convirtiendose en 

componentes de su estructura. 
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propio concepto de acción para formular el concepto de accion para 

formular el concepto de sistema social. AI hablar de accion, damos por 

supuestas unas motivaciones significativas y un encaminamiento a una 

meta u obietiqo. Los motivos las metas y demás elementos se expresan en 

las motivaciones, y debe por tanto interpretarse que incorporan, una forma 

simbólica a nivel cultural. Existen infraestructuras de todos 10s ciistemas de 

acción que no están esetructuradas siriribolicarrierite, pero no existe ningún 

sistema de acciOn, en el sentido a que nos referirnos, qiue t-iü implique una 

simbolización cultural; por supuesto, primordialmente a tra-ves del lenguale. 

El concepto de interacción diádica, es muy conveniente para clasificar 

ciertos aspectos fundamentales de los fenómenos de interacción en 

general. Pero como se trata de un . c . ~ o  límite hay que ser prudentes 

acerca de las deducciones gen&ales que de & I  se obtengati. Esto es 

cierto en el mismo sentido en que, aunque el organismo unicelular sirve 

para estudiar ciertos aspectos tiáricos. de toda la vida orgánic+, por s í  solo 

no puede proporcionar pruebas adecuadas para una teoría de la 

evolución orgánica. 

Los puntos fundamentales de referencia para analizar la interacción son 

dos: 11 j que cada actor tanto un agente de actuación como un obieto de 

orientación para si mismo y para los demás; y (21 que, cornu agente 

actuarite, se orienta hacia s i  mismo y para los otros en todos 110s aspectos 

o rnudulidudss primarios. El actnr es un conocedor u objeto de 

conocimiento, un utilizador de medios instrumentales y un media &I mismo, 

146858  

,' 
I' 

31 



1 .  
I 

vinculado ernocion.ilrnente a los demas y nhieto de i4ndacifin, waluador 

y objeto de esaluación, un intérprete de símbolos y él mismo.un símbolo. 

De estas prernisas se deriva la proposición funrlarnentalmente de la 

doble contingencia de la interaiccitw No sólo es, al igual que para las 

unidades aisladas de comportamtento, Sean animales o humanas, cin 

resultado meta contingente a la cognición y rnanipulación de Ins objetos 

del medio ambiente lograda por ,los actores, sino como los objetos más 

importantes que participan en la ii(1teraccion tamhien actúan, es así mismo 

contingente a su acción d intervención en el transcurso de los 

acontecimientos. 
I 



L4 iNTER&CION SOCIAL'-( SU PROCESO PSILi33i3CIAL 

... Al hablar de Herbert Blurrier y riienciünar que para t.4e.d la acciüt-i es 

una cmducta elaborada por GI lector y no una reacción prograriiada del 

orgariismü ya que la respuesta esta mediatizada riiü síih pür el estímulü en 

sí, sino por el significado que adquiera para el individiuü. Pero tarribi&n 

conviene traer a la memoria que dicha elaboracitin G iriterpretaciíin y el 

significado a ellas. subsiguiente son procedencia exclusivarriente social, 

procesos que ahondan sus raíces et? la sociedad es decir, en la 

interacción, o lo que es lo mismo, en la comunicacián simbólica. 

Por lo general, la psicülügía social ha encarado varias fases de la 

experiencia social desde el punto de vista psicológico de la experiencia 

individual. La forma de enfoque que yo siugiero GS la de tratar la 

experiencia desde el punto de vista de la sociedad, en este sentidü, 

presupone el'ángulo de enfoque de la experiencia tornadü desde el puritü 

de vista de la' sociedad, por lo rnenüs de,sde el punto de vista de la 

comunicación en cuanto esericial para el orden social. La psicología 

I, 

I social, en este sentido, presupone el angulo de enfoque de la experiencia 

tomado desde 'el  punto de vista del individuo, pero se presupone 

determinar, en particular, qu. pertenece a esta experiencia en razón de 

que el indibiidua mismo forma parte de una estructura social, de un orden 

social _I '  (...Mead, 1972, p.431 

El acto de Mead, como fruto de I.a interpretación y elaboración activa 

de estímulos pero detrás de 61 se encuentra la sociedad, el grupo; 



solamerite allí resulta posible dotarse de .los Simholos y significados ciuya 

aluda interpretamos la realidad que nos circunda. Arnold Rose lo expresó 

quizá con mayor contiindencia a la hora de presentar los supuestos del 

interaccionismo símbolico. 

"La sociedad como conjunto de individuos iriteracti-iando con su cultura 

y los significados y valores relacioriados a tra*vés de los cuales los 

individuos inheractúan, precede a cualquier individuo existente. Este 

supuesto supone que el individuo va a aprender los requisitos para la 

conducta que haya en su  ciulthra , y va a actuar conforme a ellos cazi 

siempre", [Rose, 1982.p.1251. 

I 

, 

Mead al desarrn!!ar una tanría, la de la idéntidarl, la teoría de la 

persona como .fruto de la interacción social a través de símbolos 

significantes, de altísimo y reconocido ;falor para la psicología social. y uno 

tiene la repetida impresion de que todo su ensamhlaje teórico gira alrededor 

de este propósito, de que todos los, conceptos que utilizaban siempre 

rotando alrededor de la persona. 'de la autoconciencia. Mead acaba por 

circunscribirse nada más que al escahroso asunto de la transformación del 

organismo fisiológico en perspria psicológica. A elto añadiríamos una 

segunda reflesión: Mead, i;omo un hLJen filósofo, elabora su marco teórico 
I 

en el maximo nivel, de abstracción, bastante al margen de consideraciones 

metodológicas dierctamente relacionadas con sus propuestas teóricas 

concretas y por completo ajeno a cnrroboracioones empíricas, tanto es así 

que cuando con posterioridad se han intentado descerider a la arena 

concreta de la verificación, el fracaso ha sido más que notable. 

El interaccionismo simbólico ha realizado, sin duda.. un eieniplar 
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aplicandolos a nuevas áreas d e  ini:eitigacióri. E I resi-dtado es tan di8ver:zn 

cnmo difícil d e  esbozar y no siernpre ,suele haber cnincidencia entre Ins 

especialistgs. 
, 

Cuando el interaccionismo sirnbc& h a  teorizado snbre la identidad,'ln 

ha hecho generalmente dentrn de la más estricta actitud y estilo 

psicnsncial; el problema se plantea cuando nos enipeñamns en adentarnos 

en la cnmpleia trama d e  las ackiones d e  los hombres, exclusivarriente 

pertrechados con los supuestos &e sustentan y con las conclusiones que 

se desprenden d e  la teoría social d e  la identidad. 



Ante todo, supütieriiüs que cualeiquiera que sean las etapas 

intermedias en la evolución desde el siritple cüriipürtariiientu anirt-ial a .la 

interacción social humana, la segurida se apoya turidariiet-italriiet-ite en 

niveles simbólico-culturales, aunque tierieti ciertamente diversas bases 

subculturales". El proceso de la acción puede analizarse.. pues, en dos 

fases: lo que ocurre dentro de cada unidad actuante, .y lo que ocurre entre 

tales unidades. Parece ser la terminología generalmente aceptada 

denominada al primer proceso "decisión", y al segundo "cüritutiicaciót-1". 

,I 

En los procesos de deciiión, la informacibn comunicadaa la unidad 

decisora se procesa a la luz de las "disposiciories", ubietisos, 

sentimientos,etc., de la unidad. Entonces se Ilesa a cabü un acto, que 

consiste normalmente en una comunicación a otras unidades del sistema. 

El que la comunicación sea verbal o no verbal, constituye una cuestión sin 

precisar, ya que puede consistir, p. el., en un gesto del tipo que Mead 

analizó con banta claridad. Esta c;üniunicación se cünsierte entünces en 

una "entrada", para las uhidades receptoras, incluyendo el vpromulgador, 

que puede encontrarse, segqn una frase muy usada en este tipo de 

situación, "aterrado ante lo que acaba! de decir" 

1 

, 

Cada salida de comunicaciqn reprekenta atravesar una frontera, al igual 

que su reoccifjn cümü entrada. S u  significado debe interpretarse e 

introducirse en un proceso cornbinatorio, junto con otras entradas y con 

aspectos en las estructuras y procesos internos de la misma, tanto si esta 

es una personalidad como zi e l  una colectividad. Este proceso 

interpretatiso y combinato,rio con9tituye una desición".. de la que emerge 
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una nueva salida de comunicacicln. 

La salida debe pasar también pnr 1-m procesci que consta de I - J ~  riimero 

indefinido de etapas antes que la comunicación llegue a la unidad, 

unidades o categorías de unidades que constituyen su objetivo. En'una 

gran variedad de formas. este proceso implica medios de comunicación 

que exponen la comunicaciíin a una serie de influencias, tales como 

modificaciclnes, distorciones o mar-itenimierito de su mensale rriedian!e 

medidas especiales. Por supueito, tales influencias son el resiultado de 

decisiones adoptadas por las influencias son el resultado de decisiones 

I .  . I <  

adoptadas por las unidades cor las que pasa la comunicación 

"Lada individuo ititeractúa corik resultado de rnütivaciünes que Ius 

tiechüs ocurridos durante e1 proce'm interaccional pueden 

satisfacer"( ... A r ~ l e  Michael, 11 9E3j . Cütisiderernos atiora la motivación en 

función de iai  metas que el individuo trata de alcatnzar, las cuales 

. .._ - - _ .  _._ c:uii&eil, jia C E ~  %I IS ~üi-iUü& &.I üiiü iriiGiGüi, yci urid pdum de 
,:_-. J- . - X - I - .  intsracción diádica. Cada interaciclí eiiik !US upvs cltj seriales veiudies y 

no verbales descritos anteriormente; la comunicación no verbal cumple 

varios roles esenciales, comol controlar la secuencia del habla y la 

expresión de actitudes interpizrsnnales. Los interactores perciben la 

conducta del otro prinqipalniente por medio de los canales auditivo y 

visual, que operan en forma intermitente; los movimientos oculares 

desempeñan varias funciones estrechamente relacionadas: no se puede 

observar al otro sin mirarlo, pero el acto de mirar implica tarnbi&n etiviar una 

señal. Los dos interactores se encuentran en una de las limitadas clases 

de situaciones definidas por la cultura - una entrevista o una charla cordial, 

por, ejemplü-, que se rige por reglas definidas y establece las relaciores de 

roles entre los interactores: su conducta esta, en ciertn madn, programada 
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de antemano. 

Podemos denominar modelo [E-R] a un promer enfiqi.re. Según este, !a 

interaccion es una serie dk respuestas alternativas por parte de las 

personas implicadas, y se le puede considerar un proceso estocSs1ico. 

Este enfoque fue ampliado a fin d+ incluir, la:: respiuestas verbales $1 no 

verbales, y los vínculos entre ellas. 

Un segundo enfoque consiste en considerar corno un todo la pauta de 

conducta emitida por un interacior. Desarrollaremos el modelo de habilidad 

social, que interpreta‘ 17 iritkracción social corno uti; habilidad motora 

seriada y io completaremos con el proceso co3nitivo que puede entrar en 

juego como la adopción del rol del otro interactor. Los interactores no sólo 

tratan de manipular al otro, sino que adoptan el rol del otro, tanto en el 

plano cognitivo como al compartir su estado emocional. 

Para que se produzca la interacción debe existir cierto grado de 

cordinaciljn y de engranaje entre arnbcls interactores; esto puede 

desarrollarse hasta convertirse en una pauta de interacción estable, y el 

carácter de esta pauta constituye la relación entre ellos. . 

Se demuestia que la interacción social puede considerarse un proceso 

de hablidad motora, serada rriediante ‘el cual cada interlocutor trata de 

manipular a los otros para suscitar las respuestas esperadas. Es posible 

que los interactores se den cuenta de esta forma de influencia y la utlicen 

para controlar la conducta de otras personas. Algunos investigadores 

sostuvieron que los esfuerzos podrlan producir cambios en la conducta 

verbal, los cuales operarían, a su vez, para dirigir y controlar otros tipos de 

comportamiento 



Ci  dos personas no interactliari, iamás podran llegar a ser amigos, y en 

rea!idad es p i n  probable qi~e adnp!en siquieri ima actitud interpers-cirial. 

La proximidad física aumenta la frecuencia de interacciiiri.. llevando a la 

polarización de las actitudes interpersonales, que tienden a ser mas 

favorables o desfavorables. Puede explicarse en funciíin de estás dos 

hipótesis mencionadas. Primero, si dos individuas son capaces de 

interactuar durante un per iodo largo, tienen más oportunidades para 

establecer una pauta de interacción adicional será gratificante, lo cual 

contribuira a acrecentar su simpatía mutua; sino consiguen establecerla, la 

interacción será punitiva, de modo que cuantp más interactúen, mayor será 

la antipatía que sienta el uno por el otro. También es pnsible que se 

generen conflictos, en cuyo caso la interacción determina relaciones 

negativas. 

"La interacción genera simpatía, pero es muy probable que la simpatia 

facilite la interacción ,[Loomis y Beegle:. i950), lo cual crea un sistema 

inestable de realimentación positiva. De esto podría inferirse que, una vez 

I, 

que dos personas han interactuado, no deberían separarse. Esto ocurre a 

veces, pero siempre;; la frecuencia de interácción, aumentan también las 

dificultades de la sincronización, y lor aiustes mutuos que deben realizar 

los interactores son cada vez n-iayoreq AI intensificar la intimidad y el grado 

de interacción, surgen más puntos de discrepancia, si es posible 

establecer un acuerdo, la reladón será aún más gratificante. 
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desarrolladas por Io seres humanos.. bien, en s u  cot-iidii&l dr cuerpos 

físicos, de organismo o de actores. cuando los indivuduos se afectan 

unos a otros como cuerpos físicos, podemos hahlar de una interacciht-i 

fisica " [Mead, 13721. Dos hombres que llegati c.orriendo a una riiimia 

esquina desde direcciories opuestas.. que chocan y c.wt-1 a1 suelo, ofrecet-i 

un eirrnpla de este tipo de interaccióti. Cuando los individuos se afectan 

unos a otros, en cuantci. a organismos vivos, hablamos de una interacciiln 

I ,  

ecológica o biológica: cada i,ndividuo, empleando los recurzos afectan a la 

vida de los demas. Cuando, actuanlo como seres dotados de mente, esto 

es, como actores, se cornpoortan coti respecto a cualesquiera otros ot&x 

del medio ambiente, podemos hahlar de interacción "de comportamiento". 

No constituye un requisito que Icbs actores tengan en cuenta las mentes de 

los demas. 

Las nociones y explicaciones actuales de la interacción simbólica 

dependen del supuesto de que lor;. horrtbres irifiuyen unos a otros como 

cuerpos físicos y que ,se agriApan y afectan unos a otros debido a su 

interacción y condición de organismos vivos, las explicaciones de la 

interacción simldica desc- . j t  ' Ixrlt-i - - auti rii6s e:xplí,citariietiie WI Ia 

preexistencia de la inter!acción del cürriportamiet-itü; es decir, en scipueslos 

que 10s siguientes: las mentes y IUS gestos que las acürripafiat-1 existen 

para que los hombres las observen; que las dependencias estructuradas 

I 

I 

I, 

entre los actores existen para :sei discriminadas; y que Ins indi*+iduos llegan 

a identificar mutuamente la e:.:istericia y significado de sus mentes en el 

cursu de sus esfuerzos para incremet-dar la cantidad $4 seguridad de 113s 

refuerzos para incrementar la cantjdad y seguridad de los reirursoz de ~ L J G  
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L4 INTERACCIDN SOCIAL - LAt CEMIJNICHCIDN Y SC1.S SIIVIYIE~OLDS 

El Hombre vive ,en un medio simbülico tanto como ei-i un r i i d o  f íz icu $1 

puede ser estimulado - estimulando - a actuar, tanto por símbolos corim pgr 

estímulos físico . "Un símbolo se define como un estimulo qiue ti: r n e  un 

significado aprendido y un valor para la gente y la respuesta del hombre al 

símbolo se hace en terminois de un significado y calor en lugar de t&mirios 

de la estímulación fisica de sus organos"..(Mead, lY6Y]. 

PrActicamente todos los simbolos que aprende un hombre, los aprende 

através de la comunicación [interacciónj con otras prescinas, y, por tanto la 

mayoría de los símbolos pueden verse como significados valores 

comunes o compartídos. No todos los .símbolos son palabras o 

combinaciones de palabras 'que se trasmiten atraves del oído. Los 

símbolos; tambien se transmiten por la vista, tal como los gestos, los 

movimientos y los objetos; el hombre se distingue por poseer un lenguaje 

que se basa [en el sentido -necesario-,no suficiente-, de la causacibnj en 

ciertas características anatómicas y fisiológicas tales como un cerebro 

complejo y un aparato bucal y esto le permite vivir, tanto corm en un medio 

ambiente simbólico como en un medio f isico . 

A través de los símbolos eLhombre tiene la capacidad de estimular a 

otros sentidos distinto de aquellos a qi4e él mismo es estimulado. Al utilizar 

símbolos el hombre puede al mismo sibnificado y valuar en si mismo que 

evoca en otras personas, pero que ,no necesariamente acepta en s í  

mismo. "Siguiendo a Mead podemos decir que la cwmunicación humana 

puede implicar ' un proceso llamado - empatía-"[Mead, 1569], así como 

expresiones más expontaneas que slieien evocar en el otro un tono 

42 
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afectivo y una respuesta corporal presentes en el mismo. 

implica palabras a gesto2 que t ra tan  de llevar infarmaciin 

s¡gn¡f¡iat¡vamente desde el cornunicador hasta el observador. 

Tanto el comunicadnr corno &I observador han tenido qlue aprender el 

significado de las palahras y Ins ; gestos para poderse comunicar 

simbolicamente para la comunicación Dor signos naturales ocurre de modo 

instintivo y espontáneo. 

 tia^&^ de la cnrnunicacihn de Stn-ibolo,s podemos suponer que la 

mayor parte de la conducta de UI-I adulto actual es aprendida- y 

precisamente a través de la corriunicación simbólica rnas que a través de 

Ini ensayos y errores individuales condicionantes, o cualquier otro prnreso 

psicogénico. La capacidad del: hombre al nacer - su necesidad de 

aprender de otros-, tanto corn10 la relativamente alta proporción de su vida 

en que todavía #no alcanza la rnadurez biolbgica, son factores que 

favorecen un progeso de aprendizale. 

A través del aprendizaje de una cultura, el hornbre es capaz de predecir 

la conducta de los demás en la mayoría de las ocasiones y ajustar su 

propia conducta a lo que prevee que sera la conducta de los otras. 

Podemos decir que una sociedad sáln existe cuando esta propnsicihn se 

cumple. En  sste sentido y sólo en 61 una sociedad es más que una simple 

colección de individuos: es una cnlrcción de individuos con su propia 

culturi, que ha sidn aprendida mediante 13 corntmicac:ibn sirrrhólica de 

otros individuos. 
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I <  E! !e~!lm intiririciin sin-h6!ica"s se r i f i i r i  al prncizci por el C : I - J ~ I  leis 

individuos se relacionan, con sus propias mentes y con la de las 

demás";[Blurrier, 1937) es decir, al proceso por el que los individuos toman 

en cuenta sus propios motiims, necesidades, medins y fines, 

conocimientos, etc., a 10s he sus semeiantes. fue el primero que dio a e i e  

proceso el nombre de interacciílri simbólica. Entre los sociolítgos se 

denomina con frecuencia interacciht-1 social 

Los problemas más destacados de la moderna psicología social 

corresponde a la interacción simbólica; a su aparición, caracter ísticas 

generales, persistencia o disolución los problemas más destacados de la 

sociología moderna se refieren a la ocurrencia, rriantenimiento y disolucih 

de formas especiales de interacción simbólica. Las multitudes las 

comunidades, las amistades, las economías, los cotnciertos y cotillones 

constituyen eiemplos de dichas fcmias. 

I 
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interacción se han acumuladn muy lentamente, los cient íficns sociales 

estan desde hace largo tiempo familiarizados con muchos de los procesos 

generales por los que un tipo de interacción se transforma en otro. Li-rotro 

de estos prqcesos: el comportamiento colectivp elemental.. la socialización, 

la institucionalización y el control social - pueden describirse a1 menos 

parcialmente-. 

La socialización es un procesa por el que se separa a un actor para 

participar en uno o en todos los tipos de interaccittn simbólica o 

comunicación. De modo parecido la instituciorializaciClri se produce hasta 

cierto punto en cualquier situación en Ía que los actores definan 

coniuntamente algunas relaciones copo legitimas y necesarias para su  

interacción continuada. Finalmente, el control social representa claramente 

un cambio de un tipo de interhcciüri a o.tro a participar en una relaciün, que 

les impide que lo hagan, debido'a qlue dicha relacibn cumple o viola alguna 

norma instituciónalizada. 

Las secuencias de etapas de socialización, cnmo las propuestan por 

Mead 11 9341, Freud y sus seguidores (Fenichel 13451, o Nerucorrib 11 961 ] 

distinguen los sucesivos casos kn el movimiento desde la interación 

simbólica. Así Mead ofrece progresivas discriminaciones en ima secuencia 

cognoscitiva. Desde el luego corriente a la participación en iuegos 

organizados sencillos y de esta a las relaciones con un otro generalizado, 

su secuencia señala Ins pasos que avanzan desde la.? relacinnes cnn un 

sólo individuo a relaciones con varias personas y< finalmente,. a 



a&ptacjnries -2 i~na- estrijcti-Jras ::c&les rnái atlstractas. Et i  la obra de 

Freud encontrarnos etapas de creciente dependencia respecto de lmx 

demás como individuos perisat-ites.. comenzando con el reconocimientci de 

la dependencia de uno ,respecto de las acciones de esos citrnz y 

terminando con el compromiso de apoyar acharnente las normas sociales 

que facilitan, gobiernan y raciot-ializat-i iina interaccihi social can ellos. E n  

los estudios de Fleewcomb aparecet-1: las fases a tra-i.*és de las qi.re Ins 

participantes sociales experimentados establecen contactos íntimos entre 

sí: desde (a] las primeras impresiones que reciben el comportamiento 

externo unos de otros; (b) una clasificación mutua en terminos de papeles 

sociales tales como la edad, el se:-:o y'la clase social para pasar luego a 

[cj un reconocirnento de ideologías p. ej., las relaciones de los seres 

humanos como participantes de la, sociedad en general $1, finalmente, a (d) 

las investigaciones recíprocas de actitudes y disposiciones rriás 

idiasincrásicas pertinentes para las, posibles relaciones de los scrjetos crime 

! 

amigos íntimos. I 
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L4 PAREJA 

¿Qué ocurre una vez que ez.tarncis motii~ados a iniciar la corriunicaciiin 

con un desconocido, o que u t i  desconocido se siente motivado a iniciarla 

con nosotros'? ¿Que factores entran en luego y cómo afectar1 la 

probabilidad de qcri las personas logren un ccintacto superficial pero 

inmediato? Las respuestas a est.%: preguntas dependen de nuestros 

percepciones rriutuas y del entorno en q i k  nos encontrarnos. Tarnbién 

dependen de lo que suceda a alto nivel de incertidumbre que caracteriza 

nuestras transacciones iniciales, algunos de los factores que influyen sobre 

nuestras decisiones y las personas con que nos gustaría cornuriicarnos, 

así como los factores que influyen sobre lo que ocurre una vez que se ha 

iniciado la Comunicacion. 

La decision de iniciar un 'primer encuentro resulta de la percepción de 

otras personas y las claves qde encontramos en sus conductas 

comunicativas. Esto es también verdad en lo referente a la responder o no 

a alguien que trata de inciar, la comunicación con nosotros. La atracción 

interpersonal. .que comprende tres aspectos, es exactamente el tipo de 

percepción de que hablamos. De tiecho, la decisión de comunicar con 

una persona por primera vez, hasta un, grado ilógico, está basada en el 

atractivo que le encontramos. 

El hecho de que nuestra sociedad esta obsesionada con la belleza 

f i'sica ya no nos sorprende, pero esto no quiere decir que nosotros también 

lo estemos, ... toda investigaci0n sin embargo, sugiere que, en conjunto, el 

atractivo físico percibido es el meinr predictor de si dos personas se van a 

comunicar por primera uez",(Satir Virginia.l970]. 'T' no sólo esto, también 

nos dice que los hombres y las mujeres que no son f ísicarriente atractivas 

I ,  
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geniralmente tendrart rnás ér;itri en sius erir:uetltrni inii:iaIez:.. qiue la:!: 

personas percihidas como poco atractivas. 

De todas formas no se puede afirmar que Io que re  canridera atractivo 

físico sea el, único factor de percepción que tenga influencia sobre los 

primeros encuentros y el proceso de conocimiento. Mas bien 111 qiue omirw 

es que, descontando todos los fjctores, la probabilidad de que dos 

personas conversen por primera vez o se caigan hien aimientará 

significativamente si se percihen corno f ísicarnente atractivas. 

I 

~1-randl-i vemos a otru iomo socialmente atrac:tivo.. normalmente esto 

qiuiere decir que nos gusta su cümpañía en iwrios contextos sociales 

Todo el que haya trahajadwalguna vez sahe por experiencia que no 

tenemos sentimientos idénticos hacia todos los compañeros. En la mayor i'a 

de las situaciones, encontramoi a una o varias personas con quien& nos 

gusta compartir tareas cbmunes. La atracciijn de tarea se refiere al grado 

en que percibimos a otra persona como luna cornpafiera de trahaio 

deseable. Cuando percihimos a otra persona corno altariierite atractivo en 

ese sentido, tendemos a creer que trabajar con él será. productivo y 

agradhle. 

kunqué en verdad que la atraccion física perd ida es el aspec:to más 

influyente de los tres en el caso de los et-cuentros iniciales de 

comutiicaciijn, parece ser de rrienür importancia cuandü la relaciüti 

interpersonal se desarrolla, porque una vez que herrios penetrado riia3 allá 

del exterior, del lado público de una persona, empezamos a apreciar su 

humor, la intelegeticia y sentidü humano. Cütiseciiet-iteriiet-ite, soti los dos 
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., . aspecto:: restantes de la. atraminn interpersonal !w qix tienen o!á 

influencia que los primero encuentros. 

Pero no estamos hablando de Icis medios de cnmi.inic:ac:ióti, sitio rriaz 

bien de los factores que inflii-ve(i en los primera. encuentro'; y el prodeso 

por el que las personas se, ccinocen. Y aunque las. percepcirrnes de 

diferencias moderadas pireden ayudar a las percepciones de liderazgo de 

opinion, lo puesto es más valido para los primero ernciuentros y el proceso 

de conocimiento mutuo, es decir.. cuanto más parecida percibamos a otra 

persona, más posiblemente trataremos de iniciar la coriiunicaciíin con ella o 

responderemos favorablemente a sus intentos de comunicarse c:on 
nosotros. 

Con todo lo anterior cabría entonces pregiuntarse rnhre las esperanzas 

que en si una puede buscar en :su compañero o compañera. Las 

esperanzas de las muieres están centradas en tener un hombre que, de 

todas las personas en el mundo, las ame sólo a ellas, que las respete y las 

valore, que les hable de tal manera que les haga sentirse satisfechas de 

ser mujeres, que las conforte y las apoye en Icis momentos difíciles. 

Los hombres esperan que la rrujer se preocupe por satisfacer sus 

necesidades, que disfrute su fuerza y su cuerpo, Io vea como una guía 

sabio y este dispuesta a ayudarlos en todo lo que necesiten. 

NI hombres ni rriujeres, en su  mayoría habían encontrado estas 

cualidades en sus propios padres. Sin embargo, as i  :;on los sueños y las 

esperanzas de casi todas las personas. h traves de los años, se han 

notado gran diferencia entre las exqectativas de cada sexo. Tristemente 

podernos observar que muchos de estos suefins podrían haberse 



realizado, pero frat=asan por ignorancia y espectativas ilusorias respecto a 

lo que verdaderamente significa el amar. 

Creemos que existe bastante gente que se casa ixin personas que t-io 

conocen bien. El  estado biológico de atracción sexual es precisamente 

eso. )iJo contribuye a' nada a la realidad de la z:ituación en qcre se 

desarrolla, ni aporta nada respecto a los gustos y deseos de los individuos 

involucradcss. Si una persona está normalmente desarrollada sexualmente $1 

es congruente se ver& atraída por miembros del sexo opuesto que est& 

igualmente desarrollados y congruenter. Eso es parte del ser humano. 

Nn creemos que exista un único hombre en todo el mundo que pueda 

ser biológicamente atractivo para tuna mujer determinada. De hecho hay 

muchos. Creemos que muchos hombres puedan interesar a muchas 

mujeres en un momento dado. y viceversa. Si uno tornara decisiones 

vitales basadas solamente en atracciones físicas, podría encontrarse en 

serias dificultades. Ser capaz de formar una lvida creativa satisfactoria can 

alguien requiere gran compatibJidad en diversas áreas adicionales. 

Can esto creemos que son pocos los niños que crecen .con modelos 

heterosesuales saludables y satisfactorios en cuanto a sius propios padres. 

Lo que hemos .visto acontecer entre nuestros tal vez no coincida gran 

cosa con el ideal romántico tan bien diseminado en nuestra cultura. A 

cuantos adultos no hemos escuchado expresar su asombro ante el hecho 

que sus padres alguna vez pudieran formar pareia. Les resulta difícil 

imaginarse a sus progenitores i~n tos  en la cama y mi.rc:iio menrJs en plan 

de romance. 
I 



Fir esta razin, las , '  persinas qrieren, .3 meni-rcici, luna clase de 

matrimonio diferente al 'de sus. padres. Pero' In r:oriocido genera una fcierm 

poderosa. La mayoría de las person&: escogerán siempre 112 conocido por 

más incomodo que resulte, y no lo desconocido aunque sea mucho meior. 

Acaso no han observado que mlrieres cu-yos padres fueron crueles, qiue 

terminan casándose con espisos crueles? ¿U no han visto a hombres que 

tienen madres regañonas, que acaban pur casarse con esposas 

4 

, 

regañonas? La gente , por lo general, busca matrimonio similar al de siici 

propios padres, no por herencia sino simplemente por seguir modelos 

familiares. 

Existen tres elementos en iii-ia pareja tú yo y nnsotrcis; dos permnas, 

tres elementos , cada unb significativo, cada uno con vida propia, y cada 

uno haciendo posible al otro", (Satir Virginia, 197UJ. 

I> 

I 

Estamos convencidas de que la reaiización plena del amor inicial de 

una pareja depende de como lar dos personas hagan funcionar los tres 

elementos. La forma de funcionar de estos tres elementos es parte de In 

que se llama el proceso, el cual tiene una impnrtaricia crucial en el 

matrimonio. 
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crusial para entender cbmc se realiza la relación arriormia inicial en el 

sentimiento de estimación quk cada uno tiene de sí mismo, junto con la 

manera en que lo expresa y qué exigencias Io hace al otro, y coniic~ 

resultado, la manera de actuar de cada quien respecto al otro. 

El amor es un sentimiento. No buede funcionar a base de leyes. 0 

existe o no existe. Aparece sin, ninguna razón, pero para sobre*vivir y 

crecer tiene que ser estimulado. E11 amor es  como una semilla que consigue 

germinar y brotar del sueln. Pero si no se le nutre adecuadamente y se le 

brinda la luz y la hymedad que necesita, morira. Los Sentimientos amorosos 

y las atenciones que se manifiestan durante el noviazgo, se realiza en el 

matrimonio sólo si la pareja entiende que su amor debe ser alimentado 

cada dia. Una nutrición afectiva se relaciona con el proceso que la pareja 

logra establecer entre los dos. El proceso se refiere a las decisiones que 

ambos toman y la forma de actuar de acuerdo a esas decisiones. Nos 

referimos en particular a cosas que  tienen que hacer en camún y que 

antes hacían solos. El amor es el sentimieato que da principin al 

matrimonio, pero el proceso es Io que Io hace funcionar. 

Todas las parejas tienen tropiezos de. cuando en cuando en el 

matrimonio -todas henen ,su dotación de dolor, desengaños o 

desaveniencias. Podrán superar o no estos obstáculos,pero esto depende 

del proceso que existe entre ellos. 

Sé! han visto tantas parejas que empezaron muy amorosas para 

después tornarse confusas, agresivas y desamparadas. Por otra parte 

existen parejas que han aguantado tanto que literalmente han muerto el 

uno para el otro. Puesto que nunca se ha logrado el milagro de resucitar a 
I 



tomar decisiones significa un aspecto primordial del prricesu",[.~lLernt-ii, 

pag.251. Para muchas parejas.. esto se convierte en una hatalla a brit0 

silenciosa, acerca de quien tiene derecho a decirle al otro lo que tiene que 

hacer. Cada vez hay que tornar una decisión uno de ellos se siente 

molesto con su pareja y consigo mismo. Esta clase de experiencia 

eventualmente desarrolla una sensacibn de tiranía y sejeción en la qiue los 

sentimientos de amar y ser amado, deja de existir. Lada uno comienza a 

sentirse solo, aislado, colérico, trzicionado.. desengañado y deprirnido. 

Ambos sacan a relucir su autoestima cihindo hay que decidir algo. 

Después de pasar por interminable= pleitos, el arnoi y la comprensión se 

acaban. 

I, 

Algunas veces, las parejas tratan de esquivar el problema de tomar 

decisiones,'poniendose $e acuerdo para que uno de los dos sea el que 

mande y el titro acate sus decisiones. Qtra salida es permitir que una 

tercera persoria decida. A la'larga, siempre se llega a una decisión. i_Pero 

a costa de qué? ¿Y cual es el resultido? 

En la manera de cortejar,! Ins novios logran verse de acuerdo con su 

plan, arreglan 'sus vidas de tal forma buscando literalmente el tiempo para 

estar juntos. Cuando se reunen saben que ese encuentro ha sido 

planeado de antemano. Esto naturalmente le da a cada quien la sensaciirn 

de que es una persona muy impurtat-!te para el otro. 

Despues de la boda, esto's sentirnientus están sujetos a cambios 

drasticos. El tratraio, la íamilia Ins amigos, e intereses especiales 
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rápidamente parecen adquirir' tanta importancia, como el hecho de estar 

ii-intns. Cada imo se siente que se ha transforrriado en una persona menos 

importante a los ojos del otro. Durante el rioviazgn, es fácil olvidar que el 

ser amado tiene familia, amigos. responsabilidades de trabajo y 

obligaciones propias. Todo esto reaparece y compite por su atencion 

después del matrimonio, lo que Icondiice a olla baja. C i  unci de los 

integrantes de la pareia cree que In es toido para el otro, y ahora tiene qi~e 

compartirlo con muchas &as personas y actividades ajenas, no faltan 

comentarios como: "no sabia que estabas tin pegado a mamá", o "no se 

me ocurrió que te gustara tanto jugar + la baraja" $1 a menudo conducen a 

serias desavenencias. 

Muchas personas están cohscientes de que el amor se está apagando 

el que está >I  sin tener el más mínimo conocimiento que , ...p roceso 

ahuyenta al amor",(Alberoni, pag. 37). 

Se ha visto que el matrimonio revela mucho más que el noviazgo 

respecto a las caracteristicas de hada cbnyuge. La mayoría de la- veces, 

los enemorados nos permites conocer mucho acerca de sus defectos 

porque quizás piensanqui si llegan a conocer, GI matrimonio no SG llevará 

acabo. No obstante, hay defectos que resultan obvios. No faltan 

enamorados que hacen planes para cambiar; otros aceptan los defctos 

como uno de los aspectos del ser humano y viven de conformidad con 

ellos. 

Es impasible vivir estrechamente ligado a otra persona sin que los 

rasgos menos agradables hagan si-I aparicibn. Esto es motivo de crueles 

desengaños para muchos. Las parejas. desilucionadas, a menudo dicen; 
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<, no cabe &ida que nci se c0nor:e hers a una persona hasta que se casa 

con ella". , 

Para dos personas, el vivir iix-itoz y formar .una unidaid, es difícil de por 

sí. Puede decir muy satisfactorici lograrlo. Fracasar es !er!ible. Siempre se 

me figura que el matrimonio es algo sihilar a fundar una compañia. Si  tiene 

éxito o no depende de la organiz4ción que se establezca. Creemos que al 

principio uria persona se interesA en otra por las semeianzas entre ellos, 

pero a la larga son las dijerencias las que mantienen el interés. En  otras 

palabras, " ... si lo$ humanos nunqan encuentran sus semeianras, iamás 

serán genuinos ni podrán desarrollar una relacitn auténticamente humana 

y saludable".[Alberoni, pag. 551. 

I 

Las diferencias no pueden sortearse eficazmente hasta que se aprecien 

las semeianras. Aúnque cada ser humano es único, existen ciertas 

cualidades que todos tenemos en común. No hay dos personas 

exactamneta siticronizadas, ni siquiera en sus similitudes. 

Para finalizar podemos decir que es muy complejo y penoso desarrollar 

una relación satisfactoria y dinámica entre do& persornas. 

Y la manera para poder enfrentarse a ellas: lo podemos encontrar en las 

siguientes indicaciones. 

I, La primera tiene que ver con las creencias que uno tiene de como es 

la gente. Saber que la perfeccion es algo que no se puede conocer por 

anticipado yiestar consciente de que son muy pocas las personas que 

actuari a propósito destruktivamente, y nos ayudará a ver nuestra pareia 
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"La segunda indicaciCin se relaciona con tornar c:oncier-cia de ncisütrnr; 

mismos, con establecer un contacto con muestro propio yo, para despub 

encontrar nuestro sitio en la vida y aii adquirir fé y cnnfianza", [klberuni, 

pag. 881. 

"La tercera se refiere a saber en el fuero interno que cada quien tiene 

que ser independiente. Nadie piuede serlo por uno. Esto significa saber 

encarar In que sea en el rnomsntn en que se presenta.. tanto para Io bueno 

como para lo malo. Significa no cargar con otro en 

periucio de ambos", (Alberoni, pag. 35). 

Todas estas formas culminan en una serie de oportunidades para que 

cada uno disfrute del otro a través del cuerpo, la mente, los sentimientos y 

las cosas. Es, después de todo, la razCn de vivir. 



LA PAREJA Y LA FAtviILI.4 

"La decisión de compartir 1.3 vida en forma de pareja tiene 

ramificaciones y consecuencias i:ompleias. unas a corto, otras a largo 

plazo. Los enamorados suelen pensar que la respuesta universal a todos 

los problemas que puedan surgir es su  arrior reciproco, y norri~almetite no 

quieren oír hablar de otra cosa";fDel Valle Irene, i986l. 

I 

No hay duda de que dicyio arrior es un cimiento muy solido, pero 

conviene recordar que' no puede lirhitarse exclusivamente a la pareia 

amada. ¿Por qué? Antes de unirsk, cada uno de los enamorados 

pertenecía ciertamente a un grupo ,social preirio: rzu familia. Tal vez 

también a 'otros. más: clubes, asociaciones, grupos de amigos. No es un 

buen principio en la vida corriun de la pareia que el amor sea tan posesivo 

que exiia a otro renunciar a todm los lazus anteriores. Algunos son 

renunciables. pero los vínculos de la sangre no. E n  mayor o en menor 

grado;al comprometerse amorosamente con otra persona, se acepta una 

relaciOn con su farrilia. 
, 

Se insiste mucho y cdn razon, en el respecto que los mayores y los 

parientes políticos deben tener a la nueva pareja. La independencia 

psicológica y emocional de los recien casados es esencial para su 

desarollo y maduracion. Sin embargo, es un hecho que aún existen 

sociedades modernas con acentirada tendencia patriarcal. La getieracion 

de los mayores no deia de sentir una responsabilidad de apoyo y 

proteccicin hacia los ióvenes y &tos.. consciente o inconscientemente, no 

logran prescindir de ella 
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Por otra parte, todo es negati.vo en esta actitud. !5i los mapxes x i t i  

capaces de guardar una rqspetuosci distancia. la ncJeva 'pareja cuti SU 

familia propia, pmde beneficiacsi en grin medida COX la preiencia disc:r& 

de los tamiliare& de uno y otro. 

La generaciin anterior [padres.. 'tíc~s, tías, etc. 1 posee luna esperiencia 

que. si se sabe aprovechar y prekntar a los menores.. resulta fuente 

inapriciabk de ionocimi&ntolr; y yalcnres y, por siupuesto, de amor, en las 

formas más variadas. Las sociedades que no favorecen la vida familiar se 

han privado de este tesoro. I 

Es tambien un fenómeno normal el que las familias que se rnantieneri 

unidas a la pareja, representan para ella ayuda y sostén en muchos 

sentidos: cuidados a los hilos, ideas en la solución de problemas, apom 

afectivo y, en muchos casos, también económico. 

Esta situación puede proporcionar ventalas inapreciables para la pareja.. 

siempre y cuando se mantenga dentro de los debidos Ilrriites. Pero es iusto 

tener prsente además que, vista desde el ángulo de las familias de uno y 

otro consorte, también tienen un significado muy positivo para los ma5lores: 

mantenerse cerca de la pareja y prestarle el, apoyo qiue pueda necesitar, 

les da a ellos un motivo p a p  vivir, los hace sentirse útiles y les da la 

oportunidad de prolongar su mis i tn  en la vida. 



iiCO tvi O E 3 'I' Q Cl E E 3 UNA FHtvt l LIH? 

"El concepto tradicional de la familia es el de uti Iiugar dimde pueden 

encontrarse el amor, la comprensián y el apciyci, auri cuando todos 1i:i:: 

demás hayan fracasado; el lugar donde podemos recuperar el aliento y 

sacar "nuevas energías" para enfrentarnos meior al mixido exterior".. [C; atir 

Virginia. 197ü]. 

Probablemetite, una de las tareas más dificiles del mundo sea la de 

crear una famila. Tiene cierta semejanza con dos empresas que combinen 

sus respectivos recursos para elaborar un solo producto. Todas las 

complicaciones potenciales e$ esta wperacibn existen cu.ando dos adultos 

se unen para guiar al hilo desde la infancia hazla la mayoría de edad. Los 

padres de una familia nutridora saben que habrá problemas, por el simple 

hecho que la vida los presenta, pero ello estarán siempre alertas para 

buscar soluciones creativas para cada nuevo problema, a medida que este 

se sucite. Las familias conflictivas, (familia en la cuál todo tipo da percanse, 

lo lleva o trpnsmite en situaciones de culpabilidad, torpeza etc. sin 

posibilidades de dia18gol pdr otra parte, invierten todas sus energía- c1 en un 

esfuerzo inútil para edar  que aparezcan dificultades; cuando esto sucede 

-y por supuesto no puede fallar- dichhs personas ya ni2 tienen recurios 

para buscar soluciones. 

I 

Quizás utia de las caracter isticas más subresalientes de padres 

nutridores, es que comprendan que los cambios son ir-ievitables: Ius hiios 

pasan rápidamente de una etapa a la otra, al adulto constructivo 

igualmente nunca dele de ciecer y cambiar; y el mundo que los rodea 

lamás permanece estático. ,Esta clase de personas acepta el cambio como 
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uria parte inevitable de la vida y tratar1 de aprovecharlo en forma creativa 

para que sus familias sean cada vez más nutridoras. 

I 
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EL ÜISEfJO DE L.4 FAMILIA, O Ubi NUEVD DISEFICI'DE FAMILIA 
I 

Basar tu propio modelo en el de tu:: padres es muy natural, pero e::to 

presentan peligros en que itiadvertidarriente puede caer cualquier par+. 

Lomo todos los peligros, estos se ptueden evitar si unü está consciente de 

ellos y los sabe eludir. 

Si te gust6 la manera en que tu padre y tu madre te criaron y te pareci6 

buena la forma en que ambos ::e trataron, tendrás modelos aceptables 

para tu proyectoo. Dirás "lo que hare tal y como ellos Io hicieron". 

Si  no te gust6 Io que sucedia al ir creciendo, probablemente quiera3 

cambiar lo que tú vayas a hacer. Clesgraciadamente decidir In que no se 

vapa a hacer no lo es todo. Tienes que rpsolver q u G  es lo que va a 

cambiar y de quk manera. Allí es donde empiezan las dificultades. E n  

cierta forma, te vas a encontrar en una especie de tierra de nadie, en el 

sentido de no tener modelos que imitar. Tendras que inventar uno n u e m  

0 , -  5eguramente existen más personas que quieran que su  vida fardar 

sea distinta a los model& que ellas conocieron, que lo contrario", {Satir 

Virginia, 13701. Cuántas veces. se 05 ' ~  decir: 'Voy a formar a mis hijos de 

maneras muy distintas a corito me c!iaron". Esto puede significar varias 

cosas, desde ser más estricto o sCr menos estricto, de tener mayor 

intimidad con los hiios hasta ser bastante indiferentes, dedicarze rriuctiu a 

ellos hasta muy poco y así por'el estilo. 
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CICLU VITAL DEL CISTEM.4 F.W.MILI.4E 

tendrán que cruzar. 

La familia es en esencia un sistema vivo de tipo "ahierto". Al 

conceptualizarlo así, veremos que dicho sistema se encuetra ligada e 

intercomunicpdo con otros sistemas corno el biológico.. el psicolbgicü, el 

social y el ecológico. Además la familia pasa por un ciclo dotide despliega 

sus funciones: nacer, crecer, reproducirse y morir, las cuales pueden 

eticontarse dentro de un marco ;de salud o bien adquirir ciertas 

características de enfermedad o patolhgía", [B ertalanffy- 19681. 

I ,  

k lo largo de su genital obra; Freud del6 pr&cticarnente apuntados todos 

los caminos que Ilevati al estudio del kiuriibre, tatito en su estructura 

psíquica interna como en sus relaciones con el mundo exterior. 

El psicoanálisis acudi6 a pedir, ayuda a otras disciplinas tales como la 

sociología, la cual, entre sus postulados, sostenía la tesis de que tanto la 

sociedad entera corno su célula fundaritental, la fariiilia. tenían una 

influencia decisiva en la produccibri de elementos que determinaban 

estados en el individuo de salud y fuerza o bien de enfermedad psíquica y 

emocional. 

"Despues de varios años de experiencia tambien se lleg0 a la reflexión 

de que el enfoque psicoanalítico individual, que eti su forma clásica sülü 



presta atención a un solo individuo de la farnllia", {Freud, l368], no siempre 

lograba el beneficio para los demas. 1 

Por otra parte, cuando se hablaba de una pareja se desciubrió que rio 

se podía,, desde el punto ,de vista clínico.. responrahilizar de la 

discordancia mhrital a uno solo de sus miembros. 

El ser humano es un animal social. Busca a los demás de su misma 

especie. Desde el nacimiento,, el impulso primario va hacia el 

mantenimiento del contesto y comunicación interpersonal, y por tanto se 

encuentra en constante interaccih consigo mismo y can los otros. 
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CARACTERICTICAS it4TERNAS DE LA FAMILIA [PAREJA) 

Una vez lograda esta primera integración, y sin olvidar que estamos 

conceptualizando al sistema familiar como si se tratase de una célula o tal 

vez de un "cromosoma social" no nos queda mas remedio que atribuirle 

caracter ísticas que le son'propias a dichas entidades ifamiliasj tales como 

nacer, crecer, tener problemas, reproducirse y morir, ademas de cruzar por 

ciclos o períodos vitales donde se presentan alternadamente épocas de 

salud o de enfermedad con características especiales segun la etapa de 

su existencia. 

La familia, en este nuevo enfoque puede verse como la unidad 

fundamental de la sdciedad, recorriendo su "ciclo vital" entre penas y 

alegrías, donde puede seguir armonicamente su camino o bien pretender 

dar zancadas , avanzar a grandes saltos, btincarse etapas, regresar a 

pautas emocionales anteriores o detenerse para siempre en alguna parte 

del camino. 

Esta pequeña organizacion social llamada farriilia," ... describir, 

esencialmente, como una unidad de personalidades interactuantes que 

forman un sistema de emociones y necesidaües engarzadas entre sí, de la 

mas profunda naturaleza", [Rosseau, ,1778). Por ello se supone que tanto 

niños como adultos en algún momento buscan dentro de su seno la 

satisfacción cak total de sus necesidades emocionales. Viéndolo así se 

puede encontrar que la may& parte de los esposos se casan debido a 

necesidades recíprocas o complementarias de primer orden. situación que 

rara vez llega a ser armónica en forriia total y riiucho menos perfecta. De 

aqui se puede deducir que qecesariarnente aparecerán conflictos que irán 

I 
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de metiris a más, segiin el c:asm detiido a lax luithas ci eifiwrzcii por 

obtener el poder o la supremacía. 

El  poder podría ser más  fácil si la pareja en el momento que :e 

encuentra, pudiera buscar y trahajar rziu propio aiixte, sin presiories ni 

demandas del exterior sin sufrir las tremendas esigericias prower!ient.ez 

tanto de: las familias paternas corrm de las circunvecirias, cosa por demás 

difícil de pedir puesto que la familia es un sistema, por definición, 

íntimamente ligado a otros sistemas. 

Vemos, pues, que el individuo rio es un ente inmutable ni aislado, sitio 

un producto condicionado poi el medio el que nace y por unas 

necesidades fisiológicas. 

La familia es un grupo primario; “_..se art ícula alrededor de un elemento 

emocional o afedzo. Por otra parte, la familia es el más universal de los 

sistemas sociales, aunque con tal gama de variedades que se hace difícil 

una definición que las engloba a todas”; (Satir Virginia, 19701. La 

caracterización más amplia y inas aceptada de la familia presta atencióri a 

cuatro funciones básicas. Permite posibilitar las relaciones sexuales; 

legítima la reproducción; se hace! responsable de la socialización de los 

hijos; y por último existe cooperacidn económica en su serio. 

En  el ambiente iamiliar ninguna de las funciones de sus miembros, ni la 

regulación de su actos obedecen a causas caprichosas o fortuitas, sino al 

contrario a normas fiiadas socialmente y que son transmitidas por los 

padres a los hiios. 
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La adquisinibn del lenguaje es tarntGn un factor de gran irnpclrtancia 

socializadora. Así el accedkr al vccabiulario del mihierite social adquiere el 

modo de ver las cosas y I& perspectivas del prupio arriliente. La 
I 

percepciin de las personas, de las crisiis, sucesos, y su clasficaciún nu es 

directa ~ i n o  se d,a de una propia manera de ser el atitortiu social que le 

enseña el letiguaie. 

, 
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F U N  TEAMI EN T O DEL Pfi 06 LE t*vW 

Si partimos del supuesto de que la comutiica~~ión yirvr para 

expresarnos, para' hacernos entender y comprender a los seres humanos, 

podemos afirmar que cada uno de nosotros es tlrnico, debido a que 

poseemos una capacidad para poder relatar y el üe compartir por medio de 

la comunicación nuestras experiencias. 

Además de ser una necesidad basica la comuriicacibn humana ayuda 

a identificar las necesidades propias Y las de los demas. L a  capacidad de 

comunicarnos con nuestra pareja nos permite identificar, dar sentido y 

entender las raíces de nuestrso sentimientos. 

Es por todo lo anterior, que el objetiQ,o principal de la presente 

investigación es detectar y comprender a'la comunicación verbal, como un 

medio a través del cual, se puede llegar a 'una meior comprensión y 

conocimiento 'entre. ambos. 

Con lo anterior, cabría entoces plantearse el siguiente problema: 

¿Es verdaderamente importante y primordial el papel qiue iuega la 

comunicación verbal dentro de wna relación de parela3 así como 

¿Qué tan acertada puedk ser la comunicación en el buen 

funcionamiento de una pareja. 



- .  l .  

O BJ E T IVU S 

Analizar el papel que iuega la ! comunicaciln en lac; relaciones de 

pareja. , 

Objetivos 'Específicos: 

- Describir la forma en que 1.3 cornunicacihn verhal y gestual permiten 

a la pareia una integraciqn, asl. como tambien las finciones que estas 

desempeñan 'para qihe se realice dicha integracibn 

- Examinar si efectivamente, los problemas provenientes de una pareja 

tienen su causa fundamentalmente en la manera en que las parelas 

se comunican entre sí. 

Examinar si existe una trasrnisih de emociones a través de la 

comunicación no verbaL 



HIFUTEC.15 

- A menudo eo las parejas se tiene la impresicin de que la 

comthicacion entre ambos, es de un valor muy limitado. 

- La ccmunicacion eti la:) relaciüties de pareja es simbólica 

tanto en la dimensiijn verbal como no verbal. 

- La comunicación es la habilidad mas esencial para la creación 

y el mantenimiento de las relaciones de pareja. 

I 



üentro de estas variables encontramos aspectus psicolUgicas, en 

donde tenemos: 

Respeto mutuo: valür expresado por lüs riiimibms de la pareja, es 

deck, la importancia que una pareja le otorga a las ideas, i;eritirriientos, 

intereses y la relación del otro. 

Comunicación: Es la manera verabl o gestual en que una pareja logra 

un trato mas intenso. esto es a través de la expresión en donde el trato 

puede manifestarse de manera pusitiva ü negativamente 
1 

Las manifestaciones o áreas de ccomunicación en las que se va a 

hacer incapié son: afecto, sexo, necesidades, curriuriicaciüri rio verbal, 

interacción, pareja o matrirnoriio y falta de comunicación 

, 

Afecto: puede ser expresado en forma positiva o negativa, y es la 

manifestación o inclinación que se tiene hacia una persona por cariño. 

Sexo. es la relación sexual física. 

Necesidades: es aquéllo de lo que no se puede prescincir y nu se 
I 

puede evitar. I 



e-ce 

!%.me!?h!?@!? !?e vetha!: e$ !a capacidad de transmitir mensajes 

corporales, emncionales y de setntimiento; y que de algima forma pueden 

repersentar lo mismo o igual que mil palabras 

interaccibn: es la capacidad que tenemos para relacionarnos con 

otros y buscar 'así la afinidad de las suietos iriteractuantes, para rneiores 

resultados, tanto emocionalmente, en relación al trabaio o interéses afines. 
! 

Pareia o matrimonio: es cuando dos personas se juntan para una 

meior transmisión de emociones, sentimientos, logros, metas o conjunto de 

interéses. 

Falta de comunicación: por talta de comunicación entendemos el 

bloqueo de comcrnicación de ideas, 'estado de animo, etc., mismos que 

imposibilitan la comprensih y con ella la soluci6t-i de las diferencias 

problemas, gustos y deseos que SA presentan en la pareja. 



El propósito básico de está investi-acibn r@e en el hecho de abrir un 

camino más para el eztudio de 13 pareja, y& qiue eztB es !a encargada de lí 

formación del individuo. 

E s  de vital importancia la realización de este tipo de estudios, porque 

es una manera mediante I+ cui1 se puede llegar a conocer a los individuoz 

como entes socia!es; así tambí?t-i como su comportamiento, o igualmente 

para la solución dB problemas que se le puedan presentar a una persona. 

La relación de dos individuos hombre-muier, depende evidentemente 

de una serie de factores; obviamente distintos en cada relación. Todos 

estos factores (amistad, sinceridad, coinprerisión, cariño, conocimiento de 

sí mismo y de la persona con quien se entable la relacifin] son de igual 

importancia en la mencionada relación; más sin embargo. i.m factor 

primordial que ayuda al buen funcionamiento de la relación es la 

comunicación. 

Ahora bien, podemos decir que la comunicación no es únicamente 

importante a nivel de pareia, puesto que esta se encuentra presenre en 

todo ámbito social. con los padres e t-tiios, entre hermanos,entre amigos y 

en todo contacto que el hombre tenga con otro ser humano. 



LI hi I TACl O N E S 
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limitaciones; la primera consistió.. en qcit el tiempo no f u e  el necesario para 

poder Ilegur u unu mejor comprensión y compenetrución del tema, puesto 

que creemos que para poder hatcer titi análisis del mismo es necesario 

tener más contacto con las parejas y no ünicamente c=an dus entie:+¡& 

como fue en nuestro caso, debido a que un tema como est-? que es de los 

más complejos en el ser humano y más aQn cuando se trata de explicarlo 

en un ámbito donde intervienen dos personas; en nuestro caso la pareia se 

torna más enredado describir los conceptos que emergen de las mismas. 

Otra de las limitaciones a la que tuvimos que hacerle frente, fué que en 

este tema de pareja el reunir a varios matrimonios en un mismo dia, con un 

mismo horario es un trabaio muy difícil; porque no todos los matrimonios 

podlan acudi4 en la fecha y hora seKalada, ya que se tuvo que estar 

haciendo modifi,caciones a'los horarios hasta que se ajustara a todos los 

matrimonios y así poder aplicar la entrevista. 

Una Última limitacion fue el instrumento de estudio, esto es porque tal 

vez si la entrevista hubiera sido mas extensa. en donde se hubieran 

podido obtener mas datos, mas ricos y profundos; en donde se permitiera a 

las parejas explañarse mas y pudieran hablar as1 sobre lo que en realidad 

es su vida en matrimonio y no comq fue en eite caso, en donde se nos 

hablo del ideal de comunicacion que 11s gustaría llevar acabo. 



Para la realización de esta irivestigación se tümü una muestra 

poblaciunal de Ozumbilla E stadü de México.. mutsicipiü de T6camac; 

tomando a ocho matrimonios en donde estos se clasificaron a su vez 

quedando de la siguiente manera: , 

Al  integrado por cuatro'parejas, en donde ambos trabajan fuera del 

hogar. I 

61 integrado por cuatro parejas, en donde únicamente eí varón trabaia 

fuera y la muier se dedica al hogar. 

Algunas de 'las características generales que deherian de tener las 

parejas es: que vivieran en matrimonio,' en una edad promedio de 25 a 35 

años de clase media y que, ademas presentaran conflictos dentro del 

matrimonio. 



1 .- ¿Creen que el hablar con su coriyuge mis frecuenternet-ite permita 

una mejor integraciíin de los dos?, 

2.- ¿Podríari recordar como petssar~m que iba a cambiar su vida a partii 

del matrimonio? 

3.- ¿Por qué el tomar decisipnes puede convertirse en una batalla a 

gritos o silenciosa, mbre quiero tiene derecho a decirle al otro lo que 

tiene que hacpr? 

4.- ¿Es posible que la pareja se dele influenciar por terceras personas, 

para la toma de decisiones? 

5.- ¿Cómo' definirían al matrimonio'? 

6.- ¿Cómo explicarían ustedes la necesidad que tenemos cada uno de 

nosotros de convivir con otras personas y en determinado momento, 

muy en especial con alguien del sexo opuesto? 

7.- ¿.Que opinan de la frase "cuando amas a alguien te conviertes en su 

espeio y %I en el tuyo"? 

8.- ¿Consideran acertada la frase de que cada hombre o cada mujer 

debe encontrar su media narania? 

9.- ¿Para que una pareig pueda subsistir creen necesario que ambos 

I 
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posean las mikmas cualidades o defectos? 

10.- ¿Por qui! en ocasiones en luna pareja se rimpen Ins lazni de 

cowivencia y comunicación? 

11 .- .:Por qué en algunas ocasiones unicamente nos gusta comunicar 

nuestras aiegr ías y nunca ni.restras tristezas'? 

12.- ¿Creen que una pareja por rrti~y enamorada que $8 encuentre sea 

capaz de adivinar los gustos y exigencias del otro'? 

13.- ¿En el matrimonio se 'dice que la pareia crece en una relacióti 

estrecha tornados de la mano. pero separ'adamente? 
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Posteriormente se realizct ut-# t-&m iti::trurnentu c:ot-i los íterris de 

nuestra eritrci.*ista gula, para aplicarlo a riue-ikra rril.ie:>!r,3. Ariterinr a la 

aplicación del instrumento final se llev6 u cairn una din~mica llamada - 

construccibn y destrucciíln del rni.it~da- con la finalidad de romper hielo et1 

cada uno de ICG grupos: esto a siu 'vez qiue cuando se iniciara la entreviska 

, 

formal las personas participantes ,o parelas' pudieran dar su enfoque y 

opinión sin inhibiciones. 

I 
Una vez hecho el rapport ::e les presentó la entrevi& a cada i.Jrici de 

los grupos, en'donde la particip.4c.iót-i f i k  individual !ri .mIun!aria, tratandci 

ds cuidar qi.re todos par!iciparat-i,. y de! t-io ser a:;i se Iat-& una de las 

preguntas de forn-ia directa a aquellar: permtias 41ie no hablan participada; 

I 

se abarcb un tierripo límite de dos t-ioras y media en cada grupo.. la- dos 

entrevista no se t-iicieron el misrñi di,.. estás se aplicarcmr-1 por separado y 

totalmente iridependierites ima de la otra no en c-ontenida de la 

entrevista.. para ambas grupo: h e  1.3 riiim-1.3 ctitre~..:i.::ta as¡ cüriio la 

dinámica. 





CAP1 V 



El contraste entre lo que se p i e k i  y Io que se vi:.'e a part.¡[ de: esta 

relacihn llamado matrimonio.. conduce a la it-is.itisfac.i~.iót-i,- y a  i q i x  ni3 ie 

obtiene de dicha relaciciri Ir; que ?:e espera. La it-i:-t':t- %cl I. .. dC., .riF Jn p'ieije: 

entonces ' expresarse eri camtlios de actitud.. prir eiemplo: falta de 

comunicacióri entre la pareja.. iníideli$ad o falta de re;peto hacia el otro 

con-yuge, lo que conduce, en ,afgi.rnos cums.. al roripimiento.. .i la 

separación de la pareja, ya sea ernociorial n fisica ci arnhaz cosas grupa3 1 .  

. .  Ahora bien los: dos grupos r;nit-icideri en que el riiatririiotiio e:% un sistema 

abierto en interacción con ytrns.. eiocuelas, fábricas.. .barrio, grupo de 

cutAneos, etc. De esto ~ poijemn:, entonces deducir ~qi.ie 13s relaciones 
I 

sociales la condiFionan' y estar1 a sci vez condicionadas por las nomas y 

los vaiüres de la suciedad circi.~t-idante, a través de ix-i equipo, dinámico 

como un proceso de tensibti y opoaici~m. con iun piunto de eqi.iilibr¡n 

extremadamente dificil de encontra ir-ifinitas variaciutne:;: que dependen del 

tiempo y de la sociedad. 



un periodo prolungado. El grupo 1 ;> 3 coincideri en que precisamente el 

deterioro del contacto es el problmria que en la npiriiln de ambos: grupus, 

desquicia el matrirnoriio c& mayor frecuencia que Ins problemas del 

adulterio, de infidelidad, de brutalidad fisica, falta de medios economico-s o 

de incompatibilidad sexual asi y principalmente a la falta de curnunicacittn. 

La penosa historia corriún de los matrimonios  moderno:^.. se urigina en e1 

desperdicio que la parela ha !iecho de su aut&ntico contacto inicial, de su 

relación plena, hasta convertirla en una "'nuez hueca de cascara tan irágil 

que podrja rc:mperse a la menor presibn" afirma Alfonso del grupo 2. Varias 

veces nos habremos preguntado .T:uáritos hogare::<.. nuestros formado:: por 

una pareja de adultos que comparten el mismo sspacin ilsico y hasta la 

misma cama, ignoran por completa Ins pensamientos, I c i i  sentimientos y 

hasta las esperiencias cotidianas de uno y otro'? Y es por esto que el grupo 

2 dice que la rnariera de perder el contacto es engarl;a-::a.: ya que afirman 

que esto los invade cautelosamente y se apodera de ellos.. sin que: estor, 

se den cuenta. El hecho de que en arribos grupo: 1 1.' 2 compartan el 

mismo espacio fisico, de que corriari juntcis los alimentos.. de que tengan 

amigos comunes.. de que duerman en la misma cama y de que terigati 

bicnaz.. y propiadadas en común.. fnvnrccc v u  srnzación da intimidad n da 



Es en realidad la coniuriicai~:i~it-i, u t i  2:erLci que ideniota una Serie de 

conductas bastante compleias, pero de todas rriarieras ezpecificas. Cegijt-i 

la opiniúri del grupo 1 y 2 esos ccinipartamientos especificoi coristiti~ven 

uti aspecto especial de las cori-iportsmientoz para establecer ccintactos 

que envuelven a dos personas y que comprenden entre otras cozas.. una 

mutua atracción. Porqu% la cnrriunicación ez uria farma particular de 

inn!~i!n, e!i!ms e! g ~ p n  1, e- !i que !cis integrantes de la pareja ::e estari 

diciendo el uno al otro " T l i  ere-. para rni una peritma importantisima. 

Tengo un intéres extraordinario en todo lo. que tú ere:;:. Quiero que me 

hables de tus pensarnientosay de tu-, sentirnieritos. Arribos grupcis desean 

compartir sus e:.iperiencias". Y por irriplicaciíl? cada unci de luz integrantes 

de las parejas añaden: que tarrihién desean alsolutarriente que ella sienta 

por ellas lo rriisrrio que ellos sienten por ellas. En este cíltjrnio mensaje es In 

que distingue a la comunicaciíln de la atraccicri. 

Se afirma que una relaciíin siempre se afana pol hacer una 

demostraciún de su prestdncia y de sus valureIy frente .a/ ütrn, esto se llevo 
I 

I acabo con tanta precipitación qi-ie ciis palahaz se atropellan y sus ideaci 

se enredan. Pero más tarde ai iri'c:linajre el matrimonio al no Icontacto, estos 

,vuelven al mundo cerrado de su:; p+risaniieritns particiilares y cornparten 

cada vez menos de ellos mismüs c:on el corlyuge. Cada cual alimenta por 

su parte la ilusiún de que se concicen rnutuamerite por  corripleto 

Pero para el grupo 2 esto es uria ¡jus-ion, puesto que nunca podia sere 

una realidad. Estos no cuentan cot1 el t ieryo suficient.e en zu existencia, ni 



siqiAiera para cm-ipartir las experirr!-i.w que ze hat-! t-riidn WI el preseritE y 

para estos se dehe contar c:ciri q1.E cada I.ino de rtri:;ntrcis iñrrhia 

constantemente y suma en su  haber ni.inva& experiencias,. tanto exteriores 

ixmo interiores. 

Ahora hien, con todo Io ariterinr podemos decir rntntice::;, que al ut-irse 

un hombre Y una mujer deben adapt.irre a una serie de tareas ncievas para 

ellos comt, son: acostarse juntos.. ciezayunar.. corner y cer1.3r.. ver televi::;i6n, 

Y comunicarse mutuamente sus experiencias. Pero al ri-iisrrio tiempo tiene 

que aprender a aceptar su  interdependencia hurnana 

Las bases entonces, para qcie ut-1.3 phreia se desarrolle, vari an de 

acuerdo cun la cultura.. estás sun entre otras: c:ultii~o qde lams de afecto e 

identidad. satisfacción de necesidades reciptocas.. el rol sexual< la lealtad, 

preocupación ' por el hienestar del conyuge.. iitriacirin de .apoyo.. 

comunicación mutua de s k  interkses, proyectos.. preiJcupaciones, 

rnaduraciliri da cada uno. 

. I  

Ce tiene entonces que para que la pareja, :;e n-iantersga en el 

mencionado matrimonio es deseable, que se den aIgunciz< tactores.: eritre 

estos tenemos la confianza, icina persona mientras no confia sus 

problemas. alegrias, e:iperiencias; et-i la persoria que ama no recurrira a ella 

cuando se le presente algún problema y a consecuencia de -?se problema 

pueden surgir otrqs con su pareia. 

Finalmente tenemos que a travk de la cc~rriut-~ic.ii;i~~~t-i drii personas en 

este caso la pareja, se transmitan etn forma reciproca :ws sentimientnr. 



Por otra parte el grupo 1 justifica que el anzia de tener un ccirnpariero, 

puede servir como fact& de ut-iiin entre la gente: ya que en primera 

instancia Ius sujetos buscan o se deian llevar por una atraccibn íjsica 

posteriormente intervienen las hric:iones, biol6gicaz y cnrifnrrne pasa el 

tiempo se empiezan a tomar eri ciuet-ita Ius planos rimtale:;. Es de hecho 

segun el grupo 2 pues que una persona puede elegir y buscar a uti 

cornpariero puesto desea arriar y cmwtiiixise atite tado.. pero aqui arnbús 

grupos coinciden en que es cierto que las nnotivac:icmes pueden ser 

, 

bastante complejas, de acuerdo a las persct-ialisirnas riecesidedes y 

criterios para la elec:cibn y büsqueda de pareia y n7is .alla del atractivo 

puramente fisico. 

Ahora bien los dos grupos cuinciden mi que ia estabilidad econárnica es 

una necesidad económico, ' e:: una necesidad irriportante, afirman las 

muieres de ambos grupos que estas hurcati a uti hornhro que les ititerSse 

trabajar, un profesional al que le :.>aya bien y de:~pu&s resulta ser u t i  

obsesivo. alguien que trabaja tndo el cija.. a quien le interrra cu trabaio m á s  



que e! rnur!diI. <sg pi:?n;iri pi:if In q1-4~ ~i:i eiigirron.. 1.3 pü:::itii!id.x! i je 

ser un hero proveedor de dinelü, !a convierte en i.in tin proieedcr de 

afecto, de estar juntos y de du tieriipü. Es et-itonces .i.iilido asegurar que 

aquella verdadera seguridad, aqi.iel verdaderu t-iombrr ahma ejercita unci 

actitud paterria1i::ta cot-itroladora. .Wguieti que sierriprr marca tiiet-i ‘las 

nixmas, que dice que hay que hacer.. time la palabra 11.1 ;fa. ccwl::ierte en 

insoportable la relaciún y atenta ixntra el c:reciriiiento del otro. 

En el grupo 1 y 2 los hornbre; :ic.stienen qiie at principio se  sienten 

atraidos porque es mjs  fácil lle,vase bien cm tal rriujer y porque esta 

reacciona positivamente a sus iiugrrericias y planes.. Pero rr& tarde su 

personalidad agradable y flexible IIX hizü sentirse *valorados y apreciados- 

comprendidos y apoyados: pero a traiés de su üptica actual sus e5:posas 

carecen de identidad, las consideran inseguras y nci saben que quieren ni 

quienes son. 

Entotices podernos. decir que !a vida en pareja, asi carno sus 

necesidades riunca es tan buena ni tan mala ccirriü se cree. padrja 

aplicarse a las rslacic~tias humanas fuente de profunda felicidad o de gran 

desesperación, de aburrimiento.. descontento.. inquietud e insatisfacciSn, 

cuando estas no alcanzan el nivel de nuestras es:pectativas. En  realidad 

esta podria ser la paradola de nuestro tiernpi,: rnientras riiayor e:< la 
! 

I esperanza depositada en nuestras relaciones jntimas, rnet-mr satisful-ciüri 

nos brindan. 



Dentro de este capítulo hatil.irerriis del sigtnifiiadjn a::i como dr la 
importancia que tien& la cúmiunicaizihn en las relac:iiirte:; de parela, esto 

retomandolo de las eritrevista-, aplicadas a cada grupn. 

E l  grupo 1 y 2 racionalizan 1.3 perdida de la c,~rriiut-iiiaci~~t-i en el principio 
de sus relaciones, señalando de que carecen dc irnportancia los nuevos 
pensamientos.. sentimientos y e:.:periencias que podr ian compartir con su 

pareja: y lo cierto es que el contacto se logra al compartir y no 
necesariamente en lo que se comparte. En el praceso de establecer 
contacto, Ig comuriicación ocupa un lugar primordial. Esto es cciando en 
ambos grupos 1 y 2 se relatan uno a otro Ins: acmntecirnientos del dia, no lo 

hacen tanto porque los acontecirriieritos sean importantes, sirio porque ai 
relatarlos interactuan y se corinceti mejor 10s dos. 

Es entonces que segun el grupo 1 y 2, la *vida en pareja es un Iiugar 

apropiado para que el veradero dialogo se aprenda , se practique y 

mediante el puedan crecer jutitos eri suficiente curiiianza, en uno rriisrno y 
auto estima. I 

Ahora bien se puede dar la in+mción a la no corriciriicacibn, el grupo 
1 dice que muchas veces se produce pdrque uno de los integrantes de la 

pareia oculta su cólera o JU etnojci en vez de minitestarlo. Eritonces 
podemos decir que en cwantci uii integrante de la pareja muestra zignuz de 

depresión o de indiferenc{a,. comenzuran .3 rnanifestarse los 
comportamientos de la no comut~iicaciüri. 

I 

E n  ambos grupos akeguran que entonces para no imitar ese modelo 
de eóleta reprimido conviene entnnccs tcncr presente qiue 10 forma mOs 
facil de conseguir Io que se quiere e-2 la de pedirlo. la mejor manera de no 
ohtener lo que no se quiere. e:s la d i  negarse a aceiptarln y por iiltimn la 
forma mas directa de impedir que algiuien haga aigi q u ~  tci  no qiuierm qiue 
haga, es la de decirle de que manera te afec.!nn e.735 .jccinnez. 



Ambos grupos d e d l i k  qiur u n a  trampa ode la comcrnicacibn.. es 

aquella en que las parejas con iremrencia suponen &que no importa como 

se digan las cosas, el otro tiene 1.i otlligacióri de entender Io que dicen (el 
metodo de telepat íal. Iridudablen-lente, las adi~.,4nanzas de uno y otro 

tietien bastantes fallas, entonces las parelas nos remiten a decir que este 

proceso de adi:*inar produce mucha et-iaienaciiri. 

I 

Parte del probleriia dice el grupo 1 ., es que :íomo:z muy descuidado:; al 
hablar; usamos palabras como !o.. aquello y ex.. sin aclararles 
debidamente. Miles de veces herrim oido a una perymna decirle a otra: 

"deja de hacer eso" La que se retiere eso? La segurida persona CJUILaU -. - flu 

10 sepa; el simple hecho de que yw 'iiea que tu ha~es. algo q i e  quiero que 
dejes de hacer, no quiere decir que t u  sepas de qiie estos hablando. Es 
por esto que muchisimas reaciciunes neaati.,/.x - puedatl evitarse con 

simplemente recordar que deberñns decir, lo que realmente vernos y oírrins. 

. I  

En el grupo 1 y L las rnuiere::: confiezan que una !de (as mayores 
dificultades que entraiian las relaciones de pareia, se encvuentran en la 

suposicion de que el 'esposq dehe saber lo que ellas qiuieren decir. La 
premisa parece ser que si nos amamwz el uno al otro.. también poidemos y 

debemos ser capaces de leerno:; el pensariiietito. 



El grupo 1 y 2 sOstiGriG qua el I-iechri de camparfir el rriundcl ititerrin con 
otra persona.. permite cumplir r.wl do& tarea: irripctrtantes: llegar a 

conocerlo bien a fondo y así.. r:onvertir lo extratk en algn c:cltiocido y 

emplear la comurticación para desmollar relaciünes riutridüra:s qiue 

siempre nos hacen falta-. 

se debería tener conciencia,. d r z p i k s  de lo anteriBzr.. que cuarido dos 
personas estati iuntas, cada una pasa por una experiencia que le atecta 
en alguna forma. La esperiencia pcrede :zervir para reficiz.ir Io esperado bien 
sea en sentido positivo 'o neciatii:tcn; - piuede crear dudaa sobre Io que vale 
cada quien y por lo tanto, generar desconfianza, o puede profundizar y 

fortalecer GI valor mutuo y aumenter la confianza y cercanía entre ellas. 
Cada ircteracción entrz dos perssinas tiene un fuerte impacto en sus 

respectivas autovaloraciones y en Io que pasa entre ellas. 

El grupo 1 afirma que el ser humano ha aprendido desde p ~ g u e f i ~ ~  la 
manera de comunicar cualquier estado de animo por GI que atravieza: 
enoio.. aiegr ía, incertidumbre, estas pautas de conducta Iaz .aplica con io:; 
seres que le rodean y corno consecuencia con su pareja. ksí pues la 
cornunicación es bastante compleia, tanto para la realización d e  esta poor el 
ser humano como para su estudia. 

! 

El grupo 2 dice al rGspGCtU que muchas de las. icosus que se toman por 

comunicacion son meros ritos, y las reaccihnes estun condicionadas y 

determinadas por 1.3 costumbre: !-!ria de estas costurribre:s es la que se 
refiere a las mentiras que se dicen, loi- conyuges.. iiucporiierido que r i m  íe 
hace ningYn daño y a ningüno de los'dos les periudica, pera todos estos 
hechos según el grupo 1 coli el p+n del tiempsi van impidiendo la 
comunicación directa y verda&ra en la pareja.. hace iricapíe que lo 



... 
anterior sucede porque destie la ic1.iri.i se enset-ia al ier huriiann a q:ie 
debe mentir para no lastimar a lo:;: :sere::: qi.ier¡dims. 

E n  las sntrevistas a los dit:> grupos.. esto:; hat-i e:.:presado qur 1.m 

problema fundamental en lor rriatrimoniu.i: es la falta de comunicacitin, 
dehidn a que existen diferencias de ipiniOt-i xhi a;pectm: que .les 

concierne riiutuarnerite [ corrici la toma de decisiones :I y l a  parela no Ir da 
la importancia debida pasandnlo p o r  alto y no wiI:;iet-ido a tocar el terna. Es 
aquí donde aparecen las psi-itas de conducta que ir is-,:: han ensefiado al 
sujeto a través de su vida- es aqui donde cnmpruetian si aprendieron el 
papel de esposa o esposo que les fue dado.'Eri amticis grupos se valoran 

s í  cada uno de ellos< el papel apretndido e:% trueno 12 malo., útil o no, y 

quizás al aplicar dicho papel no tornan en cuenta los interéses o 

sentimientos personales de su pareia, o en el peor de los casos Ins qiue 
conciernen a los dos. 

Como $19 se meticion6 anteriornmte, la pareja et-i siu vida cornun, se 

comunica sus necesidad& a veces claramente y etn ocasiones t i n  se 

entienden esas necesidades, pero se I da por sentado que son 
perfectamente entendibles dicims necesidades dando origen a situaciones 
discrepantes, que son señal de cotnhictos surgidas entre el hombre y la 
mujer. 

Además de estas situaciotjes discrepantes ambos grupos señalan qiue 

la pareja,dorno. famili,a no es e:&tica, tiene carnhiüi significativos en el 
transcurso de su vida conyugal. Y' para ambos grupos estos'carribios son, 
igualmente señal de conflicto, entre I &  que encontramos: el crecimiet-itci y 
la educación de los hijos, la separacibn de los hijos de los padres, cuando 
los primeros contraen matrimonin y ~ u a n d o  la pareja va ingresando eri la 
ancianidad. Estos cambiqs afirman el grupo 1 y 2 se le presentan a la 
pareja en su  vida familiar y puede! terminar coriici se dijo anteriorrnente~ en 
conflicto si no se solventan por 12 pareiaUn medio sugieren amhoc grupo. 
quimas el principal es el cprriunit:arse mutuarnerite sus sentirnientos 
pensamientos en las trün?~acciones por  las cuales 'van atravezarido. 



AI hablar de lo que es la comutiic-aci6n en matrimoniu c:arno medio de 
interaccibn, los etifrIques que se le dan son los sigiuientes: se habla de una 
pareie y que en &ta misma deben tener rrianifestacintii:x de acercariiietito.. 
pero esto son remontadas a una :serie de situaciurie.c: inet;peradar; se 

puede decir que la cornunicacibn e," basada en la con,~~et-iier~cia, no 9s 
paralela,rnanifietstan inconformidades.. q2ue sea adiviri.xln todo in que *e 
piense, pero todo esto sin que perjcidiqi.ie de alguna fori-ia s u  irid~~~idiralidad. 

Todo lo anterior es basado a lspinicit-ies  general^::; ICG dos grupos 

presentan un ideal de In que puede ser el matrirrtnnici.. rnás no de In qiie es 

en realidad en su vida cotidiana. 



Dentrü de este apartado se dan a conocer In.; resultado que se 

obtuvieron de la aplicñción :del instriuriiet-itn ¡eti!revistaj, bauadoi 

fundarnentalmerite en el tiempo de pdcip.aci& [representados a su vez 

con porceiitajes en el cuadro 11 ique cada unü de !I:!::: r:i.rjetüs hizo i.iso.. 

para dar a c:':inocer su opini8t-1 ::the el tema. 

. .  

Corno podemos ühservar, en el cuadra 1 cir,rrespot-idiet-ite al grupo 1 y a 

la primera entrevista hechas a Ir):; wjetü? en dntnde iinir:amerite el varon 

trabaia, existe una notoria didparidad de tiempos entre hornhres y ninjerez, 

ya que la participaciirn de las rnuieres ?inicarnerite se limito a apixyar lo q i ~ e  

el esposo decia entendiendo cnn estü que la rniuier t ime un alto jridicr de 

dependencia hacia su marido, puesto que esta no es capaz de argumentar 

ci contradecir al marido y estas no les gusta IIevarlaz a cabra preciiamente 

. .  

para evitar el cütiflic;ti:i c0t-i SCI paeia.. pero t i ü  se dati c:cieiit.i qi-ie c3iei-i 

precisarrierit~ en el iuego en el que se pierde la reiziprücidad de la 

cornunicaciirn es pur esko q i ~  ellos afirrrian que r1.1 rnatrin-ionio rici es 



Ahora bien en el grupo 2. ccirrespondiente a la segunda entre*vista eti 

donde ambos sujetos trabaian; riiiw:d.rati una igualdad et-i participa~ciiir-1 de 

tiernpus y se hace notorio ~ I X  en e:::te griupici se k v a  ac-atlo u t i  rri.qrJr 

intercambio de ideas as¡ , c:ornci lwia retrc,dlimet-itñcit;n de cada iiuieta.. en 
, 

dode ellas defienden su püsic:ii5ti.. en la que tarnti&n tienen deredio a 

opinar sohre sus tomas de dechiones, !y tratarido de estatkc.er qiur son mis 

independientes del varári, no dei.3rdci de lado qiue en incasiorrer tienen 

que apoyar ai'marido y se,r sotidarizs con d.. pero aq &mu ti:# apqyat-1 

tamheti defineti su itidividualitfad aunados u todas lar virti-des $1 defectcts 

que poseen. , 







Manifiestan todo tipo de aixionea aíectiavas ziti embargo el grupn en 

general dan una idea de interaccir_it-i y correlacioti yliiital de opir-rioncs; esla 

tio basándolo a lo que sienteti cm el deber ser, sirm pcir el hecho de su 

posicion del ser hombre y mujer a ia i.*ez sin retomar lo que son los vainres 

emocionales, morales o de sentir.. es: en base a críticas siti matiifestacibti 

de valoración por los otros. Estas situkciones Ius lleva más a debatir lo que 

desean, 51 el motivo o la iriic'iativa de interactúar lo crean rriés a la idea de 

1 

I 

defensa 3 su persona, y no rktoriiar ..mas los valorer. eriiciti,vos ya que sus 

rnanifestaciones son rnec4nicaz y no del deseu de Io que reaImerite 

sientan y valoren. 

Para una meior cumprensiún, de ' Io anterior se pueden remitir a los 

cuadros de anexos corespor-idiet'~tr; a cada utici de Ice reactiirur y a cada 

uno de los grupos que participar& 

"-- ._I_ -.---.-.I-< ,-...I I .-_- ..I .. . . ._-- 
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CUADRO 23 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2 

OCIOAFECT IVA 



CAPiITULO VI 

I 



I '  

CON CLü SI ONES 

En la presente investigación se esbozaron algunos aspectos I J L J ~  

motivan la r'elacion de pareia, y su propia interaccion. Los conceptos e 

ideas que se implantaron no se pretende que sean conseios para alcanzar 

la felicidad en parela, sino que unicapente se exponen ciertas situacioneí- 

que pretenden buscar la interaccihn, y asi alguna- alternativas para 

establecer la relación. 

v 

Los resultados de nuestra investigación demuestran en este aspecto 

que aún cuando es evidente la !incongruencia entre to que es el 

[matrimonio ideal) y 1 lo qye obtienen (matrimonio real), o dicho mas 

formalmente a la interacción, y acephción del derecho del ser. 

I 

AI retomar y hablar de la pro4ia comunicacion como necesaria para el 

hombre; son aquellas necesidbdes como la propia respiracion pulmonar, ya 

que esto es estimulo directo a nuestro propio espíritu. Toda comunicacion 

tiene un ritmo qde responde al ritmo vital que el hombre posee. Todo esto 

retomandolo sobre la propia distinción del ser humano a sus actos, a su 

forma de ser y a su propia cualidad de comunicacion. Aunque toda esta 

forma de ser y su propia forma de comunicaciirn no es en forma fiel y eficaz 

ya que a veces pueden y es'falseada., 

Podemus hablar de que los antecedentes socioculturales tienen una 

gran preponderancia ya que manejan un ideal de lo que creen que debe 

ser, lo cual implica encuadrarse en muy determinadas conductas y modos 

de vida que no logran satisfacer las necesidades peculiares de casa quien, 

y entonces otro aspecto que nace comp prioducto de "amarse como debe 



- 
ser", con norrrias en lugar d i  sentimiir!tos, sensacionei y mincinnes; $1 a 

todo esto nos remite a una dificultad de cotidianeidad a la relaciíln. 

características que definen lo q2ie es una persona ideal. También sbn 

manejados ciertos prototipos estereot,ipados referentes a nuestro pueblo y 

estos a la vez son retamados pOr actitudes y opiniones en nuestra familia y 

hasta el propio medio ambiente en donde nos desarrollamos y vivimos. 

Igualmente se observó que la parela como tal no tiene la suficiente 

confianza para entablar una conversacion sobre sexo, ya que reuyen a 

cualquier pregunta que este relacionada con este aspecto, y parece que 

ellos mismos no se dan cuenta de la mucha o poca irnportancia que tiene 

el sexo juega en sus vida y de la importancia que tienen ellos como 

hombre y mu,er, dentro del matrimonio. 

Pudimos encontrar también que en la relaciirn de pareja es mas 

dependiente. en ambos grupos. La dependencia de la muier hacia el 

hombre, en muchas ocasiones. se debe a los patrones culturales por los 

que esta regida o por comodidad, por' no querer adoptar una 

responsabilidad. Contrario a esto, tenemos que existen mujeres en ambos 

grupos que son totalmente independientes y que se vale por si mismas. 

Esta dependencia, o independencia que se encontro en las muieres, 

consistió, quizá por el tiempo que tenían de casadas. 
I 

E n  el hombre no se ve tanta dependencia, en relación a la mujer, tal vez 
I 

por la socializacion que ha recibido o por su independencia económica 
I 



As¡ también en los dos grupos se detectó que. existe una reciprocidad de 

comunicacion verbal, a través de la cual las pareids logran una interacciün 

aunque sea de manera muy superficial, logrando con esto una integracinn 

que les permite a su vez una integración y de ahi que puedan seguir 

desenvolviendose como seres individuales. 

Es preciso también aclarar, que efectivamente la comunicacion iuega un 

papel muy importante en la relacion de pareja puesto que esta es la 

hábilidad esencial, a través de la cual es posible crear y mantener una 

relación de pareja duradera, ya que sin esta hqbilidad de poder comunicar 

al otro las experiencias y necesidades de cada suisto es más que 

probable, que de ahí se originen IUS problemas en lo que es consistente a 

la pareja. 

T --_ 
I d l lb i l  catre n-tmciünar que a traves de esta investigacihn, la 

comunicación en ambos grupos. efectivamente puede ser considerada de 

un valor muy limitado aunque en apariencia los matrimonios trataron de 

mostrar que existid reciprocidad, en sus ideas tratando de explicar cwn 

esto, que lo Unico que hacjan fué el da; una imágen de lo que les gustarja 

que fuera su m.$rimonio, más no de io que en realidad es su vida 

I 

I 

matrimonial. I 

Otro aspecto, que es necesario hacer evidente es aquel en el que en 

ambos grupos no le dan la suficiente ,importancia a la comunicacion no 

verbal, siendo que esta en ocasiones expresa más que la verbal; a través 

de la cual pueden asi mismo trasmitirse emociones mls directamente, y 

aunque esta comunicaciori no verbal viene a ser el complementa de la 

comunicacion e interaccion veibal. puesto que esta refuerza . la : 

intensionalidad y mls aún si va aunado un aspecto de tipo gestual. esto es, 

I 

una caricia. una sonrisa o un beso. 

I 



~ 

/, ? : . , I  

. Finnlrnenie - p~dirn12- decir, q-ie Ins resi-d!!sdns &tenidni e:$ rii-je:?t!? 

investigacion, arroian que en m h o s  grupos ya sea en donde ambos 

trahaian o donde nada más uno labora, existe un mayor intercambio de 

ideas y pensamientos en el segl.rndn grupo que en el primero, igualmerik 

en ambos grupos comunican sus emociones y deseos, ya que en*el  

segundo grupo toma mas sus vivencias como pareja y en el segundo 

retornan o tienden a sigrrir un hde ln  ?).'E! no es el propio. 
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INSTRUMENTO DEL PILOTE0 

1.- ¿Cuál es la iilat-leia'quto ¡¡lis Ie gusta para cüiil¿inicaise CUT1 S ü  

pareja? 
, 

2.- ¿Creen qué el hablar cull su pareia mas frecuentemente permita 

una meior integración en awbos? 

3.- ¿Recuerdan los sdntimientos amorosos que tenían por su conyuge 

cuando se 'casaron? 
I 

4.- LPodrian recordar como pensaron que iba a cambiar su vida en el 

matrimonio? 

5.-¿Por qué para muchas parejas, el tomar decisiones puede 

convertirse en una batalla a gritos o silenciosa, acerca de quien 

tiene derecho de decirle al otro lo que tiene que hacer? 

6.- ¿Corno podrían definir una vida compartida en pareja? 

7.- ¿Es posible qué en la pareia se deien influenciar por terceras 

personas para la toma de decisiones? ' 

8.- ¿Cómo definirían al matrimonio? 

9.- ¿Cómo definirían a la pareia? 

I 

10.- ¿Cómo explicaríari ustedes la necesidad que tenerrtüs cada wiü 



de nosotros de convivir con otras personas y en detrminado tiempo 

muy en especial con alguien del scp3 opuesto? 

11 .- ¿Qué opinan de la frase "cuando amas a alguien te conviertes en 

su espejo y él en el tuyo? 

12.- ¿Consideran acertada de que cada hombre o cada mujer debe 

encontra su media naranja? 

13.- ¿Para que una pareia pueda subsistir creen necesario que ambos 

posean las mismas cualidades a defectos? 

14.- ¿Por qué en ocasiones en una parela se rompen los lazos de 

convivencia y comunicación? 

15.- ¿Qué importancia tienen las palabras emitidas en una pareja? 

I 
16.- ¿.Alguna vez se han puesta a pensar como le hablan a su esposa 

o esposo. a sus hilos. a sus compañeios de trabajo, a sus vecinos y 

amigos cercanos. etc.? I 
I 

17.- ¿Por que decimos que el amor es comunicación? 

18.- ¿Por qué en algunas ocasiones únicamente nos gusta comunicar 

nuestras alegrías y nunca nuestras trist,ezas? 

19.- ¿Cómo explicaríamos en la que una persona cuanto más desolada 

y triste se siente. k e a  mwros y detras de los cuales se pone a 

I 



3l. - LCreen que cjna pareja por muy 'enamorada que se encuentre sea 

capaz de adivinar los gustos y exigencias del otro? 

21.- LEn el matrimonio se dice que la pareja crece en una relacion 

estrecha tomados de la mano. pero separadamente? , 

I 

I 



I CIJADRO 2 

[Con relación a la primera prequnta: 
1,Gua Mau Gar Jos 

1.- Mbestra 1 x x  
Solidaridad 1' 

I' 

I 
2.- Se 

muTstra 
C d h  

Irelaiado] 
3.- Aprueba x x x  
4.- Da una % 

dirección de 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1 

Eld 

SOCIOAFECTIVA 
PO SI TlVA 

X 

AREA DE 
TAREAS 

X 

x 

SOCIOAFECTIVA 
NE GAT IVA 

5.-Dauna I I %  I X  

orienteción 
8.- Pide una 

opinión 
9.- Pide una 

orientación, 

I I 

~~ 

información 1 I 
7.- Pide una I 

dirección 
10.- 

Desaprueba 
11.- 

Manifiesta 
una Tensión 

12.- 
Manifiesta un 
antanonismo 

I 
I 
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I 

CUADRO 3 

CIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1 

12.- 
Manifiesta un 
antagonismo 



I pm- 
SOCIOAFECTIVA 

AREA DE 
TAREAS 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1 

SOCIOAFECTIVA 
NEGATIVA 

. 



I CUADRO5 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1 
[Con relación a la cuarta pie 

Gua Mau Ga 
AREA 1.- Muestra 

SOCIOAFECTIVA Solidaridad 
POS IT IVA 

I 2.- Se I I 

AREA DE 
TAREAS 

muestra 

[relajado? 
3. - Apruetia 
4.- Da una , 

dirección de 
suaestión 
5.- Da una 

opinión , 
6.- Da una 
orientación, 

una 

calmo 1 

opinión ! 
9.- Pide una 

dirección 
AREA 10.- 18 

SO CI OAFE CT IVA 
NEGATIVA Manifiesta 

, unaTensión 

I Manifiesta un 
antaqonismo 

I 12.- 



CUADRO 6 

NE GAT IVA Manifiesta 
una Tensión 

12.- 
Maniíiesta un 
antasonismo 



'CUADRO 7 
I 

4 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1 

AREA 
$OCIOAFECTIVA 

POSITIVA 

AREA D E  
TAREAS 

AREA 

SOCIOAFECTIVA 
NEGATI~A 

Con relaciin a la sext 

1.- Muestra 
Solidaridad 

I I 
2.-Se I 

muestra 
calmo 

4.- Da una 
dirección de 

opinión I 
&-Dauna  I 
orientacton, 

una 
información 
7.- Pide una 
orienteción I 
8.- Fide una 1 I 

9. - Pide una 

Manifiesta 
una 'I: ensiin 

12.- 
Manifiesta ;un 

, 



I 

1 CUADRO 8 

una Tensión 
12.- 

' 

I 

I 



CUADRO 9 

I 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 1 

AREA , 
SOCIOAFECTIVA 

PO SIT IVA 
' .  

AREA DE 
TAREAS 

AREA 

SDCIOAFECTIVA 
NE GAT IVA 

opinión 
9.- Pide una 

dirección 
10.- 

Desaprueba 
71.- ' 

Manifiesta 
una Tensión 

12.- 
Manifiesta un 
antaaonismo 

, 



AREA DE 
TAREAS 

AREA 

S OCI OAFECT IVA 
NE GAT IVA 

i 

, opinión I I 1 
1 I 

1 
I 
I ~ / x  i 

&-Dauna I I 
orientacibri, j I I i I 

, 

. .  
I 
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CUADRO 15 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2 . .~ ~~ ~~ 

SOCIOAFECTIVA' 



' CUADRO 17 

I 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2 

SOCIOAFECTIVA 

Manifiesta un 
antasonismo 



CUADRO 18 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2 

Con 
X 

X 

X 

X 

AREA 
SOCIOAFECTIVA 

POSITIVA 

Lui 
x 

x 

X 

x 

x 

AREA DE 
TAREAS 

tal 
Mar 

x 

AREA 

SOCIOAFECTIVA 
NE GAT IVA 

LCh 

x 
X 

[Con relac 

1.- Muestra 
Solidaridad 

2.- Se 
muestra 

[relaiado] 
3. - Aprueba 
4.- Da una 

dirección de 
sugestión 
5.- Da una 

opinióh 
6.- Da una 
orientación, 

una 
información 
7.- Pide una 
orienteción 
8.- Pide una 

opinión 
9.- Pide una 

dirección 
10.- 

Desaprueba 
11.-  

Manitiesta 
una Tensión 

12.- 
Manifiesta un 
antagonismo 

CahQ 

lna la octava re u 
Nor Her Roc ALf 



, 

CUADRO 19 

' ANALISIS OE ItJTERACCION DEL GRUPO 2 

SOCIOAFECTIVA 



CUADRO 20 

Nor Her Roc ALf Mar LCh Con 
1.- Muestra X x X 
Solidaridad 

2.- Se x 
muestra 
calmo 

AREA DE 
TAREAS 

Lui 
x 

AREA1 

[relaiodo] 
3.- Aprueba 
4.- Da una 

dirección de 

SO CI OAFECTWA 
NE GAT IVA 

x 

suaestión 
5.-Dauna 

opinión 
6.- Da 
orientación, 

x X X 

x X x 

Desaxueba 
11.- 

Manifiesta 
una Tensión 

12.- 
Manifiesta un 
antaaonismo 

I I 
x x  

, 



CUADRO 21 

ANALISIS DE INTERACCION DEL GRUPO 2 


