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ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITC

RESUMEN

El presente trabajo desglosa una investigacion en caminada a conocer y describir las
actitudes que se poseen hacia la organizacién vecinal para prevenir el delito, considerada
esta opcion, como una de las principales alternativas que se estan llevando a cabo para
enfrentar a la delincuencia bajo el enfoque PREVENTIVO, considerando a esté aspecto,
como una de las alternativas mas viable a desarrollarse.

De tal forma que en su primer capitulo contiene; una sintesis general de la situacion
actual en que se encuentra nuestra capital en referencia a la seguridad publica y los altos
indices delictivos, ademas de que contiene una serie de conceptos y reflexiones en torno a
la organizaciéon, al vecino, a las relaciones vecinales entre ellos, y a la participacion
ciudadana; ademas de exponer una sintesis del contexto juridico y normativo en donde se
contextualiza la investigacién, destacando a si mismo los principales preceptos que le
atribuyen a la “figura ciudadana” que se utilizd como muestra y que nos parece
imprescindible mencionar, al mismo tiempo que se resaltan algunas consideraciones
personales.

Un segundo capitulo que consiste en sustentar, orientar y conducir teéricamente el
estudio, presentando las principales aportaciones sobre la teoria de la actitud y elementos
generales que convergen con ella, construyendo asi un esquema teérico para nuestra
investigacion.

El tercer capitulo esta integrado por el contenido total de la metodologia utilizada para
llevar a cabo esta investigacion, es decir se encuentran incluidos, objetivos, hipétesis,
muestras, instrumentos, procedimientos etc., que fueron requeridos y que son
fundamentales examinar con detenimiento.

Y el cuarto capitulo compuesto por los resultados obtenidos, analisis e interpretacion
de los cuadros comparativos, conclusiones etc., que muestran una serie de contenidos de
gran interés y que son puntos de reflexién y analisis para todos aquellos interesados en la
busqueda de la participacion de la comunidad para enfrentar las diversas problematicas, en
especial para la personas de las diferentes Instituciones o Dependencias de Gobierno que

buscan la cooperacién de la sociedad civil.
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INTRODUCCION

Es importante destacar que toda investigacion que aborda una problematica social
debe partir primero de estudiar lo que acontece, después intentar explorar las causas y
explicar sus efectos y finalmente tenemos que expresar posibles soluciones o alternativas
que se hayan desprendido a partir de los resultados obtenidos y que puedan aportar
perspectivas que causen interés para diversos investigadores que estén interesados en
explorar o continuar con la misma linea de investigacién o alguna otra que se encuentre
relacionada con el tema. En nuestro caso describiremos la actitud que se tiene ante la
disposicion de la prevencion del delito, particularmente en la bisqueda de la organizacion
vecinal. Intentando llevar a cabo el primer paso y continuar a lo largo del texto desglosando
los siguientes puntos que acabamos de mencionar.

Partiendo basicamente, de que es innegable admitir que hoy en dia la principal
preocupacion de la poblacién del Distrito Federal y de las principales ciudades de nuestro
pais es la inseguridad publica, que sea ha ido incrementando en los Ultimos afios,
principalmente por fenébmenos sociales como el de la Delincuencia. El cual ha sido
sometido a diversos analisis y abordado por una multiplicidad de disciplinas, las cuales han
encontrado una diversidad factores que han sido sefialados como los principales
detonadores que propician el comportamiento desviado y el aumento de la criminalidad’ y

de los fenémenos colaterales que van de la mano, como es el caso de la violencia.

Ademas de los problemas que encontramos en nuestra ciudad y que por supuesto no
ayudan en nada a resolver esta situacion, como son los casos de la elevada migracién rural
urbana, la fuerte expansion demografica, los bajos niveles de empleo y de vida, el enorme
rezago e inadecuaciéon de la vivienda, el bajo nivel educativo, las estructuras sociales
atrasadas e integracion urbana, etc., sin embargo, y a pesar de esto, tenemos que
considerar que es aun mas trascendental encontrar soluciones que sean viables a corto,

mediano y largo plazo, para intentar reducir los indices delictivos.

' Este tema se expone con mas detalle en el Esquema Tipol6gico Global de las Teorias del Comportamiento Desviado en: Lemnek,
Siegfried. Teorias de la Criminalidad, México, 1980.



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

Una de ellas, considero es la PREVENCION DEL DELITO mediante la organizacion de
vecinos previamente capacitados y orientados por las autoridades. Ya que la unidad vecinal
entre los miembros de una localidad puede lograr disminuir de manera significativa los
problemas que comparte la comunidad, en este caso la falta seguridad. Sin embargo para
obtener mejores resultados es necesario conocer, comprender, analizar y examinar todo io

que se encuentra contextualizado a su alrededor.

Por lo que las diferentes disciplinas tienen una multiplicidad de factores y variables
que pueden ser estudiadas bajo diferentes perspectivas, a fin de lograr reducir la
criminalidad y optar por esta u otra opcién, que de alguna posibilidad de impedir que este
fenémeno se siga extendiendo a lo largo de todo el pais y con las mismas dimensiones que
hoy nos encontramos en nuestra capital e inclusive con otras ciudades del mundo

consideradas las mas peligrosas.

Ante esta situacidon los investigadores en psicologia social tenemos un extenso
universo de estudio para desarrollar nuestras capacidades y emprender una linea de
investigacion constante e intensa que logre proponer nuevas opciones para abordar las
posibles soluciones que se estan proponiendo en las diferentes Instituciones encargadas de

enfrentar ésta problematica social.

Tratando al mismo tiempo de insertar nuevas investigaciones relacionadas con Ia
delincuencia y bajo la perspectiva psicosocial, intentando dejar a un lado los temas que se
han vuelto clasicos (sexualidad, cuestiones de genero, de anomia social, etc.,) en nuestra
disciplina, aclarando que no por ello menos interesante, sin embargo hay que hacer notar el
inmenso campo que tenemos a nuestro alrededor e intentar lograr que las investigaciones
que se realicen tengan caracter de utilidad-practica, es decir; que demostremos que los
psicélogos sociales tenemos la suficiente capacidad de intervencién y no solamente
cientificos sociales que se dedican a la teorizacién de ideas y pensamientos abstractos que
no tienen relacién con la realidad que se nos presenta al salir del aula.
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Es por esto que nuestro interés esta basado en conocer y describir las actitudes que
poseen la sociedad civil hacia una de las respuestas, como es el caso de la Organizacién
Vecinal para enfrentar a la delincuencia y ain mas importante es el proceso de integracién
con una de las medidas que llevan a cabo las Instituciones encargadas de dar soluciones a
estas cuestiones, en este caso la propuesta de la P.G.J.D.F., mediante la Direccion de
Seguridad Vecinal adscrita a la Direccibn General de Prevencion del Delito de esta

dependencia.

Finalmente quiero destacar que esta investigacién fue desarrollada durante el
transcurso de mi servicio social en la institucién y areas antes mencionada, por lo tanto, los
comentarios que se presentan a lo largo de esta, se encuentran avalados por una

experiencia e intervencién directa, a lo largo de un afio.
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CAPITULOI
ANTECEDENTES

1. SITUACION ACTUAL

Uno de los puntos mas graves que enfrenta la sociedad moderna y ante el cual nos
sentimos totalmente impotentes y desesperados es el referente a la seguridad publica, o
mas bien, a la falta de la misma principalmente en nuestra capital, donde es alarmante
enterarnos dia tras dia de algun familiar o conocido que ha sufrido un atentado contra su
vida, su dignidad o patrimonio y que el hampa organizada logre ademas de robarnos los
bienes materiales, nos haya robado algo mas profundo que es nuestra tranquilidad, nuestro

suefo y el de nuestra familia.

Basta con solo observar con detenimiento en toda el area metropolitana como cuadras
y colonias completas se han convertido en autenticas fortalezas, los comercios y tiendas
tradicionales parecen jaulas, al igual que los taxis con protecciones de metal para evitar ser
asaltados, las necesidades de muchas personas de blindar sus vehiculos y contratar
escoltas, las multiples recomendaciones que se les hace a los turistas que nos visitan para
no ser asaltados y un sin fin de situaciones similares que desgraciadamente tomamos como
“normales” o cotidianas y lo que verdaderamente nos deberia preocupar es que quiza
hayamos perdido nuestra capacidad de asombro ante estas situaciones.

Y lo mas indignante de todo es que nuestro sistema judicial y penal no esta adecuado
y preparado para que se impongan las sanciones corporales que ameritan estos hechos, la
misma policia ve con desaliento el esfuerzo que hacen para capturar a peligrosos
criminales, que a través de argucias legales logran salir inmediatamente de prisién para

seguir haciendo de las suyas.

10
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Y es increible descubrir que el nimero de delitos cometidos por dia ha aumentado
alarmantemente afo con afio, ver que en 1994 se denunciaron 443 delitos por dia, en 1995
esta cifra se elevd a 593 y hacia fin de 1996 el promedio de delitos denunciados por dia fue
de 675 y que este nimero siga aumentando cada vez mas como se puede observar en la

siguiente tabla.

DENUNCIAS POR DELEGACION (ENERO A MAYO DE 1997)

ROBOC/V | ROBOSNV | ROBOCNV | ROBO SNV ROBO ROBO ROBO ROBO CivV ROBO SV
DELEGACION A A A A A A A A A
CASA CASA NEGOCIO NEGOCIO BANCO | TRAUNSENTE | REPARTIDOR VEHICULO VEHICULO

ALVARO OBREGON 18 263 108 258 3 474 474 385 801
AZCAPOTZALCO 9 123 107 214 0 414 390 338 837
BENITO JUAREZ 16 276 319 515 4 1437 304 471 1753
COYOACAN 19 262 143 324 3 545 271 739 2124
CUAJIMALPA 9 84 25 54 1 53 31 40 80
CUAUHTEMOC 25 444 443 1518 6 3143 1222 685 1474
GUSTAVOA M. 38 394 363 474 6 1631 2058 1241 1958
1ZTACALCO 16 125 118 198 0 404 647 448 769
IZTAPALAPA 48 461 204 723 2 1445 2138 1872 2547
MAGDALENA C. 6 73 16 7 1 96 44 77 113
MIGUEL HIDALGO 13 134 203 345 2 981 574 651 1055
MILPA ALTA 3 48 8 29 o] 28 22 10 20
TLAHUAC 7 94 53 79 ] 144 157 266 187
TLALPAN 37 276 96 184 2 549 182 284 887
VENUSTIANO C. 18 187 112 305 0 1017 1067 615 887
XOCHIMILCO ] 115 47 96 4] 156 104 157 355
TOTAL 284 3339 2365 5387 30 12517 9685 8197 15637

e FUENTE: DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y ESTADISTICA CRIMINAL DE LA P.G.J.D.F.

Sin importar que en este afio (1998), durante el 1er. Informe de trabajo del Gobierno
del Distrito Federal, el Ing. Cuauhtémoc Cardenas, haya mencionado que “de Mayo a Junio,
el nimero de delitos se redujo de 18 mil a 12 mil mensuales y afirmando que en Mayo se
denunciaron uno de cada siete delitos y en Julio uno de cada tres” al igual que “han sido
consignados 326 funcionarios publicos por diversos delitos, incluidos corrupcion y
vinculacién con organizaciones criminales, cuatro veces mas que en 1 997", Puesto que la

ciudadania no ha percibido en su realidad cotidiana esta disminucion.

2 £} Universal, Viernes 18 de Septiembre de 1998, Nuestra Ciudad , Segunda Parte de la 1 Seccién, pag.1.
3 El Excelsior, Viernes 18 de Septiembre de 1998, pag.22-A.
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Pero mas alla de estas cifras, lo mas increible es pensar que de estas cantidades
sumamente altas no incluye el total de delitos cometidos pues la mayoria de estos no son
denunciados por las victimas. Se sabe de antemano que las principales causas y motivos
que propician esta accién es la casi nula probabilidad de que se detenga al delincuente y se
repare el dafo, por lo malos tratos, abuso y extorsiones hacia las victimas por parte de las
autoridades que supuestamente imparten justicia, de igual manera el exceso de tramites y

tiempo que se pierde.

Ante esta preocupante situacién de-incremento de la criminalidad y escasez de
recursos econémicos, humanos y de equipo para combatirla, resulta urgente buscar
soluciones que sean realista y viables en el corto plazo. Siguiendo esta linea y después de
analizar alternativas muy diversas los especialistas en seguridad publica de México y otras
naciones con altos indices de delincuencia, han llegado a la conclusién que la participacion
de la sociedad civil es fundamental para enfrentar tal situacion. Como coincidieron en
sefialar los representantes de los 140 paises que participaron durante el 9°- Congreso de las
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente sefialando
que “la prevencién del delito es tarea de todos y que solo en la medida en que todos

participemos podran disminuirse los indices de inseguridad en una ciudad™.

Sin embargo es de todos conocidos que la gente ha perdido la credibilidad y confianza
hacia sus Instituciones, por la culpa de aquellas personas que solo han hecho de los
sistemas de procuracion de justicia un nido de corrupcion, prepotencia, negligencia y
discriminacion entre otros muchos, pese a esto existen algunos programas que van
encaminados a la participacion conjunta entre autoridades y sociedad civil, como es el caso
gue nos compete y que analizaremos como “Actitudes hacia la Organizaciéon Vecinal

para Prevenir el Delito”.

4 Manuai de Prevencion del Delito. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, México 1995,

12
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Si, la solucién de cooperacion mutua reflejada en los trabajos que lleva a cabo la
P.G.J.D.F. dentro de su Direccién General de Prevencién del Delito y que bajo la Direccién
de Seguridad Vecinal, han “mostrado” que las calles y colonias donde los vecinos se han
organizado para labores de vigilancia, para prevenir los delitos y algunas situaciones de
peligro, sea visto que han logrado diminuir notablemente los delitos cometidos
anteriormente. Y que la propuesta de lograr vecinos bien organizados y coordinados con sus
autoridades tiene que ver directamente con la seguridad publica, facilitando las tareas y

logrando reducir de manera significativa los indices delictivos.

Si esto es cierto, entonces es necesario conocer y describir los elementos que
conceptualiza la sociedad civil en torno a la organizacién vecinal asi como la observacién de
los elementos que intervienen directa o indirectamente para su participacién e inclusive las
principales causas de la falta de cooperacidén cuando las autoridades les plantean este tipo
de soluciones, ya que esto nos daria un panorama general del entorno psicosocial en que
algunos ciudadanos conciben la idea de la participacién vecinal como una de las opciones a

corto plazo para encarar el problema de la inseguridad publica dentro de sus comunidades.

% Seglin versiones oficiales de la Direccién de Seguridad Vecinal, colonias como la Roma Sur y Lomas de Padierna Sur, han obtenido
resultados muy significativos.

13
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2. EI VECINO Y LAS RELACIONES VECINALES

Es de gran trascendencia desglosar algunos puntos generales y especificos sobre el
concepto de vecino y las relaciones entre ellos, dado que no existe una definicion Unica de
vecino universalmente aceptada que pueda orientarnos hacia una vision colectiva para
comprender los marcos representacionales que los ciudadanos tienen respecto a los

individuos que se encuentran a los alrededores de su residencia.

Y esto hace que todas las definiciones existentes tengan aspectos esenciales y
variables, colectivos y personales que hacen que las personas posean una generalidad de
preceptos que obstaculizan la integracién y organizacién de los integrantes de una localidad
para llevar a cabo cualquier tipo objetivos colectivos, como en este caso es la prevencién del

delito y que al mismo tiempo difieren respecto a otras comunidades.

Un primer punto es lograr identificar el rol de vecino el cual implica un tipo particular de
actitud social frente a los demas que le diferencian del rol de amigo o pariente, con los que a
veces se funde, como sucede cuando los familiares viven al lado, o cuando los vecinos se

vuelven amigos.

En segundo lugar existen varias actividades asociadas a este rol que van desde los
ritos de vecindad sumamente formalizados y regulados hasta los contactos esporadicos,

informales y causales.

Y en tercer lugar, esta el area en si (calle, colonia, localidad, etc.,) donde viven los
vecinos y donde tiene lugar las relaciones vecinales.. Este area puede ser una unidad
especial claramente demarcada, con limites precisos y con antiguas tradiciones, o una parte
vagamente definida e imprecisa de un pueblo o ciudad cuyos limites son sélo minimamente
aparentes y percibidos de diferente manera por sus habitantes.

14
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Por lo que antes de que los individuos sean capaces de desarrollar relaciones
sostenidas y significativas con sus vecinos, tienen que tener primero una idea clara de lo
que se espera que haga y que sea un vecino. Y si estas relaciones han de ser predecibles y
regulares hasta cierto punto, tienen que tener sus raices en un fondo comin de ideas y

creencias.

Donde a nivel de calle implicaria una real participacion de los residentes, su
preocupacion activa por los problemas locales comunes, y una red de relaciones humanas
interdependientes que den color y significado a la vida local de esa comunidad o area

especifica en donde se busque la organizacion vecinal.

Lamentablemente hemos observado en la actualidad que el vecino es un ser extrafio,
una persona de la cual se ignora sus ideas, pensamientos o sentimientos e inclusive hasta
llegar a desconocer el nombre de aquella persona con la que habitualmente intercambia
saludos de cortesia, “un ser extrafio que esta préximo, que defiende sus infereses que son
en parte solo suyos y en parte compartidos por sus vecinos”. Un individualismo extremo
arraigado en la desconfianza y en el anonimato social de nuestras estructuras de

comunicacion.

Podemos deducir que este segmentacion de relaciones no solo entre vecinos sino en
todas las relaciones humanas se deben principalmente a los cambios sociales a los que nos
enfrentamos como son: a) La desaparicion, cambios o resignificacion general de los valores
e instituciones, b) Los cambios de forma de vida de los individuos y de los grupos, debidos
principalmente a la constante movilizacion social, ¢) El excesivo individualismo de la
poblacién creado a partir de las nuevas relaciones sociales de la modernidad, y que han
propiciado una nueva estructuracién del tejido social de las relaciones humanas.

8 véase S. Keller. El vecindario urbano, Una perspectiva sociolégica, México 1996, pag. 26.

15
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Siendo fundamental, insertar el concepto de unidad vecinal, a partir de introducir tipos
de contactos locales cara a cara entre vecinos, fomentar la formacién de apegos locales,
estimulando de igual manera los sentimientos de identidad estabilidad y arraigo comunitario.
Estos elementos se deben iniciar a nivel de calle e involucrando principalmente la
participacion de los residentes mediante ia preocupacion activa por los problemas locales
comunes, en este caso el de su seguridad, al mismo tiempo de ir buscando lograr una red

de relaciones humanas interdependientes que den color y significado a su vida local.

Debido a lo anterior expuesto es indispensable que para lograr organizar a ciudadanos
de cualquier localidad para buscar alcanzar un objetivo propuesto, que en este caso sea la
prevencion del delito se tendria que estimular continuamente la cooperacion local entre los
residentes buscando producir lazos sociales estrechos (ya sean estos formales o informales)
tratando de conseguir a corto plazo la construccion de pequefias subunidades cohesionadas
que busquen la integracion real de vecinos que sin importar la proximidad fisica de su
residencia con la del otro, se unan en la busqueda de objetivos comunes, olvidando por un
momento ese individualismo excesivo, que junto con esa enorme pasividad y sumisién al
destino los vuelve incapaces de unir fuerzas para asumir responsabilidades colectivas.

Si junto con la Prevencion del Delito hacemos resaltar el orgullo local, la identidad
simbélica, los sentimientos de comunidad, el apego emocional al area, a partir de la
organizacion vecinal, lograremos obtener el mayor argumento que justifique la creacion de la

misma.
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3. LA ORGANIZACION

¢ Buscar ia organizacién?; Desde cualquier punto de vista que se quiera ver, la palabra
organizaciéon se pronuncia muy facil, pero lograr obtener todo aquello que implica la suma

de cada una de las letras que la comprenden, es una tarea que lleva tiempo y esfuerzo.

Iniciaremos con la definicién de organizacion: “es un grupo de personas que trabajan

con la finalidad de alcanzar una meta comun” .

Al haber definido ahora si, con mas precisiéon el concepto de organizacion, es cuando
nos debemos, empezar a cuestionar cuales serian los principales elementos que serian
necesarios para obtener una “buena” organizacion vecinal, entendiendo al calificativo como
el compendio de todos esos factores que propicie alcanzar los objetivos propuestos y
principalmente lograr que el grupo trascienda, y no que sea una de esas “organizaciones

fantasmas” de un solo miembro.

O que de igual forma sirva para algunas personas que no buscan una organizacion
para los miembros de su comunidad, sino para beneficio propio, utilizando su representacion
dentro de una localidad como escaparate para ser reconocidos por las autoridades y asi

lograr obtener ganancias politicas.

Sin embargo hemos observado que la gente no tienen esa disponibilidad para
organizarse y cohesionarse en un grupo que busca objetivos comunes en bienestar de su
comunidad. En especial cuando se les hace la invitacion a trabajar juntos y la respuesta no
es la esperada. Quiza sea cierto que no se tenga tiempo o que se tiene una inmensa lista de

actividades o a lo mejor se encuentra verdaderamente ocupado.

7 Véase A. Bocchinno. Sistemas de informaci6n para la administracién, México 1975, pag. 120.
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O simplemente como lo menciona Mc Gregor (1960), en su teoria de la organizacion,

sobre las suposiciones de la conducta humana:

“El ser humano promedio tiene un desagrado inherente hacia el trabajo y lo eludira

como pueda.

Debido a esta caracteristica humana de desagrado hacia el trabajo la mayoria de la
gente necesita ser coaccionada, controlada, dirigida y amenazada con castigo para
conseguir que haga los esfuerzos adecuados para el logro de los objetivos de la

organizacion.

El ser humano promedio prefiere ser dirigido, desea eludir responsabilidades, tiene

relativamente poca ambicion y busca la seguridad ante todo™.

A pesar de no estar totaimente de acuerdo con su planteamiento, no se puede ocultar
que mucha gente se comporta de esta manera, ante esto, no debemos generalizar las

suposiciones, sino dirigirnos a las excepciones.

Y dar a conocer a estos grupos, algunos elementos y factores que deben ser
sefialados como indispensables para la obtencidon de una perspectiva de analisis, en la
busqueda de una posible organizacidon vecinal y que tenga la posibilidad de subsistir

después de llevar a cabo una pequeria intervencion.

No olvidando que pueden existir varios grupos de vecinos muy animados, con muchas
ganas de formar y establecer las bases qué puedan sustentar un organismo de este tipo y
que por la falta de experiencia y sobre todo de un asesoramiento mas personalizado se han
ido desintegrando. Ante esto es esencial mencionar algunas consideraciones substanciales

que sirvan de base para toda organizacion.

8 véase M. Dunnette. Psicologia industrial, México 1975, pag. 179-180.
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Por lo tanto una organizacién vecinal se deberia caracterizar por:
1) La divisién del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la comunicacion,
divisiones que no deben ser obra de la casualidad ni que obedezcan a un esquema
tradicional, sino que hayan sido deliberadamente planeadas para favorecer la realizacién de
fines especificos, buscando lograr que el grupo de vecinos sean capaces de llevar a cabo el

funcionamiento operativo y normativo de su integracién como equipo de trabajo.

2) La presencia de uno o0 mas centros de poder que controlen los esfuerzos concertados de
la organizacion y los dirijan hacia sus fines; estos centros de poder, ademas, revisarian
continuamente la actuacion de la organizacion y remodelarian su estructura si fuese
necesario para aumentar su eficiencia, ya que se ha demostrado que la participacién de un
lider (o lideres si es el caso) es indispensable, a tal grado de que la falta de este puede ser
el elemento de éxito o fracaso para lograr la obtencidn de una verdadera organizacion

vecinal.

3) Substitucion del personal; es decir, que las personas que no satisfacen o realizan las
labores encomendadas pueden ser depuestos y sus tareas asignadas a otras, ya que si
observamos que el vecino que forma parte del grupo, lejos de ayudar esta provocando
resultados opuestos a los planteados de antemano, su destituciéon es irrevocable ya que

puede ser causante de disgregar o influir de manera negativa en los miembros del grupo.

Pero principalmente desde nuestra optica, lo mas importante que hay resaltar es lo
concerniente a la caracteristica psicoldgica relacionada a la realizacién del logro; es decir;
a la urgencia psiquica de lograr recompensas materiales y simbélicas superiores que logren
abatir la excesiva apatia y el inmenso individualismo en que se encuentra la mayoria de la
poblacion a las que se les plantea la alternativa de la integracién organizada de los colonos
de una determinada localidad, es decir; los propios vecinos tienen que obtener resultados
visibles que demuestren que su integracién como equipo esta rindiendo frutos, y que mejor,
que ver sus observaciones y propuestas no solo han sido escuchados sino que se estan

llevando a cabo.
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Por esto la organizacion debe incluir un sistema de estimulos que permitan reforzar
sistematicamente ciertas series de conductas y debilitar las conductas opuestas como son el

individualismo, la falta de cooperacion, la apatia, etc.

Ante esto es necesario que toda organizacién vecinal parta de la interaccion
(comunicacién, comunién y dialogo) entre la comunidad y que busquen satisfacer sus
necesidades de seguridad, pertenencia, fuerza, estima, creatividad y de auto desarrollo,
puesto que en la medida que asi sea, los vecinos miembros de esa organizacion se veran
motivados a comprometerse con metas y objetivos que busquen disminuir en la medida de

lo posible la delincuencia que existe dentro de su localidad.

Y aspirar o intentar adquirir con el paso del tiempo y con un buen asesoramiento las

siguientes cualidades:

¢ Tener una minima capacidad de gestion.

¢ Tener capacidad para planear, ejecutar y controlar los programas, politicas y propuestas que desarrollen.

¢ Dar espacio a la diversidad de vecinos que existen en su localidad, rescatando las identidades de los
principales grupos sociales que se encuentran en areas diferenciadas.

o Ser eficiente, equitativa y legitima en su forma de operar.

e Ser capaz de incorporar sistemas de formacion, aprendizaje y capacitacién organizacional.

e Buscar la reeducacion de actitudes individualistas, destructivas o no productivas entre los vecinos que estén
dispuestos a participar, previamente evaluados mediante un diagnéstico.

» Iniciar un proceso de integracion y cohesioén de grupo, ya que de nada sirve ser elementos de un grupo que
padezcan de estos dos principios elementales.

¢ Una continua motivacién (principalmente de logro) para que realicen adecuadamente sus tareas y ayude a
su expansion dentro de su comunidad.

e Analizar las relaciones de liderazgo, de colaboracién y de sumisién, que se construyen dentro de los grupos
de vecinos, para luego intervenir.

¢ Crear mecanismos (sesiones de grupo) que rompan con las resistencias al cambio, que muchos ciudadanos
poseen.
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4. LA PARTICIPACION CIUDADANA

En los Ultimos afios sea hablado bastante sobre la participaciéon de la sociedad civil en
los diferentes procesos electorales, que se han venido desarrollado a lo largo de nuestro
pais, e incluso algunas personas y medios de comunicacién han maximizado los resultados
obtenidos y han solicitado “espacios” para canalizar el despertar de una supuesta

comunidad con ansias de participar con opiniones y propuestas (y tal vez acciones).

Y en donde se ha observado que la forma mas utilizada de participacion ha sido la que
los grupos sociales despliegan desde la perspectiva de su propia reproduccién vy
conservacion, ligadas principalmente a partidos politicos, por lo que es notorio que la
poblaciéon se ha visto obligada a participar en las diferentes organizaciones sociales para
satisfacer sus “necesidades” con un bajo costo, como es el caso de la vivienda, los servicios
publicos, transporte y en general elevar la calidad de vida, sin embargo en algunos casos se
ha desdibujado estos objetivos y sean transformado en organismos corporativistas con uso
de clientela politica, situaciéon que ha llevado al aislamiento junto con la disminucién del

interés de la poblacién a participar.

Desde esta perspectiva las organizaciones han optado por un ambito de influencia muy
local y la participacion y movilizacién de ciudadanos se han convertido en factores de

disputa.

A pesar de esto, es cierto que es conveniente abrir nuevos espacios institucionales de
participacion y decisién ciudadana en temas sensibles y de impacto importante para la
sociedad, y que dichos espacios contribuyan a un mayor apoyo ciudadano para con las
autoridades y sus decisiones y, con ello, a una mayor estabilidad politica en la medida en
que permitirian la satisfaccion eficaz e inmediata de ciertas demandas sociales,
estableciendo figuras como:
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1) El plebiscito; que permitiria el voto ciudadano respecto de actos o decisiones

trascendentales de los gobiernos estatal o municipal.

2) El referéndum; permitiria el voto ciudadano respecto de leyes reglamentos y reformas

constitucionales cuya importancia requiera el consentimiento explicito de los ciudadanos.

3) La iniciativa de ley ciudadana; permitiria la intervencién directa en la tarea legislativa, ya
que hara posible que las iniciativas de ley sean propuestas también por los ciudadanos y no

solo por el propio legisiativo y ejecutivo.

Pero antes de todo ello, no seria, mas importante empezar a participar en nuestra
comunidad, en los problemas mas comunes que se encuentran a nuestro alrededor, ;Para
qué deseamos construir una infraestructura de participacién social a nivel macro?, si en
nuestra familia, con nuestros propios vecinos, en el ambiente de trabajo o en nuestra
localidad, no tenemos esa capacidad de colaborar o contribuir en un mejor bienestar, no

nada mas con opiniones y sugerencias, sino con acciones reales.

No seria preciso primero, iniciar con una participacién ciudadana y social a nivel locai y
posteriormente ir incrementando nuestra capacidad, quiza sea el momento de que cada uno
inicie este proceso, porque es evidente que es un proceso, y que verdaderamente cuesta
bastante trabajo comenzar ha aceptarlo como tal. Teniendo una firme conviccion e
inteligencia para no entrar en los juegos politicos de personas que se aprovechan de ias

necesidades de otras.

Para que posteriormente logremos una participacion que sea responsable, esto
significaria que las organizaciones civicas sean establecidas y operadas de manera
responsable y transparente, y que tengan capacidad para participar en el debate plblico en
forma eficiente y con competencia técnica. Una participacién responsable que pueda
fortalecerse por medio de la educacion y capacitacion, acceso a informacién ademas de
asistencia técnica, y por medio de una estructura regulatoria que facilite el establecimiento y
el financiamiento operativo de la organizacioén vecinai.
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Al mismo tiempo que se tendria derecho a “emitir opiniones, formular propuestas para
la solucion a la problematica del lugar en que residen o plantear las necesidades e intereses
de quienes residen en el mismo lugar®, ganado a pulso y sobre todo con la suficiente
capacidad de reconocer lo que se esta haciendo.

Entendiendo a la participacién ciudadana como “la intervencion de la poblacion en
la toma de decisiones y la realizaciéon de acciones conjuntas para elevar la calidad de

vida, sustentado todo ello en la tolerancia, la igualdad, la pluralidad y la equidad”®.

Por lo tanto el objetivo de la participacion ciudadana seria la busqueda del desarrollo
local y calidad de vida de sus miembros a partir de concretar planes y programas
concertados con la comunidad para que sea esta misma la que participe en la
instrumentacién, seguimiento y evaluacion.

% Esta informacién se encuentra con mas detalle en: El capitulo V, de la Consulta Vecinal, art.18 de la Ley de Participacion Ciudadana.
10 yéase en: El Programa de Fomento para la Organizacitn y Participacién Ciudadana (1998-1999). Subdelegacién de Participacién
Ciudadana y Asentamientos Humanos, Subdireccién de Participacién ciudadana, Delegacién ztapalapa.

23



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

Una autentica participacién se configura por tanto, como:

“Una accién personal y original que responde a las exigencias de la propia conciencia y
exprese las propias convicciones. Sino cuenta con estos rasgos, se corre el peligro de caer
en una manipulacion enmascarada, montada artificialmente por una minoria en el poder o
en la oposicion, que lo Unico que pretende es captar mas adeptos para vanagloriarse del

numero de afiliados o segquidores.

Dotada permanentemente de un sentido critico que no acepta bobaliconamente
cualquier propuesta, sino que la pondera y sabe decidir en consecuencia, sopesando antes
los pros y los contras. Dado que toda participacion supone una renuncia de si mismo para
integrarse en el quehacer comunitario, hay que estar siempre alerta para no caer en la
trampa de un conformismo despersonalizador y mecanicista, que termine convirtiendo

nuestra persona en una rueda mas del engranaje del sistema.

Potenciadora y enriquecedora de la persona y de la comunidad. Falsa participacion
seria aquella que en vez de promocionar o liberar, encadena o esclaviza. Esto supone
contar con un proyecto de sociedad tanto a nivel politico como econémico, que espera a
que se dé un mayor reparto de poder™’.

Carlos Giner de Grado.

" Véase E. Ander- Egg. Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad, México 1982. pag. 72.
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5. EL PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD VECINAL Y PREVENCION DEL DELITO

Como nuestra investigacién fue establecido bajo las bases de la estructura del Plan de
Accién de Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito de la Direccién de Seguridad Vecinal
de la P.G.J.D.F., al mismo tiempo de que los sujetos que sirvieron como muestra, estaban
siendo capacitados bajo los esquemas normativos en que esta contextualizado el mismo,
por lo tanto considero necesario exponer el marco legal y contenidos generales que sustenta

la propuesta.

El Consejo de Seguridad Publica del Distrito Federal® es el érgano interinstitucional
representativo de Gobierno y Sociedad que tiene el objeto de planear, dar seguimiento,
supervisar instrumentos, politicas, servicios y acciones a que se refiere el Sistema Nacional
de Seguridad Publica (ver cuadro') aplicables al Distrito Federal. Dentro de su competencia
esta la expedicion de reglas para la organizacién y funcionamiento de los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica.

Ahora bien, como resultado de las reuniones de evaluacion de los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica llevadas a cabo bajo la presencia de los C.C.
Delegados del Departamento del Distrito Federal, la presencia de C. Secretario de
Seguridad Puablica y del C. Subprocurador de Atencién a Victimas y Servicios a la
Comunidad de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, para fortalecer el
Programa de Seguridad Publica 1995-2000, han presentado el PLAN DE ACCION DE
SEGURIDAD VECINAL Y PREVENCION DEL DELITO, cuya estrategia busca promover la
participacion organizada de la ciudadania de acuerdo con la normatividad establecida en la
Ley de Participacion Ciudadana, informandola, orientandola y capacitandola a fin de
desarrollar la seguridad publica y la prevencion del delito; partiendo de la probleméatica e
incidencia delictiva especifica de cada colonia, barrio, pueblo, ejido, unidad habitacional;
haciendo el diagnostico respectivo, promoviendo estrategias y acciones conjuntas con los

6rganos operativos del gobierno del Distrito Federal.

12 para obtener mayor informacién al respecto remitirse a: Consejo de Seguridad Piblica del Distrito Federal, (Publicado en la Gaceta
Oficial, el 10 de Mayo de 1996).
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SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DELEGACION

DISTRITO FEDERAL

NACIONAL

° CUADRO 1
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Y en cumplimiento de los lineamientos del Programa de Prevencion del Delito del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (Octubre 30 de 1996) y en ejercicio de las

facultades que establece la Ley de Seguridad del Distrito Federal'®

y las bases para la
organizacién y funcionamiento de los Comités Delegacionales de Seguridad Publica, se
propone apoyar y fortalecer la organizacién vecinal y la participacion ciudadana con un
PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD VECINAL Y PREVENCION DEL DELITO,
coordinadamente con las autoridades delegacionales, de la Secretaria de Seguridad Publica
y los delegados de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a fin de dar
respuestas a las demandas de la sociedad y garantizar la seguridad publica y la procuracién

de justicia en la ciudad de México.

En donde el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 establece como politica general la
necesidad de general una cultura preventiva; apoyando, asesorando, motivando vy
orientando a la sociedad en materia de seguridad publica y prevencién del delito, con la
participacion y colaboracion de los Comités Delegacionales, los sectores de la poblacién y la
sociedad civil organizada, instancias de gobierno responsables de la seguridad publica y
procuracién de justicia, como sustento del Plan de Accién de Seguridad y Prevencién del
Delito del Distrito Federal.

El Plan de Accion de Seguridad Vecinal y Prevencion del Delito 1997-2000,
comprende doce acciones basicas que podran ser enriquecidas con otras propuestas
emanadas de los propios vecinos, y de acuerdo con los resultados del diagnéstico y
necesidades de los Comités Delegacionales de Seguridad Publica y Subcomités de
Seguridad Vecinal.

1. Promover y fortalecer la organizacién vecinal.
2, Capacitar para la seguridad vecinal y la prevencién del delito.
3. Organizar jornadas Delegacionales de seguridad vecinal y prevencion.

4. Implementar operativos de respuesta rapida.

*® para obtener mayor informacion al respecto remitirse a: Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, (Publicada el 19 de Julio de 1993
en el Diario Oficial de la Federacion).
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5. Apoyo a operativos rapidos.

6. Vincular los programas de seguridad vecinal.

7. Participar en acciones con el sector educativo y con padres de familia.

8. Integrar el sistema de informacién de seguridad vecinal.

9. Promover grupos de promotores juveniles de seguridad vecinal.

10. Desarrollar y difundir campafias permanentes de prevencién del delito.

11. Atender y canalizar las demandas vecinales de seguridad y prevencion social.

12. Disefiar materiales de comunicacion sobre la cultura de la seguridad vecinal.

Sus principales actividades son las de:

A) Capacitacién ciudadana, a partir de cursos-talleres para promotores comunitarios en
seguridad vecinal y prevencién del delito.

B) Promover la formacion de redes vecinales a través de promotores comunitarios
para la seguridad vecinal y prevencion del delito.

C) Identificar y vincular acciones con especialistas y organizaciones gubernamentales y
civiles en areas de seguridad, desarrollo de la comunidad y prevencion del delito.

D) Impartir y participar en cursos, conferencias y paneles, talleres, etc., para capacitar
a grupos de ciudadanos y vecinos interesados en la organizacién vecinal, legalidad,
seguridad publica y prevencion del delito.

E) Elaboraciéon de materiales informativos y de difusién sobre la seguridad vecinal y
prevencion del delito.

28



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

6. EL PROMOTOR COMUNITARIO

Dentro de las acciones del Plan de Accion de Seguridad Vecinal, se encuentra el
Curso-Taller de Seguridad Vecinal, donde la P.G.J.D.F., en apoyo al fortalecimiento de la
organizacion de los Comités Delegacionales de Seguridad Publica y Subcomite de
Seguridad Vecinal, se lleva a cabo un Curso-Taller, para promotores comunitarios de
seguridad vecinal y prevenciéon del delito, cuyo objetivo es el de intentar sensibilizar,
capacitar y organizar a ciudadanos para la seguridad y prevencién del delito, quienes a su
vez formaran parte del Subcomite de Seguridad Vecinal de su colonia para analizar la
problematica delictiva de su comunidad (cuadra, colonia, unidad, etc.), para que
posteriormente elaboren un Plan de Accién que ayude a disminuir la delincuencia.

Al mismo tiempo que tiene la intencién de lograr un cambio de actitud en los vecinos
(individualismo, indiferencia, responsabilidad social y sentido de cooperacion). Y por
supuesto la difusion del conocimiento de las leyes, reglamentos y servicios de las

instituciones (especialmente de la P.G.J.D.F).

Dicho promotor comunitario es considerado un vecino que participa de manera
voluntaria y honoraria en el Comité Delegacional de Seguridad Publica y el Subcomite de
Seguridad Vecinal y en la formacién de redes vecinales, estableciendo comunicacién y
relaciébn humana permanente con los vecinos, teniendo conocimiento de las inquietudes y
problemas de seguridad y proponiendo soluciones. El cual ha sido convocado o invitado por
las autoridades delegacionales, es importante resaltar que son las propias autoridades de
cada delegacion las que eligen el método para reunir a los ciudadanos que tienen el interés

de participar y la disponibilidad para acudir a la capacitacién.
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La capacitacion tiene como propdsito formar grupos de vecinos organizados,
integrados y comunicados entre ellos para brindarse auxilio y prevenir el delito en su
comunidad. El curso-taller consta de 5 sesiones de aproximadamente 4hrs.™

Los temas abordados son:

SESION |

B Panorama general del curso-taller para promotores comunitarios de seguridad vecinal y
prevencién del delito.
SESION i

B Sistema nacional de seguridad publica.
SESION Il

B Cultura de la prevenciéon del delito (formacién de redes vecinales).
SESION 1V

® Elementos para la elaboracién del diagnéstico de su comunidad.
SESION V

B Pasos para la elaboracion del plan de accion

A continuacién presentamos algunos puntos que son considerados por la Direccion de
Seguridad Vecinal en torno a sus actividades y las caracteristicas que deberian cumplir los
Promotores:

DESCRIPCION

Persona que participa:

e Voluntaria

e Gratuita

¢ Integrada con el subcomite de seguridad vecinal

¢ Organizada con las autoridades

4 Ei contenido de las sesiones se pueden ver detalladamente en: Curso-Taller Para Promotores Comunitarios de Seguridad Vecinal y
Prevencion del Delito, Direccién de Seguridad Vecinal adscrita a la Direccién General de Prevencion del Delito de la P.G.J.D.F.
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FUNCIONES

1. Promover la organizacién vecinal.

2. Sensibilizar, concientizar y orientar.

3. Captar necesidades y demandas.

4. Establecer puentes de comunicacion con las autoridades.

5. Reportar al subcomite de seguridad vecinal las actividades realizadas y resultados.

6. Asesorar a su red vecinal.

+ PERFIL DEL PROMOTOR COMUNITARIO

*Cualquier persona que de manera desinteresada se proponga colaborar para que las
comunidades alcancen un mejor nivel de vida y vivan mas seguros.

*Conviccién: Creer y tener confianza en su labor, para que pueda luchar y vencer
obstaculos. Solo la confianza permitird que la gente lo siga, si no creen lo que hace, a nadie

va a convencer.

*Compromiso: Tener la capacidad de cumplir aquello con lo que se compromete, asumiendo
sus responsabilidades con seriedad y honestidad.

*Constancia: Perseverar en su tarea, ser paciente y no dar marcha atras al primer obstaculo.

Es importante resaltar que el perfil del promotor comunitario, nos evoca a los estilos de
comportamiento que menciona Serge Moscovici (1981), sin embargo la pregunta seria, si las
personas o grupos que adopten uno de estos estilos deben, si quieren que el estilo sea
reconocido e identificado socialmente cumplir con las tres condiciones que mencionaba

Moscovici.
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“Tener conciencia de la relacion que existe entre el estado interior y los signos
externos que ellos utilizan. La certeza se manifiesta en el tono afirmativo, confiado; por
ejemplo, la intencién de no haber concesiones se expresa en la firmeza del comportamiento

adecuado.

Utilizar sefiales de modo sistematico y consistente a fin de evitar un mal entendido por

parte del receptor.

Conservar las mismas relaciones entre los comportamientos y las significaciones a lo
largo de una interaccién; en ofros términos, asegurar que las palabras no cambien de

significado en el curso de la interaccion™.

Aunque se tiene una perspectiva muy interesante sobre la concepcién de la “figura
ciudadana’, que intentan configurar, la verdad es que se tendria que llevara a cabo una
preseleccion de los candidatos a ser promotores comunitarios, si se tiene en mente

consolidar estas disposiciones. Si no, se caeria en el error de una capacitacion en “serie”.

18 véase S. Moscovici. Psicologia de las minorias activas, Madrid 1981, pag. 140.
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CAPITULO N
MARCO TEORICO

1. TEORIA DE LA ACTITUD

Nuestra investigacién basa su estructura teérica en la teoria de las actitudes, ya que
constituyen el fundamento de los modos de conducta constantes con respecto a objetos

sociales, sucesos y problemas durante un periodo de tiempo.

Siendo la eleccién mas apropiada para nuestro problema, dado que las actitudes
constituyen valiosos elementos para la prediccion de conductas; y que algunas de estas se
presentan como habitos internos (en su mayor parte inconscientes) que indican las
tendencias reales de la conducta manifiesta, mejor que las expresiones verbalizadas que
ilamamos opiniones. Para lograr posteriormente predecir el comportamiento de un individuo

mediante el conocimiento de sus actitudes, imagenes mentales e ideas.

Basandonos precisamente en las “actitudes”, las cuales representan un determinante
de primera importancia de la orientacion del individuo(promotor comunitario) respecto a su
medio social y fisico, el cual nos permitiria conocer esa actitud de la gente a responder de
un modo dado a la organizacién vecinal para prevenir el delito (objeto social). Tratando de
describir el “estado psicoldgico” fundamental en la capacidad de percibir, de sentir y de
emprender de una persona, al mismo tiempo que ordena y da significado a su experiencia
continua de su medio social.

Donde intentaremos conocer ese ordenamiento mas o menos coherente de esa gran
variedad de informacidn que poseen dentro de sus marcos representacionales los
ciudadanos que se capacitan para promotores comunitarios en prevencion del delito; ya que
lo que exprese en un momento dado se conectarda de manera comprensible con lo que
manifesté anteriormente o con lo que dira después, tal como las partes de un cuento que se
hallan l6gicamente conectadas y lo mas importante es que sobre esta base emprenderemos

fa prediccion del modo como una persona responde a un nuevo desarrollo.
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En donde la organizacion de experiencias de los individuos y datos referentes a la
organizacion vecinal que manejen, se constituira en una estructura de orden jerarquico
cuyas partes funcionan de acuerdo con su posicién en el todo como lo menciona Solomon
E. Asch (1972), pero que al mismo tiempo esa actitud dada, es una estructura cuasi-abierta

que funciona como parte de un contexto mas amplio.

Dado que las actitudes implican expectativas acerca de nuestra propia conducta y de
la conducta de los otros y se vinculan con todos los aspectos de la vida social; por ende, sus
muitiples efectos son evidentes a nuestro alrededor.

Puede por lo tanto definirse a una actitud como una organizacién aprendida y
relativamente duradera de creencias acerca de un objeto 0 de una situacion, que predispone
a un individuo, en favor de una respuesta preferida (Rokeach, 1996). La palabra “duradera”
subraya la consistencia perceptual de las actitudes como disposiciones. La expresion
"organizacion de creencias” destaca la idea de que las actitudes no aparecen aisladamente,
sino que mas bien tienden a integrar una constelacién. La referencia a la “respuesta” revela

la fuerza motivacional que ejercen sobre la accién.

En términos generales, las actitudes poseen varias cualidades, que podemos
generalizar del siguiente modo: son creencias y sentimientos acerca de un objeto o conjunto
de objetos del ambiente social; son aprendidas; tienden a persistir, aunque estan sujetas a
los efectos de la experiencia; y son estados directivos del campo psicolégico que influyen

sobre la accion.

En donde la gente adquiere algunos de los rasgos distintivos y funciones de una
hipétesis, por constituir una sistematizaciéon y un ordenamiento de la experiencia anterior, en
consecuencia relaciona los acontecimientos presentes con los que ya conocen y creen. En
concreto las actitudes que posean los individuos ante la organizaciéon vecinal para prevenir
el delito nos sensibilizan a los acontecimientos que podran pasar por alto; sino también

pueden considerarias responsables de las interpretaciones especiales que reciban.
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Resaltando que las actitudes, no se aprenden literalmente hablando, sino que se
contagian. Puesto que para adquirir actitudes y valores, no solo se debe estar expuestos a
su influencia; es menester que actuen otras variables, por ejemplo la motivacién, la
identificacidn, la interaccion social (elemento facilitador); y por supuesto la estructura de la
pauta familiar. Por que “un individuo puede o no modificar su actitud subyacente, debido a la
fuerza de la circunstancia”®.

De acuerdo con el indice de su rol, una persona expresa actitudes en el marco de las
expectativas sociales de los otros, asi como de sus propias motivaciones, es decir; el
proceso de introduccién de las formas de la sociedad, proceso que se denomina
sociabilizacion. En donde las actitudes concuerdan con las afiliaciones a los grupos de
referencia y que pueden variar cuando se adoptan nuevos grupos de referencia.

Es decir que la actitud se forma en el proceso de satisfaccién de nuestras necesidades
y su signo positivo o negativo, depende si estas necesidades se satisfacen o no se
satisfacen, por ejemplo: las necesidades de éxito o de aprobacion.

Por lo que las actitudes no se encuentran aisladas, estas se encuentran en formas de
grupo o constelaciones, ademas se hayan unidas con una fuerza cohesiva interna en donde
los diversos grupos de actitudes se encuentran relacionados con otros en el sistema o
conjunto global de actitudes. Resaltando la importancia o significacién de una actitud,
estando determinada por su intensidad, especialmente por su posicion jerarquica en el
sistema y en donde las actitudes suelen estar conectadas con una ideologia que las

sustenta.

Cuyas caracteristicas principales la podemos sintetizar en:

La organizacion duradera de creencias y cogniciones en general.

La carga afectiva a favor o en contra.

La predisposicién a la accién.

La direccién a un objeto social.

18 véase a E. Hollander, Principios y Métodos de psicologia social, Buenos Aires, 1968, pag.133.
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VARIABLES VARIABLES VARIABLES DEPENDIENTES
INDEPENDIENTES INTERVINIENTES MEDIBLES
MEDIBLES
RESPUESTAS DEL SISTEMA
NERVIOSO SIMPATICO.
ESTIMULOS AFECTO
INDIVIDUGS EXPRESIONES VERBALES DE
SITUACIONES, AFECTO
églé'mss RESPUESTAS PLRCEPTUALES,
' ACTITUDES —COGNICIONF— EXPRESIONES VERBALES DE
CRUPOS CREENCIA
SOCIALES Y
OTROS ACCIONES OBSERVABLES.
ELEMENTOS DE CONDUCTA [—1 EXPRESIONES VERBALES CON
ACTITUD") RESPECTO A LA CONDUCTA

UNA CONCEPCION ESQUEMATICA DE LAS ACTITUDES
(SEGUN ROSENBERG Y HOVLAND1960).

36



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

Si una actitud esta relacionada con un sistema de valores que, a su vez, esta muy
ligado a, o que consiste en la concepcion del individuo sobre si mismo, entonces los
procedimientos para obtener el cambio adecuado se hacen mas complejos. La centralidad
de una actitud se refiere a su papel en cuanto que es parte de un sistema de valores

estrechamente vinculado al concepto que el individuo tiene de si mismo.

Por lo tanto los esfuerzos por cambiar las actitudes pueden dirigirse sobre todo al
componente de creencias o al componente sentimental o efectivo. Las actitudes, al igual
que los valores, son adquiridos como resultado de la incorporacién del individuo a los modos
y costumbres de una sociedad. Podemos considerarlas, como representaciones
psicolégicas de la influencia de la sociedad y la cultura sobre el individuo.

Actitudes y valores por igual poseen propiedades que definen lo que se espera y lo que
se desea. Cabe concebirlos, por consiguiente, como estados motivacional-perceptuales que
dirigen la accion. A pesar de esta cualidad comun, se acostumbra considerarlos por
separado, tanto por una cuestiéon de énfasis como de funcidén. Por una parte los individuos
tienen un numero mayor de actitudes que de valores. Es probable que una persona adulta
tenga decenas de miles de creencias, centenares de actitudes, pero solo docenas de
valores. Un sistema de valores es una organizacion jerarquica (un ordenamiento de rangos)
de ideales o valores de acuerdo con su importancia. Cabe afirmar que los valores
constituyen el componente nuclear de una constelacién actitudinal que orienta la conducta,
en el largo plazo, hacia cierta metas con preferencia a otras. Puede decirse, pues, que
desde un punto de vista motivacional los valores son mas centrales. Ademas se ha
comprobado que estan menos expuestos a los efectos de un cambio situacional.
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2. NATURALEZA DE LAS ACTITUDES: SUS DIMENSIONES

La actitud es por lo tanto la predisposicion del individuo a valorar ciertos simbolos u
objetos o0 aspectos de su mundo de un modo favorable o desfavorable. Opiniones por lo
contrario es la expresion verbal de una actitud, pero las actitudes pueden expresarse
también en las conductas no verbales. Las actitudes incluyen a la vez lo afectivo o nucleo
del sentimiento de agrado o desagrado y lo cognitivo o creencia que son los elementos que
describen el objeto de la actitud, sus caracteristicas y sus relaciones con otros objetos. Asi,

todas las actitudes implican creencias, pero no todas las creencias implican actitudes.

Cuando determinadas actitudes especificas se organizan en una estructura jerarquica,
constituyen sistemas de valores. Asi, una persona puede no sélo tener actitudes especificas
contra los presupuestos deficitarios y desequilibrados, sino que puede tener también una
organizacion sistematica de tales creencias y actitudes en forma de un sistema de valores

de conservadurismo econémico.

Podemos establecer las dimensiones de la actitud con mas precisiéon si tenemos en
cuenta las distinciones anteriores entre creencias y sentimientos y actitudes y sistemas de
valores. La Intensidad de una actitud hace referencia a la fuerza del componente afectivo.
De hecho las escalas de Thurstone se centran fundamentalmente en la intensidad del
sentimiento del individuo en favor o en contra de algiin objeto social'’. El componente
cognitivo o de creencia sugiere dos dimensiones adicionales, la especificidad o generalidad
de la actitud y el grado de diferenciacién de las creencias. La diferenciacién se refiere al
numero de creencias o de items cognitivos contenidos en la actitud, y el supuesto basico es

que cuanto mas simple es la actitud en una estructura cognitiva mas facil resulta cambiarla.

Para las estructuras elementales no hay defensa sélida, y en el momento en que uno
solo de los items de la creencia cambia, cambiara la actitud. Una dimension de la actitud
bastante distinta es el numero y fuerza de sus vinculos con un sistema de valores.

17 véase F. Morales. Psicologia social, Espafia 1994, pag. 498-501.
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Si una actitud esta relacionada con un sistema de valores que, a su vez, estda muy
ligado a, o que consiste en la concepcién del individuo sobre si mismo, entonces los
procedimientos para obtener el cambio adecuado se hacen mas complejos. La centralidad
de una actitud se refiere a su papel en cuanto que es parte de un sistema de valores

estrechamente vinculado al concepto que el individuo tiene de si mismo.

Por lo tanto los esfuerzos por cambiar las actitudes pueden dirigirse sobre todo al
componente de creencias o al componente sentimental o efectivo. Las actitudes, al igual
que los valores, son adquiridos como resultado de la incorporacion del individuo a los modos
y costumbres de una sociedad. Podemos considerarlas, como representaciones

psicolégicas de la influencia de la sociedad y la cultura sobre el individuo.

Actitudes y valores por igual poseen propiedades que definen lo que se espera y lo que
se desea. Cabe concebirlos, por consiguiente, como estados motivacional-perceptuales que
dirigen la accién. A pesar de esta cualidad comun, se acostumbra considerarlos por
separado, tanto por una cuestion de énfasis como de funcién. Por una parte los individuos
tienen un numero mayor de actitudes que de valores. Es probable que una persona adulta
tenga decenas de miles de creencias, centenares de actitudes, pero solo docenas de
valores. Un sistema de valores es una organizacién jerarquica (un ordenamiento de rangos)
de ideales o valores de acuerdo con su importancia. Cabe afirmar que los valores
constituyen el componente nuclear de una constelacién actitudinal que orienta la conducta,
en el largo plazo, hacia cierta metas con preferencia a otras. Puede decirse, pues, que
desde un punto de vista motivacional los valores son mas centrales. Ademas se ha
comprobado que estan menos expuestos a los efectos de un cambio situacional.
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3. FUNCIONES DE LAS ACTITUDES

Las actitudes, ademas de presentar una estructura determinada, cumplen funciones
sociales, psicologicas y cognitivas. A continuacion presentaremos una breve descripcion de
algunas de las funciones mas relevantes de las actitudes que daran el soporte teérico a
nuestra investigaciéon siguiendo fundamentalmente a Katz (1974,1982), el autor que quizas
mas haya analizado las actitudes desde la perspectiva funcional y que sera la linea que mas

consideracion recibira por parte nuestra.

Las cuatro funciones que las actitudes desempenan para la personalidad pueden

agruparse en relacién a sus bases motivacionales como sigue:

1.- Funcion instrumental, adaptativa o utilitaria sobre la que Jeremy Bentham y los
utilitaristas construyeron su modelo de hombre. Una expresion actual de este enfoque es el
de la teoria conductista del aprendizaje.

2.- Funcion defensiva del yo, con lo que la personase protege a si misma de reconocer las
verdades basicas sobre si misma o las duras realidades de su ambiente externo. El
pensamiento freudiano y neofreudiano se ha ocupado de este tipo de motivacioén y de sus
resultados.

3.- Funcion expresiva de valores en la que el individuo obtiene satisfaccién al expresar
actitudes adecuadas a sus valores personales y a su concepto de si mismo. Esta funcioén es
clave en las doctrinas de la psicologia del yo que resaltan la importancia de la
autoexpresién, del autodesarrollo y de la autorealizacion.

4.- Funcién cognoscitiva, basada en la necesidad del individuo de dotar de una estructura
adecuada a su mundo. Otras descripciones de esta funcién son: blsqueda del significado,
necesidad de comprender, tendencia a una mejor organizacién de las percepciones y
creencias que proporcionan claridad y consistencia al individuo. Al desarrollo de los

principios de la estructura perceptiva y cognitiva ha contribuido la psicologia d ella Gestalt.
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Dicho simplemente, el enfoque funcional es un intento de comprender las razones por
los que la gente tiene las actitudes que tiene. Sin embargo, las razones estan a nivel de
motivaciones psicoldgicas y no de acontecimientos y circunstancias externas. A menos que

conozcamos la necesidad psicolégica que hay en la toma de una actitud.

FUNCION ADAPTATIVA:

Esencialmente, esta funcién consiste en reconocer el hecho de que la gente se
esfuerza en maximizar las gratificaciones del mundo externo y en minimizar lo
desagradable. Las actitudes adquiridas al servicio de la funcién de adaptacién son los
medios para alcanzar la meta deseada o para evitar lo indeseable, o asociaciones afectivas

basadas en las experiencias que han conseguido la satisfaccién del motivo.

Las actitudes en medida en que reflejan las tendencias del grupo social, permiten al
sujeto que las asume ser identificado como miembro de dicho grupo, por ejemplo;
exhibiendo una actitud positiva ante los homosexuales el sujeto puede reforzar su identidad
social liberal (Katz, 1974, 1982; De Bono,1987; Stahlberg & Frey, 1988).

En general, pues, la dinamica de la formacién de las actitudes con respecto a su
funcion de adaptacién depende de las percepciones presentes o pasadas de la utilidad que
tienen para el individuo el objeto de su actitud. Factores importantes de la adquisicién de
estas actitudes son: la claridad, la consistencia y proximidad de los premios y castigos en
cuanto que guardan relacién con las metas y actividades de los individuos.

FUNCION DEFENSIVA:
Las personas no soélo tratan de obtener el maximo rendimiento de su mundo externo y

lo que éste ofrece, sino que también gastan una gran cantidad de energia en aceptarse a si

mismas.
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Se conoce con el nombre de mecanismos de defensa del yo aquellos, mediante los
gue el individuo protege su yo de sus propios impulsos inaceptables y del conocimiento de
las fuerzas amenazadoras del exterior, y los métodos mediante los que reducen las

ansiedades que tales problemas le crean.

Las actitudes pueden servir para la resolucién de conflictos internos (MaGuire, 1968).
A través de ellas, el sujeto puede mantener una imagen positiva de si mismo (Katz, 1974,
1982; De Bono, 1987; Stahlberg & Frey, 1988). Un ejemplo lo podemos encontrar en la
actitud prejuiciosa hacia los negros entre los blancos desempleados. Este prejuicio puede
servir para evitar que el sujeto se auto-culpe de su situacion, desviando la atencién a un

grupo externo.

FUNCION EXPRESIVA DE VALORES:

Mientras que muchas actitudes tienen la funcién de evitar que el individuo revele a si
mismo y a los demas su verdadera naturaleza, otras actitudes tienen la funcién de dar una
expresion positiva a sus valores centrales y al tipo de persona que él cree ser.

Las actitudes expresivas de valores no sélo dan claridad a la imagen de uno mismo,
sino que también configuran esta autoimagen de modo parecido a nuestros deseos mas
intimos. El proceso de sociabilizacién durante los afios de formacién establece las bases

para el concepto que el individuo tiene de si mismo.

A través de las actitudes, el sujeto expresa tendencias y sistemas normativos
(McGuire, 1968; Katz, 1974, 1982, De Bono, 1987). Se considera que los valores son
estructurados mas profundas y genéricas que las actitudes; estas ultimas especifican los
valores en contextos especificos y ante objetos mas concretos. Por ejemplo, un sujeto cuyo
valor central es la libertad, expresara este valor ante los diferentes contextos sociales, por
ejemplo siendo partidario de iguales salarios entre hombres y mujeres, de los colegios

mixtos, etc.
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FUNCION COGNOSCITIVA:

Los individuos no sélo adquieren creencias para satisfacer sus distintas necesidades
especificas, también buscan el saber para dar sentido a los que de otro modo resultaria un

universo desorganizado y caético.

Las personas necesitan patrones o marcos de referencia para comprender su mundo y
las actitudes ayudan a suministrar tales patrones. Las normas de nuestra cultura nos
proporcionan en buena medida la precisién y estabilidad; dichas normas dan actitudes ya
hechas para comprender el mundo: de otro modo, el individuo se sentiria perplejo.

Una de las funciones fundamentales de las actitudes es la de reducir la complejidad
del medio social, permitiendo tener una percepcién mas estable, consistente y predecible
del mismo. Las actitudes como “esquemas representacionales”, seleccionan los estimulos

relevantes del medio, facilitando la incorporacion de informacion (Katz, 1974, 1982; 1986).

La actitud va a determinar en gran medida la atencién, el procesamiento de
informacién y la recuperacion posterior de la misma, privando la informacién relevante y
congruente con las actitudes previas (Fazio & Zanna,1981;Fazio, 1986).

Segun Zanna y Olson (1982) las actitudes generan un aprendizaje selectivo. Los
sujetos prestan atencion y recuerdan mejor las informaciones que apoyan sus actitudes
previas que las que entran en conflicto con ellas.

La base de este proceso seria las implicaciones afectivas que poseen las
informaciones relevantes para las actitudes. La informacién consistente con las mismas
elicitaria estados emocionales positivos, mientras que la conflictiva generarian estados

emocionales negativos.

42



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

Judd y Johnson (1984) resumen la evidencia de la influencia de la actitud en el juicio y

la conducta en los siguientes puntos:

1) Los sujetos con actitudes intensas o polarizadas tienden a adoptar posiciones mas
extremas, sobre estiman mas el porcentéje de otras personas que estan de acuerdo o en
desacuerdo con las mismas, y consideran que el conocimiento de la posicion de una

persona ante el objeto de actitud tiene un alto valor diagnéstico sobre su personalidad.

2) Los sujetos codifican y recuerdan mejor afirmaciones bastante favorables o
desfavorables respecto a las suyas.

3) Los sujetos recuerdan mejor afirmaciones contra-actitudinales que las consistentes con
sus actitudes previas.
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4. DETERMINANTES DE LA ACTIVACION Y CAMBIO DE ACTITUDES

Los problemas de la activacion y cambio de actitudes son problemas distintos, El
primero tiene que ver con el hecho de que un individuo posee muchas predisposiciones a la
accion y sobre él actuan muchas influencias. En consecuencia necesitamos una descripcion
mas precisa de las condiciones adecuadas que evocan una actitud determinada. El segundo
problema consiste en especificar los factores que nos ayuden a predecir la modificaciéon de

los distintos tipos de actitud.

La afirmacion mas general que podemos hacer referente a la activacion de las
actitudes es que depende de la estimacion de alguna necesidad en el individuo, o de algin

indicio relevante del medio.

La afirmaciéon mas general que sobre las condiciones que llevan a un cambio de actitud
es que la expresion de la vieja actitud o su expresion anticipada no produce satisfaccion
mas alla del estado de necesidad que le dio origen. En otros términos ya no desempefa su
funcidn, y el individuo se siente bloqueado o frustrado. La modificacién de una antigua
actitud o su sustitucion por una nueva es un proceso de aprendizaje, y el aprendizaje
empieza siempre con un problema o una dificultad al enfrentarse con una situacion. Ei
blogueo es una condicién necesaria pero no suficiente para el cambio de actitud.

En donde un punto fundamental es que las actitudes subyacentes predisponen la
conducta en términos de una situacién que sirve como marco para dicha conducta. Segun
esto, la expresiéon misma de las actitudes depende del medio social. Asi, se producen
cambios aparentes de actitud con las variaciones que el individuo percibe en su situacion,

teniendo en cuenta lo que sera conveniente o aprobado.

“En psicologia social se entiende por un cambio de actitud, el estudio de las
condiciones en las cuales las posiciones individuales o colectivas cambian de sentido o
intesidad”"®.

'8 véase S. Moscovici. Psicologia social, Buenos Aires 1968, pag. 130.
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En general, cuando un individuo adquiere informacién nueva, puede ocurrir que,

merced a una reorganizacioén de su campo psicolégico, sus actitudes se modifiquen.

El potencial de la experiencia nueva se inclina siempre hacia dicho cambio. La
estructura de las actitudes, no obstante tiende a la estabilidad. Al considerar la dinamica del
cambio de actitudes debemos tener presente, pues, la significacién de los tipos de factores,
el tratamiento de la informacién nueva mediante la interaccién cognitiva, y el impulso que
brindan las identificaciones sociales para mantener una estructura actitudinal.

En la dindmica del cambio actitudinal estan comprendidos dos tipos de factores. Uno
es el ordenamiento de nuevos datos mediante la interacciéon cognitiva, y el otro, la funcion
que cumplen las identificaciones sociales en el mantenimiento de las actitudes. Los efectos
de la comunicacién persuasiva en el cambio actitudinal han sido estudiados como procesos
de influencia en términos del comunicador, el contenido del mensaje y las caracteristicas del
receptor. EI modelo transaccional de comunicacidon persuasiva tiene en cuenta estos
elementos, asi como el proceso de intercambio que se manifiesta entre el comunicador y el
receptor, y que lleva a este Gltimo a modificar sus actitudes.

La consistencia cognitiva determina que un individuo puede rechazar o percibir en
forma selectiva la informacion nueva, con el fin de mantener su estructura actitudinal. El
enfoque del cambio actitudinal desde el punto de vista de la consistencia presta gran
atencion a la disonancia, el equilibrio cognitivo y a la congruencia. Todos estos enfoques se
fundan en que las perturbaciones de un sistema actitudinal provocan procesos dirigidos al
restablecimiento del equilibrio o de la consistencia del sistema. La investigacién acerca de
la disonancia cognitiva ha subrayado el efecto que tienen sobre las actitudes las acciones

que las contradicen.

La eficacia de un comunicador en relacién con el cambio actitudinal dependen de su
credibilidad para el receptor, asi como de su mensaje. El comunicador puede también
esforzarse para presentar el de su mensaje de modo que resulte mas aceptable con
respecto a las actitudes preexistentes y a las afiliaciones grupales del receptor.
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Los efectos de la primacia y de la proximidad de la informacién se hallan vinculados de
modo complejo con el cambio actitudinal. La primacia (la ventaja de la posicion presentada

inicialmente) produce, al parecer mayores efectos como refuerzo a una actitud preexistente.

El equilibrio de la presentacién también es importante. Presentar un solo punto de vista
es mas eficaz para reforzar la actitud previa del publico; exponer ambos resulta mas efectivo
en el caso de un auditorio cuyas actitudes no coinciden previamente con la comunicacion.

Se ha descubierto que las comunicaciones que suscitan temor afectan de distintos
modos el cambio actitudinal; quienes muestran de antemano cierta preocupacion, parecen
acentuar su ansiedad como resultado de dichas apelaciones.

Las actitudes llevan implicito un juicio, que actua segun los efectos de contraste y
asimilaciéon. Hay contraste cuando el receptor percibe la comunicacién como discrepante
con su propia latitud de aceptacién y la ubica en su latitud de rechazo. Existe un mayor
grado de probabilidad de que los individuos rechacen una comunicacion discrepante si se
encuentran muy comprometidos en una cuestion, pues este compromiso amplia su latitud
de rechazo. No obstante, si una comunicacién, incluso muy discrepante, proviene de una
fuente de comunicacién hacia la cual existe una disposiciébn sumamente favorable, sera

asimilada como base del cambio actitudinal.
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5. TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

En su formulacién basica, el modelo parte de los tres componentes fundamentales del
concepto tradicional de actitud (cognitivo, evaluativo y conativo) y los vincula en una cadena
causal. Sostiene que la mayor parte de la conducta humana esta bajo control del sujeto y
que, por lo tanto, puede ser pronosticada a partir de la intencién conductual de ejecutar un
comportamiento determinado. Por su parte la intencién conductual depende directamente de
las actitudes, las cuales a su vez, son funcién de creencias (componente cognitivo) acerca

de las consecuencias de la conducta en cuestion.

El concepto central de la teoria es la intencién conductual, concebida como la causa
primera o inmediata de la conducta y operacionalizada como el juicio probabilistico que
emite un sujeto acerca de ejecutar o no un comportamiento. Sin embargo, como sucede con
frecuencia que las personas ocultan celosamente sus intenciones y es realmente muy dificil
descubrirlas por medios directos, el modelo contempla la posibilidad de obtener informacion
por medios indirectos a partir de las estimaciones de dos factores de naturaleza diferente:
un factor personal y un factor que refleja la influencia social. El factor personal o actitud
hacia la conducta es la evaluacién individual positiva 0 negativa de lievar a cabo una accién.
El segundo factor o norma subjetiva es la percepcion individual de las presiones sociales

que fuerza a realizar o0 no esa accion.

En consecuencia, el modelo postula que la conducta esta de terminada por la intencién
conductual y que esta, a su vez, se expresa por medio de las actitudes hacia la conducta y
de la norma subjetiva. Estos dos componentes, por su parte, se explican atendiendo a la
base informativa o creencias. Puesto que las creencias representan la informacién poseida
acerca de los objetos, lo que se defiende, en definitiva, es que la conducta esta en Ultima

instancia determinada por la informacién del sujeto.
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COMPONENTES DEL MODELO

Para Fishbbein y Ajzen, la actitud es un juicio evaluativo bipolar acerca de un objeto.
Las actitudes se conforman a partir del repertorio de creencias salientes relativas al objeto
de actitud, que suelen ser entre cinco y nueve, si bien Unicamente las dos o tres primeras,
las de mayor fuerza, proporcionan una informacién util y no redundante. En la teoria de
accion razonada, las creencias se conciben basicamente como las consecuencias que

tienen el realizar una determinada conducta.

Ahora bien, las actitudes no sélo dependen de las creencias, sino también de la

evaluacion que la persona realiza de cada una de dichas creencias conductuales.
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CAPITULO 1l
METODO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cudl es la actitud de las personas hacia la organizacion vecinal para prevenir el delito?

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Conocer cuales son las actitudes que intervienen hacia la organizacién vecinal para

prevenir el delito y como se encuentran estructuradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar cuales son los descriptores que constituyen la actitud hacia la organizacién

vecinal para prevenir el delito.

o Diferenciar cuales son los elementos favorables y desfavorables que propician las

actitudes ante la alternativa de la organizacién vecinal.

e Conocer si existe una diferencia significativa entre los elementos favorables y

desfavorables ante la cuestién de genero hacia la organizacion vecinal.

e Comparar la intensidad y direccion del grado de opinién entre el sexo masculino con

respecto al sexo femenino.
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Como se encuentra estructura la concepcidn hacia la organizacion vecinal para prevenir el
delito?

¢ Conocer cuales son las palabras que conceptualizan a la organizacion vecinal?

¢ Cual es la direccion que toman las actitudes ante la misma?

¢ Que intensidad contienen esas actitudes?

¢ Cuales son los elementos que favorecen a la organizacién vecinal?

¢ Cuales son los elementos que obstaculizan a la organizacién vecinal?

4. HIPOTESIS

HIPOTESIS DE TRABAJO

Ha'
Existe una actitud negativa o desfavorable hacia la organizacién vecinal para prevenir el

delito a partir de los descriptores que la conceptualizan.

Ho'
No existe una actitud negativa o desfavorable hacia la organizacién vecinal para prevenir el

delito a partir de los descriptores que la conceptualizan.

Ha?
Existe diferencia en la direccién e intensidad del grado de opinién entre el sexo masculino y

el sexo femenino.
Ho?

No existe diferencia en la direccién e intensidad del grado de opinidn entre el sexo

masculino y el sexo femenino.
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5. VARIABLES
INDEPENDIENTES
* Mayores de 18 afios.
* Sexo (ambos géneros).
* Ser ciudadano que esté siendo capacitado como Promotor Comunitario.

DEPENDIENTES

* La actitud hacia la organizacion vecinal para prevenir el delito.
- Direccién (Positiva/Favorable o Negativa/Desfavorable).
- Intensidad (Porcentajes, Medias y prueba “f’).

6. DEFINICIONES

DEFINICION CONCEPTUAL

Actitud: “Es el conjunto de creencias, sentimientos y tendencias de un individuo que dan

lugar a un determinado comportamiento™.

DEFINICION OPERACIONAL

Actitud: Un fuerte sentimiento, o bien una toma de posicién sobre un problema dado o una
cuestion debatida (en este caso la organizacion vecinal), y por consiguiente una matriz para
numerosas opiniones personales o también una manera crénica de reaccionar, una
predisposicién a determinado tipo de reacciones, lo cual interviene en la propia manera de

percibir o definir los objetos de opinién.

'® véase F. Munne. Psicologia social, Barcelona-Esparia 1986, pé'g. 30.
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7. CONCEPTO DE TERMINOS

Organizacién Vecinal: es la agrupacion de personas deliberadamente construidas o

reconstruidas dentro de un espacio fisico delimitado para alcanzar fines especificos.

Prevencion del delito: Es una accidn de tomar las medidas necesarias para evitar ser
victimas de alguna conducta que afecte o ponga en peligro la integridad fisica o de

pertenencias propias de nuestra sociedad.
8. MUESTRA

SUJETO-TIPO: Se selecciono esta manera en particular dado que nuestro objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacién y significado de un determinado grupo,

ademas de que no buscamos representatividad, sino significatividad.

Grupo: Son los Individuos que estan participando de forma activa en la organizacion vecinal
para enfrentar a la delincuencia, estos ciudadanos forman parte del Curso-Taller que
imparte la Direccion de Seguridad Vecinal de la P.G.J.D.F., el cual los capacita como
Promotores Comunitarios en Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito.

Caracteristicas: Principalmente son personas que en su mayoria han tenido algin contacto
previo con algunas autoridades de su delegacién, en algunos casos son representantes
formales como: jefes de manzana, representantes de asociaciones civiles, presidentes de
colonia etc. y en otros casos lideres informales, como son los casos de aquellas personas
que son conocidas en toda la colonia por que canalizan asuntos de escrituras, pagos de
agua o predios, de igual forma existen algunos otros que forman parte de partidos politicos y
gue van en su representacién, asi mismo personas que en su mayoria tienen suficiente

tiempo disponible para acudir a este tipo de cursos o eventos comunitarios.

52



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

9. INSTRUMENTOS Y TECNICAS

Las herramientas, instrumentos y técnicas que fueron utilizadas a lo largo de la

investigacion son las que se presentan a continuacion:

- ENTREVISTA ENFOCADA

- ENTREVISTA DE GRUPO

- ANALISIS DE CONTENIDO

- ANASIM

- CUESTIONARIO DE ASOCIACION LIBRE

- CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION (primer instrumento)
- ESCALA LIKERT (segundo instrumento)

TIPO DE ESTUDIO

Debido a las caracteristicas propuestas para la realizacién del presente estudio, el tipo
de investigacion es de corte explorativo-descriptivo.

53



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

10. PROCEDIMIENTO

Se seleccionaron 6 grupos el primero de 10, el segundo de 60, tercero de 12, el cuarto y
quinto de 60 y el sexto de 100 personas (promotores comunitarios).

Promotores Comunitarios en las Delegaciones:

13, Grupo en iztapalapa

22, Grupo en iztapalapa

32. Grupo en Subdelegacién Paraje San Juan y Aculco
42, Grupo en iztapalapa

52. Grupo en Miguel Hidalgo y Magdalena Contreras

6 Grupo en Tlahlac y Gustavo A. Madero

El primer grupo, 5 personas del sexo femenino y 5 del sexo masculino, fueron
entrevistadas acerca de la organizacion vecinal para prevenir el delito remitir al anexo' para

observar el procedimiento del analisis de contenido.

El segundo grupo, 30 personas del sexo femenino y 30 del sexo masculino, se les
aplico un cuestionario de asociacién libre, técnica de recoleccion de datos que consiste en
que a través de una “palabra inductora”, en nuestro caso “PREVENCION DEL DELITO”, los
sujetos expresan de manera espontanea los términos o palabras inducidas que a su juicio

tengan relacion con el termino citado, remitir al anexo".
Al tercer grupo de las subdelegaciones de Iztapalapa (cada uno de 6 personas), fueron

los sujetos con que se tuvieron las entrevistas de grupo y entrevistas enfocadas, alrededor

de 4 sesiones por grupo, con una duracién de aproximadamente 2hrs. cada una.
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Los datos de las entrevistas y del cuestionario de asociacién libre se examinaron con
andlisis de contenido para construir nuestro primer instrumento (cuestionario de
caracterizacién), y que posteriormente a través de los cligues y arboles que surgieran de
esté, sirvieran de base para la elaboracién de nuestra segundo instrumento (escala likert).

Al cuarto grupo, 30 personas del sexo femenino y 30 del sexo masculino, se les aplico

un cuestionario de caracterizacién remitir al anexo".

Los datos del cuestionario de caracterizacién se examinaron con la técnica de analisis
de similitud (ANASIM), que es un conjunto de técnicas que buscan desatar ias relaciones
complicadas que existen entre los elementos de un conjunto dado; se supone que existen
entre los elementos, relaciones estructurales de parecido, de similitud o de proximidad que
podemos observar por medio de esta técnica y observando su estructura a través de los

“grafos valuados de similitud®.

Del analisis de los instrumentos se procedié a la realizacién del segundo instrumento
(escala likert), obteniendo 60 aseveraciones, las cuales quedaron integradas en un
cuestionario piloto (ver anexo"). Fue al grupo quinto el encargado de contestar el piloteo, 30
hombres y 30 mujeres.

Posteriormente los resultados de estos reactivos fueron discriminados con una “t’ de
Student a un nivel de significancia de 1.96 y con una alpha de 0.05 (ver anexo"), con la
intencién de validar dichas aseveraciones para obtener un instrumento que realmente mida

la variable que pretendemos medir.

Los reactivos que fueron aceptados (28), se les aplicaron 2 pruebas de confiabilidad, la
primera fue una alpha de Crombach y la segunda fue la prueba de calculo de la confiabilidad
por el método de divisién por mitades Split Half, con una r de Pearson y una r de Spearman-
Browm, con la intencién de que la aplicacion repetida al mismo sujeto u objefo, produzca

iguales resultados (ver anexo” Y V" ).
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Y al ultimo grupo 50 pertenecientes al sexo masculino y 50 al sexo femenino, se le
aplico el segundo instrumento, producido a partir de los reactivos discriminados y validados

el cual puede observarse en el anexo"".

Los resultados de los mismos se presentaron en una matriz de datos(ver anexo™), y se
procedid extraer las medias por reactivo como lo pueden ver en el anexo”, y por Ultimo se

les aplico la prueba “’ para observar si existia diferencia por sexo(ver anexo™).
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

1. DESCRIPTORES OBTENIDOS

Los primeros resultados adquiridos, de nuestras primeras técnicas (entrevistas y
asociacion libre), presentan las 20 principales palabras, que son utilizadas como

descriptores de la organizacion vecinal para prevenir el delito.

*EDUCACION *CORRUPCION

*APOYO *CONFLICTO
*DISPONIBILIDAD *ROBO

*FALTA DE TIEMPO *VIGILANCIA

*APATIA *VECINOS

*PARTICIPAR *ORGANIZACION

*POLICIA *EMPLEO
*DESCONFIANZA *AYUDARNOS
*SEGURIDAD *AUTORIDADES
*ALARMAS *INTERESES PERSONALES

Las palabras que se encuentran remarcadas, son aquellas que tienen direccién
negativa, es decir; son descriptores desfavorables, identificadas mediante el analisis de

contenido del contexto de las entrevistas de grupo y enfocadas.
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2. ESTRUCTURA DE ARBOLES Y CLIQUES

Los resultados de nuestro primer instrumento, se presentan en forma de un arbol
maximo y de un clique maximo. El arbol maximo consiste en la asociacién de las veinte
palabras del cuestionario de caracterizacion de forma que se encuentren dentro del arbol las

relaciones mas altas.

Dentro del arbol se indican las palabras consideradas como nucleos, es decir, palabras

con tres 0 mas asociaciones.

El cligue maximo se forma con las relaciones de palabras mas importantes; en dicho
clique maximo se indican las palabras que forman cliques, o relaciones circulares de

palabras que forman tercias relacionadas entre si.

Mediante la técnica del ANASIM, construimos la estructura (arbol maximo) sobre la
concepcion hacia la organizaciéon vecinal para prevenir el delito, expresandose en el caso
del grupo masculino en dos blogues bien delimitados, el primer bloque encierra a los

conceptos negativos mediante las palabras; ROBO, INTERESES PERSONALES, CONFLICTO,
DESCONFIANZA, FALTA DE TIEMPO, CORRUPCION Y APATIA.

Y un segundo bloque compuesto por las palabras; SEGURIDAD, VIGILANCIA,
ORGANIZACION, PARTICIPAR, APOYO, AUTORIDADES, POLICIA, DISPONIBILIDAD, EDUCACION,
VECINOS, ALARMAS, AYUDARNOS Y EMPLEO, que enmarca los conceptos positivos.
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VECHOS ARTICIPAR
ARBOL MAXIMO MASCULINO ml »
30 SUJETOS SEGURIDAD
VALOR 7.28 o l -
CORTE .30
VIGILANCIA

Sin embargo al obtener las relaciones mas fuertes mediante los indices de similitud y
los indices de evaluacion (en el clique), observamos que el bloque negativo a pesar de
contar con menos términos, para ser exactos 7, son estos los de mayor fuerza, destacando
los palabras CONFLICTO, ROBO Y APATIA, como las palabras que tiene mayores enlaces(4).

Y por supuesto los términos INTERESES PERSONALES, DESCONFIANZA, FALTA DE TIEMPO y
CORRUPCION.
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CLIQUE MASCULINO
30 SUJETOS
CORTE .37

INTERESES
PERSONALES

DESCONFIANZA ‘ CORRUPCION

De igual forma al elaborar el arbol maximo femenino observamos que esta
idénticamente dividido en dos bloques, muy parecido al de grupo masculino, pero sobresale
dentro del bloque negativo un concepto positivo el de EMPLEO, teniendo por lo tanto 12

términos favorables; SEGURIDAD, VIGILANCIA, ORGANIZACION, PARTICIPAR, APOYO,
AUTORIDADES, POLICIA, DISPONIBILIDAD, EDUCACION, VECINOS, ALARMAS, AYUDARNOS.

Por lo tanto se cuenta con un bloque negativo integrado por 8 elementos de los cuales
uno es positivo (EMPLEOQ); ROBO, INTERESES' PERSONALES, CONFLICTO, DESCONFIANZA, FALTA
DE TIEMPO, CORRUPCION Y APATIA, sobresaliendo el término ya comentado.
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L
APOYO - VECINOS ALARMAS oo PoLICIA
S| wrarases
PERSONALES
roso ARBOL MAXIMO FEMENINO
| - 30 SUJETOS
CORNFLICTO VALOR 8-18
CORTE .23

Al obtener las relaciones mas altas en el clique femenino se observa de igual manera
que son los términos desfavorables, sin embargo 2 de los elementos de 4 enlaces no son
los mismos términos que los encontrados en el grupo masculino; CORRUPCION y FALTA DE
TIEMPO solo APATIA continua predominando.

Y de igual forma aparecen ROBO, INTERESES PERSONALES, CONFLICTO, DESCONFIANZA.
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CONFLICTO ROBO

CLIQUE FEMENINO .63
30 SUJETOS
CORTE .37

A7

40 43

INTERESES |
PERSONALES

DESCONFIANZA

A7

.50 48

EMPLEO

Como podemos observar no existe una gran diferencia en los “grafos valuados de
similitud’, de ambas muestras (masculino-femenino), sin embargo es interesante observar
que los nucleos de los arboles en los descriptores positivos son diferentes, caso contrario de

los descriptores negativos que son idénticos.

Nucleos Positivos
Hombre = AYUDARNOS EDUCACION APOYO
Mujer = AUTORIDADES PARTICIPAR

Nucleos Negativos
Hombre = CORRUPCION APATIA

\Mujer = CORRUPCION APATIA
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3. CUADRO 1 DE REACTIVOS CONSTRUIDOS

A continuacién presentamos los reactivos construidos, a partir de los 20 descriptores
encontrados, ubicando asi mismo su direcciéon mediante el analisis de la estructura de los
arboles y cliques, asi como de las entrevistas. Y que fueron utilizados en el piloteo de

nuestro segundo instrumento.

NUM. DIRECCION ASEVERACION
1.- Positiva La organizacién vecinal es la mejor alternativa.
2- Negativa A los vecinos no les interesa participar.
3.- Positiva Hay que creer en las nuevas autoridades.
4.- Negativa La faita de tiempo no permite colaborar.
5.- Positiva Solo con mas empleo disminuiremos los robos.
6.- Negativa La gente es sumamente apética.
7.- Positiva Necesitamos incrementar el nimero de policias.
8.- Negativa No se puede confiar en las autoridades.
9.- Positiva Con las alarmas se obtiene mayor proteccion.
10.- Negativa Siempre existen intereses personales detrds de toda organizacion.
11.- Positiva Las autoridades apoyan a los ciudadanos organizados.
12.- Negativa El organizarnos nos puede traer problemas.
13.- Positiva La educacion es fundamental para prevenir el delito.
14.- Negativa Las personas solo piensan en sus propios bienes.
15.- Positiva El combate a la defincuencia es responsabilidad de todos.
16.- Negativa Para obtener tranquilidad hay que pagar vigilancia privada.
17.- Positiva Solamente unidos los vecinos podemos protegemos.
18.- Negativa Los ciudadanos no apoyan a las autoridades.
19.- Positiva Se puede convencer a todos los vecinos a participar.
20.- Negativa La organizacién vecinal es hacer el trabajo de las autoridades.
21.- Positiva El problema mds grande es la falta de seguridad.
22.- Negativa La comunidad tiene miedo si actia contra los delincuentes.
23.- Positiva Los vecinos siempre nos apoyamos.
24.- Negativa No existe conciencia de la importancia de la prevencion.
25.- Positiva La comunicacién entre el gobierno y la sociedad civil es excelente.
26.- Negativa No hay disponibilidad para la organizacién vecinal.
27.- Positiva Nunca hay intereses politicos en las organizaciones vecinales.
28.- Negativa Casi nadie asiste a las reuniones vecinales.
29.- Positiva Con la organizacién vecinal obtenemos tranquilidad.
30.- Negativa El gobiermno no apoya a las organizaciones vecinales.
31.- Positiva Juntos y organizados podemos colaborar con nuestras autoridades.
32.- Negativa Somos una sociedad individualista.
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33.- Positiva Las propuestas de los vecinos son tomadas en cuenta por las autoridades.
34.- Negativa El organizarnos es perdida de tiempo.
35.- Positiva Las personas tienen disponibilidad de cooperar en la seguridad.
36.- Negativa Los vecinos solo participan cuando son afectados.
37.- Positiva Es importante conocer las leyes.
38.- Negativa La corrupcién es la culpable del incremento de los delitos.
39.- Positiva Es necesario protegernos entre todos.
40.- Negativa De nada sirve la organizacién vecinal para prevenir el delito.
41.- Positiva Siempre hay tiempo para colaborar con nuestros vecinos.
42.- Negativa Prevenir el delito es solo competencia de la Instituciones de Seguridad Pdblica.
43.- Positiva El organizarnos nos puede traer beneficios.
44 - Negativa Los conflictos entre vecinos no permiten la cooperacién.
45.- Positiva La gente esta dispuesta a colaborar con sus autoridades.
46.- Negativa Con la ayuda de pocos vecinos no se lograra nada.
47 .- Positiva Este tipo de reuniones son muy productivas y de gran interés.
48.- Negativa En la realidad de nada sirve conocer las leyes.
49.- Positiva Prevenir el delito es tarea de todos.
50.- Negativa Es mas importante la seguridad de mi familia que la de los otros.
51.- Positiva No existen los conflictos entre vecinos.
52.- Negativa Hay cosas mas importantes que la seguridad vecinal.
53.- Positiva Con la participacién de pocos vecinos se puede lograr mucho.
54.- Negativa Dan mejores resultados las organizaciones sin el apoyo de las autoridades.
55.~ Positiva La corrupcién esta disminuyendo en las Instituciones de Seguridad Publica.
56.- Negativa De nada sirve conocer a nuestras autoridades.
57.- Positiva La gente confia en la policia.
58.- Negativa Las reuniones entre vecinos provocan conflicto.
59.- Positiva Es muy facil conseguir la unién entre vecinos.
60.- Negativa Solo las colonia de gente rica se pueden organizar.
e CUADROT1
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4. CUADRO 2 DE REACTIVOS DISCRIMINADOS

Posteriormente se presenta la siguiente tabla, que contiene los reactivos que fueron
discriminados, por una “t" de Student, y que fueron utilizados para la creacion de nuestro

segundo instrumento.

NUM. | DIRECCION VALOR ASEVERACION
PRUEBA “f’
1.- Positiva 44672 La gente esta dispuesta a colaborar con sus autoridades.
2.- Negativa 2.1314 A los vecinos no les interesa participar.
3.- Positiva 4.2607 La organizacién vecinal es la mejor alternativa.
4.- Negativa 3.3247 Dan mejor resultado las organizaciones vecinales sin el apoyo de las autoridades.
5.- Positiva 2.8045 Es muy facil conseguir la unién entre los vecinos.
6.- Negativa 3.6510 Las reunién entre vecinos provocan conflicto.
7.- Positiva 2.7233 Este tipo de reuniones son muy productivas y de gran interés.
8.- Negativa 2.3880 No se puede confiar en las autoridades.
9.- Positiva 2.9665 Siempre hay tiempo para colaborar con nuestros vecinos.
10.- Positiva 2.9752 Solamente unidos los vecinos podemos protegernos.
11.- Positiva 2.3776 Con las alarmas se obtiene mayor proteccion.
12.- Negativa 2.0609 El organizarnos nos puede traer problemas.
13.- Positiva 29725 La educacién es fundamental para prevenir el delito.
14.- Negativa 2.0135 Los ciudadanos no apoyan a las autoridades.
15.- Positiva 3.9318 Los vecinos siempre nos apoyamos.
16.- Negativa 3.1059 La gente es sumamente apatica.
17.- Positiva 41733 Hay que creer en las nuevas autoridades.
18.- Negativa 29728 Casi nadie asiste a las reuniones vecinales.
19.- Positiva 4.5707 Las personas tienen disponibilidad de cooperar en la seguridad.
20.- Positiva 2.2711 Las autoridades apoyan a los ciudadanos organizados.
21.- Negativa 2.3340 Somos una sociedad individualista.
22.- Positiva 2.2283 La comunicacién entre gobiemno y sociedad civil es excelente.
23.- Positiva 2.7792 Nunca hay intereses politicos en las organizaciones vecinales.
24 .- Positiva 3.1289 La propuestas de los \/ecinos son tomadas en cuenta por las autoridades.
25.- Positiva 2.9074 No existen conflictos entre vecinos.
26.- Positiva 3.2287 Con la organizacién vecinal obtenemos tranquilidad.
27 .- Positiva 2.8995 Se puede convencer a todos los vecinos a participar.
28.- Negativa 1.9809 Prevenir el delito es solo competencia de las instituciones de seguridad publica.
e CUADRO 2
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5. PRUEBAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En cuanto a las pruebas de confiabilidad que fueron aplicadas a los reactivos de

nuestra segunda tabla, para crear nuestro segundo instrumento (escala likert), se obtuvo:

Respecto a la primera prueba de Crombach, el dato obtenido fue .8092, por lo que se
ncuentra dentro del rango (.70 a 1), es decir; existe una ausencia relativa de errores de
edicion, teniendo por lo anterior una cierta estabilidad y exactitud.

egundo calculo de confiabilidad por el método de division por mitad (Split Half)
nlar de Pearson de .9816607 y una r de Spearman Brown de .9907455, por lo

cuentran en el rango de (.7 a 1) por lo que nuestro instrumento consta de cierta
eidad y estabilidad.

omando como base los anteriores resultados podemos deducir que nuestro
sfilimento final consta de cierta homogeneidad, es decir; que los reactivos seleccionados
tran lo que estamos buscando, sin embargo a pesar de su alta correlacion, esta misma
cia una pobre relacion normal, en otras palabras una nula distribucién de la normal, por

e se sugiere en posteriores trabajos aumentar la muestra a por lo menos 100 sujetos
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6. TABLA 1 RESULTADOS TOTALES

s, CLAVES
TA = TOTALMENTE DE ACUERDO
A = DE ACUERDO
' = INDIFERENTE
o = EN DESACUERDO
0 = TOTALMENTE EN DESACUERDO
LA GENTE ESTA DISPUESTA A COLABORAR CON SUS AUTORIDADES. A LOS VECINOS NO LES INTERESA PARTICIPAR.
REACTIVO 1 (POSITIVO) REACTIVO 2 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 19 A 66% TA 1 3 A 23%
A 4 47 FAVOR A 2 20 FAVOR
| 3 18 18% | 3 32 32%
D 2 12 EN D 4 3z EN
TD 1 4 CONTRA 16% TD 5 13 CONTRA 45%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
LA ORGANIZACION VECINAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA. DAN MEJOR RESULTADO LAS ORGANIZACIONES VECINALES SIN EL
APOYO DE LAS AUTORIDADES.
REACTIVO 3 (POSITIVO) REACTIVO 4 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE ’ OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 56 A 92% TA 1 5 A 15%
A 4 35 FAVOR A 2 10 FAVOR
1 3 3 3% | 3 6 6%
o] 2 2 EN D 4 35 EN
10 1 3 CONTRA 5% ™ B 44 CONTRA 79%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
ES MUY FACIL CONSEGUIR LA UNION ENTRE LOS VECINOS. LAS REUNIONES ENTRE VECINOS PROVOCAN CONFLICTO.
REACTIVO § (POSITIVO) REACTIVO 6 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 9 A 34% TA 1 5 A 28%
A 4 25 FAVOR A 2 23 FAVOR
1 3 5 5% | 3 13 13%
o] 2 48 EN D 4 36 EN
D 1 13 CONTRA 61% T S 23 CONTRA 59%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
ESTE TIPO DE REUNIONES SON MUY PRODUCTIVAS Y DE GRAN NO SE PUEDE CONFIAR EN LAS AUTORIDADES.
INTERES.
REACTIVO 7 (POSITIVO) REACTIVO 8 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 43 A 87% TA 1 3 A 19%
A 4 44 FAVOR A 2 18 FAVOR
1 3 5 5% i 3 13 13%
D 2 6 EN D 4 40 EN
T 1 2 CONTRA 8% TD 5 28 CONTRA 68%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
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SIEMPRE HAY TIEMPO PARA COLABORAR CON NUESTROS VECINOS. SOLAMENTE UNIDOS LOS VECINOS PODEMOS PROTEGERNOS.
REACTIVO 9 (POSITIVO) REACTIVO 10 (POSITIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA S 30 A 79% TA 5 66 A 94%
A 4 49 FAVOR . A 4 28 FAVOR
) 3 4 4% 1 3 1 1%
D 2 1 EN D 2 1 EN
TD 1 6 CONTRA 17% 0 1 4 CONTRA 5%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
CON LAS ALARMAS SE OBTIENE MAYOR PROTECCION. EL ORGANIZARNOS NOS PUEDE TRAER PROBLEMAS.
REACTIVO 11 (POSITIVO) REACTIVO 12 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 21 A 66% TA 1 3 A 16%
A 4 45 FAVOR A 2 13 FAVOR
| 3 18 18% | 3 7 7%
o] 2 12 EN [+ 4 3s EN
T 1 4 CONTRA 16% TO 5 38 CONTRA 7%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
LA EDUCACION ES FUNDAMENTAL PARA PREVENIR EL DELITO. . LOS CIUDADANOS NO APOYAN A LAS AUTORIDADES.
REACTIVO 13 (POSITIVO) REACTIVO 14 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 62 A 85% TA 1 12 A 34%
A 4 23 FAVOR A 2 22 FAVOR
! 3 6 6% [ 3 21 21%
D 2 EN D 4 30 EN
TD 1 CONTRA 9% T 5 15 CONTRA 45%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
LOS VECINOS SIEMPRE NOS APOYAMOS. LA GENTE ES SUMAMENTE APATICA.
REACTIVO 15 (POSITIVO) REACTIVO 18 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 14 A 51% TA 1 21 A 53%
A 4 37 FAVOR A 2 32 FAVOR
I 3 12 12% | 3 13 13%
D 2 3 EN D 4 25 EN
TD 1 € CONTRA 37% ’ TD 5 9 CONTRA 34%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%

68



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZAGION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

HAY QUE CREER EN LAS NUEVAS AUTORIDADES.

CASI NADIE ASISTE A LAS REUNIONES VECINALES.

REACTIVO 17 (POSITIVO)
OPINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE
TA 5 37 A 85%
A ) 48 FAVOR
1 3 %
D 2 EN
T 1 CONTRA 6%
TOTAL 100 100

REACTIVO 18 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAIE
TA 1 15 A 52%
A 2 37 FAVOR
| 3 13 13%
D 4 27 EN
TD 5 8 CONTRA 35%
TOTAL 100 100%

LAS PERSONAS TIENEN DISPONIBILIDAD DE COOPERAR EN LA
SEGURIDAD.

LAS AUTORIDADES APOYAN A LOS CIUDADANOS ORGANIZADOS.

REACTIVO 19 (POSITIVO)

OFINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE

TA 5 2 A 5%

A ) 43 FAVOR

] 3 14 14%

D 2 14 EN

() 1 7 CONTRA 21%
TOTAL 100 100%

REACTIVO 20 (POSITIVO)

OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE

TA 5 36 A 82%

A 4 46 FAVOR

| 3 5 5%

D 2 8 EN

™ 1 5 CONTRA 13%
TOTAL 100 100%

SOMOS UNA SOCIEDAD INDIVIDUALISTA.

LA COMUNICACION ENTRE GOBIERNO Y SOCIEDAD CIVIL ES EXCELENTE.

REACTIVO 21 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 1 21 A 44%
A 2 23 FAVOR
[ 3 15 15%
D 4 25 EN
TD 5 16 CONTRA 41%
TOTAL 100 100%

REACTIVO 22 (POSITIVO)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 5 5 A 24%
A 4 19 FAVOR
I 3 19 . 19%
D 2 33 EN
T 1 24 CONTRA 57%
TOTAL 100 100%

NUNCA HAY INTERESES POLITICOS EN LAS ORGANIZACIONES
VECINALES.

LAS PROPUESTAS DE LOS VECINOS NO SON TOMADAS EN CUENTA POR
LAS AUTORIDADES.

REACTIVO 23 (POSITIVO)
OPINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE
TA 5 8 A 24%
A 4 16 FAVOR
1 3 10 10%
D 2 38 EN
T 1 28 CONTRA 66%
TOTAL 100 100%

REACTIVO 24 (NEGATIVA)
OPINION VALOR TOTAL POSICION | PORCENTAJE
TA 1 17 A 52%
A 2 35 FAVOR
1 3 19 18%
D 4 19 EN
TD 5 10 CONTRA 29%
TOTAL




ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

NO EXISTEN CONFLICTOS ENTRE VECINOS CON LA ORGANIZACION VECINAL OBTENEMOS TRANQUILIDAD.
REACTIVO 25 (POSITIVO) REACTIVO 26 (FOSITVO)
OPINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE
TA 5 3 A 19% TA 5 rs A 93%
A ) 13 FAVOR A 1 T FAVOR
] 3 16 6% ) ] 3 3 %
0] 2 %% EN D 2 ) EN
0 1 19 CONTRA 65% T 1 0 CONTRA 4%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 700%
SE PUEDE CONVENCER A TODOS LOS VECINOS A PARTICIPAR. PREVENIR EL DELITO ES SOLO COMPETENCIA DE LAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA.
REACTIVO 27 (POSITIVO) REACTIVO 28 (NEGATIVO)
OPINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE OPINION VALOR TOTAL | POSICION | PORCENTAJE
TA 1 21 A 7% TA 1 3 A 6%
A 2 5 FAVOR A F) 1 FAVOR
] 3 3 3% ] 3 3 %
D ) 73 EN D ] 3 EN
™ 5 7 CONTRA 20% D 5 T3 CONTRA 80%
TOTAL 100 100% TOTAL 100 100%
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7. TABLA 2 RESULTADOS DE DIFERENCIA ENTRE SEXOS

LA PRUEBA “t * SE ELABORA CON UN NIVEL DE SIGNIFICANCIA DE 1.96 Y UN ALPHA DE 0.05 POR LO TANTO EL RANGO > A 1.65, SE CONSIDERA QUE Si EXISTE
DIFERENCIA, TOMANDO A LOS NUMEROS RESULTANTES COMO VALORES ABSOLUTOS.

LA GENTE ESTA DISPUESTA A COLABORAR CON SUS AUTORIDADES. A LOS VECINOS NO LES INTERESA PARTICIPAR.

REACTIVO 1 POSITIVO REACTIVO 2 NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXQ MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.680 3.620 3.650 0.285 3.360 3.280 3.320 0.385
NO HAY DIFERENCIA NO HAY DIFERENCIA

LA ORGANIZACION VECINAL ES LA MEJOR ALTERNATIVA.

DAN MEJOR RESULTADOLAS ORGANIZACIONES VECINALES SIN EL

APOYO DE LAS AUTORIDADES.
REACTIVO POSITIVO REACTIVO NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
4.220 4.580 4.400 -2.061 3.920 4.140 4.030 -0.942
S| HAY DIFERENCIA NO HAY DIFERENCIA

ES MUY FACIL CONSEGUIR LA UNION ENTRE LOS VECINOS.

LAS REUNIONES ENTRE VECINOS PROVOCAN CONFLICTO.

REACTIVO § POSITIVO REACTIVO 6 NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
2.900 2.480 2.690 1.715 3,720 3.260 3.480 1.913
S1 HAY DIFERENCIA SI HAY DIFERENCIA

ESTE TIPO DE REUNIONES SON MUY PRODUCTIVAS Y DE GRAN

NO SE PUEDE CONFIAR EN LAS AUTORIDADES.

INTERES.
REACTIVO 7 POSITIVO REACTIVO 8 NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXQ
4.040 4.360 4.200 -1.734 3.620 3.860 3.740 -1.068
S| HAY DIFERENCIA NO HAY DIFERENCIA

SIEMPRE HAY TIEMPO PARA COLABORAR CON NUESTROS VECINOS.

SOLAMENTE UNIDOS LOS VECINOS PODEMOS PROTEGERNOS.

REACTIVO 9 POSITIVO REACTIVO 10 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3,860 3.860 3.860 0.000 4.500 4.520 4.510 -0.110
NO HAY DIFERENCIA NO HAY DIFERENCIA
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CON LAS ALARMAS SE OBTIENE MAYOR PROTECCION

REACTIVO 11 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.620 3.720 3.670 -0.468
NO HAY DIFERENCIA

LA EDUCACION ES FUNDAMENTAL PARA PREVENIR EL DELITO.

EL ORGANIZARNOS NOS PUEDE TRAER PROBLEMAS.

REACTIVO12 NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.860 4.060 3.960 -0.893

NO HAY DIFERENCIA

LOS CIUDADANOS NO APOYAN A LAS AUTORIDADES.

REACTIVO 13 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
4.280 4.440 4.360 -0.790
NO HAY DIFERENCIA
LOS VECINOS SIEMPRE NOS APOYAMOS.
REACTIVO 15 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.320 3.220 3.320 0.000
NO HAY DIFERENCIA

REACTIVO 14 NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.400 2.880 3.140 2.093
sl HAY DIFERENCIA
LA GENTE ES SUMAMENTE APATICA.
REACTIVO 16 NEGATIVO
[ MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXQ
2.600 2.780 2.690 -0.690
NO HAY DIFERENCIA

HAY QUE CREER EN LAS NUEVAS AUTORIDADES.

CASI NADIE ASISTE A LAS REUNIONES VECINALES.

REACTIVO 17 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.940 4.320 4.130 -2.107

SI HAY DIFERENCIA

REACTIVO 18 NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
2.860 2.660 2760 0.810
NO HAY DIFERENCIA

LAS PERSONAS TIENEN DISPONIBILIDAD DE COOPERAR EN LA

LAS AUTORIDADES APOYAN A LOS CIUDADANOS ORGANIZADOS.

REACTIVO 20 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.720 4.280 4.000 -2641

SI HAY DIFERENCIA

LA COMUNICACION ENTRE GOBIERNO Y SOCIEDAD CiVIL ES EXCELENTE.

SEGURIDAD.
REACTIVO 19 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO [ MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.520 3.660 3.590 -0.591
NO HAY DIFERENCIA
SOMOS UNA SOCIEDAD INDIVIDUALISTA.
REACTIVO 21t NEGATIVO
MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.360 2.480 2920 3.283

S| HAY DIFERENCIA

REACTIVO 22 POSITIVO
MEDIA GRUPO MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
2.840 2.120 2,480 3.150

SI HAY DIFERENCIA
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NUNCA HAY INTERESES POLITICOS EN LAS ORGANIZACIONES
VECINALES.
REACTIVO 23 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
2.460 2300 2.380 0.628
NO HAY DIFERENCIA

NO EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS VECINOS.

LAS PROPUESTAS DE LOS VECINOS NO SON TOMADAS EN CUENTA POR

LAS AUTORIDADES.
REACTIVO 24 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.300 3.300 3.300 0.000
NO HAY DIFERENCIA

REACTIVO 25 POSITIVO
MEDIA GRUPO MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
2.580 2.240 2410 1.528
NO HAY DIFERENCIA

CON LA ORGANIZACION VECINAL OBTENEMOS TRANQUILIDAD.

REACTIVO 26 POSITVO
MEDIA GRUPO | MEDIAGRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
4.180 4.500 4.340 ¢ -2.243
SI HAY DIFERENCIA

SE PUEDE CONVENCER A TODOS LOS VECINOS A PARTICIPAR.

REACTIVO 27 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPO | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.740 3.680 3.710 0.260
NO HAY DIFERENCIA

PREVENIR EL DELITO ES SOLO COMPETENCIA DE LAS INSTITUCIONES

DE SEGURIDAD PUBLICA.
REACTIVO 28 POSITIVO
MEDIA GRUPO | MEDIA GRUPQ | MEDIA PRUEBA T DIFERENCIA
MASCULINO FEMENINO TOTAL POR SEXO
3.980 4.120 4.050 -0.589
NO HAY DIFERENCIA
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8. CONCLUSIONES GENERALES

Se observa que los descriptores que poseen este grupo en particular en relacién con la
conceptualizacion hacia la organizacién vecinal para prevenir el delito, son en su mayoria de
direccién positiva, sin embargo la intensidad de los términos negativos es mayor, por lo que
se puede mencionar hipotéticamente hablando que las posibles actitudes que llevan a cabo
los “promotores comunitarios” sean de caracter desfavorable aunque tengan una gran

disposicion a favor de la organizacién vecinal para prevenir el delito.

Es decir; que las muestras utilizadas tanto por parte del sexo masculino como en la
femenina, la concepcién de la organizacién vecinal para prevenir el delito es una practica
que a pesar de contener marcos representacionales favorables, los individuos identifican y
estructuran con mayor intensidad los elementos que impiden y obstaculizan la realizacién de
esta. Como es el caso de la APATIA, descriptor predominante en ambos grupos y que

simboliza la actitud que percibe este grupo de su comunidad.

Considerando los cliques obtenidos se puede deducir que a pesar de que nuestros
individuos seleccionados, serian aquellos ciudadanos con mayores posibilidades de
conceptualizar a la organizacién vecinal para prevenir el delito en un sentido ampliamente
favorable, para que posteriormente se llevara a la practica con 6ptimas posibilidades de
éxito, los cliques no lo representan de esa forma, por lo tanto es PREOCUPANTE considerar
que si individuos con disposicién a realizar esta accién preventiva tienen una representacion
mas elaborada de la dificultad e inconvenientes que se encontraran en el camino,
imaginemos cual seria la de la poblacién en general o aquella que mayoritariamente se
encuentra pasiva e inerte ante esté problema u otro menos importante. Por esté motivo, es
gue nuestra muestra resulta tan significativa, si se considera que estos ciudadanos son
parte de la sociedad civil “activa” y que de alguna forma tienen esa disponibilidad a cooperar

y participar junto con sus autoridades en la principal problematica social que los aqueja.
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En relacién a la evidencia de que “si existe una diferencia” en relacién al sexo, en
cuestiones mas concretas hacia la organizacién vecinal para prevenir el delito, podemos
decir; que esta es considerada como la mejor alternativa, pero que el grupo femenino esta
mas convencido de ello que el grupo masculino, dado que las mujeres juzgan mas a favor

que los hombres, en que se obtendrian tranquilidad.

Sin embargo las mujeres consideran que es mas dificil conseguir la uniéon entre los
vecinos que los propios hombres, en donde estos Ultimos estan en desacuerdo es que las

reuniones entre vecinos provocan conflicto, a lo que ellas lo ponen en duda.

A pesar de esto el grupo femenino, considera que este tipo de reuniones son muy
productivas y de gran interés y que hay que creer en las nuevas autoridades, mas

convencidas que el propio grupo masculino.

Puesto que los caballeros estan en desacuerdo en que los ciudadanos no apoyan a las
autoridades, ante lo cual las damas consideran que en cierto punto es cierto, y que solo
ciudadanos organizados obtendrian ayuda por parte de las autoridades, cuestion que no
convence totalmente a lo hombres. Aunque las mujeres aprecian aln mas que la

comunicacién entre sociedad civil y autoridades no es excelente.

Y en donde el sexo masculino percibe y esta mas de acuerdo en que somos una

sociedad individualista.

En general no existe una diferencia entre lo que conceptualiza el grupo masculino del
femenino y viceversa, los contenidos representacionales son casi idénticos, aunque existe
una mejor “DISPOSICION” a favor de la organizacién vecinal para prevenir el delito por parte

de las mujeres.
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Pero lo mas significativo y lamentable, es que identifiquen los elementos desfavorables
como: INTERESES PERSONALES, CONFLICTOS, DESCONFIANZA y CORRUPCION, que hasta cierto
punto es normal, ya que los hechos sociales que son basicamente agentes modificadores de
los cambios de mentalidad de los grupos sociales han propiciado que esté grupo al igual que
otros muchos los cuales han sido participes de los sucesos de deterioro de las Instituciones
de Procuracién de Justicia o de cualquier otra Dependencia e inclusive Organismos No
Gubernamentales como son las Asociaciones u Organizaciones Civiles, que Ultimamente se

han venido incrementando al punto que se obtiene mayor cantidad pero menor calidad.

Por lo tanto, no es que la gente no posea conviccién de colaborar y contribuir en
proyectos o con algun tipo de grupo, lo que sucede es que la gente esta mas consciente y
enterada de los malos manejos, los intereses politicos e individuales que se encuentran
detras, los enganos, las mentiras, las promesas incumplidas y todo el marco conceptual de
los sucesos desfavorables que empanan todas las alternativas que se les presenten por

muy buenas que estas sean.

De nada sirve por lo tanto, exponer los elementos favorables que se pueden obtener
a partir de la ORGANIZACION VECINAL Y LA PREVENCION DEL DELITO, por que ya estan
conscientes de ello, por que el 92% dice estar de acuerdo en que la organizacioén vecinal es
la mejor alternativa ademas que un 94% comenta convencido que solamente unidos los

vecinos se pueden proteger y que un 79% considera que siempre hay tiempo para colaborar.

Por que consideran mas relevante las dificultades que se encuentran airededor, como
el 64% que esta en desacuerdo en que conseguir la unién entre los vecinos es facil, o como
un 53% que considera que la gente es sumamente apatica, o un 52% que sabe que nadie
asiste a la reuniones vecinales, que un 65% menciona que existen conflictos entre vecinos,
que un 44% refiere estar de acuerdo en que somos una sociedad individualista y que un 57%

considera que la comunicacion entre gobierno y sociedad civil no es excelente.
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Ante esto, seria esencial presentar antes de todo, los contenidos desfavorables de la
organizacion vecinal, presentar el analisis de los obstaculos que se presentan, por que
sucede de esa forma, ademas de mencionar que tanta responsabilidad le corresponde a
cada parte autoridad-sociedad y por supuesto las posibles soluciones al respecto de cada

uno.

Finalmente quiero expresar que aun existen personas con una gran vocacion de
servicio, entusiasmo e interés de contribuir con sus autoridades, sin recibir casi nada a
cambio, a veces quiza, solo pida reconocimiento, ser escuchada o simplemente ser tomada
en cuenta. Pero este tipo de gente lamentablemente, se va perdiendo por culpa de falsas
promesas, por proyectos inconclusos o por falta de respuesta. Quisiera sugerir a todos
aquellos que lleven o quieran llevar cabo un proyecto para la comunidad, les den a conocer
cuales seran los resultados reales que obtendran, hasta que punto seran los responsables
de las soluciones, cual es el alcance inmediato del plan, cuales son los frutos que obtendran
de él, pero sobre todo no mencionar algo que no pueden cumplir o que les corresponda a

otras instancias.

...e8 clonto lo que menciona Yohn Gunn al inicio del tests, pers tambitn es cionts que o hombre es capay de producin tods lo
contranis, g que unod cuantos fodemos edifican lo que odros han awuinads, pon lo tants es hona de gue iniciemos, [Mo cneed?. ..
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ANEXOS

ANEXO |

TECNICA 1 (ENTREVISTA).
Método

Sujetos: El procedimiento consistié en 10 entrevistas, de las cuales 5 de ellas pertenecen al
genero femenino y las otras 5 al masculino, las edades son distintas, aunque uno de los
criterios para su eleccién fue que rebasaran la mayoria de edad y el segundo que
pertenecieran a la delegacion Iztapalapa.

Aparatos: Los aparatos y materiales utilizados fueron:
Una grabadora, con el objeto de transcribir con exactitud la informacion que posteriormente
seria tratada por la técnica del analisis de contenido.

Procedimiento:

e Como primer punto fue la documentacion de diferentes articulos que manejan técnicas de
observacion y analisis de contenido.

e Posteriormente se realizaron 10 entrevistas grabadas, donde el Unico cuestionamiento
que se les hacia, era que dieran su opinién acerca de la organizaciéon de los vecinos para
prevenir el delito.

e Al tener la informacién transcrita se inicio a realizar un analisis de contenido que tendria

como requisito presentar inferencias producidas por las mismas frases y categorias que
arrojaria dicho analisis.

A continuacion presentamos las grabaciones y el andlisis de contenido que se
desarrollo:
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GRABACIONES

¢ME PODRIAS DAR TU OPINION EN TORNO A LA ORGANIZACION DE LOS VECINOS
PARA PREVENIR EL DELITO?

MUJER1

Yo pienso que la gente de la colonia tome parte activa, porque a veces la seguridad
que da el gobierno no es suficiente, yo he visto por ejemplo el caso de lindavista donde hay
varios operativos, la gente paga para contratar un grupo de personas que brinden seguridad,
entonces andan en las noches vigilando, checando que todo este en orden, de igual forma
deben participar activamente.

MUJER?2

Es muy importante que se organicen las personas para poder mover esto, de
trasladarlo de la organizacién pequefa a la organizacion grande, los grupos pequefios los
puedes aplicar a lo social, hacerlo mas amplio, la prevencién del delito te ayuda para
prevenir la delincuencia y también para hacer propuestas a este grave conflicto en el que
estamos metidos todos, pienso que si se organizaran mas las personas harian mas presion
que cada uno quejandose, pues vemos que cada vez son mas las personas que son
victimas de los delitos y asaltos de ese tipo, antes lo veias muy lejos, pero ahora no, porque
el de a lado, tu vecino, tu amigo y a ti mismo te ha pasado yo creo que es un mal que se ha
generado, mientras no haya propuestas de la ciudadania, no haya una organizacién
colectivamente hablando, no se podra evitar este mal. :

MUJERS3

Yo estoy de acuerdo en que los vecinos se organicen para poder prevenir el delito, en
el sentido en que actualmente en México, estan muy fuertes los robos a casas particulares y
automoviles, entonces si se puede tener una buena organizacién, en mi caso mi unidad es
abierta, si se pudiera tener una buena organizacién para poder cerrarla o poner casetas de
vigilancia y pagar vigilantes estaria muy bien; porque facil se roban 3 vehiculos a la semana,
entonces seria bueno, pero desgraciadamente no todos ponen de su parte, y luego que son
muchisimos, entonces se tiene que hacer por medio de representantes vecinales, pero si es
muy importante prevenir.

81



ACTITUDES HAC!A LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

MUJER4

Un medio el cual podria ser eficaz siempre y cuando las autoridades encargadas de la
procuracién de justicia intervinieran en la organizacion; por zonas o por manzanas, se tiene
que crear previamente una conciencia politica y social respecto a la gravedad que ha
alcanzado los altos indices de delincuencia en el pais, sin esa intervencion gubernamental,
dificilmente la sociedad civil podra hacer algo para prevenir el delito.

MUJERS5

Pues creo que algunos colonos de las comunidades solo ven sus intereses y no los
comunes, o el interés comun general, porque si realmente estuviéramos unidos se podria
hacer mas cosas, como crear algun tipo de fondo que contribuyera para lo que se necesitara
para la prevencién, algun tipo de policia privada, organizarse entre nosotros y turnarse,
comprar algun tipo de equipo para detectar, no se, algun tipo de delincuente que quisiera
asaltar una casa o no se.

HOMBRE1

Mis padres no participan, pero cerca de donde yo vivo hay anuncios en las calles, en
donde dice “esta calle esta protegida por el vecino vigilante®, yo no se en que consiste, pero
se nota que hay mas organizaciéon, mas unién, que en otras colonias, pero yo veo que la
situacion de la gente es mejor, porque tienen un mejor nivel de vida y tienen mejores
ingresos y es normal, como en satélite donde te encuentras unos caserones, pero todos
tienen unas lineas electrificadas, en donde cada casa, tiene alarmas y si te das cuenta hay
vigilancia.

HOMBRE2

Es algo que se debe hacer, pero no en todos lados se lleva a cabo, lo mejor es que
entre nosotros mismo podemos ayudarnos, prevenirnos, ayudarnos o avisarnos, por que es
importante cuidarnos entre nosotros mismos, pues con las grandes autoridades que
tenemos, no nos ayudan y que le vamos hacer, tenemos que ayudarnos nosotros mismos.
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HOMBRE3

Creo que es importante, pero en las sociedades como la nuestra es mas dificil pues se
van dividiendo en colonias, unidades, edificios, no como en la vecindad donde todos se
conocen, pues la proteccién civil no sirve, porque cada quien protege a su propia familia,
pues en los edificios se va perdiendo el contacto de lo barrios, como son el chismorreo, las
borracheras, se van haciendo circulos muy cerrados hasta desintegrarse, si hablas de
proteccion civil, en cuantas unidades habitacionales han asaltado y nadie sabe nada, la
proteccioén civil debe ser comunidad, sin organizarla, que de ellos nazca, a nadie le importa,
por que a mi solo me interesa mi departamento, mi casa y mi familia.

HOMBRE4

Esta super bien porque se ayudan entre ellos, en mi colonia nunca cuadra han robado,
porque pusimos unas alarmas y por ahi solo se vuelan tapones de las llantas, pero si hace
falta mas vigilancia, ya sea que nosotros mismos paguemos una cuota semestral o
instalemos una caseta.

HOMBRES

Es importante lo que mencionas, pero desgraciadamente en una ciudad tan grande la
gente se despersonaliza, hay tanta gente que tiene tan diferente ideologia, tan distintos
entre ellos, que intentar integrar a un circulo cerrado la proteccién civil, es muy dificil,
lamentablemente te encuentras personas que no les interesan los demas y solo piensan en
su beneficio personal.
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FRASES

NUM. ORACIONES
1.- | Yo pienso que la gente de la colonia tome parte activa.
2.- | Porgue a veces la seguridad que da el gobierno no es suficiente.
3.- | Yo he visto por ejemplo el caso de lindavista donde hay varios operativos.
4.- | Lagente paga para contratar un grupo de personas que brinden seguridad.
5.- | Andan en las noches vigilando, checando que todo este en orden.
6.- | De igual forma deben participar activamente.
7.- | Es muy importante que se organicen las personas para poder mover esto.
8.- | Trasladarlo de la organizacién pequefia a la organizacién grande.
9.- | Los grupos pequerios los puedes aplicar a lo social hacerlo méas amplio.
10.- | La prevencion del delito te ayuda para prevenir la delincuencia.
11.- | También para hacer propuestas.
12.- | A este grave conflicto en el que estamos metidos todos.
13.- | Si se organizaran mas las personas harian més presién que cada uno quejandose.
14.- | Pues vemos que cada vez son mds las personas que son victimas.
15.- | Delitos y asaltos.
16.- | Antes lo veias muy lejos.
17.- | Siempre y cuando las autoridades encargadas de |a procuracion de justicia.
18.- [ Intervinieran en la organizacién por zonas o por manzanas.
19.- | Se tiene que crear previamente una conciencia politica y social.
20.- | Respecto a la gravedad que ha alcanzado los altos indices de delincuencia en el pais.
21.-_| Sin esa intervencién gubernamental.
22.- | Dificilmente la sociedad civil podra hacer algo para prevenir el delito.
23.- | Algunos colonos de las comunidades solo ven sus intereses y no los comunes.
24.- | Elinterés comun general.
25.- | Sirealmente estuviéramos unidos se podria hacer mas cosas.
26.- | Crear algln tipo de fondo que contribuyera para lo que se necesitara.
27.- | Algln tipo de policia privada.
28.- | Organizarse entre nosotros y turnarse.
29.- | Comprar algun tipo de equipo.
30.- | Algin tipo de delincuente que quisiera asaltar una casa.
31.- | Mis padres no participan.
32.- | Cerca de donde yo vivo hay anuncios en las calles,
33.- | En donde dice “esta calle esta protegida por el vecino vigilante”.
34.- | Se nota que hay mas organizacién, mas unién, que en otras colonias.
35.- | Yo veo que la situacién de la gente es mejor.
26.- | Tienen un mejor nivel de vida y tienen mejores ingresos y es normal.
37.- | Como en satélite donde te encuentras unos caserones.
38.- | Todos tienen unas lineas electrificadas.
39.- | En donde cada casa tiene alarmas y si te das cuenta hay vigilancia.
40.- | Es algo que se debe hacer.
41.- | No en todos lados se lleva a cabo.
42.- | Lo mejor es gue entre nosotros mismo podemos ayudarnos, prevenirmos 0 avisarnos.
43.- | Es importante cuidamos entre nosotros mismos.
44.- | Con las grandes autoridades que tenemos, no nos ayudan y que le vamos hacer.
45.- | Tenemos que ayudamos nosotros mismos.
46.- | Creo que es importante.
47.- | En las sociedades como la nuestra es mas dificil.
48.- | Se van dividiendo en colonias, unidades, edificios.
49.- | No como en la vecindad donde todos se conocen.
50.- | La proteccién civil no sirve porque cada quien protege a su propia familia.
51.- | En los edificios se va perdiendo el contacto de lo barrios.
52.- | Como son el chismorreo, las borracheras.
53.- | Se van haciendo circulos muy cerrados hasta desintegrarse.
54 - | En cuantas unidades habitacionales han asaltado y nadie sabe nada.
55.- | La proteccién civil debe ser comunidad sin organizarla que de ellos nazca.
56.- | A nadie le importa.
57.- | A mi solo me interesa mi departamento, mi casa y 'mi familia.
58.- | Esta super bien porque se ayudan entre ellos.
59.- i En mi colonia nunca cuadra nunca han robado.
60.- | Pusimos unas alarmas y por ahi solo se vuelan tapones de las llantas.
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61.- | Hace falta mas vigilancia.

62.- | Ya sea que nosotros mismos paguemos una cuota semestral.

63.- | Instalemos una caseta.

64.- | Es importante lo que mencionas.

65.- | Desgraciadamente en una ciudad tan grande la gente se despersonaliza.
66.- | Hay tanta gente que tiene tan diferente ideologia.

67.- | Tan distintos entre ellos.

68.- | Intentar integrar a un circuloc cerrado la proteccién civil es muy dificil.

69.- | Lamentablemente te encuentra personas que no les interesan los demas.
70.- | Solo piensan en su beneficio personal.
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ati mismo

activa

activamente

actualmente

acuerdo

ahora no

alarmas

alarmas

amplio

antes

aplicar

asaltado

asaltar

asaltos

automoéviles

autoridades

autoridades

avisarnos

ayuda

ayudan

ayudan

ayudarnos

ayudarnos

ayudarmnos

barrios

beneficio

borracheras

brinden

bueno

cada uno

calle

casa

casa

casa

casas

caserones

grupo

grupos

gubernamental

habitacionales

hacer

hacerlo

ideologia

importa

importante

importante

Importante

importante

importante

ingresos

integrar

interés

interesa

interesan

intereses

intervencion

lamentablemente

lindavista

lineas electrificadas

llantas

mal

mal

manzanas

mejor

mejor

mejor

mejores

metidos

México

mismos

PALABRAS OBTENIDAS
caseta delincuente
casetas delito
cerrados delito
circulos delito
circulos delito
ciudad demas
ciudadania departamento
civil desgraciadamente
civil desgraciadamente
civil desintegrarse
civil despersonaliza
civil diferente
colectivamente dificil
colonia distintos
colonia dividiendo
colonias edificios
colonias edificios
colonos eficaz
comdn ellos
comunes ellos
comunidad estamos
comunidades estuviéramos
conciencia evitar
conflicto familia
conmigo familia.
contacto generado
contratar general
contribuyera gente
cuidarmos gente
cuota gente
checando gente
chismorreo gobierno
debe grande
deben grande
delincuencia grave
delincuencia gravedad
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muchisimos paguemos procuracidn justicia todos
muy lejos pals propuestas Todos
nada participan propuestas tome parte
nadie participar proteccion unidad
nazca pequena proteccion unidades
nivel pequerios proteccién unidades
no sirve personal proteccién unidos
nosotros personas protege unién
nosotros personas protegida vecinales
nosotros personas quejandose vecindad
operativos personas representantes vecino
orden personas . robado vecino
organicen poder roban vecinos
organicen poder robos vehiculos
organizacion podria sabe victimas
organizacién policia satélite vigilancia
organizaciéon politica seguridad vigilancia
organizacion ponen seguridad vigilancia
organizacion presién situacién vigilando
organizacién prevencion social vigilante
organizacion prevencion sociedad vigilantes
organizaran prevenir sociedades vuelan
organizaria prevenir suficiente zonas
organizarse prevenir super bien

padres prevenir . tapones

paga prevenimos te ha pasado

pagar privada todo
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CATEGORIAS Y FRECUENCIAS

A) CASA B) AUTORIDADES |C) COLONIA D) PERSONAS E) PROTECCION
automéviles autoridades 2 barrio a ti mismo alarmas 2
vehiculos gobierno calle cada uno casetas 2
casa b gubernamental ciudad ciudadania cuota
departamento poder 2 colonia 4 civil 5 lineas eléctricas
edificio 2 policia comunidad 2 colectivamente operativos
habitacional politica manzanas colonos pagar 3
familia procuracion México demas proteccion 6
adres justicia pais ellos seguridad?2
tapones representantes sociedad 2 gente vigilancia 6
llantas unidades 2 mismos seguridad 2
zonas grupos 2 contratar
vecindad nosotros 3 avisarnos
lindavista personas 6 ayudarnos
todos 3 cuidarnos
checando
F) DELITO G) DESGRACIADAMENTE H) ACTUALMENTE 1) ORGANIZACION
delincuencia desgraciadamente 2 actualmente orden
delincuente lamentablemente ahora no organizacién 12
delito 4 dificil antes participar 2
grave conflicto muy lejos unién 2
mal 2 intereses activa
robos 3 interesan activamente
asaltado interesa acuerdo
asalto interés contribuya
asaltar desintegrarse bueno
desperzonaliza propuestas
diferente mejor
nadie
nada
distinto
cerrados

88




ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

METACATEGORIAS

A) BIENES Y PATRIMONIO 14
Sinénimos: fortuna, capital, riqueza, fondos, caudal, acervo, posesiones, pertenencias.

B) GOBIERNO-AUTORIDAD 10
Sinénimos: direccién, mando, poderio, representaciéon, presidencia, poder, dominio,
jerarquia, supremacia.

C) ESPACIO-LUGAR 18
Sinénimos: parte, punto, emplazamiento, territorio, zona, poblado.

D) SOCIEDAD-INDIVIDUOS 28
Sindnimos: sujeto, persona, hombre, tipo, comunidad, colectividad, habitantes, poblacion,
grupo, estado, pueblo, nacién.

E) MEDIOS DE PROTECCION-SEGURIDAD 32
Sinénimos: apoyo, defensa, amparo, sostén, abrigo, auxilio, cuidado, resguardo, garantia,
certeza, confianza.

F) DELITO-ASALTO 16
Sinénimos: crimen, atentado, infraccion, violacion, abuso, transgresién, ofensa, agresion,
atraco, robo, despojo, hurto.

G) INCONVENIENTES 16 ’
Sinénimos: desfavorable, adverso, mortificante, nocivo, perjudicial, incongruente,
discrepante, entorpecedor.

H) TEMPORALIDAD 4
Sinonimos: periodo, duracién, lapso, plazo, parte, espacio, etapa, ciclo, fase, momento.

I) ALTERNATIVA-ORGANIZACION 24
Sindnimos: sistematizacion, disposicion, estructura, formacion, orden, cooperar, colaborar,
asociarse, solidarizarse, auxiliar, contribuir, intervenir.
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ESTRUCTURA
VINCULACIONES PRIMARIAS
1-.  Vinculacién entre Ay F

Contextualiza la preocupacion de los bienes materiales de los individuos ante el incremento
de la delincuencia.

2-. Vinculaciénentre Gy |

Contextualiza los inconvenientes que los mismos sujetos mencionan ante la alternativa de la
organizacion vecinal.

3-. Vinculaciénentre Ey F

Contextualiza los elementos y soluciones que la sociedad ha implementado ante los altos
indices de delincuencia.

4-. Vinculacionentre By G
Contextualiza la falta de confianza y las quejas en contra de las autoridades.
5-. Vinculacibnentre Hy F

Contextualiza la vision de tiempos, tanto el anterior y la situacion del presente ante la
delincuencia.

6-. Vinculacidonentre Cy |

Contextualiza la alternativa de organizaciéon vecinales en los lugares de residencia de las
personas, como son las unidades habitacionales.

7-. Vinculacionente Ey G

Contextualiza la actitud de necesidad y valoracién de la sociedad ante la p03|b|I|dad de la
organizacion vecinal como alternativa para la prevencién del delito.
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DELINCUENCIA

() (+)

FALTA DE CONFIANZA ALTERNATIVA

EN LAS AUTORIDADES LA ORGANIZACION_
VECINAL

PREOCUPACION POR OBVIA NECESIDAD Y

LA SEGURIDAD PROPIA BUENA ACEPTACION

Y DE LOS BIENES MATERIALES

LA CREACION DE MECANISMOS
DE AUTO PROTECCION

ALGUNOS INCONVENIENTES
COMO LA PARTICIPACION
PASIVA O NULA

INFERENCIAS

Podemos deducir que la organizacién vecinal es una de las alternativas mas viables
para combatir la delincuencia, los individuos la perciben como una necesidad y una solucién
ante el notable incremento de los delitos, principalmente el robo, sin embargo se pudo
identificar la falta de confianza en las autoridades e instituciones de procuracion de justicia,
por lo que en algunos casos los vecinos se han organizado ellos mismo y han creado sus
propios mecanismos de proteccidn y seguridad.

La situacién de inseguridad social que envuelve a la mayoria de los individuos hace
que sientan preocupacién por su vida y por sus bienes materiales, creando a su alrededor
un ambiente de incertidumbre y la necesidad de implementar mecanismos de defensa tanto
psicolégicos (desconfianza) y utilizando medios anticonstitucionales o que les pueda
ocasionar algun riesgo, como es el caso del enrejado de calles o cercas electrificadas.

La alternativa de la organizacion vecinal es considerada como fundamental y vista con

“buenos ojos’, inclusive en algunos casos se estan llevando a cabo, aunque destacan la
poca participacién y apatia de algunos vecinos.
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ANEXO Il
ITECNICA 1 (ASOCIACION LIBRE).

Método

Sujetos: Se seleccionaron a 60 individuos de los cuales 30 pertenecen al genero masculino
y 30 al femenino, todos ellos mayores de 18 afios y pertenecientes a la delegacion
Iztapalapa.

Procedimiento:

o Se ordenaron las palabras, y posteriormente se sistematizaron.

e Al tener la informacion transcrita se inicio a realizar un analisis de contenido de las
diversas palabras, se agruparon por categorias y frecuencias.

ESTUDIO DE OPINION

INSTRUCCIONES: ESCRIBE LAS DIEZ PRIMERAS PALABRAS QUE SE TE
OCURRAN EN RELACION A PREVENCION DEL DELITO.

SEXO: MASCULINO ( ) FEMENINO ( )
EDAD:

“GRACIAS’
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a ti mismo

accién

acciones

acciones

aceptarlo

acompaiiado

acompanado

activa

activamente

actividades

actualmente

actuar

acuerdo

acuerdo

acuerdo

acuerdo

acuerdo

acuerdos

adaptacién

adiestramiento

afecte

ahora no

alarma

alarma

alarma

alarma

alarmas

alarmas

alarmas

alarmas

alarmas

alarmas

alarmas

alarmas

alcohol

alerta

alerta

alarmas

alterativa

alumbrado

amor

amor

amplio

anotar

antes

apatia

apatia

apatia

apatia

apatia

apatia

aplicar

aplicar

aportaciones

apoyar

apoyo

apoyo

apoyo

PALABRAS OBTENIDAS
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
apoyo autoridades
aprender autoridades
area autoridades
organizacion autoridades
arma autoridades
arma auxilio
armas avances
arrestar avances
asaltado avisarmos
asaltar ayuda
asaltos ayuda
asaltos ayuda
asaltos ayudan
asaltos ayudan
asegurar ayudamos
asegurar ayudarnos
asegurarse ayudarnos
asesinatos ayudamos
asistencia ayudarmnos
asistencia ayudando
asistencia barrios
asistencia barrios
asistentes beneficia
asistié beneficio
asistieron beneficio
asistir bienes
asistir bienes
asociacion bienes
asociacion bienestar
astucia borracheras
atencién brindar
atenciéon brinden
atencién bueno
atencion bueno
atender circulos
aumentar circulos
aumento cada uno
ausencia calle
ausencia calle
ausencia calle
ausencia calle
ausentes calle
auto cailes
automdéviles calles
autoridades cambiar
autoridades cambiar
autoridades cambiar
autoridades cambiar
autoridades cambio
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cambio

cambios

camparias

cancelacion

cancelacion

cansados

cantidades

capacitacién

capacitacién

capacitacion

capacitacion

capacitacién

capacitacion

capacitacién

capacitacién

capacitacién

capacitados

caracter

carencia

carencia

carteles

carteles

casa

casa

casa

casa

casa

casa

casa

casa

casa

casa

casas

caserones

caseta

casetas

castigo

castigos

cateos

causas

cautela

cautela

cautela

cautela

cautela

cautela

cerrados

checando

chismorreo

ciudad

ciudadania,

ciudadanos

ciudades

civil

civil

civil

civil

civil
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coche

conjunta

cohecho

conjunto

colaboracion

conjunto

colaboracion

conmigo

colaborar

conocer

colectivamente

consecuencia

colonia

consistencia

colonia

constante

colonia

constante

colonia

contacto

colonia

contacto

colonias

contacto

colonias

contactos

colonias

continuidad

colonias

contratar

colonias

contratarse

colonos

contratiempo

colonos

contribuir

comun

contribuyera

comercio

control

comercio

controlar

companerismo

convivencia

comparierismo

convocatoria

compania

cooperacion

compafiia

cooperacién

compafiia

cooperacion

comportamiento

coordinacién

compran

coordinacién

comprometido

coordinacion

compromiso

corregir

comunes

cormupcién

comunicacion

corrupcién

comunicacion

corrupcion

comunicacion

corrupcién

comunicacion

corrupcién

comunicacién

corrupcion

comunicacion

corrupcion

comunicacion

COrrupcion

comunicacion

corrupcion

comunicacion

cosas

comunicacion

creer

comunicacion

criterio

comunicacion

cuidado

comunicacion

cuidado

comunidad

cuidado

comunidad

cuidado

comunidad

cuidado

comunidad

cuidado

comunidad

cuidado

comunidad

cuidar

comunidades

cuidar

conciencia

cuidamos

conciencia

cuidamos

concientizar

cuidamos

condominios

cuidarse

confianza

cultivar

confianza

cultura

conflictivas

cultura

conflicto

cumplieron

conflicto

cumplir

conflictos

cumplir

conflictos

cumplir

conflictos

cumplir

conformidad

cuota
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debe

deben

dificil

decaiga

dificil

decidieron

diferente

decisién

dificil

decliné

dificil

defender

difusién

defender

difusién

defensa

dinero

deficiente

dinero

delegacion

dinero

delegacion

dinero

delegacion

dinero

delegaciones

direcciéon

delincuencia

discrecion

delincuencia

disponibilidad

delincuencia

disponibilidad

delincuencia

disponibilidad

delincuencia

disponibilidad

delincuencia

disposicién

delincuente

disposicién

delincuente

distintos

delincuentes

disuasion

delito

dividiendo

delito

drogarse

delito

drogas

delito

escépticos

delito.

ecuanime

delitos

edificios

delitos

edificios

delitos

educacién

delitos

educacion

delitos

educacién

delitos

educacién

demas

educacioén

demandas

educacién

demostrar

educacién

denuncia

educacién

denuncia

educacién

departamento

educacién

dependencia

educacién

deporte

efectividad

deporte

efectuar

desarrollo

eficaz

desconocian

eficiente

desconocido

ejercito

desconocidos

ellos

desconocidos

ellos

desempleo

empezando

desgraciadamente

empezar

desgraciadamente

empleo

decisiones

empleo

desintegrarse

empleo

desinterés

empleo

desinterés

empleo

desinterés

empleo

desinterés

empleos

desistir

empleos’

desorganizacion

empleos

despersonaliza

empleos

destacaron

empleos

detectar

empleos

detenerse

empleos

dialogar

empleos

equipo
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escuela

grupo

interés

mal.

escuela

grupo

interés

Malestar

escuelas

grupos

interés

malinchista

especial

gubernamental

interés

manipulacién

esperando

habitacionales

interés

manipular

estabilidad

hacer.

interés

manzanas

estamos

hacerio

interés

estudio

hijos

interés

medida

medidas

estuviéramos

hijos

interés

medidas

evitar

hijos

interés politico

medidas

evitar

honestidad

interesa

medidas

extranjero

honestidad

interesa

medidas

facilitaron

honradez

interesados

medidas

falta de participacion

honradez

interesados

mejor

familia

honradez

interesan

mejor

familia

honrados

intereses

mejor

familia

ideologia

intereses

mejor

familia

iluminaciéon

intereses personales

mejorar

familia

iluminacién

intervencion

mejorar

familia

imagen

intervencion

mejorar

familia

impacto

investigar

familia.

impide

invita

mejoras

mejores

familiar

impidieron

jefe

familiar

implementar

familiar

importa

jefes

mejores

mejores

jbvenes

mejores

familiares

importa

favorable

importante

joyas

metidos

joyas

mexicano

favorables

importante

judicial

miembros

felicidad

Importante

jueces

militares

finalidad

importante

folletos

importante

junta

mismos

justicia

mismos

fomentar

impunidad

justicia

modificar

formar

inapropiado

justicia

médulos

fraude

incitar

justicia

moral

frecuencia

incitar

lineas electrificadas

frecuente

incrementar

ladrones

moral

mostraba

arantizar

incumplimiento

lamentablemente

mover

generado

incumplimiento

lamentablemente

muchisimos

general

incumplimiento

gente

indiferencia

lento

muerte

lento

muerte

gente

indisponibilidad

ley

muitas

gente

individualista

gente

individualista

ley

muy lejos

ley

nacional

gente

individualista

leyes

nacional

gente

individualista

gente

influir

libertad

nada,

gente

informacién

lider

nadie

liderazgo

nazca

gente

informacién

lideres

necesidades

gobierno

informacién

lideres

necesidades

gobierno

informacién

lideres

necesidades

gobiemo

informarse

lideres

necesidades

gobierno

ingresos

lideres

necesitamos

gobierno

instalacién

lideres

necesitar

lgobierno

integracién

lindavista

negocio

gobierno

integracién

localidad

negocio

gobierno

integracién

gobierno

integrar

gobierno

integridad

|gobiernos

inteligencia

logrado

nifios

lograr

nifios

lugar

nifos

lugar

nivel

|grande

inteligencia

grande

interés

lugares

no dejar

México

no interesa

grandes

interés

México

no interesa

grave

interés

mal

no participa

|gravedad

interés

mal

no participa
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no quieren

participantes

no salir

participar

no sirve

participar

no traer

rticipar

no van

participar

noche

participar

noctumas

participar

nosotros

participaron

nosotros

particular

nosotros

particular

objetivos

partido politico

objetivos

partido politico

obscuridad

partido politico

obscuridad

partido politico

obscuros

partido politico

observacion

partidos

observacion

pasivo

observar

patrulla

observar

patrullas

observar

patrullas

obstaculos

paz

obstaculos

pedia

ocasion

pena

ocultarse

pena

ocultarse

penas

ofrecié

nas

operativos

penas

operativos

pendientes

orden

pensar

jorganicen

pensar

lorganicen

pensar

organizacion

pequeia

organizacion

pequenos

organizacién

permitimos

organizacién

personal

organizacién

personal

organizacién

personas

organizacién

personas

organizacion

personas

organizacion

personas

organizacion

personas

organizacién

personas

organizaciones

pertenecia

organizar

platica

organizaran

plazos

organizaria

poblacién

organizarse

poco

orientar

poder

ais

poder

padres

poder

padres

poderes

padres

poderes

paga

podria

agar

politica

aguemos

policia

articipa

policia

participacién

policia

participacion

policia

participacién

policia

participacién

policia

participan

policiacos

participan

policias

participan

policias

participando

policias
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policias

policias

proceso

policias

proceso

policias

procuracién justicia

licias

procurar

policias

policias

rogramas
prometer

policias

prontitud

policias

ropiciar

policias

proporcionaron

policias

propuesta

policlas

propuesta

licias

propuesta

policias

ropuesta

policias

propuesta

litico

propuestas

politico

propuestas

politicos

propuestas

politicos

proteccion

ponen

proteccién

posibilidad

proteccién

precaucién

proteccién

precaucion

roteccion

precaucién

proteccion

precaucién

proteccion

precaucion

roteccién

precaucién

proteccion

precaucién

precaucion

protege
protegida

precaucion

provocacién

precavido

provocar

precavido

provocar

preocupados

prudencia

preparacion

prudente

preparacién

pueblo

preparar

quejandose

presentimiento

quejas

presién

razones

recluir

presidente

recreaciones

presidente

presidente

redadas

presidentes

relacién

relacién

presidentes

prevencién

relacién

representantes

prevencién

representantes

prevencién

representantes

prevenir

representantes

prevenir

prevenir

representantes

prevenir

residencial

residencias

prevenir

residentes

prevenir

prevenimos

residentes

resolver

preventivas

respaldo

principios

respetaron

privada

respeto

problema

problema

respeto

problemas

respeto °

respeto

problemas

problemas

respeto

responsabilidad

problemas

problemaética

responsabilidad

respuesta

problematica

respuesta




ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

recursos seguridad trabajo vigilancia
retenes seguridad trabajo vigilancia
reunién seguridad trabajo vigilancia
reunion seguridad trabajo vigilancia
reunién seguridad trabajo vigilancia
reunion seguridad privada trabajo vigilancia
reuniones Iseguridad publica trabajo vigilancia
reuniones sentidos trabajo vigilancia
riesgo serenidad . trabajo vigilancia
robado serenidad trabajo vigilancia
robado servicio trabajo vigilancia
robados sexo trabajo vigilancia
roban simpatizantes trabajo vigilancia
robo sistema trasnochar vigilancia
robo situacion tratar vigilancia
robo situacion unién vigilancia.
robo situaciones unién vigilando
robo social unién vigilante
robo social union vigilantes
robo sociedad union vigilar
robo sociedad unién vigilar
robo sociedad unién vinculacién
robos sociedad unién vinculo
rondas sociedad unidad violencia
sabe sociedades unidades violencia
salario solicitar unidades violencia
salario solos unidos vuelan
salarios solucién jurgencia zona
salud solucién victimas zona
satélite solucién valor zonas
satisfaccién solucién . valores zonas
seguridad solucién valores zonas
seguridad sueldo valores

seguridad sueldo vecinales

seguridad sueldos vecindad

seguridad suficiente, vecindades

seguridad super bien vecino

seguridad suspender vecino

seguridad tapones vecino

seguridad te ha pasado vecino

seguridad televisién vecino

seguridad television vecinos

seguridad temor vecinos

seguridad tiempo vecinos

seguridad tiempo vecinos

seguridad tiempo vecinos

|seguridad tiempo Vecinos

seguridad tiempo vecinos

seguridad tiempo vecinos

seguridad tiempo vecinos

seguridad tiempos Vecinos

seguridad tiempos vecinos

|seguridad tiempos . vecinos

|seguridad tiempos vehiculos

seguridad todo ventaja

seguridad todos ventajas

seguridad Todos . victima

seguridad tome parte victima

seguridad totalidad vigilancia

seguridad trabaja vigilancia

seguridad trabajar vigilancia

seguridad trabajar vigilancia

seguridad trabajar vigilancia

seguridad trabajar vigitancia
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ANEXO il

INSTRUMENTO 1 (CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION).

Procedimiento:.

e Como consecuencia de los resultados obtenidos en los 2 primeros instrumentos se llevo
acabo la creacion del cuestionario de caracterizacién, con las siguientes términos
(categorias formadas a partir de las anteriores técnica):

*EDUCACION *CORRUPCION
*APOYO *CONFLICTO
*DISPONIBILIDAD *ROBO

*FALTA DE TIEMPO *VIGILANCIA

*APATIA ' *VECINOS

*PARTICIPAR *ORGANIZACION

*POLICIA *EMPLEO

*DESCONFIANZA *AYUDARNOS
*SEGURIDAD ' *AUTORIDADES

*ALARMAS *INTERESES PERSONALES

o Posteriormente se aplicaron 60 cuestionarios, de los cuales 30 pertenecen al género
masculino y 30 al femenino.

¢ Los sujetos seleccionados son los ciudadanos que estan integrados en el Curso-Taller de

Promotores Comunitarios para la Seguridad Vecinal y Prevencién del Delito en la Delegacion
Iztapalapa.
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ESTUDIO DE OPINION
El presente estudio tiene como finalidad conocer su valiosa opinién acerca de la ORGANIZACION VECINAL
PARA PREVENIR EL DELITO, por lo que a continuacién le pedimos que responda correctamente las
instrucciones: i

SEXO: (M) (F) EDAD
1.- Para usted que significa o representa la ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO.

2.- A continuacion encontrara una lista de 20 palabras que han definido lo que es la ORGANIZACION VECINAL
PARA PREVENIR EL DELITO, por favor, Iéalas con mucho detenimiento y siga la instruccién de cada seccion.

1.EDUCACION 2.APOYO 3.DISPONIBILIDAD  4.FALTA DE TIEMPO
5.APATIA 6.PARTICIPAR 7.POLICIA 8.DESCONFIANZA
9.SEGURIDAD 10.ALARMAS 11.CORRUPCION 12.CONFLICTO

13.ROBO 14.VIGILANCIA 15.VECINOS 16.0RGANIZACION
17.EMPLEO 18.AYUDARNOS 19.AUTORIDADES 20.INTERESES PERSONALES

l.- Elija de la lista anterior, las 8 palabras que de acuerdo a su criterio son representativas o caracteristicas
de la ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO.

.- De las 8 palabras que eligié, seleccione las 4 mas representativas o caracteristicas de [a
ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO.

i, Ahora elija de las 12 palabras que No ha seleccionado, 8 que de acuerdo con su criteric no son
representativas ni caracteristicas de la ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR DEL DELITO.

IV. Para finalizar de las 8 palabras elegidas como no representativas seleccione las 4 ain menos
representativas o caracteristicas de la ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO.
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ANEXO IV

“PILOTEO” INSTRUMENTO 4 (ESCALA LIKERT)

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su valiosa opinion respecto a LA
ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO, por lo que le solicitamos siga

correctamente las instrucciones.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las frases abajo colocadas, y marque con
una “X” una sola opcién de las cinco que se presentan de acuerdo a su criterio, siguiendo

las claves que a continuacion se presentan:

TA = Totalmente de acuerdo con ia frase.
A = De acuerdo con la frase.
I = Indiferente con la frase.
= En desacuerdo con la frase.
TD = Totalmente en desacuerdo con la frase.

Ejemplo:
Los hombres son mas listos que las mujeres.
TA A I D TD

*Esto significa que esta totalmente en

desacuerdo con la frase.

1.- La organizacion vecinal es la mejor alternativa.

TA A I D TD

2.- A los vecinos no les interesa participar.
TA A | D TD

3.- Hay que creer en las nuevas autoridades.
TA A I D TD

4 - La falta de tiempo no permite colaborar.
TA A I D TD

5.- Solo con mas empleo disminuiremos los robos.
TA A I D D

6.- La gente es sumamente apatica.
TA A I D D

7.- Necesitamos incrementar el nimero de policias.
TA A I D TD

8.- No se puede confiar en las autoridades.
TA A I D TD :

9.- Con las alarmas se obtiene mayor proteccion.
TA A I D TD

10.- Siempre existen intereses personales detras de toda organizacion.

TA A I D D
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11.- Las autoridades apoyan a los ciudadanos organizados.

TA A I D TD
12.- El organizarnos nos puede traer problemas.
TA A ! D TD
13.- La educacién es fundamental para prevenir el delito.
TA A I D D :
14.- Las personas solo piensan en sus propios bienes.
TA A [ D TD
15.- El combate a la delincuencia es responsabilidad de todos.
TA A I D TD
16.- Para obtener tranquilidad hay que pagar vigilancia privada.
TA A I D D
17.- Solamente unidos los vecinos podemos protegernos.
TA A | D TD
18.- Los ciudadanos no apoyan a las autoridades.
TA A I D D
19.- Se puede convencer a todos los vecinos.
TA A I D TD
20.- La organizacién vecinal es hacer el trabajo de las autoridades
TA A I D TD
21.- El problema mas grande es la falta de seguridad.
TA A I D TD '
22.- La comunidad tiene miedo si actla contra los delincuentes.
TA A I D D
23.- Los vecinos siempre nos apoyamos.
TA A I D D
24.- No existe conciencia de la importancia de la prevencion.
TA A I D D
25.- La comunicacion entre el gobierno y la sociedad civil es excelente.
TA A I D TD
26.- No hay disponibilidad para la organizacién vecinal.
TA A I D TD
27.- Nunca hay intereses politicos en las organizaciones vecinales.
T A A | D TD
28.- Casi nadie asiste a las reuniones vecinales.
TA A I D TD
29.- Con la organizacién vecinal obtenemos tranquilidad.
TA A I D TD
30.- El gobierno no apoya a las organizaciones vecinales.
TA A I D TD
31.- Juntos y organizados podemos colaborar con nuestras autoridades.
TA A I D TD

32.- Somos una sociedad individualista.
TA A | D TD
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33.- Las propuestas de los vecinos son tomadas en cuenta por las autoridades.

TA A I D D

34.- El organizarnos es perdida de tiempo.
TA A | D TD

35.- Las personas tienen disponibilidad de cooperar en la seguridad.
TA A I D TD

36.- Los vecinos solo participan cuando son-afectados.
TA A | D TD

37.- Es importante conocer las leyes.
TA A I D TD

38.- La corrupcion es la culpable del incremento de los delitos.
TA A l D TD

39.- Es necesario protegernos entre todos.
TA A I D TD

40.- De nada sirve la organizacion vecinal para prevenir el delito.
TA A [ D TD

41.- Siempre hay tiempo para colaborar con nuestros vecinos.
TA A I D TD

42 - Prevenir el delito es solo competencia de la Instituciones de Seguridad Publica.
TA A l D D

43.- El organizarnos nos puede traer beneficios.
TA A I D TD

44 - Los conflictos entre vecinos no permiten la cooperacion.
TA A l D D

45.- La gente esta dispuesta a colaborar con sus autoridades.
TA A I D TD

46.- Con la ayuda de pocos vecinos no se lograra nada.
TA A I D D

47 .- Este tipo de reuniones son muy productivas y de gran interés.
TA A I D TD

48.- En la realidad de nada sirve conocer las leyes.
TA A I D TD

49.- Prevenir el delito es tarea de todos.
TA A ! D TD

50.- Es mas importante ia seguridad de mi familia que la de los otros.
TA A I D D

51.- No existen los conflictos entre vecinos.
TA A I D TD .

52.- Hay cosas mas importantes que la seguridad vecinal.
TA A I D TD

53.- Con la participacion de pocos vecinos se puede lograr mucho.
TA A | D D

54.- Dan mejores resultados las organizaciones sin el apoyo de las autoridades. -
TA A I D D
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55.- La corrupcidn esta disminuyendo en las instituciones de seguridad publica.
TA A I D D

56.- De nada sirve conocer a nuestras autoridades.
TA A I D TD

57.- La gente confia en la policia.
TA A I D D

58.- Las reuniones entre vecinos provocan conflicto.
TA A I D TD

59.- Es muy facil conseguir la unién entre vecinos.
TA A I D D

60.- Solo las colonia de gente rica se pueden organizar.
TA A I D TD
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ANEXO V

REACTIVOS DISCRIMINADOS POR UNA “t’ DE STUDENT

REACTIVO #1
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 [

2 0 0 [}

3 0 0 0

4 3 12 48

5 12 60 300
> 15 ry 348
VALORES BAJOS

x Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 3 6 12

3 0 0 0

4 7 28 12

5 2 10 50

> 15 47 177
RESULTADO DE LA PRUEBA T:

EL REACTIVO # 1 SE ACEPTA

REACTIVO #2
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 2 2 2

2 6 12 24

3 3 9 27

4 3 12 48

5 1 5 25

> 15 40 126
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 9 9 9

2 4 8 16

3 0 0 0

4 1 4 16

s 1 5 25

> 15 26 66
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 2 SE ACEPTA
REACTIVO #3
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 0 0 0

3 i 3 9

4 6 24 96

5 8 40 200
-> 15 67 308
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 5 5 3

2 3 6 12

3 1 3 9

4 4 16 64

5 2 10 50
> 15 40 140
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 3 SE ACEPTA

4.2607

21314

41733

REACTIVO #4
VALORES ALTOS

x Fa Fxa. Fxya

1 4 4 4

2 5 10 20

3 0 0 0

4 2 8 32

5 4 20 100
-> 15 42 156
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb

1 ) 3 5

2 2 4 8

3 1 3 9

4 2 8 32

5 5 25 125
-> 15 45 179
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 4 SE RECHAZA
REACTIVO # 5
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
i 2 2 2

2 0 0 0

3 0 0 0

4 3 12 48

5 10 50 250
-> 15 64 300
VALORES BAIOS

X Fb Fxb Fxyb
1 1 1 1

2 2 4 3

3 1 3 9

4 3 12 48

) 8 40 200
- 15 60 266
RESULTADO DE LA PRUEBA T:

EL REACTIVO # 5 SE RECHAZA

REACTIVO #6
VALORES ALTOS

X Fa Fa Fxpa
1 1 t 1

2 6 12 24

3 2 6 18

4 2 8 32

5 4 20 100
> 15 47 175
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 8 8 8

2 s Hu 20

3 4 0 0

4 2 8 32

s 0 0 0

-> 15 26 60
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 6 SE ACEPTA

104

-0.3193

0.5311

3.1059

REACTIVO#7

VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya

1 0 0 0

2 0 0 0

3 3 9 27

4 4 16 64

5 8 40 200
-> 15 65 291
VALORES BAJOS

X Fxb Fxyb

1 1 1 .

2 2 4 8

3 0 0 0

4 2 ] 32

5 10 50 250
-> 15 63 291
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 7 SE RECHAZA
REACTIVO #8
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 3 3 3

2 2 4 8

3 0 0 [}

4 5 20 80

5 5 28 125
-> 15 52 216
VALORES BAJOS

X 13 Fxb Fxyb
1 7 7 7

2 4 8 16

3 1 3 9

4 1 4 16

5 2 10 50
> 15 32 98
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 8 SE ACEPTA
REACTIVO #9
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
i 0 0 0

2 1 2 4

3 0 1] 0

4 7 28 112
5 7 35 175
> 15 65 291
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 2 4 8

3 2 6 18

4 4 16 64

5 4 20 100
-> 15 49 193
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 9 SE ACEPTA

0.3232

2.3880

2.3776
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REACTIVO # 10

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 4 4 4

2 6 12 24

3 1 3 9

4 4 16 64

5 ] 0 0

-> 15 35 101
VALORES BAJOS

X Fo Fxb Fxyb
1 7 7 7

2 4 8 16

3 0 0

4 0 0 0

5 4 20 100
-> 15 35 123
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 10 SE RECHAZA
REACTIVO# 11

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 0 0 0

3 2 6 13

4 4 16 64

s 9 45 225
-> 15 67 307
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 2 2 2

2 1 2 4

3 4 12 36

4 3 12 48

H b 25 125
-> 15 53 215
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 11 SE ACEPTA
REACTIVO # 12

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 2 2 2

2 3 6 12

3 1 3 9

4 2 8 32

5 7 35 175
> 15 54 230
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 6 6 6

2 4 ] 16

3 1 3 9

4 1 4 16

5 3 15 75
- 15 36 122
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 12 SE ACEPTA
REACTIVO # 13
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 [} 0 ]

3 0 0 0

4 3 12 48

s 12 60 300
-> 15 7 348
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 1 2 4

3 2 6 18

4 3 12 43

b 6 30 150
-> 5 53 223
RESULTADO DE LA PRUEBA T:

EL REACTIVO # 13 SE ACEPTA

0.0000

2.2711

2.0609

2.9725

REACTIVO # 14

VALORES ALTOS

x Fs Fxa Fxya

1 7 7 7

2 4 8 16

3 2 ] 18

4 [¢] [} 1]

5 2 10 50
-> 15 31 91
VALORES BAJOS

X 134 Fxb Fxyb

1 9 9 9

2 2 4 8

3 1 3 9

4 2 8 32

5 1 s 25

-> 15 29 83
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 14 SE RECHAZA
REACTIVO # 15
VALORES ALTOS

X Fa Fxa - Fxya
1 ] 0 0

2 0 0 0

3 0 0 [}

4 5 20 80

5 10 50 250
-> 15 70 330
VALORES BAJOS

X Fo Fxb Fxyb
1 2 2 2

2 1 2 4

3 0 0 0

4 4 16 64

s 8 40 200
-> 15 60 270
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 15 SE RECHAZA
REACTIVO # 16
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 1 1 1

2 0 0 0

3 0 0 0

4 7 28 112
5 7 35 175
-> 15 64 288
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 i |

2 2 4 ° 8

3 1 3 9

4 3 12 48

s 3 40 200
-> 15 60 266
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 16 SE RECHAZA
REACTIVO # 17
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 2 8 32

H 13 65 325
> 15 3 357
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 1 1 1

2 1 2 4

3 1 3 9

4 7 28 112

s H 25 125
-> 15 59 251
RESULTADO DE LA PRUEBA T:

EL REACTIVO # 17 SE ACEPTA

105

0.2633

1.6733

0.6040

2.9752

REACTIVO # 18
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
i 2 2 2

2 2 4 8

3 | 3 9

4 ] 32 128
b 2 10 50
-=> 15 51 197
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 7 7 7

2 2 4 8

3 3 9 27

4 0 0 0

5 3 15 75
-> 15 35 17

RESULTADO DE LA PRUEBA T: 2.0135
EL REACTIVO # 18 SE ACEPTA

REACTIVO # 19
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 1 1§ 1

2 2 4 8

3 1 3 9

4 6 24 96

s s 25 125
-> 5 57 239
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 6 6 6

2 4 ] 16

3 1 3 9

4 2 8 32

1 2 10 50
> 15 35 13

RESULTADOQ DE LA PRUEBAT: 2.8995
EL REACTIVO # 19 SE ACEPTA

REACTIVO # 20
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 3 3 3

2 1 2 q

3 2 6 18

4 6 24 96

s 3 15 75
4 15 50 196
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 2 2

2 0 0 0

3 i 3 9

4 4 16 64

5 8 40 200
> 15 61 275
RESULTADO DE LA PRUEBA T: -1.4167
EL REACTIVO # 20 SE RECHAZA
REACTIVO #21
VALORES ALTOS

x - Fa Fxa Fxya
] 0 0 0

2 2 4 8

3 0 0 0

4 5 20 80

) 8 40 200
> 15 64 288
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
! I 1 i

2 2 4 8

3 0 0 0

4 3 12 48

5 9 45 225
-> 15 62 282

RESULTADO DE LAPRUEBA T: 0.3030
EL REACTIVO # 21 SE RECHAZA
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REACTIVO #22
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 10 10 10

2 5 10 20

3 0 0 0

4 0 0 1]

5 0 0 ]

> 15 20 30
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 10 10 10

2 3 6 12

3 0 0 0

4 1] 0 0

5 2 10 50
> 15 26 72
RESULTADO DE LA PRUEBA T: -1.0536
EL REACTIVO # 22 SE RECHAZA
REACTIVO #23
VALORES ALTOS

x Fa 3.7 Fxya
1 2 2 2

2 4 8 16

3 1 3 9

4 2 3 32

5 6 30 150
> 15 51 209
VALORES BAJOS

x 33 Fxb Fxyb
1 10 10 10

2 3 6 12

3 1 3 9

4 t 4 16

5 0 0 0

-> 135 23 47

RESULTADO DE LA PRUEBAT: 3.9318
EL REACTIVO # 23 SE ACEPTA

REACTIVO # 24
VALORES ALTOS
X Fa Fxa Fxya
i 8 8 8
2 2 4 8
3 0 0 0
4 3 12 48
5 2 U] 50
-> 15 34 114
VALORES BAJOS
x Fb Fxb Fxyb
1 6 6 6
2 5 10 20
3 1 3 9
4 1 4 16
5 2 10 50
-> 15 33 101
RESULTADO DE LAPRUEBAT: 0.1195
EL REACTIVO # 24 SE RECHAZA
REACTIVO #25
VALORES ALTOS
x Fa Fa Fxya
1 5 s 5
2 7 14 28
3 0 [ 0
4 2 8 32
5 1 s 25
-> 15 32 90
VALORES BAJOS
x Fb Fxb Fxyb
1 11 11 11
2 3 6 12
3 1 3 9
4 0 0 0
5 0 0 0
-> 15 20 32
RESULTADO DE LAPRUEBA T: 2.2283
EL REACTIVO # 25 SE ACEPTA

REACTIVO #26

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 3 3 3

2 2 4 8

3 2 6 18

4 5 20 80

5 3 15 75
-> 15 43 184
VALORES BAJOS -

X Fb Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 4 8 16

3 2 6 18

4 2 3 32

5 3 15 5
-> 15 41 145
RESULTADO DE LAPRUEBA T: 0.8498
EL REACTIVO # 26 SE RECHAZA
REACTIVO # 27

VALORES ALTOS

X Fa Fa Fxya
1 2 2 2

2 3 6 12

3 ] 0 0

4 4 16 64

5 6 30 150
-> 15 54 228
VALORES BAJOS

X b Fxb Fxyb
1 9 9 9

2 3 6 12

3 0 0 0

4 0 0 0

5 3 i5 75

-> 15 30 96
RESULTADODE LAPRUEBAT: 2.7792
EL REACTIVO # 27 SE ACEPTA
REACTIVO #28

VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 3 3 3

2 4 8 16

3 0 0 0

4 2 8 32

5 6 30 150
> 15 49 201
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
i 3 3 8

2 5 10 20

3 0 0 [}

4 2 3 32

5 0 0 0

-=> 15 26 60
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 2.9728
EL REACTIVO # 28 SE ACEPTA
REACTIVO #29
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 6 24 9%

[ 9 45, 225
-> 15 69 321
VALORES BAIOS

X Fb Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 2 4 8

3 2 6 18

4 2 8 3

5 5 25 125
-> 15 47 187
RESULTADO DE LAPRUEBAT: 3.2287
EL REACTIVO # 29 SE ACEPTA
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REACTIVO # 30
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 3 3 3

2 4 8 16

3 2 6 18

4 3 12 43

5 3 15 5
-> 15 4 160
VALORES BAJOS

3 o Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 4 8 16

3 0 0 0

4 3 12 48

5 4 20 100
- 15 44 168
RESULTADO DE LA PRUEBA T:  0.0000
EL REACTIVO # 30 SE RECHAZA
REACTIVO # 31
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 4 16 64

5 11 35 275
-> 15 71 339
VALORES BAJOS

X 13 Fxb Fxyb
1 0 [} 0

2 0 0 0

3 1 3 9

4 6 24 96

5 8 40 200
-> 15 67 305

RESULTADO DE LA PRUEBAT: 1.3127
EL REACTIVO # 31 SE RECHAZA

REACTIVO #32
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxys
1 0 0 [

2 4 8 16

3 0 Q 0

4 4 16 (]

s 7 35 175
-> 15 59 255
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 6 6 6

2 4 8 16

3 0 0

4 0 0 [

s s 28 128
-> 15 39 147
RESULTADO DE LA PRUEBA T:  2.3340
EL REACTIVO # 32 SE ACEPTA
REACTIVO #33
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 3 3 3

2 3 6 12

3 4 12 36

4 4 16 64

5 t H 25

g 15 42 140
VALORES BAJOS

x 2] Fxb Fxyb
1 11 11 11

2 3 6 12

3 [4 0 [}

4 0 0 0

s 1 H 25

> 15 22 48

RESULTADO DE LAPRUEBA T: 3.1289
EL REACTIVO # 33 SE ACEPTA
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REACTIVO # 34

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 2 2 2

2 1 2 4

3 0 0 0

4 6 24 96

5 6 30 150
-> 15 58 252
VALORES BAJOS

x Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 0 0 0

3 1 3 9

4 4 16 64

5 7 35 175
-> 15 57 251
RESULTADO DE LA PRUEBA T:  0.1226
EL REACTIVO # 34 SE RECHAZA
REACTIVO # 35

VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 1 1 !

2 1 2 4

3 1 3 9

4 6 24 96

5 6 30 150
-> 15 60 260
VALORES BAJOS

X 3] Fxb Fxyb
1 9 9 9

2 i 2 4

3 2 6 18

4 3 12 8

s 0 3} 0

-> 15 29 79
RESULTADO DE LAPRUEBAT: 4.5707
EL REACTIVO # 35 SE ACEPTA
REACTIVO # 36
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
t 6 6 6

2 s 10 20

3 0 [} [

4 1 4 16

5 3 15 75

> 15 35 17
VALORES BAJIOS

X b Fxb Fxyb
1 10 10 10

2 4 8 16

3 0 0 0

4 0 0 0

5 i 5 28

-> 15 23 s1
RESULTADO DE LAPRUEBAT: 1.6223
EL REACTIVO # 36 SE RECHAZA
REACTIVO #37
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 0 0 0

2 [1] 0 0

3 0 0 0

4 4 16 64

5 11 55 275
-> i5 71 339
VALORES BAJOS

X b Fxb Fxyb
1 0 0 0

2 0 0 [}

3 0 [} 0

4 3 12 48

s 12 60 300
-> 15 72 348
RESULTADO DE LA PRUEBA T: -0.4183
EL REACTIVO # 37 SE RECHAZA

REACTIVO # 38

VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxy

1 12 12 12

2 3 6 12

3 [ 0 0

4 0 0 0

5 0 0 0

-> s 18 24
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb

1 12 12 12

2 t 2 4

3 1 3 9

4 0 0 0

H 1 H 25

-> 15 22 50
RESULTADO DE LA PRUEBAT: -0.8612
EL REACTIVO # 38 SE RECHAZA
REACTIVO # 39

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 3 12 48

5 12 60 300
-> 15 72 348
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 0 0 0

2 0 0 0

3 1 3 9

4 6 24 96

5 3 40 200
> 15 67 308
RESULTADODE LAPRUEBAT: 1.6938
EL REACTIVO # 39 SE RECHAZA
REACTIVO # 40
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 0 0 0

2 1 2 4

3 0 0 0

4 3 12 48

s 11 55 278
> 15 69, 327
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 0 0 [}

3 0 0 4

4 4 16 64

s 8 40 200
-> 15 59 267
RESULTADO DE LAPRUEBAT: 1.4477
EL REACTIVO # 40 SE RECHAZA
REACTIVO # 41
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 1 t !

2 0 1] 0

3 0 0 0

4 7 28 112

5 7 35 175
-> 15 64 288
VALORES BAJOS

X 3] Fxb Fxyb
1 5 H 5

2 2 4 8

3 2 6 18

4 3 12 48

H 3 Is 75

-> 15 42 154

RESULTADO DE LAPRUEBAT: 29665
EL REACTIVO # 41 SE ACEPTA
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REACTIVO # 42
VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
i 4 4 4

2 2 4 8

3 0 0 ]

4 3 12 48

5 6 30 150
> 15 50 210
VALORES BAJOS

x Fo Fxb Fxyb
1 8 8 ]

2 3 6 12

3 0 0 0

4 2 3 32

5 2 10 50
-> 15 32 102

RESULTADO DE LA PRUEBA T:  1.9809
EL REACTIVO # 42 SE ACEPTA

REACTIVO # 43

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya

! 1 1 1

2 ] 2 4

3 1 3 9

4 2 8 32

5 10 50 250
-> 15 64 296
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 1 2 4

3 4 [ 0

4 3 12 48

5 7 35 175
-> 15 53 231
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 1.3015
EL REACTIVO # 43 SE RECHAZA
REACTIVO # 44
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 5 5 5

2 6 12 24

3 ] 3 9

4 0 0 0

5 3 15 75

-> 15 35 113
VALORES BAJOS

x Fxb Fxyb
1 s 5 s

2 5 10 20

3 1 3 9

4 1 4 16

5 3 15 75

> 15 37 125
RESULTADO DE LA PRUEBA T: -0.2395
EL REACTIVO # 44 SE RECHAZA
REACTIVO # 45
VALORES ALTOS

X Fa Fa Fxya
1 [} 0 0

2 0 0 0

3 2 6 18

4 8 32 128

5 5 25 125
-> 15 63 2N
VALORES BAJOS

X Fxb Fxyb
1 7 7

2 3 6 12

3 1 3 9

4 2 8 32

5 2 10 50

> 15 34 110

RESULTADO DE LA PRUEBAT: 4.4672
EL REACTIVO # 45 SE ACEPTA
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REACTIVO # 46
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 3 3 3

2 1 2 4

3 4 12 36

4 4 16 64

5 3 15 75

-> 15 48 182
VALORES BAJOS

x b Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 3 6 12

3 0 0 0

4 3 12 43

5 6 30 150
-> 15 51 213
RESULTADO DE LA PRUEBAT: -0.3515
EL REACTIVO # 46 SE RECHAZA
REACTIVO # 47
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 0 0 0

2 0 ¢ 0

3 0 [ 0

4 2 8 32

5 13 65 325
> 15 73 357
VALORES BAJOS

X Fo Fxb Fxyb
1 1 1 1

2 1 2 4

3 3 9 27

4 3 12 438

5 7 35 175
> 15 59 255
RESULTADO DE LAPRUEBA T: 2.7233
EL REACTIVO # 47 SE ACEPTA
REACTIVO # 48
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 0 0 0

2 2 4 8

3 0 0 0

4 4 16 64

5 9 45 225
> 15 65 297
VALORES BAJOS

X Fxb Fxyb
1 3 3 3

2 1 2 4

3 0 0 0

4 3 12 48

s 3 40 200
-> 15 57 255
RESULTADO DE LA PRUEBA T:  1.0544
EL REACTIVO # 48 SE RECHAZA
REACTIVO # 49
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 [} 0

4 2 8 32

s 13 65 325
> 15 73 387
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 2 2 2

2 4 0 0

3 0 0 0

4 3 12 48

s 10 50 250
> 15 64 300
RESULTADO DE LAPRUEBAT: 1.6239
EL REACTIVO # 49 SE RECHAZA

REACTIVO # 50
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 3 3 3

2 3 [ 12

3 0 0 0

4 4 16 64

s 5 28 125
> 15 50 204
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 7 7 7

2 4 8 16

3 0 0

4 0 0 0

5 4 20 100
-> 15 35 123
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 1.6339
EL REACTIVO # 50 SE RECHAZA
REACTIVO # 51
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 H 5 5

2 H 10 20

3 1 3 9

4 3 12 48

5 1 H 25

> 15 35 107
VALORES BAJOS  °

X b Fxb Fxyb
1 11 1 1

2 4 8 16

3 0 0 0

4 0 0 ]

s 0 0 0

-> 15 19 27

RESULTADODE LAPRUEBAT: 2.9074
EL REACTIVO # 51 SE ACEPTA

REACTIVO # 52
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya

1 t 1 1

2 1 2 4

3 3 9 27

4 6 24 96

] 4 20 100

> 15 56 228
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 3 6 12

3 2 6 18

4 1 4 16

5 H 25 125

-> 15 45 175
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 1.3843
EL REACTIVO # 52 SE RECHAZA
REACTIVO # 53
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya

1 4 4 4

2 2 4 8

3 2 6 18

4 3 12 48

s 4 20 100

> 15 46 178
VALORES BAJOS

x b Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 3 6 12

3 3 9 27

4 2 8 32

s 3 15 75

> 15 42 150
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 0.4641
EL REACTIVO # 53 SE RECHAZA
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REACTIVO # 54

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys

I 1 t 1

2 4 8 16

3 1 3 9

4 b 20 80

5 4 20 100
-> 15 52 206
VALORES BAJOS

X Fxb Fxyb

1 7 7 7

2 4 8 16

3 3 9 27

4 0 0 0

] 1 s 25

-> 15 29 75
RESULTADO DE LA PRUEBAT:  3.3247
EL REACTIVO # 54 SE ACEPTA
REACTIVO # 55
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 6 6 6

2 1 2 4

3 5 i3 45

4 1 4 16

H) 2 10 50

-> 15 37 12t
VALORES BAJOS

X Fb Fxb Fxyb
1 10 10 10

2 2 4 8

3 1 3 9

4 1 4 16

H 1 5 25

-> 15 26 68
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 1.4643
EL REACTIVO # 55 SE RECHAZA
REACTIVO # 56
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxys
1 1 1 1

2 3 6 12

3 1] 1] 0

4 3 12 48

H 3 40 200
-> 15 59 261
VALORES BAIOS

x b Fxb Fxyb
1 5 5 5

2 2 4 8

3 1 3 9

4 3 i2 48

5 4 20 100
-> 15 4“4 170
RESULTADO DE LA PRUEBAT: 1.7337
EL REACTIVO # 56 SE RECHAZA
REACTIVO # 57
VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 s H s

2 7 14 28

3 0 0 0

4 2 8 32

5 1 5 25

> 15 32 90
VALORES BAJOS

x 2] Fxb Fxyb
1 7 7 7

2 ) 10 20

3 t 3 9

4 1 4 16

5 1 s 25

-> 15 29 77
RESULTADO DE LAPRUEBA T: 0.4437
EL REACTIVO # 57 SE RECHAZA
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REACTIVO # 58

VALORES ALTOS

x Fa Fxa Fxya
1 1 1 1

2 0 0 0

3 3 9 27

4 6 24 9

5 s 25 125
-> 15 59 249
VALORES BAJOS

x 24 Fxb Fxyb
1 7 7 7

2 3 6 12

3 2 6 18

4 1 4 16

s 2 10 50
-> 15 33 103
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 58 SE ACEPTA

3.6510

REACTIVO # 59

VALORES ALTOS

X Fa Fxa Fxya
1 4 4 4

2 3 6 12

3 1 3 9

4 5 20 80

5 2 10 50
> 15 43 155
VALORES BAJOS

X 2] Fxb Fxyb
1 10 10 10

2 4 8 16

3 0 0 0

4 0 ] 0

s 1 5 25

-> 15 23 51
RESULTADO DE LA PRUEBA T:
EL REACTIVO # 59 SE ACEPTA
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2.8045

REACTIVO # 60

VALORES ALTOS

3 Fa Fxs Fxya

1 0 ] 0

2 1 2 4

3 [} 0 0

4 4 16 64

5 10 50 250
-> 15 68 318
VALORES BAJOS

x Fb Fxb Fxyb
1 4 4 4

2 1] 0 0

3 1 3 9

4 2 8 32

) 8 40 200
-> 15 55 245
RESULTADO DE LA PRUEBA T:

EL REACTIVO # 60 SE RECHAZA

1.7241
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ANEXO Vi

PRUEBA DE CROMBACH
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ANEXO vii

PRUEBA DE CALCULO DE LA CONFIABILIDAD POR EL METODO DE DIVISION POR MITADES SPLIT HALF

X Xy ¥ Yy XY
62 FITV Ned 359
61 720 87 3249 MM
6l 2 36 3136 3416
59 w5 w09 37
3 B4 82 2704 3016
3 36+ 81 601 2958
57 3249 8t 601 2907
5 3299 51 00 290
56 336 50 2500 2800
6 36 50 2500 2800
35 3025 S0 2500 2750
ss 028 S0 2500 2750
ss 300 49 2400 2695
38 3025 49 2401 2695
53 00 48 2304 2544
53 2809 48 B+ 2544
$3 09 47 200 2491
52 2104 47 2200 244
52 2704 46 16 192
52 2704 46 216 2392
52 27104 46 216 2392
5 2704 48 2025 2340
51 201 a8 2028 2295
51 2601 as 2025 2295
51 2600 45 2025 2295
) W00 s 2028 2250
50 2500 44 1936 2200
50 2500 44 1936 2200
49 401 4 1936 2156
s w01 M 1936 2156
49 2401 43 1849 2107
9 a0t 4 1764 2058
4 204 42 1764 2016
4 204 42 1764 2016
4 200 4l 1681 1927
) 200 40 1600 1330
46 6 40 1600 1340
45 2025 40 1600 1300
44 1936 40 1600 1760
I 1936 40 1600 1760
4 1936 40 1600 1760
a2 1764 39 1521 1638
52 1764 39 1521 1638
4 68 39 1521 1599
41 681 39 1521 1599
4l 1 n 1434 1558
3 Bey 3 1444 1406
37 1369 37 1369 1369
36 1296 36 129 1296
36 129% 38 1225 1260
36 129 34 use 1224
36 1296 34 1se 1224
35 1225 3 1089 1SS
35 1228 32 o4 112
34 16 N %1 1054
3 1089 31 %1 1023
1 ws 30 %0 990
32 1028 26 676 32
25 628 24 376 600
18 225 2 a4 318

2803 136345 2542 111334 123104

R DE PEARSON: .9816607
R DE SPEARMAN-BROWN: .9907455
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REACTIVO 1 3 5 7 9 M 13 15 17 19 21 23 25 27 TOTAL

05 05 05 03 05 04 05 05 05 01 05 03 01 05 57
05 04 04 05 05 04 02 04 05 04 04 04 02 04 56
04 04 04 05 05 04 02 02 05 04 04 04 02 03 52
05 03 04 05 05 04 02 02 05 02 04 03 01 04 49
05 05 02 05 05 02 03 02 04 03 04 04 04 04 52
05 05 04 05 05 04 05 05 05 02 05 05 02 04 61
05 04 04 05 05 04 02 04 05 04 04 04 01 04 55
05 05 05 05 05 01 05 05 05 05 05 05 01 05 62
04 05 05 05 05 03 05 05 04 03 04 05 02 03 58
05 04 05 04 05 02 04 01 04 03 05 04 03 04 53
SUJETOS 05 04 02 04 04 05 04 04 04 02 04 04 04 05 55
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REACTIVOS 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 TOTAL

03 02 05 05 05 05 01 05 05 01 05 05 05 05 57
04 03 04 05 05 02 02 02 02 04 04 05 04 04 50
02 02 05 04 05 04 02 04 04 03 05 05 04 02 51
02 04 04 05 05 04 02 02 04 05 04 05 05 02 53
03 02 04 04 05 04 04 02 04 05 02 05 05 01 50
02 02 05 01 05 04 02 04 04 02 01 05 04 04 45
04 03 04 0S 05 02 02 02 02 04 04 05 02 04 48
01 05 05 01 05 05 05 0t OS5 05 01 05 01 05 50
01 02 05 02 05 05 04 0Ot 02 04 01 OS5 O3 04 44
05 01 04 02 05 03 02 05 02 04 02 04 04 02 45
SUJETOS 02 05 04 05 04 04 01 05 05 04 05 04 02 01 51
02 02 02 02 05 05 01 05 05 05 05 05 02 04 50
03 05 05 05 04 04 01 05 0O5S 04 05 05 04 01 56
02 04 05 05 05 01 01 01 05 O5 01t 05 05 01 46
04 05 04 03 05 05 02 05 05 05 05 05 02 03 58
01 02 05 01 04 04 03 02 04 04 02 04 04 04 44
o1 01 05 01 05 05 01 01 01 05 01 05 03 05 40
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ANEXO Vil

INSTRUMENTO 2 (ESCALA LIKERT)

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su valiosa opinién respecto a LA
ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO, por lo que le solicitamos
siga correctamente las instrucciones.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las frases abajo colocadas, y marque
con una “X” una sola opcién de las cinco que se presentan de acuerdo a su criterio,
siguiendo las claves que a continuacién se presentan:

TA = Totalmente de acuerdo con la frase.  |Ejemplo:

A = De acuerdo con la frase. Los hombres son mas listos que las
mujeres.
I = Indiferente con la frase. TA A I D D

D = En desacuerdo con la frase.

TD = Totalmente en desacuerdo con la frase. *Esto significa que esta totalmente en
desacuerdo con la frase.

1.- La gente esta dispuesta a colaborar con sus autoridades.

TA A | D D

2.- A los vecinos no les interesa participar.
TA A | D D

3.- La organizacion vecinal es la mejor alternativa.
TA A I D TD

4 .- Dan mejor resultado las organizaciones vecinales sin el apoyo de las autoridades.
TA A ! D TD

5.- Es muy facil conseguir la unién entre los vecinos.
TA A I D TD

6.- Las reunidon entre vecinos provocan conflicto.
TA A I D D

7.- Este tipo de reuniones son muy productivas y de gran interés.
TA A ! D TD

8.- No se puede confiar en las autoridades.
TA A I D TD

9.- Siempre hay tiempo para colaborar con nuestros vecinos.
TA A I D D

10.- Solamente unidos los vecinos podemos protegernos.
TA A I D TD

11.- Con las alarmas se obtiene mayor proteccion.
TA A l D D

12.- El organizarnos nos puede traer problemas.
TA A | D TD
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13.- La educacion es fundamental para prevenir el delito.

TA A [ D D
14.- Los ciudadanos no apoyan a las autoridades.
TA A ! D D -
15.- Los vecinos siempre nos apoyamos.
TA A I D TD
16.- La gente es sumamente apatica.
TA A I D TD
17.- Hay que creer en las nuevas autoridades.
TA A I D D
18.- Casi nadie asiste a las reuniones vecinales.
TA A I D TD
19.- Las personas tienen disponibilidad de cooperar en la seguridad.
TA A l D TD
20.- Las autoridades apoyan a los ciudadanos organizados.
TA A I D TD
21.- Somos una sociedad individualista.
TA A I D TD
22.- La comunicacién entre gobierno y sociedad civil es excelente.
TA A | D TD -
23.- Nunca hay intereses politicos en las organizaciones vecinales.
TA A I D TD
24.- La propuestas de los vecinos son tomadas en cuenta por las autoridades.
TA A I D TD :
25.- No existen conflictos entre vecinos.
TA A I D D
26.- Con la organizacién vecinal obtenemos tranquilidad.
TA A I D D
27.- Se puede convencer a todos los vecinos a participar.
TA A ! D D
28.- Prevenir el delito es solo competencia de las instituciones de seguridad publica.
TA A I D TD

116



ACTITUDES HACIA LA ORGANIZACION VECINAL PARA PREVENIR EL DELITO

ANEXO IX

MATRIZ DE DATOS 2 INSTRUMENTO

REACTIVOS
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SEXO 1=HOMBRES

2=MUJERES

AT T T 0 Y T S 0 2 T T )

AR IR I B I I T I I I T I I I R 8 111818 8 414 e el el el a¥alal el el oV gl ¥ oV oV ¥ oF QT o Vo ¥l VoVl ¥ (V o¥ ¥ (¥ NV N N N NV V¥ F OV N
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ANEXO X

MEDIAS TOTALES

N OF CASES = NUMERO DE CASOS
MEAN = MEDIA
ORDEN DE LAS LETRAS = ORDEN NUMERICO DE LOS REACTIVOS

A B C D E
N OF CASES 100 100 100 100 100
MEAN 3.650 3.320 4.400 4.030 2.690
F G H I J
N OF CASES 100 100 100 100 100
MEAN 3.490 4.200 3.740 3.860 4.510
K L M N o]
N OF CASES 100 100 100 100 100
MEAN 3.670 3.960 4.360 3.140 3.220
P Q R S T
N OF CASES 100 100 100 100 100
MEAN 2.690 4.130 2.760 3.590 4.000
U v W X Y
N OF CASES 100 100 100 100 100
MEAN 2.920 2.480 2.380 3.300 2.410
4 AA AB
N OF CASES 100 100 100
MEAN 4.340 3.710 4.050
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PRUEBAS T DIFERENCIAS

POR SEXO0S (1

REACTIVO 1
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON A
GROUP N MEAN
1.000 50 3.680
2.000 S0 3.620
SEPARATE VARIANCES T e 0.285 DF
POOLED VARIANCES T = 0.285 DF
REACTIVO 2
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON ]
GROUP N MEAN
1.000 S0 3.360
2.000 S0 3.280
SEPARATE VARIANCES T = 0.385 OF
POOLED VARIANCES T = 0.385 DF
REACTIVO 3
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON o
GROUP N MEAN
1.000 S0 4.220
2.000 50 4.580
SEPARATE VARIANCES T » -2.061 DF
POOLED VARIANCES T = -2.061 DF
REACTIVO 4
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON [¢]
GROUP N MEAN
1.000 50 3.920
2.000 50 4.140
SEPARATE VARIANCES T « -0.942 DF
POOLED VARIANCES T = -0.942 OF
REACTIVO 5
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON E
GROUP N MEAN
1.000 50 2,500
2.000 50 2,480
SEPARATE VARIANCES T = 1.715 DF
POOLED VARIANCES T = DF
RAECTIVO 6
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON F
GROUP " MEAN
1.000 50 3.720
2.000 50 3.260
SEPARATE VARIANCES T = 1.913 DF
POOLED VARIANCES T = 1.913 DF
REACTIVO 7
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON G
GROUP N MEAN
1.000 50 4.040
2.000 S0 4.360
SEPARATE VARIANCES T = -1.734 DF
POOLED VARIANCES T = -1.734 DF
REACTIVO &
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON H
GROUP N MEAN
1.000 50 3.620
2.000 50 3.860
SEPARATE VARIANCES T = -1.068 DF
PCOLED VARIANCES T = -1.068 DF
REACTIVO ¢
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON I
GROUP N MEAN
1.000 50 3.460
2.000 S0 3.860
SEPARATE VARIANCES T = 0.000 OF

GROUPED BY

sD

0.978

1.123

96.2 PROB =
98 PROB =
GROUPED BY

sD

0.921

1,144

93.7 PROB «
98 PROB =
GROUPED BY

sD

1.016

0.702

87.1 PROB =
98 PROB =
GROUPED BY

s$D

1.243

1.088

96.3 PROB «
38 PROB =
GROUPED BY

sD

1.147

1.297

96.6 PROB =
98 PROB =
GROUPED BY

sSD

1.051

1.337

92.8 PROB =
98 PROB =
GROUPED BY

sp

1.009

0.827

94.4 PROB »
98 PROB =
GROUPED BY

sb

1.008

1.229

94.4 PROB =
98 PROB =
GROUPED BY

1]

1.030

1.262

394.2 PROB =

ANEXO XI

PRUEBA T

= MASCULINO 2 = FEMENINO )
REACTIVO 10
ac POOLED VARIANCES T = 0.000 DF = 98 PROB = 1.000
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON J GROUPED BY AC
GROUP N MEAN sD
1.000 50 4.500 0.789
0.775 2.000 50 4.520 1.015
0.776
SEPARATE VARIANCES T = -0.110 OF = 92.4 PROB = 0.913
POOLED VARIANCES T = -0.110 DF = 98 PROB = 0.313
AC
REACTIVO 11
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON X GROUPED BY AC
GROUP N MEAN SD
1.000 S0 3.620 1.028
0.701 2.000 S0 3.720 1.107
0.701
SEPARATE VARIANCES T = -0.468 DF = 97.5 PROB = 0.641
POOLED VARIANCES T = -0.468 DF = 38 PROB = 0.641
AC
REACTIVO 12
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON L GROUPED BY AC
GROUP N MEAN SD
1.000 50 31.860 1.069
0.042 2.000 50 4.060 1.168
0.042
SEPARATE VARIANCES T = -0.893 DF = 9$7.2 PROB » 0.374
POOLED VARIANCES T = -0.893 DF =~ 3% PROR = 0.374
AC
REACTIVO 13
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON M GROUPED BY AC
GROUP N MEAN So
1.000 S0 4.280 1.107
0.345 2.000 50 4.440 0.807
0.349
SEPARATE VARIANCES T = -0.790 DF = 94.3 FROB = 0.421
POOLED VARIANCES T = -0.790 DF = 98 PROB = 0.431
ac P
REACTIVO 14
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON N GROUPED BY AC
GRQUP N MEAN SD
1.000 50 3.400 1.010
0.090 2.000 50 2.880 1.438
0.090
SEPARATE VARIANCES T = 2.093 DF = 87.9 PROB = 0.039%
POOLED VARIANCES T « 2.093 DF = 98 PROB = ¢.039
AC
REACTIVO 15
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON o GROUPED BY AC
GROUP N MEAN sD
1.000 50 3.220 1,093
0.059 2.000 50 3.220 1,314
0.059
SEPARATE VARIANCES T « ¢.000 DF » 94.9 PROB = 1.000
POOLED VARIANCES T = ¢.000 DF = 98 PROB = 1.000
AC
REACTIVO 16
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON 4 GROUPED BY AC
GROUP N MEAN sD
1.000 50 2.600 1.050
0.085 2.000 50 2,780 1.516
0.086
SEPARATE VARIANCES T = -0.690 DF = 87.2 PROB = 0.492
POQLED VARIANCES T = -0.690 DF « 98 PROB = 0.492
AC
REACTIVO 17
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON Q GROUPED 8Y AC
GROUP N MEAN SD
1.000 50 3.340 0.935
0.288 2.000 50 4.320 0.368
0.283
SEPARATE VARIANCES T = -2,107 DF « 97.S PROB = 0.038
POOLED VARIANCES T = -2.107 OF = 38 PROB = 0.038
AC
REACTIVO 18
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON R GROUPED BY AC
GRQUP N MEAN sD
1.000 50 2.860 1.107
1.000 2.000 50 2.660 1.349
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REACTIVO 19 REACTIVO 24
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON s GROUPED BY AC INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON X GROUPED BY AC
GROUP N MEAN sD GROUP N MEAN sD
1.000 S0 3.520 1.111 1.000 50 3.300 1.182
2.000 50 3.650 1.25% 2.000 50 3.300 1.313
SEPARATE VARIANCES T = -0.531 DF = 96.6 PROB = 0.556 SEPARATE VARIANCES T = 0.000 DF » 96.9 PROB = 1.000
POOLED VARIANCES T = -0.591 DF « 38 PROB = 0.556 POOLED VARIANCES T « 0.000 DF - 98 PROB =~ 1.000
REACTIVO 20 REACTIVQ 25
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON T GRQUPED BY AC INDEPERDENT SAMPLES T-TEST ON Y GROUPED BY AC
GROUP N MEAN sD GROUP N MEAN sD
1.000 50 3.720 1.161 1.000 S0 2,580 1.032
2.000 50 4.280 0.948 2,000 50 2.240 1.188
SEPARATE VARIANCES T = -2.641 DF = 94.2 PROB » 0.010 SEPARATE VARIANCES T = 1.528 DF = 96.1 PROB » 0.130
POOLED VARIANCES T = -2.641 DF = 38 PROB = 0.010 POOLED VARIANCES T = 1.528 DF = 38 PROB = 0.130
REACTIVO 21 REACTIVQ 26
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON 4] GROUPED BY AC INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON z GROUPED BY Ac
GROUP N MEAN sD GROUP N MEAN sD
1.000 50 3.380 1.258 . 1.000 50 4.180 0.748
2.000 50 2.480 1.413 2,000 50 4.500 0.678
SEPARATE VARIANCES T = 3.283 DF = 96.6 PROB = 0.001 SEPARATE VARIANCES T = -2.243 DF = 97.1 PROB = 0.027
POOLED VARIANCES T = 3.28) DF « 98 PROB = 0.002 POOLED VARIANCES T = -2.243 DF = 98 PROB = 0.027
REACTIVO 22 REACTIVO 27
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON v GROUPED BY AC INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON AA GROUPED BY AC
GROUP N MEAN s GROUP N MEAN $D
1.000 50 2.840 1.149 1.400 se 3.740 1.10) -
2.000 S0 2.120 1.136 2.000 50 3.680 1.203
SEPARATE VARIANCES T = 3.150 DF = 98.0 PROB = 0.002 SEPARATE VARIANCES T = 0.260 DF = 37.3 PROB = 0.795
POOLED VARIANCES T = 3.150 DF = 98 PROB = 0.002 POOLED VARIANCES T « 0.260 DF = 98 PROB = 0.795
REACTIVO 23 REACTIVO 28
INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON W GROUPED BY AC INDEPENDENT SAMPLES T-TEST ON aB GROUPED RY AC
GROUP N MEAN sp GROUP N MEAN s
1.000 SO 2,450 1.216 1.000 50 3.980 1.204
2.000 50 2.300 1.329 2.000 50 4.120 1.172
SEPARATE VARIANCES T = 0.628 DF = 97.2 PROB = 0.531 SEPARATE VARIANCES T = -0.583 DF = 97.9 PROB = 0.557
POOLED VARIANCES T » 0.628 DF « 38 PROB = 0.531 POOLED VARIANCES T = -0.583 DF = 38 PROB =~ 0.557
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