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INTRODUCCION

@!n presente investigaecién es un trabsjo de natu-
releza tedrico-prédetico, gque se¢ inicia con la ex
posicidén de algunon problemas sdministrativos de
la educacidn superior, con la *inalidad de hacer
notar la importencia del eanocimiento de la Adni
nistrecidén y su aplicacidn en .08 niveles direo-
tivos para 1a toma de decisiones,) Por ello de
hen considersdo las Téenicas de Administracidn -
de Personal, como elementos de reorgsnizacidn y
definiacidén de funciones y actividades, que perai
ten responsebilizar &l personal por sus scciones,
y ejerver controles nfée efectivos sobre su desen
pefio, |

Tl estudio ha tenido aomo apoyo tedrico el
Bnfoque de Sistemas, tratando de aiplic:rlo al 1iE
sartanento de Recursos Humanos, principal respon
osable de la orgrnizacidn de >ersonal,

{Por tal motivo, la dltime parte estd consti
tuida por la Reeatructuracidén de este Departaaien
t0, con €l objetivo de optimizar su rendimient.
y eon ello contribuir al desarrollec de la orguo-
nisacidn.y
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Cuando una Institucidn he sido oonsolidada co-
10 und agrupacidn de escuelas, sin planeacidén pre—
via, 8dlo para satisfacer demandas sccieles, provo-
oa serias deficiencias en su estructura y difilmen- '
te pueds considerarse cono zistems. La diferenci? 
de objetivoz y funciones le hacen crecer deaarti&ﬁ
ladanente, agotando sus esfuersos en problenas ur{-
gentes que son provocados por usresiones internasf’
¥y/0 oxternas. | B

Bste situscidn resta importanciae al comporva- ‘
miento de 1 estructura interna, en donde muchas de
las veces, persiste la indefinicidn de objetivas,
funciones y activid-des, tanto de las oficinas co-
no-de los integron tes de la orgonésacidn, ,ﬁﬁton~
ce:, difikilnente se yuede cumplir con 1aa)@ﬁncio~
nes sustantivas de la Institueildn, porque e care-
ce de lba elenantos neces:crios pare 1la toXne ds de-
cisiones y deterainacidn da-reéuraes. Zs por ello,
que ce ylantea, coud priner punts, lea Reestructura
cidn del Dejpartasento #e Recursos Humenss, quien
posterisruente haré suya 1a.rampgﬁsabilidad de or-
canizar y definir les funcianesdy‘actividades de



los recursos humemos, para que éstos logren de-
sempefiarse eficazmente., Fror lo gue esto, nos lle-
ve a plentear la sigulente hipébtesis:

"A NINGUNR ORGANIZACION “E LE PUEDE EXIGIR
UF RCUDIMIENTD OPTIMG CUANDO CADA UNO DE SUS IN
TEGRAITNS DESCNOCE LA IMPORTATCIA QUi TIENE SU
TRABASO Y LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, IMPLI-
CANDO EST0 ACCIONES INCONGRUENTES Y @AOTICASY



PRIMERA PARTE

PROBLEMATICA D LA SDUCACION SUPERIOR
EY MEXICO
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CUN3 LIDACICH Y o ZITICAS DE LA 8PUCACINH
W HL R

Bl sedislriiento de cireunstoneias Lintdrices pretends
colarvar ¥ precissr situacicones que han originado la crisis
¢el ‘listuna de Educacidn Superior (S.E.l.)e Sin enbargo,
resultarie dastante cxtenso 7 resetitivo el presentsr di-
versas instituciones que adolecen de las misnas circunstan
cias, Por tal zotivo, se penso 20utrar dnicruente dos ins
tituciones, cuyc exposiciin cuaglicra ¢on ia Tinalid-d ce
este cooitulo. 48 esf cono ¢ analizen la Universidsd Ya-
cional Autinome de ¥éxico y el Inuatituto politéenico Naci
nal, por eonsiderarse las nés representativas y conocidas
dol sistems, Este trotaniento sburca la sroovlendtics que
se na desarrollsdo desde sus origenes uasta lsa situwciln -
sctusal,

1.1 Visidn ‘Tistdrica.
Los estudios superiores en Aéxicoe so hsn diviaido por
sq organizaecidn en universitarios y tecnold, icos, asizisno

se traterdn on los tears siguisntes.

l.1l.) Bnseliunze Universiturisa.

Zn el ailo ce 1553 se crea la real y rPontiiicia Univer
sidad de México, cuve ense.iunza era luAmism& que en insti-
tuciones vuucativas como lus de raris, Oxford, 3olonia y -
nalternn, L& Corone que la habie creado y sostenie, se ro

servd el derschn de vigilar gue cuasliiera con su conetico
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La eleccidn del rector ern uns sutdntice eleccidn de

1os universitarios, De ahi se derivd la préctice de que,
en sus ogosiciones, los asjirsntes a votedréticos tuviesen
gue ser sxaninsdos or log proplos rlumnos,

“e cryea trabién la Universidrd Real en Guadslajasra en
el &ilo de 1792, L& Tniversid-d de México deje de funcio-—
nar ea 1557.

Bn 1910 ce insugurd ls Universidad Yacionael por el -
aaestro Justo Jierra, quedsndo integrada por las Escueles
Hacioneles de Jurisprudencis, de Ingenieros, de :Jellass Ar-
tes (Arquitectura), de iltos Estudios (pars ciencia pure)
y la pPregrratoriae.(l)

La vida universit:ria, dur-nte los priaeros swos de -
la revolucidn (1310 - 171i4), fue azarosa, cos0 la de todas
las8 insatituciones docantes de la Rejdovlice en este perio-
én. Pesue a*ella los goviernos revolucionurios mostr ron
su preocupncidn,

Zn 1925, la Universid:d crecfe a.u s8s, se le anexi~
ron les siguientes instituciones: Frculitcd ce uimica y -
Farnecia, Escuela Préctice de Industrias wuiaicus, Pacul-~
ted de Odontologia, Facultad de Artes y Letras, Pacultad
de Gradundos y le Sscuela [Jormal Luperior (estss institu-
ciones fomrben antes la extint. Pacultzd de Altos Eatu—w
dios), Conserveotorio Nacionel de Mdsica, dscuels de Verse
n? y 3scuela Superior de Administrecidn Pdolies.(2)

ruedae ovzerv:-rse que la Univercided decde sus inicios
98 CconsolidabDA COM0 un agreyado de escuelas o fucultades,
que veriaban no sclo en su estructurs orgrnisztiva, sinod -
en les propios oojetivos., A4As{, lo yus surge cono une nece

sidad de coordinueidn y control, se convierts afs tirde en
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préctica comdin, que aunzdo & otros aspectos internos y ex-
ternos ven limitando el desarrollo de estas instituciones.

En 1929 el preszicente Bauilio rortes Gil concedid a la
Universidad su "autononia®, doténdola de recursos scondmi-
cos insuficientes. Desde este momento enmpiezz 8 vislumn--
brarse otro proolema, el jusgo politico iEstado-Universidad.

3¢ da une autononia relative o reztringides sujeta al
Kst=do, 8i no pro propias volunt:d, por controles trn efeo=
tivos como lo es el presupuesto, Un ejemplo aun méa clero
es el hecho de elegir rector, gque correspondia al Consejo
Universitario, pero quien presentzba la terne respectiva -
era el govkerno federal, Ademés, el presidente de la Repd
blica tenia derecho de vetar algunas determinaciones adop-
tedas por la Universidad, Asi pues, se pensaba quUe “...
en la concesiln gubernanental no habfa buena voluntad; ha-
bia un ostensible amago®.(3)

sunado 8 esta yrovlemdtica externa que preenta la -
Universidad dende sus inicios, se acrecentabe tembién la -
fclta de solidez en su evtructura interna.

*Las facultades oxaninodes atribuides al Consejo, la
perenne inestaviliduad de los grupos estudiantiles, ocuyos r:
presentantes no siempre fueron legitimados por un procedi-
miento democrdético de eleccidn; las pugnas entre grupos de
interéds que se edjudicrban le titularided de las cédtedras,
la direccién de las ecscuelas, le influencie aisme sobre el
Consejo; el asanbleismo, en fin, yue tan mal ha probdbado ca
da vez que se lo estrblece como solucidn pretendidenente
democrédtica de los provlemas comuniterios, trajeron el =
ceos & la Universidad®,(4)
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@ buscaba la democrreia yue se Justifica con la jus-
ticie y el mejorr-aiento de ls coaunid:-d, el resultedo, nés
problemes, y le ineficiencia se ecentde en no poces insti-
tucisnes educatives cono producto de intsreses perticuls—
ran,

En el cass conereto de lom e:tudisntes, éstos losra~
ron refornes en el e:xtatuto universitsorio, obtaniendo'ma~
yor perticipacidén en el gobierno de la Univeraidad; lo yue
trajo consigo palpeble desnorden y desasosisgo y, consecuen
temente, perjuicio y dasio e: la marcha normal de los plan-
teles universiterios.(5)

Pare dicienore de 1944 fue sprobade une Ley Orgdnicea
por =l Congreso de la Unidn, y promulgedsa por el presiden=
te de la Repudlica, Aps&rece la Junta de Gobierno que nom-
brerd al rector y directores académicos, la creacidn del -
Patronato, quien administrard el patrinonio de la Universi
dads las orgrnizeciones estudiantiles fueron independizacas
de las autoridrdes universit-rias, y el Consejo Universita
rio queds liberedo de las preziones gue habian desvirtuado
su tarea, convirtiéndolv en innoole arena de la anvicién y
la corrupcion. (6)

5in embargo, ello no significa que hayan desapareci-
do los problemas gque afectan & 18 Universidad, dnicraente
se frend la celerided con que se sgr-vaban, 3asta reCoOr——
dar los tropiezos gue sufrid sn 1368 y 1972.

Bn abril de 1966, el doctor Isnacio Chédvez renuncia -
como rector de la Universidaed, la ragén, un conflicto sur-
cido en la PFaculted de Dereciio, I& Juntr de Gobierno de -
la Universidad designd al Ing. Javier Barros ierra, y los
1{deres estudiantiles cobraron su victoria con prebvendas -



de todo tipo,

Cabe recordar que se tom$ el caso de la Universided -
Nacional Auténoma de México, por ser el méds representativo,
pero esta crisis se estsba viviendo & nivel intermacionsal,

La denanda educstive ha propiciado el creciniento de
las instituciones, los probvlemes se originan paralelanen—
te, pero ademéis se diversifican., Un ejemplo de ello es: ~
la innegrble abulia por el trabajo académico de ciertos -
grupos, disfrazada a veces con protestas inaceptables, Ntxd
es un tipo de gangsterismo Juvenil altanente peligreso, =
nin embsrgo ésto se amclara aun més con la cita del doctor
FPrrneisco Larroyo cuendo dice:

*La llamade orisis de la juventud he provocado en par
te esta situscisn, & veces, cadtica, pero, sin duda -
alguna, los funoionarios de la Universidad no han eonm
prendido, mucho menos encarado, los nacisentes proble-
mas, linitdndose cohonestar las exigencias de los =
alunnos no de manere infrecusnte insoboraasbles.
Algunos funcionarios inolusive han cafdo en los malos
expedientes de las corruptelas,., de 200 dfas de tra-
bajo ..e on todo el aflo de 1968, 881lc hubo 80 dias de
labores en la UNAM,

Lab refomas aprobades por aiuellos funcionarios con-
dujeron, todas ellas & un relajemiento de ls discipli
na acaddmicat "semestres® de dos neses de labores, -
asistencia 1libre, supresiién db exanenes finales, con
regosijo de los catedrdtiocos “suaves® y "comprensivos
nuevas oportunidades & alumos fésiles parn jermene-
cer en 18 inatitucién ...; todo lo cual se compedece
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con und creciente y desorbitada burooracia que ahoga
la iniciativa cresdora, Ya el nimero de las oficinas
edninistrativas es mayor que el de las instituciones
docentes y de inve:utigacidny(7)

Tal parece que el personal contret:zdo por estas ins-
tituciones fuere el mencs adecuado para cumplir las fun-
ciones que les han sido asignsdes, Asi le educrcidén supe-
rior se nlaeje ceda vez mSs de sus objetivos, y su vincule-
cifn con sl desarrollo del pais parece quedarse en el va-
cfo, cusndo la preocupacidn de alguncs de sus integrantes
se manifiesta no por la institucidén y el futuro de México,
sino por los intereses creeados., Consecuentemente los com-
promisos con la patrie quedan al mergen de la eficamcie edn
cative como producto de la spetia de sus integrantes.
| En 1970 ez deaignado rector el doctor Pablo Gonzdlexz
Casanove, en cuya gestidn surgen miltiples provlemas avala
dos més por la inconstancia e inexperienciea, o0 por la fel-
ta de habilidad administrativa y/o politica, Como es el
c8so0 de pretender resolver le felta de meestros, proponien
do que loe estudisntes del nivel profesional, sesn simultéd
nesnente los catedréticos del nivel preparatorio; éstos a
su vez los del nivel secundsrio, y as{ susesivsmente. Con
le finalidad de evitar mayores erogaciones.

' 0 también, trensformar el departasmento de diddctica ~
utiltzendo métodos a nivel de escueles primerias, descono=-
ciendo las diferencies de contenido y grrdos de formacidén,

Violando preceptos del Estatuto, que exige el dicta-
men del Consejo Técnico de le Escuela Nacional Preparato-
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ria; en relacidén con el bachillerato se funda, sin consul-
ter a dicho Consejo, el Colegio de Ciencies y Humenidades

(coH), similar e 1la preprratoria, pero con deficlencias e

insuficiencias de toda especie, oomo 1o han mastrado los -
resultados en sus dos primeros afios de precoris existen--

cia,(8) |

Infringiendo tembién, normes estructurales de 1a Uni-
versidad; tolera lo® llamados cogobiernos y autogobiernos
en algunas fscultades, &1 entogobierno funciona en la Fa-
cultad de Arquitectura y sélo admite una autorided) le -
asambles resolutivae, formads por maestros, Alummos 7 el
plecdos, le cual toma las atrivuciones del Consejo Téenico,
del dirsotor, secretario y demés autoridades scadéanicas y
adninistrcotivas,

El cogobierno no es tan radical., Acepta un Consejo ~
Directivo, paritario, de maestros y alumnos, pero labore -
con independencia de la autoridad de 1la rector{a y del Con
sejo Univeraitario,.

Y por si fuera pooo, se violan los reglamentos de la
seleccidn de meestros, alumnos y empleados, esto, b&jo =
ciertes presiones, ¥l resultado, un scelerasdo crecimiento
de la Universidad, con prebldmaa cada veg nmés complejos y
dificiles. Cono son: una discipline nula, el trebajo ace-
dénico minimo y un gansterisno creciente.

Estos dltimos, delincuentes, que no sdlo entorpecen -
la marcha de los estudios, sino cometen todo tipd dd atro-
pelloe, haste con los propios neestros y funcionarios,

El mismo rector llegse a ser victima de grupos incon
formes, e le expulsa de sus oficinas y el ceos reinante
lo atribuyen a enemigos externos de orden politico,
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Surge un nuevo problema: la huslga gesneralizeda de ~
los empleados adnministrativos de la Universidad, pidiendo
el derecho & sindiocalizarse, y, consecucntemente, contrea-
to colective de trabajo.(9)

Bn 1972 el rector presenta su renuncia dejando la -~
Univewrsnidad en una de sus peores etapas académiocas,

A principios de 1973 es designado rector el dootor em
Ciencias Guillermo Soberdén con innumerables obstdculos.

Pero no todo correspondie & efectos negativos. Se 1lu
chaba tanbidn por contrarrestay esta problemédtica anenazen
te, con la creacién de organismos de pleneacidn, tanto in-
terncs como externos que permitirian elaborar un andlisis
de la situacidén que esteban viviendo las universidades del
pais,. '

Tna evaluacidn tardfa, perc a2l finj el principio del
reconocimiento piblico al compromhso del mejoramiento de
la estructure universitsria y de sus dirigentes, Porque
la optimizacidén de los resultados exige "mirer hacia ade-
lante, antioipaxr el cambio, tomer con diplomacia las rele-
ciones con el mundo exterior de la Universided al igusl -
que las désputas ¢ desacuerdos entre la& propie comunidad
universitaria, Esta clase de habilidad envolviendo cuali-
dades persontles y capacided de juicio, es infinitamente
més importente que la fina habilided téonica como prerre-
quisito pare la lideranza sdainistrativa en la educacidén
superior", (10)

Estos mecanismos técnicos de planemoidn siguen imple~-
mentsndose en las diversas instituciones de educacidén supe
rior, sin llegar a ser totalmente efactivos,



l.1.2 Ensefianza Téenica.

En 1867 el gobierno del presidonea Judrez organizd la
ensefiansa, fijando su atencidén, no sblc en estudios de ca-
récter cientifico y literario; tambidn cred planteles de -
artes y oficios, cuyos planes incluian enseiianzes téonico-
prédcticas relacionadas con las ciencias fisico-matemdticas,
as{ como le enseilanza en talleres, '

Antes de 1310, la enseiianza téonica se linité al —-
aprendizaje de algunas artesanias u oficios, de algunas m8
terias de préctica administrativa y comercial (taquigrafia,
contabilidad, etc.), as{ como de lebores hogarefias, Ade-
més el aprendizaje de tales artesanados y préctices de ofi
cine, no estuvo fructi{feramente vinculado & la vida indus-
trial y comercial de la Repdblica,

En el goblierno de Venustiano Cerranza, se reorgenisa
la Escuela Nacional de Artes y Oficios (1915), credndose -
la Escuela Préctioa de Ingenieros Mecdnicos y Zlectricis~
tes (EPIME).(11)

BEn 1922 se eaztablecs la Escuela Técnica de Maestros -
Construotores, oconstituyéndose en antecedente de la Escue-
la Superior de Ingenieria y Arquitecture del Instituto Po-
litécnico Nacional,, Un ailo més tarde se crea el Instituto
Téonico Induatrisl.(12)

Se preftnda ensefiar téonicas relacionadas con la in-
dustria, en diferentes grados de preparacién y édreas de co
noocimiento, Y con el afén de responder & las necesidades
educativas del pais, se establecen escuelas en diferentes
estados, intentando liger la ensefiansa téonica con las ca-
racteristicas o requerimientos de ocada tugién.

Es preciso remarcar la importancia que cobra le educe
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cién técnice en este perfodo, as{ como los esfuerzos reali
gados en la oreacidn de instituciones que serian el comien
g0 de 1la independencia tecnoldgica de México.

Este reconocimiento resulta més claro cuando recorda-
mos las pelabras del presidente Alvero Obregdn, en su dlti
mno informe de gobierno, san 1924

“Teniendo la enseflanze industriel mayor importancia
que 1a literztura, Jjuzgo conveniente que se declare -
equella obligzatorim, & fin de tener cmpacidad técnica
indispensable pers explotar veantajosamente las rique-
zas del pais y procurar hacer de Méxieo un productor
¥y exportador de articulos manufacturados, en vez de ~
ser, como sucede ahora, importador de muchas menuface—
turas pars 1o que se utilizan nuestras materias pri-
mas*,(13)

Este propdsito aun persiste, no obetente el tiempo -
transcurrido y las instituciones oreadas para tal fin, -
Sin embargo, shora tienen una meta més, el reformar sus
propias estructuras,

Para el ailoc de 1923, ya existian las siguientes ins-
tituciones: Pscultad de Ciencims Quimicas, les Eacuelas -
de Ingenieros Yecénicos y Electricistaz, de Artes y 0fi-
¢cios para Seiioritas, de Enseidanza Doméastice y la Superior
de Comercio y Administracidn, la Técnicas de Maestros Cons~
tructores, la de Ferrcoarriles y las de Artes y Oficios pa
ra hombres, En 1925 la Escuela Téonics Industrial y Comer
cial de Tacubaym (BTIC).(14)

En 1932 se reorganizé la ensefianza tdcnica como siste
ma, déndole la estructura de une institueidn politéenica,.
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1a Escuela de Ingenieros iecénicos y Electricistas, adopta
el nombre de Escuela Superior de Ingenierfa Mecéniocs y -
Eléetrica (ESIME). Se funda la Eacuela Federsl de Indus—
trias Textiles, en R{o Blanco Veracrug. Posteriormente -
fue trafda al Distrito Pederal, para convertirse en le Es-
cuele Superior de Ingenier{ia Textil del Instituto Politéc-
nico Nacional (IPR). BEn 1933, se crsa le Escuela de 3acte
reologia y Fermentaciones que unds tarde es incorporade al
miemo Instituto, como Eecuéla Nacional de Ciencias 3ioldgi
cas, También, la Escuela Nacional de Medicine Homeopdtice
se integra al IPK en 1935.(15)

Como puede observerse, las dos instituciones méds so~
bresalientes del pais (UNAY e IPN), por su tamafio e impore
tancia, se han conformado por estructuras heterogéneas, -
gin ningune planeacidn previe como parte del sistema de -
eduoncidén superior; situacidn que més adelante constitui-
ria serias deficiencias de planeacidén, organizacidésm y con-
trol,

Bn 1937 quedd oficialmente establecido el Inatituto
Folitéonico Nacional, cuyo sompromiso es ",.. consolidar
a través de la educacién, la independencia econémica, cien
t{fica, tecnoldgica, cultural y politica para alcanzar el
progreso social de la nacidén*,(16) Para tal efecto, su -
estructura inieial_eompreade tres ciclos de estudios: ense
fianga prevocacional, vocacional, y profesional, Para 1969
la enseilanza prevocacional se incorpord a la Direccidn Ge-
neral de Segunda Enserianza.

Entre las escuslas profesioneles se encontraban las -
siguientes: Escuela Superior de Ciencias Econdémicas, Poli-
ticas y Sociales; Escuele Superior Nacional de Ciencias -
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Bioldgioas; Escuele Superior de Ingenierfa y Arquitecture;
Bsouela Superior de Ingenierfa Mecénica y Eldatrioa,(17)
Actualmente, el Instituto ha incrementado el ndmero de es-
cuelas para dar cumpliniento & dicho compromiso., Ees el ca
80 de lu Escuela Superior de Contadurias y Administracidn,
la Bscuels Superior de Fisico-Wateméticas, entre otras, -
que fueron creadas en fechas posteriores,

En 1la década de los cuarentas se fundan 108 Institu~
tos Tecnoléricos Regionales y & partir de 1956, se iniocia
una. fuerte expansidn de los nismos,

Como puede &precierse, no se han mencionedo 1los per-
cances sufridos en el Instituto Politécnico Nacional, de-
bido 2 que le exposicién més concreta y detallada de los
mismos, corresponde & capitulos posteriores,

1.2 SINTESIS DE LA PROBLZMATICA ACTUAL DE LA SDUCACION
SUPERIOR,

Los problemas yue han vivido las8 instituciones de edu
cecidn superior del pais desde sus origenes - como ya se
ha expuesto -, alin persisten, 1la historie se hace Presen=—
te, une y otra vez, cusndo se repiten les mismas circuns-
tancias, Actualmente, son muchas las instituciones que -
adolecen de seriss deficiencies comunes en su proceso de -
desarrollo; situreidn yue se refleje tunto en lo cuantita-
tivo como en 1o cuslitativo. Teniendo como consecuencia -
graves repercusiones que afectan su estructura, Algunas
de estes deficiencias son: |
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El establecimiento de Instituciones de Educacién Supe-
rior ha sido esponténeo, no planificado y & veces innece
sario,

Fo estén comprometidaa con el desarrollo general del -~
pais en planes bdsicos y 86lo en parte se ligan el desa
rrollo tecnolégico,

Las Instituciones, cerecen de oficinas técnicas de pla-
neacidn que disefien pol{ticas nacionales de desarrollo
de las propias escuelas o bien, ain teniéndolas, su -
contenido y remlizacién no llega a efectuarse,

La Docencia regulamente no se liga a la investigaocién
y & la ensefianga, 8ino que Be continde cimentando en -
tareas repetitivas con ausencia de estimulos pars la -
creatividad por parte del alumno.(18)

Duplioscidén de medios y estructuras, £Ea comin que las
Instituciones de Bducacidn Superior estén fraccionedas
en un conjunto de subestructuras (escuelas, facults-—-
des, departamentos administrativos, etc.), que buscan~-
do su propia esfera de autonomia, reproducen los proce-
dimientos que tienen lugar en le administracién general
de la Universidad y realizan funciones similares a las
de otras estructuras de la misma institucidn, Gran ~
despilfarro de dinero y energfia 1o insume la creciente
@ inefioag burocracia. Por ejemplo, la pesada y costo-
sa burocracia ss multiplica Qor el némero de faculta-——
des. Une universidad con 10 facultades, tiene 10 secre
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tarios, 10 tesoreros, 10 subtesoreros, etc., sin contar
con el personal subalterno que también se multiplica =
por 10,

Carrerss y estudios profesionales prolongados, A pesar
del desarrollo de tecnologia educacional la durscidén de
carreras profesionales, suele ser igual que hace ochen-
ta afios, ‘Sin comprender que un canbio en esa materia
(via reforma al currfoulum, establecimiento de cursos ~
de verano, 6tc.). permmitiria reducir los costos por =
alunno, pudiendo significar un aumento en la producti-
vidad de siatenmas,

subutilizacidén de instalaciones y equipo. “Suelen ser =
utilizado® s0lo en parte y nor periodos cortos, tanto -
en loa dfas hédbiles como en el transcurso del &iio,

Hipercentralisacién Administrativa. La multiplicidad de
subestructuras administrativas, dentro de la Universi~—
ded (19) se "coordina" directamnente por las autoridades
sﬁ_perioree. o

Eecasa preparacidén por parte de sus directores en funﬁg
mentos de planercidén y adminiatracién, Ademés estas -~

instituciones actian a semejsanza de un sistema cerrado

que novcrea condiciones pars su propia renovacidén, no -
forma un personsal capaeitado‘;dminiatrntivamente, que -
vitalice y renueve la esiructura y procesos institucio-
nales. A veces la universidad imparte una excelente ad
ministraoidn y economia pero su manejo contrsdice en la
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prdoctica lo que ensefia, Ademés, aunque la institucién
tenga progroemas para entrenamiento de Ejecutivos, o los
posea en otras Universidades no se hacen esfuerzos sis-
temédticos para superar lo propio,

Subestimacién de la realidad externa. (Los Factores In-
terinstitucionales y Externos (20) con frecuencia se -
constituyen en obsatéculos insupersbles para cuslquier -
intento de-planeacidn\univeraitaria. dsndo origen & pro
cesos reales y. formales en su adninistrscién. Un plen

de desnrrollo, un nuevo sistema de plansacidn, una re-

forma administrativa puede servir pars que la institu-
cién se dinamice y supere muchos de sus problemas pero
hay que considerar la realidad externa y particularmen—
te los factores politicos,(21) Situscidén que trsscien-
de a diversos sectoree cuye multiplicidad impide la men
cién total, dando cabida sélo a aguellos problemas cone
sidersdos fundanenteles, tales como:

+ Desartioulacidén, Se da & nivel de totalidad de siste
mas e internamente en sus diversos suveistemas, adqq&
riendo caracteres agudos dentro del universitario,
Decisiones no sometidas a una polftica central bdsica.

+ FPalta de¢ Planeacién, L& estructura y crecimiento de -
las instituciones obedece & presiones esponténeas de
lae demanda social, Ha Habido dessrticulacién dentro
de las instituciones y respecto a sistemas mayores, -
as{ como la falta de coordinacidn entre los 80bier—
nos federales, estatales y las propias casas de estu-
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+ Diferencia entre estructurs real y formal, La estruc
tura prescrita en leyes y reglanentos de las Institu-
ciones no encuentras cabal aplicaecién y manifestacidén
en sus procesos organizacionales reales,

+ Fuerte vinculacidén con factores externos. El1 drea po
li{tica y la complejidad global de la sociedad nexica~-
na incide en el siastema de educacidn superior,

+ Asincronia Administrative. Cuando las Instituckones
toman conciencia 46 su problemética emprenden refor-
mas, en oi caso de México, éstas se han centrado en =~
dreas como docencia y gobierno de la Universidad prin
cipalmente, quedando 1la parte administrative olvidada
o bien considerada bajo una seris de medidas que dise

{nd)

tan macho de suténticas innovaciones adainistrativas,

Sin embsrgo, muchoa de 108 esfuersos realizados han -~
resultado casi estériles, a pesar de que en las dos lti--
mas décadas se he profundizado la conciencia sobre la im-
portancia central de la administracidén; como instrumento
‘de solucidn de los agudos problemes educativos,

Vmta conciencia que proclana la importzncia de la Ad-
ministracién de la Zducacidn, ain no ha logrado remover mu
chos de 108 obstéculos para la implementacidén de una admi-
nistracién eficiente. Entre ellos se destacan: la faltz -
de base tedrica, la concentracién de los procesos de deci
8ifn, inadecuados sistemms de control y evaluacién y el -



tredicionel paternalismo del sistema politico y administra
tivo,.(23)

Existe un dltimo probleme que resulte ser el eje cen~-
tral del presente andlisis y cuyo tratamiento exige un mi-
nucioso y amplio eatudio diffcil de agotar, Situacidén re~
ferida al édrea de Recursos Humenos, enfatizando muy partio
cularmente en los aspectos de Cepacitacidn y Desarrollo del
personal admninistrstivo, o docente que desempefia labores -
relacionedas con la administracidén y cuyo doble rol merma
el resultado de su actividad, sobre todo cuando se carece
de la experiencia requerida o de las beses tedricas funda-
nentales pera un determinado puesto, Este hecho results -
ser bastente costoso tanto para la Institucién coao pera -
le sociedad, Por ejemplo, un directivo que es profesor -
por horas, no iniciado por lo general en los problemcs edu
cativos e institucionales, limitado en sus poderes por las
escuelas o facultades y los catedrdticos elegidos por pe-
riodos breves, no tienen la oportunidad de crear y formu-
lar une politica de progreso o camnnio, ni llevarla a cabo.
Cuando despuds de algunos meses en el oficio, logra adqui-
rir una experiencia que le permitiria proyectar algunas Te
formas, debe dejar la Direccidn o el eargo, porque su pe-
riocdo ha terminedo o porque sue proyectos 1o hicieron impo
pular. 9i las condiciones le son favorables, ha de enca-
rar esa dura tarea de convencer primeramente a su Consejo
T8cnico y luego a las escuelas; enseguide apelar al gobier
no y autoridades superiores para obtener fondos y por dl@&
mo de evitar que éstos le sean absorvidos por las necesida
des de las escuelas o por las demandas del Personal, Ha -
de agregarse a esto, que los directores carecen de uns me-



quinaria administrative eficiente, que le permita tener -
una informacién real de la marcha efective, financiera, do
cente, etc., de la misma institucidén para justificar en -~
ella los caabios que imagina,

1.3 DIRECTRICES NACIONALES (PND)

México he tenido grandes troPiezos en su estructura na
cionel, ".,,. problemes que enfrenta y que no son sélo pro-
ducto de errores de politice; derivan también de factores
externos v de la dinénica de crecimiento y de las contr—
dicciones internas de la evolucidén de le sociedad mexicana;
gue se ha convertido en una nacidn grande conmpleja y desi-
gunl®,(24) |

Ain existiendo intereses que limitan desde fuera la -
dindnica del progreno nexicano, en el interior hay aulti-
 ples problemas por resolver, que exigén comproanisos soncre
tos y soluciones aplicables & nuestra realided social, -
Existen grendes éreas de activided marginadas de todo 8po-
yo técnico, fundadas en tecnologfaes tradicionales, obsole-
tas y de bajisime productividad, lo cual Aa provocado une
creciente dependencia del exterior para satisfacer la me—-
yor perte de los requerimientos tecnoldgicos del pais,

La tarea primordisl de México es la dedicacidn de to-
dos sus esfuersos éolectivos ¢ individuales, & obtener el
desarrollo integral. Execluir ideas utdpices, acepter S8iee
tuaciones y eircunstancias actuales, midiendo las fuerzas
de que dispone y fijando las metas inmediantas en funcidén -
de hechos y posibilidedes reales, (25)



Ee clerp que este desarrollo requiers de un Plan Gene
ral, cuyas aiﬁansiones absrquen los sectores sustanciales,
comprometiéndolos en la dindmica del progreso nacional.
Uno de ellos, corresponde a la Educacién Superior y primor
dialmente & la Educacidén Técnica,

2in embargo, la capaoidad de recursos tanto fisicos,
como técnicos y humenos, no estaba preparadae pars afrontar
la aiploaién de demands que sufren actualmente todes estas
Instituciones, mermendo sustancialmente su compromiso con
el pafs, Por lo que en el Plan Racional de Desarrollo -
(PND), se dan las directrices que deben seguir todas las -
Instituciones de Bduocscidn Superior, como soni

\\=~ Urgencia de mejorar la formacién profesional de los do-
centes en todos los niveles, para 10 cual se requiere
estimulaer procesos de superacidén permanente,

- Se propiciard un orecimiento més equilibrado y ordenado
de la matrfcula, Sin descuidar le calidad de la educs~
cidn y el bienestar de l& sociedad,

 w= L& planeacién universitaria y en general, la planeacidn
de la educmeoidn superior, debe establecer mecanismos de
coordinacidén con el sistemsa nacional y lo8 sistenas es—
tatales de plesneacién del desarrollo. Todo ello en un
marco de pleno respeto a l& autonomia universitaria.

— En las instituciones tecnolégicas es indispensaocle re -
forgzar progremas socadémicos y su articulacidén con las -
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necesidades sociales,

- S fortalecerdn y consolidardn los servicios educativos

que ofrece el sistema de educacidén teocnolégica, articu-
léndolos asdecucdamente con las necesidades econdémicas y
sociales de csda regidn del pais,

-——=3e reforzardn los contenidos sociales, human{aticos y -

econémicos que permitan & quienes reciben educacién tec
nolégica ubicarle en ol contexto nacionel,

Se adoptarin esquemas flexibles de ingreso y salidas 18
terales al sistema de educacildn tecnoldgica, que conci-
lien aptitudes individuales con necesidades sociales,

Se fortalacerdn los mecanismos de coordinecidn y vincu~-
lacidén entre sl sistems universitario y el tecnoldgioco,
regulando las actividedes de investigacién y docencid,

¥y la oferta de carreras y postgrados, |

Se orientardn las especimlizaciones, naestrias y docto~-
rados hacia los éanpos cientf{ficos y tecnolégicos prio-
ritarios y hacia aquellas dreas ¢n las que México puede
aportar soluciones & problemas en el dmbito internacio-
nal,

Se impulsard al méximo la capacidad de formacién y cape
citacién bajo diversas modalidedes; la participacién de
la industriea en el disefio de los planes educativos rela
cionados con el dree y la participacién de los estudian
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tes ds las éreas téonicas en 1as actividades producti-
vas,

-= Se impulsard el deporte masivo como parte de los proce-
sos educativos.(26)

Corresponde & l& habilidad pgolitica y administrativa
de cada uno de los directivos de la educacidn, establecer
las estrategias més epropiades a su realidad concreta, pa~
ra dar cumplimiento & tan urgentes requerimientos.



CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAT(IPN)

Dentro del Sisteme de REducacidn Superior se ha elegi~-
do al IPN para hacer este estudio, ya que como se ha ex-
puesto, todas las instiuciones de este nivel, adolecen de
sinilares deficiencias, cuyo crecimiento masivo no puede -
ser ajustado a las nueves condiciones sociales y enpiezs -~
8 ser calificado como fendmeno de crisis,(27)

El objetivo de la pmwsente investigaciln se centra en
la estructure administrativa; que aunque cumple uné fune—
oién de apoyo a las tareas académicas, es quien tiene la -
responsabilidad de racionelisar los escasos reCureos que
son otorgados a las instituciones y quien decide las poli-
ticas y estrategias que implementard para dessrrollar nds
eficaz y eficientenante su misién,

En el caso del IPN,,"es la Institucidn Educativa del
Estado cresda para consolidar, & través de la educacién le
independencie econdmioa, cientifics, tecnolégica, cultural
y politica pare alcanzar el progreso social de la naciény
(28).

Este compromiso plantea la exigencia de contar con -
cuadros administrativos altemente calificados para trazar
y sostener una nueve estructura; que erradique progresiva-
mente la spatia y el tradiocionelismo que he carsacterizado
a todas estas instituciones en les asctualidad, %e requiere
de reformas o canbios administretivos sustanciales, que in
yecten dinamismo a todos los componentes del Instituto.
$llo, para lograr desarrollar ampliamente las funciones —
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Sustantivas y Adjetives,

2,1 FUNCIORES SUSTANTIVAT Y ADJETIVAS DEL INSTITUTO.

En este apartado se deseriben en forma sintética, las
Funciones Sustantives y Agjetivas en que basa el Instituto
su operacidn. Siendo las primeres, le Docencia, la Inves—
tigaaidn ¥ le Bxtensidén de la Cultura; las segundas, la A
ministracién, y Complementarias al Proceso Formativo,

2+.1.1 Puanciones Sustantivas,

Bstes funeiones ezten integradas por:

2+1.1.1 Funoidn Docencia, ILa& Docencia es el eje central -
de las Punciones Sustantivas, en tormo & clld, se
organizan todses las acciones asducativas del IPN.
Su propdsito es la fomacidn de profesionales en -
los diversos campos del saber, la ciencia y la tég
nieca, capsaces de servir a su comunided con eficien
cia y reaponsabilidad, Para elle, 3¢ vale de los
subprogramas sigulientes:

- Atencién a l& Demanda,

- Eficiencie y Eficacia del Proceso Ensefianga~Apren
dizaje (PEA).

~ Précticas Bscolares,

- Titulecidén,

-~ Sistema Abierto de Educacidn,.

2414142 Funcién Investigacidén., Desempeile actividedes béai
cas y complementarias pare la realizecién de PYO~
vectos de investigscidn y desarrollo tecnoldaiéo -
en las édress prioritarias definidad por el Plan Re
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cional de Ciencia y Tecnologis, A través de:

- Fonento de la Investigacidén Cientifica y Desarrp
1lo Tecnoldgico.
~ Investigacidn Zducctiva,

Puncidn Extensidn Cultural, Tiene el propdsito de
promover, divulgar, difundir y fomentar los conoci
nientos y valores culturales, necesarios de trans—
mitir & la conunidad politécnica y a la sociedad
en general, Para ello, se 8poye en subprogramas -
como 3

- Talleres de Ixtensidn y Difusidén Cultural.
- Fomento Deportivo,

-~ Medios Masivos de Comunicsacidn,

- Proyeceidén Institucional,

Funcidén Complementaria y de Apoyo al Procesc Forms
tivo. Basada en los sudprogramas siguientes;

- Pornacién y Actualizacidn del Personal Dodente,

- Actuslizecidn de Investigadores,

-~ Forueoidén y actuslizacidén del Personal no docente,
- Conservecidn y Mantenimiento.

- Bducacidn Continua,

- Acerve Bibliogrédfico,

- Material Didéctico,

- Obra Editorisl, ,

- Sistema de Informacidn y Docunentacidén Téenica,

- Centros de Orientecidn Bducative, | |



Pelele5

- 25 -

fervicio Social.

Becas para Alumnos,

Convenios, ‘

Servicio Médico para Aluanos,
Centros de Desarrollo Infsntil,

Funcidén ADMINISTRATIVA. Estamfuncidn se refiere -
concretanente & los aspectos administrativos que -
gon: Planeacidn, Direecién. Control y Evaluscién
de los recursos con que cusnta el Instituto, Para
su efecto realiza los suodprogrenas

- Sistema Integrsl de Informeeidén, Opersr los sud

sistenss de: recursos hunenos, materiales, finen
cieres y control, Realigar estudios pars la de-
finieidén, disefio e implementacién de los subsis-
temas de cdmputo.

Estedf{stica bdsica del IPN. Integrar la infoime~
cidn pare su utilizecidn tanto interne como ex~
terna, |

Mninistracidn, Realizar la funcidn mdninistre~
tiva en sus diferentes etapas: Planeccién, Pro-
gremacidén, Organizacidn, Bjecucidén, Control y
Evaluaoidn,

Direccidén y Coordinacidén, Dirigir y coordinar -
de acuerdo a la organigacién formal para el desa
rrollo armdénico.
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- Bstructuracidn de Planes de Desarrollo, Elabo-
\ racién y operacidén & corto, mediano y largoe plaw
20 de los planes de desarrollo,

4= Difucidén de la Planeecidén & le Coaunidad Poli-
¥ 4éonice, Disefiar los medios de comunioacién pe~
ra circular esa informacidn.

y= Seguimiento geControl de Progremas, Terninar -
los trabajos para la instauraoidén del sistena,
para controlar el comportamiento y evaluacién -
de los progranas presupusstales,

§~ Integracidén del Presupuesto por Programa. Veri-
ficar que sea congruente con lo estipulado en sl
sector educacién y la SPP,.

- Estructura Programdtica Interna, MNantenerla acw
tunlisada y aplicarla en todo el proceso educati
vO.

~ Revieién de 1a Organizacidén, Ia estructura de -
la orgenisacién debe nmantenerse acsualizsda y ~
» 8justada 2 la realidad de las necesidades insti-
~ tucionales, as{ como los menusles de organizacidén
correspondientes (infornaeidn que jierﬂe su uti-
lided cuando no es vigente), baséndose en el -~
plan de desarrollo y los resultados de la evalus
eidn institucional,

Y% Hanuasl de Procedimientos. Rlaborer un manual que



simplifique y reglemente la ejecucidn de proocedi-
mientos administrativos prioritarios en la Insti-

\*tuaidn, pare el més eficiente cumpliniento de sus
funciones, ’

- Adninistracién de Recursos Humanos, Establecer
une politica de personal que facilite el cumpli-
miento de los objetivba institucionales y gaeran-
tice los derechos de su plamta de personal,

- Estudio sobre Bienes Huebles e¢ Inmuebles del Ins«
tituto, Pundementar y justificar el inoremento y
la racional utilizaoidn de los bienes muebles e
immuebles & través de las necesidndes institucio~
neles,

- Programacién de Obras, Progremer y construir las
obras nueves, de smpliscidén, reparacién, y adaptd
. cidén, segin las necesidades y priorideades,.

~ Administracidn de Reoursos Materiales, Definir y

“a @plicer lineamientos y procedimientos pars lograr
el méximo aprovechamiento en las adquisiciones de
bienes y servicios necesarios,

jk- Control Bscolar, (Sintetizar) y(sistenatizer el re
gistro y control de la documentacidn emitida para
certificar el ingreso, desarrollo académico y =~
egreso de los estudiantes, pare hacer expeditos -
los trémites y apoyar s la administrsoidén con in-
fomacidn verez y oportuna,
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~ Bvalusoidén Instéwhucional, Analizar si las con-
diciones y los medios de cardcter nomativo y
técnicos son suficientes pars preservar las ce-
racteristicas con que se ha eatablecido el siste
ma institucional de evaluacidn.

- Aaditorie Interna. Establecer y operar maecanis—
mos pare sefectuar la labor de auditorfia en l&8 -
utilisacidén de recursos financieros, meteriales
y humanos del Instituto.{29)

2,2 PROBLEWATICA DEL IPN.

En 1931 el Lic, Narciso Bassols, Seoretario de Educa
cidn Piblioa designé como Director de Ensefianza Técnica &
Luis Barique Erro y es hasta ese momento cusndo oficialmen
te se piensa en estructurar la Bducacidn Técnica para mejo
rar las condiciones del pais,

Uns ves en la presidencia de la Repdblica el General
Lazaro Cardenas, ordena el estsblecimiento del Instituto
Politécnico Nacional en el cusal quedaron incluidas las Ee-
cuelas Téonicas Industriales y de Artes y Oficios, S5in en
bargo, gQué criterios o politicas se aeplicaron para ol dise
fio de 1a estructura del Instituto?, ya que "... inicialmen
te fue une agrupaciién de escuelas afines sin planes ni pro
granas que fueran producto de una coordinacién y por conei
guiente, ®in objetivos precisos que justificaren su emin-
tencia y, 1o gque ers peor, sin una estructura orgénica que



lo diersn algo de estabilidad & la enseiienza. 56lo tenia
cierte unided administrativa“,(30) '

BEn la actualidad las escuelas y dependencias del IPN,
no disponen de una estructure orgdnica y de procedimientos
edninistrativos de aplicacidén generzl; se carece de normas
genereles de organizacién y aduinistracién, que puedan ser
vir como base pars la evalugoidn de las actividades acadé~
nicas y administrativas de la Institucidén, y no hay una de
terminacién precisa de los objetivos, funciones, aotiiida»
des, relaciones, etc, de los elementos que fomen 12 98w
tructura de orgenizacidn,

Entre los maspectos mds importantes de la situscidn -
actual y que podrian considerarse comunes & todas las es-
cuelas del Instituto, pusden destacarse los siguientes:

a) ACTIVIDADES SUSTANTIVAS. Aunque los objetivos -
primarios de uma Institucidn Bducative (la ense~
fiensa, investigacidén y la difusidén de la culturs),
son aceptados o reconocidos por todas las escuelas
del Inastituto, la organizacidn actual de ls mayo-
ria de ellas no destaca la importancie de 1las nis-
mas y en la prdctice estas actividades no son apo-
yadas, coordinadas o supervisadas en forma adecus~
da por los ejecutivos encargedos de ello,

ii) ACTIVIDADES DE APOY0. Existe una gran amplitud de
oriterios diferentes no sélo a 1a nomenolature que
8¢ utiliza sino de los criterios de sgrupacidén de
trabajo y de asignacidn de determinadas funciones
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& une unided organisativa deda, BEn la gren meyo~
ria de las escuelas no se realizan en forma siste
médtica y sficasmente actividades tan importantes
como: seleccidn, formacidn y actualisacidn docen-
te; orientacidn vocacional y/o promocidén profesio
nal de alumnos; planegcidén y control de 1a ense-
fianza, pleneacidén y control administrativo; selec
oidn y cmepacitacidén de personal administrativo y
nanual; y servicio de organizacidn y métodos,

AUTORIDAD Y RESPORSABILIDAD DELEGADAS. Es una ca
racteristica comin a la mayoria de las escuelas -
del Instituto, que los administrsdores subestimen
las ventajas de la delegacidén de funciones 8 sus
subordinados o, que cuendo se efeotda ésta, no se
haga en forms &propiade. La autoridad y responsa
bilided delegadas no estén expresadas con clari-
dad y precisidn, Estas situsciones provocan con-
fusién, falta de entendimiento, traslepes, dupli-
cidedes y una fuerte tendencia a referir los pro-
blemas y decisiones & la cabess principal, dnico
punto donde se tiene (8i es que existe) la infor-
m&cidén requerida para la toma de decisiones,

RELACIORES ESTABLECIDAS. Bn las relaciones se =
presenta 1ls falts de criterios y mecenismos ade-
cundos pera la supervisidn, coordinacidn, motive-
oidén y control del personsl que trabaja en la& ep-
cuela,  Se oarece de patrones 0 esténdares que -~
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puedan servir pare medir la ejeocucidén del trabajo
y en s, 18s organizaciones de las escuelas no -
destacan muchos puntos légicos de control.(3l)

Dedido & laz situsciones mencionadas y al crecimiento
explosivo del nimeroc de alummos, profesores, personal ad-
nintstrativo e instalaciones fisiocas; el personal de alto
nivel no tiene oportunided de mdministrer sdecuadamente,
es decir, no planifica, no organiza, no dirige ni controla
en el sentido estricto de estes conceptos y en realidad -
8dlo resaliza actividedes de operacidn, Adn cuando se plae-
ne& ",,s 46 no existir continuided como ha sucedido & menu
do lom cambioe de sadministracidn tienden & tresduoirse en -
una reduccidén o supresién del financismiento para conti--
nuay ciertos proyectons*,(32)

Ba imposible aspirar a que el sistema tenge mecanis-
mos de orientacidn y operacidn perfectamente elaborsdos,
mientrae no existan planes de largo, mediano y corto plazo,
que mantengan de algume manere la unidad o perspectiva de
uns misma linea politica.

v) RECURSOS TECNICOS, Se observa la falta de oatflo
gos manuales y toda glase de informacién entre las
escuelas, unidades y centros pars facilitar el me
jor aprovechamiento de sus recursos.

En lo que se refiere & los recursos bibliote
carios y de procesamiento de datos, no han sido -
satisfactorios para la sstimulacidn y propicie—
miento de la investigacidén, ILos 1libros que tieme
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el IPR son en extremc insuficientes, y muchos -~
de ellos sin 18 actualizacién requeridad por los

progremas de estudio y de investigecidn.(33)

RECURS0S HUMANOS,

- Las escuelss y dependencias del Instituto no -

tienen conocimiento pleno acerce de las politi-
oas y procedinientos parg la seleccidn, msocepte-
eidn y desarrollo de los recursos humanos,

~ AL momento y como resultado de los procesos de
retabulecidn de nersonal docente y no docente,
se tiene un c¥mulo de informaoidn al respecto,
‘que en el mejor de los casos se estd subutili-
zando, por no haber implementado los procedi~-
nientos iddneos pars aprovecharle,

'~ Fo se han establecido progremas para racionali-

zar la utilizacidn de los recursos humanos,

- La consolidacidén del sistema de registro y con~
txrol de incidencias del personal es todavia un
problema de diffeil solucidén, adn cuando se han
dado pasos importantes en la introduccidén de -
sistemas computarigados,

- Ias escuelas y dependencias del Ihstituta care
cen de informacidn periddica acerca de la situa
cién en que se encuentran los trdmites de ple-
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zas ¥y los recursos humanos que las integrsn, te~
niendo que recurrir & las consultas y seguimien-
to8 en foxma personal, con el oonsiguiente des-
perdicio de recursos.

~ No existen progrumas para la formacidén de perso-
nal especializaedo,.(34)

El desarrxollo de la infraestructura institucional, es
un aspecto muy importante que debe ser consideredo, ya que
las instituciones son los medios que canalizan 0 bloquean
los recursos destinados & la activided cientifica y tecno-
ldgion, Por lo que e8 imperativo reducir la ineficiencia
administrativa que prevalece en la #dministracién Piblica,
fin embargo, estos aspectos requieren de una selecoidn cui
dadosa de funcionarios, cuya honestidsd esté aparejads con
la capacided y la experiencis requerida por la organiza- \
e¢idn, Cada dia son mAs complejos los sistenaas operativos
de la actividad en la esfera pdblica, por lo que, es CONVE
NIENTE SE INSTITUCIONALICE LA EXPERIENCIA EN LA ADMINISTRA
CION PUBLICA, atenuando los cambios de funcionarios de com
probade probidad, cepacidad y experiencia acumulads,



| L{'ﬁa &




- 35 -

ZINGENIERIA AERONAUTICA., Con opeicnes en:

Aerodinémica - Témica
Estructurass - Témicsas
Aerodinénica - Estructuras

INGERIERIA ELRCTRICA. Con opciones eni

MAguinas Eléctricas
Control
Sistemas de Utilizacidn
Potencia

INGENIZRIA MECANICA, Con opciones ens
Manufacturas -~ Proyecto

Téraica - Proyecto
Banufoctura - Adainistracidn
Térmica - Hidrédulica

INGENIERIA ZH COMUNICACIONES Y ELECTRONICA. Opciones:
Control
Acdstice
Computacidn
Comunicaciones
- Bléctrdnica

Estas cuatro osrreras (Departanentos) nés la Seceidn
de Graduados constituyen lasz Unidades QOperativas de la -
B3IME Zacatenco.

Ias Unidedes de Apoyo, estdn integradas por tres Sub-
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direcciones y 27 oficinas dependientes de aquéllas, que se
distribuyen orgénicemente como lo muestre la Fig., 1l.

Puede Observarse en el organogrems, que aparece el De
partamento de Ciencias Bfsices de Xocongo y la Direceidn
Adjunta de ESIME Culhuacan, que fisicsmente se encuentran
ubicadas fuera de la Unidud Profesionsl de Zacatenco y que
funcionan como escuslas aparentenente independientes, pero
que edministretivamente estdn suberdinades a la Dirececidn
de ESIVE Zacatenco.

En cuanto & su poblacidén estudisntil, se muestra gré-
ficanents y en nimeros absolutos las cezntidades de alumnos
que este escuele atiende anualmente (Fig. 2). Aparece tam
bién el cuadro estad{stico del dltimo perfodo de 1981, don
de se observe la demanda que tiene cada une de las carre-
ras (Fige. 3).

Esta poblacién estudiantil es stendide por un totel ~
de 1,414 profssores, cuyo equivalente en horas de nombra-
miento son 35,591 horas, las que estdn distribuidas en las
Unidades Oporativaa de 1la BSIME, como lo muentia la Fige4e

2+3¢2 Dimgnéstioco.

Para apoyar las funciones sustsntives de esta escuela
se cuenta en este afio(35) con el siguiente personal no do-
cente: 681 personas en la actividad a&mva.; 130 téonicos -
de laboratorio; 83 en prefectura y 339 manuasles y otros;
que sumen un total de 1,233 personas (Fig. 5).

Sin embargo, en 1983 se realizé un andlisis del perso
nal, que arrojd el siguiente resultados
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- 2,550 personas
1,594 docentes

6 no doocentes
2,550

- 37,209 hrs, de docencia

e 221 plasas docentes

- 901 plasas no docentes

- 1,163 perscnss en la docencia Ooeto 37,892,203
- 1,098 personaz en la admdn, " 31,1703311
- 360 docentes fuers de programa " 11,738,770

{(datos tomedos de ’ Costo Mensual 80,801,284
la nénine de agos

to 1982) ( Costo Anusl é*gggﬁéégéggg

Como puede obscrvarao‘on el cuadxe de personal por
actividad (Figs 5), se anotan 1934 profesores y 1,103 -
personal no docente, cuyo porcentaje es equivalente al
64% y 364 respectivanente,

En ¢l dltimo informe que se tieme 1983, el personal
hab{e disminuido & 1,594 profesores y 956 administrsti-
vos, cuyos porcentajes son 62,5% y 37.5%. Incluyendo &
360 personas que en su mayoria son docentes y que no es~
tén realizando lsbores académicas. Que representan —
3,773 hrs, de aocandia es decir, 169 plasas docentes y
no docentese y un costo nmensual asproximado de $ 11,738,770.

Asf mismo existen 590 docentes frente agrupo que no
. oumplen con el minimo de horae de carga académica, esta-
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bleeido en el convenio IPN-SECCION X~SNTE., Las cuales -
ascendieron & 3,283,5 hrs., y 5 plazes que corresponden a
supervisores, teniendo un costo mensusl Sproximado de -
$ 4,458,667,00,

Este 2aspecto reXleja un creciente aparato administre
tivo, sostenide por la Institucidn, Actualmente en una -
visién general de la organizacidn, pareceria fesltarle per
sonal administrativo, puesto que en la mayorfa de las ofi
cinas los jefes lo solicitan, Eato significa que si los
requerimisntos de personal fueran asignados, gexistiria -
un administrativo por cadas docente?,

Se considera que la orgenizacién he rebesado los li-
nites necessrios parsa mantener coordinado y conirolado el
desenpefio de su personal, Por lo que se propone hacer -
una revisién de Qué, Ofmo, Cuéndo, Dénde y Con qué, reali
g8 el personal sus actividades,
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2¢3e3 Jerarquizacién de la Problemétice,

Enseguide se presents en forma esquemftica y spoya—
da en docusentos de le propia escuela, informacidn Gue -~
pernite retmstaerla con maeyor precisidén en su momento ac-
tusl, Para no hacer més amplia la exposicién y dado que
son los mismos problemas; unicaiente se tond cowo uauestra
a la Seccidén de Grsdusdos, por ser sl Departsmento més pe
quesio y de mayor importsacia ya que represents el nivel
de postgrado, | |

Determinacidén de la Probleaética y su Jeraerquizecidn.

Nivel 1, Problemétice de la Escuela.
Fivel 2. Se clasificen custro grandes problexas,

I. Irresponsabilided del personal docente y administrati
vo. (39.72%)
II. Adninistrccidn deficiente. (35.4%4)
III,Comunicacién inexistente y deficiente. (8,16%)
+JIV. Carencia de recursos., (16.7%)

Nivel 3, Se a&grupan ocho problemas,

I.1 Ausentismo, falte de cumplimiento e interés del perso
nal, (30,20%)

1.2 Problemas acedénicoa, (7.54%)

I.3 Autoriterismo y buroeracia que obstzculizan el funcio
naniento, (1.97%)

II.1 Deficiencia en el trataiiento de le proovlemfticea,(8.2)
X11.2 Deficiente operatividad, (6.07%4)
II.3 Ineficiencia Adninistrativa y plenificrtiva del per—
nal. (21.08%)
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I11I.1 Falta de comunicaéibn. (8.16%)
WI.l PFalte de recursos, {(16.7%)

Nivel 4. Se consideran veinte problenas,

I.1.1 Palta de cumplimiento eﬁ las responsabilidades
‘scadénicas de los profesores, (22.70%)
I.1l.2 Palta de interds y motivacidn del personal admi-
nigtretivo y docente. (2.9815 4
% Iele3 Ausentismo ¥y falta de criterio paras le asigna~
cién de horsrios de residencie, (40457)
- XIe2ei Problemas da nivel ecadémico y de investigacidn
' | de los profesores, as{ couno de los mecanismos
para su propie superacién acedémioca. (4.83%)
I.242 Autoritarismo de profesores hacia los alumnos,
(0.32%) | ;
Ie243 Procedimientos inadecuados sobre la elaboracidn
y revisidn de planes y progrenas de estudio. (1.884)
I.2.4 Carencia de buenos métodos de evalumsoidn, partici-
> pescién y falta de responsabilided de alumnos.(0.49%)
Ie3el Autoritarismo sdministrativo., (0,53%)
I.3.2 Existencia de exceso de burocrstismo en lc Sec—
| cién y en el IPN, (1l.43%)

\

&

NO

II.l1,1 Pomento & la corrupcidn., (7.06%)
II.1.2 Hay una metodologfia incompleta en el andliisis de
la problemdtica de la Beccidn, (1.15%)
I1,2.1 Inexintencia de operatividad en las politicas pare
beoks de exclusividad. (0,26%)
11,242 Insegurided personsl y materiel en las instslacio-
nes. (3.32%)
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II.2.3 Problemss en el servicio secreterial. (1.56%)
I1.2.4  Deficieneia en sl servicio de copiedo y de cém-
putos (0.42%)
IX.3.1 Palta de planificacién en las zctividades de la
Beccidn. (17,48%) _
IZ1.3.2 Imprecisidén de las facultades y responsabili-
dedes en las jefaturss de ceda Departamento.(10,07)
JII-B.B Falta de una orgrnizacidén y administracidén de
_ personal docente y administrativo. (3.54%)
JI11,1,1 Carencia de comunicacidén a todos los nivalea.‘
(8426%)
IV.l.1 Ausencia de recurscs econémicos y procedimien-
tos pars ejercerlos. {16,75)
(Fig._ 6)

Como se dijo anteriormente la ESINE presenta muchos
¥y variados problemas que vienen & repercutir en todas y
cada una de las unidades operativas y de epoyo, aqul se
ha particularizado, pero como evidencia de l& problemdti-~
ca general se presentan algunos elementos y sucesos que
en los dltimos d{as han interrumpido el trabajo nomal -
de dicha esouels, -

Tal como lo demuestran lad declaraciones del Secreta-
rio particular de la ESIME Ing. Carlos Rondero Guerrero
quien sefiala que ",,, dicha direccidén es incorrecta, y se
continua trabajando con eatructuras acadéamicas obsoletas
sesy NO exiete un & verticalidad jerdrquica para la toma
de decisiones, que no hay voluntad para atacar los pro--
blemas centrales ni una adecusda funcionslidad adainistra-
tiva y tanpoco se da oportunidad a una minime partici.ge—
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cién de los cou.onentes de la Coaunidrd escolar... hay -
una amplia irregularidad escolrr de caracteristicas muy
diversas gue conllevan la falta de definicidn en las po-
1{ticas acedémicas y de investigacién®.(37) Motivo este,
por el gue presenta su renuncie sl Birector del Plantel
Ing. Heberto Reynel Iglesias.

Parslelenente los estudiantes mostraban su inconfor-:
midad con la Direccidn, reaelizando paros escalonedos y -
sosteriomente cierran el Departanento de Ingenieriz en
Coaunicacicnes y Electrdnica (ICE), Al no obtener solu-~
cisn a sus dezandas, continuan con el cierre de la Direc—
cidn de E3I'TE, por un tieu;o aproximado de 30 dias,

Dentro de su pliego petitorio 1los puntos que nds -
destacen soni

2u inconformidad por el aviadurizno de los profeso-

ree y la cajacitacidén de datos;

Reparacidn y mantenimiento de les instelsciones;

Y 1la progrunaciin de un nusvo periodoc de exémnenes a

titulo de suficiencia con sus res.ectivos se:xinas

rios.

Trrtando de dar solucidén & la proovleméticr existen~
te, las rsutoridesdes del Instituto, con la anuencie de los
Directores proy:ctaron ls reubicacidn de la planta fisica
de la Unided Proriesionsl de Zacatenco. Esto con le fine-
lidad de agilizar nediante la conunicacidén el dessrrollo
de las unidsdes de apoyo, &8 tr:vés de una mayor coordina=-
‘cidn y control de las uismas. rarslelaiente & este MOVie
lizacibén, el Director de la ESI'JE pretende reestructursr
e implementér procedimientos operatives en crde una de -
su® unidsdes administrstivas, ye que anteriormenfe funee
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gionuban en forme aislade y deterninand, su® propiocs nece-
nignos de operscidén., Evadiendo en slgunos Cesons, los ne-
x08 y les normas esteblecidas por las sutoridedes dg le -
Escuelsa, |

§in emberso, el SNTE acusa este hecho de encubrinien
to & fraudes financieros reslizedos por las rutoridades
del IPN (ver anexo periodistico).

No treatando de tomar une posicidn politica sino obje-
tiva se considers provechoss la reubicseidn fisice, como
una primera et pa.

Le segunde etapa, y quizd la méds compleje en todalorF
genizacién, corresponde & la nodificacidn de conductas me-
diente la cepacitacidén, desarrollo del personal y la comu-
nicecidén en linea teonto horiszontal cons vertical. 3Zato,
sin menoscabo de l& importsncie que cada uno de 108 inte-
grrntes de le organizaecidn, tiene para su buen desempeiio.
Tarea por demés dificil que ataie al Departemento de Recur
sos Humanos resolver. Ninguna organizacién puede llevar
a cabo sus objetivos, si antes no han sido comprendidos -

por guienes lavorrn en ellea,
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SEGUNDA P ARTE

REBSTRUCTURACION DEL DEPARTAISNTO DE RECURSOS
HUMANOR DE LA BSCUELA SUPERICR DE INGZE
NIWRIA MECATICA Y ELECTRICA



CAPITULO 1

MARCO TEORICC DE RBFERERCIA

En este capitulo se tratardn especificzaente las fun-
ciones y actividades que deberd desarrolar el Departazento
de Recursos Humanos. vuien tiene como objetivo encauzar
adecuadazmente estos recursos, ayudando asi, & que el siste
me (ZSIME) cumpla con mayor eficiencis y eficscie su miwe
sidn. |

Se propone como primer paso la Reestructuracidn del
Departanento y como sezundo punts la Definicién de Activi-
dades y Responsabilidedes, as{ como los Derechos que deben
cumplir y conocer csde uno de los integrantes de la orge-
nizacién, ‘

Sin embargo, antes de ~venturer cualquier juicio, es
imprescindible conocer la est:uctura actual del propio de-
partanento. Ye que ésto, representa el antecedente y le
justificacidn de la alternative propuesta,

‘1.1 DEPARTAMENTO DE RECURSCS HUMAROS DE LA ESIME,

1l.1,1 Desarticulacidén Funcional,

para fines de 1983, la Escuela contaba con cuatro -
oficinas que desempefieaban funciones relacionadas con la -
Administracidén de Personsl, en la forme siguiente:

OPICINA DE RECURGOS HUMANOS. Efectuaba sl Proceso de
Promocién Docente que consistie en: publicar la convocato-



ria, recepcidn dc~documsntos, revisidn de documentos por
la Comisidn, calificacidn de documentos glor el Jursdo, en-
trege de la documentacidn a la Direccién de Recursos Huma~
nos del IPN, Oper=cidn que se reslize una vez al a:iio y en
un periodo de 30 dfas.

Bsta Oficina degendie formeslnmente de la Subdireocidn
Mninistretive & quien reportaba,

_ OPICINA DE PERSONAL. Donde se realizan los trénites
rutinarios de’perﬁonal, ocono sont control de asistencias,
plazas, contrataciones, prestaciones y archivo, Depende
orgénicanente de la Subdireccidn Administrativa y por —-
acuerdos internos reportabz & la Direccidn.

OFICINA DE CAPACITACION, Celendarizaba y controlaba
los cursos impartidda ¥ por impartir al personal noldocan-
te. Dependiendo directazente de la Direccidén de Recursos
Humenee del IPR, |

ADMISION DE PERSONAL. Ere una funoién desempeiladc -
por el Secretario Particular de la Direccidn de la Escuela,

Estas oficines realizen lae més elementales funcio-
nes d@ la Adninistracién de Personal, en forma desarticula-
da y carente de toda comunicacidn y cooxrdinacién entre =
ellas, Y consecuentemente:

~ Bl desarrollo y cepacitacidn del personal no se -
realiza en forma plenificada.

- No existe un sistens efeotivo de comunicacidén e in-



formacidn de estas oficinas, con el personal de la
orgenizacidn,

- No existe inventnrio de Recurszos Humenos.
~ No hay calificacidén de méritos.

8§ Se carece de manuales de organizacidn y procedi-
mientos,

- o se ha #fectuado el andlisisdde puestos, lo cusl
ha ocasionaedo problemas qomo!

+ No se conoce con certeze cudles son las obliga-
ciones gque corresponden & cada trabesjador,

+ Se desconocen las cuaslidades y responsabilidades
de cada puesto,

+ %@ dificulta exigir el exacto cumplimiento de -~
lag obligeciones que tiene cads trabajador,

+ Origina frecuentes discusiones sobre la manera
de realiszar el trabajo.

+ Pacilita que se eludan responsabilidades y obli~ -
gaciones,

+ Se dificulta la planeacidn y distribucidn de te~
reas,

+ Propicia remuncraciones inadscuades,

+ El mejorsmiento de los sistemaz de trabajo se
hace diffocil,

_ Puede obaervarse que las oficinas no estdn interrele~
cionadas, pars poder cumplir con el proceso cue seiials una
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adeduada Administracidn de Personal., No se trzoaja en
forama sistemdtica; por ello, es importante une reestruc-—
turacidn de las oficinas, y ubicarlas en un Departamento
de Recursos Humanos, que coordisndanente logren hacer -
més eficiente y eficss el dessnmpeiio de cﬁda‘uno de los
1ntegfantes de la organizacidn.

BS funaaﬁéntal considerar que auchos de los jJjefes de
oficine y departanentos, son en su mayoria ingenieros, -
que dadsu formacidn técnice, dezconocen gran parte de -
las etepes y técnicas de la Administrreidén. Situscidn -
»or deméds contradictoria, ya que los sistemas adainistroe
tivos son cada voz més bomplejas ¥ requieren de una nayor
especializacidn en el édrea, Esto es, pereonal cepacitado
que seps8 y pueds dirigif. :

"Bn México existen muy pocos adainistrsdores en edu-
cacidn, yarticularmcntc en eduacidn superior, Los siste-
mas administrrtivos, todavia en forme incipiente, son ela
borados por especialistas que, en buena parte, no tienen
un conocimientc profundo de los reguerimientos del proce-
30 educctivo, de le investigrcibn y de la difusidén en es-
te nivel, De no tomnrse medidas encanminades a le capaci
tacidn en los aspcctos administrativos de instidmciones
educ:tivas, los procesos sustantivos y adjetivos no pOw=
rén articularse en forme sistemédtica y permanente. Ya
se estdn tomando medidas de adainistracidn en institucio-
nes educativas; sin envsrgo los nejores sistenas {racasa-
rdn 8i no se prepars en foraa adecuada a los responsasles
de las diversas funciones en todos‘los niveles adninistra
tivos . (1)

Mo A 1k 1 . 1



Se dice también, con nucha frecuencia yue 1os direc-
tivos de le eduescidn no planificen, ¢llo se deve muchas
veces no a la falta de capacidad, ni de voluntad, sino a
la falta de conocimientos de los objetivos de la org-niza-
cidn, sus prenmisas de slanescidn, sus noliticas principgée-
.les ¥ aquellos planes trszados a niveles superiores en le
estructura de la orgenizaecidn que necesrrianente afectan
sl Area de planeacidn de un subslterno., La comunicacidn
entre los directivos y 1la claridrd cn les politices y es-
trotegias, son fundamentales para la integracidn de un sis
tena,

Es por ello, 38 econsidera conveniente, enfatizar en
los objetivos, que deberd considerar el Depart:znento de -
Recursos Humanos,

1l.1.2 Objetivos,

- 3egleccionar y contratar adecuzdasmente al personel
que se integre & la Institucidn,

- Elsborer un prograna de escensos y traslados de -
personal,

Bateoblecer sistenas de desarrollo y eapacitreidn.

- Establecer sistemas de califiocscidn de méritos,
-~ Tener la informacidén necesaria pars la elabora-
cién de manuales de orgsnizacidn y procedinientos,

- Esteblecer sistemas de incentivos, de calidad, -
‘cantidad, ahorro; individuales y de grupo (segin
sea el caso),
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- Bstablecer progranas de notiveocidn,
- Qontrolar archivo, Kérdex y reportes de personsal,

- distemptizar 12 informecidn.(inventerio de perso-
nal)
-

- Planear adscuasdanente &l persomAl requerido

1.2 ENPOQUE SISTEMICO.

Por diversas circunstancias dentro de las orgrniza-—
ciones tradicion&lmente se ha prestado atencidn creciente
a los aspectos técnicos y a los nateriales, soslayéndose
un tanto los humanos, sin eabargo, el elemento humano es
el que v& & dar vida y moviaiento a la orgunizacidn., i=s-
ta parte tiene por objeto deﬁtacar las relacéones existen—
tes entre los elementos de le org=znizacién y su nedio an~
biente, & fin de enfetizar que las organizaciones consti-
tuyen unidsdes integrsles, dentro de las cuales cualquier
ceabio afedta a la estructurs nisma y a su nedio, en con-
junto, REstes variaciones pueden ser encubiertss o mani-
fieatas, drasticas o leves; pero no dejen ds afectar & to-
da la entidad as{ como &l medio,

En este caso la EiIYE se considersa como un sistene,
por. lo que se puede sstudiar bajo ok enfoque de sistemas,
E8 preciso sefialar que por sistema se entiende "“al con-
junto o combinacidin de elementos integrasdos e interdejen—
dientes, cuyas relaciones sntre si y sus componentes lo -
hacen formar un todo unitario, gue cumple una determinada
funeién pare lograr un propduito coamin y mantener cierto
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grado de estabilidad",.(2)

Le escuela se integra por recursos humanos, materia-
les, financieros y tecnoldgicos, todos ellos interdepen-
dientes, con funciones especificas, que & su vez cumplen
una fancidén general, cuyo propdsito es alcanzar un objeti-~
vo comin,

los concepths minimos principales que es preciso ma-
nejer para analizar le administracidn dentro de un marco
0. infoque Sistémico son los de sistenms, medio ampiente,
denendas (insumos), respuestas (productos) y retroalimen—
tacidn. Partiendo de estn estructura conceptusl, se pue~-
de intentar un mayor detalle en el sndlisis de los compo-
nentes del sistema administrativo, @ fin de estsr en con-
diciones de conocer 1los principales problemes que enfren-
ta y proponer soluciones &decusdss y viables. "

De acuerdo con lo expuesto anteriormente el principal
eompJnente del sistema administrativo puede ser entendido
como un gran transformado® 0 procesador de recursos (insu-
mos) & productos finales yue van al medio ambiente., Una
caja negra, dentro de la cual sabemos gue se realizen -~
ciertos procesos de conversidén de insumos a productos,-——
(Gréfica 7)

Esta caja negra, cuyas fronteras son convencionales
se relacionan con su medio ambiente social, politico, -
econémico y cultural, por medio de une o mdltiples entra-
das, Estas entradas dan acceso & ciertos recursos (in-
sunos) del medio ambiente. A su ves la caja negra tiene
une o miiltiples salidas, por las que se exportsn ciertos
productos,

Los insumos del sistema serén todos aquellos elemen-
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t0s que ingresan a& é1 y que pueden ser entendidos como re-
cursos existentes en el medio ambiente (normas legales, -
directrices, politicas, instrucciones operstivas, reocur-
808 humanos, materiales y financieros, informacidén,etc.).

Los productos, Pueden ser de {ndole diversa (pienes,
serviclios, normas, opiniones, informecidn, etc.) y produ-
cen ciertos efectos sobre el medio ambiente los cuales son
calificados como aceptaubles o perjudiciales, legitimo o ile
eitinos, adecuados o inadecuados, ema medida en que s6 -
acercan o desvian del cumplimiento de los objetivos encomen
dados al sistema por su medio anbiente.

Le retrocalimentacidén del sistema adainistrativo permi
te medir sus reéultaﬂosg en términos por lo menos ds tres
variables distinfaa: su eficiencia o sea la relacidn entre
los insumos requeridos y los productos elaboredos; su efi-
cscia, referide &l mayor o menor logro de los objetivos yj
deasde el punto de viste juridico-insitucicnal, en términos
de la mayor o menor observacidén de las normas o institucio
nes establecidas,(3)

En el oasc concreto de la ESIME, se analiza el Depar-
tanento de Recursos Hum&nos como asistem@& cuyos insumos o
elementos son: el personal, menueles de orgsnizacidén y pro
cedimientos, objetivos, técnicams de planeacidn y control,
anélisis de puestos (especificacién y descripcidn), califi
cacién de méritos,y motivecidn, oapacitacién y desarrollo;
con base & las normas y reglamentos existentes,

Rl proceso consiste en la aplicacidén de estas técni-~
cas y de un andlisis profundo y detallado de los objetivos
y funciones de los departaaentos y oficinas, asi como de
las actigidades que realizen los %rebajedores, la inter:g‘

et . 1
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lacidén que estos factores ejercen entre si para lograr ha-
cer nds eficag el sistena,

El resultsdo final es un producto que estaria consti-
tuido por un personal eficaz y eficiente dentro de la orga
nizacidne.

Ia retroalimentscidn o resultado del sistems aun no s
se presenta ya gue esta propuesta se encuenira en proceso
de implementacidn,

Los elementos que intervienen en el sistema (Depto.
de Reocursos Huannoa), enseguida serdn descritos lo méds -
brevenente posible, dade su complejidad y spoyo el resul-
tado concretec de este andlisis,

1.3 ANALISIS DE PUESTOS,

Se considera el Andlisiz de Puestos como el método bé
sico con el que debe iniciarse todo tipo de estudios ten-~
dientes a una buena administracién de Recursos Humanos, cu
yo objetivo es la determinscidn de sueldos, mejores méto~
dos de reclutaaiento, seleccidén y contratacidn, califica~
cidn de méritos, y en allgunos casos, manuales de orgenize-
cién y procedimientos,

Bsta téonica responde & una urgente necesidad de las
organizaciones pare determinér eficazmente el treabsjo de -
cada uno de su2 integrantes,

i) Para los Directivos representa le posibilidad de
saber con todo detalle, en un momento dado, las —-
obligaciones y caracteristiocas de cada puesto,



i1i) Los Supervisores, sobre todos los inmediatos al
trubejador, conocen con tode precisién y orden,
los alementos que integran csda puesto para ex-
plicarlo y exigir més apropiadanente las obliga~
ciones que supone.

iii) Los Trabejadores, realigzardn mejor y con mayor
facilided sus labores, si conocen con detalle
ceda una de las operzciones gue las forman y los
requisitos necessrios parea hacerlas bien,.

iv) Para el Departamento de Recursos Humenos es bési
co el conocimiento preciso de las numerosas ac-
tividades jue debe coordiner, 8i quiere cumplir
su funcidn estimulante de la eficiencia y la =
cooperacién de los trabajadores.(4)

Se tiene casi siempre una idea global y confusa de ca
da puesto; pero muchos de los elementos que lo conformen
no estén ni perfectamente diferenciados, ni mucho menocs -
sisteméticrmente ordenados,

Los contratos, por desgracia, se limitan ordinariamen
te & consignar "nombres de puestos" en su tsbulador, tra-
tédndose de los contratos colectivos, o sn alguna cléusula
de los individuales, dejendo el contenido de los mismos &
la apreciacién, a 1la costumbre, & la imeginacidn, {Véase:
pég. 61,
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1l.3.1 Base Legal.

La Ley Federal del Trabnjo, menciona en su erticulo

25, Frsocidn II1I, que deberd tenerse por escrito "el ser-
vicio o servicios que denan prestsrse, los que se deterii-
nerdén con la mayor precisién posible®. As{ nisno, el am-
ticulo 47, Freeceidn XI, nos dice qus el patrdn podréd res—
cindir el contrato de tr:b=jo, sin incurrir cn responsabie
lidad, al "desobedecer el trabsjador al patrdn 0 & sus re-
present mtes, zin cause justificada siempre que se trele
del tr:bsjo contratzdo®, Por dltiamo, el articulo 134 en
au Frecoidn IV, asarea cono obligacidn de los trebajadores
"ajecutar el tr:zbajo con le intensided, cuidado y esaero

apropisdos, y en la formae tisapo y lugar convenidosf(5)

le3.2 Descripeidn del Puesto,

La inportencia de esta tdenica adninistrrtiva rodi-
ca en une exposicidn detalleda de las operaciones yue de=-
ve re:rliz&xr cualyuier trebsjador en un puesto deterainado,
¥ deverd contener los siguientes puntous,.

CORCEPT:) D3I BRIV

Centro de Trzdajo - Conocer el noaore del centro
de trubrjo easpecifico.

Grupo - Conocer a que £rupo correspon-
de le plaza.

Rana ' ~ Conocer genéricaiente el tipo
de aotividad a desarrollar,



CONCEPTO
Puesto -
Rango -

Jefe Inmediato
Subordinadoa -

directos

Coordinacidn -

inteme cong

Externe cong -

Descripeién -

genédrica

Descripeidén -
especifica

Autoridad pare-

Responsabilide -

doz,

Requisitos del -

puestos

OBIBPIVO

Conoceor 6l nomodre del puesto,
Observar que todo el personal de nue
vo ingreso deverd aser iniciado en el
ainimo rango de c¢ada categsria,.
Conocer su Gependenciz jerdrquica.
Conocer <l noadrs de los puestos de
las personas que jerdrquiocazente de-
penden de &l,.

Conocer con yuien establece relacio-
nes foranles de trobajo de cardcter
interno,

Conoscer con que personas.,phene rela-
cifn formal fuera del centro de traw
vajos

Conocer sin antr-r en detalles ninu-
cinson las agetas genersles que se -
persiguen.

Conocer vn detalle las netas concre-
tas para las que fue creado el puesto
en cuestidne

Conocer les decisiones inherentes =
del juesto en cuestidn.

Conocer las resyonsavcilidades inhe-

rentes al puesto,

Determinsry 1l edead, sexn, ececoleri-

dad y conocinientos requeridos,



le3e3 Eapeeifiecacidn del Puesto.

¥n la especificecién se deterauinan los requisitos nf~
nimos pera gue el puesto sea eficionteanente deseapeiiado,.
ustos requizitos se conocen con gl nombre de factorses, que
se claesificrn bésicazente en habilidad, esfuergo, res;snsa=
bilidad y condiciones de tradejo,

En el grupo correspondiente & *habilidad”. ‘e consie
dera; la aedaptabilided a diversos ypuestos, aptitud enellti
ca, concciniento de equipc, de operaciones, de herreamientcs,
de métodos, criteric, Gestreza maanurl, don de aando, exace
titué de calculo, en aediciones, en seleccidn, en lectures,
en registro, expericncia, ingenio, inicistiva, instruccidn
general, inventiva, precisidn,

En la categoria de "esiuerzo®, puede enumerarse, aten
cidn continuz, esfuerzo fisico, esfuerzo uental, esfucrzo
suditivo, visual, tensidn nerviosa,

La “reaicnsavilidad”, puede referirse aiicalidad, can
tidad, informecidén c¢nfidencial, dinern, costos, equipo,
inforaes, procesos, trspajos de otros, segurided & otros,

Les “condiciones de trabajo’, comprende fretores comod
anoiente circundante; cnlieate, humedo, aal iluninsdo, con
suspensidn de polvos, con ruido, ete,; deterioro de ropasg
peligro de accidentes de trapvajo; peligro de enferaedades
profesionsles; posturs inconode.(o)

El trataniento de estos factores wvariart de acuerdn -
a la csrgunizacidn y del puesto gque se trate.

Como ejemplo de la utilidnd gue ofrecen estas téenicas,
3@ elabord la deseripeidn y especificacidn del juesto, péa-
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ra el personal de intendencis, cuys carenc.s hebie provo-
cedo greves conflictos. (mso que se aresentaréd en el ca-
pitnlo 2, 2r., parte.

1.3.4 Crlificacidn de Méritos.

Le calificacidén de méritou se refiere Unicarente a -
uneé persona concreta y deterninada, permite conocer en el
momento necessrio & quien debe darce preferencia én_los
ascensos, & Quienes rechrzerse fundanentalmente en los pe=-
riodos de pruewa, qué travajedores pueden escogerse para
que ocupen los puestcs de congianga, qué cuaslidades pueden
ser sprovechsdas y desarrolladas en el personal, etc, Con
$r-riamente & 10 yue sucede con el andlieis y veluscidn -
de puestos, que describen y aiden lm unidsd impersonal de
trabajo.

Le celificacisdn de méritos se lige en la forme més di
recta gue sea pouible, con los andlisis de puestos, a1
une orgrnigqeidn tiene fijados en los aaalisis de puestos,
tanto las funciones o sctividades que debe deseapefiar un
enslerdo o trabajador, conmo los requisitos nininos gue de~
b: tener pars desempefiar el puesto, no el 1ldégico que se le
califique sin referancia directa a esas funciones Yy & enos
requisitos, T primsro que debe resultar de lu crlifice~
cidn de méritos es, s3i el empleado ha cuaplido con las -
obligreiones y requisitos que el anédlisis de juesto le se~
#iala, PoT ejenplo, le responsabilidad de maequinaria y -
equi 0, 18 responsebilidad en supervisiln, etc.

21 trebujedor cuyos méritos son cazlifiendns, necesa-



- 74 -

rignente se esneruré plrque sebe que se le vigila y cali-
fica, que su esfuerzo no pase desaperciovido y yue la orge-
nizacidn toma interéds en su trobajo. |

Le crlificreidn de méritos syuds sl supervisor & dis-
tinguir al trebajador jque rer-lmente trebuja del yue solo
lo simula, lo gue sucede frecuentements tr:iténdcse de orgs
nizaciones con personal Wy numeroéo. Le calificncidén de-
verd hecers2 en brse & les categorias estrblocidrs, secan:
peruvonal de oficina, supervisores, directivos, téonicos,

servicioa, etc.(7) Por ejemplo:

CONVERSION DE DATCS ESTADIGTI COL ER PUNTOC

Asistencias. Promedio: uns felta por bimestre,

- A) Ninguna £-1ta en el afi0 seesvessesssenssneel00 Quntcs
3) Una a 408 faltés en un afio sseesassede 71 & 930  *

C) Tres & cuatro faltas " " cesecescee 56 8 TO *
D) Cinco & siete falted " * ,.eseseese” 46 8 55 "
E) Ocho a diez faltas " " ,.,eeesese™ 31 8 45
P) Once & trece faltes " " ,,eeeseeee” 11 8 30
G) Catorce & deciochd " " .seeeseess” 1810

H) ¥Més de dieciocho Ho0 esesssasss’ 0 "



CAPITULO 2

PROYRCTO DE REESTRUCTURACION DEL DEPARE&
MOMTO DE RECURSOS HUMAROS

2¢1 IRTRODUCCIGHN,
Dads le importancia de conter con un Departamento de

.........

dnicanente parcial, se propone una reestructuracién orgé~-
nice qub'po:ﬁifé'oumplir con los objetivos de dicho depar
tamanto. =

Con la nueva estructura, se pretende: optimizar el -
futuras que la ZTUIYE demande, en lo concerniente & perso~
nel adaministrativo,

202 JUSTIPICACICN,

Una Institucidén de estructura ten compleja comd le -
£3IM%8, recuiere pare su operstividad, el uso de sus recur-
sos y la implementacién de ticnicas ad:iinistretives, que
le permitan encaumarse & la& eficacia de sus oojetivou, -
para tal efedto, el Deprrtamento de Recursos Humanos debe-
réd considerar cono resp 'nsadbilided:

-~ Bjecutar sctividades de planeacidén, organisaecidn,
direeccidn y control,

b i A e s i 1
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- gue el desenpeiio & reelizar sea apoyads en la mo-
tivacidn del persovnzl que integre la orgenizacidn.

-~ Organizer el Degpurtamento, ;ara\cumplir con los
objetivos planesmdos, definiendo las msesponsabili-
dades, funciones y sutoridad, que le coeres,ondie &
cada individuo.

~ Coordinar y dirigir los progranas y actividades de
las oficinas que integran ol Departaaento, de scuer
do & sus propios celendarios, de tal forua, que =
existe apoyo mutuo y afinided de criterios,

- Controlar las actividades de acuerdo a las netas -
gque se he fijados cade una de las oficines nediante
reportes periodicos sobre el trebeio ejecutado,

-~ Evaluar el rendiniento de l&s acciones ejecutadas
y cuando ocurran desviaciones con resgecto &8 1oy =
planeado, Tomar las medidas correctivas necespw—
rias,

243 OBJETIVO Y FURCIONES.

JBJETIVOE
Planear, ejecutar y controlar las azctivida-
des de Adnisidn, Seleceidn, Promocidn, Deserrcllo y Capaei
tecidn del personal que integra a la ESIME, ~si couo esta-
blecer unt politice edecuade para el cumplimiento de sus -
funeiosones.
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PUNCICNES:

- Planear y coordiner le rerlizecidn de endlisis y
eveluscidn de puestos para formular los catalogos
v menutles correspondientes,

- Crear un sistene de infrrmacién que permite determi
ner las carscteristicas del personsl existente,.

- Dirigir y controlar el cumplimiento de les disposi-
ciones que en materia de contratacidn, administrae
cién y desarrollo de personal deban realizer les dis
tintas unidades adninistratives de 18 ESITZ.

- Controlar y coordinar las lsbores del personal que
integra las diferentes oficinas del Departanento.

- Supervisar y evaluar la debide aplicacidn del uis-
temn eacalafonario.

- Otorgar al personel de le E7IME, las prestaciones
establecidas por la Ley,.

- Difundir el reglamento de las condiclones generales

de trevsjo.

-~ Estoblecer los procedimientos en materim de promo=-
cidén, capacitrcidn y desarrollo.

- Acordar con el sindiczto sobre las actividedes que

asi lo requiersan.
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~ Informar y acordar con &)l Subdirector idainistra-

tivo sobre las funciones encoaendnduas,

2+4 E3TRUCTURA DRGANICA.

1.0 JEFATURA DB RECURSOS HUMANCS
l.1 SUBJEFATURA
lelel ADMIBION DE PERSUNAL
l.1.2 PROGRAIACION Y EVALUACIOR

1,143 CAPACITACIOR Y DESARROLLO

l.s1,4 CONTRIL DE PERBONAL



245 ORGANOGRAMAS

ADTISION
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ESTRUCTURAL

JEFATURA DE
RIC HUMAIDS

SUBTEFATURA

PROGRAMACION CAPACITACIUR
Y BVALUACION T DESARAOLLG

CONTROL
FERGONAL



ADMI<ION

Reclutaniento

Jeleccidn
Induccidn
Integrseidn
Promocidn

Tranaferencia
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FURCIONAL

JEPATURA

drgsnizar
Dirigir

Coordinar
Controlar
Actva, Of,

SUBJEP,

Auxiliar =»

Jefatura
PROGRAACION CAPACITACION
¥ BEVALUACION Y DISARROLLO
Asiye Tna. Coaunicaeidn
Calif, méri- MMotivacidn
o, fesarrollo

Coapensaciin
suplemente-
ria,
InventsrioRH
prondasticony

Capccitacidn

CONTROL DB
PERSONAL
Control Tonbre
raientos, Archivo
Control asisten
cias. ZTérdex.
Comprtiilidade
¥ prestzciones
Gest ria
Rémina
Contratacidén



2e0 OPICIRASS O4JSTIVES Y FUNHCLUTE .

24601 OPICINA D3 ADMISIONADE PERSONAL.

OBIETIVOs
Planser, ejecutar y controlar las sctivida—
des de reclutemiento, sellkcoisn e induecidén pura integrar
al personel iddneo en los puestos correspondientes.

PURCIONES 3

- Deterainar lus fuentes de reclutimisnto acordes a
Jos pusstos requeridos,

- Seleccionar técnicamente =z los &spirmntes & ocupar

las vacantes disponionles.

- Rlabarar follaetos e inatructi#os que ayudien &l trae
bajedor a identificarse con la organizacidn.

- Proporcionar al trasbajsdor de nuevo ingreso y porxr e
crito los derschos, obligaciones y responssoilida~
des sque 8e hace &acreedor.

- Implementar los mecanisaos de proaocidn sujetos al
convenio IPN-SECCION X- NTE, zai coio la #obilidaed
interne del personal,



- 82 -
07062

2e0e2 OFPICIRA DE PROGRAMACIUN Y EVALUACION,

O03IETIVO:
Elaborar y ejecutsr los meornismos que perui-
tem programar y eveluar el desemperio del personal de acuer

do © le8 funcionee gue le hun sido asignadas,

PUNCIUHES

- Apignar las funciones que ha de cumplir cada uno de
los integrentes de la ESIYE & través del anélisis de
puestos,

- Calificer 18 forma en que los trabajadores desarro-
llan su labor,

- Identificar los puestos gue ameriten compensacidn
suplementaria pare su control e incentivacidn.

- Elaborar y controlar un sisteme de informacidn que
permita identificar los recursos humsnos c¢on gque -
cuenta lv Escuela, y el desemperio de los mispos,

- Planear y orgsnizar al perscnal tanto interno como
al yue habré de incorporsrse.
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24603 OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLIO.

OBJETIV(:
Crear un smbiente de comunicacidn, moti-
vacidén e integracidn; propicio para el des~rrollo perso
nal y consecuentemente el de la orgrnizecidn,

FPURCIONES §

- Crear un sistems de conmunicacidn yue difunda las
actividades del Departemento, & tode la orgeniza
cién.

- Determinar e in:lementar conjuntenente con l& -
0ficina de Brograaacidn y Eveluacidén, los incen
tivos ¥y motivaciones neceszries paras lograr ma=-
yor randimiento en ¢l trabzjo.

- Detectsr y progremer 1los requerimientoz en mate-
ria de Besarrollo y Capacitacidén que seen indis
pensables pars elevar el desempe:o del trabaja-
aor,
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2,644 OFICINA DE CONTROL DE PERSONAL.

OBJETIVO:
Controlar los recursos humanos de gue dis
pone le Escuela y elaborar, tranitar y custodiar los do

cumentos personales de los trabajadores.

PUNCIZNES:

- Planear los sistesas pars controlar le& puntualidad
y la asistencie del personal adscrito a la Escuela
y aplicar cuando asi se requiera las sasnciones co-

rrespondientes,

-~ Dictnar las nedidas necesarias pars agiligzar los -~
trdmites del personal odniratzdo 0 gue reguiera de
laspprestaciones gque narce la Ley. ‘

- Controlar las plazas del personal docente, técnico,
administrativo y serviecios generales de la Escuela
y de nuevo ingreso,

- Supervisar elvarcnivo y custodia de los docunsntos
aficiales que forman los expedientes del personal

adscrito a la Escuela,

- Controlar les prefecturas y supervisar el funcione-
miento de las mismas,

- Vigilar que se cunplan los requisitos establedidos



para los cambios de adscripeidn del pereonael -

cuando se requiera.

Y EY GENERALSTODAS LAS OFICINAR DEBERAN

- Acordar con el Jefe de Recursos llumanos sobre les
actividedes y procedianientos 8 realicar de “euers
40 con las politicas genersles que inarque la Direc
¢ién de la Escuela,

«~ Presentur al Jefe de Recursoe Humanos informe de
actividedes periodicamente segin se requiera.
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Zs7 DESCRIPCION DEL PUEITO,
2.Te1 JSFE DEL DEPARTAMENT) DE RECURSOS HUMANSS,

Bspecificacidn del ruesto.

CUALIDAD &3 INTULECTUALES,
- Aptitudes:
+ Iniciative: ausencia de rutine; gran previsibi-
l1idad del comportamiento humano,

. Inteligencia; facilided y rapidez de comprensidn
en los proolemas humanos,

+ Julcio pPréctico,
+ Espiritu observador.

+ Memoria retentiva de nombres y facociones,

- Qonocimientos:
+ Cultura general, equivalente & la de un profesio
niﬂt’a'

+ Experiencia. En trato con el personal en gene-
ral.,

+ Conocimientos elementales de sistenas adninis-
tretivos,

+ Conocimiento de doctrinas social y derecho labo-
rel,
+ Preparacidén especifioa sovre administracidén téc

nica de personal.
+ Capreidrd de andlisic psicolégico, al menos na-



tural.

CUALIDADES MORALES.
- Sentido de Responsabilidad.

- Laboriosidad. Sentido de la traseoﬁaﬁnuia de su
misidn,

- Prudencia y serenidad,
-~ Cautels, combinada con decisidn.

- Rectitud: sinceridad; espiritu de justicia, leel-
tad, '

-
-

CUALIDADER SOCIALET.

- Don de gentes, Ser sccesible; cortesia; amabili-
ded,.

«~ Rabilidad pera convencer: orden y claridad al ex-
poneri ovjetividad al razonar; flexibilidad; paw—
oicnoia;

- Personalidad: seber hacer valer su puento.

CUALIDADED FISICAS.

- Integridad y normalidad: en rzzdn de la personali-
dad que su puesto requiere.

- Bdad adecusda: de 25 8 So‘aﬁoa.



FUNCIONES:

- Poymular los objetivos y las politicas de personal}
sujetarles a la discusidén con los directivos; oble~
ner le aprobacidn de la pireccién General, y cuidar
de que se implenten.

- Vigilar oon la ayuda de los jefes de oficipa que -
1as polfticas y normas de le orgsnizacidn, en mate-
ria de personal se lleven & cabo.

- Interpretex las normes ¥ politices de personal; —
auxiar & la Direccidén General interpretando y ex-
plicando las actitudes y los puntos de viasta del -
personal.

- Asesorar y suxiliar a todos los que dirigen el trs
bajo de otros, a ser mejores administredores de -
personal,

~ Pormular un prograna sobre los contactos con el 2in
digato.

- Informarse e infommar & asu vez de todo lo que nfqg
te a las relaciones entre al personal.(8)
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24T+2 JEPE DE LA QFICINA DE ADMISION DE PERUORAL,

grupot Profesional,
Rema: Adninistretiva,
ruesto: Jefe de le Oficina de Adni-

8ién de Personal,

Jefe Inmediato: Jefe de Recursos Humanos,

Puestos de sus Auxiar de Andlista , TSecre-

subordinedos; taria,

Coordénacidni

Interma coni Jefes de Departamentos y Ofi
¢inas, y Sindiocato,

Externa coni Direccidn de Recursos Hume-
nos,

Descripcidn Bapecifica,
- Supervisar el trabajo del personsl a sus ordenes,

- Redectar y diseiiar documentos, folletos de infor
macién relacionedos con las actividades de la -
oficina,

- Mantener relecidén directa con el sindicato, pare
18 meleocidn de los aspirantes.

- Establecer los procedimientos iddneos para agili-
zar los procescs de promocidén, induecidn, selec—

b b 15



oidn y acordar con el Jefo de Reecursos Humenos
sobre los miamos.

- Presentar informes yor escriteo sobre el avance de
eatos p»rocesos,
mtoridad: rPars dirigir y controlar las actividades
8 53U Cargo.
Responsabilidad: Raalizer éptimaments las funciones

¥y actividades a su cargo.

Requisitos del Puesto:

Bdmd;: 25 - 40 atios
Sexot | MAoPp
Estado Civil: indistinto
Nacionalidad; mexicana
Zscolaridaed: pasants de licdnciatura
(minimo)

Conocimientos o

preparacidn aSpeaifibuz Conocimientos de Administra
¢idén de Personal,

Experiencia: 6 meses



24T+3 JEFE DR LA OPICINA DE PROGRAMACION Y EVALUACION.

Grnpéz
Rema:
Puestot

Jefe Inmediato:
Puestos de sus
subordinados:

Coordinacidn:
Internma con:

Externa con:

Profesional,

Adninistrativa,

Jefe de 1la Oficina de Progra
macién y Evaluacidn.

Jefe de Reocursos Humanos,
Anélistes, suxiliar de, and-
liste, secretaeria,

Oficinas del Departsaiento y
Jefes de otros Dejartasentos y
Oficinas,

Direocidn de Recursos HumBnos.

'Descrapcién Espeecifica,

- Analigar los puewdos existentes en le organiza-
oidn pars deliuiter funciones, actividades, res-
ponsabilidades, y releciones de coordisncidn.

- Désefiar procedimisentos que conlleven a la opti-
nizecidén de recursos humanos,

- Coordinar la obtencidn de informacidén sobre la -
situacidén laborel del personazl,

- Superviser las sctividades del personal & su car

600
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-~ Realizer funciones de planeacidn, evaluacidn y
control del personal que labors en la Institu-
eidn.,

~ Apoyar téconicamente & las oficinas sobre el es~
tablefinliento de mecanismos de control y e¥aluaw-

cidén,

- Prepuyery y presentar informes por escrito sobre
el avance de sus programas,

Requisitos del Pueuto:

Bdad: 25 -40 aflos

3ex01 . MoP

Zatndo Civil: indistinto

Racionalidad: mexicane

Bsocolarided: T{tulo de licenciatura en
Adaninistracidn.

Preparacidn Especificas Qonocinientos en sistensas
administrativos,

Txneriencia: 2 ajios



2,744 JEYE DE LA OFICINA DE CAPACITACION Y DESARROLLO.

Grupo: Profesicnal,

Ramel Administrative.

Puesto: Jefe de la Oficine de Cepé-
citecidn y Desarrollo.

Jefe Inmediato: Jefe del Departamento de Re~

curads Humenoa,

Puestos de sus

subordinados: Andliatas, auxiliar de anélis
ta (conocimientos en psicoloe-
gin) y secretaria,

Coordinmcidng

Interna con: Jéfba de oficina y departeaentos
en general,

Externa con: Direceidn de Recursos Humanos,

Descoripeidén Bspeoifica,
« Dimefio de cuestionarios y eplicacidn,
- Determinaxr necesidades de capacitacién,

- Planomr; programar, organizer, dessrrollar y con-
trolar cursos de ompecitecidn y desarrollo.

- Evaluar actividades de capacitacidn y desarrollo.

« Determinar los incentivos necesarios pars motivar
el personal con dase a los reglamentos estavlecidos,



- Pptablecer mec:nismos de comunicecidén e inforaa-
¢idén para mantener integrads la organizacion.

-~ Precsentar informes sobre el avance de actividades
¥ progrouas,
Antoridad: ¢Pasre controlar y coordinar sus proplios
PrOgremnas, '
Responsabilidad: Apoyar y contribulr al desarrollo

de la orgonizaocién,

Requisitos del Puesto:

Edad: 25 - 40 &ilos

Sexo: ¥oP

Estado Civil: indiastinto

Racionalidad: mexioans

Escolaridad: Titulo de licenciature en

Psicologia o Administracidn.
Pruparncién Especifica: Desarrollo Orgenizecional
Bxperiencial 2 afios



- 95 -

2.7.5 JEFE DE LA OFICINA DE CONTROLD DE PERSONAL.

Gxupos Profesional.

Rema: | Adnimistrativa,

Pusatos Jefe de la Oficina de Control
de Personsal,

Jefe Inmediato: Jefe de Recursos Humenos,

Puestos de sus su-

bordinedos: Auxiliar de andlista, oficial

adninietrativo especielizado,
secretarias, mensajero, gestor,

prefectos.

Coordinacidn:

Interna con: Oficina de Adminisidn y Prefec-—
tura,

Externa cons Direccién de Reoursos llumanoe,

Descripeidn Especifios,

- Supervisar y coordiner el trevajo del personal a
8l CAYEO.

-~ Diseflar métodos o procedimientos pare mejorar y
simplificar los trédnites administrativos.

~ Llevar el control de las plazas docentes ¥ no do=

centes,

- Rendir informes periddicos al Depto, de R, 'I.
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Autoridad: Para controlar =zl personal.

Resgonsabilidedy Vigiler que se realicen las fun-
ciones propias de 1la oficina,

Requisitos del Puestor

Bdads 25 - 40

Sexot oo ¥

Bstado Civil: indietinto

Facionalidad: mexicana

Bscolaridad: Pasante de licenoiature
(minimo )

Preparacidn Zspecidica: Conocimientos de Administra
¢ién y Derecho Laboral,
Experiencia: 1 afio

@ nen escrito los abdétivua ¥y las funecioney de cada
ung de las oficinas usi cono los requeriaientos del puesto
de los jefes yue integr:rédn el Departazento.

Las actividades oageeifioaa 0 menueles de procedimien
tos, deberdn ser elabor.dos, de acuerdo & ls actividad eu~-
pecifica que desenpeliem cada uno de 1los suvordinados de -
estas oficinas,

na vez estructurado el Departaiento deverd remlisar
& todos los niveles el andlisis de .uestos, a fin de joder
determinar las necesidcdes y exceso de recursos,

Asi pues, le definicisn y ésignacidn de funciones en
formaz rancional y equitstiva, vendrie & dsy un merch de re-
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ferencia, que permita a la Adninistracidn Central tomer
decisiones més Sptimas en la signacidn de recursos,
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CORCLUITES.

A través del endlisis que se ha desarrollado de lsas
Inatituciones de 3ducacidn Superior, hr podido epreclar-
ae lr desestcbilizacidn edministr:ztiva, que en forma né»
clare logrs obaservarse en la EIINE, objeto de nuestro es
tudio, dando como respuesta una relacidn muy estrecha en
tre le hipbtesis y el resultado, 2or tal motivo podenos
conoluirs

- Bl desconocimiento de las funciones que deve de-
sempefiar ceda #radbajador, ha provocado gran des—
control y conflictos en la Tscuela. Por 1o Gue
es imperativa glaborar el andlisis de lo8 juefe—
ton existentes, asi cowmo los nmanueles de organi-
zeoidn y procedimientos en cads una de las ofici
nas, a fin de contar coh los linesmientos y acti
vidades esnta.lecidos por escyrito ¥y no determina-
dos por la trndieidn (coztuabre).

- Bl descuonseiaiento de nanejo de personal y la -~
felte de mplicacidn de las Téenicms Adainistrati
vas (pleanersidn y control fundsientnlmente), he
piovmcada le deawrtieulaaién de oficinus, ya jyue
fijan sus metes y actividades como entidrdes aig
ladaxa,



————
i ~ .
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Los puestos & nivel de Jefntura (oficinas, de-
pertamentos, subdirecciones, direccidn) actdan
sin planes ni prograias, con una tensidn cons—
tante entre lo urgente y lo iaportante, dendo
pxia;iﬁad siempre B lo urgente.

qﬁhnralmenta la relacidn jefe~-subordinedo se -

-;&a oon barreras de conmunicacidn, Y la felta de
" entendimiento o claridad en las actividades a

deserrollar provocade frustrceidn y consecuente
neante, originas un trubajrsdor apftico y u vetes
conflietivo,

Las autoridades no pusden exigir reciprocidnd
en la redacidn derscho-responsabilided, porque
desconocen las segundes,

Bs primordial entonces, elabor:r el andlisis -
de puestos para identificar cedes una de las ac
tividedes que»ﬁeb&rﬁ desempeiiar el trabsjador
v el ezterblecimiento de mecanismos de control
eon 1la celificacidn de méritos que permita va-
lorar justcmente el trabajo de csda individuo y
con allo, la distincidén de un ascenso, recono-
cimiento de los demds y su propie satisfzcoidn,

Esto implice une adecuads comunicacidén -~
entre los elementos de la orgesnizacidn pars -
elininay barreras y obstaculos en la informa-
eidén,
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- Considerando tanbién, la preparacidn que debe~
rén tener los directivos que manejen personal,.:

- "81lo reata dsoir, que se tomé al Depcrtanento
de Reocursos Humanos, por ser el més complelo e
importente, perc este tipo de sndlisis, deberd
hacarsa extenaivo a los departanentos encexrznr-
dos de los recursos materiales, tefénicos y fi-
nancieros, que usgmmdos Al de recursos hunanos,
van oreando la problemdtica sdministrative de
1a Institucidn. |
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