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A DIOS: 

Por p o r a t t i r m o  lwrar uno do mlr 

anhelos .  t o n l n r r  al c a r r o r a  pro 

fes tonal. 

A ni RADIE I . 

Cuya conproas l8n y c a r t 6 0  de - 
8 l . c l p n  h. s ido  fundaunta l  on- 

el losro do mi car rora .  

En memoria do n i  PADRt,Jalil y mi 

Capatono qulonos reguramonte os-  

t i r l a n  o r g u l l o s o s .  

A Ell. L U p i t 8 ,  Jar& y David,  -- 
mi agr idoc imiento  p o r  su  apoyo- 

y ayuda brindados a 1.0 l a r g o  de 

m i s  e s t u d i o s .  

Kar ina  Beat  r i t .  



CRACiAS A D I O S  

A 111% PAWE%: 

E l  amor. paciencia, compronsi6n. apo- 

yo y ayuda quo me .br indaron a lo 1ar- 

#o do mi c a r r o f a  fuoron l a  baso - 
o s o n c i a l  do m i  formación p r o f o r i o n a l .  

G r a c i a s  por .s tar  slempro conmipo e - 
infundirme v a l o r  p a r a  enfrentarme a - 
i a  v i d a .  

A nis HERMANOS: 

Quienes me br indaron  8U ayuda cada 

que l o  n e c e s i t é ,  y que con su ale- 

g r l a ,  entusiasmo y responsabi 1 idad 

me motivaron a segu i r  ade lante .  

LUZ R A R l A  
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A DIOS: 
Por m i  familia y por l a  oportunidad 
que me concedi6 de obtener una pro- 
fesión. 

A MIS PADRES: 
Gracias por su cariño, apoyo y 
coaprensión incondicionales a 
l o  largo de m i  carrera, gra - 
cias  a e l l o s  tengo una base pa 
r a  in ic iar  m i  vida profesio - 
nal. 

A MIS HERMANOS: 
M i  gratitud riucera porque e l l o s  es-  
tuvieron a m i  lado siempre que l o s  - 
ncces it 6. 

A JORGE ANTONIO: 
Agradezco su amistad, amor y - 
compaflfa. Gracias por todo l o -  
que me ha brindado s in esperar 
rec ib i r  nada a cambio. Su apo- 
yo ha s i d o  un factor  importan- 
te  en l a  cuiminacibn de m i  co- 
rrera.  o j a l á  sea sólo e l  pr in-  
c ipio.  

. 

AI. RESTO DE MI FAMILIA: 
Que dc alguna manera contribuyc a - 
I o  rcoiitación dc esta meto. 

ANA CLAUDIA 
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UNIVERSIDAD AUTONUUh METROPOLITANA IZTAPALAPA 

EDAD: 

SEXO : 

EDO. C IV IL :  

PUESTO QUE DESEMPEÑA: 

INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES ORACIONES Y MARQUE 
CON UNA X EL RBACTIVO ADECUADO PARA CADA SXTUACION. 

CLAVES: TA= TOTAWNTE  DE ACUERDO 
A= DE ACUERDO 
I= INDECISO 
D= DESACUERDO 

TDtTOTALEIENTE EN DESACUERDO 

PARTE A 

a.- YO SIGO TRABAJANDO EN UN PROBLEMA CUANDO LOS 
DEMAS SE HAN DADO POR VENCIDOS. 

(4.- LA GENTE DICE QUE SOY NUY TRABAJADOR. 

j -4.- EL SUPERARNOS SOLO TIENE SENTIDO S I  LLEVA 
-3.- ME GUSTA HACER NAS QUE LOS DEMAS. 

AL $XITO I m D I A T O .  
5.- TRABAJO PORQUE TENGO QUE TRABAJAR Y ESA ES LA 

H 6 . -  TRATO DE TRABAJAR SOLO LO SUFICIENTE PARA I R -  
UNICA RAZON. 

LA PASANDO. 
7.-  REALMENTE MEGUSTA EL TRABAJO PESADO. 

e 8.- NO ME GUSTA ESFORZAME CUANDO LA GENTE NO LO 

-9.- NO ME INTERESA LLEGAR ASER EL MEJOR EN M I  - 
-10,- NO ME INTERESA LLEGAR A SER MEJOR.AS1 ESTOY 

NOTA. 

GRUPO DE TBABAJO. 

BIEN. 
11e-EL AJEDREZ ES UN JUEGO DIFICIL .  
12.-LA INTEGRACION PARA UN TRABAJO EN EQUIPO DE- 

13.-EN REUNIONES SOCIRLES USTED ES LA PERSONA QUE 
BE SER ENTRE AMIGOS. 

IN IC IA  LA CONVERSACION. 
-14.-CON$IDERA QUE LA INICIATIVA ES IMPORTANTE EN 

s 15.-EL TRABAJO QUE REALIZO ME PRODUCE SATISFAC- 
TODA ACTIVIDAD PARA TBNER EXITO. 

CION. 

S I N  CONTRATIEMPOS. QUE UN TRABAJO COMPLICA- 
DO Y LABORIOSO. 

-17.-MI TIEMPO LIBRE LO DEDICO A VER TELEVISION. 

*16.-ME ES MAS AGRADABLE UN TRABAJO TRANQUILO Y 

18.-EN M I  GRUPO DE AMIGOS DEJO QUE OTROS ENCABE- 
ZEN LA CONVERSACION. 

PLICADAS QUE LAS QUE DESEMPENO EN M I  TRABAJO. 

LAS VECES ELIJO EL LUGAR A DONDE IREMOS. 

-19.-ME SIENTO CAPAZ DE REALIZAR TAREAS MAS COM- 

20.-CUANW SALGO CON MIS AMIGOS LA MAYORIA DE 
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-21.-MB MOLESTA HABLAR DE MI TRABAJO CUANDO ES- 
TOY WERA DE EL. 

22.-EN ALGüüAS OCASIONES HE PENSADO DEJAR H I  
TRABAJO PORQUE PIENSO QUE PUEDO DAR UAS. 

23.-UNO DE MIS PASATImPOS FAVORITOS ES RESOLVER 
ACERTIJ- R& TODO TIPO. 

=24.-MI TI=#) LIBRE u) APROVECHO PARA WSCANSAR. 
-2S.-ES IMPORTANTE EXPRaaAR MIS 1- EN BL Ti?&- 

o26.-EN PROBL- FulILIkRBS DBJO Qtl@ LOS DE)IAS 
BAJO. 

nmius LAS DaClSEOMS. 
-7m-m INCOWODA DEJAR ACTIVTDADES S I N  TBIllINAR. 

28.-WANDO HAY ALGUNA DIFICULTAD PREFIERO =SOL- 
VBRLA YO MISMO. 

729.-PIB DIVIERTO HACIENDO COSAS QUB m " T I B N B N  

-3O.-NB ENOJO CONiIXGO CUANDO NO A P R B m  BIEN. 
A PRüEBA. 

3 1 e - W  SIGO TRABAJ- UN UN PROBLElu CUANDO M)s 
DBi8AS SE HAN MDO FOR VEñCIDO6. 

DE ALCANeAR. 
32.-A MENUDO HE FIJO METAS QUE SON MUY DIFICILES 

33.-PRBWIERO QUE HE P A W N  POR LA CANTIDAD HBCHA 

GENTE SIüMPRE HA DICHO QUE SOY MUY TRABA- 
DE TRABAJO Y m POR LAS HORAS QUE TRABAJO. 

' 7 3 4  .-LA 

' 735. -NO ME IMPORTA TRABAJAR AUNQUE EL RESTO DE LA 

-36.-LA GENTg OPINA QUE A VECES DESCUIDO ASPECTOS 

JADOR. 

GENTE SE ESTE DIVIR~IENDO.  

IMPORTANTES DB M I  VLDA POR TRABAJAR TANTO. - 37.-DISFRUTO HAS TRABAJANDO QUE JUGANDO. 
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T A A  I D  
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PARTE B 

-1.- CONSIDERO SATISPECHAS MIS NEC~SIDADES ECONO- TA 

- 2. -  EN M I  TRABAJO REALIZO ACTIVIDADES QUE HE - TA 

-3.- SOY ACEPTAW POR MI  GRUPO DE AMIGOS. TA 
-4.- HE GUSTARIA TENER UW SUELDO MAYOR. TA 

-6. -  m DEJARIA MI TRABAJO AUNQUE EN ALGUN oTm TA 

- 7.  -ME PREOCUPA EL PERDBR M I  TRABAJO. TA 
"8.-HB GUSTA QUE REC0m)CCAN MIS EXITOS. TA 
-9.-SOY APRECIADO POR LA GENTE QUE ME RODEA. TA 

d l O . - L A  CONVIVENCIA QUE TENGO CON MIS AMIGOS ES TA 

MICAS. 

GUSTAN. 

5.- CONSIDERO QUB HE Lo6RAoo ALCANZAR MIS HBTAS. TIC 

ME OPRECIERAN UN SUELDO UAYOR. 

PROVBCHOSA PARA ELLOS. - l l . -ME CONSIDERO ACEPTAW) POR M I  GRUPO DE TRABAJO. TA 
12.-ESTOY SATISFECHO CO# MIS LOGROS. TA 

-13. -SI  NO ME AUMENTAN EL SUELDO RENUNCIARE. TA 
-14.-FOMENTO MIS RELACIONES SOCIALES CON M I  JEFE. TA 
-15.-CONFIO EN MI8 SUPERIORES. TA 

16.-NO TEMO HABLAR EN PUBLICO. TA 
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CüDIFICfiLION DE DATOS 

CUESTIONM"0 FfiPTE CI 
TCTALES WOETC'S 

b 

a 2 3 ~ 7 3 4 0 4 u 4 2 1 1 z 2 2 2 -  38 

C 4% , 2 : ; ; ; z : ; ; = - 5 7 : z 1 3  
d 4 1 3 ; 4 4 0 3 1 0 1 2 1 4 1 3 3  38 
e 4 z 2 3 4 4 4 4 2 4 7 4 2 4 4 4 4  59 
F 4 2 0 4 4 4 1 4 1 3 3 3 0 1 3 4 1 .  42 

3 4 3 T 4 5 1 1 0 3 2 3 1 3 3 2 1  4ci 
47 h 1 3 4 3 5 3 1 4 3 ~ 1 3 3 1 3 1 3  

1 4 4 3 3 1 2 1 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3  40 
53 

1 2 3 3 2 1 3 : 0 3 1 ~ 1 1 ~ 1 1  
45 1 7 . 2 2  2 1 , 4 4  1 2 2 z 3 3 4 4 0  

m 2 2 1 2 3 3 1 4 3 1 2 3 2 4 1 1 4 .  39 
n 4 1 2 3 3 0 3 4 0 3 1 3 0 4 2 4 4  41 
o 1 1 3 1 3 1 0 1 0 0 2 1 1 4 2 1 1  23 

2 0 3 3 3 2 0 0 1 0 1 3 1 2 3 3 2  29 
25 

P 
1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 2 1 1 0 1 3  

43 
q 
r 2 1 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 1 1  

38 '5 1 1 4 3 4 3 3 3 0 4 3 1 0 1 3 3 1  
t 7 2 3 4 4 4 3 3 1 4 1 3 1 3 3 1 3  46 
Cl 2 3 7 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3  45 
V * :  2 3 1 1 '4 2 1 0 4 4 o o 4 4 4 4 41 
W 4 2 3 3 3 3 2 4 3 4 1 3 1 3 0 2 2  43 
A 2 2 3 4 4 2 4 3 0 4 3 2 0 4 2 0 2  41 

z 1 1 0 0 1 1 1 3 2 3 0 1 1 3 2 0 2  22 
aa 3 2 3 3 T 2 4 1 2 4 1 2 1 2 2 1 3  39 
ab ; 2 7 T ; 2 4 1 2 4 1 2 1 2 2 1 3  :9 

ad  2 0 7 7 Z 2 O O 1 0 1 ~ 1 2 3 3 2  29 

ar) - 5 1 4 2 4 4 2 3 3 4 2 1 2 4 4 2 2  47 
ah 2 2 z 3 3 3 2 3 2 3 1 3 0 3 2 2 2  39 

; 4 4 z 4 4 : : ; z 3 3 3 4 ? 3 3  56 - 

9 

1 4 3 4 3 4 4 2 4 2 4 2 3 2 4 3 2 3  7- 2L - .. L. 

c 

Y 1 2 1 1 2 Z U O 0 1 2 0 0 2 1 0 0  16 

U C  4 4 0 0 0 1 0 4 0 0 1 Z 1 4 1 4 2  29 

ae 7 2 z 3 3 3 0 4 3 3 3 1 3 3 3 2 4  46 
a+ 2 2 c 1 3 ; 1 1 1 z 3 3 3 3 2 z ;  40 

0 , 0 . 0 . 0 . 0 , 0 , 0 , 0 . 0 , 0 , 0 , 0 . 0 , 0 , 0 , 0 , 0 ,  
0 , 0 , O . 0 . 0 , 0 , 0 . 0 . 0 . 0 , 0 , 0 , 0 , 0 , 0 . 0 . 0 ,  
I O. 0 ,  0. 0, 0, 0, 0, 0,  0 ,  0, O, 0, 0, O, O, O, O, 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  



CODIFICACION DE DATOS 
CUESTIONCIRIO B 

JJETOS 
a 
b 
C 
d 

' O  + 
0 
h 
i 

* J  
k 
1 
c 
n 

. P  
U 
r 

* s  
t 

"9 

O 

U 
V 

w 
X 

Y 
t 
aa 
ab 
ac 
ad 
ae . 
a+ 
af4 
ah 

FISI#O. 
o 1 2 3  
o 3 1 3  
O 2 0 1  
o 1 1 4  
O 0 0 2  
3 0 0 4  
0 1 1 3  
1 0 4 4  
1 1 3 3  
o 0 4 4  
1 2 4 2  
4 0 2 4  
o 4 4 1  
O 0 4 0  
1 1 0 1  
o 1 0 4  
0 0 1 1  
1 5 3 4  
o 1 1 4  
o 1 2 4  
o 1 2 4  
O 0 0 3  
o 0 3 1  

o 1 1 4  
0 0 3 1  
o 0 3 1  
o s 4 4  
4 3 1 0  

a 2 4 4  

0 1 0 4  
o 3 3 3  
O 1 3 3  . .  

0 1 3 2  
o 2 1 2  

o. o, o, 0, 
o, o. 0 ,  o, 
o, o. o. o. 

1 1 1 1  

SE6URIDAD AFILIC. 
o 2 3 3 2  2 2 2  
o 3 3 4 4  2 3 1  
3 3 1 3 1  3 1 1  
4 4 1 3 4  3 3 4  
o 2 4 4 4  4 4 0  
1 3 4 4 4  4 3 1  
1 2 3 3 3  3 3 3  
1 1 3 5 3  4 3 1  
1 1 3 3 3  2 4 3  
1 3 3 4 3  3 2 1  
4 1 2 3 2  2 0 2  
o 2 1 1 3  2 1 3  
5 3 3 3 2  3 1 4  
2 1 2 4 2  2 1 4  
0 3 3 2 1  3 3 3  
1 2 2 1 4  3 2 4  
3 1 5 3 1  3 3 1  
1 2 3 3 3  2 2 1  
o 1 1 3 4  3 1 4  - -  

1 3 3 1 3  3 3 3  
1 5 2 5 4  3 3 0  
4 0 0 4 1  4 0 4  
3 0 3 3 2  2 2 3  
o 2 4 4 2  3 3 0  
1 1 2 1 1  2 0 2  
3 2 3 4 s  2 2 3  
3 2 3 4 3  2 2 3  
3 0 1 3 4  3 0 1  
O 2 0 4 0  2 2 0  
1 2 2 1 4  3 2 4  
1 3 3 4 3  2 3 2  
3 1 3 3 1  3 1 1  
2 2 3 2 2  3 3 2  
2 2 0 3 2  3 3 2  

o. o, o, o, o. 0, o. 0. 
1 1 1 1 1  1 1 1  

a, o, o, o, 09 o, o. 09 
o g  0. 0,  0 .  0 ,  0 ,  0. 0.  

EST I MA 
3 3 2 5  
3 3 1 3  
3 3 3 1  
1 3 3 0 
4 4 4 4  
4 4 3 0  
2 ' 3  4 3 
2 4 1 3  
4 3 3 1  
3 3 3 2  
1 2 2 2  
3 2 2 3  
2 4 3 3  
3 0 4 4  
2 3 1 ;  
2 2 1 2  
3 1 1 1  
2 2 1 1  
2 4 0 0  
2 3 2 1  
2 3 2 2  
o 1 4 4  
2 2 0 2  
2 4 2 4  
2 3 2 2  
2 3 3 3  
2 3 3 3  
1 4 0 2  
2 2 0 2  
2 2 1 2  
2 3 1 3  
3 3 1 1  
2 3 2 2  
2 5 2 3  

o, o. o. 0. 
O, 0. 0 ,  0, 
0, o. o. o. 

1 1 1 . 1  



AUTOREALIZCICION 
2 2 3 2 2  
3 1 3 3 3  
3 3 3 1 3  
4 1 4 1 0  
4 0 4 4 4  
4 3 4 4 4  
0 1 3 1 1  
4 1 4 3 2  
3 1 3 3 3  
a 4 3 3 2  . .  
3 3 2 3 2  
4 0 3 0 1  
3 4 4 4 3  

4 2 ; 2  2 4 
3 0 3 1 2  
2 0 4 1 2  
3 3 3 2 3  
3 2 2 5 2  
4 0 2 1 3  
3 1 3 2 3  
3 0 3 4 1  

4 2 4 3 3  
3 2 3 f 3  
1 1 5 1 2  
4 1 1 2 3  
4 1 1 2 3  
1 1 2 1 2  
3 2 4 4 2  
2 0 4 1 2  
4 1 3 3 2  
3 1 3 3 4  
3 1 4 2 1  
3 1 2 3 2  

o, 0, o. Or 0,  
o. o, o, o, o. 
0 ,  o. o, o, 0, 

1 1 1 1 1  

4 0 4 0 0  

TOTALES 
44 
50 
42 
49 
56 
61 
44 
52 
52 
55 
45 
41 
61 

. .  

46 
36 
40 
40 
46 
39 
47 
46 
31 
44 
54 
33 
48 
48 
40 
39 
40 
52 
45 
45 
42 
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