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| ANTECEDENTES HISTSRICOS DE LA ORGANIZACION

Durante & aiio de 1973 se vid Janecesidad de uns . reestructuracibn
modemadela eduacion ante o aelerado crecimiento de la

" demanda educacitn supericr, contseplindose como una salide para
conbats e subemplen, 1a improdwtvided y la  depmderci
tecnologica.,

Do esamanease prosensa o Prosidemie do la Rep fbica w
erudo sowe dcha demmd, o o cusse - recomisnds
concrewamense Ja creacitn de la UAM, como una respussta ants la
demanda de educacitn supericr, coma el cambio de crientacian a ese
rivel, Conla apeobacit presidencalla Asociacitn  Nacioral de
Universidades  institutos de educaciin superior nombeaun comité
T AR A— imognda pat d

* Constjo Ncine d Famento Edcatvo s UNAM, o I, o Gl
de México y Ia Sdmcmuiuh Planeacitn y Coaedinecin
edouivadela SEP.

Finalmente es | de diciembre de 1973 se emite o decteto de
m&muummmoumum con
personalidad jurfdica ypuimodopopioyﬂ ley orginica La

Unsversidad inicib sus actividades con 35 licencianuas y 48

il




curicula, actusimerte ofrece 43 cencianass y 55 curricula .

La UAM fué wmammw Y
Azcapotzalco, esto permite que lacalided académicasea homogénea
puowmmmoavdoqﬁtémypm
de orgenizacitn imerna y de ense fanza ,

Auavés blbahhllm«sﬂhxwhmm d
logrado los ecmdiantesentre la tearfay la  pricica, la
reslizacion  de investigacionss en disintes campos del
canacimienta, la titulacion: de cesi la totalidad de Jos  egresados

: 'dmoh'mpdﬁh do un plarsa aced émica con wn alto
pmuqodepdem.esdemm, |
Eﬂosmgmueaﬁmm‘loqumimloga
mmmolaueguén entre docercia e investigacitn . y

_ dhxﬂumimodehmamnilﬁeda..

Lanueva instinucifn adoptd como lema "Casa abiera al tiempo”
cuyainterpretacin e la siguiente. , |

CASA ABIERTA AL TIEMPO,

Incalli significa casa en Nihuad ,




Ix (ti} rostro ,

Cabui (d) tiempo,

Cope hacia, itegran.,

Ix Cabuicopa, "hacia el Sempo con rostrs”,

El clomento central,
Céhul (1) implica “cambio y lo que este va dejando™,

Enresumen,

Incalli becatuicopa es s “Casa oriensada al tiempo con rostro”,
Convertidalafrass en lema apuma a los propbsitos de la
Universidad que CASA ABIERTA AL TIEMPO.

Portador de sentido, posibilidad de saber y de didlogo..
Refiriendose ala Unidad btapala, podemos decir que impulsa la
biisqueds de nuevos m étodos de ensefanza aprendizaje. wrto en
acas, laboracrics y campo, comd a s de ssescelas ds. grupos

y exposiciones en clase que sean mis flexibles pero rigurcsamente
acad émicos. ,




11 VISION CENEPAL

OBJETIVOS Y VALORES,
La Universidad tiene tres objetivos centrales que son: .

1) npartr educaciin speric de Licemisnsa Maestla,
Doctorado y cutsos de” actualizacitn y  especislizacin en sus
roodalidades escolar y exumescola, procusando que a fommacién de
los profesionisias carresponda a la necesidades de la sociedad ,

2) Owgmiza y dessolly atvidades de invesigacitn
humaniticay cientifica con aencitn primordialmense - a los
poblénum:iaﬂesymxdd&a con lss condicicnes del
desenvolvimierso. ,

3) Preservar 7 difundir la culnga

La orgnizacion que dene la Universidad permite que: I
investigacion cumpla conun doble objetivo: ,

La generacion de conocimiento humaristico y cientifico asicomo
servir de base parala actuslizaciin de planes y programas de
estudio que ofrece la instincitn, ademés de vinculaese con los

peoblemas que enfrenta el pais y debe estar ligado a la docencia




12 Lametivacida a tavés de la historia

Al esudia ol pasado ponemos nuesta aencion en primer
lugx a los escritos de los amiguos griegos. esto porque
suponemos que fueron ellos quienss inician T historia
oeganizada en cuestiones de importancia. Wilson Meteer en sulitro
* E] imbito de lamotvacion * nos dice que los intelecnasles
giogos n0 wetwon drectamense la motivacikin como un problema
objeto de estudio, su pensamiento sobre la motivacion se tene que
deducir de los valores de la subcultsa Para los idealiss
griegos (Socrates, Pl , Aristineles) lassbiduria y la virud
eran metas muy importantes; Socrates, de acuerdo a Plaitn estd
canvencido de que la virtudes todo lo que se necesia paa
motivar & hombee hacia ol bien Aristieelesigull que Platn y
Séaaespia_aqnélqnemloquurm,mm
llevaloacabo;_dm&limdlosepmdmhm de
lavohuad .
Conceptos de motivacitn en el cristaniemo primitivo,
Ain cuando el crisanismo tene sus bases en ol necimiensoy vida
de Cisto, hay una ciena influencia de la culnaa griega respecto

alanangalezadela motivacion del homive. La esencia de la




12 Lametivaciéa a ravis de ks historia

Al esudir ol psado ponemos nuesta encion en primer
lugx a los escritos de los ansignos griegos, esto porque
SPaLR0s qub fueror: olios quienss inician Ia historia
organizada en cuestiones de imporancia Wilson Meteer en su libeo
* El mbito de lamotivacién “ nos dice que los inseloctuales
iegos no satwon directamerse lamotivecién como un problema
abjeto de estudio, su pensamiento sobre la motivacion se Yene que
deducit de los valores de la subcunsa. Para los ideelises
griegos (Sacraes, Plain, Aristineles) la sabiduria y la virvd
eran metas muy importantes: Socrates, de acuerdo a Plwbn esté
convercido de que lavirudes todo lo que se necesia paa
motives al hombee hacia ol bien. Arissieeles igual que Platn y
Séaaumqn&qzemebqnsm,mm
Tevalo a cabo; ¢l conocimiento claro se posesiona fimemente de
lavohursad
Corceptos de motivacidn en el cristanismo peimitivo,
Ain cumndo e cristanismo tene sus bases en ol nacimiento y vida
de Ciisto, hay uns ciena influencia de la cultusa griega respecto

alanangalezadela motivecion del homixe. La esercia de la




doctira crsuana et enlapricica del amcs al projizmo, ¥ en
conmra del egoismo. ,
Daresrte la Edsd Media. como comsecuercia de escritos de Sn
Agstn (CSOAD )y So Tamas de Aqano (c. 1200 AD) se
r1eia que of hombre junto consucuerpo matenial tenjaun alma
esvisitual, en sste mundo teria que coenstis Ama y cuerpoy sélo
hasta el momento de la muerte ol espltizu se sepasaba del cuerpo y
_canmbwnvidapuﬁiaen donde recibir falos premios o |
bquemaech dsmduiul&qalﬁa levado como
monal As podemos apreciar de que manera la vide posterior
Mﬁhfm&p«uw&ehw&a de aquel
entonces, y ain de la acoalidad , '
Brisineles 7 ovos floscfos de la amiguedad describiercn ¢l
“desec” o los “mpulsos” cmb ua de las fuezas mentales o
facultades , |
Eula edad meds So Tomksde Aguno 7 ot dstogien o
&aosemddeluolundndaﬂ..
En épocasmodemas Descantes, Hobbes los impulsos ( deseos o
esfuerzos ) eran todaviauna clase importate de variables
poicclogicas de importancia equiparabie 2 la de los procesos
&xuvmehdmﬂs




B hedonisma, teoria de la motiveciin difndida disanse los sighos
KVIlly XIX. ergondian que el hombre siempre acvia paa loge
placer o evitr ol desplacer. .
'anwdghchpuoh'ewb'. “snocifn” y la
“yohused", en ¢l mismo nivel de Jaclasificaciin  Pricolégica. Las
veisbies motvacionales se dividen n dus grupos “smecitn ¥
vousad'.,

V. Vinot estrecha relacion evmre s emocsién 7 la vohemd, la
vohusad e una sesie especial de emociones que conchye con W
sersimianto de determineciin que se sadxe enaccitn .,
QthMhhwﬂana ver en los
instintos los motvos primaias de la conducsa, tareo en ol bomxe
como en los animales. ,

W. James, sostuvo que el hombre e la crionza que posee mis
nstintos y que és tos esté n enrelacifn primariacon la vohuad .
Del campo de las ciencias empresatiales han ido sugiendo una
serie de escuslas de mottvacin .

B tayloriemo cuya base estaba en lamotwciin econfmica, o5 I
que ba prevalecido dsante mis tempo. La exusla de Ix
relaciones humanas que con s d §bil

concepcibn modvacional no logrb desvonas o saylorismo.




La teoria demotivacién de Herzberg parecia una buera sohwitn en
ol campo motivacional, pero nio fue asl .

Despuls magelatecia delas necesidedes do Maslow que expica
P e dterainaspeccom o i e
determinades siuaciones. Estaveoda hasido bienacigida en e
faubito empresacial ya que explica cusles sonlas necesidedes mis

importarses paralos miembros de una organizacion .,




JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Para Abraham Maslow las necesidades son las que impulsan 0
motivan el compariatiento de Las personss y dependiendo de que n
satisfoches esten estas, las personss se comporen de cera
manera.
Las necesidades fundamentales del hombee son .
Las necesidades fisiologjcas, también conocides como - primarias:de
seguidad de afliaciin, de estms y soreslizacifn tambi én
Las necesidades superiores se activan a medida que se satisfacen
determinadas necesidades inferiores. Esias cinco necesidades
bisicas estin relacionadas entre si y colocada en una jerarquia de
meninencia Lameta mis preminente monopelizar la conclencia y
" tenderin agenerar un companamiento enrespuesiaaella ,
u@m&lmmduﬁdGuumum por
completo, recurren peribdicamente 7 se restinge su m&:,‘
dmemmummmmm potentes
como motivadores. Asi, una necesidad toalmente satisfocha no s
 motvador efices de compartaiento.. '

Nosnecsaioqgsuﬂapddenpadmo para que el

siguiente nivel adquiera fuerza .




Lanecesidsdmisfumte que wegs m individn detersinark su
£ sisoma de Absahem Maslow ayuda a explicas o fuerza de cierus
necesidades. Derwo do su jsargdacrdena las  necesicades
s,

S noselessstisface en dgin gado las necesidades
fsiologicas o peimarias ocuperén o nivel mayr. Eses
necesidades bumanes inchuyen of dlimenso, ol vesidn, el abrigo.

|  Hata que s sl do foma. slciece, 0 38 o o
heclonaaienso rormdl de cuerpo, - i mayor pare del
comportamiento del individuo ser pea satistacerdas y L oas
necesidades tendrin un grado de motvacitn bejo.Blancherdy Hersey
sobre [a necesidades fisiolégices nos dicer . |

(" 2En ruesta sociedad, ja satisfarci tn de las necesidades
flolfgioss  (sbrigo,  alimenro, mﬂdo)‘ ¢ asoch
emmmmdm&m que a la mayoda de la
nolsinteresa d&qomaaiodlmsﬂomom
instrumento que pude usarse para satisfacer otros motives. 0
sen, lo que el dinero puede comprar, yno el dinero  mismo, lo

que satisface nuestras necesidades  fisioldgicas..En muchos
cwscs, ol dinero puede comprar b saisfaccitn de las




MW:&W e mclwo la de
penenencia pero a medids que U0 eapieza2  pRRICpAE PX
chenes estima, reconocimientoy  autorredlizacin. el dinero
svivewistunese  mencs. apropiado ps smsfaces
esas necesidades. Mientzs M imporianes son pma wn
individuo las necesidades de  esimay de amomeelizacién,
mis deciomente tmdii que  proposcionasse su_saisfaccifn
y, asi mencs imporiazee serdel papel que desempefie el
dneroenellogodeeso” 1, |

1L necesidades secunderies son derivades dela treevaccifn
dehpmmmdw.mw amor propio, seviido de
penmad&o, d'modoao&uhiu determinacitn y o
mejoramierto  progioUna  vez swistechas s necesidades
fisiclogicas, dejan de actux Como motvadores activos  del
comporemienta, permitiendo la aparicitn de les de orden supesice..
Pox tento megldn se xivan ls de segwida de
protecsfn coona e peigr, conua la cmenazay la peivacicn. Es
frecuerse que esia necesidad se manifiesie en aquellos individucs
que esundo en watelacion de dependercia con respecto 2 S

wabajo. son expuestos  privacionss abigarias, por tjemplo el
proceder de los jefes los favonusmos y discriminaciones

7




dsterminen s ac¥vaciin . En estos casos, o individuo deses
Mypﬁhmm&l&doﬂm

Blanchard y Hessey opinan:

(TLas cesides coeons do soguided sm oo
ovidentes y muy e ls persorss. Todos sersimos
un deseo de conservamos a salvo de los amares de la vida
acidertes, g,  ofemedsdes e imesebiided
econdmica”. 2, |
1Una vez satisfoches 1as fisiologicas y de segwidad empiesan 3
achues las sociales 0 de alfiaciin . Este categoxia esta inegrade
por ¢l deseo de sensirse miembeo de uns organizacion , de un grupo.
1ade ser estimado y apraciado por los demfs, lade dar y recibis

muestas de afecto y amistad etc..

Blanchardy Hersey nos dicen “puesio que ol hombre s wn animal social a la mayoria de

Ja gente le gusa tenex relaciones y estar con los demis en situaciones en que

pentenecen
y son aceptados.”3

Es decit, siendo ol hombre un ser social, necesiv saber que es aceptado por us

semejartes.




Las siguientes enactverse son ks de estma que se pueden
clasificar en dos casegorias: ,

Nmudevmtmywnnm si mismo, de

- suficiencia dominio, competencia y ssber. ,

A oo tpo de necesidades, Barchardy Hersey o Naman de presiga. alo que agregen
) ﬁw.@m@aphuﬁﬂamm.um
- buscen prestigo a o bacgo de su vid de diversas maneras. Muchos Seaden a busca’
sclomeree L0 saiios maerials de b poicin, mierras e oo se efusrzan pax
dbtene unJggo sl e mpongen g por sk’ 4

Como ¢l hombre es un ser social ambién necesita ser reconocido, y necesita tener
cierto prestigio |

Necesidad de ser reconocido y respoado pox los dembs, de

{restigio y repuacian, de fama, buen nombre, de poder .

Por dltimo, ya satisfechas a nivel adecusdo todes las anteriores,

se xtivan las de  asoredlizacitn como motivadores del
mm.hmdﬂbm es wa necesidsd
dificil de limitas ¢ identificas y es genesakmente relacionada con
lacompetenciay el logro..

La competencia implicawncontrl sobee factores tanwo fiscas
como sociales, este tipo de personas quieren ser capaces de

maneja su medio y hacer que las cosss suwcedan. El sermido de




competercia 1o es Necesaamente permenente pues. segin White, 1xia
buena o mala fomaa infliye en los serzimientos de competencia de
esias parsonas de manera pesitiva o negativa, la competencia como
mouvo es por fo genesal acumdativa. ,
Lanecesidad de competencia uene dos verertes: |,

a} El deseo del ser umano de conocer su entomo fisico y social y

de aprendes a conseguir del misto lo que precisa, -

b) E1 deceo de tener éxito en situaciones del mundo que lorodea

‘el ser umano desea comprender su ansamo fisico y  social
paapaderinfluz en ¢l

Ensutshao, e hombre con necesidsd de competencia desea
- 'Wmspmehme‘muwﬂy apirudes y

el entomo, en un conexto que no sea ni excesivamente dificil, ni

El tema de necesidad de logose desanollré mis adelarse Segin
* Maow, candou psons b oo s e mache
tempo wn determinado tipo de necesidsdes desanrolla wn
extraordinario poder paaresisty cualquier privaciin pesyera
relativs alas mismas. De forma similx, s nomalmente no se
mﬁcelm&'umnldpﬁp;demdada.laqésgummla
jeraouia néndenadesmxu de foma permanene y definitiva y

jamncami sz acivarin Esaeslarazin porlague en vanas




personss la necesidad de aucnresiiacitn no et activada .
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22 TEORIA DE LOGRC DE MCCLELLAND.

Dermo de lanecesided de ausorrealizacion que incluye Maslow en
suteata se implica lanecesided de logro la cud esudd con

profurdidad

Duranse alics los esnudiasos del compormiento han observado que
algunas persoras tienen una intensa necesidad de  oltener logros.
Eﬁe_smmq:mdsanuﬁl MQellnd §y 25
colaboradares. Considerque las petsonas se encuentan motivades
pox fres factores: motivos de realizacion .o logro. motivos de
Ziliacitn y motvosdepoder.,

Su Evestgaciin lollevba conchis que la imensided deloggo s

m motwvo sepyado, que puede ser  dimingudo de ouxs
necesidades . -

Para satisfacer #] motivo de Jogro, las persanas desean reslizar
oo-aa.yseplnﬁmcmdm&lﬂubw&o., |
Mclelland posniden su teoria que amayor motvacion de logio
mis ao sezdel puesto ocupedo.

Esablece ciertas caracterhicas que acontinuacion s encian -




222 CARACTERISTICAS DE LA PERSONA CON NECESIDAD DE LOGRO.

Las indivicuos que posean la necesided de logro se &.W
sinaciones enque los resuados dependen de sus qmﬁ.
hebilidedes y decisiones, en las e tienen w
personal paca hallar slucién alos problemes quese les plarsoen

Y eulos e o Fowd prs decd s foma do R 3
cabo as arees  de discuss el alcance do s pacipacitn en la
labox toal., |

No responden positvamense a las sugscencias de okos en cuanto a
lo que ellos deberia n de hacer, pensar o creer:,

Lsduqadalmpngmhmp.nmhmﬂdmm
‘depmdmdcdlosmkmmqn entin fuera de su

control,
Nohmmnduemﬁqp“’oh::

dxitcs, sinopor ol éxito porsimismo y ame simismo. Esias

2




que o comporamierso del ser humano estddrigido hacia la

b squeda del placer y/o la evitacion del dolor. ,

b) Los motives son tendemu aprendidas de acercamiento o
evitacion, es decir, ol serhhmanc atraves de sus experiencias
asacia cieras situsciones con e placer y el dolor 7, de acuerdo
aesto, despuésintenta repetr o evier tales situaciones. Asi

segin esa teoria, todos los motivos son aprendidos.

Mc Qellan y sus colaboradores esudion 1a intensidad de! motivo
independiememente de sus efectos, ,

La hipbtesis de Mc Clelland, empiricamente comprobada es que los |
pensamientos esparténsos de una persona y su fansasia reflejan la
inensided de sus méviles: dumndo un homibee no sometdo a
compdsimenmdehmtimpoapuuaxc&ﬁomejaqh
tealizaritn desus wweas y en como progresar personalmente,

diremos que tiene una elevada necesidsd de logro..
23 TEORIA DE MURRAY

Las variables motivacionales desempefian un papel mucho mayor en
/

estateoria que en otras de la personalidad

La personclogie estudia las persormlidades individuales. Ua

personalidad es una serie de episodios que se extende toda la..




vida cada episodio esuna accion més o menos complicada que
constituye la reaccion del organismo a sumedio. .

En este tecdanecesidad y presitn son los faciores mis
Una necesidad es una constrcciin que represensa aunefuerzade la-
regitn wﬁuhﬁqmmhwﬁ.h
sperspcita, e, vl y ot de wodo
quemodficaen wia cierta dreccion uma situscion  existente
insatisfactoria .

Se manifissaconduciendo . organismo 2 Guscar o evier el
enfrentamiento de cievas clases de presionss o, una vez
enfrensadas a stender y responder a ellas.,

Cada necesidad es cacterftcamense acompafiada por wn
sentimierso o una emocitn particulares, y vende a emplear ciertos
modos pasa fomentar sus tendencias.

Pusde ser d ébil o intensa, momentinea o dixadera Da origen a
cierto curso de conducta manifiesta que modificala circunsiancia |
iricial de modo tal que pone fin a la sivecién 1o cual calma al
Organismo. ,

Cada episodio a tema de ma vida individial esticaracteizado por

Ja existencia de una necesidad, generalmente relaciona con - clenia

- puesitn, por ejemplo, wna sitcion esimulo que Uene um

H




influercia sobee la 7ida del organismo. El quela accion causada
pahmadad;:mdmal txitooala desihsion, tiene una
influencia determinanye sobre el desarollo ulterior de la
pémﬁéd deja huellas duraderas enel cezehro, y determina

las acciones del individuo en nuevos episodics.,

LaTeoriade Mumay es personologica pero, las varishles e
hipieis motivacionales desempe fan en ella un papel de grn
Conesponde amibuir 8 Mumzy la responsabilidsd  de  haber -
inodurido el concepto de necesided y de habede asignado la
pasicion mdqmmpmhsw&ogh modema
Enpleadtmmmwcmmmodempdso Paa Mumay
lanecesidad es sxclusivamente una variable hipot ética ,
hmﬁdﬁshho”ﬁﬂedupo&mm aribuir en la
imaginacion todas las propiedades exigidas para la comprension del
faﬁnmoewhado

Lanecesidad no representa una varisble empirica Una necesidad
comienza con un estmulo y preceds alarespuesia accional, debe
estar localizada en el cerebro. .

Una necesidad es un proceso hipot ético cuya ocunercia imaginamos

paadarcuerntade ciertas hechos objetivas - subjetives. La

¥+




Mcmﬁﬁahﬂéﬂoh«ﬁaﬂy&wd!iﬁm

lo emploa en ambos sentidcs. . ~.
Uns necesided es o resutado inmedisto de ciettos sucesos-
mym.Nce.dumMym.No es um

entided estitica, es una resciterse de fusrzas. ,

Mursay clasifica las necesidades en : ,

Viscmogénicas y picogéricas. Las primenss son engendrades y

M por mu:ﬂm corporales  perifdicos

carceiion, miemms qe ks sgmis 1o e oigmes
Pmi&mym.hmdﬁvsl-w# fuerzan

al organismo de modo positive hacia otros objetosy negaivas la
que fuerzan al organismo 2 apartesse de otros objetos. ,
24 TEORIA DE MC GREGOR

Cada persona dene sus necesidades y objetivas, independientemerse de la empresa
paala que babora
MMuﬁmmnmeﬂdﬂmmﬂsq&mw
s pecsonas, de sus individuslidades y personalidades con el fin de desamallar el miximo
potecial d s abadores Vi sone sowe diisacs han oo

modelos de comporiamiento pera wa de comprender Ja complejidad de las persons.
ene ellos se encueniza Mc Cregor. : 128537
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Lateari X y lateata ¥ san dos conjunkos de supuesios sobre la nanaalecza humare.
Supuestas dela tecria X :

1 Los seres uanos promedio sienten un rechezo instistivo pos ¢l trabajoy lo vana

robus siempre que pusden. |

2 Pox esia rzén lamayor parte de las personas deben ser presionsds, controladas,

dirigides y amenazadas con castgze pesa qus emprendan labores adécusdes alos

abjetivos organizacionales. )

3. Lo seres bamancs peomedio pefieren ser diigidos. desean evir toda

‘Tespensabllidad, lmmuh:uuyhmmsqﬂ\dpa encima de odo.
Supuesios de lateoria Y : | |

Lﬂdmnﬁxoomjendmdmmad@n.d‘

2 La amensza de castigo no son los Gricos medios pasa generar esfusrzos en pro de los

objetivos arganizacionales. Cuando las persones se comprometen 3 cumplis con

determinados objetivas, eflas mismas se dirigeny mhnm-m.

3, Bl compromiso asumido ante loe objetivos va en relacion directa con el monto de los

premios asaciadas con su cumplimierto.

4.mmhmmmyobmqm.mﬂo

aceptar responsabilidades, sino tmbién buscarias.

5. La mayoria de las persanas ienen un aho grado de imaginacifn, inventiva

y crewividad para soluciones problemas de la organizacion

6. Debido a las condiciones de Ja vid2 indusuial modema, solo se emplean parcialmente

a




2

e expectativas y percepcitn ( Hebt).

Las teorias de Mc Qelland pertenece s un upo intermedio enme
1as tecria s clasificadoras y las realmente deductivas. ,

No ree que a toulided de la motvacitn pueda. expicase sole |
jabase de las necesidades biciogicas. .

Explca la motrecifn fundandase en varisles wles camo indicios
aparejados 0 discrepancias on el rivel de adspucitn que de modo
innato producen afectos, los ofectos pueden inferpretise Como
variables hipotetices con wn significado excedense fisiologico.

Un motivo es ¢l restablecimiento por un indicio de wn. cambio en
ue siaacitn afectiva. la palabea restablecimiento significa en

exta definicitn que hay involucrado un aprendizaje previo.

Ciertos estimulos o situaciones que involucran discrepancia entre
Jas expectaivas (nivel de adapuacifn ) y la percepcin, son
fuertes de dectos primarios, no apeendidos, de narualeza
positiva 0 negativa.,

B motivo segin la Teodade Mc Clelland e wn veridhle
hupotérica pues cmmiuq?medab&xm directamerite cbservable

ernre upa sefial y la conducta. .




muy tempranamense y sigue siendopor ol reso de la vida del
individhuo tan intenso como los deteminados bioldgicamente. ,

Sus estudiosconsisten en. 1 modicién “proyectva® de motivos
producidos expetimennimente. ,

En o primer esudio, e motivo hombre fue producide con
difererses gradas de intensidad haciendo que los sujetos ayunaran
durante lapsos de distirss extensién .,

Enun esudo poserie s indhjo el makvo sexual baclendo que
Los sueros clasticasen figmas do mvjeres {  bombres ) desados
segin e tipo de cuerpo. . |

Un texcer motvo producido experimersalmente fue la n de
aiizcitn. 1os sujetos de un grupo eecriblesén los nombres de |
-loso'vosmi;nhmdelmimoqnwhmpduia,dwo gpo
estaba constituido por alumnos de escusia secundaria admitidos o
uchmdosen;nfmem'dad.. '

Las teorfa s las divide en grupos: .

"El modelo de supervivencia® odas las tearias que explican fa
motivecitn sobwe la base de necesidades de  supervivencia
biclogicamente definidas (teoria s de Young, Holl),

“El modelo de! patron del .esimdo‘ lamotivacion esta determinada

pot un paadn det estimulo en el que hay una moderada discrepancia




se basa en emociones. ,

Expectativa de cambio enlacondicién efeciva .

Bl places estideterminado desde ef nacimiento por todo aumento
rhodecado e ivensdd del estae, mienas que wn ncremenso
mayor desermina desplacer o dolor. .

2 Tipos de motivas pasibles

podivoodeqmdmh que esum expectivade placer 0
M(wpmw.mbm.
Bl negativo o de eviuciin expectativas de desplaces o dolor ( f
de fear temox) ,

Todos los motivos son adquiridos. .

Las necesidades biologicas casi siempren deteninan conducias  que
tarde o temprano procusan satisfaccitn y placer, les  expectaticas
de placer incrementando relativas  las necesidades bidlbgicas se

aprenden relativamente pronto.

Pero owos motivas (por ejemplo la n de realizaciin) son
relativamente universales enlos seres humancs a pesa de que
estan determinadas por estimulos extemos. ,

Los estimulos pueden ser \an comunes entodas las culnzas (por

ejenplo en todas las formas de educacibn ) que ol motivo se aprende

1




Es probable que prefieran labares en las que 2 misma tarea
oftece retroalimentacién sobre la calidad de ejecucion ..
Aluabqnmmeﬁgmcmpﬂmmq y competentes.
la eleccion lalmeu.cmhle en criterios objetivos y de
competescia ,

Las recompensas exuinsecas de caricier monewrio influyen poco
enlos resutados de su actaacitn . En tasess encesivamente ficiles

o diflciles exigen mayores recomperses minstaies que compensen
lano satisfaccién damm&iogo. |
Deloqnuw&caﬂnﬁqnupﬁmémmﬁbd&logo
elevada se caracteriza pot desempefiarse lo mejor que se pueds,
tener éxito; realizas tareas qmteqlémoqd«hd y. esfuerzo, ,
uitmot@ahmunwudﬁdl . |
Demdoamsmdemimwmﬂuyw&Wh. |
pimeros traan de la medicitn de a2 motivacitn po(h:uh
experimensaimerte medzrte o empleo de wa edcitn  esandrizada
del TAT. de Munay. .

Define el motivo como una asociacitn efectiva, que se manifiesta
comcond\miummmpah soda:ién.plev'w
de sefiales y el placer y el doler. ,

En canchusifn todos los motivos son adquiridos y toda mativacion

19




persoss Gabajnconigul imensided, pma alcawzy um mew
individal 0 de grupo, sisvpre que con sus decisianes commribuya al
{0 do su g podki enpecieme sontesientos de ogro..

Tionen tendercia a fjmse objetvos y a comer riesges
modesados. Les intevese las twees dficfles de redizx yu que
e efuszo pescenl mapcr en compeaciin con e b
Mu&nmh m experimenty M de
mw—wmhm-pm
mmmmuwbm.mem dos
avamcs o5 donde hey mayox probebilidad de it %
swsimierso de logoprosonl..

Actian con mayos eficacia en wrees diiciles de reelizar que las |
personss con beja necesidad de logro,

Tales personss, cuando estén implicadss en algum w@xea se
sienten preocupados - por ella hasa que consiguen termineca
Desean asumir riesgos moderados, ya que el fiacaso parsiste 6 s
Ousndo se encusetsan en sikmciones ruevas en las que carecen de
mademhmupﬂtbde bato, y las
arona con optimismo parque confiaen simismo y en as

i




ampliar los wabajos realizades encuanioala jetarquiade las

necesidades y e logo. |
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Jas potenciakidades seeectunes de o seres usancs romedio

- A McGregor I inseresaba aucho que no fussen mal interpretadas ambas tecrias.
Relacionadas con la adminiswacin, no implica que se deba companar de una u oa
fomaa. El adiinisuador debe evar conscieme de 1a dgridad y de s capacidades de
Jas personas; pero wmbién de sus lmisciones, en consecuencia, sjusr su

 camporimienso segin lo exijen s croumswncise.

25 TEORIA DE FREDERICK HERZBERG.
Hesbeg sl teria g e machn e
. enlaadminiscaciin, a esa tearia se le llamb motvacito-higiene.
Después de mmerosas investigaciones, Herzberg llegb a la conclusitn de que el
hombestiens dos ¥pos de necesidades las cules son independientes una de la ora
yﬁmuﬂmmhcmmunﬁvidnAmmﬁdadulesﬂméfmes
higiénicos y motivacionales. _
Los famustijén‘cos san el ambierre de wabsjo del hombxe, si éstos estd ausentes
pmd:enmsfmdfn pero si estin prasentes no producen satisfaccian, ervre elflos
 podemos mencionar: la supervision, las condiciones de rabajo, las relaciones
imerpersoodes, ol dnero Jaseguidad.
Lunuivadqamqﬂmqnpudenmdmabmnﬁum,
entre ellos tenemos: el desarrollc prafesionsl, y el reconocimiento en el emple
Con & wanscuriz del tepo la psicclogia ha ocupado wn pepel
cada vez mis mponiane dero dela adminisuacitn. Tomando en

P




cueria esta consideracion escomo escogimos el tema desarrollado
en el presente yabejo de investgacitn afin de ahond mis een
larelacitn que existe entre la jesarquia de las necesidades seg in
Maslow 7 la necesidad de logro seg in McClelland.,

Jos de Maslow y McClelland, con los cuales waseean de encongar
motivadores de la conducta del homsbre. ,
McQelland dentro de suteatia afmb quea mayot motivacidn de
 loggomis altoserd of puesto ocupedo. ise wma en cuenia
plantea la siguense hipdesis.

Amqajua@ﬂ dewei(hdumqumﬂamudnddelogo.,
El presenta trabsjo constra de tres capitulos expuestos de manera
clasa Dertro del primer capitlo se incluyen los antecedentes
wmdmxdohhpmm&camimnﬁmdcuo las
teoria s de Maslow y McQelland para vatar de familimizar ol
lector con el t@ Posteriormerse se proporcionan  ciertas
defiricianes paa faciliva Ja comprension del temay después se

inchiye la metodologlague se Levba cabo, acomo los

yesultados del estudio cuya hipbtesis se planted. ,
Corsiderando que ¢ estudio del logio es imporante dentro del -
tema de la motivacian y tomando en cuerta su relacifn con e

mbito empresarial se espera que el presente trabsjo contribuya 2




CAPITULO 1f DEFINICIONES OPERACIONALES

1. Motivecitn
Todas los motivos son adeuiridos

Sebasaen &l decro,
Motvacion como dopendiente del afecto. ,
Bdmpummhalmnm.,

Ouensdo dferectes ¥pos de expectsivas determinan, iferentes ,
uposdemcdsb-ueaﬂiqn hey wm motivo universal
cusndo I mismas condiciones producen expeciativas humanzs
wﬂé.mmpnhmhd%&ym&a.
1140

Bl témino afecto involucra procesos vicerales  enddcrinos.
aun omos difusos, que pueden observerse a wavés ‘del informe
vertbal o de Jas conductas de aroximaciin o 'ﬁiqih'. 0
medirse a vavés de latespuesia psmgdviu de la temsion
anterial , de larespiracion ex.

1.2 Mativo

Es una fuerte asociacion afectiva caracterizada pot una anticipaciin de metay

bacada en pasadas asociaciones de cienas claves con el placer y o dolor. Es decir

1Y)




. o hambre envé morivado a reslizar aquelios actos 0 a tener aquetlos comportemiertas
phpﬁmmah&mﬂ&nmmmmm&
Momqﬂsmuhqsmmbddu. infelicidad o dolor.

Un motivo &5 10 que impulsa a una persona achu m‘hmmimom
menos, a desarollar una propension para un comportamiento especfico, puede ser
gmwmnhiommogmmmabpmﬁd@m
y de pensamierso del individuo. Las diferencies en cusnto amotivacion son Ja

considesacitn para comgrender y predecis ias diferencias indrviusies uhm'

2 Necesided ,

Es aquello de lo que uno o puede prescind, falta de lo necesario para vivi. por
ejemplo el alimento que es unarkculo wmﬂmumm@m@
vartan en cada individho lo que provocs diferentes patones de conducte, su sistema de
valores evolucionn Gontinuamente, la motivackn es parte integyal de esia evolucitn
Cufmumdgmw& ésas se hacen menos importantes ensu

esquema general y olras se generan a vavés de la experiencia

3 Factores motivacionales
31 Lanecesidsd delogro

La necesidad de logyo.pusds defirirse. coma un deseo de la persona de hecer las
cosas bien, de tener éxito en sus resltzaciones y de aloarzas ciertos estandares de
excelencia. La persona con necesidad de loggo reaccions con degria o wisteza anve los

resultados de sus esfuerzos. se sisme inclinado hacia wees que considera etadas ¥

0




difciles, de manera que o alacarar el éxito en su realizacitn siersa savisfaccion par
conseguiz un logro personsl. Para él un logro es un fin en off miswo. Si una persona
tiene elevada necesidad de logga 52 ve recompensada con el éxtto alcanzado en la
Mhb_qnlmxmmﬁohm'mhq'ummalogoam
 esfuerzo exige maycres recampeness unghes.

Les necesidades de logio 7 de autoreskizacifn estin muy relacionads

3. 2 Motivos de caricees fisiolégico
umehm-kmmdenm
mmaﬂdm.ﬂaemhuhhpammpmmm |

estereotipado, instintivo y en parte aprendido.

Las nacesidades fisioldgicas s6lo actian como mms‘dcmﬁamimo
cuando no estan satisfechas.

s necesiddesfiscgcas cuando s saseches defan de st como

determinantes activos u arganizadores del comparamiento™. 5

3.3Lawaithddem

Es un deseo de establecer, mantener, o renovas una relacion afectiva positiva
(amisted) con ona persana. A esta categoria pertenece la necesidad de esiableces y
marsener relaciones cardialas y estrechas con ouas personas, 1a de sentirse miembro
de un grupo, la de ser estimado y spreciado pot los demés. la de dar y recibir muestas
de afecto y amistad

126537
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CAPITULO I1 INVESTIGACION

1 Planteamierso del problema
w&mahmaxogommwaehwm?
2 Hiptesis.

Amayox nivel jesisquico de necesidades satisfechas, mayor ser Ja necesidad de logro.
3 Operacionalizacion de variables.
Msuﬁumtﬁmmm«was que tienen capacidad de
s dtotos valoces caaetvas, Dichas veriables esiin contenides en'a hipdtesis
pianteada. Se mencionan a continuacion:
variable independiente: jesarquia de necesidades
Vatishle dependierse: necesidad de logro.
umwuumhuﬁuh;umamm.
Estas fueson tamadas nmynppﬁnmmcmmhm‘

dependiente que maneja mos enla investigacion, es decir lanecesidad de logo.

4 Metodologia
Lapusermmsexoahzﬁ denyro de los limites del frea de |

pessonal enfocada ala teoria motivacionel.,

Bl objetivo primardial de esta investigacién es comprobxr s I
hipotesis propuesta "A mayae nivel jerlrguico de necesidades
satistechas, mayor serh 1a necesidad de logro”. es aplicable para

3§




| les ubqadéa. admirastradores. acad émicos 7 e intendencia
quelaboran en la Universidsd Autnoma Meuopolitana plarzel
Inagalapa .

Nes basamos en ls siguentes teariss Jerwquia de s
necesidades de Abvahem Maslow y Tearla de lamotvacitn ded logro
de McQlelland

Se eligid ol toma do motivaciin, porquese ha chservado que I
motivacion smfn«thﬁp&mhdwhy
comporamiento de los rabsjadores, sin impores o pueso que
ocupen enla argnizecita ..

La reslizacion de es tesina sitve para muesta formacion
peofesional, 72 que como futums administradores debemos conocet
los factores motivacionales de las personas, pasalogiar un mayor

rendimierio de ellos, y por nuesta pane ofrecer un ambiente de

Moudedgnmaaﬁd@uwydsm.. |
Lainvestigacion que realizamos es del Gpo descripivo ya que
canpendehdau&pcién,elmﬁaﬂm ¢ interpresacion

e la nangaleza actusl. E1 enfoque se bizo sobre como un grupo de
tabajadores se condice en ol presente. ,

Sellevarona coho estudios por encuesia y comelacion. los

prmetas ofrecen un aspecto limitado de larealidad y los segundos

3%




S —————— it e .

determman Ja medida en que dos © mis vanabies se reiacionen
emes .

Como s irzposibie recaber informacin: de cads wabajadce que iabora
u:hlhvuhdmmmm&mém
de la poblaci{n pams {ega 1a muBSuR represETAITA. .

La musstra seleccionads es demoria smngle. dobido a que os
individos fueson dlagidos ol mar, a5 deckt. todss wrvieron
waisma posfiilidad de ser alagidos. .

LA Bussia Conste & WORSAY Siet8 MAVIAS. .

Larecoleccion dedascs sehizoabese de loctsas y encuesws
debido al tipo de invesgacifn que se realizd. .

Aghicamos cuesionatios. pues son de gan wilidd en Ir
Ewesigacion ya que corsiatyen e forma concven dela 1 éonica

de observacitn. En o cussionmio se incluyeron  aspectos

eseciales paa la mresigaciin, se sisaronlos problemas Qe
wmnmw.
mmmmamhwmtmak
pegasas. Ls pregunsas que consenia nlos cusstionirios & en
fm&abm,pnsepsmh serie de posibilidedes
pararesponder

Lacodificactén es el procedimier:o « bcruco medianse ol cudl los




La inclinacion de estar en compafia de crros es més fuerte en unas personas que en
OUAS 7 €N Ol1aS CITCUNS'ATCias que en obas.
También se puede corsiderar Ja afiliacion como un fin en si misma o un medio para

alcarzar otros fines.

3.4 Lanecesidad de poder.

L neciesidad de poder e un deseo de las personas por mansener 7 obtener el cniral de
los medis que les permitan dirigir, domirir o influir en el comportamiento de los demés.
Bl individuo que posé esta necesidad la ssisface a través de un comporamiento deigido
ainfluir, convencer, dotninar, exigir, conralar o castigas a owas pessonas para

comsegyiz que st comportamiento sea el que més conviene a sus objetivas imtereses o
mopasitos o & los que ha adoptado como propics.

- Ze distinguen dos formas de necesidad de poder:

a) Necesidad de poder personal, ﬁmdpoduimp\lsimemesm rudos y

-+ desconsiderados en su relacion con los demds, tratan de explotarls en beneficio propio
7 persiguen la obtencif de simbo.los de prestigio personal.
b)Nm&dkmmm&admmmdehkm&xmhqg
paricipan, en estas persons su riecesidad de poder esta cormrapesada con la inhibicion o
el autoconirol, tienden a ser altruisis, desezn serviz alos demis y ejercen el poder en

heneficio de estos o de la institucion en la que paricipan.

2.2.1 Categterinces fundamentales de 1a Teorfa de Mc Clelland .

a) Setrata de wmatacria hedorsta de la motivacitn, pues supone

2]




damisson caegorcados. lo gue supane wn jwoc por pane
ruest> Eljuco que angns wa respuesa 218 Categeria fue
ezindo por of profesce que nos asesord.  Asl categaramis oS
m;lmwmmmnham que wbuames, que es el
Tecusneo pava deserminas en imero de C2505 Que sncajan en las

distraas covegorias .

41 thd-mbhpﬂnh

L s gmse o il e esempein i,
1os cusles lulmmym.. :

Los wabaiadares de la UAMI podrin ser.

1. Trabajadores de confia,

2 Trabajadores de base .

a) por tiempo indeterminado .

b) por tiempo deverminado .

Los wabajadores de corfiaza son: ¢ Recior General ol abogado

de la Dimsitn Acad émica losjefes de Depanamento Acad émico. los

secrentios particulares. en genesal todos qﬂns qu reslizan

uabajos corfidenciales. . |

Los Trabsjadores Admniswaives son tocke aquelas persaras

fa/cas qmpmmdoémfmmmdymm.

1 Areaprofesiondl. desempe Ra furciones de caricoer profesional |




2. ies aiminisusmiva desempefn furciones esencialmente
3 irsa thcnica desempe fan funciones t écnicas.
4_ frea de servicios: tienen asu cargo cuidas ¢ funcionsssierso y

conservacion de las msalaciones de Ja Univessidad .

Los wabejadares acedéusicos realizan las actividades de docencia e
investigacin y preservaciin, aicomo difaién delacdba,
umu&cmz. .

1 Poncesl aced émico M'm o wu cugo labores
vegulares y permanetes de decercia ,

2 Persoral acad émico visiess: imviades de b UAM pm
desempe far funciones especificas por Sempo detersizado..

3 memmmmpdm&_ m érto
acad bmico especialmente sobresaliersss.

Los wabejadotes acod émicos ordinavios se dividenen:
alProescres de caneay do tempo parcial

s, .

¢JT écnicos scadémicos. ,

" 42 Delimincién de lamuesta.,

Un tequisito para eswablecer la muesua fue que todos los

3




encuestados fueran tabaiadares de la UAMI. Como es imposible

tecabw informacion de cade wabgjadxx que labor en D

' Universidsd Aunoma Mewopoitena wnidad epalaps. en wn

umeste se seleccionaon solamerse adgmos elementos de L
poblacifn que estudemos pma imepE muesa mussia
repesentaiva , . ‘
La wuena selccionada es deatoria simple y consia de weinia
cusero sujetos, los cusles reciben las missmes prestaciones que |2
ley del ISSSTE ovabisce: obteosn en forma independiense 12
M&xangn&mm con goce do salaio
invegro Jos dias de descarso cbiigiio que deenmine la ley
Federal del abajo y el conas colactivo de wabajo; tienen la
misma posibilidad de perticipar enlos cusos de capaciacifn  que
mwukuivmbdpiammm&x y eficiercia
en resumen se encuentran todos en condiciones igusles,. ,
u/mmaselwdanﬁu alostora simple debido 2 que los
inkviduos de la muesua fuerfn. clegidos o amm, & dect todas

turieron la misma posibiidnd de sex elegidos. .

43 Pacopilacitn de datos.
Larecoleccion de datos se hizoabasede lectras y encuestas.

Agplicames cuestonaros debtdoa que sonde gran wilidad en la

4@




investgacitn puesio que consituyen una foma concrela de la

1 écrica de observacifn logrando que fjemos nuestra sercibn en

Ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. .

5. insyumentcs.
Bmmulmbﬁahawhwhlommwd ‘
mbhm.mhﬂsdmdfmwmmyd
blm:m&llu:dﬁlﬁkim. |

Ja soginda pan vaa sobee lajeracgde de necesdades, segin Aasbm Masow y
maide o grad de sutisfaccifin de s ciaco necesidades considsades pua o desarzollo
de e tabejo.

El cuestonario contiens los aspectos del fenimeno que se

Mm"ﬂbﬂlmspﬁuu nos
Todo ést0 para conacer la relaciin reciproca entre ambas partesa fin de constatar el

- vinculo existente entze dlupmﬂwxacabokm;lud&tdé dichos resulados

obrenidos en los cuestionasios.
Las 1espuesias tanto del cuesionacio A como del cuestionario B son cemades, cada
una de ellas cuensa con cinco opciones.

A continuacién anexamos los cuestionarios que se aplicaron parallevar acabola

investigacion

126537

4




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPALAPA

EDAD: ’ EDO. CIVIL:

SEXO: PUESTO QUE DESEMPENA:

INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES ORACIONES Y MARQUE

CON UNA X EL REACTIVO ADECUADO PARA CADA SITUACION.

CLAVES: TA= TOTALMENTE DE ACUERDO
A= DE ACUERDO
I= INDECISO
D= DESACUERDO .
TD=TOTALMENTE EN DESACUERDO

PARTE ' A

.= YO SIGO TRABAJANDO EN UN PROBLEMA CUANDO LOS
DEMAS SE HAN DADO POR VENCIDOS.
\—2.- LA GENTE DICE QUE SOY MUY TRABAJADOR.
—3.- ME GUSTA HACER MAS QUE LOS DEMAS.
. —4 .- EL SUPERARNOS SOLO TIENE SENTIDO SI LLEVA
AL EXITO INMEDIATO.
5.~ TRABAJO PORQUE TENGO QUE TRABAJAR Y ESA ES LA
UNICA RAZON.
~~6.- TRATO DE TRABAJAR SOLO LO SUFICIENTE PARA IR-
LA PASANDO.
7.- REALMENTE MEGUSTA EL TRABAJO PESADO.
~ 8.- NO ME GUSTA ESFORZARME CUANDO LA GENTE NO LO
NOTA.
—9.- NO ME INTERESA LLEGAR ASER EL MEJOR EN MI -
GRUPO DE TRABAJO.
—10,- NO ME INTERESA LLEGAR A SER MEJOR,ASI ESTOY
BIEN.
11.-EL AJEDREZ ES UN JUEGO DIFICIL.
12.-LA INTEGRACION PARA UN TRABAJO EN EQUIPO DE-
BE SER ENTRE AMIGOS.
13.-EN -REUNIONES SOCIALES USTED ES LA PERSONA QUE
INICIA LA CONVERSACION.
«-14 .-CONSIDERA QUE. LA INICIATIVA ES IMPORTANTE EN
TODA ACTIVIDAD PARA TENER EXITO. )
= 15.~EL TRABAJO QUE REALIZO ME PRODUCE SATISFAC-
CION.
~16.-ME ES MAS AGRADABLE UN TRABAJO TRANQUILO Y
SIN CONTRATIEMPOS, QUE UN TRABAJO COMPLICA-
DO 'Y LABORIOSO.
~~17.-MI TIEMPO LIBRE LO DEDICO A VER TELEVISION.
18.-EN MI GRUPO DE AMIGOS DEJO QUE OTROS ENCABE-
ZEN LA CONVERSACION.
=-19.-ME SIENTO CAPAZ DE REALIZAR TAREAS MAS coM-

PLICADAS QUE LAS QUE DESEMPENO EN MI TRABAJO. .

20.~-CUANDO SALGO CON MIS AMIGOS LA' MAYORIA DE
LAS VECES ELIJO EL LUGAR A DONDE IREMOS.
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— 21.~ME MOLESTA HABLAR DE MI TRABAJO CUANDO ES-
TOY FUERA DE EL.
22.~EN. ALGUNAS OCASIONES HE PENSADO DEJAR MI
TRABAJO PORQUE PIENSO QUE PUEDO DAR MAS.
23.~UNO DE MIS PASATIEMPOS FAVORITOS ES RESOLVER
ACERT1IJOS DE TODO TIPO.
=24 .~MI TIEMPO LIBRE LO APROVECHO PARA DESCANSAR.
~—25.-ES IMPORTANTE EXPRESAR MIS IDEAS EN EL TRA-
. BAJO.
- 26.~EN PROBLEMAS FAMILIARES DEJO QUE LOS DEMAS
TOMEN. LAS DECISIONES.
-~27.-ME INCOMODA DEJAR ACTIVIDADES SIN TERMINAR.
28.~CUANDO HAY ALGUNA DIFICULTAD PREFIERO RESOL-
VERLA YO MISMO.
#29.~-ME DIVIERTO !!ACIBNDO COSAS QUE ME MANTIENEN
A PRUEBA.
~30.~ME ENOJO CONMIGO CUANDO NO APRENDO BIEN.
31.-NO SIGO TRABAJANDO EN UN PROBLEMA CUANDO LOS
DEMAS SE HAN DADO POR VENCIDOS.
= 32.~A MENUDO ME FIJO METAS QUE SON MUY DIPICILBS
DE ALCANZAR.

33,.-PREFEIERO QUE ME PAGUEN POR LA CANTIDAD HECHA

DE TRABAJO Y NO POR LAS HORAS QUE TRABAJO.
»—34.-LA GENTE SIEMPRE HA DICHO QUE SOY MUY TRABA-
JADOR.
«<35.-NO ME IMPORTA TRABAJAR AUNQUE EL RESTO DE LA
GENTE SE ESTE DIVIRTIENDO.
© =~ 36.~LA GENTE OPINA QUE A VECES DESCUIDO ASPECTOS
IMPORTANTES MI. VIDA POR TRABAJAR TANTO.
— 37.-DISFRUTO MAS TRABAJANDO QUE JUGANDO.

PARTE B

~"1.- CONSIDERO SATISFECHAS MIS NECESIDADES ECONO-
MICAS.

= 2.= EN MI TRABAJO REALIZ0 ACTIVIDADES QUE ME -
GUSTAN.

—3.- SOY ACEPTADO POR MI GRUPO DE AMIGOS.

~4 .~ ME GUSTARIA TENER UN SUELDO MAYOR.

5.- CONSIDERO QUE HE LOGRADO ALCANZAR MIS METAS.

~— 6.~ NO DEJARIA MI TRABAJO AUNQUE EN ALGUN OTRO
ME OFRECIERAN UN SUELDO MAYOR.

~ 7.-ME PREOCUPA EL PERDER MI TRABAJO.

=8.-ME GUSTA QUE RECONOZCAN MIS EXITOS.

~9.-SOY APRECIADO POR LA GENTE QUE ME RODEA.

—.10.-LA CONVIVENCIA QUE TENGO CON MIS AMIGOS ES
PROVECHOSA PARA ELLOS.

.w=11.-ME CONSIDERO ACEPTADO POR MI GRUPO DE TRABAJO.

12.-ESTOY SATISFECHO CON MIS LOGROS.
= 13.-SI NO ME AUMENTAN EL SUELDO RENUNCIARE.
~—14 .-FOMENTO MIS RELACIONES SQCIALES CON MI JEFE.
~ 15.-CONFIC EN MIS SUPERIORES.

16 .-NO TEMO HABLAR EN PUBLICO.
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6. Interpretacion de resultados.

De acuerdo ala purhaacion de 1as preguesss se cbservd que no existe suficiente
wu&ud:la:ﬁmnp\mquhhm&ommlomu
uinisenss ocupen 52 Sempo lites en descansae sino. mmuﬁd\d
AwbeuwmbWtﬁamaum&
W’hﬂdhnmddhm:mdm
' ummwmdmﬁmbmmn
e rollea irvogidad s arofado se ol fak e conbiarza de os wabeidares
ot s upeciess Lo qus s hace st am s segyass
' hmahbbaim»memw&Mo.ms
vomado como logro pescoal.
Lasaguhsuubq‘o.pmsﬂoahmmdﬁsdmuﬂu.
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.Umveztmka&kcodﬁ:miﬁn y correlacianados los daros pudimos
pmmdeqnh.hp&aspmednmotmcmd de la presente tesina
m;MmsMeaWhﬂmmmm. En cienos casas observamos
dgmmmpmmmﬁmm&mwm.ww;o
sumotvacion de logro es muy baja. Podria decirse que estos individuos estn
ﬁdmmlooﬁ&uﬂmﬁmndunm ,

Atirariamente afimamos que algunos sujetos presentan un ato grado de
cafunﬁn. mmﬂnmwdudnﬁnohmyﬁm
quehMluhiﬂ. de acuerdo a conmrato colectivo de tabejo.
f‘umﬂompodmwmmmpdem&ahw
realizada chservamos quie muchos trabejadores. especialmente los administvaivas,
realizan mnﬂoumﬁuaum“apmdswommmqa
gmommuabdopuhqnwﬂﬁnosqnmlsimaaadmﬁo, siempre y
cuando sus necesidades {isioldgicas y de seguridad esten relativamente satisfeches, -
mdemdnadwmuesqnmﬁwhmﬂossahehjexqbbh
M@M&Mﬂmmﬂﬁm&dmaxe@ﬁwpumm
100% para podes pasar d sigulente rivel y en lamayorfa delos cascs & Boger ol ihimo
nivel de la jerarquia de Las necesidades, este no ha sido satisfecho o smplemente la
satisfaccitn se da en porcentajes muy bajos. An asf no sabemos cual serd la resccion
del individuo 1 se diera el caso en el que pudiera escoger entre un trabajo més
enriquecido y en el que actualmere tiene.

Parece ser que la motivacion que la administacion de la universidad esta empleando
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msludwnnhdebidoaqzsabuﬂ@nkuﬂmsidndhindummmah
mﬂhwpmmmoumme,-ulu&bmd&
&zeﬂiﬁmﬂviﬁdsrnﬁuy&pmﬁmyqﬁnmdemdoahkwuﬂgn&l
reﬁwmmwpmuhqnwdmmmmﬁdmﬁmo.

Tal vez las conclusiones a1as que lsgamos sean extaneas sin embargo queresos
a:iuuqmdﬁmpopuaradmmemqafwnuyewoytdvezhﬁmén
obtenida no fue la suficiense. |

l.ahpotens svdihpuau‘mﬁtmqodesje\asyathay\xameh:&\me
las necesidades y el logro
Pamqnmaﬁﬁdmseﬁmmmmdﬁﬁlspuoqudhdmvma
qnphr.hnqahdaeﬁupmdmewuw andgue
10 en s toralida, a las que una pessoos con ura alta necesidad de logro debe tener.
Eneﬁwmumﬂzhiuuqﬁ&wm&mdodwpm
pot Maslow. ain cuando sus necesidades fisiologicas y de seguided no han sido
sagisfechas mmtﬂ&daﬂ*pu@cﬂ&*eﬁhﬁhyuum

son las que més les interesan a ellos. Es por e50 que su necesidad de logrro es mayar

que la de sus compafiercs.

A




COWCLUSIONES

Despuis de reslizat ruesua investgacion y obienidos
o esclados comesponiienes, dedurinas s siguenes conchsions.

Enmmahgasecmobuahmmdehpwdoéamhm&x
rsa\mpdodpwdfundméﬁqzumhmmuénymrm&x&mmlm
daemymdaduendpeciddlogo.

Pudimes comprobar que los nabajadores en cualquiet Quganizacion, primeto son
Sas-hmmwmtmm&xmumaeﬁomm.ymsm
trbaadores. | |

Conbase  sto s dninisuadovesy los miembrcsdel Deparianaento de pescne de
. tﬂug«hﬂ&pﬁdﬁlpﬂdﬂb”ﬁ’hﬂwmh
nabdmspnmwmydohmmﬂcebmnwqu
s abores de ésts.
&hmﬁvﬂ&d&a&mdhﬁobbuﬂaﬂuuamm -
. uena medida el resultado de éstos. Puesto que el compartamiento de los wabajadores
vaa estar MAM sus muchas necesiadades; la motivacién va’a estar
mahmum.}ﬁmqunﬁuhhmuw
nawmyah@dddelogo,yaqnmpmoummmu
ouas van a exigir mayor atencion |

wzahmpmhuuwmqnmﬁuﬁmm&urml@wy
de segwidad, en un grado considesable no tienen mccddﬁ de logro. Las necesidades

que tienen relacion directa con el logro son les de segurided, estima 7 autorrealizecion
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umwwfmmmm&u@mﬁvml@au
metas, crear innovaciones que sean iiles en su wabajo, ganarse ¢l respero de las
muhmm.omfmﬁwwmm,MA
m&bmuﬁﬂop&yumnmwﬂﬂupﬂhmw
whsix.

Las personss difiersn nowblemense en 16 qe considesn impartente enla sirdacién

_ Mapﬁwphpﬁ“u“@hmﬂyi
. esa mis conenta qum'h'ﬁmpbnqnnuhuaﬂe

pmlhnt’hlanﬂplopdm
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