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Abstract iv

El término “sociedad del conocimiento” ocupa un lugar estelar en la discusion
actual en las ciencias sociales, asi como en los andlisis administrativos de politicas
econOmicas internacionales. Se trata de un concepto que aparentemente resume las
transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad modernay sirve para
el andlisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una vision del futuro para
guiar normativamente las acciones politicas. Sin embargo, ha tenido una adaptacién
desigual en las diferentes areas linglisticas concurriendo también con otros términos
como “sociedad de la informacion” y “sociedad red”.

El proceso de globalizacion de la economia ha sido el protagonista de las dos
Ultimas décadas del siglo XX y ha acelerado sus efectos hasta nuestros dias, provocando
un conjunto de convergencias de toda naturaleza entre los agentes sociales que en este
momento componen el mercado global y que se van incorporando al mismo, tanto en lo
gue hace referencia a su estructura como a su comportamiento. Esta globalizacion ha
incrementado las condiciones de la competencia y modificado sus formas, en gran
medida por el impacto singular del desarrollo tecnolégico y, sobre todo, de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), lo que ha provocado la
construccion de la llamada sociedad red, la cual continta desarrollandose y penetrando

en todos los procesos del sistema econdémico
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Las Transformaciones de las Formas Organizacionales y la Integracion de la

Cadena de Valor Global en Direccion a los Mercados Internacionales

Introduccion e informacion general
El presente trabajo pretende analizar La creciente internacionalizacion de los
procesos productivos, asociada a procesos de fragmentacion y deslocalizacion de
la produccion, ha sido una de las transformaciones mas importantes en la
economia mundial a partir de comienzos de los afios setenta. Las empresas
fueron progresivamente modificando la forma de producir bienes y servicios, cuya
organizacion paso a articularse en lo que se conoce como Cadenas Globales de
Valorl ; estas pueden definirse como la secuencia de actividades que firmas y
trabajadores realizan desde el disefio de un producto hasta su uso final (Gereffi y
FernandezStark, 2011). El resultado fue el surgimiento de diferentes patrones de
estructuraciéon geografica y gobernanza, que tienen en comun el hecho de que los
insumos (partes y piezas) y servicios -0 sea cada etapa o tarea requerida en la
produccién final de un bien- se lleven a cabo en donde los recursos y las
habilidades necesarias para su realizacion estan disponibles a precio y calidad
competitiva (Carneiro, 2015: 7). Las actividades que comprenden las CGV
abarcan no solo la produccion tangible propiamente dicha (incluyendo insumos,
partes y componentes utilizados), sino también toda la gama de servicios
involucrados, desde el disefio hasta la comercializacion, distribucion y soporte

post-venta. Cada etapa de esta secuencia o conjunto de actividades es



responsable de adicionar alguna parte del valor total de los bienes y de ahi que
se la denomine como “cadena de valor’ (Sturgeon, 2011; Dalle et al., 2013;
Milberg y Winkler, 2013; Mitnik, 2011; Carneiro, 2015). Este nuevo modo de
organizacion de la produccion requiere de la existencia de las llamadas “firmas
lideres”, responsables de la fisonomia que adoptan las diferentes CGV, en
particular, de como se reparten y coordinan las tareas entre las empresas (Fléres
Junior, 2010). Si estas companias pueden liderar (o “gobernar”) la cadena, es
porque poseen  ciertas  capacidades  (tecnoldgicas, innovadoras,
comercializadoras, financieras o de desarrollo de marca) dificiimente replicables
por competidores. La difusion de esta dinAmica de produccién ha reforzado el
papel de las empresas multinacionales3 , quienes han incrementado su peso en
la economia global en los ultimos cuarenta afios. Un primer propésito del presente
trabajo es analizar el surgimiento y la evolucion del marco tedrico sobre las CGV,
comentando criticamente algunos de sus postulados y, en particular, la
aproximacion especifica que los organismos internacionales han hecho en los
ultimos afos; también se procura plantear los desafios que esta nueva geografia
econdmica global impone a la hora de pensar el desarrollo econémico en los
paises periféricos. La exposicion se estructura en seis secciones. En la seccion
siguiente examinamos el surgimiento del enfoque analitico de las CGV vy, en la
tercera, los principales conceptos (gobernanza y upgrading) sobre los que se
articula su marco tedrico. En la seccion cuarta presentamos las tendencias

actuales de los estudios sobre CGV, incluida la interpretacion predominante en



3
los organismos internacionales, y en la quinta tratamos las principales criticas y
limitaciones que presenta el enfoque. En la Gltima seccion, reflexionamos sobre
las posibilidades que tienen los paises periféricos de transitar hacia el desarrollo

en un mundo dominado por las CGV



PRIMERA PARTE: El Concepto Histérico de Sociedad del Conocimiento

Los inicios del desarrollo tedrico del concepto “Sociedad de la informacién”
se sitlan en la década de 1960, como consecuencia de un proceso econdémico en
el cual los sectores de produccion agricola e industrial perdieron su liderazgo en
el desarrollo econémico. En dicha década, el surgimiento acelerado de un nuevo
sector, llamado “sector de servicios”, comenzo a constituirse como el “tercer sector
de la produccion”

Como sefiala el socidlogo catalan Manuel Castells, ha surgido una nueva
era: la era de la informacion, en la cual ha tenido gran auge el “sector de servicios”,
gue incluye actividades tan dispares y disimiles tales como el transporte, la
comunicacion, las redes de distribucion comercial, el almacenamiento, las
finanzas y créditos, asesorias, publicidad, disefio de software, informatica y
telematica, medios masivos de comunicacion, industrias del entretenimiento,
turismo, e incluso venta informal.

Asi, por ejemplo, el socidlogo Peter F. Drucker pronosticé la emergencia
de una nueva capa social de trabajadores de conocimiento (P.F. Drucker 1959) y
la tendencia hacia una sociedad de conocimiento (Drucker 1969). Este tipo de
sociedad esta caracterizada por una estructura econémica y social, en la que el
conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como
fuente mas importante de la productividad, crecimiento y desigualdades sociales
(véase Drucker 1994). El conocimiento, decia Drucker, se ha convertido en una

nueva fuente de produccion de la rigueza, cuya capacidad se incrementaria
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progresivamente, lo cual le llevé a vaticinar que a finales de los 70, el sector del
conocimiento generaria la mitad del producto interno bruto de la economia
mundial, siendo este el nuevo apice y pinaculo de las estructuras empresariales
para la creacion de una nueva forma de organizacion que incursione en los
mercados.

Desde la perspectiva de Drucker, estamos asistiendo a la emergencia de
una sociedad postcapitalista, en la que el conocimiento ha adquirido gran
preponderancia en relacion con los factores de productividad, tales como el
capital, la tierra y el trabajo de la era industrial. De esta manera, las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, transforman radicalmente las
economias, los mercados y la estructura de la industria, los productos y servicios,
los puestos de trabajo y los mercados laborales.

Sin embargo, méas conocido es el trabajo de Daniel Bell, donde introdujo la
nocion de la “sociedad de informacion” en su libro “El Advenimiento de la Sociedad
Postindustrial’, (1976: 186) sobre la sociedad postindustrial. Este concepto
expreso la transicion de una economia que produce productos a una economia
basada en servicios y cuya estructura profesional estd marcada por la preferencia
a una clase de profesionales técnicamente cualificados. Desde la perspectiva de
Daniel Bell, la produccion de servicios proporciond al conocimiento un estatus
relevante en la cadena de valor econémico, pues su crecimiento dependia
directamente de las habilidades y destrezas de las personas encargadas de

prestar los servicios.



El conocimiento tedrico se ha convertido, segun este enfoque, en la fuente
principal de innovacién y el punto de partida de las nuevas formas administrativas
de las empresas. Este tipo de sociedad esta orientado hacia el progreso
tecnoldgico y la evaluacion de la tecnologia y se caracteriza por la creacion de
una nueva tecnologia intelectual como base de los procesos de decision.

En esta época, hasta el final de los afios 1970, el analisis de los cambios en la
sociedad moderna resalto tres aspectos:

> La expansion de las actividades de investigacion estatales y privadas era

la base principal de la cientificacion de una serie de sectores industriales

(véase Lane 1996). En esta diagnosis se reflejo la expansion histérica de

los gastos en Investigacion y Desarrollo, que se habian producido en la

postguerra.
> Paralelamente a la expansion de los sectores de servicios, se
incrementaron las actividades econdmicas basadas en el conocimiento.

Con la importancia creciente del conocimiento teérico crecié también el

peso econdmico de las actividades basadas en el conocimiento (véase

para los aflos 1950 y 1960 Machlup 1992 y Porat 1977)

» La estructura profesional estaba marcada por los trabajadores de
conocimiento profesionalizado y con una cualificacion académica: Bell

(2001) estimo que alrededor de una cuarta parte de la poblacion pertenecia

a esta nueva clase de conocimiento, en la que se incluyo a los empleados



con un diploma universitario o de una escuela superior, a los empleados y

los funcionarios de altas categorias y a los empresarios.

La calificacién técnica y el conocimiento tedrico y préctico del personal
introdujeron la preocupacion por el aprendizaje al interior de las organizaciones,
instituciones y empresas desde una perspectiva econdmica. Estos analisis
apuntaron, por lo tanto, a una sociedad cientificada, academizada y centrada en
los servicios, diferenciada de la sociedad industrial que, a su vez, estaba
caracterizada por el conocimiento experimental, el predominio de los sectores
industriales, las actividades manuales y el conflicto entre capital y trabajo.
Ademas, el procesamiento de la informacion aplicado a los diferentes momentos
de la cadena productiva cambi6 cualitativamente el mundo del trabajo.

El impacto de las nuevas tecnologias se ha extendido paulatinamente al
conjunto de la sociedad, la politica, la educacion, la comunicacion, el
entretenimiento, y, en general, a la manera como las personas ven el mundo y se
perciben a si mismas. Por otra parte, para una adecuada comprension de dichos
procesos econdmicos, se debe sefalar el auge del modelo de las empresas
multinacionales y transnacionales, que atraviesan fronteras y que durante estos
afos se extenderian por todo el globo como paradigmas de las economias mas
avanzadas, para tratar de encontrar un ejemplo mas profundo de este modelo
podemos recurrir a un analisis interno y externo de una cadena de valor,
especificamente de la linea de produccion, distribucion y comercializacion del

aguacate, la cual abordaremos en la tercera parte de este trabajo.
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Es necesario indicar que las empresas transnacionales, cuya actuacion se
hace presente en diversas regiones del mundo, requieren para su adecuado
funcionamiento del desarrollo de las tecnologias basadas en redes de
informacion, asi como de formas de organizacion precisas y complejas en las
cuales destaca la gobernanza de una cadena de valor donde se encuentran
actores influyentes dentro y fuera de la misma, es por eso que la cadena de valor
global es un punto de referencia de andlisis para este complejo proceso ya que
sin la existencia de estos modelos regulativos dentro de las organizaciones el
proceso de internacionalizacion de la economia no habria sido posible; la
conexion en redes es precisamente el soporte tecnoldgico que dinamiza en un
‘mercado unico” los procesos de produccion, distribucion, comercializacion vy
consumo.

Todo este avance tecnoldgico permitié establecer grandes redes de
distribucién de la informacién entre las empresas que mantenian entre si una
comunicacion simultdnea y, ademas, ofrecian un sinnimero de aplicaciones
diversas (Joyanes Aguilar, 1998: 15). Asimismo, la digitalizacion y el
procesamiento de la informacion se extendieron a todas las actividades
econdmicas, sociales y culturales. EI mejoramiento de la calidad en la prestacién
de los servicios fue uno de los factores que incidieron en el avance tecnologico.
La generacion, el almacenamiento, la distribucion y el procesamiento de la
informacion se constituyeron en nuevas actividades, que transformaron el trabajo

y el empleo a nivel mundial. Esta acumulacion creciente de informacion provoco
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la necesidad de seleccionar, evaluar y aprovechar adecuadamente éste acervo
de datos: ¢qué hacer con la informacion?, ¢como procesarla?

Actualizacion del concepto

Desde los afios 1990, el concepto de la “sociedad del conocimiento” ha
resurgido tanto en la politica como en las ciencias sociales (véase por ejemplo
Reich 1992, Drucker 1994, Lundvall & Johnson 1994, Stehr 1994, OECD 1996,
Krohn 1997, Knorr-Cetina 1998, Willke 1998 y Weingart 2001). Al contrario que el
concepto de la “sociedad de la informacién®, este término no hace referencia
solamente a la base tecnoldgica para caracterizar la sociedad actual y para
resaltar las diferencias con la “sociedad industrial“. Pero queda menos claro qué
se entiende por “sociedad del conocimiento®. Heidenreich distingue, en primera
instancia, cuatro definiciones:

1. Similar al término “sociedad de la informacion®, la nocién “sociedad de
conocimiento” indica la importancia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y su utilizacion en los procesos econdémicos y mas
especificamente en los administrativos y empresariales.

2. La nocion resalta las nuevas formas de producir conocimiento. El
conocimiento es considerado como uno de los principales causantes del
crecimiento junto con los factores capital y trabajo. En este sentido, se concede
una relevancia crucial a la produccion de productos intensivos en conocimiento y

a los servicios basados en el conocimiento.
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3. Se resalta la creciente importancia de los procesos educativos y
formativos, tanto en su vertiente de educacion y formacion inicial como a lo largo
de la vida.

4. Se destaca la creciente importancia de los servicios intensivos en
conocimiento y comunicacion, que generalmente se denominan trabajo de
conocimiento (véase OECD 2001 y Reich 1992) EIl concepto de “sociedad del
conocimiento” hace referencia, por lo tanto, a cambios en las areas tecnoldgicas
y econdmicas estrechamente relacionadas con las TIC, en el ambito de
planificacion de la educacién y formacion, en el &mbito de la organizacion (gestiéon
de conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento). Sin embargo, frente a un
concepto tan general se debe, segun Heidenreich (2003), mantener una postura
escéptica. Se debe preguntar, por ejemplo, si es posible basar la definicion de un
tipo de sociedad en el concepto conocimiento teniendo en cuenta que ninguna
sociedad existe sin disponer de conocimiento. Tampoco queda muy claro, si
conocimiento es mas que una categoria residual para explicar la parte del
crecimiento econémico que no se ha podido explicar a través de las otras
categorias. El hecho de que el término estd siendo utilizado por instancias
politicas como la OECD, la Union Europea y gobiernos nacionales para promover
estrategias politicas, hace sospechar que se trata mas bien de una vision directriz
en lugar de un concepto sociologico contrastado. Para aclarar estas sospechas,

se hace a continuacion una revision de la trayectoria sociologica de la nocion,
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prescindiendo de su carrera politica pero antes se exponen brevemente algunos

indicadores que justifican que se esta hablando de una sociedad del conocimiento.

Indicadores y caracteristicas de una sociedad del conocimiento

Ya hemos mencionado anteriormente algunos de los indicadores que
apuntan a la emergencia de una “sociedad del conocimiento®. En el ambito
econdmico se observa que los sectores de produccion de bienes pierden
importancia en la estructura econdmica a favor del sector servicios. Mas
concretamente, crece la importancia de los mercados globalizados de divisas, de
finanzas y de capitales frente a los mercados de productos.

En este tipo de sociedad, el conocimiento se convierte en un elemento
fundamental de la vida humana, pues todas las actividades econdmicas,
laborales, educativas, -culturales y comunicativas requieren de ciertas
competencias cognitivas y mentales. En este sentido, Manuel Castells sefala que
uno de los principales rasgos de las sociedades del conocimiento es precisamente
la capacidad de innovar. A través de esta competencia se transforman los
procesos y surgen los cambios. Castells identifica al interior de las empresas dos
clases de conocimiento:

e uno tacito que se encuentra en los trabajadores como resultado de su
experiencia laboral,
e otro explicito que corresponde a la empresa y al conocimiento de sus

procesos formales de gestion.
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“Los procesos de innovacion se multiplican cuando las organizaciones son
capaces de establecer puentes para transferir el conocimiento tacito al explicito,
el explicito al tacito, el ticito al tacito, y el explicito al explicito. Al hacerlo, no sélo
se comunica y amplia la experiencia del trabajador para aumentar el cuerpo formal
del conocimiento de la empresa, sino que también puede incorporarse el
conocimiento generado en el mundo exterior de los habitos tacitos de los
trabajadores, permitiéndose elaborar sus propios usos y mejorar los
procedimientos tipificados” (Castells, 2001: 187-188).

De acuerdo con esto se puede ver la importancia de la fluidez en la
comunicacién del conocimiento, pues sélo a través de ella se desarrolla la
capacidad de innovar. Otro rasgo de la sociedad del conocimiento es la existencia
de las redes de comunicacion, a través de las cuales se intercambia informacién
desde cualquier parte del mundo. Se puede acceder a bases de datos (revistas,
periddicos, libros), en un tiempo real y en un espacio virtual. La comunicacion a
través de los computadores genera un vasto despliegue de comunidades

virtuales, que rompen las fronteras fisicas y permiten la interaccion.
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Tabla 1. Diferencias entre datos, informacion, conocimiento y saber

Aspecto Descripcion

Datos Consiste en mdcar hechos, stuaciones, personas, eventos, fechas, etc.
No tenen referencas contextuales.

Informacion Es b descripcwon de hechos y sguaciones a partr de datos en un
contexto defmmdo. a parir de lo cual pueden tomarse decswones (Wag,
1993). Pernuten responder preguntas tales como:

- Qué?
i Qué?
- Cual?
Dénde?
; Cuando?

Conocimiento Es emplar mformacn con anabss, mterpretacwn, critca vy
argumentacon (Larrea, 2012). Imphca swgndicacion v conscencra de
sus mterrelaciones. Responde a las preguntas:

- Como?
- Por que?
-iPara que?
Saber Es emplear el conocamento con compronuso ético en h resolucon de

problemas. Imphea comprender las consecuencms a corfo, medano y
largo phzo (Tobon, 2013a; Tobon v Nuiez 2006). Es acmar con base
en Jos valores unversales. Responde a las preguntas:

-; Cuales son ks consecuencns de esto?

-{Que podria pasar?

-;Qué o queenes se podrian afectar v como?

-i Es etco?

Fuente: adaptado de Tobon y Nusez (2006)

Ademas, la estructura ocupacional cambia radicalmente a través del

crecimiento de las categorias profesionales altamente cualificadas y la

disminucion de las categorias menos cualificadas. Y dentro de las empresas,
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crece la relevancia de tener sistemas adecuados de gestién del conocimiento y
adaptar las estructuras organizativas y de gestion a un entorno cambiante.

Las aplicaciones de la realidad virtual en los distintos campos del
conocimiento pueden crear ambientes virtuales de aprendizaje. Por ejemplo, en
el campo de la aviacién, a partir del manejo de imagenes tridimensionales que
guardan coherencia con las leyes fisicas de la Naturaleza, se pueden crear
simuladores de vuelo o de conduccion. Esta capacidad de crear realidades
simuladas, que provocan una sensacién de inmersién en laimagen, tiene enormes
ventajas en el mundo actual, ya que permite aprender técnicas sin correr muchos
riesgos, no es necesario trasladarse de un lugar a otro, y ademas se reducen
costos.

También se observan cambios profundos en el ambito administrativo en el
sentido de que las decisiones de la administracion dependen cada vez mas de
una legitimacién cientifica, lo que causa que los actores politicos dependan cada
vez mas de expertos y asesores. Ademas, parece que estan disminuyendo los
margenes de decisidn y de la capacidad de gestionar procesos sociales por parte
del sistema empresarial, lo que es mas evidente frente al sistema econémico que
depende cada vez menos de las decisiones politicas a causa de la globalizacién
de los procesos econdémicos (véase Willke 1998). Relacionado con los cambios
en las estructuras ocupacionales, se observa una creciente importancia de la

educacion, que queda reflejada en el nivel de educacion mas alto de la poblacion.
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Un indicador es la transformacion de las universidades como instituciones
de elite en instituciones de educacion superior masificada. No obstante, en el
debate alrededor de la sociedad del conocimiento no esta resuelta aun la cuestion
de si el progreso tecnolégico es el causante del incremento de nivel educativo o
si el incremento del nivel formativo ha impulsado la innovacion tecnologica y, por
consiguiente, la transicion hacia la sociedad del conocimiento. También en el
ambito cultural se han producido cambios profundos. A pesar de que apenas se
debaten estos cambios en el ambito cultural relacionado con la transicion hacia la
sociedad del conocimiento, se ha producido un intenso debate en torno a la
globalizacion y al uso de Internet, que indica un profundo cambio en los procesos
culturales y las interacciones sociales relacionadas con el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion y los avances en las tecnologias de
tréfico.

Del mismo modo, las tecnologias de la comunicacién y la informacion se
utilizan en el ambito de la economia para disefiar procesos y procedimientos
eficientes y eficaces en las empresas. Este avance en las comunicaciones y en
los procesos de informatizacion ha constituido el fundamento sobre el cual fue
posible el fendmeno de la globalizacion. Se pudieron salvar las distancias y obviar
las dispersiones geograficas para poner en contacto grupos sociales,
comunidades, organizaciones y empresas de todo el mundo, en un mismo tiempo.
Desde una perspectiva cultural, la globalizacion comprende el acceso al

conocimiento de otras culturas, valores y formas de vida diferentes.
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Definicion de la sociedad del conocimiento

El concepto actual de la “sociedad del conocimiento” no esta centrado en el
progreso tecnoldgico, sino que lo considera como un factor del cambio social entre
otros, como, por ejemplo, la expansion de la educacion. Segun este enfoque, el
conocimiento sera cada vez més la base de los procesos sociales en diversos
ambitos funcionales de las sociedades. Crece la importancia del conocimiento
como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad de aprender a lo largo de
toda la vida. Pero igualmente crece la conciencia del no-saber y la conciencia de
los riesgos de la sociedad moderna. Estas consideraciones implican la necesidad
de preguntarse por los fundamentos del concepto. Un punto de partida debe ser
la pregunta: ¢ Qué es conocimiento?

Heidenreich, en el articulo anteriormente mencionado, propone partir de las
teorias de Kant, James, Dewey y Luhmann para responder a esta cuestion. Ya
Kant indicé que conocimiento no es una representacion objetiva del mundo. Sin
embargo, tampoco es una representacion meramente subjetiva y discrecional.
Somos capaces de distinguir entre “suenos” y “realidad”, independientemente de
gue se entiende por ésta. Algunas representaciones se confirman en la préactica,
otras no.

Lo que hace falta es conseguir un equilibrio entre lo subjetivo y lo objetivo
de la nocion conocimiento, para lo cual se puede recurrir a las propuestas

conceptuales del pragmatismo norteamericano de James y Dewey, y a la teoria
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de sistemas desarrollada por el socidélogo Luhmann. Este udltimo define
conocimiento como un esquema cognitivo que se considera verdadero, pero que,
al mismo tiempo, es variable. Estos esquemas regulan la relacion de sistemas
sociales y fisicos con su entorno. A diferencia de las expectativas normativas, que
no se revisan ni siquiera en caso de decepcion?, las expectativas cognitivas si se
revisan y se corrigen en caso de que sera necesario a base de las experiencias
adquiridas. A pesar de que el conocimiento no representa el mundo de forma
objetiva, hay un criterio de su adecuacidon (su verdad), que reside en su
convalidacion en la practica (James 2001 y Dewey 1960) aunque estos efectos
practicos no estdn dados de forma obijetiva, sino que a su vez se constituyen a
través de las interrelaciones entre las personas perceptoras y actuantes, por un
lado, y la realidad por otro lado. De esta forma se construye socialmente una
certeza de la realidad (,Realitatsgewillheit® - Luhmann 1995. p. 166) que es
condicién imprescindible para cualquier formar de pensar y de actuar. En este
sentido, conocimiento implica la “capacidad de accién social” (véase Stehr 1994.
p. 208).

La utilizacion de esta definicion del conocimiento implica que no se puede
hablar de la sociedad del conocimiento refiriéndose solo al hecho de que se esta

produciendo cada vez mas conocimiento tomando como indicador, por ejemplo,

1 Conocimiento y normas son el sedimento de dos tipos diferentes de meta-reglas: ,,Die eine lautet: indere
die Struktur, so daf die Irritation als strukturkonform erscheinen kann.Die andere lautet: halte die Struktur
fest und externalisiere deine Enttduschung: rechne sie einem System der Umwelt zu, das sich anders verhalten
sollte. Im ersten Fall wird die Erwartung kognitiv modalisiert, im zweiten Fall normativ (Luhmann 1994. p.
138).
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que el 90 por ciento de todos los cientificos de todos los tiempos estan viviendo
ahora. No se trata de un indicador de la “sociedad conocimiento®, sino, como
mucho, de un indicador de la constitucion de un sistema autbnomo de la
produccion de conocimiento. Basdndose en la definicion expuesta, la sociedad
actual no dispone de mas conocimiento que otras sociedades, sino que la
definicion de conocimiento como variable y verificable en cuanto al no
cumplimiento de expectativas hace pensar, que la “sociedad conocimiento® esta
caracterizada por la decreciente importancia de los rituales, de las tradiciones y
de las normas aceptadas sin méas. Al contrario, la “sociedad conocimiento® esta
marcada por la disposicion de poner en cuestion las percepciones, suposiciones
y expectativas tradicionales y socialmente aceptadas. La tesis implicita es que las
sociedades actuales consideran cada vez mas las expectativas basadas en
conocimiento en lugar de normas. Es decir, las expectativas son cada vez mas
variables y revisables.

Las reglas y evidencias de nuestra sociedad estan cada vez mas sometidas
a procesos de reflexion, lo cual tiene su expresion en el deterioro acelerado de las
estructuras reguladoras tradicionales La consideracion de que una sociedad se
basa en el conocimiento no depende, por lo tanto, del tipo de los bienes
producidos (es decir bienes inmateriales o intensos en [+D) y tampoco de las
competencias especificas de los empleados, que se manifiestan por ejemplo en
certificaciones académicas. Las organizaciones muchas veces citadas como

ejemplos del trabajo basado en el conocimiento -como consultorias, los bancos
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de inversion, los corredores de bolsa, los laboratorios de software o las agencias
publicitarias- no lo son por sus exigencias laborales especificas o sus productos
como organizaciones basadas en conocimiento. De entrada, los conocimientos y
experiencias requeridos para la produccion de ropa y de acero no son menos
intensos que el conocimiento requerido para las actividades en las organizaciones
mencionadas?.

Tampoco se puede definir la sociedad del conocimiento a través de la
inmaterialidad de sus procesos economicos (Stehr 2000. p. 63). No hay duda de
gue se esta reduciendo el peso de las actividades relacionadas con la obtencién
de materias primas, su tratamiento y la produccién de bienes materiales. Pero
también las actividades inmateriales podrian ser altamente estandarizadas,
dejando poco margen de accion y de decision individual. El criterio esencial es la
disposicion de poner en duda las normas y reglas establecidas. Por lo tanto, la
capacidad innovadora es constitutiva para la “sociedad de conocimiento®.
Solamente se puede hablar de una sociedad de conocimiento, cuando las
estructuras y procesos de la reproduccion material y simbdlica de una sociedad
estan tan impregnadas de operaciones basadas en conocimiento, que el

tratamiento de informacion, el analisis simbdlico y los sistemas expertos se

2 Los no pocos errores en los pronésticos de los analistas de bolsa favorecen una cierta desmitificacion del
nuevo trabajador del conocimiento y de los analistas de simbolos (véase Reich (1992), Willke (1998) y
Stichweh (1992)). Sin embargo, existe una diferencia importante entre los ritos de chamanes y de los
prondsticos de los analistas de bolsa: Los principios del trabajo de los analistas se revisan mas a menudo y
se corrigen si hace falta frente a la aparente invariabilidad de los ritos de los chamanes. Por lo tanto, el criterio
para considerar una actividad como de conocimiento no esta en la mayor certeza de los prondsticos, sino en
la disposicién de cambiar los procedimientos y las expectativas.
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convierten en dominante respecto a los otros factores de reproducciéon. Otro
requisito imprescindible de la “sociedad del conocimiento® es que el conocimiento
en general y el conocimiento de los expertos en particular sean sometidos a un
proceso de revision continua convirtiendo de esta forma la innovacion en un
componente cotidiano del trabajo basado en conocimiento (véase Willke 1998. p.
355).

Se puede suponer que todo tipo de sociedad tiene esta disposicién. No se
puede imaginar una sociedad invariable en el tiempo, como tampoco se puede
imaginar una sociedad sin tradiciones, normas y reglas institucionalizadas. Pero
solo la sociedad moderna altamente diferenciada, cuyo origen se encuentra en el
Renacimiento italiano, ha sido capaz de crear dindmicas transformadoras
permanentes a través de la constitucion de subsistemas de la sociedad orientados
al cambio (sobre todo la ciencia, la economia y la tecnologia). En este sentido, la
validez del concepto de la “sociedad del conocimiento” depende de obtener
indicios claros de que la produccidn, distribucion y reproduccion del conocimiento
ha cobrado una importancia estratégica y dominante en las sociedades actuales.
En primera instancia se deben identificar los espacios sociales estratégicos de la
produccién y distribucion del conocimiento, como las practicas y los objetos
constitutivos, y descubrir su puesta en red y su institucionalizacion de las

estructuras locales en regimenes globales (véase Rammert 1999).
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Paradoja de la sociedad del conocimiento: el crecimiento del no-conocimiento

Basandose en el concepto del conocimiento de la teoria de sistemas, surge
la cuestion ¢que es lo especifico de la “sociedad del conocimiento® actual? La
respuesta debe partir de las incertidumbres, las sombras, los dilemas y las
paradojas de la sociedad del conocimiento.

El socidlogo N. Stehr (2000) resalta, por ejemplo, la fragilidad de la
sociedad del conocimiento moderno cuando subraya que los avances
tecnoldgicos y cientificos son una de las causas de la incertidumbre actual. Asi,
por ejemplo, los avances en las tecnologias de informacion y comunicacion han
aumentado la fragilidad de los mercados financieros y comerciales, lo cual obliga
a las organizaciones a aumentar su flexibilidad para poder adaptarse a los
cambios en los mercados. También el aumento del conocimiento cientifico y su
amplia difusion causan mas incertidumbre, fragilidad y contingencia (véase Stehr
1996). En este sentido se considera que el mayor conocimiento produce también
mas desconocimiento. Mientras los conocimientos aumentan con gran rapidez, el
saber de lo que no sabemos aumenta con velocidad aun mas vertiginosa. (H. D.
Evers 2000. p. 8). Por lo tanto, uno de los rasgos de la “sociedad del conocimiento®
es el aumento de las zonas de incertidumbre, convirtiendo la ignorancia -
entendida como el desconocimiento del no-conocimiento — en incertidumbre —

entendido como el conocimiento del no-conocimiento (sé, que no sé).3

3 Krohn denomina esta tendencia en honor al tedrico de las ciencias polaco Ludwik Fleck la ley de Fleck.
(Krohn 1997)
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Hasta ahora, se observaba esta dinAmica solamente en los subsistemas
de la ciencia y de la tecnologia. Pero las fronteras entre los sistemas de
produccién de conocimiento son cada vez mas permeables, lo cual aumenta la
incertidumbre hacia el conjunto de la sociedad y sus procesos de innovacion. En
otras palabras, en la “sociedad del conocimiento® la percepcién y el tratamiento
de la incertidumbre cobra cada vez mas importancia, lo que es inmanente al
proceso de generacion del conocimiento moderno (véase Krohn 2001. p. 16). El
procedimiento experimental y los discursos hipotéticos tipicos del sistema de
ciencia empiezan a formar parte de los procesos del conjunto de la sociedad, es
decir las formas en que se estan llevando a cabo las practicas cientificas entran
en las practicas cotidianas de las sociedades (véase Krohn & Weyer 1989 y Krohn
1997). La practica experimental es mas que la simple “prueba y error”, es el intento
sistematico de procesar colectivamente y aprender de la experiencia. Segun
Krohn (1997. p. 66) se puede hablar de una practica experimental cuando:
e Se usan las nuevas tecnologias basadas en el conocimiento en un contexto
organizativo determinado;
e Una red de actores integra diferentes formas de aprendizaje (,learning by
using, doing, designing, researching, reflecting®);
e Existen posibilidades institucionalizadas de retroalimentar los procesos de

innovacion con las experiencias adquiridas en la practica.

Figura 1 Direccion estratégica en la sociedad del conocimiento
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Las ventajas de los procedimientos basados en la practica experimental
son obvias. Existe una disposicion permanente para buscar nuevos soluciones
y caminos. Y al contrario que la sociedad medieval, no hay tanta resistencia
frente a las innovaciones, a pesar de que se conocen sus efectos destructivos
(discutido por Schumpeter) y sus riesgos. Se construyen aviones y después
de que han sido utilizados durante 20 afios se ve que la explosion de una rueda
hace caer el avion; se cambia la alimentacion del ganado introduciendo carne
en su alimentacion para descubrir luego que, por causa de esta innovacion,
enfermedades cerebrales de algunos animales traspasan las barreras de las
especies y producen también en los humanos este tipo de enfermedad. En
este sentido, la “sociedad del conocimiento” es también una sociedad del
riesgo, en la que las consecuencias de la aplicacion de teorias dudosas y de
tecnologias deficientes contrastan con las perspectivas positivas de los
avances cientificos-tecnologicos por el hecho de que los efectos negativos ya
no se producen solamente en un subsistema sino que afectan a la sociedad
en su conjunto. Por lo tanto, la “sociedad del conocimiento® no se caracteriza
por la extension del conocimiento reduciendo el desconocimiento, sino por
unas practicas experimentales que producen conocimiento, pero al mismo
tiempo mas desconocimiento, incertidumbre e inseguridad.
Esto queda reflejado en el hecho de que se cuestionan cada vez mas reglas
y evidencias aceptadas por el conjunto de la sociedad. La “sociedad del

conocimiento” esta marcada por la erosion acelerada de sus estructuras
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reguladoras y del desarrollo de nuevas reglas y normas. Por lo tanto, uno de
los indicadores claves para el desarrollo de la “sociedad del conocimiento® es

la oscilacion acelerada entre la desregulacion y la nueva regulacion.

Nuevos riesgos de exclusion en la sociedad del conocimiento

El concepto de la “sociedad del conocimiento® llama la atencién sobre el
hecho de que los procesos socio-econdmicos cobran una nueva calidad porque
el conocimiento se convierte en el factor de produccién mas importante. En este
sentido, se esta hablando de un nuevo modo de produccion, dado que el
capitalismo sigue siendo el principio dominante del sistema econémico actual* y
no se oculta el riesgo de que aparezcan nuevas formas de exclusién social
relacionadas con el conocimiento. Sin embargo, el término usado como vision
politica parece que promete una sociedad méas equilibrada y mas justa en que
cada uno puede esperar que en el futuro vaya a recibir mas, siempre y cuando
realice los esfuerzos necesarios®. En este sentido, se trata de una proyeccion al
futuro del objetivo de reducir las injusticias sociales (véase Castel 2000. p. 326).
Los riesgos de exclusion social en la sociedad del conocimiento estan
relacionados con el acceso a la informacién y al conocimiento, y con los efectos

de la globalizacion socio-econémica.

4 En esto coinciden el enfoque de la sociedad del conocimiento de N. Stehr y el de la sociedad red de M.
Castells.

5 Bittlingmayer, Uwe H. (2001) “Spitkapitalismus” oder “Wissensgesellschaft”. Aus Politik und
Zeitgeschichte. B36/2001. Pégina 22.
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Uno de los problemas mas discutidos actualmente es la ,division digital®.
Este término hace referencia a las diferencias en el acceso a la informacion a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion. En principio, los
ordenadores y la Internet podrian facilitar la conexion de todas las personas a una
red. El uso cada vez mas extenso de la misma red implica que cada vez mas
transacciones sociales y econémicas sean realizadas por la red. En consecuencia,
el acceso alaredy la capacidad de saber usarla es cada vez mas importante para
la participacién en la vida social, econémica y politica. Por lo tanto, es importante
la igualdad de oportunidad de poder acceder a la red y la capacitacién de poder
usar estos medios metddica y efectivamente.

Ahora bien, el término ,division digital® expresa el hecho de que existe una
desigualdad geogréfica y social de poder utilizar estas tecnologias, sea por el
acceso a la Internet o por la disponibilidad de un ordenador o por la competencia
de saber usarlo. Aunque se pueden mencionar las diferencias geograficas en el
acceso a la Internet a escala global -por ejemplo, el olvido del continente africano-
aqui se quiere poner el enfoque en las diferencias sociales en la sociedad
europea. En el marco de la Union Europea y de sus estados miembros hay
programas politicos especificos para fomentar el uso de ordenadores y el acceso
a la Internet en los diferentes ambitos de la via social, pero se observa que se re-
producen las desigualdades sociales o se producen nuevas desigualdades a
través del uso de la red y de la informacion disponible en la red (véase Welsch

2002). Los programas tecnologicos son, desde luego, imprescindibles para
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ofrecer més posibilidades de acceso, pero no son suficientes dado que el no uso
de las redes tiene multiples causas sociales ©

En el concepto de “sociedad del conocimiento® se proyecta la vision de que
se puede alcanzar una mayor igualdad social a través de esfuerzos educativos y
formativos. Sin embargo, hay varios argumentos de peso que inducen mas bien a
una version pesimista. Hay, por ejemplo, el argumento de que un aumento general
del nivel de cualificacion de la poblacion y un aumento de las titulaciones
académicas causarian una devaluacion de estos titulos. En otras palabras, una
alta cualificacion no serviria ya para conseguir subir escalones sociales sino
“solamente” evitaria bajarlos. Otro argumento hace referencia a la desilusién de
las politicas educativas de los afios 1970 y 1980 que han contribuido al aumento
del nivel de cualificacién, pero que no han producido cambios significativos en la
(des-)igualdad de oportunidades sociales (Bittingmayer 2001. p. 22). Sin que se
cambien los mecanismos béasicos de la socializacién -es decir si los mecanismos
de competencia y del mercado siguen siendo las instancias centrales de la
socializacion- en la sociedad moderna- seguiran produciéndose desigualdades y
discriminaciones sociales.

El concepto de la “sociedad del conocimiento” insiste en la transformacion
de los mercados laborales hacia una de estandarizacion de las relaciones

laborales. Las relaciones laborales estables y altamente reguladas de la “sociedad

6 En el articulo Welsch mencionado anteriormente se hace referencia al origen social del individuo y su
entorno social como uno de los factores claves para el uso de las redes. (Welsch: 2002. p.197.)
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industrial® no son ya el punto de referencia, sino las relaciones laborales hasta
ahora consideradas atipicas -por ejemplo, el trabajo parcial, el trabajo de
autonomo (falso), el trabajo temporal etc.- son cada vez mas frecuentes como
también las salidas y re entradas en el mercado laboral. Y este tipo de trabajo no
se limita ya solamente a los puestos de baja cualificacién, al contrario, la de
regularizacion de trabajo afecta también puestos de alta cualificacion.

Recogiendo estos y otros argumentos, Gorz (2001) argumenta que
actualmente no se debe hablar de una “sociedad del conocimiento® sino del
“capitalismo del conocimiento® que pretende convertir el conocimiento en una
forma de capital inmaterial y, por lo tanto, en propiedad privada de empresa,
dandole el mismo trato que al capital material. Solamente se da el paso decisivo
hacia la sociedad del conocimiento cuando se deja de considerar el conocimiento
como conocimiento de expertos y se abre la via para que sea considerado como
un elemento esencial de la cultura y cuando se relaciona el desarrollo del
conocimiento con el objetivo de desarrollar las capacidades, competencias y
relaciones humanas. En este sentido, Gorz asigna al concepto de la “sociedad del
conocimiento” la funcién de una visién politica que podria romper con las reglas

del juego del sistema capitalista.
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SEGUNDA PARTE: La Sociedad Red en la Globalizacion y la Competencia

de los Nuevos Modelos de las Empresas

El proceso de globalizacion de la economia ha sido el protagonista de las
dos ultimas décadas del siglo XX y ha acelerado sus efectos hasta nuestros dias,
provocando un conjunto de convergencias de toda naturaleza entre los agentes
sociales que en este momento componen el mercado global y que se van
incorporando al mismo, tanto en lo que hace referencia a su estructura como a su
comportamiento. Esta globalizacion ha incrementado las condiciones de la
competencia y modificado sus formas, en gran medida por el impacto singular del
desarrollo tecnoldgico y, sobre todo, de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), lo que ha provocado la construccion de la llamada
sociedad red, la cual continta desarrollandose y penetrando en todos los procesos
del sistema economico.

Ante esta situacion la empresa tiene que saber actuar y responder con
eficiencia y efectividad a los retos que generan la globalizacién y la competencia
actuales. Debe aprender a actuar en la sociedad red y aprovechar las
oportunidades que se le brindan y apostar por una mayor innovacion en el nuevo
contexto.

Dicha respuesta esta definiendo un nuevo modelo de empresa, una nueva
forma organizativa y un nuevo modo de gobierno mas estratégico y social, en el

gue los intangibles basados en conocimiento y los contratos relacionales o
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implicitos que se producen entre los participes de la organizacién protagonizan

una realidad nueva y que viene concretandose en unos rasgos que tipifican las

empresas de nuestro tiempo como “inteligentes” o pensantes”, trabajando en red

y basadas en la importancia del conocimiento en sus procesos de negocio.

Tabla 2. Evolucion de Modelos Organizacionales

Espacio historico 1900-1980 1981-1990 1991- 7
Etapa historica Estandarizacion Orientacion al cliente Innovacion
Estructura Jerarquizada Adhocracia, Celular
organizacional (funcional, divisional, | Horizontal, Red
matricial)
Activo clave Bienes de capital Informacion Conocimiento
Gerente clave Gerente Gerente Gerente de
de operaciones de informatica conocimiento
(Chiel Knowledge
officer CKO)
Competencias Especializacion Flexibilidad Disefio de |a
clave y segmentacion y capacidad creatividad
de respuesta

Fuente: Adaptado a partir de Miles Raymond - Charles Snow et al. Organizing in the
knowledge age: Anticipating the celular form. Academy of management executive.
1997. Vol. 11 No. 4
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Competicién de conceptos

Desde luego, el concepto de la “sociedad del conocimiento® no es el Unico
empleado para describir los cambios sociales en las sociedades actuales.
También se usan otras nociones como, por ejemplo, la “sociedad de la
informacion® y la “sociedad red". La nocién de la “sociedad de la informacion® se
utiliza sobre todo cuando se tratan aspectos tecnolégicos y sus efectos sobre el
crecimiento econémico y el empleo’

En este contexto, el concepto de "sociedad de la informacion”, como
construccion politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la
globalizacion neoliberal, cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un
mercado mundial abierto y "autorregulado”. Politica que ha contado con la
estrecha colaboracion de organismos multilaterales como la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial,
para que los paises débiles abandonen las regulaciones nacionales o medidas
proteccionistas que "desalentarian" la inversion; todo ello con el conocido
resultado de la escandalosa profundizacion de las brechas entre ricos y pobres en
el mundo. En este contexto, si bien las tecnologias de la comunicacion han sido

un factor clave en la aceleracién de la globalizacién econémica, su imagen publica

7 Véase la iniciativa Initiative Informationsgesellschaft Deutschland (http://www.iid.de), Enquete-
Kommission "Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft" del Parlamento aleman (Deutscher Bundestag 1995
http://www.iid.de/enquete/index.html) y Multimedia-Enquete-Kommission del Parlamento regional
(Landtag) de Baden-Wrttemberg (1995) (http://www.iid.de/informationen/bw_eng/index.html)



http://www.iid.de/enquete/index.html
http://www.iid.de/informationen/bw_enq/index.html
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esta mas asociada a aspectos mas "amigables” de la globalizacion, como Internet,
telefonia celular e internacional, TV por satélite, etc. Asi, la sociedad de la
informacion ha asumido la funcion de "embajadora de buena voluntad" de la
globalizacion, cuyos "beneficios" podrian estar al alcance de todos/as, Si
solamente si pudiera estrechar la "brecha digital".

El concepto de "sociedad de la informacion”, nacido bajo los preceptos de
la globalizacion neoliberal, sobreentiende que, en adelante, seran las
“"revoluciones tecnolégicas"”, las que determinen el rumbo del desarrollo; los
conflictos sociales serian cosa del pasado. Por lo mismo, este concepto no es el
mas adecuado, ni para cualificar las nuevas tendencias de las sociedades, ni
mucho menos para describir un proyecto contrahegemonico de sociedad. Nuestro
planteamiento es que, mas alla de debatir lo apropiado de tal o cual término, lo
fundamental es impugnar y deslegitimar cualquier término o definicibn que
refuerce esta concepcién tecno céntrica de la sociedad.

No pretendemos aqui proponer una férmula alternativa, sino, mas bien,
poner a consideracion algunos criterios para alimentar el debate. Primero,
acogemos la nocion de que cualquier referencia a "sociedades" debe ser en plural,
reconociendo la heterogeneidad y diversidad de las sociedades humanas. Ello
implica también reafirmar la conveniencia de que cada sociedad se apropie de las
tecnologias para sus prioridades particulares de desarrollo, y no que deba
adaptarse a ellas para poder acceder a ser parte de una supuesta sociedad de la

informacion predefinida.



33

Segundo, afirmamos que cualquier definicion que use el término "sociedad"
no puede describir una realidad circunscrita a Internet o a las TIC. Internet puede
ser un nuevo escenario de interaccion social, pero esta interaccion es
estrechamente integrada al mundo fisico, y los dos ambitos se transforman
mutuamente.

Y, por ultimo, apostamos por un proyecto de sociedad donde la informacion
sea un bien puablico, no una mercancia, la comunicacion un proceso participativo
e interactivo, el conocimiento una construccion social compartida, no propiedad
privada, y las tecnologias un soporte para todo ello, sin que se conviertan en un
fin en si.

Esta discusion tiene como punto de partida la consideracion de que la
produccién, la reproduccion y la distribucion de la informacién es el principio
constitutivo de las sociedades actuales. Pero en la reciente discusion
administrativa, tanto en el ambito de las ciencias sociales como en el ambito
politico, se observa que este término es reemplazado por el de la “sociedad del
conocimiento™, lo que implica un cambio conceptual de la informacion al
conocimiento considerandolo como principio estructurador de la sociedad
moderna y resaltando su importancia para la sociedad actual, para los cambios
en la estructura econdmica y en los mercados laborales, para la educacion y para

la formacion.®

8 Véase Stehr (1994); Willke (1998), Stichweh (1998).
9 Véase la documentacion del Parlamento de Baden-Wirttemberg (http://www.landtagbw.de/Dokumente/),
Zukunftskommission Gesellschaft 2000 (http://www.badenwuerttemberg.de/zukunftskommission/)



http://www.landtagbw.de/Dokumente/
http://www.badenwuerttemberg.de/zukunftskommission/
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Tabla 3. Beneficios Pulidos y Privados de la Educcion Superior

Beneficios econémicos Beneficios sociales
Mayores ingresos tributarios Menores tasas de criminalidad
Mis alta productividad Aumento de conductas filantropicas y de
Mayor consumo servicio a la comunidad

Fuerza laboral mis flexible Mejor calidad de la vida civica
Menor dependencia de apoyo financiero Cohesion social y mayor aprecio por la
del estado diversidad

Mejores salarios y beneficios Incremento en la capacidad de adaptacion
’ y uso de tecnologias

Mejores condiciones de salud y
expectativas de vida

Mayor calidad de vida para hijos

Mejores decisiones de consumo

Estatus personal mas alto

Mayor cantidad de hobbies y actividades
de tiempo libre

Empleo

Niveles mas altos de ahorro

Mejores condiciones personales de trabajo
Movilidad personal / profesional

Fuente: Brunner (2008).

Otra nocidn alternativa es la de la “sociedad red”, nocion promovida por M.
Castells. Se trata de un concepto que esta situado entre la “sociedad de la
informacion” y la “sociedad del conocimiento®. Castells marca diferencias respecto
a la “sociedad de la informacion”, distinguiendo entre informacion e informacional.
Informacion, es decir comunicacion del conocimiento, ha sido, segun Castells,
“fundamental en todas las sociedades (...) En contraste, el término informacional

indica el atributo de una forma especifica de organizacion social en la que la
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generacion, el procesamiento y la transmision de la informacién se convierten en
las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas
condiciones tecnolbgicas que surgen en este periodo histérico” (Castells 1996.
Vol. 1. p. 47). Similar al concepto de la “sociedad del conocimiento®, el de la
“sociedad red” sostiene que la transformacion actual de la sociedad indica un
cambio de modo de produccion social, dada la creciente importancia de la
informacion o del conocimiento para los procesos socio-econdmicos. Informacién
y conocimiento se convierten en los factores productivos mas importantes, mas
adelante profundizaremos detalladamente respecto a este tema.°

Sin embargo, y a pesar de que Castells declara que ni la tecnologia
determina la sociedad ni la sociedad dicta el curso del cambio tecnologico, el
enfoque de la sociedad red parte de la idea de una tecnologia hecha e investiga
los efectos de la aplicacién de los inventos tecnoldgicos sobre la sociedad. No
tiene en cuenta que la tecnologia es una construccién social en cuyo desarrollo
intervienen multiples actores y diferentes intereses y tampoco profundiza mas en
la idiosincrasia del conocimiento y su relevancia para los procesos socio-
econdmicos y los efectos sobre el propio conocimiento cuando se ha convertido

en el factor productivo mas importante.!!

10 «Sin duda, el conocimiento y la informacién son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, ya
que el proceso de produccidn siempre se basa sobre cierto grado de conocimiento y en el procesamiento de
la informacion. Sin embargo, lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es la accion del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad.”(Castells 1996. Vol. 1. p. 43)

U1 Castells recurre a la definicion dada por Bell en el afio 1973 diciendo que no tiene “una razén convincente
para mejorar la definicion de conocimiento expresado por D. Bell”. (Castells 1996. Vol.1. p. 43)
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Factores, Perspectivas Y Tendencias De La Globalizacion
Cuando Levitt (1983) presento su teoria sobre los mercados globales, exponiendo
los factores principales que llevan a cabo dicha globalizacién, cremos que no fue
capaz de vislumbrar o anticipar la influencia de su propuesta, el impacto que este
planteamiento iba a tener en afios sucesivos y el acierto en predecir la situacion
actual de la economia. Este autor coment6 que la emergencia de los mercados
de “ambito universal” se basa en la existencia de una demanda de productos
estandarizados y elaborados a gran escala y en diferentes localizaciones
relacionadas a nivel internacional, uniformidad que se hace convergente gracias
a la gran fuerza de la tecnologia, la que €l llama la vida en la republica de la
tecnologia, en la que desaparecen las diferencias entre las preferencias
nacionales o regionales.

En consecuencia, se pasa de una competencia de caracter internacional o
multinacional, suma de las diferencias nacionales o locales citadas, a una global
en la que se actda en una sola dimension, con una sola 6ptica empresarial,
persiguiendo unos objetivos, formulando unas estrategias y adoptando unas
decisiones desde una perspectiva sistémica u holista del mercado (global) y de la
propia empresa (Bueno, 1993).

Basandonos en ideas previas de Levitt (1983), Porter (1986), Solvell (1988)
y Solberg (1991), entre otros, en la figura 1 se proponen los factores principales
gue han ido configurando el proceso de globalizacion de la economia y definiendo

la competencia global que caracteriza la economia actual.
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Figura 2. La globalizacién v la actividad empresarial
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Internacionalizacion del capital y de los mercados de valores. Es sin duda,
el primer origen de la globalizacion, proceso que ha ido incrementandose
en las ultimas décadas del siglo XX, gracias a la influencia de la nueva era
digital y sociedad red.

Desarrollo espacial de las empresas multinacionales. El factor anterior se
ha ido concretando en la mayor presencia de la empresa multinacional,
actuando en diferentes paises y siendo la protagonista del comercio
internacional.

Desregulacion economica (eliminacion de barreras). La eliminacion
sucesiva de barreras a la entrada y a la movilidad de los mercados,
concretada en una serie de procesos de liberalizacion en sectores clave de
la economia, ha sido un elemento facilitador de la globalizacion.

Creacion de nuevos espacios econdmicos regionales. La creacion de
mercados globales ha sido, en gran parte, la consecuencia de la
constitucién y desarrollo de mercados econdmicos unicos de areas de libre
comercio y de acuerdos multilaterales y bilaterales entre estos espacios
interdependientes.

Desarrollo de las telecomunicaciones y de los transportes. El avance
tecnolégico ha sido determinante, tanto en el aspecto digital como en el
progreso de sistemas de comunicaciones y de transportes. Factor que sera

sujeto de mayor atencion en el epigrafe siguiente.
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Integracion fisica de mercados. La convergencia socioecondémica que esta
produciendo la globalizacién es consecuencia de la mayor relacion e
integracion de informacion, conocimiento, personas, bienes y servicios y
empresas. Cuestion que también sera ampliada mas adelante.
Integracidn, cooperacion y alianza de empresas. La evolucion reciente de
los sectores y de sus empresas ha recorrido la senda de una mayor
concentracion, y en la busqueda de una cooperacién y de unas alianzas
gue faciliten superar con menor riesgo los retos tecnolégicos y competitivos
del mercado.

Homogeneizacién de los mercados. Como es sabido para que exista
competencia debe haber una homogeneizacion determinada en el
producto, lo cual lleva también a la del comportamiento de los agentes del
mercado. Estandarizacion del consumo que obliga el desarrollo de
determinadas estrategias en busca de ciertas economias, las cuales se
exponen un poco mas adelante.

Reduccion del ciclo de vida de los productos. El desarrollo tecnologico de
los dltimos afios, con el efecto combinado de factores anteriores ha
acelerado sobremanera la vida media de los productos de consumo
duraderos y no duraderos, producto de la propia competencia global y de
la puesta en practica de métodos para reducir significativamente el tiempo
de desarrollo y lanzamiento de nuevos productos y de su gestion productiva

(métodos conocidos por las expresiones: time to market y just in time).
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e Economias de localizacion o de red. El desarrollo espacial de la empresa,
la integracion fisica de los mercados y la propia estructura del trabajo en
red, permiten explicar la importancia y funcidbn de estas economias,
generadoras del interés por la globalizacion.

e Economias de ambito o de campo de actividad. El hecho de que la empresa
al globalizarse no sélo profundiza en sus competencias esenciales, sino
gue también posibilita la ampliaciéon de su campo de actividad o de su
ambito competitivo bien por productos, clientes o mercados, le lleva a lograr
cierto efecto sinérgico o economias de alcance.

e Economias de escala. Finalmente, este es un factor relevante que inicia y
confirma todo el proceso globalizador, dado que el tamafio y la mayor
produccién homogénea tendran efectos positivos en los costes y margenes
empresariales.

Después de algunos afios de globalizacion puede que sea necesario
reflexionar en estos momentos sobre sus perspectivas y por donde parece que
vayan a desplegarse sus tendencias. Estas perspectivas se van a considerar
desde dos enfoques, como perspectivas conceptuales que permitiran
referenciarlas sobre los factores originarios antes expuestos y como perspectivas
empiricas, derivadas de la propia observacion de los hechos hasta el presente.

Entre las perspectivas conceptuales cabe resaltar como aportaciones
principales y ofreciendo diferentes visiones, mas o menos criticas sobre el tema

gue nos ocupa, las siguientes:
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°
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X/
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Nueva estructura de relaciones y nuevos enfoques ante lo global y lo
local en la economia del desarrollo. Para Krugman (1997) la
globalizacion puede ser explicada a través de la nueva estructura de
relaciones que se ha ido construyendo entre los distintos agentes sociales,
a la vez que puede y debe ofrecer un nuevo equilibrio entre lo global y lo
local, como acciones coherentes y complementarias en una economia
desarrollada.
Nuevo orden mundial. Amin (1994) presenta la globalizacién como el
nuevo orden mundial de nuestro tiempo, mostrando diferentes aspectos
positivos y negativos en la dindmica econdémica que generan sus procesos
entre paises y espacios mas y menos desarrollados.
Nueva division internacional del trabajo. Consecuente con la situacion
creada por dicho nuevo orden mundial, Mittelman (1995) define la
globalizacion como una nueva forma de la division internacional del trabajo.
Influencia de la globalizacién sobre las politicas de bienestar. El efecto
de la globalizacion para Miller (1995) y para otros autores sobre las politicas
de bienestar y sobre la redefinicién de nuevas formas de gobierno publico
es algo evidente. Consecuencia de ello ha sido la aparicién de los enfoques
de New Public Management y del Public Gobernance en Estados Unidos y
en Europa.
Globalizacién e identidad cultural. Esta perspectiva conceptual pone el

acento en los procesos contradictorios y convergentes que se observan
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entre la globalizacion y las identidades culturales de los pueblos, buscando

posiciones de relativo equilibrio y de evolucién negociada. (Berner y Korff,

1995).

X/
°

Globalizacion y desarrollo regional. Otra vision sobre el tema es la que
plantea Robertson (1993), por la cual se pueden observar procesos
coherentes que relacionan la globalizacion con avances en el desarrollo

regional.

X/

% Globalizacion como fenédmeno relativo. Bajo una perspectiva ecléctica,
critica y realista se posiciona De la Dehesa (2000) cuando plantea que la
globalizacion no deja de ser un fendmeno relativo, a tenor de los aspectos

y los condicionantes de caracter local e institucional que le afectan.

X/

% Globalizacion, competitividad y estrategia empresarial. En Ultima
instancia la globalizacion y la competencia son fenémenos
interdependientes y que se desarrollan de forma co-evolutiva, lo cual debe
ser observado desde una perspectiva estratégica como forma de actuar la
empresa en el nuevo entorno que configuran (Bueno, 1996).

Estas perspectivas se complementan con la evidencia empirica de lo que viene
sucediendo en la realidad de los ultimos afios. En este sentido Terceiro y Matias
(2001) destacan las siguientes perspectivas empiricas como las mas importantes:
- Globalizacion del comercio de mercancias
- Globalizacion de los servicios

- Globalizacion financiera y monetaria
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Globalizacion tecnoldgica
Globalizacion en la organizacién empresarial y en sus actividades
productivas
Globalizacion de infraestructuras
Globalizacién de los marcos reguladores

Globalizacion institucional y de las relaciones sociales
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Los Pilares de la Sociedad Red, Situacion Actual y Perspectivas

A lo largo de las ultimas décadas del siglo XX se ha ido construyendo una
nueva era o una nueva sociedad, especialmente en los paises de la OCDE. En
este sentido Castells (2000) indica que el impacto en las sociedades de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones han definido la “era digital”
o la “sociedad red”, cuestiones que desde un plano econdémico configuran la
‘economia digital” o la “economia red” (Tapscott, 1997 y Terceiro y Matias, 2001).

La sociedad red es la consecuencia de un conjunto de procesos sincronicos
y diacronicos que subyacen en las relaciones entre la sociedad, la ciencia y la
técnica, necesarias para crear las capacidades sociales para abordar la demanda
tecnoldgica del presente y del futuro. En esta linea argumental Castells (2000)
dice: “En efecto, la capacidad o falta de capacidad de las sociedades para dominar
la tecnologia, y en particular las que son estratégicamente decisivas en cada
periodo historico, define en buena medida su destino, hasta el punto de que
podamos decir que, aungque por si misma no determina la evolucién histérica y el
cambio social, la tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad de las
sociedades para transformarse, asi como los usos a los que estas sociedades,
siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar su potencial tecnolégico”

En el ultimo tercio del siglo pasado se ha ido creando y desarrollando
Internet, como “combinacion unica de estrategia empresarial, cooperacion de
grandes proyectos cientificos, espiritu empresarial tecnoldgico e innovacion

contracultural” (Castells, 2000). Fue la Agencia de Proyectos de Investigacion
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Avanzada (ARPA: Advanced Research Projects Agency) del Departamento de
Defensa de Estados Unidos la que lanza un sistema de comunicaciones v,
posteriormente, gracias a la tecnologia digital y la pura légica reticular, se
desarrollan las condiciones técnicas para una comunicacion horizontal y global en
una primera red de ordenadores: Arpanet. Esto ocurrié un primero de septiembre
de 1969, con cuatro nodos establecidos en la Universidad de California en Los
Angeles, en el Standford Research Institute, en la Universidad de California en
Santa Béarbara y en la Universidad de Utah. Red abierta a los centros de
investigacion que colaboraban con el Departamento de Defensa. Los cientificos
comenzaron a utilizarla para sus fines, separando aspectos de investigacion
oficial, con comunicacion cientifica y charlas personales. Ello llevo a la creacion
de una red de redes durante los afios ochenta hasta que el 28 de febrero de 1990

se clausur6 Arpanet y comenz0 la era Internet.

Durante este tiempo las sociedades comenzaron a vivir la “era de la
informacion” y se acuiid la expresion “sociedad de la informacién”, como forma de
entender los cambios sociales y econémicos que conforman la sociedad digital o
la sociedad red (Castells, 2001). Esta nueva sociedad ha alterado las formas de
produccion e intercambio de bienes y servicios y “el tipo de relaciones humanas
cuantitativa y cualitativamente”. Nuevas relaciones que estan siendo reforzadas,
ademas, por el nacimiento de infraestructuras y superestructuras mas adecuadas

a ellas. Ambas son cada vez mas globales, gracias a diversas convergencias
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econOmicas y sociales: tecnoldgica, sectorial, empresarial y financiera, cultural,
politica, institucional, etcétera...” (Terceiro y Matias, 2001).

La sociedad red es en cierta medida dinamizadora de la globalizacion,
como ésta provoca la consolidacion de aquélla. En esta relacion, el papel de la
red es fundamental para provocar una mayor interdependencia en la economia de
nuestro tiempo y la de los proximos afos (Kelly, 1998). En consecuencia, las
telecomunicaciones actian como agente principal en los procesos de
globalizacion, los cuales, a su vez, son procesos de convergencia que se estan
produciendo ante la citada relacion, y que de forma sintética son los que siguen:

e Convergencia tecnolégica o digital, debida a la naturaleza y papel de las
TIC, y de redes o de las plataformas de comunicaciones.

e Convergencia sectorial y empresarial, provocado por ciertas tecnologias,
estrategias y sistemas transversales.

e Convergencia financiera, consecuente con la mayor interdependencia de
los mercados de capitales.

e Convergencia institucional y reguladora, debido a la harmonizacion
internacional y a las mejores practicas en los cédigos de conducta. -
Convergencia politica, concretada por los efectos del desarrollo del
“‘eGobierno”.

e Convergencia cientifica, debida al despliegue e influencia sobre la teoria

general del conocimiento sobre su creacion, distribucién y gestion.
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e Convergencia cultural, consecuente con la interdependencia e integracion
de valores y practicas sociales.

e Convergencia ecologica, a partir de la mayor sensibilidad y solidaridad
medioambiental y por el mayor conocimiento sobre el papel que juega el
bioma y la biodiversidad.

En suma, se puede afirmar que la evolucion natural de la “sociedad del
conocimiento” o “sociedad de la informacion” es hacia la “sociedad red”, en la que
la creacion, distribucion, medicion y gestion del mismo en el conjunto de las
organizaciones o agentes que integran aquélla representan un gran reto. Cuestion
gue viene obligando al disefio y desarrollo de un modelo de empresa y de una
nueva forma de gobierno de la misma, aspectos que seran abordados

sucintamente mas adelante.
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Los Nuevos Retos de las Empresas ante las Competencias de una Sociedad Red

Los dos epigrafes anteriores han servido para poner de manifiesto el marco
conceptual en que inscribe el nuevo papel de la empresa, asi como las
coordenadas en las que ésta debe llevar a cabo sus estrategias y acciones
productivas. En primer lugar, las citadas coordenadas se recogen en la figura.

Figura 3 Las Coordenadas de Actuacion de la Empresa Actual
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Como se puede observar el cambio econdmico actual, que se concreta en
la lamada economia del conocimiento, protagonista de la “era de los intangibles”,
es la combinacioén de cinco procesos de cambio. El cambio competitivo, espacial,
tecnoldgico, organizativo y cultural que, como se ha visto en paginas precedentes,
son en gran medida influidos por la propia globalizacion, a la vez que son fuerzas
atractoras y dinamizadoras de dicha globalizacion y, consecuentemente, de la
configuracion de la sociedad red.
Ante esta situacion la empresa debe aprender a gestionar dichos cambios.
En concreto, con relacién al cambio competitivo debe centrar sus esfuerzos
organizativos en saber generar competencias esenciales o basicas distintivas que
faciliten la creacion de ventajas competitivas sostenibles y que gracias al enfoque
de capacidades dinamicas (Eisenhart y Martin, 2000) permitiran formular
estrategias de diversificacion y de diferenciacion efectivas. Con relacién al cambio
espacial ha de tener en cuenta la influencia de la mayor internacionalizacion de
los procesos econdmicos Yy los efectos de la globalizacién en los mercados. En
cuanto al cambio tecnol6gico, dada su mayor presencia en la actividad econémica
y los efectos de las TIC en el desarrollo de la sociedad red, exige un analisis
concreto para llevar a cabo una adecuada gestion de la innovacion y
aprovechamiento de sus ventajas para generar estrategias de diversificacion y
diferenciacion. En lo relativo al cambio organizativo debe afrontar los retos de la
flexibilizacion y de la virtualizacion de sus procesos de negocio y administrativos.

Finalmente el cambio cultural obliga a gestionar orientando sus acciones a la
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presencia de la mayor transculturalidad y de la alineacion evidente de ciertos
valores y practicas provocada por la globalizacién.

En estos retos cobra especial relevancia el saber dirigir eficiente y
efectivamente las TIC como fuentes evidentes de ventaja competitiva empresarial.
Aquéllas a través de la construccion de redes de informacion y de comunicacion,
pueden facilitar nuevas estrategias para la empresa, basadas en una nueva
perspectiva de la innovacion tecnoldgica. Mas en concreto, el saber aprovechar el
papel de la red o, en otras palabras, las ventajas de las TIC puede llevar a que la
empresa aplique tecnologias innovadoras en sus procesos Yy logre nuevos
productos que ofrecer a nuevos clientes, gracias a los nuevos canales de
comercializaciéon que la red proporciona y, en suma, acceder a nuevos mercados,
por lejanos que éstos estén, en condiciones ventajosas y competitivas si sabe
gestionar los retos antes expuestos y soportar sus estrategias en dichas

tecnologias.
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Emergencia de un nuevo modelo de empresa y una nueva forma de gobierno
organizativo

Decia, hace pocos afios, Prahalad (1998) que ante la nueva realidad de la
economia la direccion de la empresa debe incorporar criterios nuevos para
orientar su pensamiento y accion. Estos son los siguientes:

e Preocuparse por expandir sus negocios por el mundo entero, dejando de
lado las perspectivas tradicionales de caracter local. « Procurar una
diversificacidn competitiva, como consecuencia de lo anterior.

e Estar, por lo tanto, abierto a todo tipo de alianza y cooperacién, pensando
en que son temporales en funcion de las ventajas que puedan dar a los
participes y socios. * Considerar el tiempo como un recurso critico o como
una cuestion primordial en la sociedad red de nuestra época.

e Reevaluar el modelo de gestion empleado en los paises desarrollados ante
el cambio econémico y a partir del conocimiento de las mejores practicas

existentes en la economia global.

Estas consideraciones llevan a plantear nuevas claves para caracterizar el
nuevo modelo de empresa, coherente con las exigencias que plantean la
globalizacion y la sociedad red y, en suma, la nueva competencia economica. Este
modelo nuevo puede ser caracterizado de la forma siguiente:

e La importancia de la internacionalizacion de la empresa, es decir de sus

actividades productivas, comerciales y financieras.
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e La importancia de la internacionalizacion de la direccibn y la
transculturalidad de sus equipos.

e Laimportancia de las alianzas y la cooperacion empresarial a nivel nacional
e internacional.

e La importancia de los cibernegocios, como caracteristica de la sociedad
red, y que lleva a la empresa a potenciar las actividades en el entorno e-
business y e-commerce.

e Laimportancia de la gestidon del conocimiento, del talento y del aprendizaje
organizativo que lleva a un redisefio estructural y funcional de la
organizacion empresarial.

e Laimportancia de la ética, de la transparencia y del compromiso social de

la empresa.

Estas claves pasan por la construccion de una empresa “inteligente” o
‘pensante” (Rubinstein y Firstenberg, (1999)), basada en el conocimiento,
trabajando en red y, en consecuencia, con una configuracion mas plana y con
modos mas colaborativos y relacionales entre sus miembros y con los agentes
sociales vinculados con ella.

Esta organizacion “pensante” o “inteligente” presenta los rasgos siguientes, los

cuales comienzan a delinear una nueva forma de gobierno empresarial:
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e La empresa debe aceptar que su gobierno se llevara a cabo en un mundo
econdmico en el que el caos y la incertidumbre son los ejes en que se viene
desenvolviendo.

e La empresa debe pensar hacia atrds, desde la percepciéon del futuro y
vinculandolo a su accion en el presente.

e Latoma de decisiones deberé ser distribuida entre las personas y unidades
organizativas con un determinado nivel de responsabilidad, otorgandoles
autoridad y razones para aceptar sus aciertos y errores.

e Hacer de los errores la base de la estrategia de aprendizaje de la
organizacion.

e Facilitar los procesos que permitan la formacion de estrategias basadas en
la creatividad y la innovacion.

e Actuar como comunidad de mejores préacticas, gestionando de forma
relacionada entre los miembros de la organizacién y en estructura de red.

e Cultivar la confianza, el respeto, la honestidad, la lealtad y la integridad de
las personas que integran la empresa.

e Crear un ambiente y unos espacios en los que las personas puedan
compartir sus conocimientos, colaborar y lograr que el espiritu humano

puede elevarse y los valores puedan desarrollarse.

Estos rasgos configuran una nueva forma de gobierno de la empresa, que

nace a partir de la crisis reciente por la que viene atravesando el modelo que hasta
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ahora ha sido el imperante, pero que ha demostrado sus puntos débiles y criticos
en cierta medida, por una interpretacion inadecuada de lo que es la globalizacién
y una utilizacion discutible de las facilidades y posibilidades que este proceso
ofrece a la empresa.

Ante esta realidad se viene proponiendo un nuevo modelo de gobierno
empresarial, en consonancia con los rasgos antes expuestos, que puede
denominarse modelo estratégico — social (Rajan y Zingales, 2000 y 2001 y
Zingales, 2000). Este nuevo enfoque parte, como ya ha sido indicado, de la vision
de la empresa como organizacién (Bueno, 1997) o como proyecto comunitario, en
el que todos los participes pretenden cierta utilidad, por lo que la empresa o
compafiia debera crear valor tanto para el accionista, como para el directivo, el
empleado y el cliente y, en suma, para la sociedad. La organizacion se presenta
como una red, nexo o sistema de relaciones de inversiones, de unos y otros
participes, con unos recursos criticos, entre los que se hayan en la actualidad no
s6lo los recursos tangibles, sino también los intangibles o basados en el
conocimiento. Estos recursos generan unos contratos relacionales o implicitos
gue influyen en el valor de la empresa al crear lo que se denomina capital
intelectual. Las caracteristicas de estos contratos relacionales e incompletos son
singulares, ya que no son susceptibles de hacerse cumplir por los tribunales; no
son facilmente reproducibles e imitables; son disponibles a voluntad; reducen los
costes de transaccion, sobre todo los de informacion; crean un marco de

relaciones continuadas y repetidas a largo plazo, razon por la que valorizan el
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concepto de capital relacional y, finalmente, se basan en la confianza, la lealtad,
la sinceridad y la ética en los negocios, por lo que configuran el nuevo concepto

de capital social dentro de los intangibles del capital intelectual.
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TERCERA PARTE: Introduccién de la Cadena de Valor Global Como Sistema

Organizativo en el Nuevo Modelo Econdémico

La insercion externa es, en la actualidad, un elemento esencial de las
estrategias de desarrollo que se implementen a cualquier nivel, y de manera
esencial en estrategias de desarrollo para el nivel local.

"En economia, lo pequefio, aunque no sea hermoso, es —sin embargo- muy
importante”. La anterior frase de Francisco Alburquerque, uno de los estudiosos
de la tematica del desarrollo local, refleja una idea que predomina desde hace ya
varias décadas, periodo a partir del cual la dimensién territorial del desarrollo ha
tomado mayor importancia, luego de los cambios acontecidos en la economia
mundial, que se expresan en la consolidacion de un modelo de acumulacion
global. Estos cambios han significado un gran reto para las localidades y las
pequefias y medianas empresas, pues han implicado la necesidad de adecuarse
a un mundo con nuevas condiciones, totalmente ajustadas a los intereses del
capital transnacional.

Al estudiar los procesos de desarrollo local en ese contexto, es preciso
incluir lo que refiere a la insercion internacional como elemento esencial en
cualquier estrategia de desarrollo que se implemente. Lo anterior obliga entonces
a conocer las cadenas globales de valor como agente fundamental en este

proposito.
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Es por ello que las siguientes paginas persiguen el objetivo de sintetizar el

rol de las cadenas globales de valor en la insercion internacional y en el desarrollo,
en los marcos de un modelo global de acumulacion.

Globalizacion, cadenas globales de valor y desarrollo local.

Las ultimas 3 - 4 décadas han dejado ver un importante realce del nivel
local en los estudios sobre el desarrollo, lo que se explica en buena medida por la
significacion de las caracteristicas del modelo global de acumulaciéon para la
pequefia escala econdmica. Durante afios estos estudios se centraron en un
enfoque macroecondémico, considerando sélo los grandes agregados 3
promedios, pero a partir de la segunda mitad de los afios “70 se incorpora al
territorio en el analisis del proceso de desarrollo, produciéndose un cambio
substancial en la concepcion tedrica del territorio.

El territorio pasa, de ser considerado como el mero espacio fisico donde
acontecen las actividades econdmicas, (...), a considerarse un espacio de
relaciones sociales, (...); que se transforma en funcién de las decisiones que
tomen los actores que operan en él y sobre todo, el territorio pasa a ser
considerado como un “recurso” capaz de otorgar valor diferencial al proyecto que
en él se asiente. (Sosa, M. 2008).

La importancia de lo territorial- local en las uGltimas décadas esta dada por
el reto que ha representado para los territorios adecuarse a un contexto

econémico en el que la produccién, el comercio y las finanzas ocurren
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diseminadas a nivel global pero articuladas en cadenas globales de valor, bajo las
I6gicas de beneficio del capital transnacional.

La cadena de valor simple, segun se recoge en el Manual sobre Cadenas
Productivas de Kaplinsky y Morris (2002), —describe el rango completo de
actividades que se requieren para llevar un producto desde su concepcién
pasando por diferentes fases de produccion (...), la venta a los consumidores
finales y el reciclaje de los residuos (...).

Esto, en la era global, se transcribe en el conjunto de actividades
necesarias para generar un bien o servicio, que ocurren diseminadas a nivel global
y articuladas en una cadena global de valor, considerada por tanto, como la
estructura central del modelo global de acumulacion. (Anaya, 2015 citando a
Kaplinsky y Morris) La cadena global de valor es la forma en que se organizan las
relaciones sociales de produccion, en correspondencia con el nivel de desarrollo
alcanzado por las fuerzas productivas en la etapa actual del capitalismo.

En tal contexto la insercion internacional esta condicionada a las légicas de
beneficio de estas cadenas; las que en tanto estan lideradas por empresas 4
transnacionales, buscan la maximizacion de los beneficios, como es caracteristico
del modo de produccién capitalista. Todo ello ha representado un incremento de
la competencia en los mercados internacionales, y en este marco, la insercion
competitiva no refiere como un todo a la economia de un pais, sino a sectores
econdmicos determinados, pequefias y medianas empresas, localidades o

territorios especificos.
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Por lo que los espacios global- local son paradéjicamente un par
inseparable. La temética del desarrollo local ha sido abordada en los ultimos afios
desde diversas perspectivas, estando entre las mas importantes la referida al
vinculo global- local. Lo fundamental de los procesos de desarrollo local es lograr
al mismo tiempo, la especificidad de lo local con la integracién necesaria en los
procesos que trascienden las sociedades locales y regionales, es decir, con la
integracion de esos procesos a una economia y a una sociedad que es
necesariamente nacional, supranacional y planetaria.

Existen diversas definiciones de desarrollo local, dadas por estudiosos del
tema. Una de las mas completas en opinion de la autora es la que lo define como
‘un proceso de crecimiento y cambio estructural que se produce como
consecuencia de la transferencia de los recursos de las actividades tradicionales
a las modernas, de la utilizacién de las economias externas y de la introduccion
de innovaciones, y que genera el aumento del bienestar de la poblacién de una
ciudad, una comarca o una region. Cuando la comunidad local es capaz de utilizar
el potencial de desarrollo y de liderar el proceso de cambio estructural, la forma
de desarrollo se puede convenir en denominar desarrollo local endégeno o
simplemente desarrollo endégeno” (Vazquez Barquero A, 2000).

Las experiencias de desarrollo local se apoyan fundamentalmente en
recursos internos, de ahi que algunos autores lo llamen indistintamente desarrollo
local o desarrollo enddgeno, pero no niegan la posibilidad de incorporar recursos

exdgenos. Es atinado decir que mas que una posibilidad, esto es una necesidad,
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mucho mas si se piensa en un recurso indispensable para llevar a cabo cualquier
proyecto, que es el recurso financiero, del cual no siempre 5 disponen los
territorios a lo interno. De ahi la importancia de conectar estas experiencias con
el exterior, lo que es lo mismo; de ahi la importancia de insertar las localidades a
una cadena de valor regional o global.

La manera de insertar una localidad a una cadena de valor concreta puede
ir desde la insercion del territorio en si mismo por sus valores intrinsecos
(naturales, patrimoniales, historicos, etc.), o que se inserte el territorio a partir de
colocar un producto o servicio originado en el propio espacio geografico, de cuya
insercion ha de derivarse un efecto derrame favorable al territorio. La colocacion
de un recurso local en una cadena concreta se va a asumir como insercion
territorial y lo que se busca es esencialmente, que dicha insercibn complemente
la estrategia de desarrollo disefiada para la localidad. Concebir estrategias de
desarrollo local basadas en la insercién externa precisa entonces no sélo conocer
las cadenas globales de valor como agente fundamental en este propésito, sino
considerar de manera esencial, los negocios inclusivos como un nuevo enfoque
de negocios, que busca incluir a los sectores de menores ingresos de la sociedad
en la cadena de valor, ya sea como consumidores, proveedores o distribuidores.

Normalmente la pequefia empresa que busca insertarse por su propia
cuenta busca nichos de mercado que aun no estan controlados por las grandes
compafiias. Pero si lo que se quiere es alcanzar la permanencia en el mercado,

entonces los encadenamientos globales son la via mas adecuada en el contexto
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actual, en tanto son las cadenas globales de valor las que controlan todos los
canales de comercializacion en cada &rea, a nivel internacional y determinan por
tanto la insercion externa.

La pequeila empresa que busca insertarse a través de los
encadenamientos globales ya establecidos, se subordina a las empresas lideres
de la cadena (las grandes empresas transnacionales), por encontrarse en los
eslabones inferiores de la cadena de su producto y luego busca mejorar su
posicion dentro de la cadena a travées de un proceso de upgrading o
escalamiento.’> De modo que las estrategias de inserciéon de un territorio, y en
muchos casos las de crecimiento, quedan en buena medida condicionadas por
estos procesos. La insercién de localidades o sectores en cadenas de valor no
necesariamente traera como resultado un crecimiento uniforme para el pais, ni
respondera forzosamente a la necesidad de desarrollo estructural de la economia.
La economia avanzara s6lo en aquellos sectores o territorios que obedezcan a la
I6gica de funcionamiento de la cadena de valor en cuestion.

El hecho de que la inserciébn en cadenas vincule sélo a determinados
sectores y territorios, incluso cuando el objetivo de la estrategia de la CGV sea un
factor abundante en el pais receptor, va a traer como consecuencia que el acceso
a los beneficios de dicha insercion solo se lograra a partir de politicas publicas

distributivas o de una relacion de intercambio favorable a los territorios excluidos.

12 Proceso de desplazamiento de las actividades y funciones de los diferentes eslabones al interior de la
cadena y de aparicién y erosién de barreras competitivas y competencias centrales.
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El desarrollo de base local precisa del impulso de recursos financieros que
sean promotores de un proceso real de desarrollo, los cuales generalmente son
imposibles de satisfacer en el &mbito exclusivamente territorial. Téngase en
cuenta que ello excluye los recursos por asistencialismo o colaboracion; o sea
aquellos provenientes de la cooperacion internacional que otorgan diferentes
ONG, agencias u organismos internacionales. Este financiamiento, si bien resulta
necesario, corresponde a otorgamientos puntuales y por tanto no tienen, ni buscan
tener capacidad de reproduccion.

Al mismo tiempo los procesos de desarrollo local se nutren de un
presupuesto que otorga el nivel central, el cual resulta limitado para lograr una
dinamica de desarrollo; tanto por los insuficientes montos que representan en
muchos casos, como por la escasa capacidad de decision que tienen los territorios
sobre ellos, especificamente referido al caso cubano. Estas fuentes de
financiamiento, frecuentemente disponibles en los procesos de desarrollo local,
no brindan sostenibilidad econémicay por consiguiente, no aseguran la promocion
de un proceso de desarrollo.

Los procesos de desarrollo que se emprendan desde el nivel local deben
necesariamente atraer recursos externos a través de la insercion internacional. En
tal contexto — "las firmas y paises que pretendan la insercion competitiva

internacional estan "obligados" a asumir las condicionantes que impone la
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competencia sistémica'® de las cadenas globales, y a encontrar los orificios de los
mercados solo por las rutas que concede la red global (...) las excepciones han
existido, pero han sido escasas y temporales”. (Pefia, L. 2012).

Es imprescindible entonces conocer de estas cadenas sus caracteristicas
y modo de funcionamiento, que ayuden a reconocer su papel en la insercion
internacional, y por consiguiente, la manera en que las localidades que tengan
definida la insercion externa como parte esencial de su estrategia de desarrollo,
lo puedan lograr. Solo asi estaran en mejores condiciones de alcanzar una politica
de desarrollo local eficaz, la que al mismo tiempo requiere, necesariamente, que
los territorios cuenten con un conjunto de factores legales, financieros e

institucionales que lo asistan en este empefio.

13 La competencia sistémica condiciona la participacion y funcion de todos los eslabones de la cadena y
asume de cada uno de ellos una actividad especializada, propiamente productiva o no, que define su
competencia central (“core competence" es el término original en inglés).
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Las cadenas globales de valor: Su papel en la insercién internacional.

Las cadenas globales de valor lideran en la actualidad el mercado mundial
y establecen, desde la demanda, las pautas que los paises que desean
incorporarse deben acatar. La fragmentacion internacional de la produccion y su
articulacion en CGV tiene importantes implicaciones para la competitividad
internacional y el desarrollo econdmico de localidades, regiones y paises. De ahi
la importancia que reviste el estudio del funcionamiento de estas cadenas en aras
de entender como la forma de insercidn que se logre, puede influir en el desarrollo
de estos espacios econdmicos. El enfoque de cadena global de valor permite
examinar las implicaciones de la fragmentacién internacional de la produccion
(Gereffi, 1999; Humphrey y Schmitz, 2002; Gereffi, Humphrey y Sturgeon, 2005),
a partir del andlisis de las relaciones inter-firmas en la cadena y de cédmo estas
relaciones influyen en el desempefio tanto de las firmas, como de las localidades
en que éstas se asientan.

Hay un elemento esencial en el estudio de estas cadenas en lo que refiere
alagobernanza (governance es el término original en inglés), definida por Gereffi
como—relaciones de poder y autoridad que determinan como se distribuyen y
fluyen los recursos financieros, materiales y humanos al interior de una
cadena—(Gereffi 1994).

El concepto de gobernanza refiere, segun Humphrey y Schmitz, (2004,
2001), al proceso mediante el cual una firma establece y/o impone los parametros

bajo los cuales operan las otras firmas en la cadena. Estos autores entienden que
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la coordinacion de la cadena abarca el establecimiento de tres pardmetros
esenciales: (a) Qué se produce (involucra el disefio y las especificaciones del
producto), (b) Como se produce (refiere al proceso de produccién, en particular a
la tecnologia utilizada, y a los estandares de calidad, de trabajo y de cuidado de
medio ambiente); y (c) Cuanto y Cuando se produce (refiere al plan de produccién
y la logistica). Las estructuras de coordinacion en las CGV son requeridas para
transmitir informacion sobre estos parametros e imponer conformidad en relacion
a los mismos. La imposicion de parametros puede darse a través de un sistema
de inspeccion y monitoreo o simplemente mediante la decision de mantener o
cambiar una empresa proveedora.

Lo més interesante y debatido de la reformulacion aportada por Gereffi es
la clasificacion que aporta de las cadenas a partir del tipo de gobernanza que se
verifique. De acuerdo a esto existen dos tipos de gobernanza: La ejercida por los

productores que se nombran cadenas comandadas por el productor (producer

driven es el término original en inglés), y por los compradores, llamadas cadenas
comandadas por el comprador. (buyer driven es el término original en inglés)4.
La gobernanza es determinante en la forma de insercion de las firmas a la
cadena. Actualmente, los productores locales de commodities, que no logran
avanzar hacia actividades de mayor valor agregado, encuentran un espacio de

insercion fundamentalmente a través de los procesos de importacion -

14 Esta clasificacion marca una pauta en los analisis de cadenas, encontrandose referencia a ella en la
bibliografia posterior sobre el tema de cadenas de valor (Ver Gereffi, 2001; Gereffi, Humphrey y Sturgeon,
2005; Gibbon, Bair y Ponte, 2008; Humphrey y Schmitz, 2000; Sturgeon, 2008).
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exportacion. A esta perspectiva de insercion se le conoce en la literatura como

relaciones de mercado (arm’s-lengthormarket-basedrelationships). Este tipo de

insercion, si bien asegura un ingreso, a partir de la exportacion de bienes, no

garantiza una permanencia en la cadena. Para estos casos la competencia

central que se aporta a la cadena se traduce en una desfavorable apropiacion del
ingreso generado, a menos que se trate de un tipo de producto con caracteristicas
Unicas, disponible sélo en regiones especificas.

Por otra parte, una estrategia de desarrollo basada en la insercién en CGV
implica, por definicion, importar insumos intermedios para poder producir los

bienes que seran exportados. Pero, la forma de lograr el escalamiento (upgrading

es el término original en inglés) es, generalmente, a través de la posterior
produccién doméstica de esos mismos productos, para lo cual se apoya en la
generacion de vinculos fuertes con la base de proveedores de las CGV,
establecidos mayormente en los paises en desarrollo.

Existe una segunda &rea de insercion conocida como relaciones en la red

de la cadena (a network-type of relationship), que alcanza formas diversas y

dinamicas de insercién de empresas locales a la cadena y es, en realidad, el
contexto que ha condicionado y definido el caracter competitivo de la insercion de
firmas y, por extension, de paises, en la economia mundial en las cuatro ultimas

décadas.
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El network-type of relationship es el &mbito en el que se desarrolla, en el
presente, el proceso de externalizaciéon y segmentacion?®® de las actividades de la
cadena global de valor y, por lo mismo, es el ambito que condiciona la dindmica
competitiva de insercion (upgrading) en la etapa actual del modelo global de
acumulacion (UNIDO, 2004). Es en este ambito donde una estrategia de
desarrollo local viable y eficaz esta obligada a encontrar y disefiar su insercién
externa. Si la integracion en las CGV puede ofrecer una via hacia el desarrollo,
los paises en desarrollo deben promover la insercion de las empresas nacionales
en ciertas actividades especificas en vez de en industrias completas. La posicion
qgue las firmas ocupan en la cadena, determina si esa participacion puede ser
motor de desarrollo para regiones y paises en Ultima instancia, considerando que
al interior de la cadena unas actividades agregan mas valor y por ende son mas
rentables que otras.

La distribucién del ingreso generado al interior de la CGV va a depender de
la competencia central que aporte cada firma a la cadena; o sea si la empresa en
cuestion aporta una competencia central "Gnica" o "dificilmente reproducible”,
entonces se beneficiard captando la mayor parte de los ingresos generados. Pero
si se trata de una actividad para la cual, la cadena encuentra muchos

competidores de competencia central idéntica, entonces este eslabon se

15 Desde los afios 80, las CGV cuyo ambito es la produccion de baja intensidad tecnoldgica, propician la
“externalizacion” de las actividades de produccion. En el presente, la tendencia se amplia también para
productos de intensidad tecnol6gica media; es a este proceso al que se le ha dado en Ilamar segmentacion
de la cadena de oferta “segmenting end-to-end supply chains” (Hofman and Aronow, 2012).
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apropiard de la menor cantidad de ingresos. Normalmente el eslabon de
produccién es el menos beneficiado en la distribucion de los ingresos, siendo el
eslabon més abierto a la competencia.

El concepto de gobernanza, como parte del ejercicio de coordinacion de
varios aspectos al interior de una cadena, determina como se distribuye el valor
gue se genera en la cadena. De esta forma, se visibiliza la relacion existente entre
la distribucion de los ingresos y las relaciones de poder que subyacen en las
distintas formas que adopte la coordinacion y sus efectos sobre las posibilidades
de desarrollo a escala local. Desde esta perspectiva, se sostiene que las
empresas lideres, lugar que ocupan las empresas transnacionales, se sitian en
los nodos clave y con mayores oportunidades para captar mayores tasas de
beneficios, reforzandose asi el proceso de concentracion y centralizacion del
capital, del cual las propias empresas transnacionales son resultado.

En definitiva, los esquemas de governance son importantes pues
condicionan, ademas de la apropiacion de las rentas generadas en las actividades
de la cadena, las posibilidades de acceso y upgrading en las industrias globales.
Por este motivo, a su vez, son relevantes para las estrategias de desarrollo que
se disefien para los diferentes espacios econémicos.

Visto esto en el ejemplo de las cadenas agroalimentarias, éstas son
cadenas comandadas por el comprador, por lo que los grandes mercados son

qguienes las lideran y determinan por tanto el acceso, permanencia y upgrading a
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la cadena, en funcién de la competencia central o core competence que aporte la
firma en cuestion a la cadena; a su competencia sistémica.

Este tipo de cadenas son tipicas de industrias de bienes de consumo que
son intensivas en trabajo. La mayor parte de las ganancias no se derivan del
volumen y los avances tecnoldgicos, como lo es en el caso de las cadenas
comandadas por el productor, mas bien se derivan de combinaciones unicas de
disefios, marketing y servicios financieros, actividades iniciales y finales de la
cadena que crean la diferenciacion y, por ende, el mayor valor percibido por el
cliente. (Anaya, 2015).

En tal contexto la eficiencia productiva es sélo una condicidon necesaria
para la penetracion del mercado global, pero no basta sélo con esta condicion,
sino que, en el mundo globalizado, los mercados finales juegan un rol crucial a
través de regulaciones diversas, al igual que las estrategias de las firmas lideres
de las cadenas quienes deciden en qué naciones localizar los diferentes
eslabones. Los procesos de insercién y upgrading son procesos restrictivos y
limitados en la cadena, razén por la cual al modelo de acumulacion global le es
afin una polarizaciéon del crecimiento y una ampliacion de la brecha de la
desigualdad social en el contexto mundial.

Para algunos paises, regiones y localidades, la globalizacion es una
oportunidad, aunque casi siempre altamente costosa; que al mismo tiempo le
significa, a los otros, la exclusion y la pobreza. Pero, la globalizacién, no es un

escenario eludible para ningun pais o territorio, porque es, en efecto, el ambito y
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la proyeccion del modelo global de acumulacién en la presente etapa del
desarrollo del sistema capitalista de produccion. (Pefa, L. 2005)

Las politicas publicas tienen un rol protagonico a la hora de maximizar los
beneficios que pueden obtenerse de la insercion a las CGV. Para lograr ese
efecto, dicha insercién debe estar acompafada de un conjunto de factores que
permita a las empresas locales escalar los eslabones de la cadena facilitando asi
la absorcién de los potenciales beneficios derivados de dicha insercion. Debe
haber en el ambito nacional un contexto legal, financiero e institucional que
promueva el engarce, Yy seguidamente los paises en desarrollo
fundamentalmente, tener la capacidad de alejarse de las actividades de menor
valor agregado, donde la competitividad depende solamente de los costos, y las
barreras a la entrada son bajas.

Desde el punto de vista del disefio de politicas publicas para el desarrollo
econOmico, la conclusibn mas interesante que puede extraerse es que los
procesos de upgrading no son automaticos, difieren entre industrias y paises y
requieren la intervencion estatal. La insercion a las CGV y el desarrollo econémico
no son sinénimos: Si bien una mayor integracion a las cadenas de valor puede
generar beneficios a largo plazo, la evidencia indica que relativamente pocos
paises en desarrollo han logrado incrementar su porcion

de valor agregado domeéstico y construir nuevas habilidades y capacidad

productiva, como consecuencia Unicamente de la insercion.
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Todo el proceso de cambio que ha acontecido en la economia mundial
actual, ha llevado a una realidad innegable. El hecho de que exista la impetuosa
necesidad de lograr una insercion internacional competitiva, siendo una de las
vias posibles para lograrlo el engarce con cadenas globales, las que a su vez
funcionan en una ldgica de articulacion de sectores y territorios en su incesante
basqueda de eficiencia, hace que necesariamente el nivel local adquiera una
dimension diferente. “En otras palabras, en las condiciones de competencia global
una politica de desarrollo nacional presupone, necesariamente, una politica de
desarrollo local eficaz.” (Pefa, 2005)

Por ultimo es preciso enfatizar que, si bien las politicas y estrategias de
desarrollo local no son determinantes Unicos para asegurar el crecimiento y el
desarrollo de los territorios, muchas de las exigencias sociales, medioambientales
y de capacitacion que tal desarrollo local propone y aspira, son coherentes con
unas de las muchas formas de la cadena de valor de incorporar firmas y
extenderse al territorio. De hecho, segun muestra la experiencia internacional, la
implementacion de estrategias locales de desarrollo ha permitido en muchos
casos en el presente, ubicar a localidades en una posicién relativamente favorable
de insercion externa, a partir del desarrollo de la pequefia y mediana empresa en
esquemas especificos de gestion, que le permite colocarse en una cadena global

de valor.
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La Gobernabilidad: La nueva forma de interpretacion al concepto actual.

La gobernabilidad es una definiciébn que ha sido interpretada de diversas
formas a lo largo de la historia. El uso de este término ha sido motivo de reflexion
de muchos tedricos tanto en el debate politico como cientifico, a pesar que no
existe un consenso al respecto. La preocupacion por el tema de la gobernabilidad
sigue latente en el ambito mundial. La gobernabilidad es mencionada en tratados,
cumbres, foros, conferencias de diversos organismos internacionales.
Principalmente se ha definido tratando de explicar los roles que desempefian los
gobiernos en la interacciébn con sus gobernados. También se ha asociado el
concepto al desarrollo de la democracia y la buena gobernanza. El concepto de
gobernabilidad esta en debate. No existe una definicion aceptada generalmente,
0 siquiera elementos comunes que permitan identificar regularidades para armar
un concepto mas o menos consensual; mucho menos una categoria susceptible
de utilizacién empirica.'® (Gonzalez Villarreal, 2010:27)

Para entender el tema de la gobernabilidad tendriamos que citar a Confucio, quién
expresaba que: "Para que haya buen gobierno debe haber abundancia de comida,
un ejército suficiente y confianza de los subditos en el gobernante", ya que, "Si el
pueblo perdiera la confianza en los que lo rigen, el gobierno carecera de toda

estabilidad”, (Confucio, Mencio 1995)./

16 GONZALEZ VILLARREAL, R. (2010). Gobernabilidad: Historia, Teoria y Politica de un concepto
trivial. Universidad Pedagdgica Nacional, UPN, México, DF.

17 CONFUCIO, Mencio. (1995). Los cuatro Libros, Editorial Alfaguara, Buenos Aires, Libro nim. 1. XII
Yan Yuan, VII, numerales 1y 2, p.81
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El sociélogo Sinesio Léopez (2008)'8 en un articulo, “La Gobernabilidad”,
publicado en el diario La Republica, sostiene que como concepto, el primero en
aludir al término fue Tomés Hobbes, quién como todos los tedricos del contrato,
fundamento la politica en el estado de naturaleza y, en su caso particular, en la
guerra de todos contra todos y en el miedo. Ello indujo a los ciudadanos, segun
Hobbes, a entregar sus derechos absolutos al Leviatan, el dios mortal que, en
nombre del dios inmortal, crea el orden para que todos puedan vivir en paz.

La definicion basica de gobernabilidad es “la capacidad de gobernar”, la
gue a su vez se considera determinada por el equilibro entre demandas sociales
y la capacidad gubernamental para responderlas. El Diccionario de Politica de
Norberto Bobbio y Nicola Matteucci, (1998) define el término de gobernabilidad
como la relacién de gobierno, es decir, la relacion de gobernantes y gobernados,
por lo tanto la relacién compleja entre los dos entes es lo que permite hablar de
gobernabilidad. Nohlen (1992) define el concepto de gobernabilidad como la
interaccion entre gobernantes y gobernados, entre capacidades de gobierno y
demandas politicas de gobierno. Hace referencia a la tensién entre las dos partes
y pone en cuestion el sistema de gobierno, como productor de decisiones politicas
y encargado de su ejecucion. (Nohlen, 1992). Arbds y Giner (1993) definen la
gobernabilidad como "la cualidad propia de una comunidad politica segun la cual
sus instituciones de gobierno actuan eficazmente dentro de su espacio de un

modo considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de

18 LOPEZ JIMENEZ, S. (2008). Articulo “La Gobernabilidad”. Diario La Reptiblica”. Lima, 08 de agosto.
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la voluntad politica del poder ejecutivo mediante la obediencia civica del pueblo”
(Arbos y Giner, 1993: 13). Tomassini (1993:6) expresa que la gobernabilidad se
refiere no solo al ejercicio del gobierno, sino ademas a todas las condiciones
necesarias para que esta funcion pueda desempefiarse con eficacia, legitimidad
y respaldo social. Este autor destaca como elemento esencial para la
gobernabilidad, la formacién de acuerdos, donde el gobierno es el actor central
para su concrecion. Para Manuel Alcantara (1994:11), la gobernabilidad puede
ser entendida como la situacién en la que concurren un conjunto de condiciones
favorables para la accién de gobierno, que se sitGan en su entorno o son
intrinsecas a éste.

Por otro lado, Antonio Camou, la define como “un estado de
equilibrio dindmico entre el nivel de las demandas societales y la capacidad del
sistema politico (estado/gobierno) para responderlas de manera legitima y eficaz”.
(Camou 2001:36). Prats define la gobernabilidad como “un atributo de las
sociedades que se han estructurado sociopoliticamente de modo tal que todos los
actores estratégicos se interrelacionan para tomar decisiones de autoridad y
resolver sus conflictos conforme a un sistema de reglas y de procedimientos
formales e informales (...) dentro del cual formulan sus expectativas y estrategias”
(en IIG 2003:28).

Camou (1994), en su articulo "Gobernabilidad y Democracia. Elementos
para un mapa conceptual’, analiza la palabra "Gobernabilidad”, formulando las

siguientes preguntas:
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1. ¢(Qué hay debajo o detrds de esta palabra desconcertante pero
acomodaticia?

2. ¢Se trata de un viejo problema en términos nuevos, o estamos
efectivamente ante cuestiones que por su novedad requieren ser
dichas con vocablos recién estrenados?

3. ¢A caso estamos ante una manera distinta de ver problemas
conocidos y de ahi la importancia de contar con una palabra

"incontaminada" de viejos resabios tedricos?

Camou (2001:3), seiala que la gobernabilidad no ha de ser pensada como
una dimension absoluta en la relacién gobernantes-gobernados sino como una
dimension especifica de esa relacion. En otras palabras, afiade el autor, no es
un Estado o gobierno lo que permite —por si mismo- gobernar a una sociedad,
ni tampoco es la sociedad en si misma gobernable o ingobernable; mas bien,
es la relacion compleja entre ambos términos lo que nos permite hablar de las
condiciones de gobernabilidad. El asunto no sélo tiene importancia tedrica,
sino que también adquiere relevancia practica: la responsabilidad por
mantener condiciones adecuadas de gobernabilidad no es una cuestién que
recae, de manera unilateral, en el gobierno o en la sociedad. De este modo,
gobierno y oposicion, partidos y organizaciones ciudadanas han de
comprometerse de manera conjunta a la hora de mantener un nivel aceptable

de gobernabilidad.
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Prats (2001) nos ofrece un gran aporte en base al desarrollo del concepto
de gobernabilidad, él distingue cuatro enfoques importantes: (1) los trabajos
encargados por la Comisién Trilateral desde los 70; (2) la aplicacién del
concepto al entendimiento de los procesos de transicion a la democracia; (3)
Su uso por los organismos internacionales; y (4) su utilizacién en la explicacion
de la construccion europea.

El primer enfoque se da durante los afios 70’s, cuando la Comision
Trilateral us6 el concepto de “governance”, traducido como gobernabilidad,
para llamar la atencion sobre los déficits de la democracia y la urgencia de
contar con unas instituciones capaces de generar desarrollo, hasta hoy, el
término gobernabilidad se ha usado indistintamente para significar nociones
relacionadas entre si, pero diversas. En el Informe “The Crisis of Democracy.
Report on the Governability of Democracies”, publicado en 1975, encargado
por la Comisiéon Trilateral a Huntington, Crozier y Watanuki, la tesis mas
importante era que en Europa Occidental, en Jap6n y en Estados Unidos, los
problemas de gobernabilidad procedian de la brecha creciente entre, por un
lado, unas demandas sociales fragmentadas y en expansioén y, por otro, unos
gobiernos cada vez mas faltos de recursos financieros, de autoridad y de los
marcos institucionales y las capacidades exigidas por el nuevo tipo de accion
colectiva. Este informe representa el primer estudio realizado en base a la

gobernabilidad.
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Para conjurar los riesgos de ingobernabilidad se necesitaban cambios no
solo en las instituciones y en las capacidades de gobierno sino también en la
actitud de los ciudadanos. Dicho en lenguaje més actual, para fortalecer la
gobernabilidad democratica habia que reinventar no sélo el gobierno sino
también la ciudadania. (Prats, 2001).

En las conclusiones del Informe de 1975 puede leerse: “Las disfunciones
de la democracia han producido tendencias que impiden ahora ese mismo
funcionamiento:

(1) El funcionamiento exitoso de los gobiernos democraticos, Las virtudes
democréaticas del individualismo y la igualdad han conducido a una
deslegitimacion general de la autoridad y a una pérdida de confianza en el
liderazgo.

(2) La expansion democratica de la participacion y el involucramiento
politico ha creado una sobrecarga en el gobierno y una expansion
desequilibrada de las actividades gubernamentales, exacerbando las
tendencias inflacionarias en la economia.

(3) Se ha intensificado la competicién politica que es esencial para la
democracia, lo que ha llevado a una desagregacion de los intereses y a un
declive y fragmentacién de los partidos politicos.

(4) La receptividad de los gobiernos democraticos hacia el electorado y las

presiones sociales ha estimulado el parroquialismo nacionalista en el modo en
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4

que las sociedades democraticas conducen sus relaciones internacionales.’
(Crozier [et. al]: 1975, pp. 161).

En este primer enfoque, el término gobernabilidad es entendido, como la
distancia entre las demandas sociales y la habilidad de las instituciones
publicas para satisfacerlas; asi pues, la gobernabilidad se definia, en sentido
amplio, como la capacidad de las instituciones publicas de hacer frente a los
desafios que confronta, sean éstos retos u oportunidades. (J.O. Prats, 2003).

El segundo enfoque de gobernabilidad se da para sefalar la consolidacion
de las democracias en transicion. A fines de la década de los 70"s y comienzos
de los 80"s empieza una profunda transformacién politica en América Latina,
con la caida diversos regimenes autoritarios lo cual da paso al proceso de
transicion a la democracia como por ejemplo en el Perq, la caida del Gobierno
Revolucionario de las Fuerzas Armadas que impero por 12 afios en el pais
andino. En Argentina, tenemos la caida de la dictadura militar lamada Proceso
de Reorganizacion Nacional en 1983, en Uruguay, la caida de la Dictadura
civico-militar en 1984, etc., es asi como se produce la transicion de regimenes
burocraticos autoritarios a sistemas democraticos. Acd aparece un nuevo
concepto para la gobernabilidad, muy cercano y realista al momento que se
vivia. El concepto se usa para designar la consolidacion de las democracias.
Se trata del camino hacia la democracia y evitar el regreso al autoritarismo.

La preocupacion por la gobernabilidad subyace a todo el espectro de las

practicas politicas y el pensamiento politico en la transicion hacia la
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democracia en América Latina. Estrategias para esta transicion, asi como la
definicibn misma de la democracia que se aprobd finalmente, estaban
condicionadas por el conocimiento de las relaciones de poder entre los actores
estratégicos. Las actitudes predominantes de la moderacion y la cautela
llevado a los analistas a dejar de lado cualquier posible definiciobn que podria
identificar la democracia con sustanciales en los resultados econémicos y
sociales que en gran parte ha adoptado una definicién diferente, que identifica
la democracia con los procedimientos para resolver los problemas politicos.
(Prats, 2005:2).

En esta instancia, podemos sefialar a Adam Przeworski (1994), quien
define la gobernabilidad, como “aquel estado de un pais que, por un lado,
evitaba la regresion autoritaria y, por otro, permitia avanzar, expandir y
aprovechar las oportunidades sociales, econémicas y politicas. Asi pues,
implicito a la gobernabilidad estaba la mejora del desempefio econémico-
social reforzado y generador de la mejora de lo politico”.

“Guillermo O’Donnell (1979) modeld el proceso de salida del régimen
autoritario como un juego de resultado incierto dependiendo de las acciones
de los actores —por una parte los duros y los blandos del régimen y, por otra,
la oposicion maximalista y la moderada- de su capacidad para liderar y
gobernar a los suyos y de sus margenes de maniobra [...] la lectura hecha por

O’Donnell permitié vincular analiticamente la modalidad de la salida del
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régimen militar con las posibilidades de consolidacibn democrética
[...]J(Feldman, 2001:125).

O’Donnell manifiesta que la modernizacion politica tiene sus propias
complejidades. En aquellas sociedades donde la democracia recientemente
se ha inaugurado se fatiga para salir de la fase de transicion e instalarse
plenamente, como una rutina cotidiana, en la fase de consolidacion (O'Donnell,
1992). El regreso a la democracia en muchos paises latinoamericanos, supuso
la solucién de las diversas demandas y necesidades de la ciudadania en
general, bajo un marco democratico. Pero lamentablemente, la solucion de las
demandas prioritarias no ha sido satisfactoria, por causa de la ineficacia del
gobierno en la ejecucion de politicas para el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos. En esta instancia podemos sefialar la critica que
realiza Jorge Nef (1992) al respecto, cuando manifiesta que la crisis del
Estado-Nacion y la gubernamentalidad, junto con la crisis de la modernizacion,
es la crisis de la gobernabilidad, ya que la crisis del Estado es una crisis de
efectividades, donde los sistemas politicos, han crecido incapaces de proveer
un adecuado y equitativo sustento y accesibilidad a los servicios que se
esperan recibir de ellos. Por tanto, la crisis del Estado se remite a una crisis de
legitimidad, ya que la gente tiene una participacion formal como ciudadano, en
tanto elector, sin poder involucrarse en la toma de decisiones. (Nef, 1992).

En los nuevos regimenes democraticos se observaba una acumulacion de

poder para luchar contra lo que es percibido como una crisis de gobernabilidad,
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causada por el aumento de demandas presentadas a un Estado cuya
capacidad de dar respuestas se haya seriamente limitada por un cumulo de
presiones locales e internacionales (Véase O Donnell, 1992 y Malloy, 1991).

El tercer enfoque se da cuando las agencias y los organismos

internacionales empiezan a utilizar el término “governance” (gobernanza),
como sinénimo de gobernabilidad. En la década de los 90's, se acepta la
democratizacion como un objetivo politico al desarrollo, aca tenemos una
nueva definicion de gobernabilidad realizado por el Banco Mundial (BM) y el
PNUD, quienes utilizan el término para referirse a:

1. El proceso y las reglas mediante los cuales los gobiernos son
elegidos, mantenidos, responsabilizados y reemplazados;

2. La capacidad de los gobiernos para gestionar los recursos de
manera eficiente y formular, implementar y reforzar politicas y
regulaciones;y

3. El respeto de los ciudadanos y del estado a las instituciones que

gobiernan las interacciones socio-econémicas entre ellos.

El Banco Mundial (1989) acufia la definicibn de governance, para referirse
a la capacidad de gobierno para manejar el proceso de desarrollo econémico, a
la transparencia y eficacia administrativa especialmente dentro del sector publico.

A la vez, define la crisis de gobernabilidad como falta de liderazgo, abuso de
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autoridad, ausencia de responsabilidades, control de la informacion y fracaso
respecto a la legalidad y a los derechos humanos.

El Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP, 1997: 2)
describe el término como “el ejercicio de autoridad econdmica, politica y
administrativa para manejar los asuntos de un pais a todos los niveles, incluyendo
los mecanismos, procesos e instituciones a través de las cuales se ejerce esta
autoridad”.

El “Programa sobre un Informe de Gobernanza en Africa” del Centro Carter
en la Universidad de Emory se refirio originalmente a la Gobernanza como “una
nocion mas amplia, mas incluyente que gobierno”, “la manera general en que se
gobierna un pueblo. Se puede aplicar a las estructuras formales del gobierno asi
como a las miles de instituciones y grupos que conforman la sociedad civil de una
nacion” (Stren 1999).

Aqui es preciso realizar una definicibn de ambos términos para evitar
confusion puesto que son términos muy diferentes. Por un lado tenemos el término
gobernabilidad, que de acuerdo a la RAE, significa cualidad de gobernable y por
otro lado tenemos el término gobernanza que significa arte o manera de gobernar.
Para tener una mejor comprensién de ambos términos podemos citar al profesor
Kooiman (1993), quién define los mismos. Este autor define la gobernabilidad de
la manera siguiente:

“La gobernabilidad es la capacidad de un sistema sociopolitico para

gobernarse a si mismo en el contexto de otros sistemas mas amplios de los que
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forma parte. Esta cualidad depende de un acuerdo efectivo y legitimo entre las
necesidades y capacidades del gobierno”. Sin este acuerdo, la gobernabilidad es
imposible. Las necesidades y capacidades son socialmente construidas y el
resultado final, depende de la estructura social o institucional y aquella de los
actores. (Prats, 1996). Se trata de la capacidad del gobierno, la intervencién
dirigida a los objetivos propuestos. Por otra parte, el término gobernanza es
definido por Kooiman de la siguiente manera: “como el patron o estructura que
emerge en un sistema sociopolitico como resultado o consecuencia “comun” de
los esfuerzos interactivos de intervencion de todos los actores implicados. Este
patrén no se puede reducir a un actor o grupo de actores en particular”. Se trata
del resultado del proceso de interacciones entre los actores estratégicos.

El cuarto y ultimo enfoque del desarrollo del concepto de gobernabilidad,
siguiendo a Prats, se da en los 90°s como consecuencia del analisis del proceso
de construccién europea. Aparecen muchos estudios que tratan de explicar bajo
el término “governance” (gobernanza), la gobernabilidad de la Union Europea
como una estructura de toma de decisiones.

Dichos estudios abordan un nuevo concepto de la legitimidad de las
instituciones politicas por medio de la eficiencia de un gobierno para el pueblo y
una nueva forma de entender las politicas publicas no solo a nivel nacional, sino
supra regional. Aca vemos la dimension que alcanza la gobernabilidad, en un
entorno mas global de acuerdo a los cambios dados en particular por el fenémeno

globalizador.
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Renate Mayntz manifiesta que el término gobernanza se utiliza, sobre todo,
para indicar un nuevo modo de gobernar. Y llama al nuevo modo de gobernar
“‘gobernanza moderna”, la misma que significa una nueva forma de gobernar mas
cooperativa, diferente del antiguo modelo jerarquico, en el que las autoridades
estatales ejercian un poder soberano sobre los grupos y ciudadanos que
constituian la sociedad civil. (Mayntz, 1998).

En octubre de 2000, la Comisién Europea definié un programa de trabajo
con el fin de elaborar el libro blanco sobre la gobernabilidad europea. El
documento de trabajo de la comisién europea recoge las anteriores iniciativas y
con el fin de delimitar el debate politico nos ofrece la siguiente definicién de
gobernabilidad: “conjunto de reglas, procesos y comportamientos relativos a la
calidad en el ejercicio de los poderes en el &mbito europeo, en particular, la
responsabilidad, la visibilidad, la transparencia, la coherencia, la eficiencia y la
efectividad. (Com00d, p. 4).

La Comisiébn Europea en el afio 2001 por medio del documento La
Gobernanza Europea. Un Libro Blanco, se refiere a la gobernanza como el
funcionamiento ideal de las instituciones. Da la siguiente definicion: “el término
Gobernanza designa las normas, procesos y comportamientos que influyen en el
ejercicio de los poderes a nivel europeo, especialmente desde el punto de vista
de la apertura, la participacion, la responsabilidad, la eficacia y la coherencia”.

(Comision de Comunidades Europeas, 2001).
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Més adelante en el 2003 en el documento titulado Gobernanzay desarrollo,
se afirma que ella refiere “a las normas, procesos y conductas a través de los que
se articulan intereses, se gestionan recursos y se ejerce el poder en la sociedad,
y constituye un factor clave en las estrategias de lucha contra la pobreza” (parrafo
91) (Comision de Comunidades Europeas, 2003:35).

A partir de lo tratado anteriormente, y en base a los trabajos de diversos
autores como Camou por medio de su definicién de equilibrio dinamico, Prats a
través de sus famosos cuatro enfoques, Alcantara, O’'Donnell, Przeworski,
Nohlen, Arbos y Giner, Kooiman, Tomassini, entre otros, definiremos el término
de gobernabilidad como:

La capacidad del establecimiento de la relacion entre gobierno v

gobernados mediante un rol activo de los ultimos en la esfera publica para

el logro de laresolucion de las demandas y conflictos de una forma legitima

vy eficaz con miras al bien comun.

La definicién de gobernabilidad como se puede apreciar ha evolucionado
con el tiempo, desde que Huntington lo utilizara en el estudio para la Comision
Trilateral en 1975. Con la llegada del fenémeno globalizador, el concepto de
gobernabilidad ha evolucionado paulatinamente, expandiéndose a otros niveles
mayores, no solo local sino internacional relacionandolo con los nuevos desafios
a la seguridad de los estados.

En su informe al Club de Roma sobre la capacidad de gobernar, Yehezkel

Dror (1994) concluyo que hay un serio problema de gobernacion en el mundo,
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derivado no solamente del hecho de que los politicos se guian por paradigmas
obsoletos, sino también debido a la carencia de habilidades gubernamentales
para enfrentar las transformaciones que los gobernantes han precipitado y para
las que no estén lo suficientemente preparados.

Otros estudiosos como Prats i Catala (2006:124), manifiestan que “las
reglas y procedimientos de la gobernabilidad seran tanto mas duraderas cuanto
mayor grado de conflicto entre los actores estratégicos sean capaces de contener
y procesar pacificamente”. El juego de roles entre gobierno-gobernados sera un
factor importante para el logro de una buena gobernabilidad.

En el afio 2000, la Comision Trilateral encargd un nuevo estudio, esta vez
a Pharr y Putnam, sobre la calidad de las democracias. En dicho informe titulado
Disaffected Democracies: What's Troubling the Trilateral Countries?, el problema
lo constituye la caida de la confianza general de las instituciones y los liderazgos
politicos. La confianza en las instituciones publicas y el liderazgo democrético ha
disminuido intensivamente a lo largo de las ultimas décadas, a pesar que el
compromiso con los valores democréticos es mas fuerte que nunca. En el mismo
informe se manifiesta que este problema radica en la disminucién de la capacidad
del gobierno en su forma de actuar en un mundo interdependiente y una
disminucion en el desempefio institucional, en combinacion con las nuevas
expectativas de la ciudadania y los usos de la informacion que han alterado los

criterios por los que las personas juzgan a sus gobiernos.
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Se puede observar que en la actualidad existe una carencia de confianza
hacia las instituciones politicas y todo lo que conlleve a lo politico, ya sea en su
mayor medida por la forma anti ética de actuar por parte del gobierno de turno y
de los partidos politicos. La falta de credibilidad viene a constituir un factor
principal para este malestar, complementado con los incumplimientos o retrasos
de promesas electorales consideradas de vital importancia y la falta de coherencia
en la conducta personal de nuestros gobernantes que en la mayoria de los casos
deja mucho que desear. (Guillermo: 2011).

Recapitulando en lo referente a la falta de la confianza en las instituciones,
diversos estudios se han centrado en tratar de explicar el aumento de este
desencanto por la politica en muchas democracias. Por un lado encontramos que
los ciudadanos les resulta dificil experimentar una relacién positiva con sus
instituciones politicas. Otra linea de estudio busca comprender la disminucion del
apoyo politico mediante el analisis de los ciudadanos. Otros sostienen que la crisis
por la que viene atravesando el estado-nacion contribuye a afianzar mas este
malestar politico.(Guillermo: 2012).

Hoy en dia, con la caida de los regimenes totalitarios en el mundo arabe, y
parafraseando a Camou (2001), los desafios a la gobernabilidad de la
democracias no provienen ya de la existencia de sistemas politicos alternativos,
sino de la necesidad de corregir y perfeccionar las instituciones de la democracia,

con el fin de superar algunos problemas inherentes a su funcionamiento y
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complementar sus mecanismos de representacion y agregacion de intereses, con
el objeto de superar sus limitaciones externas.

Estos mismos desafios no solo se dan a nivel nacional, sino son desafios
de naturaleza internacional como consecuencia del fenomeno globalizador. El
desarrollo econdmico con el auge de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (Tics), facilita su insercion en un mundo globalizado, pero no
garantiza estabilidad ni solidaridad, porque bajo este sistema de libre competencia
existen también perdedores quienes mas tarde se sienten defraudados por el
estado, originando protestas, violencia e incluso la lucha armada en el intento de
hacer sentir su voz.

Es deber de los gobiernos saber afrontar tales desafios de una manera
eficaz, planificando y gestionando una buena politica de estado en interaccion con

sus ciudadanos, para la solucién de las demandas societales.
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Conclusiones.
Las condiciones en que se desenvuelven las relaciones econdmicas
internacionales en la actualidad, se han visto determinadas por el propio desarrollo
del modo de produccion capitalista, devenido en un modelo de acumulacién
global; en el que la produccion, el comercio y las finanzas funcionan bajo las
I6gicas de beneficio y el control de empresas transnacionales, que lideran redes
mundiales de produccidn y servicios conocidas como Cadenas Globales de Valor.
Este panorama implica nuevos y muy fuertes retos para los niveles mas bajos de
actuacion de las economias, los que han tenido que trazar estrategias ajustadas
a las determinaciones del gran capital transnacional si quieren formar parte del
escenario econémico mundial.
En esta busqueda de alternativas de adaptacion al escenario actual, han retomado
fuerza las iniciativas de desarrollo local. Si bien la inclusién de la concepcién de
desarrollo territorial se remonta al siglo XIX, ésta ha tenido una notoria
resignificacion en el contexto de la globalizacion, debido a las implicaciones que
este proceso tiene para la pequefia escala econdémica y en particular por el rol que
juegan las cadenas globales de valor en la insercion internacional y en el
desarrollo.
En el presente la insercion internacional es un elemento esencial en cualquier
estrategia de desarrollo que se implemente y tal insercion esta determinada por
las l6gicas y dinamicas que imponen las cadenas globales de valor. De tal modo,

solo a partir de una insercion en cadenas relativamente exitosa; que propicie
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mayor captacion de ingresos, 0 que asegure posibilidades de escalamiento en la
cadena hacia esas actividades, se logrard avanzar en la senda del desarrollo.
Aungue la insercion resulta, aun en este contexto, una condicién necesaria, pero
esta muy lejos de ser suficiente, necesariamente tendrd que estar acompafiada
de politicas publicas que aseguren la redistribucion de los ingresos captados.
Podemos observar que no existe un consenso académico en torno a la definicion
del término, el mismo que se encuentra en permanente evolucion y constante
cambio. Los cambios observados hasta la actualidad nos dan a conocer que la
gobernabilidad enfrenta nuevos desafios no solo de caracter nacional sino
mundial, una especie de transicién hacia una sociedad global. En palabras de
Prats, la gobernabilidad sera democrética cuando las reglas o féormulas que guian
la toma de decisiones de los actores estratégicos y los procesos de resolucién de
conflictos puedan ser consideradas como caracteristicas de los regimenes
democréticos lo cual plantea un problema conceptual complejo. Para una
adecuada gobernabilidad se requiere que exista un equilibrio entre la inversion y
la cohesion social porque si hay un desfase entre ambos, se rompe ese equilibrio
y trae como consecuencia el malestar, el desencanto ciudadano hacia la inversion,
manifestado a través de protestas, marchas. Debemos entender que gobernar
democraticamente depende de la legitimidad, la transparencia y la eficacia
decisoria del gobierno, la estabilidad de las instituciones publicas y que se den las

condiciones apropiadas para el logro de ello.
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