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En este capitulo se d e s d e  el contexto  bajo el cud se desarrolló  el  presente 

trabajo, así como  los  objetivos  y la justificacibn para  llevar  a  cabo un proyecto de 

inversión de un restaurante  en  ciudad  Nezahualcoyotl. También se hace una 

descripción  breve  del  contenido de  cada uno de  los capitulas que  componen dicho 

trabajo. 

Cabe señalar  que s e g h  las  autoridades  correspondientes  de  ciudad  Nezahualcoyotl, 

un Restaurante  Familiar  debe de  tener  las siguientes  características: 1 

Como mínimo, deben existir 10 mesa aon 4 sillas cada una 

Debe haber  sanitarios  tanto  para  dama como para caballeros  (separados) 

Deben  ofrecer cuando menos 5 diferentes  bebidas 

Debe de contar con meseros  uniformados 

El piso  del  restaurante no debe  ser  de cemento  (azulejo,  loseta,  mosaico, 

entre  otros) 

Debe de haber  música 

Deb, tener  buena ~uminaci6n (no ser un lugar  que  este  muy OBCUM) 

El servicio  que &ma debe ser a  la carta 

El horario  debe ser de 8 horas minim0 y 12 horas mhimo 

' Se&n desarrollo económico de ciudad nezahualcopotl, de BU manual de mimoempresas del sector 
rertaurantero de ciudad nedualcoyotl, realizado por la *creta& de salud y desarrollo  econhmico y 
social del estado de Mkxico. 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Debido  a  que  cada  ves  existe m4s incertidumbre sobre el éxito que se tendría  al 

llevar a cabo un proyecto de inversión,  y  más aún cuando no se toman  en  cuenta 

todos aquellos aspectos que  directa o indirectamente influyen  en dicho  proyecto,  en 

esta  investigación se plantearan  aspectos  fundamentales p r a  determinar  si un 

proyecto  de  inversión de un Restaurante  en Ciuddd Nesahualmyotl es  factible o 

no, para a s í  poder  evitar  hacer  inversiones en  el sector de alimentos,  que no 

garanticen éxito alguno, o por el  contrario,  llevarlas  a c a b  con la  certeza  de  que 

existe una probabilidad afta de tener éxito. 

1. I. 1 Ohetivos Concretos del  Proyecto 

a) Conocer que  tan  factible es llevar  a cabo un proyecto de inversión, de un 
Restaurante en  Ciudad Nexahualcoyotl. 

b) Conocer el  mercado  potencial  al  que se  debe  atacar al  llevar  a calx, este 
proyecto de inversión 

e) Conocer la  competencia  a la que  hay  que  enfrentarse  en  caso de que  el 
Proyecto  de  Inversión sea factible 

d) Saber si es económicamente  rentable  llevar  a cabo este  proyecto 
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1. I .2 Prertufltas  de  *vestidación 

a) ¿Es factible  llevar  a  cabo un proyecto  de  inversión de un Restaurante  en Ciudad 
Nezahualcoyod? 

b) ¿Qué probabdidad  hay de que  al  llevar  a  cabo un proyecto de inversión de un 
restaurante en  Ciudad  Nezahualcopd, tenga éxito? 

c) ¿A qué  tipo de  mercado, o cual es la  competencia  a  la  que  me  tengo  que 
enfrentar  si  decido  llevar  a  cabo  el  proyecto de inversión de un Restaurante  en 
Ciudad Nezahualcoyotl? 

d) ¿De F 6  forma es  más conveniente  llevar  a  cabo  el  proyecto de inversihn, con un 
financiamiento o con reamaos propios? 

e) ¿Qué tipo de  financiamiento es el  que  más  conveniente  en  caso de optar  por  esta 
opción?. 

I) ¿Cuál es  el  desembolso F e  se tiene  que  hacer para  llevar  a  cabo  el  proyecto de 
inversión de un Restaurante en  Ciudad Nezahualcoyotl? 
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1.1.3 Jus&caciBn del proyecto 

Construir toda la metodología  necesaria para  reducir  al mhimo cualquier 

posibilidad de +dida y contar con una base  científica  que  rustente  las  inversiones 

realizadas,  dicha  metodología  incluye  diversos  estudios  tales  como un estudio de 

mercado,  estudio  técnico,  estudio  económico,  entre  otros. Además de que  debido a 

la situación  económica  por  la  que  atraviesa  el pais y debido a que  cada  vez es  más 

difícil  obtener un empleo;  al  menos  que  tenga  que  ver con la  carrera  estudiada - ya 

no con una buena  remuneración- es necesario  pensar  en  otras  alternativas,  como 

seda el establecimiento  de un negocio  propio o de  una  microempresa  propia. AI 
tomar  en manta esta  alternativa, no solamente  nos  beneGciamos  nosotros  mismos, 

sino  que  además  podemos  ayudar a otras  personas  que se encuentran  en la  misma 

situación y contribuir a que  al  crecimiento  del  país. 
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I. I .4 OrgaGl;aciBn  del  proyecto 

El presente  proyecto se organiza de acuerdo  a  los  siguientes  capítulos,  de  los  cuales 

se hace una breve  descripción‘. 

E n  el capítulo 2, se presenta  cada una de las  partes del estudio de evaluación de 

proyectos,  y se habla  del  contenido  que deben reunir,  así como la  definición  de un 

proyecto  y  el  porque se decide  llevar  a  cabo un proyecto  de  inversión. 

E n  el c a p d o  3, se evaluaran todos los  aspectos  positivos y negativos de un estudio 

de  mercado  encontrado  a lo largo de la  investigación.  Riesgos,  trabas  que se 

encontrarán,  condiciones  favorables,  entre  otras. También 0e descr;l>irá  en  forma 

numérica,  la  magnitud del mercado  potencial  existente,  y  las  conclusiones  en  las 

que se determinará  si se recomienda  continuar  con  el  estudio o si lo mejor es 

detenerse  por falta de mercado o por  cualquier  otra  causa. 3 

E n  e/ capttuh 4, se determinará  la función de producción  Óptima  para la utilización 

eficiente  de  los  recursos  disponibles  para  la  producción  del  servicio o bien  que se 

desea. Esto se determinará  a  través de una  adecuada  localización  de  la  planta, 

tamdo, marco  legal,  organización,  entre otras. 

2 Baca Urbina, Gabriel, “Evduaci6n de Proyectos”, Mc Graw Ha, M6xic0, Ed. 48,2002, 
3 ”Diplomado en el ciclo de vida de los Proyectos de Inversihn, proped&tico”, NAFIN, Mdxico, 
1995. 
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E n  el capitulo 5, se determinarán  los  costos  totales  de  la  empresa. También se 

hablara de las  inversiones  básicas  que  requiere  una  empresa  para  operar. Otro S 

aspectos  importantes  dentro de  este capítulo, es  la determinación  del  punto de 

equilibrio, y la  elaboración  de  estados  financieros pro-forma. 

E n  el capitulo 6, se presentarán  los  métodos  de  evaluación  económicos y financieros 

ut;l;aados en los  estudios de fact;loilidad  de  proyectos. E n  esta parte se describen  los 

métodos actmales de  evaluación  que  toman  en  cuanta  el  valor  del  dinero  en el 

tiempo, como son  la  tasa  interna de rendimiento y el  valor  presente  neto; se anotan 

sus limitaciones  de  aplicación y son  comparados  con  métodos  contables  de 

evaluación  que no toman en cuenta el valor  del  dinero  a  través  del  tiempo. 

E n  esta  parte  siempre  recae  la  decieidn de inversión,  por tanto los  m6t&s y los 

conceptos  aplicados  deben  ser c l a m  y convincentes para  el inversionista.* 

' Idem PP. 6 
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2.5 Qué es un proyecto 

Un proyecto  de  inversión se define  como '' U n  plan  que si  se le  asigna  determinado 

monto  de  capital  y se le  proporcionan inmmos de  diversos  tipos,  podrá  producir un 

bien o servicio, útil al  ser humano o a la  sociedad  en  general." 

Descrito en forma  general, un proyecto  es  la  búsqueda de una  eolucibn  inteligente 

al  planteamiento de un problema  tendente a resolver,  entre  muchas una necesidad 

humana 

E n  esta  forma,  puede  haber  diferentes  ideas,  inversiones  de  diversos  montos, 

tecnología  y  metodolo&a  con  diversos  enfoques,  pero  todas  ellas  destinadas  a 

resolver  las  necesidades del ser humano  en todas sus  facetas,  como  puede  ser: 

educación,  alimentación,  salud,  ambiente,  cultura,  entre otras. 

El proyecto de inversión se puede  descr;b;r  como un plan  que, si  se  le asigna 

determinado monto de  capital y se  le  proporcionan  insumos  de  varios  tipos,  podrá 

producir un bien o un servicio, útil al ser humano o a la  sociedad en general. 

La evaluación  de un proyecto  de  inversión,  cualquiera  que  este  sea,  tiene  por  objeto 

conocer  su  rentabilidad  económica y social,  de tal manera  que  asegure  resolver una 

necesidad humana en  forma  eficiente,  segura y rentable  sólo así es posible  asignar 

los escasos recursos  económicos  a  la  mejor  alternativa. 6 

6 :Baca Urb;,, Gabriel, "EvJuaci6n de Proyectos", Mc Graw-Hill, México, 4- edición, 2002, pp. 2 
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2.6 Por qué se invierte y porque son necesarios los proyectos 

Siempre  que  exista  una  necesidad  humana de un bien o un servicio,  habrá 

necesidad  de invertir, pues  hacerlo es la única  forma de producir un bien o un 

servicio. E s  claro  que  las  inversiones no  sólo se hacen  porque  alguien  desea  producir 

determinado  artículo o piensa  que  al  producirlo  ganará  dinero. E n  la actualidad, 

una inversión  inteligente  requiere una base  que  la  justifique. Dicha base  es 

precisamente un proyecto  bien  estructurado y evaluado  que  indique  la pauta que 

debe  seguirse. 7 

2.2 Decisión sobre un proyecto Evaluación 

Para  tomar  la  decisión  sobre un proyecto, es necesario  que éste sea sometido  al 

análisis  multidisciplinario de diferentes  especialistas. Una decisión de  este tipo no 

puede  ser  tomada  por una sola  persona con un enfoque  limitado, o ser analizada 

s d o  desde un punto de vista. Una decisión  debe  estar  basada en análisis de un 

sinnúmero de antecedentes con la  aplicación  de  una  metodología 1Qica que  abarque 

la  consideración de todos los factores  que  participan y afectan  al  proyecto. 

La toma  de  decisión  acerca de invertir  en  determinado  proyecto  siempre  debe  caer 

no en una sola persona  ni  en  el  análisis  de datos parciales,  sino  en  grupos 

multidisciplinarios que cuenten  con  la  mayor  cantidad de información  posible. A 

toda la actividad  encaminada a tomar  una  decisión de inversión sobre un proyecto, 

se  le  Hama evaluación de proyectos. 

’ Andisis empresarial de proyectos industriales en países de Desarrollo. CEMLA Mbxico 1912 
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2.8 Evaluación 

La evaluación,  aunque es  parte fundamental  del  estudio, dado que es  la  base  para 

decidir  sobrc el proyecto,  depende en gran  medida  del  criterio  adoptado de acuerdo 

con  el  objetivo  general de 1 proyecto. En el  ámbito de  la inversión  privada,  el 

objetivo  principal no es necesariamente  obtener  el  mayor  rendimiento  sobre  la 

inversibn. E n  los  tiempos  actuales  de  crisis,  el motivo principal  puede ser que  la 

empresa  sobreviva,  mantener  el  mismo  segmento  de  mercado,  diversificar  la 

producción,  aunque no Be aumente  el  rendimiento  sobre  el  capital. 

La realidad  econhmica,  política,  social y cultural de  la entidad donde se piense 

invertir,  marcará los criterios que se seguirán  para  realizar  la  evaluación  adecuada, 

independientemente  de la metodología  empleada. Los criterios y la  evaluación  son, 

por tanto la  parte  fundamental de toda evaluación  de  proyectos. 8 

2.8.1 Partes generales  de la  evaluación de proyectos 

Para  evaluar un proyecto de inversión de cualquier  tipo en una  empresa y para que 

esta  resulte con éxito.  Debe  seguirse una serie  de  pasos  en los cuales se busque  la 

rentabilidad  para  el  inversionista, de tal modo  que  los  resultados  obtenidos  de los 

análisis y evaluaciones  den  como  resultado  una  toma  de  decisiones  adecuada  para 

realizar o no un proyecto de inversión, o bien para  darle un nuevo  enfoque a su 

estructura. 

a :Baca Urbina, Gabriel, "Evaluaci6n de Proyectos", Mc Graw H a ,  4" edicibn, M6xic0, 2002 , pp. 
3,4 
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9 Baca  Urbma, Gabriel, ''EvaIuaci6n de Proyectos", Mc Graw 4: Adh, Ha, Mbxico, 2002, pp. 5 
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2.8.2 La evaluación de proyectos como un proceso y sus 
alcances 

Se distinguen  tres  niveles  de  profundidad  en un estudio de evaluación  de  proyectos. 

ril mgs  simplc sc  lc llama  pc&l,  gran  visión o identificación de la  idea,  el  cual se 

elabra a partir  de la información  existente,  el  juicio  común y la  opinión  que da la 

experiencia. 

Al siguiente  nivel se le  denomina estudio de  Pmfacr;b.l;dad o antegmpwto. "Este 

estudio  profundiza  la  investigación en fuentes  secundarias y primarias  en 

investigacibn dc rr=erez:dss, d c d z  !z tccr==logía  que se empleará,  los  costos  totales y 

13 rc*ntnhil;rlad eccon~mira del prc,yecto, y es  la  base  en  la v e  se basan  los 

inversionistas para tomar una decisión." 

El nivel más profundo y final es conocido  como p q e c t o  ddnitivo. Contiene 

básicamente  toda  la infomacihn d e l  anteproyecto,  pero  aquí son tratados  los 

-..- 4,." l::,,., LIIIVO. no d o  dcbcn dc presentarse los canales  de  comercialización más 

adecuados  para  el  producto,  sino  que  deberá  presentarse una lista de contratos  de 

vcnta ya cstablccidos; sc deben de actualizar y preparar por escrito  las  cotizaciones 

de la inversibn, presentar  los  planos arquitecthnicos  de la construcción,  entre  otros, 

la información  presentada  en  el  proyecto  definitivo no deberá  alterar  la  decisión 

tomada  respecto a la inversión,  siempre  que  los cdcu~oe hechos en el  anteproyecto 

sean  confiables y hayan  sido  bien  evalu&s.'O 

'* IDEM 
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Idea del proyecto 

1 
Andisis del entorno + 

1 
Andisis de oportunidades 

Para  satisfacer  necesidades 

1 
Definición Conceptual del proyecto 

Estudio 7 proyecto 

Evaluación del proyecto 

1 
Decisión sobre el proyecto 

1 

I 

I 

l1 Proceso de la  evaluación de proyectos, s e w :  Baca Urbka, Gabriel, "Evaluaci6n de Proyectos", 
Mc  Craw Ha, M6xic0, Ed.4" , 2002, pp. 5,6 
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2.8.3 Estudio de mercado 

El estudio de  mercado  consta  básicamente de la  determinación y cuantili-ón  de 

la demanda y oferta,  el  análisis  de los  precios y el  estudio de la  comercialización. 

Aunque la  cuantificación de la  oferta y la  demanda  puedan  obteneree f d m e n t e  de 

fuentes  secundarias  en  algunos  productos,  siempre es recomendable  la  investigación 

de las  fuentes  primarias,  pues  proporciona  información  directa,  actualizada y más 

confiables  que  cualquier otro tipo de fuente de datos. El objetivo &eneral de esta 

investigación es verificar  la  posibilidad  real de penetración  del  producto o servicio 

cn un mercado dctrrminado. El investigador del  mercado,  al  final  de un estudio 

exAaustivo, , porlrá palpar o sentir  cl riesgo que se  corre y la posibilidad de éxito que 

Inahá  con la venta de un nuevo  articulo o con la  existencia  de un nuevo  competidor 

en el  mercado. 

El estudio  de  mercado  tambikn es útil para  prever una  política  adecuada  de 

prcciene, rettrrliar l a  mejor forma cle comercialjasr cl producto y conteatar  la e m e r a  

pregunta  importante  del  estudio. ¿Existe un mercado  viable paw el producto o seroicio 

que se pretende e l u L r ?  Si la  respuesta es positiva,  el  estudio  continua. Si la 

respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mAs preciso y 

confiable; si el estudio hecho ya tiene egas  ca+actcrí.ticas, lo recomendable seda 

detener  la  invertigaci6nl2. 

l2 "Diphm.do en el ciclo de vida de 10s Proyectos de Inverei6n, propedhtico", NAFIN, M&ico, 
1995. 

Baca  IJrbina, GaLrieI, "Evaluación de Proyectos", Mc Graw HiII,  México, 2,0()2,4a ed;c;sn, pp. 2 y 8 
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2.8.4 Estudio técnico 

Este estudio  puede  dividirse a su ve% en cuatro  partes:  determinación  del  tamaño 

de  la planta,  determinación de  la localización  optima  de  la  planta,  ingeniería  del 

proyecto y análisis  administrativo. 

IAa determinación de un tamaho  óptimo es fundamental en esta  parte  del  estudio. 

Hay que  aclarar  que  tal  determinación es difícil,  pues  las  técnicas  existentes  para su 

determinación  son  iterativas y no existe un método  preciso y directo para  hacer el 

cdculo. El tamaño  también  depende de los turnos trabajados,  ya  que  para un cierto 

equipo  instalado, la producción  varía  directamente  de  acuerdo con el  número de 

turnos  que sc trabaje. Aquí cs ncccsario  plantear  una  sede  de  alternativas  cuando 

no se conoce  la  tecnología  que se empleara. 

Acerca  de  la  localización  +tima  del  proyecto es necesario  tomar en cuenta no sólo 

factores  cuantitativos,  como  pueden ser  los  costos  de transporte, de  materia  prima y 

de  producto  terminado,  sino  también los  factores  cuantitativos,  tales  como  apoyos 

fiscales,  el  clima, la actitud de  la comunidad y otros. Algunos de  los aspectos que no 

se analizan  con  pro€undidad  en  los  estudios dc Iactibilidad son el  organizativo,  el 

administrativo y el legal,  esto se debe a que  son  considerados  aspectos que por  su 

importancia y delicadeza  merecen ser tratados a fondo  en  la  etapa  del  proyecto 

definitivo. Esto no implica que deban  pasarse  por alto,  sino  simplemente,  que  debe 

mencionarse  la  idea  general  que se tiene  sobre ellos, pues de otra  manera  se  debería 

hacer  una  selección  adecuada y precisa del  personal,  elaborar un manual  de 

procedimientos y un desglose de €unciones, y como  esto es un trabajo  delicado y 

minucioso, se incluye  en la  etapa  del  proyecto dehitiv0.13 

l 3  Baca [Jrbina, Gahrd, “EvaIuaci6n de PrOyt?CtOS”, Mc Graw Hill, Mkico, Ed. 4., 2002, pp. 2 y 8 
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2.8.5 Estudio econ6mico 

El objetivo de  este  estudio es  ordenar y sistematizar  la  información de  carácter 

monetario  que  proporcionan las  etapas  anteriores y elaborar los cuadros  analíticos 

que  sirven de  base  para  la evaluación  económica. 

Comienza con la  determinacihn  de  los  costos  totales y de la  inversión  inicial,  cuya 

base son los  estudios de ingeniería, ya que  tanto  los  costos como la  inversidn  inicial 

dependen de  la tecnología  seleccionada. Continuando con la  determinación de la 

depreciación y amortización de toda  la  inversión  inicial. 

Otro punto importante, es el  cálculo  del  capital  de  trabajo,  que  aunque  tambibn es 

parte  de  la  inversión  inicial, no esta  sujeto a depreciación y amortización, dad su 

naturaleza  líquida. 

Los aspectos que sirven de  base  para  la siguiente  etapa  que  es  la  evaluacidn 

econbmica, son la determinación de la tasa  de rendimiento  mínima  aceptable y el 

cálculo de los €lujos netos de efectivo. A m b o s  tasa y flujos se calculan con y sin 

financiamiento. LOS flujos  provienen  del  estado de resultados  proyectado  para  el 

horizonte de tiempo meleccionado. 

Cuando se habla de financiahento es necesario  mostrar  como  funciona y como se 

aplica en el  estado de resultados, pues modifica los flujos netos de efectivo. A s í  

mismo, es importante  incluir  en  esta  parte el cálculo de  la cantidad  minima 

económica  que se producirá,  llamado punto de  equilibrio.’* 

I4 wD 1 ip omado en el ciclo de vida de los ProyeL+os de Inversi6n, propektico”, NAFIN, M6xic0, 
1995. 

Baca Ihbina, GabneI, “EvaIuaci~n de Proyectos”, Mc Graw Hill, Mbxico, Ed. 4., 2002,4” , pp. 9 
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En esta  parte se describen  los  metodos  actuales  de  evaluación  que  toman  en  cuanta 

el valor  del  dinero  en  el  tiempo,  como son la tasa  interna  de  rendimiento y el  valor 

presente  neto; se anotan sus limitaciones de aplicación y son  comparados  con 

m6todos  contables de evaluación  que no toman  en  cuenta  el  valor  del d. mero a 

través  del  tiempo. 

E n  esta parte  sicrnpre  recae  la  decisihn  de inversión, por tanto los métodos y los 

conceptos  aplicados  deben ser  claros y convincentes para el  inversionista. 

El resultado de  una  evaluación  económica  tradicional no permite  prever  el  riesgo de 

una  posible  bancarrota a corto o mediano  plazo,  lo que es  posible con esta 

perspectiva  de  an&sis.l5 

l5 IDEM 
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16 Baca lirhina, Gabriel, "EvaIuacibn de Proyectos", Mc Graw Hill, Mkxico, Ed. da, 2002, pp. 15 



Debido a que cada vcz existe m i s  incertidumbre  sobre  el éxito  que se tendría al 

no, para así poder  evitar  hacer  inversiones  en  el  sector  de alimentos, que no 

3.2 HIPOTESIS 

Hi: Es €act& llevar a cabo un proyecto  de  inversibn  de un restaurante en Ciudad 
Nezahualcoyotl 

ViiKiABLES INDEPENDIENTES 

1. Demanda 
2. oferta 

1. Poblacihn 
2. Financiamiento 



La in€ormsciÓn  se  obtendrá a través de encuestas  aplicadas fuera de centros 

comerciales, cines, escuelas  Particulares,  centros de trabajo,  todos  estos  lugares, 

rilicaclos e n  ciudad Nezahualcoyotl. 









31 = 135409.6122 = 353.1108+ 383 cuestionarios 
353.4404 

DONDE : 

n : Tamaiio de  la  muestra 
T : G r J o  cle confianza de la muestra 
N : Universo 
P : Pr&Li?idad a favor 
q : prAaLiliclad en contra 
c : Error eetindar 

Fórmula obtenida de los apuntes de la materia de estudio de  mercados impartida por el profesor 
Olvera 



CLTE$TIONL~IO DE DIAGNOSTICO 

1. Tngresos mensuales: menos de 3 salarios m*nimos 
>l;s clc tres salarios  mínimos U 

U 

3. AEspecifique con que  frecuencia  acude a un restaurante? 
Diario ( ) 
Cada tercer día ( 1 

vez a la semana ( 1 
L a s  ! k c s  Je  semana ( ) 
Cada mes ( ) 

U . .  - 





I. T:rgresos mensuales 

, 
," 

63 ( 16.46%) 
320 ( 83.54% ) 

SALARCOS MINIMOS PERCB!DOS 
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2. L A  Cuántos Restaurantes  Familiares en Ciudad Nezahualcoyotl 
acostu&ras  ir? 

4 Ninguno O 
+ Uno 115 
+ Dos 211 
+ > L s  de dos 51 

( 0% ) 
( 30.0 % ) 
( 56.2% ) 
( 13.3%) 

RESTAURANTES CONOCIDOS 

J 

O 50 100 150 200 250 
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Preferencia 

No 

Si 

Frecuencia Porcentaje 

211 55% 

112 45% 

Con respecto a la preferencia  de  restaurantes,  se  observa que el 55% de los 
encuestados,  no  tienen  preferencia  por alguno de ellos, con Io cual podemos 
presumir la posihilidacl  de una  penetracihn en el mercado  tornando en cuenta  la 
respuesta uel o t r o  43 /o que si tienen  preuxencia  sobre algún restaurante, y dicha 
pcfa-encia consiste en: 

1 1  A r o l  I- 

5. LConq~c frccucncia  acude  a  los  restaurantes? 

("ONCEPTO FRPCTWNCTA PORCENTAJE 

Diario 
Cada tercer  &a 
~ l l c t  vez por semana 
L s  fir,cs dc semana 
Cada mes 

TT. - 

O 
19 
11 
1111 
114 

0% 
5% 
20% 
20% 
30% 

E l  30% de los encuestados,  acude a los restaurantes cada mes, estos  resultados nos 

pueclen servir como  una  ventaja para  nuestro  proyecto, ya que podríamos  hacer 

pwrnocioncr-,  para así cautivar a ayl:cllos que n o  acostumbran  asistir  a un 

reeta?xmntc etltre sem.?na, que es más del 50%. 
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CONCEIT0 FRECUENCIA 

Tortas 
Tacos 
Casa 

100 
161 
103 

PREFERENCIAS 

5% 

PORCENTAJE 

26% 
42% 
21% 

42% 

e! Tortas c! Taccs n Casa a Hamburguesas 
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Si 
No 
No contesto 

206 
130 
46 

S% 
34% 
12% 

Primer  lugar: Sabor  de  la  comida 
Segundo lugar: Servicio y  precio 
Tercer lugar : 1 Jkcacicin y rapidez 



.. . 
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Si 
No 

I’RECUANCIAS PORCENTAJE 

295 22% 
88  23% 
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ASPECTOS 

Atención 
Rapidez 
Sabor 
Precio 
Ambiente 
Cercanía 

FRECUENCLA 

383 
230 
383 
383 
165 
122 



Excelente 
Buena 
Regular 
Mala 

FRECUENCLA  PORCENTAJE 

19 
160 
69 

134 

5% 
42% 
18% 
35% 

1 8% 
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Las preguntas van cncaminadas a conocer la posibilidad que tienen las personas que 

radican en Cd. NeaahuaIcoyotI  de acudir a un restaurante. 



" 
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$hlculo del promedio de  las correlaciones y número de correlaciones no repetidas o no  excluidas. 1 

P = - igual a 0.493286934 22 :97312 
45 

N =  I O  
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3.4.6 Análisis de los Drecios 

:,a Xctcrrninsci6n de los  precios  de  las  comidas que se ofrecerbn en el restaurante 

compctcncia, para así darse una ides de cbmo esta la competencia en manto a 
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Por  lo  tanto nos podemos  dar una idea  de  cómo  esta  la  competencia  en cuanto a 

precios  y  así  poder  fijar  nuestros  precios  de  acuerdo  a  los  resultados  anteriores  y  a 

los  precios  de  los  insumos  utilizados. 

Los aspector que se analizan en este  apartado,  son  la  determinación  de  los  canales 

de distribución  más  apropiados, la  selección  de  distribuidores  y una propuesta  de 

publicidad. 

En este  proyecto de inversión, no se requiere  de  canales  de  distribución,  y  por  tanto 

tampoco se necesita  seleccionar  a loa distr;bu;dores,  ya  que no habrá. LOS 
alimentos  que se van  a  vender, ser& dentro  del  mismo  restaurante. 

Por otro lado, estd  la  estrategia  de  introduccibn  al  mercado. El restaurante  presenta 

las  características  de  que es un lugar para toda la  familia,  y  algo  muy  importante 

con lo que  contará  el  restaurante, es con estacionamiento,  esta seda una de  las 

principales  características,  ya  que  en  la  visita  que se hizo a los 41 restaurantes, se 

encontró  que  solamente 6 de  ellos  contaban  con un e a e o  para  estacionamiento, 

es decir,  que  solamente el 16% de todo8 los  restaurantes  familiares en ciudad 

nezahualcoyotl  cuentan  con  este  servicio. Considero este aspecto como  algo  muy 

importante, ya  que por los altos  indices  de  delincuencia  que se registran  en  ciudad 

nesahualmyotl, la  gente  le  crea  mucha  desconfianza  dejar SU auto en  la  calle o en 

un lugar  que no lo pueda ver, por tanto  este  servicio nos podría  servir  como 

publicidad  introductoria. 
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Otra forma de llevar a cabo  la  publicidad introductoria, seda a traves de volantes, 

mantas, ademas de eso  promociones como sería  descuentos,  obsequios de alguna 

bebida o comida en  la  primer  semana, y de esta forma aprovechar todde aquellas 

debilidades de la competencia que los encuestados nos hideron ver con sus 

respuestas (según los resultados del cuestionario aplicado). 
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3.4.8 Comentarios del capitulo 

En la pregunta 1 se tiene  que  el 83.54% de la p o b b b n ,  tiene  ingresos  mayores  a 3 

salarios d n i m o s ,  es  decir, de acuerdo con el dtimo cenro de  población y 

vivienda26,  que  indica  que en Cd. Nezahualcoyotl son 1225922 habitantes,  y que de 

ese total, l a 9 9 3  habitantes tienen un salario  mayor  a tres salarios m’nimos, por 

tanto las  personas  con  posibilidad  de  asistir  a un restaurante son: 

83.34(140993)/100= 112285 posibles  consumidores. 

Con las  respuestas  de  la  pregunta  número 2 ,  nos podemos dar cuenta, que aún 

mando las  personae no perciban mbs de tres salarios mínimos, tiene  la posib&dad 

de  visitara un restaurante,  y  que  mbs del 50% de los enmestados, conocen m& de 

un restaurante en ciudad nezahualcoyod. En la pregunta 3,  se les pre*nto si 

existía alguna preferencia por los  restaurante que conw’an y la sorpresa de lar 

respuestas fue, que en un 55% de los  encestados no tiene  preferencia, p<nr tanto 

podemos deducir  que no existe  fidelidad  hacia un restaurante X o Y, y que  por lo 

tanto podemos aprovechar  esa  ventaja en este proyecto para ofrecer  a  esa poblacidn 

un servicio que los  convierta en consztmidoree fieles  de  este  restaurante. 
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E n  la pregunta 4 que esta  ligada  a  la tres, los  encuerados  especificaron, que lo más 

importante para ellos cuando deciden ir a  comer  a un restaurante es el sabor  que 

tiene la connida en  primer lugar, en segundo lugar la rapidez,  y  en tercer lugar el 

servicio. Se puede  inferir que la población de  ciudad nedualcoyotl,  no es muy 

exigente en cuanto al servicio que se  les hde en un restaurante,  ya que lo ponen 

en un  ~1lt;no “no,  pero considero  que si ademds de un buen sabor en  la c o n d a  

y la  rapidez en el  servicio, se  les o&we una mejor atencihn, los cons-dores  se 

sentirían mucho mejo en ese lugar. Esta pregunta esta  relacionada  tambidn con la 

número 2 y 9,  ya que las  diferencias  entre un restaurante y otro, así como lo que 

consideran los conaurnidores que es lo mds importante en un restaurante , son 

tambi6n el sabor  de  la comida, el servicio, la rapidez  y  sólo  ase  agrega una mAs que 

es el precio. 

E n  la pregunta 5 la  podemos  relacionar con la  pregunta 1 y podemos  deducir que 

no importa que loa ingresos  de  las  personas  sean  menores  a t r e a  salario% mMmos, 

ya que la frecuencia de asistencia  a un restaurante, al menos una vez por  mer  es  de 

un 20% de la población, es decir  que  casi 3000 personas  acuden  a un restaurante 

una vez al mes,  mientras que el reeto que sedan 138124 personas, lo hacen 

m’nimo una vez por semana. 

Por otro lado en la pregunta 6 nos  podemos  dar cuenta de  la  competencia que 

tendremoa en caso de que el proyecto de inversión aea factible, que  esta  caso 

nuestro principal competidor indirecto es los puestos de tacos, en segundo  lugar las 

tortas, con estos reaultados, podemos  tomar  medidas para evitar  que  nuestror 

clientes, prefieran  unos  tacos y una torta que  comer en un restaurante. 
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Las respuestas de la pregunta 8 pueden ser muy ventajosas para nuestro proyecto, 

ya que un ?Z% de los  encuestados han tenido problemas en un restaurante y esto 

puede  ser benefic0 para nosotros,  porque  podemos  aprovechar  esa  desventaja de la 

competencia para  atraer  a nuevos clientes. 

pmductos que se pretenden  vender en el restaurante,  son de los  productos 

perecederos,  es dec;, son alimentos y requieren  de cuidados especiales  para  que 

puedan  conservarse  e buen estado. Se habrá  observado en el anailisis de los datos, 

que 1- personar  con  percepciones  mayores  a tres salarios mínimos, son m& del 

80% de la poblaci6n, y que aún aquellas  personas que perciben  menos  de  tres 

salarios m e o s ,  tienen la pos;b&dad de acudir  a un restaurante; ademds de que 

el 12% de la  poblacibn  ha tenido al&n problema cuando acuden  a un restaurante, 

por tanto podemos decir que existe un mereado  potencial amplio al que  podemos 

llegar utilizando las  ertrategias adecuadas, y  que  aunque  exirta  competencia, 

concluimos que tiene muchas debilidades como son la falta de un estacionamiento, 

el servicio,  la  rapidez,  la ubicación, entre  otras 2z las cuales  podemos  aprovechar 

para lograr  el objetivo. 

Por otro lado tenemos  que los precios así como la comercializacibn, no presentan 

problema alguno, por lo que desde el punto de vista del  mercado, el proyecto se 

presenta atractivo. 
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CAPITULO 4 

Si te atrae  una Iucecita, siguefa. Si te conduce a1 pantano ya  saldt.cs de df, 
p r o  si no fa sigues, toda fa d a  te  mort&ards pensando que acaso era trC 

estd?a. 
SENECA 
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* 

Baca Urb-, Gabriel, "Evduaci6n de Proyector", M c  Graw Hill, M6xic0, Ed. 4*, 2002, pp. 85 
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4.1 Introduccibn 

El tamaho de un proyecto es su  capacidad  instalada,  y se  expresa en  unidades de 

producción por aiio. 

AdemBis de definir el tamaño de un proyecto de la  manera  descrita,  en otm tipo de 

aplicacioner  existen otros indicadores indirector, como el monto, el monto dela 

inverribn, el monto de ocupación efectiva de mano de obra, o algún otro de  sus 

efectos sobre la  econom*a. 

Cuando se invierte en una nueva unidad productiva debe. observarse no sólo el 

aspecto *o, sino tambidn el aspecto de los negocios. E n  una empresa  privada 

siempre  se invierte para obtener una ganancia, por tanto, el primer punto 

importante  a a n a b r  es el  tipo de manufactura que deber4  emplearse  para  llevar  a 

cabo el proyecto.  Debe  entenderse  por manufactura la actividad de tomar insumos, 

materia primar, mano de obra, e n e r ~ a ,  e-tera, y  convertirlos en p m d u c t o ~ . ~ ~  

4.2 Tamaño del proyecto y Localización del  proyecto 

Como se menciona en el andisis de la oferta, en ciudad nezahualcoyotl existen 

solamente 60 restaurantes faamiiiares,  la  ubi-bn de cada uno de ellos es muy 

lejana,  esta es una ventaja, ya que edsten muchos lugares en donde se podria 

localizar dicho restaurante. 

29 "Diplomado en el ciclo de vida de los Proyectos de Inver&n, propexhtico", NAFIN, Mexico, 
1995. 

Baca Urbina, Gabriel, "Evaluacih de Proyectos", Mc Graw Ha, Mexico, 4' edici611, 2002, pp. 120 
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E n  este  caro, el restaurante se ~ocalizará en Avenida Chkaluacan no. 123 col. 

Benito Juárez, C.P. 51000 en ciudad nezahualcoyod., este  predio cuenta con todos  

los servicios necesarios incluyendo, red hidrbukca, drenaje  ranitario, lua, teléfono, 

dar de comunicacibn, b o m b e r o s  y sobre todo que no existe ningún restaurante 

cercano del mismo tipo. 

El tamaño del predio es de 9 metros de ancho por 11 metros de largo, es  decir 153 

mt2. el restaurante  contará con cocina, almacdn, un pequeño  bar,  sanitarios  para 

mujeres  y  para  hombres, un pequeño  ,espacio para un lavamanos,  y el espacio  donde 

se  pondrbn 10 mesas con 4 sillas cada una. (Véase  croquis  en el cuadro 12, pp. 63) 

La adquisición de  la materia  prima o los insumos necesarios  para que el reetaurante 

empiece  a L c i o n a r ,  se obtendrán en la central de abastos de la  ciudad de México. 

La selección de estos insumos se  hará en forma visual. Esta adquisición se  har6 dos 

días  antes de que el restaurante  empiece  a dar servicio. 

E n  cuanto a  la  carne que se venda se obtendr6 en el rastro de San Juan. La compra 

de Los refrescos, ser6 con un distribuidor  dela mama Coca cola, el cual se va 

encargar de proporcionarnos un refrigerador y el servicio  de  cargar  y  descargar el 

pedid de refresco solicitado. La cerveza, también se  obtendrd  por medio de un 

dis&idor  de  corona y de igual forma nor  proporcionar4 un reh.;&rador  para sus 

propior  productos. 



En manto a  la cantidad promedio de materia  prima que w necesitar&  para dar 

servicio  a #O personae  en  una  semana er la  siguiente3 

Verduras* 1 2000 200( 
Frutas** 1 1500 150( 
Refresco 1 200( 
Cerveza 250( 
Otras bebidas 1 OO( 
cereal 30( 
Huevo 70( 
Frijo 50( 
Embutidos 60( 
Leche 60( 
Otros 

." 

Total  de  todo  tipo  de  verduras,  ya  que es muy dificil  contabilizar  el  meto  de cada tipo  de  verdura,  según  el  dueno  del 
restaurante. 
' Total de  todo  tipo  defrutas,  ya  que es muy  diRcil  contabilizar  el  costo  de cada tipo defruta, según  el  dueno  del 
restaurante. - Este Calculo se hace multiplicando el costo total semanal por 52 que  serlan  el  número  de  semanas  que  tiene  un  ano y 
as1 obtenemos el costo  total  anual. 
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LOS inaumoa  necesarios  para  empezar  a dar servicio, no s d o  aon la materias 

primas,  si no A m &  los  equipos,  mano  de  obra,  servicios como la  energ;a  elbctrica, 

a&a, y otros necesarios  para  que  el  servicio  que se va  a dar sea el  mejor. El primer 

objetivo ea investigar si todo o que se necesita se encuentra  disponible en el 

mercado. E n  el  caso de este proyecto, los insumor que se utilizsrbn,  son muy bcil  

de conseguir,  por  tanto se considera  que para la  adquisición  de  insumos no existe 

problema alguno. 

E n  cuanto al  la adquisicih del  equipo  necesario  para  preparar todos lo que se va  a 

vender en el  restaurante, se &be partir del hecho  de  que  solamente se va  a  vender 

aquello  que se mencione en la carta o comanda y como t o d o s  los  &as  las 

actividades serAn sindares, se utilizara  el  mismo  equipo. 



Tomando  en  cuenta  que  diariamente se cocinara  para 3 0 3 *  personas  como un 

mínimo, re necesitart~~’: 

-+ 3 Cacerolas  con capacidad  de 5 

-+ 3 Sartenes normales 
+ 2 Juegos de cucharas  (Chicas 

Medianas y Grandes) 
-+ 5 Juegos  de  cubiertos  para 12 

-+ 5 Vajillas completas  para 12 

+ 2 Juegos de cuchillos 
-+ 12 charolas  para  servir 
+ 1 Centena de vasos de vidrio 
+ 2 Docenas de Servilletas para 

+ 2 Docenas de tortillems 
-+ 2 Docenas de rendeteros 
-+ 2 Docenas de Saleros 
-+ 4 Docenas de saleeras 
-+ 10 mesas  para 4 personas 
+ # sillas 1 Docena de Mandes 

+ Tanque  estacionario de  gas de 

Kilogramos + Maquina  para Caf6 
-+ 2 Lcuadoras de 8 veIocidades 
+ 2 refrigeradmes aon capacidad 

-+ 1 Refrigerador  para el refresco 
-+ 1 Refrigerador  para la cerveza 
-+ 1 Estufa con 8 p a d a s  
-+ 1 Horno convencionaI 
+ 1 Horno de Micrmndas 
-+ 1 Tostidor 
-+ 1 Extractor de Jugos 

-+ 1 Batidora 
-S 2 Ollas con  capacidad  de 20 

+ 2 Ollas con capacidad de 10 

-+ 2 Ollas con  capacidad de 5 

+ 3 Cacerolas  con  capacidad de 

-+ 3 Cacerolas con capacidad de 8 

para 130 kg. 
personas 

personas 

tortillas 

litro6 

litros 

litros 

15 kilogramos 

Kilogramos 

para  las  mesas 

300 litros 
-+ otros 

+ 2 Olla expree con capdad de 10 Litros 

Datos se+ el resultado obtenido del punto de equilibrio, en el que solamente vendi&oIe a eate 
n h e m  de perronarr como m e o ,  se obtemh al meno# lo invert& sin obtener ganancia ale. 
32 Seg~in una investi6(aci6n hecha en un restaurante de larr mismar características  que se Uama 
“Fonda las dekciaa”  ubicado en  Cuarta  Avenida y AV. Carmelo P6rez , de la colonia Benita Judrez 
de Ciudad Nelrahualwyod. 



Todas lair ollas y cacerolas  que  se utilicen serán de acero  inoxidable, así como los 

utensilios de cocina  (cucharas, cucharoneie  et.). 

En cuanto a los refrigeradores, e1 que se va a  ocupara  para el refresco y la cervelra, 

serAn un o b r e d o  de coca  cola y de la cervecería  corona,  así  como  tambidn lair sillas, 

mesas y manteles. Todos los demds  utemrilios  serdn  comprador  por el d u 6 o  del 
restaurante. 

4.4 Mano de obra  necesaria 

En cuanto a la mano de obra, se utilizará: 

+ Gerente general 
+ 2 Cocineros 
+ 1 Ayudante de cocina 

+ 1 Bar-man 
+ 4 Meseros 
+ 1 persona  para  limpieza 

el nGmer0 total de trabajadores  será  de 6 personas,  los cOcinerOo  se encargarán 

de preparar  las comidas, (sops,  Cfenas, guisados,  consomds, postres, antojitos, 

tortas) que  se  venderán  en el restaurante. El ayudante cocina se  encargara de 

ayudar  a los cocinero dentro de la oocina (moler, picar, mover alguna comida, 

servir, lavar  las frutas y verduras, etc.11. 

e1 Bar-man re  encargará de  preparar todas  la bebidas  que  los  clientes  pidan, al 

menos  las  que se s e d a n  en la carta. 

Los meseros  se  encargarAn de atender  a los clientes, y re  div;d;rdn las mesas, 

atendiendo cadd cual de 2 a 3 mesas  dliarias. 

La persona  para  limpieza  se  encargar5 de la limpieea de todo el restaurante. Se 
considera  rolo  una  persona, ya  que  el  del restaurante no es tan grande. 



El Gerente General, se encargad de llevar todos los  aspectos  adminirtrativoa del 
restaurante, así como la supervisión dlel mismo. Ser6 un  administrador el que  se 

encar*e de erta actividad. Esta persona  realizar6  las  cuestiones  administrativas 

lugar  en  su  domicilio fiscal siempre y cuando no se  requiera  estar  en el 

rertaurante, pen, algunas otras las har.4 en el mismo restaurante. 

4.5 Determinaciiin de las &reas  de  trabajo 

Una vez que  re  ha  determinado el equipo e trabajo y la mano de obra, es necesario 
calcular el tamafio físico de lar Areas necesarias  para cada una de lar  actividades 
que  se realizadn en el restaurante. 

BS Areas  que  re considera debe tener el restaurante, re enuncian  a  continuacibn. 

+ A l m d n  de materia  prima 
+ Cocina 
* Sanitarios para  hombres y mujerel! 
+ Ertacionamiento 
+ Bar 
+ Espacio para  colocar  las 10 mesas 

Como  se  menciona  en el cuadro  an.terior,  en el almacén  se  *arda=& toda la 

materia  prima  necesaria  para  preparar todo aquello  que  re ofrece en el 

restaurante. 

En la cocina me preparan todas las  cornidas y postres que  se ofrecen  en carta ,  y 

se conridera el eepacid necesario  para todo el equipo  que  se  necesita  dentro de la 

misma. 
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IZar 



C a n  abiem ill h p o  
UNIVERSIDAD  AUTONOMA METROPOLITANA f w  EVALUACION  DE UN PROITCTO DE INVERSION 

L o s  sanitarios  estardn  separados, uno para hombres y uno para mujeres,, y a  la 

salida de estos  estará un pequeño  pasillo con un lavamanos  con dos llavee  de 

agua y un espejo. 

El estacionamiento no es propio. Hay un estacionamiento a  unos 100 metro del 
restaurante, se hard un convenio con el dueño de  este  para  tener como mínimo 

10 lugares para  los clientes del  restaurante. El restaurante  pagar6 el 

estacionamiento a  los clientes del mismo, d a n d o  el boleto del estacionamiento. 

4.6 DistribuciBn de la  planta 

El siguiente paso es  la diseño de la  planta,  en  este caso ya existe  diet,!ibuidas todas 

las  drear que re mencionan en el cuadro anterior, lo Ú&CO que se tiene  que  hacer es 

acondicionarlas.  la distribución se muestra en el siguiente plano del restaurante:. 

E n  este croquis, tambi6n se  presentan  las  medidas del terreno, así como la 

ubi-ón del local donde se  llevar6 a  cabo el proyecto. 



Plano  cle las diferentes Areas del  restaurante 33  

U 

0 
U 
I 

El reetaurante ae ubicad en la planta baja d e l  predio mencionado, y las m&Le del terreno ron 
igualer a lar de lor terrenos de la colonia. 
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4.2 Organizaci6n  general d e  la empreea 

Una de lar  característicalr  de este  proyecto  de  inversibn, es que cuenta con muy poco 

perronal, al&noe puestos que aparecen en el organigrama, son multifuntionaler, es 

k r ,  que una persona los  ejerce; por ejemplo, el +rente  general  tendrd que 

desempefiar la L t i d n  de dirigir el restaurante,  salir  a  comprar  las  materias  primas, 

llevar  la contabilidad, encargame de la  eulpervisitin,  etcdtera. 

A continuacibn se menciona el personal qpe se va a  contratar: 

4.2.1 Personal  administrativo: 

-+ Gerente general 

4.2.2 Personal t6cnico: 

* 2 Cocineros (as) 

+ 1 ayudante de cocina 

+ 1 Bar-man 

* 1 persona  para  limpiesca 

+ 4 Meseros 



ElaborMn propia, con bare en los datos obtenidos del estudio lealizado 
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4.8 Marco l e d  de la empresa 

El restaurante no tiene impedimentorr legales  para ser instalado y funcionar 

adecuadamente, no es una empresa que contamina, tampoco es una emprera 

consumidora de  recursos  escasos como e1 agua%. El úni-  aspecto  legal  que  debe 

tener  presente es que, dado que es una empresa  productora de alimentos, debe 

sujetarse  estrictamente  a  las  normas  exig:idaa por la  Secretaría de Salud que ron  las 

siguientes: 36 

-+ Permiso necesario  para  vender behdas alcohólicas 

+ Documento expedido por la secretaría de salud que exponga  que  los 

alimentos que se venden en el restaurante, son kgienicos y de calidad,  as{ 

como de la  limpieza  general  que en el mismo restaurante se tiene 

-+ Documento de Obras ptíblicas  en el que se exponga  que la distribu&ón del 

restaurante es la adecuada. 

-+ Pago del predio y del agua del aGo correspondiente  a la inauguración del 

restaurante, ass como de loa años  que  erte  exista, así como de los impuestos 

correspondientes. 

-+ Permiso de la delegación para llevar  a  cabo un proyecto de este tipo. 
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ESTUDIO E~CONOMICO 

Los hombres más grandes  son aquelos a quienes sus derrotas  no han 

demotado. 

ANONIMO 
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La parte del andisis econt3mico pretelnde determinar cud es el monto de los 

recursos  econt3mioos  necesarios  para  la  .realirr;ación del proyecto, cuál será el costo 

total de la  operación de la planta, así calmo otra serie de indicadores que se-rdn 

como base  para  la parte final del proyecto que es  la evaluacih económica. 

5 . 1 1  Determinacich de Ios costos 

5.11 .1  Costos de  D:roduccibn 

En el restaurante 1610  se  trabajar6 urn turno como ya  se había  mencionado 

anteriormente. El restaurante dar4 servicio de 9 de la  mañana  a 19 horas,  y como 

ya  re  habra mencionado ene  el estudio tihcnico,  la produccibn  en  promedio de una 

semana, es  para N O  personas s e w  clatos proporcionados por el duefio  de un 

restaurante de ciudad nel;ahualcoyotl,  y el pre6Upuerfr,  de c costo de  produccibn es 

el sifiiente: 
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5.2.2 Costo de  materia  prima. 37 

Cuadro 14 

32 See una inve-bn hecha en un restaurante de las mismar caracterMiclu que se llama 
"Fonda lar d e l i c i a o w  ubicado en Cuarta Avenida y AV. Carmelo Phrez, de la c o l o n i a  Benito Juarez de 
Ciudad NeeahuJcoyotI. El promedio que nos proporcionaron fue por una oe- y ya con esor 
datos re li~co el costo t o 4  -1. 
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5.2.3 C o n s u m o   d e  enerrgífis eléctrica 38 

5.2.4 Consumo de agua 

El pago de agua en ciudad nezahualcoyod se hace anualmente, en el en  la  tesorería 

municipal la cuota anual para casa habitación en el afio 2002 fue de $250 y para 

negocios err fue de $1300.39 

I $  1 , 3 0 0 . 0 0  I 
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5.2.5 Costo de mano de obra 40 

'El gerente Genera sera el dueno del restaurante, se encargara de todo los aspectos  administrativos. 
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5.2.6 Gastos de A h d a d  * 

~a puLlicidiid se har4 a travbs de Mpticos y volantes, se  col-ratn mantas en 

puntos estrattSgicos y el día de la inauguración se  harán  dercuentos de un 25% e el 

consumo t o d .  

Resumiendo en una tabla todos los datos obtenido, re tienen el sieiente resultado: 

Cuadro 19 

Energía  eléctrica 
Agua 
Publicidad 

$ 266.67 

$ 4,500.00 $ 375.00 
$ 1 ,300.00 $ 108.33 
$ 3,200.00 

ITotal 1100,685.00 11 $ 1,208,220.00 I 
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La inversión en activos re puede diferendiar claramente, según su tipo. En este caso 

se definir4 la  inversión  monetaria rdo en los activos fijos y difer idos,  que 

corresponden a todo lo necesario  para  operar  la  empresa  desde el punto de vista de 

producción, adminirtraci6n y ventas. 

ACTIVO FIJO DE PRODUCCION 

1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
2 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
5 
5 
2 
12 
1 

24 
24 
24 
24 
48 
10 
40 
12 

1 
so0 

1 

OWTlpIIIS, .Troloc&~~e "m Urn&R#) ' OUITO TOTAL 
MBquina para cafe E 1s,000.00 $ 15,000.00 
Licuadoras de 6 velocidades 500.00 $ 1 .ooo.oo 
2 refrigeradores  con  capacidad parir 130 kg. 
Reflgorador  para la cerveza' 
Refrigerador  para el refresco** 
Estufa de 8 parrillas 
Horno  Convencional 
Homo de  microhondas 
Estractor  de  Jugos 
Batidora 
Tostador 
Ollas  con  capacidad de 20  litros 
Ollas con  capacidad de l0  litros 
Ollas con Capacidad de 5 litros 
Cacerolas con capacidad  de 15 Kilogramos 
Cacerolas  con  capacidad  de 8 Ki lo{pmos 
Ollas express con  capacidad  de 10 litros 
Cacerolas con capacidad  de 5 Kiio{lramos 
Sartenes normales 
Juegosdecucharas 
Juegos de cubiertos  para  12 personas 
Vajillas pars 12  personas 
Juegos de cuchillos 
Charolas  para  servir 
Centena de vasos de  vidrio 
Docenas  servilletas para tortillas 
Docenas de tortllleros 
Docenas  de  servilleteros 
Docenas de Saleros 
Docenas de salseras 
Mesas  para 4 personas. 
Sillas* 
Docena de Manteles' 
Tanque  estacionario  de gas con capacidad  de 
500 litros 
Litros de gas 
lnprevistos 

6000.00 
0.00 
0.00 

8000.00 
4000.00 
2000.00 

650.00 
650.00 
500.00 
600.00 
450.00 
250.00 
750.00 
550.00 
700.00 
400.00 
150.00 
300.00 
200.00 
500.00 
250.00 

25.00 
3.00 

10.00 
7.00 
6.00 
3.00 
5.00 
0.00 
0.00 
0.00 

2150.00 
2.78 

5000.00 

12,000.00 

0,000.00 
4,000.00 
2.000.00 

650.00 
650 .O0 
500.00 

1,200.00 
900.00 
500.00 

2,250.00 
1,650.00 
1,400.00 
1,200.00 

450.00 
600.00 

1,000.00 
2,500.00 

500.00 
300.00 

3.00 
240.00 
168.00 
144 .O0 
72.00 

240.00 

2.150.00 
1,300.00 
5.000.00 

S 67,657.00 
Todos estos  erticulos aerhn regalados  por los provedoores del refresco y la cerveza. 



El activo diferido comprende todos los activos intangibles de la  empresa,  que esun 

perfectamente definidos en las  leyee impositivas y hacendadas"'. Para el restaurante 

en la etapa inicial, el únice activo diferido es  las  rentas pagadas por anticipados, 

que fueron el anticipo de una renta y el dephito que es del mismo valor a una renta 

Inversión en Activo Diferido 

Rentas pagadas por anticipaldo $ 5,000.00 I 
cuadro 22 

Inversión  total  en  activo  fiio v diferido 

Rentas  pagadas  por  anticipado $ 5,000.00 
imprevistos (5%) $ 3,632.85 

Total $ 76.289.85 

" re+ Evaluad611 DE Proyectos de H CEPAL 
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5.5 Determinaci6n del Capital de Trabajo 

El capital de trabajo ea la  inversibn  ad;ci,onal liquida que debe aportarse  para que  la 

empresa  empiece  a  elaborar el pmduc~o. Contablemente se define como activo 

circulante  menos  pasivo circulante. Aeu vez, el activo circulante se conforma de los 

rubroe valores  e  inversiones, inventario$ y cuentaa por cobrar. Por a u  l a d o  el pasivo 

circulante se compone  de  los  rubros de meldos y aalarioa, proveedorea impuestos  e 

intereses*‘. 

5.5.1 Valores  e  inversiones 

Dado que en el restaurante  se necesita  tener insumos para  trabajar  durante una 

semana, se conaidera que es necesario tamer en insumos y valores el equivalente  a 

2 diae de gastos de materia  prima y esto es igual a:  (véase  tabla)  a $22,235 
mensuales, el equivalente a 1 lemana es: 

Sueldos : $21,200 / 30 * 2 = $6,342.00 

E n  esta cantidad, también eatein incluidos los inventarias, ya que d a  laa  ventaa 

aon al contado, y la  compra de materias o inaumos aer4 cada semana. 

42 regtin Evduaci6n DE Proyector de La CEPAL, Baca Urbina, Gabriel, “Evahmci6n de Proyector”, 
Mc Graw Hill, Mckico, 2002,4*. , pp. 198 
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Por tanto, Se tiene  que el activo circulante es de: 

Cuadro 1623 

ICuentas por cobrar 
Total $ 23,318.00 I 

Como ya se ha mencionado, el pasivo  circulante  comprende los sueldos y sdariog y 

proveedores de materias primas y servicicm, y loa impuestos. E n  este  caso, se puede 

considerar& que los parrivos son en realidlad &ditos a corto plazo. estadísticamente 

las emprerrarr mejor  administradas guartdan una relacidn  promedio  entre ~ d i v o  

Circulante y Pasivo circulante de 2 a 2.P 

Por tanto, si  ya  se tiene el valor  del Activo Circulante es $ 23,318, entonces el 

pasivo Circularte tendr~ un valor aproximado  a: 

PC = AC/2 = 23,3.18/2 = $ 11,659.00 

u re* Evafuacibn DE Proyetoe de La CEPAL, Beca Urb-, Gabriel, "Evafuaci6n de Proyectoe", 
Mo Graw Hill, Mexico, 2002,4*. , pp. 198 

idem 
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Si se ha definido  al  Capital de trabajo como la diferencia entre el activo  circulante 

y el pasivo  circulan&*,  entonces  este dtimo tiene un  valor  de : $ 11,659.00, que 

corresponden capital adicional  necesario  para  que la empresa inicie la  elaboracibn 

del producto. 

5.6 Financiamiento de la Inversibn 

Debido  a  que la inversión fija y dileda no asciende  a rnb de $ IOOO,OOO, y que 

ademas se empezadn a obtener ingresos desde el primer día, ya que  las  ventas s e r ~ n  

al con&, no se pretende solicitar ningGn Mstamo. 

5.2 Determinacibn d e l  Punto de Equilibrio 

Con base  en  el  presupuesto de los costos de producción,  administración y ventas, se 

clasifican lor costoe  como fijos y variibles, con la finalidad de determinar cud es el 

nivel de producción  dsnde  los  costos  totales se iwalan a  los  ingresos.46 

Romero Up%, Javier, PrinciHos de amtabiIii-Mc. Grow Hill, Mexico 13, D.F., 1998. 
46 Según apuntes de la materia de Contabilidad Adminirtrativa, impertida por L profeaora Marcela, 
de la UA”1 
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En el cuadro 24 se presenta la clarificacibn de los costos para la produccibn de una 

sernana en el restaurante,  atendiendo 1211 promedio de 500 personae,  consumiendo 

cada una de ellas en promedio 60 pelos, que es +al a:” 

Cuadro 24 

Clasificación de costos 

Ingresos 
Costos  Totales 
Costos  Variables 

ICostos  Fijos 

$ 30,000.00 
23,457.00 
16972.00 

6485.00 



Con estos datos se construye la gr&a  ldel punto de equilibrio. Se traza una línea 

pardela al eje horizond a un nivel de costos de $ 6392.00 que representan 10s 

costos  fijos. Luego desde el origen se traza  otra  línea que debe interceptarse  en 500 

personas  atendidas, y un ingreso de $30,000.00. 

Finalmente se traza una linea donde de intercepta el eje  vertical y la  línea de costos 

fijos, p r a  terminar en el punto de 500 personas y unos costor totalee de 

$23,452.00. el punto.donde se cruzan laet dos h e a s  es el punto de equilibrio. 
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En la figura 25 se observa  que  el punto de equilibrio ea de aproximadamente 250 
personas atendidas, o de un ingreso por ventas  cercano a los $ 15,000.00. 

Se nota en el cuadro 18, y en la figura 117 que los costos  prácticamente son iguales a 

los ingresos con un nivel de 250 personas atendidas. 

Cuadro 26 

Ingresos y costos  totales  a  diferentes  niveles  de  producción 

5.8 BaIance  General  Inicial 

Como ya  se había  menciona&  anteriormente,  este  proyecto no requerir6 de ningún 

tipo de financiamiento, ya que  los  accion.istas  aportarAn todo el capital, en este  caso 

la aportacidn de dichoe accionistas serid de $IIO,OOO.OO por tanto, El balance 

general inicial mostrar6  la aportacidn neta que deberdn realizar los accionirtas o 

promotores del proyecto. 
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Bancos 
Valores e Inversiones 
lnventarios 

5402!5 
6347 

1697,l 
subtotal $ 7 7 , 3 4 3 . 0 0 1  

Activo  Fijo 
Equipo  de  producción $ 67,657.001 capital 
Activo Diferido Capital  social $15o,OoO.00 
Rentas  pagadas $ 5,000.001 

Total de Activos $ 15o,o0o.oo~ Total Pasivo $150,000.00 

5.9 Estado de Resultados 
........................................................ "..................."..."..".....................I..I .... I... ....................... "I..._" ....." .........." ..... u ........................... . ..............,.. "... 
Este primer estado de resultados se forma de las  &as ksicas obtenidas en el 

periodo cero, ea decir antes de reahar la inversiiin. como la producoiiin  es 

constante, y no se toma en cruenta la indacibn. 
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El estado de resultados d e l  primer aiio, se forma de las cifras hsicas obtenidas en el 

periodo cero, como la produccibn ea constante y no se  toma en cuenta la inflacibn, 

entoncea la hi@tesis es considerar que las &as de los flujoa netos de efectivo se 

repiten  cada fin de afio durante todo el horizonte del an&sis d e l  

Cuadro 28 
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5.10 Comentarios del capitulo 

En este capitulo, se han  presentado todos los  elementos  que  se  consideran 

indispensables  en  el andisis económico de un proyecto, y que son la  base  para 

realizar  la evaluación económica. 

Al principio se determinaron  los  costos  .totales de la  empresa,  los  cuales se pueden 

clasificar de manera  genérica cam0 costos de producción, de administración, y de 

ventas. Se aclaro también que otros costos importantes  son  los  financieros, pen, 

8610  se incurre en ellos al pedir un préstamo,  ya  que  consiste en los  intereses  que se 

pagan  peri6dicament.e por la cantidad prestuda. E n  este  proyecto no se necesito de 

nin&n financiamiento, por tanto  en nuestra  evaluacidn económica, no se tienen 

este tipo de costos. 

También se describen las  inversiones bisicas que  requiere una empresa  para poder 

operar, tales como: el activo fijo, diferido, y el capital de trabajo. 

Otro aspecto importante que se d e a d b e ,  es el cdculo del punto de equilibrio, 

aunque muchoe  autores piensan, que no (es una técnica de evaluacidn económica 49 

E0 un punto para  poder  seiialar el nivel de producci6n en el cual  los  ingresos  por 

ventas son exactamente  iguales a los  costos  totales incurridos en  ese nivel de 

producxión. 

Por Ultimo se  elaboraron dos cuadros i d s ,  el E s d o  de Resultados, y el Balance 

General, los  cuales  preaentan informacidn importante. El estado de resultados  es un 

condensado de una serie de infmacibnt que se obtuvo con anterioridad. Por otro 

I&, el Balance general,  muestra el valor real de la  empresa  hacia un periodo. 
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CAPITULO 6 

EVALUACION FIIVANCIERA 
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E n  eata  parte ae describen los  métodos  actuales de evaluación que toman  en cuanta 

el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa  interna  de rendimiento y el valor 

preaente neto; re anotan sua limitaciones de aplicación y son comparados con 

mktodos  contables de evaluaci6n que nlo toman en cuenta el valor del dinero  a 

travds del tiempo. 

E n  esta parte  siempre recae la decisi6n. de inversión, por tanto loa métodos y los 

conceptor  aplicados  deben Ber clama y convincentes para el inversionista.* 

6.2 MltStodo de evaluacit5in que toma en  cuenta  el valor del 
dinero en el tiempo 

El estudio de la evduaciiin económica ea la parte find de toda la  aecuencia de 

análieir de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, se aabrd 

hasta eate punto que existe un mercado  .potencial  atractivo; se ha determinado un 

lugar ~ p t i m o  para  la localización del proyecto y el tamaho mbr sdecuado para  este 

Ú l t i m O .  

E n  este momento surge el problema ao!bre el método de andisis que se  emplear4 

para comprobar la rentabilidad  econóntica del proyecto. Se sabe que el d. inem 

disminuye su  valor  real con el paso d e l  tiempo, a una tasa aproximadamente i&al al 

nivel de d a c i 6 n  vigente. Esto implica (que el m6todo de análisis  empleado  deber6 

sa re@ Is CEPAL, en IJU libro de proyector de i n v e n i h  
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tomar en menta este  cambio  del  valor real del valor del dinem a trav6s  del 

tiempo5'. 

ACTIVOS AÑO I 

En este  cuadro  se  presenta el total del activo fijo y ddelrido, así como el capital cle 

trabajo  requerido para iniciar el proyeoto. Estos datos se  desglosan de la siguiente 

manera: el valor de la adcpisicibn, el tiempo en el que  se va a depreciar dicho 

activo, así como S valor de rescate. la de;p-aciÓn del activo fijo, se  lleva a cabo en 

10 años . 52 

Baca Urbina, Gabriel, "Evduaci6n de Propectoo", M c  Graw Hd, M&ico, Ed. 4.2002,pp. 
213,214 
'' o w n  la Ley del Impuesto mbre la Renta 
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DATOS DEL PROYECTO 
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Cuadro 31 y 32 

PRESUPUESTO DE INGRESOS 

PRESUPUESTODEEGRESOS 

I I I I 1 
COSTOS 1.206.220.00 I 1.206.22Cl.00 I 1.326,842.00 I 1.326.842.00 I 1,326.842.00 

Estos dos cuadros,  muestran  los e e s o s  los inmsos que se necesitaran tanto en el 

primer d o  como  en los siguientes  cuatro  afioa, loa datos obtenidos para realizar 

estos  cuadros, se tomaron de 1 estudio econbmico, así como de las  proyecciones que 

ae realizaron  par  poder  tener  las  posible#  ventas en os años 2,3,4 y 5. 53 

53 Elabornci6n propia, aon datoa obtenidos en la i n v e ~ a c i 6 n  del estudio econ6mico de este mismo 

proyecto, C6p. 5 
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1 .- Periodo de mcuperaci6n  simple 

Ventajas 

512,996 Desventajas 
512,996 
512.996 Jj OS 

Este cuadro  nos  presenta  el periodo de recuperación de la inversión de forma 

simple,  ya  que no se toma  en cuenta el. valor del dinero  ene el tiempo, se puede 

observar,  que  la  recuperaaión de la  inverrrihn se obtiene a partir del primer año, ya 

que  nuestra inveraih fue  de $ 88,289, y el flujo neto de efectivo durante  el primer 

&o, es de $ 466,048, por tanto, se recupera  la  inversión en el primer año, y se 

obtiene un saldo final positivo de $328,000 aproximadamente. 

En este  cuadro se presenta  el  periodo de recuperacitin  simple,  también  denominado 

payback, payash, payout o payoff, ind.ica el tiempo  que la  empresa  tardar& en 

recuperar  la  inversión, con la ganancia  que  genera el negocio. Es una cantidad de 

meses o aiios. 

Puede calcularse en forma  simple,  sumando los  resultado6 netos  al monto de la 

inversión inicial, hasta Uegar a cero. E n  este caso no ae estaría  coneiderando  el 

"valor tiempo del dinero",  por lo que, ei el p l w  analizado es extenso, se produce 

una distorsión de valores  (se compran :bolívarea  de un momento con  bolivares  de 

12, 24 o 36 meses despuk).  Por esto, tambi6n ea &til calcular  el  período de repago 

compuesto en el  que se incorpora una tasa  al flujo de fondos  que  refleja las 

diferencias  temporales, como ae muestra en el  cuadro M. 
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2.- Periodo de recuperaci6n ajustado 

" "."_ 
Periodo Flujo neto 

O 
Ventajas 

88,289 

I 1 I 466048.01  88,289 I 372,838.40 I 284,549.40 Considera el VD7 
2 466048.0  284,549  298,270.72  582.820.1 1 
3 512996.1  582,820 Desventajas 
4 512996.1  845.474 Nn considera todns Ins fluins f l x \  I- 

L 
." .-,-- 

VP = VF(I+I)'" 

Se debe checar el saldo al ultimo 
año de planeación 

L I I I I 1 

cuadro 35 

4.- VPN (Valor Presente Neto) 

Ventajas 

VPN = SUMpFn/(l+l)"] - SI 
VPN = SUMDIP] - SI 

Desventajas 
Se expresa en unidades 
monetarias 

El Valor Presente Neto, es el valor de la inverribn  en el momento cero,  en este caso, 

podemos  observar que el valor de nuestros flujos netor  durante  los 5 aiios, son igual 

a $ 1,311985. Esta cantidad es el n:sultbdo considerando todos los flujos y 
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conriderando el  Valor d e l  dinero en  el  ,tiempo,  descontados todos SUS ingresos y 

egresos  a una tasa del 10 % que reflejar las expectativas de retorno depositadas en 

ei proyecto. Este monto en pesos representa la ganancia que se padria tomar  por 

adelantado d cornengar un proyecto,  connideranda  la  "tasa de corte'' establecida. 

Uno de los puntos conflictivos en torno al VAN es  la determinacidn de  la tasa 

seleccionada y por q~k. Esencialmente, hay cuatro opciones: 

el inteds del me& 

la tasa de rentabilidad de la emprel~a 

0 una tasa  cualquiera elegida por el  inversor 

una tasa que d e j e  el costo de opcrrtunidad 

Tasa Interna de Retorno VIR). Este cuadro muestra  que  la TIR es de 529%, en 

este  cado  es excesivamente alta, ya  que el c a l d o  se hizo a un periodo de 5 d o s ,  y 

en codo este tiempo, la recuper-bn de la  inversibn se obtuvo en el primer afio,  los 
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siguientes cuatro ahor  los flujos netos ae consideraron como utilidades, por esta 

raz6n la TIR es tan alta. 

La TIR es la tasa de inter& efectiva que da la  inversi6n en el negocio en 

evaluación. E s  la máxima tasa  que ea posible pagar por el financiamiento de un 

proyecto, ya que devolviendo un +starno con eaa tasa, con loa ingresos  generados, 

el proyecto no daría  ganancia ni +&da. Por tanto, este negocio, no -ere de 
ningún banciamiento, ya que se puede financiar por si ado. 

4.- (IL) lndice de Lucratividad 

VPN = 1,2;!3,695.87 

DI = 88,289.00 Si IL < 1, entonces se está 
perdiendo 

Esel#deveces  quesevaa 
generar  el  desembolso 

Por &m0 tenemos el indice de lucratividad. El r e s u l d o  de dicho indice, siempre 

debe de ser mayor o igual a I, ya que noa  va a  mostrar el número de veces  que se va 

a  generar el desembolso. E n  este  caso noas damos cuenta que el IL es igual a 14.9, lo 

cual quiere decir que no se esta  perdiendo, ya que el resultdo ea positivo. 
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por dtimo tenemos  el  resumen de la evaluacih, en este  resumen se muestra  si  el 

p y e c t o  ea rechazado o aceptado  tomando en cuenta los resultados de los anteriorea 

cuadros. E n  este caso, ei  proyecto  es  acwptado en todos sus  aspectos,. En primer 

lugar,  tenemos  que la recuperacihn de l a  inverclibn tanto en au forma  simple  como 

ajustada, se obtiene en el primer aiio, por tanto ese  mbtodo ee aceptado. E n  

ae&ndo  lugar,  tenernos  que  el  retorno  sobre la inveraihn  es  mayor  al  porcentaje d e l  
costo de oportunidad que se manejo d e s d e  las premiaas estipuladas en el  proyecto. 

E n  tercer lugar tenemos  el Valor Presente Neto, en donde  tenemos un resultado 

mayor a cero. E n  cuarto lugar, tenemca  que  el  resultado de la Tasa Interna de 

Rendimiento, es  mayor  que el costo de oportunidad; y por dtimo tenemos  el  indice 

de lucratividad, el cual es  mayor a uno y por tanto el  proyecto es aceptado en lo que 

re refiere a las cuestiones  financierar. 
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6.2.6 Comentarioe del canido 

En este capítulo se han  presentado  los  mktodos de evaluación  económica y 

financiera utilizados  en  los  estudios de fa&dad de proyectos. 

Los de evaluación  econdmica, son bdsioamente, el VPN y TIR. El valor Presente 

neto consiste en  descontar o trasladar al presente todos los flujos futuros del 
proyecto,  a una tasa de de-ento  igual a. la del Corto de Oportunidad,  sumar todas 

las  ganancias y restarías  a la inversión inicial al tiempo cero. Si el VPN es  mayor 

que cero se  aceptar6 la inversión, dado que un valor  positivo del VPN significa 

ganar el costo de oportunidad mds el valor  positivo del resultado,  en tk-os del 
dinero  en el tiempo  cero. Si el VPN es  menor  que cero, significa que  las  ganancias 

del  proyecto no son suficientes siquiera  para  ganar el costo de oportunidad y, por 

tanto, la inversión debe rechazarse. 

Para calcular la TIR, por definición, el VPN = O. Para aceptar la inversión, el valor 

que  se obtenga de la TIR debe ser mayor al porcentaje del Costo de Oportunidad. 

Si la TIR es  menor  que  el Costo de Oportunidad, la inversihn  se  rechaza. El cdculo 

de la TIR se  lleva  a  cabo  igualando la su:ma de los $lujos  descontados a la inversión. 

En la ecuación se usa  como indgnita la i, que  entonces  es  llamada la TIR del 

proyecto. 

Por otro lado  se  tienen  las  razone0 o tazas financieras. En la etapa de planedón del 

pmyecto, son una  base importante que  guiar6  a la dirección de la  empresa  a  corregir 

errores o a  sostener  aciertos  en el manejo financiero interno. 

No se  recomienda utilizar las raulnes financieras para  evaluar la renti$;hdad 

econdmica de la empresa,  pues no toman  en  cuenta el valor del dinero  a travks  del 

tiempo y esa  diferencia  podría  provocar  malas  interpretaciones  una  toma de 
decisiones inaderruadas. 



Con toda esta infomacibn de cada uno de loa p e r d m  finalmente podremos  tomar 

las decisiones  mas &adas que  nos  ,aseguren un mejor  manejo d e l  negocio e 

incrementemoe el valor de la  empresa, lo,e dividendos , ut;l;dades y hacer de nuestro 

negocio, un negocio exitoso. 
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CAPITULO 7 

CONCL'USIONES 

El problema es  que todos deseamos  obtener beneiicios al mayoreo y dar 

a otros a l  menudeo. 

Pardksis de EZRA BENSON 
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Es muy conveniente invertir en una Restaurante  bajo  el contexto se maneja  en  el 

presente ertudio. Este ertudio se lleva a cabo bajo un escenario optimista, y bajo 

hate, se consideraron  los  resultados obtemmidos de una investigación realizada a cada 

uno de los  rertaurantes  del tipo de este proyecto. 

Como ya  se menciono en el capitulo 3, donde se habla  del estudio de mercado,  si 

existe un mercado potencial al cual  podemos  llegar, y que a d e m a s  de eso, la 

competencia,  tiene en su  mayoría  muchas debilidades, la cuales como inversionista 

pueden Ber &tiles para el proyecto. Por otro lado tenemos  que  lor  precios  así como 

la comercializacidn, no presentan  problema alguno, por lo que desde  el punto de 

v is ta  del  mercado,  el  proyecto se presenta atractivo. 

El tipo de productos  que se van a ofrecer,  son  productos  perecederos,  es  decir,  son 

alimentos y requieren de cuidados erpec~ales para  que  puedan  conservame e buen 

estado. Se h&d observado en el anztliisis de  los datos, que  las  personae con 

percepciones mayores a tres salarios mímimos, son  m6s del 80% de la poblacidn, y 

que aún aquellar  personas  que  perciben  menos de tres salarios mínimos, tienen la 

posibilidad de acudir a un rertaurante; idem& de que  el 21% de  la población  ha 

tenido algtín problema cuando acuden er un restaurante, por tanto podemos  decir 

que  existe un m e d  potencial amplio al  que podemos llegar utilizando las 

estrategias adecuadas, y que aunque exista competencia, concluimos que  tiene 

muchas  deb;l;dades como son  la falta de un estacionamiento, el  eervicio,  la  rapidez, 

la ubicsci6n, entre otras las  cuales  podemos  aprovechar  para  lograr el objetivo. 
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E n  lo que se  refiere al estudio h i c o , ,  se menciona todo el equipo de trabajo 

necesario para  poder  llevar a cabo el pmyc:cto,  es decir, se haae una descripci6n de 

todos aquellos  inrumor  necesarios  para  poder cumplir con los objetivor  establecidos 

al inicio de  este  trabajo. 

Por tanto con este estudio, se concluye el personal que ae requerir&  para iniciar, ass 

como el activo fijo y diferido necesarios para dichos objetivos. 

El equipo de trabajo que se necesitad ell el adecuado para disminuir o aumentar  la 

elaboracihn de alimentos en caso de que sea necesario,  ya que no se adquirieron 

utensilios muy pequeños, sino que se p e n e 6  en equipo que  pudiera servir en caso de 

que requiriera  preparar una mayor cantidad de alimentos. 

Otro aspecto importantfsimo, es la eval(uaci~n económica del proyecto,  donde se 

presentaron todos los  elementos  que ~ l t ?  consideraron  indispensables  en  el andish 

econdmico  del  proyecto,  y que son lar bases para llevar  a cabo la evaluacihn 

económica. 

Se determinaron los costos  totales de l b  empresa, loa cuales tienen un valor  de 

$23,462 .O0 semanales  y de estos se derivan  los  mensuales y los  anuales.  este tipo 

de  costos. Tambidn se describen lar inversiones k i c a s  que  requiere una empresa 

para  poder  operar, tales como: el activo fijo, diferido, y  el capital de  trabajo. Otro 

aspecto importante que se des&, ea el c ~ l d o  del punto de equilibrio, aunque 

muchos autores  piensan, que no es una tdcnica de evaluacihn econ6mica55Es un 

punto para  poder  señalar el nivel de producci6n  en el cual los  ingresos por ventas 

son exactamente iguales  a  los  costos  totales  incurridos en ere nivel de producci6n. 
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Por Ultimo se  elaboraron dos d r o s  m&s, el Estado de Resultados, y el Balance 

General, los  cuales  presentan informaci6n importante. El estado de resultados  es un 

condensado de una serie  de informzwiht que se obtuvo con anterioridad. Por otro 

lado, el Balance general,  muestra el valor real de la empresa  hacia un periodo. 

Y por dt;mo re llevo a  cabo  la  evaluacidn financiera, en  donde re toma  la decisibn 

de  aceptar o rechazar el proyecto, de0de un  punto de vista financiero, las razones 

financieras, son las que nos van a  indicar o nos van a aseses orar en cuanto a  la 

decisibn que se va a  tomar. 

Por tanto, las  razones o tazas  financieras E n  la  etapa de planeacibn  del  proyecto, 

ron una base importante que guiar4  a  la  t;ljwcción  de  la  empresa  a  corregir  errores o 

a  sostener  aciertos  en el manejo financiero interno. 

No se recomienda utilizar las  razones  financieras  para  evaluar  la  rentabilidad 

económica de la  empresa,  pues no toman en cuenta el valor  del dinero a travhs del 

tiempo y esa  diferencia  podría  provocar  malas  interpretaciones una toma  de 

decisiones  inadecuadas. 

Con toda esta informacib de cada uno ( l e  los períodos finalmente podremos  tomar 

las decisiones m a s  adecuadas que nos ase*ren un mejor manejo del negocio e 

incrementemor  el  valor de la empresa,  los  dividendos , utilidades y hacer  de nuestro 

n e w o ,  un negocio exitoso. 

E n  este  proyecto, se concluye que  el la inversión es factible y por tanto se puede 

llevar  a cabo dicha inversibn, es  decir, la, hi+tesis de que si es fact% lkocrr a cabo 

un pm@ de invewidn de un rwtaurrznfe en c;udad Nazahua&yodse acepta. 
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