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CPITULO 1

INTRODUCCION

Cuando no se vive como se piensa, se acaba pensando como se vive.

GABRIEIL MARCEL
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En este capitulo se describe el contexto Laio el cuil se desarrolls el presente
tra})aio, asi como los ol)ietivos y la iustificacién para llevar a cabo un proyecto de
inversién de un restaurante en ciudad Neza}lualcoyotl. También se  hace una
Jescripcién breve del contenido de cada uno de los capitulos que componen dicho
tral)ajo.

Cabe senalar que segin las autoridades correspon(lientes de ciudad Nezahualcoyotl,

un Restaurante Familiar debe de tener las siguientes caracteristicas:!

¢+ Como minimo, deben existir 10 mesas con 4 sillas cada una

¢ Debe haber sanitarios tanto para dama como para caballeros (separados)

¢+ Deben ofrecer cuando menos 5 diferentes bebidas

¢+ Debe de contar con meseros uniformados

¢+ FEl piso del restaurante no debe ser de cemento (azulejo, loseta, mosaico,
entre otros)

¢+ Debe de haber misica

¢ Debe tener buena iluminacién (no ser un lugar que este muy oscuro)

¢+ El servicio que ofrezca debe ser a la carta

¢+ Fl horario debe ser de 8 horas minimo y 12 horas maximo

! Segiin desarrollo econémico de ciudad neza]:ualcoyotl, de su manual de microempresas del sector
restaurantero de ciudad nezalnmlcoyotl, realizado por la secretarfa de salud y desarrollo econémico ¥y
social del estado de México.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que cada vez existe més incertidumbre sobre el éxito que se tendria al
llevar a cabo un proyecto de inversién, y mads adn cuando no se toman en cuenta
todos aquellos aspectos que directa o indirectamente inﬂuyen en dicho proyecto, en
esta investigacién se plantearan aspectos fundamentales para determinar si un
proyecto de inversién de un Restaurante en Ciudad Nezahualcoyotl es factible o
no, para asi poder evitar hacer inversiones en el sector de alimentos, que no

garanticen éxito alguno, o por el contrario, llevarlas a cabo con la certeza de gue

existe una proLaLilicla& alta de tener éxito.

1.1.1 Objetivos Concretos del Proyecto

a) Conocer que tan factible es llevar a cabo un proyecto de inversién, de un
Restaurante en Ciudad Nezallualcoyotl.

l)) Conocer el mercado potencial al que se debe atacar al llevar a cabo este
proyecto de inversién
¢} Conocer la competencia a la que hay que enfrentarse en caso de que el

Proyecto de Inversién sea factible

(1) Saber si es econémicamente rentable llevar a cabo este proyecto
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d)

f

1.1.2 Preguntas de investigacién

¢Es factible llevar a cabo un proyecto de inversién de un Restaurante en Ciudad
Nezahualcoyotl?

4Qué probabilidad hay de que al llevar a cabo un proyecto de inversién de un
restaurante en Ciudad Nezahualcoyotl, tenga éxito?

¢A qué tipo de mercado, o cual es la competencia a la que me tengo que
enfrentar si decido llevar a cabo el proyecto de inversién de un Restaurante en

Ciudad Nezal'xualcoyotl?

éDe qué forma es mds conveniente llevar a cabo el proyecto de inversién, con un
financiamiento o con recursos propios?

$Qué tipo de financiamiento es el que mds conveniente en caso de optar por esta
opcién?.

4Cusl es el desembolso que se tiene que hacer para llevar a cabo el proyecto de
inversién de un Restaurante en Ciudad Nezallualcoyotl?
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1.1.3 Justificacién del proyecto

Construir toda la metoclologia necesaria para reducir al méximo cualquier
posil)ili(lad de pér(lu]a y contar con una base cientifica que sustente las inversiones
realizadas, dicha metodologia incluye diversos estudios tales como un estudio de
merca(lo, estudio técnico, estudio econémico, entre otros. Ademis de que debido a
la situacién econémica por la que atraviesa el pais y debido a que cada vez es mis
dificil obtener un empleo; al menos que tenga que ver con la carrera estudiada - ya
no con una buena remuneracién- es necesario pensar en otras alternativas, como
seria el establecimiento de un negocio propio o de una microempresa propia. Al
tomar en cuanta esta alternativa, no solamente nos beneficiamos nosotros mismos,
sino que ademis podemos ayudar a otras personas que se encuentran en la misma

gituacién y contribuir a que al crecimiento del pais.
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1.1.4 Organizacién del proyecto

El presente proyecto se organiza de acuerdo a los siguientes capitulos, de los cuales

se hace una breve descripcién®.

En ol capr’tulo 2, se presenta cada una de las partes del estudio de evaluacién de
proyectos, y se habla del contenido que deben reunir, asi como la definicién de un

proyecto y el porque se decide llevar a cabo un proyecto de inversién.

En el capftu’o 3, se evaluaran todos los aspectos positivos y negativos de un estudio
de mercado encontrado a lo largo de la investigacién. Riesgos, trabas que se
encontrardn, condiciones favorables, entre otras. También se describirdé en forma
numérica, la magnitu(l del mercado potencial existente, y las conclusiones en las
que se determinari si se recomienda continuar con el estudio o si lo mejor es

detenerse por falta de mercado o por cualquier otra causa.’

En ol capftulo 4, se determinari la funcién de pro«lucci(m optima para la utilizacién
eficiente de los recursos clisponil:les para la procluccién del servicio o bien que se
desea. Esto se determinari a través de una adecuada localizacién de la planta,

tamafio, marco legal, organizacién, entre otras.

2 Baca Urbina, Gabriel, “Fvaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, Ed. 4%,2002,
3 "Diplomado en el ciclo de vida de los Proyectos de Inversién, propedéutico”, NAFIN, México,
1995,
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En el capi’tu’o 5, se determinarin los costos totales de la empresa. También se
hablara de las inversiones basicas que requiere una empresa para operar. Otro s
aspectos importantes dentro de este capitulo, es la determinacién del punto de

equilil)rio, y la elaboracién de estados financieros pro-forma.

En el capftulo O, se presentarin los métodos de evaluacién econémicos y financieros
utilizados en los estudios de factibilidad de proyectos. En esta parte se describen los
métodos actuales de evaluacién que toman en cuanta el valor del dinero en el
tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan
sus limitaciones de aplicaci(m y son comparatlos con métodos contables de
evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo.

En esta parte siempre recae la decisién de inversién, por tanto los métodos y los

conceptos apliceulos deben ser claros y convincentes para el inversionista.*

“Idem Pp.6
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CAPITLO 2

MARCO TEORICO

Mientras Culpas a otros, renuncias a tu poder para cambiar.

ANONIMO
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2.5 Qué es un proyecto

Un proyecto de inversién se define como “ Un plan que si se le asigna determinado
monto de capita] y se le proporcionan insumos de diversos tipos, poxlré ptoducir un

bien o servicio, til al ser humano o a la sociedad en general." 5

Descrito en forma general, un proyecto es la Lﬁsquezla de una solucién inteligente
al planteamiento de un prol)lema tendente a resolver, entre muchas una necesidad

l'mmana

En esta forma, puetle haber diferentes i(leas, inversiones de diversos montos,
tecnologx’a y meto&olog‘ia con diversos enfoques, pero todas ellas destinadas a
resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pue(le ser:

educacién , alimentacién, salud, aml:iente, cultura, entre otras.

El proyecto de inversién se pue(le describir como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, poclré

producir un bien o un servicio, til al ser humano o a la sociedad en general.

La evaluacién de un proyecto de inversién, cualquiera que este sea, tiene por ol:ieto
conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable sélo asi es posi]:le asignar

. . . 6
lOS €s8casos recursos econémicos a 18 mejor altematxva.

5 "Diplomado en el ciclo de vida de los Proyectos de Inversién, propedéutico”, NAFIN, México,
1995.

6 :Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw-Hill, México, 4* edicién, 2002, pp- 2
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2.6 Por qué se invierte y porque son necesarios los proyectos

Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio, habra
necesidad de invertir, pues hacerlo es la tinica forma de producir un bien o un
servicio. Es claro que las inversiones no sélo se hacen porque alg’uien desea proclucir
determinado articulo o piensa que al pro«lucirlo ganard dinero. En la actuali(la&,
una inversiéon inteligente requiere una base que la justifique. Dicha base es
precisamente un proyecto bien estructurado y evaluado que in(lique la pauta que
debe seguirse.7

2.7 Decisién sobre un proyecto Evaluacién

Para tomar la decisién sobre un proyecto, es necesario que éste sea sometido al
analisis multidiscip]inario de diferentes especialistas. Una decisién de este tipo no
pue(le ser tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o ser analizada
s6lo desde un punto de vista. Una decisién debe estar basada en anilisis de un
sinntimero de antecedentes con la aplicacién de una metoclolog’ia légica que abarque

la consideracién de todos los factores que participan y afectan al proyecto.

La toma de decisién acerca de invertir en determinado proyecto siempre debe caer
no en una sola persona ni en el anilisis de datos parciales, sino en grupos
multidisciplinarios que cuenten con la mayor cantidad de informacién posi]ale. A
toda la actividad encaminada a tomar una decisién de inversién sobre un proyecto,

se le llama evaluacién de proyectos.

7 Anélisis empresarial de proyectos industriales en paises de Desarrollo. CEMLA México 1972
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2.8 Evaluacién

La evaluacién, aunque es parte fundamental del estudio, dado que es la base para
decidir sobre ¢l proyecto, depende en gran medida del criterio adopta(lo de acuerdo
con el ol)jetivo g’eneral de 1 proyecto. En el d4mbito de la inversién privacla, el
o]:)jetivo principal no es necesariamente obtener el mayor rendimiento sobre la
inversién. En los tiempos actuales de crisis, el motivo principal puede ser que la
enipresa sobreviva, mantener el mismo segmento de mercado, diversificar la

pro«luccién, aungue no se aumente el rendimiento sobre el capital.

La realidad econémica, politica, social y cultural de la entidad donde se piense
invertir, marcard los criterios que se seguirdn para realizar la evaluacién adecuada,
in(lepenclientemente de la metoclolog'ia emplea(la. Los criterios y la evaluacién son,

por tanto la parte fundamental de toda evaluacién de proyectos.®

2.8.1 Partes generales de la evaluacién de proyectos

Para evaluar un proyecto de inversién de cualquier tipo en una empresa y para que
esta resulte con éxito. Debe seguirse una serie de pasos en los cuales se l)usque la
rentabilidad para el inversionista, de tal modo que los resultados obtenidos de los
analisis y evaluaciones den como resultado una toma de decisiones adecuada para
realizar 0 no un proyecto de inversién, o bien para darle un nuevo enfoque a su

estructura.

8 :Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, 4° edicién, México, 2002 , pp.
3,4
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la estructura gcncral que debe tener la evaluacion de proyectos es la

P g
siguiente:

figura 1

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

DEFINICION DE OB]ETIV OS

l |

ANALISIS DE OPERATIVO ANALISIS ANALISIS
MERCADO ANALISIS ECONOMICO SOCIO -
TECNICO FINANCIERO ECONOMICO

RETROALIMENTACION ‘ RESUMEN Y
CONCLUSIONES

DECISIONES SOBRE EL
PROYECTO

9 Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw 4° edicién, Hill, México, 2002, Pp- 5
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2.8.2 La evaluacién de proyectos como un proceso y sus
alcances

Se Jisting‘uen tres niveles de profunclidacl en un estudio de evaluacién de proyectos.
Al mas simple sc le lama perfi], gran visién o identificacién de la idea, el cual se
elabora a partir de la informacién existente, el juicio comiin y la opinién que da la
experiencia.

Al siguiente nivel se le denomina estudio de Prefactibilidad o anteproyecto. "Este
estudio profuncliza la investigacién en fuentes secundarias y primarias en
investigacién de mercadeos, detalla la t:snolog‘fa que se emplearé, los costos totales y
la ventahilidad econsmica del proyecto, y es la base en la que se basan los

» . - L] ”
inversionistas para tomar una decisién.

El nivel mais profundo y final es conocido como proyecto Jeﬁniﬁvo. Contiene
bisicamente toda la informacién del anteproyecto, pero aqui son tratados los
puntos finos. Agui no solo deben de presentarse los canales de comercializacién mas
adecuados para el pro(lucto, sino que debers presentarse una lista de contratos de
venta ya establecidos; sc deben de actualizar y preparar por escrito las cotizaciones
de la inversién, presentar los p]anos arquitecténicos de la construccién, entre otros,
la informacién presenta(la en el proyecto definitivo no debers alterar la decisién
tomada respecto a la inversién, siempre que los calculos hechos en el anteproyecto

sean confiables y hayan sido bien evaluados.'

Y IDEM
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- [ 1
l)l‘()CCS() (le 1&1 eV’dlu&lClOI‘l (16 ])I‘O)’CCtOS.l

Figura 2

Idea del proyecto

Andélisis del entorno

v

Deteccién de necesidades Perfil o gran visién
Anélisis de oportunidades

Para satisfacer necesidades

v
Definicién Conceptual del proyecto )

v

Estudio del proyecto
v > Factibilidad o anteproyecto

Evaluacién del proyecto

!

Decisién sobre el proyecto g
Realizacién del proyecto
Proyecto definitivo

11 Proceso de la evaluacién de proyectos, segiin: Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”,
Mc Graw Hill, México, Ed.4*, 2002, pp. 5,6
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2.8.3 Estudio de mercado

El estudio de mercado consta basicamente de la determinacién y cuantificacién de

la demanda y oferta, el anilisis de los precios y el estudio de la comercializacién.

Aunque la cuantificacién de la oferta y la demanda puedan obtenerse ficilmente de
fuentes secundarias en alg‘unos productos, siempre es recomendable la investigacién
de las fuentes primarias, pues proporciona informacién directa, actualizada y mads
confiables que cualquier otro tipo de fuente de datos. Fl ol:jetivo general de esta
investigacién es verificar la pom}nlulad real de penetracién del producto o servicio
en un mercado determinado. Fl invcstigador del mercado, al final de un estudio
exhaustivo, , podré palpar o sentir el ricsgo que se corre y la posi]ailida(l de éxito que
habrs con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor

en el merca(lo .

Fl estudio de mercado también es atil para prever una politica adecuada de
precisos, estudiar la mejor forma de comercializar ol protlucto y contestar la primera
pregunta importante del estudio. éExiste un mercado viable para el producto o servicio
que se pretencle elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio continua. Si la
respuesta es negativa, se plaxxtea la posil:ili&acl de un nuevo estudio més preciso y
confial')le; si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, lo recomendable seria

detener la investigacién'?,

12 "Diplomado en el ciclo de vida de los Proyectos de Inversién, propedéutico”, NAFIN, México,
1995.

Baca Urhina, Gabriel, “Fvaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, 2002,4° edicién, pp- 1y 8
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2.8.4 Estudio técnico

Este estudio pue(le dividirse a su vez en cuatro partes: determinacién del tamafio
de la planta, determinacién de la localizacion optima de la planta, ingenieria del

proyecto y anélisis administrativo.

La determinacién de un tamano 6ptimo es fundamental en esta parte del estudio.
Hay que aclarar que tal determinacién es dificil, pues las técnicas existentes para su
determinacién son iterativas y no existe un método preciso y directo para hacer el
célculo. El tamafio también (lepencle de los turnos tral:aiacloi, ya que para un cierto
equipo instalado, la pro«luccién varia directamente de acuerdo con el nimero de
turnos que sc tral)ajc. Aqui cs necesario plantear una serie de alternativas cuando

no se conoce la tecnologia que se emplearé.

Acerca de la localizacién éptima del proyecto es necesario tomar en cuenta no sélo
factores cuantitativos, como pue&en ser los costos de transporte, de materia prima y
de proclucto terminado, sino también los factores cuantitativos, tales como apoyos
fiscales, el clima, la actitud de la comunidad y otros. Algunos de los aspectos que no
se analizan con profundidad en los estudios dc factibilidad son el organizativo, el
administrativo y el legal, esto se debe a que son considerados aspectos que por su
importancia y delicadeza merecen ser tratados a fondo en la etapa del proyecto
definitivo. Esto no implica que deban pasarse por alto, sino simplemente, que debe
mencionarse la idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra manera se deberia
hacer una seleccién adecuada ¥y precisa del personal, elaborar un manual de
procedimientos y un desglose de funciones, y como esto es un trabajo delicado y

minucioso, se incluye enla etapa del proyecto definitivo.!?

"3 Baca Urhina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, Ed. 4*, 2002, pp- 71y 8
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2.8.5 Estudio econémico

El objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacién de caricter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos

que sirven de base para la evaluacién econémica.

Comienza con la determinacién de los costos totales y de la inversién inicial, cuya
base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la inversién inicial
clepen(len de la tecnologia seleccionada. Continuando con la determinacién de la

depreciacién y amortizacién de toda la inversién inicial.

Otro punto importante, es el calculo del capital de tral)ajo, que aunque también es
parte de la inversién inicial, no esta sujeto a (lepreciacién y amortizacién, dad su
naturaleza liquida.

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa que es la evaluacién
ccondémica, son la determinacién de la tasa de rendimiento minima aceptal:le y el
célculo de los ﬂuios netos de efectivo. Ambos tasa y ﬂujos se calculan con y sin
financiamiento. Los ﬂujos provienen del estado de resultados proyectado para el
horizonte de tiempo seleccionado.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y como se
aplica en el estado de resultados, pues modifica los ﬂuios netos de efectivo. Asi
mismo, es importante incluir en esta parte el caleculo de la cantidad minima

econémica que se procluciré, Hamado punto de equili]n’io.u

14 "Diploma(lo en el cido de vida de los Ptoyecl;os de Inversién, propedéutico", NAFIN, México,
1995.

Baca Urbina, Gabriel, “Fvaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, Ed. 4*, 2002,4" , rp.- 9
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2.8.6 Evaluacién econémica

Fn esta parte se describen los métodos actuales de evaluacién que toman en cuanta
el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacic‘m y son comparados con
métodos contables de evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo.

En esta parte siempre recae la decisién de inversién, por tanto los métodos y los

conceptos aplica(los deben ser claros y convincentes para el inversionista.

2.8.7 Analisis y administracién del riesgo

El resultado de una evaluacién econémica tradicional no permite prever el riesgo de
una posible bancarrota a corto 0 mediano plazo, lo que es posible con esta

perspectiva de analisis."®

* \DEM
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

Si tu vida no es de Ia f:')r'ma que quicres, ﬁ}'afe en que estas mintiendo.

ANGNIMO
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3.1 Planteamiento del prol)lema

Debido a que cada vez existe mas incertidumbre sobre el éxito que se tendria al
llevar a cabo un proyecto dc inversién, y més atin cuando no se toman en cuenta
todas :.:p:c“cs‘. acpectos que directa o tadiicclaimenic lnﬂuyen en dicho proyecto, en
cobn Semostidesife o ?!2?":1‘2".’%?’. aspoctns findamentala- parve determinar si un
proyecto de tnversion  de un Restaurante en Ciutla(]. chahua‘cnyotl es facti])le o
no, para asi po&er evitar hacer inversiones en el sector de alimentos, que no

garanticen ¢éxito alg’un(), o por el contrario, llevarlas a cabo con la certeza de que

cansle wua P;u‘uu]ud.hla(l alta de tener éxito.

3.2HIPOTESIS

Hi: Es factible llevar a cabo un proyecto de inversién de un restaurante en Ciudad
Nezahualcoyotl

Ho: No ez factible Nevar 2 sbo un proyects de inversién de un restaurante en

Ciadad Nezahualcoyotl

VARIABLES DEPENDIENTES VARIABLES INDEPENDIENTES

1. Demanda 1. Poblacién

2. Oferta 2. Financiamiento
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o 4 n SOk A ALAS L AR

TIPO DE ESTADISTICA A UTILIZAR. Puede zer una Estadistica Descriptiva,

c do una distribucién de frecuencias o una actadista inferencia de

4Oy

revie spwia 1 bravr
Qe S

la muestra a la pol;laci(’)n

n]gpﬁﬂ DF IA INVFSTIGA(‘I(’)N F‘ A;dpﬁn l}(‘ ];‘l ;nVPCf‘;gﬂl‘;én es un (liseﬁo

no experimental, transaccional (lcscriptivo, ya que se va a inclagar la incidencia en

que se manifiesta una o mds variables. Por tanto se realizaran encuestas.

3.3 INSTRUMENOS DE MEDICION

La informacién se obtendri a través de encuestas ap]ica(]as fuera de centros
comerciales, cines, escuelas Particulares, centros de trabaio, todos estos lugares,

wbicados en ciudad Nezahualcoyotl.

Par tantn e aplicarin 383 cuestionariag, alas personas con las caracteristicas antes

descritas. Fl cuestionario consta de 10 preguntas, de las cuales 3 son abiertas. Fue

aplicado en Ciudad Nezahualcoyotl.

Y eeadndes Saapicsi Bobids, Fomdande, Collade Cades y Baptista Ludiio Pilar, Metodﬁlodm de
la ‘nvestigacién, Ed. Mc Grow Hill, ed. Segunda 1991

An(]nr:nn q“vnnnu:v W;‘]::v'v1' Fatadictica Adminictramidn Fonnamia E(! Thomgon E(]itotes,
séptima edicién
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Introduccién

Ta viahilidad técnica v econdmica en los provectos de inversién, exige un
fundamento sélido para cada uno de los aspectos que lo integran como son:
insumo y materia prima, transformacion y comercializacién de los procluctos. Pero
paia la formulacisn ¥ ! andlisis de todos los proyectos de
4

o
inversidn es el estudic de mercade. De no existir una demanda cuficiente de los

3
b
2t
e
[}
]

-

=

-

proc‘uctos de un provecto, se dice que este carece de base econémica.

Mecdiante el estudio de mercado y comerdializacién, se analiza la reaccién del medio
cxterno al pi‘o&ucto de uina Cinipicsa, cxanundndosc las caracteristicas de los
consumidores, de la competencia ¥ de los medios por los cuales <l proclucto uega al
consumidor final esa informacién ayu(]a ala empresa a determinar sus necesidades
en materia de adquisiciones y transformaciones, ¥y a preparar un plan general de
comercializacién.

Futic los puntos bdsicos a considerar cn la rcalizacién dec los cstudios de mercado
F

&

estian:

+ La definicién del bien a producir, a través del cual se identifica desde un
punto de vista comercial y econdémico, el tipo de bien o servicio que se
pretemlc lanzar al mercado.

¢ Fl anslicic de] cancumidar mediante ol que se define una segmentacién de
mercado, se examinan las neccesidades de los consumidores, el proceso de

compra y sc identifica la forma de obtener la informacién para el analisis.
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o Flanghisiz dod medio competitive; por medic dc &ste se examina la estructura

wndamenta la competencia y las
limitaciones institucionales.
* DPrevisién de la demanda, mediante este punto se determinan las técnicas y

consideraciones para efectuar las proyecciones de las ventas.

o Fl 5o do comercialinacisn; < cual nos pormite definir los elementos de
disenn; !:ijacién de preciso, distribucidn y promaocidn del producto, lo que asu

vez nos auxiliard a conformar la estrategia de comercializacién de la

18
empresa.

3.4.2 Definicién del producto

Como ya se menciono, este proyecto es de un Restaurante en ciudad

tl, por tantc sc ofrccordn proauctos (cami&as, lbel)i(las) y

servicins(atencién a los clientes).

Las comidas que se venderan serén a la carta. Y estas son:
¢+ Entradas (sopas, cremas, cusaladas de frutas o de ver(luras, consomés)
lato fucrte{ guisados, cortes de carne, pescado, aves)

¢ Rohida (;ga' 12 (]e ;alwor o gimple’ re{ro:nnqi cervera, Piﬁn: r‘n‘a(‘as’ limona(lag’

naranja(las)

+  Postres (flan, pastel, helado, pay, musse, fruta en almibar)

*  Meni para nifios ( llam]:»u Fguesas coii papas, séndwich, nuggets)
¢ Antojitos(quesadillas, flautas, tortas, tostadas)

18 "n'r!omaflo en el ciclo de vida de los Proyectos de Trversidn, grcpe:léutico", NAFIN, México,
1995.
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; . e 21
Por tanto, para ¢l caleulo de la mucstra sc caleulard dela siguiente manera:

i

T2>*N*P*q = (1.90)*140993*5*5
¢ (N-1) + (T (P) (¢) (.05)*(140993-1)+(1.96)*(.5)*(.5)

n = 135409.6772 = 383.1108- 383 cuestionarios
353.4404

DONDE :

n Tamaifio de la muestra
T Grado de confianza de la muestra
N: Universo

P Prohabilidad a favor

q prn‘\n]’ﬁ];(]a(l en contra

¢

Error estindar

cterminar las razones por las que las personas deciden
1- P ‘ ] . (l 2
acudir a un restaurante, asi como conocer cual es la competencia que tendriamos

npe
que enfrentar. Fl restaurante esta dirigiclo a todas las personas que vivan en ciudad
nezahua}coyot}, que son mas de imilion 200 mil habitantes, de este poblacién, se
seleccionardn solamente a las personas econémicamente activas, que ol)tengan al
menos 3 salarics minimos csto cs ig‘ua! z 140993 para ap]icarles la encuesta, ya

que son las que de n‘gunn forma tienen mias Pndﬂ'ﬁh(‘n(‘(‘ﬁ de pr)(ler pagar una

comida en un restaurante.

1 Férmula obtenida de los apuntes de la materia de estudio de mercados imparticla por el profesor
Olvera
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3.4.4.2 Recoleccién de los datos

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Fsta encuesta tiene por objeto conocer las expectativas del mercado de los
Rectanrantes en 051114.,1{] Nezallualcoyotl.

Nombre Edad
Sexo Escolaricla(l Actividad
Estadocivil Delegacién

Marque con una “X” dentro del paréntesis la(s) respuesta(s) que mejor imlique(n)

cudl ox wn npin;f)n con resnecta a | PS que se pregunta:

1. Ingresos mensuales: menos de 3 salarios minimos

Mis de tres salarios minimos

2. A Cujntos Restaurantes Familiares en Ciudad Nezahualcoyotl acostumbras

Ninguno ( ) Uno ( ) dos( )  Cuaéntos

3. ¢Ticues preferencia por alguno de ellos?
No( ) 8¢ ) Mcnciénala

4 Sila respuesta anterior es afirmativa iPar qué lo pre{iere?

3. iEspecifique con que frecuencia acude a un restaurante?
Diario

Cada tercer dia

Uiia vez a la semana
Los fincs de semana

Cada mes

A~~~ p—
- -’ -’
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4. LPor qué otro lugar podria sustituir un restaurante familia

5. JConsider: que existe(n) diferencia(s) not:.-,le(s) entre un Restaurante

familiar y otro?
Si ( ) No ( )

Indiquelas
. ;4 !".G tenide ";TC!‘)!CmGS Cuan:l.c GC'-I;'!C a un rcestaurante {amiliar?
Si ( ) No ( )

Tnd fan]n(s)

-

7. LQué aspecto considera usted mas importantes en el servicio que ofrece un

vestaurante familiar?

Atencién ( ) Precio ( )
Ranidez (G Ambiente ()
Sabor (. Cercania ( )

8. iEu general como califica a los restaurantes que usted ha visitado en ciudad
Neschualcoyotl?
Buenos { ) Regulares  ( )
Malos ( ) Excelentes  ( )

Antee do anie ol encuestada contestars ol cuectionario, se le esr.o_eci{ico las

caracteristicas de nn restanrante familiar® para aiie no fuera a haher sesgo en la

informacién que dichos encuestados proporcionaran, va gue se podrian con{“undit

con cualquier puesto de alimentos(tortas, tacos, hamlmrg’uesas, mariscos, entre
otros.

* Desarrollo Econémico de Cd. Nezahualcoyotl, y el SIEM
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3.4.43 Resultados obtenidos

1. Tugresos mensuales

Respuestas:
— Menos de 3 salarios minimos 63 (16.46%)
— Mas de 3 salarios minimos 320 (83.54%)

SALARIOS MINIMOS PERCIBIDOS

O<3SM
El>3sw
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2. ZA Cuéntos Restaurantes Familiares en Ciudad Nezahualcoyotl

acostumbras ir?

Respuestas:

— Ninguno
— Uno

— Dos

— Mas de dos

0
115
217

51

( 0% )
(30.0 %)
( 56.7%)
( 13.3%)

RESTAURANTES CONOCIDOS

Uno

Ninguno

100

150 200

250

l m Ninguno
= Uno

; m Dos |
‘mMés de dos.
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1
P

iia TCSPLCS

wn

Preferencia
No

Si

. tTienes preferencia por al

g

no (1e ellos?

tiva, 4Por qué lo pre{:iere?

Frecuencia Porcentaje
211 55%

172 45%

Con respecto a la preferencia de restaurantes, se observa que el 55% de los
cncuestaclos, no tienen preferencia por a]guno de e“os, con lo cual podemos

presumir la posi})ili(lad de una penetracién en ¢l mercado tomando en cuenta la

s . o/ s g { . : :
respuestia del otro 45% que s1 tlienen preierencia sobre algﬁn restaurante, y dicha

preferencia consiste en:

Primer lugar:

1 1 Sabor de la comida

Segun(l() lugar: Rapulez

Tercer lugar: Servicio
)
CONCFEPTO
Diario
Cada tercer dia
Uuia vez por semana
1.os fines de semana

Cacla mes

Congue frecucncia acude a los restaurantes?

FRECUENCTA  PORCENTAJE

0 0%
19 5%
g 20%
17 20%
114 30%

E1 30% de los encuesta«los, acude a los restaurantes cada mes, estos resultados nos

pue(len servir como una ventaja para nuestro proyecto, ya que pculrfamos hacer

promocionces, para asi cautivar a aquc“os gue no acostumbran asistir a un

restaurante entre semana, que es més del 50%.
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6. iPor qué otro lugar podria sustituir un Restaurante Familiar?

CONCEPTO IFRECUENCIA PORCENTAJE
Tortas 100 26%
Tacos 161 42%
pasat 103 21%

PREFERENCIAS

42%

racos 0 Casa ® Hamburguesas

pmlrfan ser los puestos de tacos en primer ]ug‘ar y dcspués la comida en la casa y los
puestos de tortas, y por altimo, las ham}mrguesas. Estos resultados nos dan pauta a
pu«lcr incluir en nuesiro ment todo este tipo de comida, para asi potle cautivar ese

mercatlo .
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7. Diferciicias notables cutre restaurantes en ciudad neza}malcoyotl.

Indiquelas
DIFERENCIAS FRECUENCTAS  PORCENTAJE
Si 206 54%
No 130 34%
No contesto 46 12%

Con el resultado de esta pregunta, nos po&emos dar cuenta de las diferencias que

los encuestados notaron en un restaurante en ciudad Nezallualcoyotl, ya que el

= . . . . .
34(%) J.c cllus Ju;cu‘ul Yue s1 halna (Lfcl.cnuxas uotal)les. Las respuestas fueron:

Primer lugar: Sabor de la comida

Segundo lugar: Servicio y precio
Tercer lugar : Ubicacién y rapidez
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8.} Ha tenido problemas cuando acude a un restaurante familiar?

PROBLEMAS IFRECUANCIAS PORCENTAJE

i 295 17%
No 88 23%

Las respuestas de esta pregunta, nos pueclen servir para aprovechar las debilidades

o8 clicnitcs percibieron en los

)

w0
-
o
(¢l
ot
<)
u

e
o

i D P c tal for
Qad 1‘1 [elo3ee] )btbllbla, CL. ra1r 1OV

gran ()p()rtuni(la(l, ya que mas del 70% de los encuestados se quejan de la

competencia.
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ASPECTOS FRECUENCIA

Atencién 383
Rapidez 230
Sabor 383
Precio 383
Ambiente 165
Cercania 122

@]

0o po.‘lemos ver, el resultado en esta pregunta nos leva a concluir que para los
encuestados, todoes los aspectes son importantes para po&ler sentirse a gusto en un

restanrante, ex nlg‘n que se (‘9‘1(—' tomar ene cuenta clentro (le este proyecto.
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10 3Fx general como califica a los restaurantes que usted ha visitado en

cindad Nezahualcoyotl?
CALITICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 19 5%
Buena 160 42%
Regular 69 18%
Mala 134 35%

CALIFICACION

MALA
35%

42%

REGULAR
18%

Con los resultados de esta pregunta, nos podemos dar cuenta de que tenemos una
oportuniclad mds que aprovechar, ya que solamente un 5% de los encuestados
onsid 1 le ofrecen los res ! ] asi

considera que el servicio gque le olrecen los restaurantes a los que el asiste es
Excclente, micntras que el otro 95% considera gue no cs muy bucno el servicio; por

tanto, han este proyecto se hard todo 1o posi]ale para que los clientes se satis{agan

totalmente .
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3.4.5 Anilisis de los datos

Las preguntas van encaminadas a conocer la posiLili(lzul que tienen las personas que

radican en Cd. Nezallua]coyotl de acudir a un restaurante.

calizo primerc una prucl)a pi!ctc de 50 cucstionarios, una vez contestados, se
realizé la validacién del cuestionario aplic‘a.(lo a través del alfa de Cron-bach,
obteniendo como resultado una alfa de .90 enseguida se muestra el cilculo de dicha

validacién.

Cua(lro 4‘

Z
e
Q
L
:

«.’*i'-i\v‘,*r LNl Yanls LAYl a

AOUNTAS (UM

ESCOLARIDAD EQML INGRESOS PREFERENCIA  FRECUENGA SUSTITUCION
Primaria 1 Soltero 1 >3sm 1 Si 1 Diario 189 1
- Secundbria 2 Casado 2  <3sm 2 No 2 tres dias 2NO
PropEetona Y Nooowestay 0 Nooomestaon O Nocotestaron  CunawveZxsen 3 Nocoitesac 8
iLiconciaura 4 fines cie sam 4
|Maostria 5 1vezxmes 5
| Doctorario 6 Nocontestas 0
No contesto c
DIFERENCIAS PROBLEVAS INPORTANGIA CALIRCACION
Si 1 S 1 Atencion 1 Buenos 1
No 2 N 2  Rapidz 2 MNucs 2
No contestaron 1] Nocortestaror 0 Sahor 3 Regulares 3
Precio 4 Badlentes 4
Arbiente 5 Nocontestaron 0
Cercane 6
0
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1
>

-y~ 1 .. 1 1 1
Iabulacmn de los datos

Cua(lro 5

v T N @A L} L] ] £ 4 5 6 7 8 9 10|
| : 3 i i i i i} H H . 3 e
2 2 ! 1 1 2 1 2 l + 3
3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 +
4 + 1 ? 1 4 | [ 2 6 3
3 ] Q [} 0 2 [}] { 0 ] i
o ] 2 ! 2 + 2 2 2 7 +
7 1 4 1 O] 2 Q 4 ! ! 2
2 0 il o 9 ! 0 o t ! 2
9 3 2 t 2 3 1 2 2 7 +
1 + t i i + i i 2 3 3
il 2 1 4] H 3 i 2 i i 2
iz 2 i i i 3 i i i i 3
i3 i 0 i 0 3 ! 0 it 2 3
1+ + ( 2 1 0 1 1 2 0 +
15 5 I 2 [ B 1 | 2 ‘ -
16 2 0 i [ 3 I 0 2 2 2
17 3 1 0 | 3 1 2 ) [ 3
ta 4 ! 2 ! )] ! i 2 ) 3
ta 3 2 1 2 o 1 2 2 7 3
20 1 0 | 0 3 1 0 0 i +
29 2 ! I 2 3 1 2 1 3 3
22 3 1 1 i 2 1 2 2 -+ +
23 i 0 o 0 2 0 0 0 | |
24 2 0 0 0 2 0 0 [ 1 3
75 3 i ! 1 3 [ ¥ f 3 4
6 3 1 1 | 3 1 l } 4 3
27 3 1 1 1 3 ! t 2 t 3
28 2 2 ! 2 [ 2 2 2 [ !
29 3 2 ! 2 t 2 2 ! 7 {
3¢ 1 3 ! 0 1 o 8 i ! 2
3 3 2 2 2 + 2 2 2 i +
5 + i H i + i i i O 5
53 i i 0 0 i 0 G i) i i
34 2 i 0 i i [§) O i i i
35 1 0 i (1] | 4] 1] u u 4
30 + | 1 1 4 [ i 2 o 4
37 2 ' 0 0 2 0 } 0 2 4
3R -+ 2 1 2 + 2 2 2 3 +
39 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40 2 0 | 0 3 o 0 1] 3 3
41 § 0 0 0 1 0 0 0 1 1
42 + 1 1 i 5 ! 1 2 7 3
43 0 0 0 0 i 0 0 o 1 o
s 4 1 1 1 5 1 2 | 5
15 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1
40 4 1 1 1 3 1 » i Y, 5
47 > 1 1 1 3 [ 1 t 3 3
4R 2 £ € 3] 2 o 0 1 R} 3
1o 3 ! ! ! 3 i ! 2 7 3
30 [ t 1 t § 1 t 1 5 1

PDIESVIACION {.4530201496F 0,691 0.6128 0.7 28 1.543 (0.637 0.507 B.789 2.6

IMEDIANA T T 3 1 i ] 3 i i i 3.5

N 3 1 i i 3 : i i Y

IMRD H [ vL& 0,84 0.8 IS 0.7 0 006 Vol 50073

ARTAN T Torisioza4nsT 04070 58 Y G 5318 2 AR NA3IY O hals 6o h Ty

N = A = 2 .. .

» claboracién propia, con los datos obtenidos de las encuestas ap]icaclas en el estudio de mercado.
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O 2 3 4 5 6 7 8 9 1
iy 7 SAIDTI0 000130105 GA0O0TZ00 OTou00Es Gdtaolr GMTS GOWGE0I0 G ic0+ G TGOS A
Z l 04157738 1 025478713 088543792 0.38563097 (164454208 081353083 04493617 05115551 0.37286511
5 i 03818316 02547871 T O31OYTHEY U464/ /95 UoTTA8 UTHosTA U.36303406 Uddrdoiss U4duhUsy
L 04358729 08854379 0.3159106 1 041782008 089968207 078930647 050441362 0.53064428 042070824
v GTIA55082 0385631 04477962 (47601 1 U.2839/0%0 080319 00014108 U /8062408 U /8400074
| COHEE 06ddSl 0310513 06921 (. M49754 T 000 040 idst 034210737 30761154
; SRIRYR LINRETI (L /8Ye06S D ZBIBY9 (5050 T UsaZiond O snda Uiy
. SES Ml Q8UMIe 0474143 00298 1 Q93344 GaZaiing
DoLooEne onriEnd 03421074 03913025 05376734 1 077380
Ui s n3voRe 03528115 03199921 05226116 07735706 1
Cuadro 7
=Célculo del promedio de las correlaciones y numero de correlaciones no repetidas o no excluidas. |

FORMULA :

{Sumatoria de las coorelaciones y

Numero de correlaciones no repetidas o no excluidas)

10

igual a 0493286934

Np
T+p{N-1}

a 10 (.493858693)
1+.4838586383(16-

igual

4.932869344
5.439582402

0.906847065

igual a
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3.4.6 Anilisis de los precios

La determinacién de los precios de las comidas que se ofrecerdn en el restaurante
va a c.cpcndcr de los insumos que se utilicen y de las caracteristicas que tenga cada
P]nﬁ“n. /\]g’n que <e tomara en cnenta tambhién son 1os precios que tenga la
compcetencia, para asi darse una idea de c6mo esta la competencia en cuanto a
procius, y que esta 1o Puut‘ta ser un {actor para yue los consumidores prefieran ala
'.‘z'!ni‘.".!h‘.nv:.a, P,.., onnaocer '.-]. pri‘lﬂ,;.!\. {]9 l“ C!\.!ﬂpe?h'n(‘?ﬂ, e !ﬁZ() una investigacién en

.- ].[,.:f.:—‘ rostanrantes gue 3¢ encuentrain en ciucla(l nczallualcoyotl. De un total

J&7 wEtauranteos, en los que investido principa]mente:

U S Y e de pasta, espagueti, sopas de verdura.

mnn a crema a ensalada dicada reitrscrn o asia v noctre
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Por lo tanto nos po&lemos dar una idea de cémo esta la competencia en cuanto a
precios y asi poder fijar nuestros precios de acuerdo a los resultados anteriores ya

los precios de Jos insumos utilizados.

3.4.7 Comercializacién del producto

Los aspectos que se analizan en este aparta&o, son la determinacién de los canales
de distribucién mas apropiaﬂos, la seleccién de distribuidores y una propuesta de
publicidad.

En este proyecto de inversién, no se requiere de canales de distribucién, y por tanto
tampoco se necesita seleccionar a los distribuidores, ya que no habrs. Los

alimentos que se van a vender, serén dentro del mismo restaurante.

Por otro lado, ests la estrategia de introduccién al mercado. El restaurante presenta
las caracteristicas de que es un lugar para toda la familia, y alg‘o muy importante
con lo que contard el restaurante, es con estacionamiento, esta seria una de las
principales caracteristicas, ya que en la visita que se hizo a los 41 restaurantes, se
encontré que solamente 6 de ellos contaban con un espacio para estacionamiento,
es decir, que solamente el 16% de todos los restaurantes familiares en ciudad
nezalxualcoyotl cuentan con este servicio. Considero este aspecto como algo muy
importante, ya que por los altos indices de delincuencia que se registran en ciudad
nezahualcoyotl, la gente le crea mucha desconfianza deiar su auto en la calle 0 en

un lugar que no lo pueda ver, por tanto este servicio nos podria servir como

publicidad introductoria.
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Otra forma de llevar a cabo la pul)llculad introductoria, serfa a través de volantes,
mantas, ademds de eso promociones como seria descuentos, ol)sequios de alguna
bebida o comida en la primer semana, y de esta forma aprovechar todas aquellas
debilidades de la competencia que los encuestados nos hicieron ver con sus
respuestas (segiin los resultados del cuestionario aplicado).



AT\

Casa abierta ai iempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA [ Fspalaga EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION

3.4.8 Comentarios del capitulo

Fn la pregunta 1 se tiene que el 83.54% de la poblacién, tiene ingresos mayores a 3
salarios minimos, es decir, de acuerdo con el dltimo censo de poblacién y
vivienda®, que indica que en Cd. Nezahualcoyotl son 1225972 habitantes, y que de
ese total, 140993 habitantes tienen un salario mayor a tres salarios minimos, por

tanto las personas con posiLiliJacl de asistir a un restaurante son:

83.34(140993)/100= 117785 posibles consumidores.

Con las respuestas de la pregunta niitmero 2, nos po«lemos dar cuenta, que aun
cuando las personas no percil:an més de tres salarios minimos, tiene la posil;iliclaxl
de visitara un restaurante, y que mds del 50% de los encuestado:, conocen miés de
un restaurante en ciudad nezalxualcoyotl. En la pregunta 3, se les pregunto si
existia alguna preferencia por los restaurante que conocian y la sorpresa de las
respuestas fue, que en un 55% de los encestados no tiene preferencia, por tanto
poclemos deducir que no existe fidelidad hacia un restaurante X o Y, y que por lo
tanto poclemos aprovec}lar esa ventaja en este proyecto para ofrecer a esa pol)lacién

un servicio que los convierta en consumidores fieles de este restaurante.

% Conteo de poblacién y vivienda, 2000, INEGI.gob.mx
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Enla pregunta 4 que esta ligatla ala tres, los encuerados especificaron, que lo més
importante para ellos cuando deciden ir a comer a un restaurante es el sabor que
tiene la comida en primer lugar, en segumlo lug'ar la rapi(lez, y en tercer lugar el
servicio. Se pue(le inferir que la poblacién de ciudad nezallualcoyotl, no es muy
exigente en cuanto al servicio que se les brinde en un restaurante, ya que lo ponen
en un dltimo término, pero considero que si ademds de un buen sabor en la comida
y la rapitlez en el servicio, se les ofrece una mejor atencién, los consumidores se
sentirfan mucho mejo en ese lugar. Esta pregunta esta relacionada también con la
nimero 7y 9, ya que las diferencias entre un restaurante y otro, asi como lo que
consideran los consumidores que es lo mis importante en un restaurante , son
también el sabor de la comida, el servicio, la rapi(lez y s6lo ase agrega una mis que

es el precio.

En la pregunta 5 1la poclemos relacionar con la pregunta 1 y po&emos deducir que
no importa que los ingresos de las personas sean menores a tres salarios minimos,
ya que la frecuencia de asistencia a un restaurante, al menos una vez por mes es de
un 20% de la poblacién, es decir que casi 3000 personas acuden a un restaurante
una vez al mes, mientras que el resto que serian 138174 personas, lo hacen

minimo una vez por semana.

Por otro lado en la pregunta 6 nos po«lemos dar cuenta de la competencia que
tendremos en caso de que el proyecto de inversién sea factible, que esta caso
nuestro principa.l competiv.lor indirecto es los puestos de tacos, en negunclo lugar las
tortas, con estos resultados, poclemos tomar medidas para evitar que nuestros

clientes, prefieran unos tacos y una torta que comer en un restaurante.
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Las respuestas de la pregunta 8 pueden ser muy ventajosas para nuestro proyecto,
ya que un 77% de los encuestados han tenido prolalemas en un restaurante y esto
pue«le ser benéfico para nosotros, porque podemos aprovechar esa J,esventaja de la

competencia para atraer a nuevos clientes.

Los productos que se pretemlen vender en el restaurante, son de los procluctos
perece(leroa, es decir, son alimentos y requieren de cuidados especialei para que
puedan conservarse ¢ buen estado. Se habri observado en el anilisis de los datos,
que las personas con percepciones mayores a tres salarios minimos, son més del
80% de la po]:lacién, y que atin aquellas personas que percil':en menos de tres
salarios minimos, tienen la ponln]ulad de acudir a un restaurante; ademés de que
el 77% de la pol)lacién ha tenido algan pro}alema cuando acuden a un restaurante,
por tanto pocle:nos decir que existe un mercado potencial amplio al que podemos
negar utilizando las estrategias adecuadas, Yy que aunque exista competencia,
concluimos que tiene muchas debilidades como son la falta de un estacionamiento,
el servicio, la rapi(lez, la ubicacién, entre otras ¥ las cuales poclemos aprovechar

para lograr el objetivo.

Por otro lado tenemos que los precios asfi como la comercializacién, no presentan
prol)lema alguno, por lo que desde el punto de vista del mercatlo, el proyecto se
presenta atractivo.

# Segtin la investigacién reslizada a los 5Trestaurantes ubicados en ciudad nezahualcoyotl.
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CAPITULO 4

ESTUDIO TECNICO

Si te atrac una lucecita, sfgue’a. Si te conduce al pantano ya saldrds de dl,
pero si no la sigues, toda la vida te mortiﬁcarés pensanalo que acaso era tu
estrella.

SENECA
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P
Partes que conforman un estudio técnico

Figura 9

Anal:s:s y cletermxnacxén de la
Lovalmamon 6pt1ma del proyecto

’hsx y determmacxén Jel
optlmok clel proywto

Anahsm y thsponﬂnl ; ’rl y el costo

e los surmmst o8

Identzfmacmn y tlescnpcmn clel

Determmacmn cle 1a organizacién.

'Se requiere para
el vrovecto

% Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, Ed. 4*, 2002, prp- 85
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4.1 Introduccién

El tamafio de un proyecto es su capaci(la& instalada, y se expresa en unidades de
produccién por afio.

Ademaés de definir el tamafio de un proyecto de la manera descrita, en otro tipo de
aplicaciones existen otros indicadores inclirectos, como el monto, el monto dela
inversion, el monto de ocupacién efectiva de mano de oln'a, o algt’m otro de sus

efectos sobre la economia.

Cuando se invierte en una nueva unidad productiva debe. observarse no sélo el
aspecto técnico, sino también el aspecto de los negocios. En una empresa priva(la
siempre se invierte para obtener una ganancia, por tanto, el primer punto
importante a analizar es el tipo de manufactura que debers emplearue para levar a
cabo el proyecto. Debe entenderse por manufactura la actividad de tomar insumos,

materias primas, mano de obra, energia, etcétera, y convertirlos en productos.zg

4.2  Tamaio del proyecto y Localizacién del proyecto

Como se menciona en el anslisis de la oferta, en ciudad neza}malcoyotl existen
solamente 60 restaurantes familiares, la ubicacién de cada uno de ellos es muy
lejana, esta es una ventaja, ya que existen muchos lugares en donde se podria

localizar dicho restaurante.

» "Diplomado en el ciclo de vida de los Proyectos de Inversién, propedéutico”, NAFIN, México,
1995.

Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, 4° edicién, 2002, pp. 120
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En este caso, el restaurante se localizaré en Avenida Chimaluacan no. 123 col.
Benito Jusrez, C.P. 57000 en ciudad nezahualcoyotl., este predio cuenta con todos
los servicios necesarios incluyemlo, red hidréulica, (lrenaje sanitario, luz, teléfono,
vias de comunicacién, bomberos y sobre todo que no existe ningiin restaurante

cercano del mismo tipo.

El tamafio del predio es de 9 metros de ancho por 17 metros de largo, es decir 153

mt* el restaurante contard con cocina, almacén, un pequefio bar, sanitarios para
mujeres y para hombres, un pequefio espacio para un lavamanos, y el espacio donde
se pondrén 10 mesas con 4 sillas cada una. (Véase croquis en el cuadro 12, pp. 63)

4.3 Adquisicién de insumos necesarios

la adquilicién de la materia prima o los insumos necesarios para que el restaurante
empiece a funcionar, se obtendrén en la central de abastos de la ciudad de México.
La seleccién de estos insumos se hard en forma visual. Esta adquisici(m se hars dos
dias antes de que el restaurante empiece a dar servicio.

En cuanto a la carne que se venda se obtendrs en el rastro de San Juan. La compra
de Los refrescos, seré con un distribuidor dela marca Coca cola, el cual se va
encargar de proporcionarnos un refrigerador y el servicio de cargar y Jescargar el
pe(li(l de refresco solicitado. La cerveza, también se obtendrs por medio de un
distribuidor de corona y de igual forma nos proporcionard un refrigerador para sus
propios procluctos.
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En cuanto a la cantidad prome«lio de materia prima que se necesitard para dar

servicio a 400 personas en una semana es la siguiente™

Cuadro 10

MATERWAPRIMA | ™7 """ | COSTO POR K¢
Pastas 40 20 800
Carne de res 15 38 570
Carne de Puerco 15 35 525
Carne de Pollo 20 32 640
Pescado 15 70 1050
Verduras* 1 2000 2000
Frutas™ 1 1500 1500
Refresco 2000
Cerveza 2500
Otras bebidas 1000
cereal 300
Huevo 700
Frijo 500
Embutidos 600
Leche 600
1500
4 16785

¢ Total de todo tipo de verduras, ya que es muy dificil contabilizar el costo de cada tipo de verdura, segun el duefio de!
restaurante.

* “Total de todo tipo defrutas, ya que es muy dificil contabilizar el costo de cada tipo defruta, segin el duefio de!
restaurante.

*** Este célculo se hace muitiplicando el costo total semanal por 52 que serian el nimero de semanas que tiene un afio y
as! obtenemos el costo total anual.

% Segfin una investigacién hecha en un restaurante de las mismas caracteristicas que se llama
“Fonda las delicias” ubicado en Cuarta Avenida y AV. Carmelo Perez , de la colonia Benito Jusrex
de Ciudad Nezahualcoyotl
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Los insumos necesarios para empezar a dar servicio, no sélo son las materias
primas, si no ademis los equipos, mano de obra, servicios como la energia eléctrica,
agua, y otros necesarios para que el servicio que s¢ va a dar sea el mejor. El primer
ol)ietivo es investigar si todo o que se necesita se encuentra (lisponi]sle en el
mercado. En el caso de este proyecto, los insumos que se utilizarin, son muy facil
de conseguir, por tanto se considera que para la aclquisici('m de insumos no existe

pro]:lema alguno.

En cuanto al la adquisicién del equipo necesario para preparar todos lo que se va a
vender en el restaurante, se debe partir del hecho de que solamente se va a vender
aqueno que se mencione en la carta o comanda y como todos los dias las

actividades serdn similares, se utilizar4 el mismo equipo.
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_ . 31

Tomando en cuenta que diariamente se cocinara para 30 personas como un
. . 32

minimo, se necesitard™":

— 3 Cacerolas con capacidad de 5

Kilogramos
— Magquina para Café
— 2 licuadoras de 8 velocidades > 3 Sartenes jl:ma}:, o
2 refriger lores con capaci dad - 2 ]uegos cucharas ( 1icas
” a 130 kg Medianas y Grandes)
- ll’all.?efﬁgera(ior para el refresco - 5 Juegos de cubiertos para 12
— 1 Refrigerador para la cerveza }5)e r;;”.lﬁl’ { 12
— 1 Estufa con 8 parrillas - ajillas completas para
. personas
._—: } gz:z Zzn;;:::zis - 2 Juegos de cuchillos
1 Tostad — 12 charolas para gervir
I 1 E::rac:(: de J — 1 Centena de vasos de vidrio
: 1 Baﬁclorat o user ~> 2 Docenas de Servilletas para
. tortillas
” lzlh.(zll as con  capacidad de 20 — 2 Docenas de tortilleros
. — 2 Docenas de servilleteros
M bl > 2 Docenas de Saleros
. — 4 Docenas de salseras
- lztr(()) llas con capacidad de 5 ~ 10 mesas para 4 personas
- 31 Csacerolas con capacidad de - 40 sillas 1 Docena de Manteles
15 Lilogramos pact para las mesas
- 3 Cacerolas con capacicla(l de 8 i Tanqlue estacionario de gas de
Kilogramos 300 litros
—» otros

— 2 Olla expres con capacidad de 10 Litros

31 Datos segiin el resultado obtenido del punto de equilibrio, en el que solamente vendiéndole a este
niimero de personas como minimo, se obtendrd al menos lo invertido sin obtener ganancia alguna.
32 Segin una investigacién hecha en un restaurante de las mismas caracteristicas que se llama

“Fonda las delicias” ubicado en Cuarta Avenida y AV. Carmelo Pérez , de la colonia Benito Jusrexz
de Ciudad Nezahualcoyotl.
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Todas las ollas y cacerolas que se utilicen serdn de acero inoxidable, asi como los
utensilios de cocina (cucharas, cucharones etc).

En cuanto a los refrigeraclores, el que se va a ocupara para el refresco y la cerveza,
gerdn un oluequio de coca cola y de la cerveceria corona, asi como también las sillas,
mesas y manteles. Todos los demés utensilios sersn compra(los por el duefio del

restaurante.

4.4 Mano de obra necesaria

En cuanto a la mano de obra, se utilizars:

— Gerente general - 1 Bar-man
— 2 Cocineros —> 4 Meseros
— 1 Ayudante de cocina — 1 persona para limpieza

el ntimero total de tral:aiadores serd de 6 personas, los cocineros se encargardn
de preparar las coxnitlas, (sopas, cremas, guilatlos, consomés, postres, antojitos,
tortas) que se venderén en el restaurante. El ayu(lante cocina se encargara de
ayu(lar a los cocinero dentro de la cocina (moler, picar, mover alguna comida,
servir, lavar las frutas y verduras, etc.).

el Bar-man se encargari de preparar todas la bebidas que los clientes pidan, al
menos las que se sefialan en la carta.

Los meseros se encargardn de atender a los clientes, y se dividiran las mesas,

atendiendo cada cual de 2 a 3 mesas diarias.

La persona para limpieza se encargard de la limpieza de todo el restaurante. Se

considera solo una persona, ya que el 4rea del restaurante no es tan gramle.
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El Gerente General, se encargard de llevar todos los aspectos administrativos del
restaurante, asi como la supervisiéon del mismo. Sers un administrador el que se
encargue de esta actividad. Esta persona realizaré las cuestiones administrativas
lugar en su domicilioc fiscal siempre y cuando no se requiera estar en el

restaurante, pero algunas otras las har4 en el mismo restaurante.

4.5 Determinacién de las sreas de trabajo

Una vez que se ha determinado el equipo e tral)aio y la mano de obra, es necesario
calcular el tamafio fisico de las 4reas necesarias para cada una de las actividades
que se realizarén en el restaurante.

Las 4reas que se considera debe tener el restaurante, se enuncian a continuacién.

Almacén de materia prima

Cocina

Sanitarios para hombres y mujeres
Estacionamiento

Bar

Espacio para colocar las 10 mesas

* ¢ & & ¢+ o

Como se menciona en el cuadro anterior, en el almacén se guardaré toda la
materia prima necesaria para preparar todo aquello que se ofrece en el
restaurante.

En la cocina se preparan todas las comidas y postres que se ofrecen en la carta, y
se considera el espacid necesario para todo el equipo que se necesita dentro de la

misma.
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I:spacios con los que contard ¢l Restaurante

EVALUACION D, Q RSIO

Cll adro 1 1

CONCEPTO

_DESCRIPCION

METROS ?

Almacén

Para g’uardar todas  las

matcerias primas adquiridas

~ .
L.()Clnil

Para preparar todos los
alimentos que ofrecerd ol

restaurante

6

Sanitarios

Los sanitarios serd uno para
hombres y uno para
mujeres, asi como fucra de
estos, un  pequeno pasi]l()

con un ]avama nos.

6

I:stacionamicento

~

Iixiste un estacionamiento
dos lotes al lad() clc (l()n(lc sC
ubicard ¢l restaurante. El
restaurante e pagara el
cstacionamiento a los

clientes.

Bar

Iin este lug‘ar estard todo lo

necesario para preparar ]as

bebidas.

N

-

Ii Spi)Ci() para mcsas

SC C()l()caran 1() mesas con 4'

sillas cada una

TOTAL
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Los sanitarios estardn separaulos, uno para hombres y uno para mujeres,, y a la
salida de estos estars un pequeiio pasi]lo con un lavamanos con dos llaves de
agua y un espejo.

El estacionamiento no es propio. Hay un estacionamiento a unos 100 metro del
restaurante, se hard un convenio con el duefio de este para tener como minimo
10 lugares para los clientes del restaurante. El restaurante pagard el

estacionamiento a los clientes del mismo, sellando el boleto del estacionamiento.

4.6 Distribucién de la planta

El siguiente paso es la diseio de la planta, en este caso ya existe distribuidas todas
las 4reas que se mencionan en el cuadro anterior, lo #inico que se tiene que hacer es

acondicionarlas. la distribucién se muestra en el siguiente plano del restaurante:.

En este croquis, también se presentan las medidas del terreno, asi como la
ubicacién del local donde se llevars a cabo el proyecto.
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Plano (le las diferentes areas del restaurante 33

Cuadro 12
&
N
& o°°
Y " VENTANA
onts S
A s PAGLLO
&~ !
8 °
3 o
< Qs‘ OQQ 0&?
> g 0 '\y'
3 ¢
ENTRROA o

1nts

AV, CHVALLIWCAN

33 El restaurante se ubicard en la planta Laia del ;preJio mencionado, y las medidas del terreno son
igualei a las de los terrenos de la colonia.
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4.7 Organizacién general de la empresa

Una de las caracteristicas de este proyecto de inversién, es que cuenta con muy poco
personal, algunos_ puestos que aparecen en el organigrama, son multifuncionales, es
decir, que una persona los ejerce; por eiemplo, el gerente general tendra que
(leuempeﬁar la funcién de clirigir el restaurante, salir a comprar las materias primas,
llevar la contabilidad, encargarse de la supervision, etcétera.

A continuacién se menciona el personal que se va a contratar:

4.7.1 Personal administrativo:

— Gerente general

4.7.2 Personal técnico:

¢+ 2 Cocineros (as)

¢+ 1 ayudante de cocina

¢+ 1 Bar-man

¢ 1 persona para limpieza

¢ 4 Meseros
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4.7.3 Organigrama general dela empresa:34

Figura 13

34 Elaboracién propia, con base en los datos obtenidos del estudio técnico realizado
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4.8 Marco legal de la empresa

El restaurante no tiene impe(limento:l legales para ser instalado y funcionar
adecuadamente, no es una empresa que contamina, tampoco es una empresa
consumidora de recursos escasos como el aguaas. El tinico aspecto legal que debe
tener presente es que, dado que es una empresa procluctora de alimentos, debe
sujetarse estrictamente a las normas exigfidas por la Secretaria de Salud que son las

siguientes: %

— Permiso necesario para vender bebidas alcohslicas
— Documento expe(liclo por la secretaria de salud que exponga que los

alimentos que se venden en el restaurante, son lﬁgiénicos y de calidad, asf

como de la limpieza general que en el mismo restaurante se tiene

— Documento de Obras pablicas en el que se exponga que la distribucién del
restaurante es la adecuada.

- Pago del pteclio y del agua del afo con'espondiente ala inauguracién del
restaurante, asi como de los afios que este exista, asi como de los impuestos

corresponclientes.

— Permiso de la Jelegacién para llevar a cabo un proyecto de este tipo.

33 S; se utiliza el agua, pero su la actividad del restaurante no es 100% consumidora de agua.
3 Seghin desarrollo econémico y la secretaria de salubridad de Ciudad Nezahualcoyotl.
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CAPITULO 5

ESTUDIO ECONOMICO

Los hombres mds grandes son aque”os a quienes sus derrotas no han
derrotado.
ANONIMO
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5.1 Introduccién

La parte del anslisis econémico pretexmle determinar cusl es el monto de los
recurgsos econémicos necesarios para la realizacién del proyecto, cudl serd el costo
total de la operacién de la p]anta, asi como otra serie de indicadores que servirdn
como base para la parte final del proyecto que es la evaluacién econémica.

5.11 Determinacién de los costos

5.11.1 Costos de produccién

En el restaurante s6lo se tral)a)'aré un turno como ya se habia mencionado
anteriormente. El restaurante daré servicio de 9 de la mafana a 19 horas, y como
ya se habia mencionado ene el estudio técnico, la produccién en prome(lio de una
semana, es para 400 personas segiin datos proporciona(los por el duefioc de un
restaurante de ciudad nezalmalcoyotl, y el presupuesto de ¢ costo de procluccién es
el siguiente:
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5.2.2 Costo de materia prima.*

Cua(lro 14

800 41600
570 20640
525 27300
&40 33280
1050 54600
2000 104000
7500 78000
2000 104000
2500 1%
1000

300 15500
700 3400
500

600 31200
600 31200
1500 78000

* Total de todo tipo de verduras, ya que es muy dificil contabitizar el costo de cada tipo de vercura, segn el dusfio del
restaurante.

* *Total de todo tipo defrutas, va que es muy dificl contabilizar & costo de cada tipo defruta, segin el duefio del
restaurante.

** Este ciiculo se hace muttiplicando e costo total semenal por 52 que serfan el nimero de semanas que tiene un affo y
asi obtenamos el costo total anual.

3 Segin una investigacién hecha en un restaurante de las mismas caracteristicas que se llama
“Fonda las delicias” ubicado en Cuarta Avenida y AV. Carmelo Pérez, de la colonia Benito Jusrez de
Ciudad Nezahualcoyotl. El promedio que nos proporcionaron fue por una semana y ya con esos
datos se saco el costo total anual.
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5.2.3 Consumo de energia eléctrica >°

Cuadro 15

_ Bimestal || Anaal

5.2.4 Consumo de agua

El pago de agua en ciudad nezallualcoyoﬂ:l se hace anualmente, en el en la tesoreria

municipal la cuota anual para casa habitacién en el afio 2002 fue de $750 y para
negocios es fue de $1300.%

Cuadro 16

$ 1,300.00

38 Segiin una investigacién hecha en un restaurante de las mismas caracteristicas que se Hama
“Fonda las delicias” ubicado en Cuarta Avenida y AV. Carmelo Pérez ,utilizando los mismos

aparatos
i Seghin la tesorerfa mumclpal de ciudad nezallmllcoyotl.
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5.2.5 Costo de mano de obra 40

Cuadro 17

*El gerente Genera sera el duefio del restaurante, se encargara de todo los aspectos administrativos.

4 Segtin una investigacién realizada a los 60 restaurante ubicados en cd. nezahualcoyotl
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5.2.6 Gastos de publicidad

La pul)llculad se hars a través de tripticos y volantes, se colocarén mantas en
puntos estratégicos y el dia de la inauguracién se harin descuentos de un 25% e el

consumo total.

Cuadro 18

ccucsp'ro CANTmAb

Trlptlcos y»VoIant’e.s — ‘100‘00'007 ” .$500‘
Mantas I 5] 1500
Descuento»s* |[ 200] $2 500

* Para el dia de Ia mauguraclén se calcula que aslstan como mlmmo 200
personas, y por cada persona se calcila un consumo promedio de 60 pesos.
Cada descuento es de 25% sobre el consumo total .

5.2.71 Costos totales de produccién

Resumiendo en una tabla todos los datos obtenido, se tienen el siguiente resultado:
Cuadro 19

Concepto 0 total mensual GostoAnual
Materia prima $ 72,735.00 $ 872.820.00
Energia eléctrica $ 266.67 || $ 3,200.00
Agua $ 108.33 || $ 1,300.00
Publicidad $ 375.00 | $  4,500.00
Mano de obra $27,200( $ 326,400.00
Total $  100,685.00 | $  1,208,220.00
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5.3 Inversién Inicial en activo fijo

La inversién en activos se pue(le diferenciar claramente, segtn su tipo. En este caso
se definird la inversién monetaria s6lo en los activos fijos y diferidos, que
corresponden a todo lo necesario para operar la empresa desde el punto de vista de
procluccién, administracién y ventas.

Cuadro 20

ACTIVO FIJO DE PRODUCCION

TIDAD | COWGEPTO . PHRECIO UNITARID YOTAL
1 Magquina para café $ 15,000.00 $ 15,000.00
2 Licuadoras de 8 velocidades 500.00 $ 1,000.00
2 2 refrigeradores con capacidad para 130 kg. 8000.00 $ 12,000.00
1 Refigerador para la cerveza* 0.00 $ -

1 Refrigerador para el refresco** 0.00 § -

1 Estufa de 8 parrilias 8000.00 § 8,000.00
1 Horno Convencional 400000 $ 4,000.00
1 Horno de microhondas 2000.00 $ 2,000.00
1 Estractor de Jugos 650.00 $ 650.00
1 Batidora 650.00 $ 650.00
1 Tostador 500.00 $ 500.00
2 Olias con capacidad de 20 litros 600.00 $ 1,200.00
2 Ollas con capacidad de10 litros 450.00 $ 900.00
2 QOlias con capacidad de 5 litros 25000 § 500.00
3 Cacerolas con capacidad de 15 Kilogramos 750.00 $ 2,250.00
3 Cacerolas con capacidad de 8 Kilogramos 550.00 $ 1,650.00
2 Ollas express con capacidad de 10 litros 700.00 $§ 1,400.00
3 Cacerolas con capacidad de 5§ Kilogramos 400.00 $ 1,200.00
3 Sartenes normales 150.00 $ 450.00
2 Juegos de cucharas 300.00 § 800.00
5 Juegos de cubiertos para 12 personas 200.00 § 1.000.00
5 Vajillas para 12 personas 500.00 § 2,800.00
2 Juegos de cuchilios 250.00 § 500.00
12 Charolas para servir 25.00 $§ 300.00
1 Centena de vasos de vidrio 3.00 § 3.00

24 Docenas servilletas para tortillas 10.00 § 240.00
24 Docenas de tortilleros 7.00 § 168.00
24 Docenas de servilleteros 6.00 § 144.00
24 Docenas de Saleros 3.00 § 72.00
48 Docenas de salseras 500 $ 240.00
10 Mesas para 4 personas* 0.00 § -
40 Sillas* 0.00 $ -
12 Docena de Manteles* 0.00 § -

Tanque estaclonario de gas con capacidad de
1 500 litros 215000 $ 2,150.00

500 Litros de gas 278 § 1,390.00

1 inprevistos 5000.00 § 5,000.00
$ §7,657.00

h"‘Foaos estos articuios seran regalados por los provedoores del refresco y la cerveza.
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5.4 Activo diferido

El activo diferido comprende todos los activos intangil:lel de la empresa, que estdn
perfectamente definidos en las leyes impositivas y hacendarias*’. Para el restaurante
en la etapa inicial, el nico activo diferido es las rentas pagadas por anticipzulos,
que fueron el anticipo de una renta y el Jepésito que es del mismo valor a una renta

Cuadro 21

Inversmn en Actlvo anendo

Rentas pagadas por anticipado 5,000.00

jua(l):() 22
|nversnon total en activo fuo y dlfendo

 CONCEPTO

Equo de produccion
Rentas pagadas por anticipado

 COSTO |

67 657, oo'
5 000.00

.‘$
$
imprevistos (5%) $ 3,632.85

Total $§ 76,289.85

4! segan Evaluacién DE Proyectos de La CEPAL
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5.5 Determinacién del Capital de Trabajo

El capital de tral:ajo es la inversi6én adicional liqui(la que debe aportarse para que la
empresa empiece a elaborar el producio. Contablemente se define como activo
circulante menos pasivo circulante. Asu vez, el activo circulante se conforma de los
rubros valores e inversiones, inventarios y cuentas por cobrar. Por su lado el pasivo
circulante se compone de los rubros de sueldos y salarios, proveedores impuestos e

intereses*”.

5.5.1 Valores e inversiones

Dado que en el restaurante se necesita tener insumos para tral:ajar durante una

semana, se considera que es necesario tener en insumos y valores el equivalente a
7 dias de gastos de materia prima y esto es igual a: (véase tabla) a $22,735

mensuales, el equivalente a 1 semana es:

Materia prima: 72,735 / 30 * 7= $ 16,971
Los gastos de mano de obra son: $ 27 ,2}00 mensual, el equivalente a 7 dias es de:

Sueldos : $27,200 / 30 * 7 = $ 6,347.00

En esta cantidad, también estin incluidos los inventarios, ya que todas las ventas

son al contado, y la compra de materias o insumos sers cada semana.

%2 segtin Evaluacién DE Proyectos de La CEPAL, Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”,
Mc Graw Hill, México, 2002, 4°. , pp. 198
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Por tanto, Se tiene que el activo circulante es de:

Cuadro 1623

Valores e inversiones
Inventarios
Cuentas por cobrar

Total $

6347
16971
0
23,318.00

Pasivo Circulante

Como ya se ha mencionado, el pasivo circulante compremle los sueldos y salarios y

provee&ores de materias primas y servicios, y los impuestos. En este caso, se pue(le

considerar* que los pasivos son en realidad créditos a corto plazo. estadisticamente

las empresas mejor administradas guardan una relacién prome(lio entre Activo

Circulante y Pasivo circulante de 2 a 2.5*

Por tanto, si ya se tiene el valor del Activo Circulante es $§ 23,318, entonces el
pasivo Circularte tendrs un valor aptoximado a:

PC = AC/2 = 23,318/2 = $ 11,659.00

3 geghin Evaluacién DE Proyectos de La CEPAL, Baca Urhina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”,

Mc Graw Hill, México, 2002, 4*. , pp. 198
# jdem
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Si se ha definido al Capital de tral)aio como la diferencia entre el activo circulante
y el pasivo circulante*®, entonces este tiltimo tiene un valor de : $ 11,659.00, que

correspon:len al capital adicional necesario para que la empresa inicie la elaboracién

del producto.

5.6 Financiamiento de la Inversién

Debido a que la inversién fija y diferida no asciende a mas de $ 1000,000, y que

ademds se empezardn a obtener ingresos desde el primer dia, ya que las ventas serdn
al contado, no se pretenJ.e solicitar ningiin préstamo.

5.7 Determinacién del Punto de Equilibrio

Con base en el presupuesto de los costos de produccién, administracién y ventas, se
clasifican los costos como fijos y variables, con la finalidad de determinar cusl es el
nivel de produccién dénde los costos totales se igualan a los ingresos.*

> Romero Lépez, Javier, Principios de contabilidad, Mc. Grow Hill, Mexico 13, D.F., 1998.
4 Segiin apuntes de la materia de Contabilidad Administrativa, impartida por la profesora Marcela,
de la UAM.I
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En el cuadro 24 se presenta la dasificacién de los costos para la produccién de una
semana en el restaurante, atendiendo un promedio de 500 personas, consumiendo
cada una de ellas en promedio 60 pesos, que es igual a:*’

Cuadro 24

Clasificacion de costos

Ingresos $ 30,000.00
Costos Totales 23,457.00
Costos Variables 16972.00
Costos Fijos 6485.00

47 Los costos totales se obtuvieron del cuadro 12, P4g. 50
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Con estos datos se construye la grafica del punto de equilibrio. Se traza una linea
paralela al eje horizontal a un nivel de costos de $ 6397.00 que representan los
costos fijos. Luego desde el origen se traza otra linea que debe interceptarse en 500
personas atendidas, y un ingreso de $30,000.00.

Figura Z5

Ingresos v costos

30

25

201

15

10r

100 | 200] %OI 400| 500 600 700 800

v

Personas atendidas

Finalmente se traza una linea donde se intercepta el eje vertical y la linea de costos

fijos, para terminar en el punto de 500 personas y unos costos totales de
$23,457.00. el punto donde se cruzan las dos lineas es el punto de equilibrio.
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En la figura 25 se observa que el punto de equilibrio es de aproximadamente 250
personas atendidas, o de un ingreso por ventas cercano a los $ 15,000.00.

Se nota en el cuadro 18, y en la figura 1’7 que los costos pricticamente gon iguales a

los ingresos con un nivel de 250 personas atendidas.

Cuadro 26
- Ingresos y costos totales a diferentes niveles de proclucci(’)n
_Personas atendidas _ Ingresos  Costo total _

100 $ 6,000.00 $ 9,877.40
250  15,000.00  14,971.00]
350 21000.00 18,365.40
500 30000.00 23.457.00

5.8 Balance General Inicial

Como ya se habia mencionado anteriormente, este proyecto no requerird de ningdn
tipo de financiamiento, ya que los accionistas aportardn todo el capital, en este caso
la aportacién de dichos accionistas sers de $110,000.00 por tanto, El balance
general inicial mostrars la aportacién neta que deberdn realizar los accionistas o

promotores del proyecto.
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Cua(lro 2 7

Balance General Inicial

Activo Circulante Pasivo Circulante

Bancos 54025

Valores e Inversiones 6347

Inventarios 16971

subtotal $ 77,343.00

Activo Fijo

Equipo de produccion $ 67,657.00 Capital

Activo Diferido Capital social - $150,000.00

Rentas pagadas $ 5,000.00

Total de Activos $ 150,000.00 Total Pasivo $150,000.00
5.9 Estado de Resultados

Este primer estado de resultados se forma de las cifras basicas obtenidas en el
periodo cero, es decir antes de realizar la inversién. Como la pro(luccién es

constante, y no se toma en cuenta la inflacién.
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Fl estado de resultados del primer afio, se forma de las cifras bésicas obtenidas en el

perioclo cero, como la pro«luccién es constante y no se toma en cuenta la inflacién,

entonces la hipétesis es considerar que las cifras de los flujos netos de efectivo se
repiten cada fin de afio durante todo el horizonte del anslisis del proyecto.®®

Cua(lro 28
a0t | oamez | anos | avos | afios | afos
INGRESOB 1,830,000.00 | 1,630,000.00 | _ 1,683,000.00 | 1,683,000.00 | _ 1,683,000.00 -
() costos 1,208,220.00 | 1,206,220.00 | _ 1,926,042.00 | 1,326,842.00 | 1,928,842.00 .
=1 *u_'&mma_ T o T e e e e ST REDNY D
bauta Pt aasysooo| azszseco)|  3seasscel  aseatssoo]  sseasseol -
|{-) OEPRECIACION 7,628.90 7,628.90 7,628.90 7,828.90 7.628.90 .
() GASTOS De
OPERACION - L e B ~ . -
e B EEEER S Do B R R N e
ADEOPERACION |~ 316151101 316184401 348529101 348829101 = 34gs2810) -
(~) GASTO ""——‘—T st
FINANCIEROS - - - - - -
(¢} PRODUCTOS,
FNANGI!RO‘ - - hd hd o -
{+} OTRO!
i

- - - - - -

atss1a0)  steastio]  sasszean]|  ssss20q0|  sassre0] ;

110,652.89 110,652.89 121,988.19 121,986.19 121,985.19 -
(-} PTU

31,616.11 31,615.11 34,862.91 34,862.91 34,852.91 .
IROINT . asmanae] assatesnl  sossmrae]  sesamao|  wosserae) .
{+) DEPRECIACION

7,828.90 7.828.90 7,828.90 7,628.90 7,8628.80 -

(+) VALOR DE|
RESCATE
L e e e :
DE OPERACGION " 466,048.00 | 466,048.001 = 51299670} - 8512996101 . 512,996.10}|" »

4 elaboracién propia, con datos obtenidos en el estudio econémico.
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5.10 Comentarios del capitulo

En este capitulo, se han presentaclo todos los elementos que se consideran
in(lispensal)les en el anglisis econémico de un proyecto, Y que son la base para

realizar la evaluacién econémica.

Al principio se determinaron los costos totales de la empresa, los cuales se pue(len
clasificar de manera genérica como costos de produccién, de administracién, y de
ventas. Se aclaro también que otros costos importantes son los financieros, pero
#6lo se incurre en ellos al pedir un préstamo, ya que consiste en los intereses que se
pagan periéclicamente por la cantidad prestatla. En este proyecto no se necesito de
ningan financiamiento, por tanto en nuestra evaluacién econémica, no se tienen
este tipo de costos.

También se describen las inversiones bésicas que requiere una empresa para pod.er
operar, tales como: el activo fiio, diferido, y el capltal de tra]:)ajo.

Otro aspecto importante que se describe, es el cslculo del punto de equilibrio,
aunque muchos autores piensan, que no es una técnica de evaluacién econémica®
Es un punto para poder sefialar el nivel de procluccién en el cual los ingresos por
ventas son exactamente iguales a los costos totales incurridos en ese nivel de
produccién.

Por ultimo se elaboraron dos cuadros m4s, el Estado de Resultados, y el Balance
General, los cuales presentan informacién importante. El estado de resultados es un
condensado de una serie de informacién que se obtuvo con anterioridad. Por otro
lado, el Balance general, muestra el valor real de la empresa hacia un periodo.

“ Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, 4* edicién, 2002, PP
43
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CAPITULO 6

EVALUACION FINANCIERA

La experiencia es una muestra muy exigente: primero pone la pruel’a v

clespués da la leccion.
ANONIMO
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6.1 Introduccién

En esta parte se describen los métodos actuales de evaluacién que toman en cuanta
el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacién y son comparazlos con
métodos contables de evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo.

En esta parte siempre recae la decisién de inversién, por tanto los métodos y los
conceptos aplicaxlos deben ser claros y convincentes para el inversionista.”

6.2 Método de evaluacién que toma en cuenta el valor del
dinero en el tiempo

El estudio de la evaluacién econémica es la parte final de toda la secuencia de
anélisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, se sabré
hasta este punto que existe un mercado jpotencial atractivo; se ha determinado un
lugar 6ptimo para la localizacién del proyecto y el tamafio més adecuado para este
altimo.

En este momento surge el prol:lema sobre el método de anilisis que se emplearé
para compro]:ar la rentabilidad econémica del proyecto. Se sabe que el dinero

clisminuye su valor real con el paso del tiempo, a una tasa aproximatlamente igual al
nivel de inflacién vigente. Esto implica que el método de anilisis emple.ulo debers

%0 segin la CEPAL, en su libro de proyectos de inversién



AN\

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA [2Tugalaps EVALUACION DFE UN PROYECTO DE INVERSION
tomar en cuenta este cambio del valor real del valor del dinero a través del

tiemposl.

EVALUACION ECONOMICA

ACTIVOS ANO 1

EN 10 AROS
ACTIVO FIJO 76,289.00 10% 9,154.68
CAP. DE TRABAJO 12,000.00 0% 12,000.00
SUMA|  88,289.00 | 21,154.68 |

En este cuadro se presenta el total del activo fiio y diferido, asf como el capital de
trabajo requerido para iniciar el proyecto. Estos datos se desglosan de la siguiente
manera: el valor de la adquisicién, el tiempo en el que se va a Jepreciar dicho
activo, asf como s valor de rescate. la Jepreciaci(m del activo fijo, se lleva a cabo en

10 afios™2.

5! Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, Ed. 4 2002, pp.
213,214

52 gegttin la Ley del Impuesto sobre la Renta
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DATOS DEL PROYECTO

Cuadro 30

ANOS DE PROYECCION f e
DEMANDA ESTIMADA (PPERSONAS) f 255800}

INCREMENTO ANUAL DE LA DEMANDA L
PRECIO DE VENTA UNITARIO L., 80
INCREMENTO ANUAL DEL PRECIO DE VENTA . 8%
COSTO DE PRODUCCION I 1,206,220.00
GASTOS DE OPERACION ANUALES
DIAS DE VENTA (FINANCIADOS) : CAPITAL DE TRABAJO
"~ ESTRUCTURA FINANCIERA |
CAPITAL DE TRABAJO ARO 1

CAPITAL DE TRABAJO ANO 5

% DE COSTO DE OPORTUNIDAD

% DE CAPITAL A CREDITO

IMPUESTO SOBRE LA RENTA ISR
UTILIDADES PTU I

DIAS DEL ARO COMERCIAL

IMPORTE DE LOS DIAS FINANCIADOS (10 000 x 5000/360) x 7dia{
CANTIDAD A CREDITO ]

CREDITO A CLIENTES
PAGO A PROVEEDORES

|

COSTO DE MATERIAL (% S/VENTAS)
ICOSTO DE MANO DE OBRA (% S/VENTAS)
Suponer 32 % DE ISR Y 10% PTU

Suponer que los ingresos y costos son los mismos cada afio

|
L
L
I

|
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Cuadro 31 y 32

PRESUPUESTO DE INGRESOS

—r

o1 ] aRoz a3 | ko | avos
INGRESOS 1,530,000.00 | 1,530,000.00 | 1,683,000.00] 1,683,000.00| 1,683,000.00
+DEPRECIACION 7628.90 7628.90 7628.90 7628.90 7628.90
TOTAL 1,537,628.90 | 1,537,628.90 | 1,690,628.90 | 1,690,628.90 | 1,690,628.90

PRESUPUESTO DE EGRESOS

AND" AQO2 e ‘Aﬁ03 ] ;: Aﬂ04 - 1 ANOS
cosTOS 1,206,220.00 | 1,206,220.00 | 1,326,842.00 | 1,326,842.00 | 1,326,842.00
ISR (35%})
PTU (10%)
TOTAL 1,206,220.00 | 1,206,220.00 | 1,326,842.00 | 1,326,842.00 | 1,326,842.00

Estos dos cuadros, muestran los egresos los ingresos que se necesitaran tanto en el

primer afio como en los siguientes cuatro afios, los datos obtenidos para realizar

estos cuadros, se tomaron de | estudio econémico, asi como de las proyecciones que

se realizaron par poder tener las posibles ventas en os afios 2,34y 5. %

53 Elaboracién propia, con datos obtenidos en la investigacién del estudio econémico de este mismo

proyecto, Cép. 5
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Cuadro 33

1.- Periodo de recuperacién simple

n=afios) 8l tasai= 15 %) . 75% |
TEIE Bmgj
Periodo |Flujo neto Saldo inicial (S1) {Recuperac f(x) Saldo final (SF) Ventajas
0 88,289 - 88,289 |Caiculo sencillo
1 466048.08 88,289 466,048 377,759
2 466048.0f 377,759 466,048 843,807
3 512996.1 843,807 512,996 1,356,803 Desventajas
4 512996.1 1,356,803 512,996 1,869,799 INo incluye el VOT
5 512996.1 1,869,799 512,996 2,382,795 INo considera todos los flujos f(x)

Este cuadro nos presenta el perio«lo de recuperacion de la inversién de forma
simple, ya que no se toma en cuenta el valor del dinero ene el tiempo, se puecle
observar, que la recuperaciéon de la inversién se obtiene a partir del primer afio, ya
que nuestra inversién fue de $ 88,289, y el flujo neto de efectivo durante el pr.imer
afio, es de $ 466,048, por tanto, se recupera la inversién en el primer afio, y se
obtiene un saldo final positivo de $ 378,000 aproximadamente.

En este cuadro se presenta el pemo«lo de recuperacién simple, también denominado
payl:aclz, paycash, payout o payoff, indica el tiempo que la empresa tardaré en
recuperar la inversién, con la ganancia que genera el negocio. Es una cantidad de
meses o afios.

Puede calcularse en forma simple, sumando los resultados netos al monto de la
inversién inicial, hasta negar a cero. En este caso no se estaria considerando el
"valor tiempo del dinero", por lo que, si el plazo analizado es extenso, se produce
una distorsién de valores (se comparan bolivares de un momento con bolivares de
12, 24 0 36 meses después). Por esto, también es 4til calcular el periodo de repago
compuesto en el que se incorpora una tasa al ﬂuio de fondos que reﬂeja las

diferencias temporales, como se muestra en el cuadro 34.
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C u a(lro 34

2.- Periodo de recuperacion ajustado

Ventajas
Calculo sencillo
Considera el VDT

Desventajas
No considera todos ios flujos f(x)
Nota: Se deben traer a VP todos
los flujos

VP = VF(1+))"

Se debe checar ei saldo al ultimo
afo de planeacién

~n=afios| ‘ o Ctasais=] o o 25%
Sl ; 88,2894
VP=VF(1+1)",
Periodo |Flujo neto Saldo inicial (Sl) {Recuperac. f(x) Saldo final (SF)
0 88,289 - 88,289.00
1 466048.0 88,289 372,838.40 284,549.40
2 466048.0 284,549 298,270.72 582,820.11
3 512996 .1 582,820 262,654.00 845,474 11
4 512996.1 845,474 210,123.20 1,055,597.31
5 512996.1 1,055,597 168,098.56 1,223,695.87
SUMA 1,311,984.87
Cuadro 35

4.- VPN (Valor Presente Neto)

n= aﬁp_s_‘}‘ ' 8 tesais] 2sooooon | A i L 1.223,698.87 |
v SiE -B8.289
VP=VF(1+))",
Periodo |Flujo neto Saldo inicial (Si) JRecuperac. f(x) Saldo final (SF) Ventajas

0 88,289 - 88,289.00 JCalculo relativamente sencillo
1 466,048.00 88,289 372,838.40 284,549.40 |Considera el VDT
2 466,048.00 284,549 298,270.72 582,820.11 |Considera todos los flujos fx
3 512,996.10 582,820 262,654.00 845,474.11
4 512,996.10 845,474 210,123.20 1,055,597.31
5 512,996.10 1,055,597 168,098.56 1,223,695.87

VPN = SUM[VFn/(1+)"] - St

SUMA 1,311,984 .87 VPN = SUM[VP] - Si

Desventajas

Se expresa en unidades

monetarias

El Valor Presente Neto, es el valor de la inversién en el momento cero, en este caso,

podemos observar que el valor de nuestros ﬂuios netos durante los 5 afios, son igual
a $ 1,311985. Esta cantidad es el resultado considerando todos los flujos y
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considerando el Valor del dinero en el tiempo, descontados todos sus ingresos y
egresos a una tasa del 10 % que reﬂeiaL las expectativas de retorno Jepositadai en

el proyecto. Este monto en pesos representa la ganancia que se poclria tomar por
adelantado al comenzar un proyecto, considerando la "tasa de corte" establecida.

Uno de los puntos conflictivos en torno al VAN es la determinacién de la tasa

seleccionada y por qué. Esencialmente, lmy cuatro opciones:

el interés del mercado

o la tasa de rentabilidad de la empresa

una tasa cualquiera elegitla por el inversor

s una tasa que reﬂeje el costo de oportunidad

Cuaclro 36

4.- TIR (Tasa interna de Retorno)

25%

CTRemt

£29.15088%

Cpeatiesl 0 sl taeais]
Sl{1=2t invy} - 88,780
VP=VF{1+i)",
Periodo [Flujo neto Saldo inicial (SI) JRecuperac. f(x) Saldo final (SF) Ventajas
0 (88,289) 88,289 - 88,289.00 JCalculo relativamente sencillo
1 466,048.00 88,289 372,838.40 284,549.40 |Considera el VDT
2 466,048.00 284,549 298,270.72 582,820.11 |Considera todos los flujos fx
3 512,996.10 582,820 262,654.00 845,474.11
4 512,996.10 845,474 210,123.20 1.055,597.31 VPN =0
5 512,996.10 1,055,597 168.098.56 1.223,695.87
VPN = SUM[VEn/(1+1)"] - Sl
SUMA 1.311,984.87 VPN = SUM[VP] - SI

Desventajas

Se expresa en unidades

monetarias

Tasa Interna de Retorno (TIR). Este cuadro muestra que la TIR es de 529%, en

este caso es excesivamente alta, ya que el calculo se hizo a un perio«lo de 5 afios, y

en todo este tiempo, la recuperacién de la inversién se obtuvo en el primer afio, los
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siguientes cuatro afios los flujos netos se consideraron como utilidades, por esta

razén la TIR es tan alta.

La TIR es la tasa de interés efectiva que da la inversién en el negocio en
evaluacién. Es la maxima tasa que es posil:le pagar por el financiamiento de un
proyecto, ya que devolviendo un préstamo con esa tasa, con los ingresos genera(los,
el proyecto no daria ganancia ni pérdi(la. Por tanto, este negocio, no requiere de
ningfn financiamiento, ya que se pue(le financiar por si sélo.

Cuadro 37

4.- (IL) Indice de Lucratividad

_p= aﬁos! owdig e gl . 14.8601
: B B S ] y
1,223,695.87
VPN = 1.- Siempre IL >= 1
DI = 88,289.00 SilL < 1, entonces se esta

perdiendo

Es el # de veces que sevaa
generar el desembolso

Por dltimo tenemos el indice de lucratividad. El resultado de dicho indice, siempre
debe de ser mayor o igual a 1, ya que nos va a mostrar el nimero de veces que se va
a generar el desembolso. En este caso nos damos cuenta que el IL es igual 2 14.9, lo
cual quiere decir que no se esta perdiendo, ya que el resultado es positivo.
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RESUMEN DE LA EVALUACION

Cuadro 38

RECUPERACION SIMPLE 0.00 Tiempo < S aftos Se acepta
|RECUPERACION AJUSTADO 1311984.67 Saido Finel = 0 Se acepta
88200 INV. INICIAL + LA DEL 5° ANO
ROI 5R.TT% RO! >= Costo de oportunidad Se caspta
VPN - VPN >=0 So caopta
™R 529.15% TIR >= Costo de oportunidad Se acepta
INDICE DE LUCRATIVIDAD 1>t Se acepta

Por dltimo tenemos el resumen de la evaluacién, en este resumen se muestra si el
proyecto es rechazado o aceptado tomando en cuenta los resultados de los anteriores
cuadros. En este caso, el proyecto es aceptado en todos sus aspectos,. En primer
lugar, tenemos que la recuperacion de la inversién tanto en su forma simple como
ajustm]a, se obtiene en el primer afio, por tanto ese método es aceptaxlo. En
legumlo lugar, tenemos que el retorno sobre la inversién es mayor al porcentaje del
costo de oportnnitla(l que se manejo desde las premisas estipuladas en el proyecto.
En tercer lugar tenemos el Valor Presente Neto, en donde tenemos un resultado
mayor a cero. En cuarto lugar, tenemos que el resultado de la Tasa Interna de
Rendimiento, es mayor que el costo de oportunidad; y por filtimo tenemos el indice
de lucratividad, el cual es mayor a uno y por tanto el proyecto es aceptatlo en lo que

se refiere a las cuestiones financieras.
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6.2.6 Comentarios del capitulo

En este capitulo se han presentatlo los métodos de evaluacién econémica y
financiera utilizados en los estudios de factibilidad de proyectos.

Los de evaluacién econémica, son bisicamente, el VPN y TIR. El valor Presente
neto consiste en descontar o trasladar al presente todos los ﬂujo- futuros del
proyecto, a una tasa de descuento igual a la del Costo de Oportunidad, sumar todas
las ganancias y restarlas a la inversién inicial al tiempo cero. Si el VPN es mayor
que cero se aceptard la inversién, dado que un valor positivo del VPN significa
ganar el costo de oportunidad més el valor positivo del resultado, en términos del
dinero en el tiempo cero. Si el VPN es menor que cero, significa que las ganancias
del proyecto no son suficientes siquiera para ganar el costo de oportunidad y, por
tanto, la inversién debe rechazarse.

Para calcular la TIR, por definicién, el VPN = 0. Para aceptar la inversién, el valor
que se obtenga de la TIR debe ser mayor al porcentaje del Costo de Oportunidad.
Si la TIR es menor que el Costo de Oportunidad, la inversién se rechaza. El célculo
de la TIR se lleva a cabo igualando la suma de los flujos descontados a la inversién.
En la ecuacién se usa como incégnita la i, que entonces es llamada la TIR del
proyecto.

Por otro lado se tienen las razones o tazas financieras. En la etapa de planeacién del
proyecto, son una base importante que guiard a la direccion de la empresa a corregir
errores o a sostener aciertos en el manejo financiero interno.

No se recomienda utilizar las razones financieras para evaluar la rentabilidad
econémica de la empresa, pues no toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo y esa diferencia podtia provocar malas interpretaciones una toma de
decisiones inadecuadas.
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Con toda esta informacién de cada uno de los periodos finalmente poclremos tomar
las decisiones mas adecuadas que nos aseguren un mejor manejo del negocio e
incrementemos el valor de la empresa, los dividendos , utilidades y hacer de nuestro

negocio, un negocio exitoso.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES

El prol)lema es que todos deseamos obtener beneficios al mayoreo y dar

a otros al menucleo.

Parsfrasis de EZRA BENSON
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Es muy conveniente invertir en una Restaurante bajo el contexto se maneja en el
y )
presente estudio. Este estudio se lleva a cabo bajo un escenario optimista, y I)ajo

éste, se consideraron los resultados obtenidos de una investigacién realizada a cada
uno de los restaurantes del tipo de este proyecto.

Como ya se menciono en el capitulo 3, donde se habla del estudio de mercado, si
existe un mercado potencial al cual poclemos negar, y que ademss de eso, la
competencia, tiene en su mayoria muchas debilidades, las cuales como inversionista
pue(len ser Gtiles para el proyecto. Por otro lado tenemos que los precios asi como
la comercializacién, no presentan prol)lema alguno, por lo que desde el punto de
vista del mercado, el proyecto se presenta atractivo.

El tipo de procluctos que se van a ofrecer, son productos perececleros, es decir, son
alimentos y requieren de cuidados espe(:iales para que pueclan conservarse e buen
estado. Se habré observado en el anslisis de los datos, que las personas con
percepciones mayores a tres salarios minimos, son m4s del 80% de la pol:lacién, y
que ain aquellas personas que percil)en menos de tres salarios minimos, tienen la
posil)ili(la(l de acudir a un restaurante; ademds de que el 77% de la polalacién ha
tenido algﬁn prol)lema cuando acuden & un restaurante, por tanto poclemos decir
que existe un mercado potencia] amplio al que poJ.emos Hegar utilizando las
estrategias adecuadas, y gue aungue exista competencia, concluimos que tiene
muchas debilidades como son la falta de un estacionamiento, el servicio, la rapi«lez,

la ubicacién, entre otras ** las cuales poclezmos aprovechar para lograr el ol)ietivo.

54 Segtin la investigacion realizada a los 57restaurantes ubicados en ciudad nezahualcoyotl.
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En lo que se refiere al estudio técnico, se menciona todo el equipo de tral)ajo
necesario para po«ler levar a cabo el proyecto, es decir, se hace una Jescripcién de
todos aquenos insumos necesarios para pocler cumplir con los ol)ietivm establecidos
al inicio de este tra]:ajo.

Por tanto con este estudio, se concluye el personal que se requerird para iniciar, asi
como el activo fijo y diferido necesarios para dichos ol)jetivos.

El equipo de tral)aio que se necegitard es el adecuado para disminuir o aumentar la
elaboracién de alimentos en caso de que sea necesario, ya que no se a«lquirieron
utensilios muy pequeifios, sino que se pensé en equipo que pu(liera servir en caso de

que requiriera preparar una mayor cantidad de alimentos.

Otro aspecto importantisimo, es la evaluacién econémica del proyecto, donde se
presentaron todos los elementos que se consideraron in(lispensal)les en el anslisis
econémico del proyecto, y que son las bases para llevar a cabo la evaluacién
econ6mica.

Se determinaron los costos totales de la empresa, los cuales tienen un valor de
$23,457 .00 semanales y de estos se derivan los mensuales y los anuales. este tipo
de costos. También se describen las inversiones basicas que requiere una empresa
para pocler aperar, tales como: el activo ijo, diferido, y el capital de trabajo. Otro
aspecto importante que se describe, es el calculo del punto de equililyrio, aunque
muchos autores piensan, que no es una técnica de evaluacién econémica®Es un
punto para poder senialar el nivel de ptoduccién en el cual los ingresos por ventas

son exactamente iguales a los costos totales incurridos en ese nivel de procluccién.

% Baca Urbina, Gabriel, “Evaluacién de Proyectos”, Mc Graw Hill, México, 2002,4* edicién, pp. 43
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Por ultimo se elaboraron dos cuadros mis, el Estado de Resultados, y el Balance
General, los cuales presentan informacién importante. El estado de resultados es un
condensado de una serie de informacién que se obtuvo con anterioridad. Por otro
lado, el Balance general, muestra el valor real de la empresa hacia un periodo.

Y por dltimo se llevo a cabo la evaluacién financiera, en donde se toma la decisién
de aceptar o rechazar el proyecto, desde un punto de vista financiero, las razones
financieras, son las que nos van a indicar o nos van a aseses orar en cuanto a la
decisién que se va a tomar.

Por tanto, las razones o tazas financieras En la etapa de planeacién del proyecto,
son una base importante que guiard a la direccién de la empresa a corregir errores o
a sostener aciertos en el manejo financiero interno.

No se recomienda utilizar las razones financieras para evaluar la rentabilidad
econémica de la empresa, pues no toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo y esa diferencia podria provocar malas interpretaciones una toma de
decisiones inadecuadas.

Con toda esta informacién de cada uno de los perioclos finalmente podremos tomar
las decisiones mas adecuadas que nos aseguren un mejor manejo del negocio e
incrementemos el valor de la empresa, los dividendos , utilidades y hacer de nuestro
negocio, un negocio exitoso.

En este proyecto, se ooncluye que el la inversién es factible y por tanto se pue(le
Hevar a cabo dicha inversién, es decir, la hipétesis de que 51 es fachble llevar a cabo
un proyecto de inversién de un restaurante en Ciudad Nezahua’coyotl se acepta.
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