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INTRODUCCION 

En e s t a  epoca de pro-fundas innovaciones  cienti: f icacj y 

tecnol&gicas,  muchas empresas se encuentran  ante la   disyuntiva  de 

transformar y modernizar BL.~!: estructuras o verse abocadas a u n a  

p r o b a b l e   c r i s i s  que puede ac:arrear graves consecuencias. 

La competencia  obliga a una a~ttdsctperaciBn  constant.@ y e n  

momentos d e  cambio. 

Durante los  ttltimos aRos como parte de esta  autasuperacian, 

se han ido  introduciendo e n  Mexico l o s  avances  tecnolbgicos de 

computacibn  para la   ap l i cac ihn  en cxts diversas ramas. Dentro de 

es tos  avancIes es ta  la   introduccian d e  la tecnol.ogia d e  l a  

infnrmati'ca  aplicada e n  areas   especl f icas  d e  la   organizacian.  

E l  desarrollo de la   informatica  en l a s  empresas d e l  pais  ha 

permitido  conocer q u e  en niveles   e jecut ivos   la   informatica  es una 

herramienta que p u e d ~  ser eficaz  dentro de las  organizaciones.  

La sit~.tacibn  tanto  interna como externa de las  organizaciones 

en el ambit0  financiero  esta  siendo  inestab1.e por las  condiciones 

econbmic:as e n  que estan inmersas. La planeaci an y el control d e  

las f inanzas requiere no s a l o  de expertos  f inancieros,   s ino de 

que todos  los  elementos  involucrados como l o  e5 l a  informaci&n, 

tengan 3 . 3 5  caracterlsticas  para  proporcionar  todo  In  necesario a 

una acertada toma d e  decisiones.  

Y es e n  este aspecto donde la  informatica  abre u n  amplio y 

prometedor campo d e  acci&n. La informatica est24 rreanclo sist.emas 

para ayudar a l a  pI.ar!eacib;n f inanciera,   ofreciendo a los 

@jecL.\tvos un apoyo para  su e j e r c i c i o  e n  l as   f inanzas  d e  la 

empresa. 
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Es er-ttonces que se pretende  maz;trar cdmo 1 a i n f   o r m a t i   c a  y 

t o d a s   l o s   f a c t o r e s  que es-to r-epresenta,pueden ser una &til 

herramienta  en l a  p l a n e a c i d n   f i n a n c i e r a   p a r a   l a  toma de 

detrisione:s  para l a s  empresas  de la construccidn,ramo  uno  de las 

sectare.;  de l a  economia que neces i ta   de  un e f i c : i en te   impu lsa   pa ra  

poder   sa l  ir de 1 a brecha en qt.m se encuentra. 

Para t a l   e f e c t o  el presen te   es tud io  se h a   d i v i d i d o  en s e i s  

capsl tul. us que ctzImprenden; p r i  meramente e l   p l  anteami   entu  de l  

problema en donde se expone 1 it s i  t u a c i b n  que se presenta  en l a s  

empreEias const r -uctaras en e l  campa de l a  planeatIiC5n f i n a n c i e r a  y 

que $u$ l a  razC5n de: l a   r e a l i z a c i d n  de  este  tI*.abajo. 

E l   s i g u i  en te  cap i  tul o denomi  nado  Marco Tedr i   co  engloba 1 os 

antecedentes  genera les  actua les  de l a  t emAt i ca   t ra tada ,  assl coma 

tramhien l as   concep tos   de   l os   aspec tos  I 

en l a   i n v e s t i g a r i b n .  
r 

F a s t e r i a r m e n t e   e l  c a p i t u l u  de IDiseRa 

p r c x e d i r n i r n t o   d e l  casa p r a c t i c o   p a r a  pot 

r i n c i p a l e s  que se t r a t a n  

Exper imenta l   muest ra   e l  

e r  comprobar- la h i p a t e s i s  

p lan teada .. En el caps l tu la   s igu ien te  se podr-An encont ra r  l o s  

reshl tados  obtenido!s   por  l a   i n f o r m a c i & n   d e l   c a p i t u l a   a n t e r i o r .  

Y par  131 t ima   se   p resen tan   l as   ronc l   us iones  que  muestran l o s  

razonamientus   f ina les   de  l a   i n v e s t i g a c i a n .  

Es as l  como e s t e   e s t u d i o   m u e s t r a   e l   p u n t a   d e   v i s t a   p a r t i c u l a r  

acerca de l a   i n f o r m a t i r a  en l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a  cornu un 

nueva  hor izon te   para  l a s  empresas  en  Mihiso. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En l a  e j e c u c i b n   d i a r i a  de l a s  f u n c i o n e s   d e  l a  empresa n o 8  

podemos e n c o n t r a r   c o n  un p r o b l e m a  q u e   m u c h a s   v e c e s  p u e d e  traer 

efect.os muy n e g a t i v o s  para  esta,  al g r a d o  t a l  v e z  d e  

d e s a p a r - e c e r l a  d e l  mercado (zomercial t . e c n o l c l g i $ o ,  etc .  en 

q u e  se d e s e n v u e l v a .  

Este problema es el a s p e c t o   f i n a n c i e r o .   P r o b l e m a  al que hay 

q u e   c o n s i d e r a r  en g r a n  m e d i d a  ya  que l a s  f i n a n z a s  estan 

c o n s i d e r a d a s  como parte  medul  s.r d e  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  d e  un e n t e  

e c o n b m i c o .  

En l a  e c o n o m i a  me:.: i c a n a   e n  l o s  ttl timos aRos u n o  d e  l o s  

~jectalces m&s af  ectados por 1.a c r i s i s  f i n a n c i e r a  que a t r a v i e s a  el 

p a i s  es el sector c o n s t r u c c i 5 n .  Su estado f i n a n c i e r o  es c r i t i c o  y 

p r e s e n t a   p r o b l e m a s   a g u d o s .  

Como sabemos 1.a a c t i v i d a d  de l a s  i n d u s t r i a s  d e l  ramo d e  ].a 

c a n s . t . r i . t c c i d n   c s t A n  "i  nf  1 w n c i  a d a s  d e  i n c e r t i d u m b r e  macro y 

m i c r - o e c o n b m i c a s ,  sobre  tada I m - 1  e.;;ta epoca y p r i n c i p a l m e n t e   c a n  

l o s  f r e c u e n t e s   c a m b i o s  d e  p r e c i m s  d e  i n s ~ t m a s   q u e  ncj r - e f l e j a n  

t a n t o  e n  o tras  empresas o industrias."[lI 

E s t a  s i t u a c i b n  me h i z o  a b ! s e r v a r   q u e  e l  desarrol lo  que esta 

t e n i e n d o  l a  i n C n r m A t i c a   e n  la!% e m p ~ - . e s a s  p o d r i a  a w i l i a r  t a r n b i e n  

en el Area eject.\ti va f i n a n t r i  e r a  a las empresas d e l  sector 

c o n s t r u c c i   a n  para cooperar- en el e n c a u z a m i e n t o   d e l  progreso.  

Es pctr esto,  y coma se d i , j o  a n t e s   q u e  l a  i n v e s t i g a c i a n   v a  54 

e s t u d i a r  l a  u t i l i z a c i b n  d e  E ; i S t : . e m a s   i n f a r m a t i c o s   c o m p t t t . a r i z a c l o s  

C 1 1  "Toma de d e c i s i o n e s  con R a p i d e z  I' e n  _0bl2si. R e v i s t a   M e n s u a l ,  

M&:.:ico O. F. abri  1 d e  1986, vo l  X 1 1  1 , no.   14 .8 ,  p84. 



come h e r r a m i e n t a  que de s u p o r t n  en 1 a e s t r u c t u r a   o r g a n i z a t i v a  d e  

1 as empresas d e  l a  c o n s t r u c : c i   b n ,   d e s d e  el pun.to de v i s t a  

p a r t i c u l a r   d e  la  p l a n e a c i d n  f i n a n c i e r a .  
\ 

& h o r a   b i e n ,   t o r n a n d o  en c u e n t a   q u e  l a  e m p r e s a   f u n c i o n a  carno un 

sistema, e x i s t e n   r e p e r c u s i o n e s   q u e   a f e c t a n  a los s u b s i s t e m a s  al 

m o m e n t o   d &   i m p l a n t a r   n u e v a   t e c n o l o g i a   e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  la 

u r g a n i z a c i d n .  

S i n  embargo san e f e c t u s   q u e  na h a n  d e  l legar  a s e r -  n e g a t i v a s  si 

!se c a n a l  i Z a r ?  de forma q u e   p e m l i   t a n   o b s e r v a r  el  b e n e f i c i a   d e  1. o s  

c a m b i o s .  

Las n u e v a s   i n t e r - r e l a c i o n e s  creadas t i e n e n  su r a z B n  d e  ser y 

es n e c e s a r i o   q u e  en forma m e d i a t a  se aclaren l a s  p o s i b l e s  

d i f e r e n c i a s  que p u e d a n   s u r g i r .  

CJno d e  1 u s  efectos p r i n c : i p a J e s  a l o s  s t . t r j b i s t e m a s  es el q u e  se  

p r o d w e   e n  el  a 5 p e c t . o   h u m a n o y  ya q u e   u n a   e m p r e s a  no s o l a m e n t e  

d e b e r - &   h a c e r  el  e s t u d i o   d e  la i m p l a n t a c i h n   d e  l a  i n f o r m A t i c a ,  

p u e s  es o b v i o   q u e  a pesar d e   t o d a  esa g r a n   t e c n o l . o g i a  y a v a n c e s  

que a p o r t a n  l o s  sistemas c o m p u t a r i z a d o s ,   r e q u i e r e n  para su m a n e j a  

d e  l a  m a n a   h u m a n a ;  e l  e s f u e r z a ,   c o n c e n t r a c i h n ,   c a p a c i d a d ,  

c r e a t i v i d a d  y e n t e n d i m i e n t o   d e l   h a m b r e   p a r a  el correcto  

f u n c i o n a m i e n t o .  

El factor  h u m a n o   d e n t r o   d e  lar; o r g a n i z a c i o n e s   t i e n e  u n   p a p e l  

p r - i m o r d i a l  y p o r  l o  t a n t . c ;   n o   d e b e   s e n t i r s e   d e s p l a z a d o  o 

s u s t i t u i d o  p o r  l'a t e c n o l o g l a ,   s i n o   q u e  es n e c e s a r i o  mostrarle que 

es ?;al0 a y u d a   e n  S L ~  t r a b a j a ,  pero  q u e   t a m b i & n   n e c e s i t a  

c o n o c e r  y m a n e j a r -   t o d o  l o  que e l l o  i n v o l u c r a   t a n t a   e n  el 

m a n t e n i m i e n t o  como en l a  u t i l i z a c i d n   d e  1a:s computadora. ; .  

"La r e s i s t e n c i a  al.  cambia se  d e b e  v e n c e r   m o s t r a n d a  l o s  

5 
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b e n e f i c i o s   p a r t i c u l a r e s  y g e n e r a l e s   d e  la  t e c n o l o g l a   e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s .  " L 2 1  

"rudo esto s i g n i f i c a  adoptat- c m  sistema a d a p t a b l e  a 1 a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l a  o r y a n i r a c i 6 n  y u n   p e r - s o n a l  capacitado p a r a  e l  

m a n e j o  d e  este. Y a  que m u c h a s   v e c e s  el  $ x i  t o  o f racaso n o  

d e p e n d e  del. sistema u t i l i z a d o ,   s i n o  d e  l a  h a b i l i d a d  o i n e p t i t u d  

d e  1 a s  p e r s o n a s   e n c a r g a d a ! s  d e l  m a n e j o   d e  1 a ! s   m a q u i n a s .  

n t r o  p , t t n t a   t a m b i e n   r e l a c i o n a d o   c o n  l o  a n t e r i o r  es l a  

a d q u i s i  c i  a n  a d e c u a d a  d e l  e 4 1 1 i p a  d e  c o m p u t o  q L t e  vaya d e   a c u e r d o  a 

l a s  n e c e s i d a d e s   d e   ] . a  empresa. 
í 

Otro a s p e c t o   p r i n c i p a l .   e n   c u a n t o  a t o d o  el p l a n t e a m i e n t o  es 

el c o n c e p t o  d e  i n f o r m a c i d n   e n  el proceso d e c i s o r i o ,  ya que u n a  

mala i n f  ormaci Bn t r a e  c o n s i g o  l a  i n a d e c u a c i .   b n  d e  l o s  datos  p a r a  

l a  toma d e   d e c i s i o n e s .  S i  hay un problema e n  1.3 o r g a n i r a c i b n  es 

p o s i b l e  q ~ t e   n a d i r   p u e d a   d e t e r m i n a r  que clase d e   i n . f ( 3 r m a c : i B n  se  

h u h i e r a   n e c e s i t a d o  para i m p e d i t - l o ,  n i   q u e  se tome el t iempo 

n e c e s a r i o  para o r g a n i z a r   u n  sistema clue p r o p r o c i o n e  esa 

i n f o r m a c i d n .   A u n q u e  con f r e c u e n c i a   l o s ;   d a t o s  y l a  i n f o r m a c i h n   s o n  

muy a b u n d a n t e s ,  a veces n u  son l o s  s u f i c i e n t e s   n i  d e  l a  c lase  q u e  

se n e c e s i t a n  para f i j a r  objE; t i\g*OS,  v a l o r a r -   a l t e r n a t i v a s ,  tomar 

d e c i s i o n e s ,   a n t i c i p a r   p r o b l e m a s  y medir r e s ~ t l t a d o s   c a m p a r a n d o l o s  

curl 1.0s p l a n e s .  

A u n q c t q  l a  g r a n  n e c e s i d a d  d e  l o s  sistemas d e  i n f o r m a c i b n  detseria 

ser e v i d e n t e  para casi t o d a s  l a 5  empresas es n e c e s a r i o   s u b r a y a r  

su i m p o r t a n c i a .   A l g u n o s   a u t o r e s   m e n c i o n a n  su i m p o r t a n c i a   d i c i e n d o  

E 2 1  S a n d e r s   D o n a l d .   " C o m p u t a c i 6 n   e n  l a s  c i e n c i a s   a d m i n i s t r a t i v a s "  

Ed.  Mc GrawHill, Mexico D.F. 1985, p . 2 6 6 .  



qlte 1 0 %  -flLtjc):z d e  i n + o r m a c i & n   s o n   t a n   i m p ( 3 r t a n t e s  para l a  v i d a  Y 

l a  s a l u d  d e  u n   n e g o c i o ,  cornu l o  es el f l u j o  S;angL.tineO p a r e a  la 

v i d a  y l a  s a l u d  d e l  ser humano, ,  

E s t o  se  a p l i c a  t a n t o  a :las p e q u e P í a s  C o m a  a l a s  g r a n d e s  

o r g a n i z a c i o n e s .  

En r e a l i d a d   I n s  sistema!s s u p e r i o r e s  d e  i n f o r m a c i a n   h a n  

p e r m i  t i  d o  q u e   m u c h a s  compafff a's pequefYas c o m p e n s e n   c o n  creces 1 as  

economi:  a s  d e  e : s c a l a  de q u e   d i s , f r t c t a n  s~cs competidores mayores. 

EEn o t r o  aspecto se p o d r i a  p r e g u n t a r  l a  .forma e n  q~te  se 

p r e . t e n d e   q u e  1 a i n f  ormati ca ayude a l a  pl a n e a c i   b n  f i n a n c i  era. A 

r o n t i n u a c i b n  se m e n c i o n a r a   d e , . m a n e r a   g e n e r a l  l o s  problemas  q u e  se 

p r e t e n d e n  resol v e r .  

En  pri.met- l u g a r  se p r e s e n t a n  l a s  caracter is t icas  q u e  

s i r v i e r o n   p a r a   d e t e r m i n a r  e l  t i p o  d e  e m p r e s a s   c : o n s t r u c t o r a %   q u e  

se a b a r c a r a n   e n  la  i n v e s t i g a c i b n ,   E x i s t e n  muchos c r i t e r i o s  d e  

s e l e c c i b r t   - - m o n t o   d e  o b r a ,  reCCtrsoCj hitmanas;, a n t i q u e d a d   e n  el  

ramo , etc, -- pero se c o n s i  d e r &  q u e  el mas a d e c u a d o  y 

r e p r e s e n t a t i v o  es el d e l  c a p i t a l  soc ia l .  Como e n  todo,  e x i s t e n  

p e q u e f f a s ,   m e d i a n a s  y g r a n d e s .  Se a b a r c a r a  a 1.21.; d e   c : a p i t . a l  

soc ia l  m e d i a n o   q u e  se d a  e n t r e   c i e n   m i l l o n e s  d e  pesos y l o s  

q u i n i e n t o s   m i l l o n e s  apro:.:.. Se e n f o c a  e s ta  m u e s t r a  a este n i v e l  

ya  qLte son estas empresas l a s  que p l a n t e a n   p r o b l e m a s  d e  

c r e c : i . m i e n t o  y c : o n 5 0 1 i d a c i b n 3   b a s i c a m e n t e   p o r  el  hecho de que 

t i  er1El.n q u e  arri  esgar mucho mas q u e  1 a s  peqUef9a.j par-a p o d e r  

competir c a n  l a s  g r a n d e s   c o n s t r u c t o r a s .  Cltro fac tor  i m p o r t a n t e  

es que e s t e  n i v e l  d e  empresas son l a s  q u e  mas p o s i  b i  1 idade . ;  d e  

inversidn t i e n e n   e n   r e f e r e n c , i a  a l a  a d q u i s i c i d n  d e  e q u i p o s  d e  

c o m p u t a c i & n .  



Desde luego un s is tema  de   p laneac idn   f inanc ie ra  debe 

es tar   o l r . ien tado  a l  area d e   f i n a n z a s ,   c o n t r a l o r f a  o admin i !s t rac i&n 

de  obras5  pero uno de l o s  ,far-tol-.es mas impor tan tes  para l a  

u t i l i z a c i a n  de equipos  de romput.acic3n es el, tamaf’fo de l a s  

cons t ruc to ras .  “Si es  grande9  las  . func iones  estan  de l ineadas y 

separadas, s i  es pequefYa estan  concentradas en una o pocas 

personas. No obstan te  desde e l   a n a l i s t a   h a s t a   e l   d i r e c t o r   s e  

bene f i c ian   can   l os   mode los   de   s imu lac ibn   f i nanc ie ra ,  “C31 

En un c o r t o   p l a z o   s e  puede  manejar e l   c o n t r o l  de SUE cus tos  

por  obr-as  con el. o b j e t i v o  de  poder  comparar a n i v e l   d i a r i o ,  

semanal , quincenal  mensual o anual 1 as   resu l   t adus   rea les   con t ra  

1 os esperados. 

En un  1.argo plazo SE! puede u t i l i z a r  par-a  obtener e l   b a l a n c e  y 

es tado  de   resu l tados ,   en   a l   per iodo que se q u i e r a  o h a s t a   e l  

termino  de 1. a cons t r t t cc i  bn ,, 

La s i t u a c i  bn de l   sec to r   cons t rucc ibn   se   puede   ve r   desde   l os  

a l t o s   p r e c i o s   d e   l o s   p r o d u c t o s  que s e   u t i l i z a n ,   h a s t a   l a r ;   o b r a s  

que  han quedacla para l i zadas   por   ya  varios mesesi. 

Es tos  gun entonces  los  aspectos  genera les  de 10s prob1emas 

que se pretenden dar s o l u c i 6 n   p a r a   l a   p l a n e a c i & n   f i n a n c i e r a   c o n  

l o s   s i s t e m a s   i n f o r m a t i c u s .  

La necesidad  de  buscar   una  sa l ida a es ta   s i t uac ibn   se   hace  

necesar ia.   El   punt.u de v i  c.ta  qtte ert e s t e   t r a b k j o   s e   p l a n t e a  

muestr-a  un  camina  para  ayudar a l  sector-  ConstrLtccibn a una 

s:it.tlacidn mas e s t a b l e  en l a  economfa de M&:.:ico. 

C 3 1  “Toma de  dec is iones   cun   rap idez”  Op. C i t .  p . 8 6  
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MARCO TEORICO 

3.1 ANTECEDENTES  ACTUALES  DE LO INVESTIGACION* 

era   de  ].as  computadnras  esta  aqul y Mexico  no se ha 

qLtedaclo a t r a s  en  cuant.0 a l a   u t i l i z a c i d n  de est05 avances,  todo 

d e n t r o   d e   l a s   p o s i b i l i d a d e s  que como p a i s  econdmicamente 

subdesarro l   lado  puede  tener   para uti 1 i z a r  y d e s a r r o l l a r  es te  

campo. 

Como consecuencia  con  juntamente ha surgido  tambier? l a  

i nqu ie tud   po r   hace r   esc r i t os ,   pub1  i c a c i  ones, etc. sobre   es te  

toma. 

En MBxico  autores  mexicanos I y  tambien  t r -aducciones de 

autores  ext r -an jeros que se h a n  hecho)  han  abordado e l  tema  de l a  

r e l a c i d n   t a n   i m p o r t a n t e  que e:.:i!ste e n t r e   l a   a d m i n i s t r a c i f i n  de 

empresas y l a   i n f  o rma t i ca ;   s in  embargo e5 mas coman que se 

e d i t e n   a r t 2 c u l o s  en rev i s tas   espec ia l i zadas   sob re   l os   avances   de  

l a  i n f o r m a t i c a  en ].as empresas. 

Es to  se puede i l .ust rar   con  a lgunos  e jemplos de pub l i cac iones  

que en  Mgxico se han 1 levado a cabo. 

Par  una p a r t e  los Profs .  Jos& Luir, Mora y Enzo Mol ino  

( c a t e d r a t i c o s  de l a  U A M - I )  e s c r i b i e r o n   e l   l i b r o   t i t u l a d o  

" I n t r o d u c c i b n  a l a   I n f o r m a t i c a " .   E l   l i b r o   s e   p r o p o n e   p r o p o r c i o n a r  

a 1.0s f utur-os  usc.w-ios  de 1 as  s i  stemas de i nf ormaci bn a l . g ~ t n o s  

aspect.os fundamentales  acerca  del   procesamiento de l a  in fo rmac idn  

computar izada;   una  or ientac idn  genera l  sobre e l  computador -- que 

es,  qu& p~ iede  y que no  puede  hacerl cdmo opera y cdmo se l e  puede 

i r t t s t r i u r  a resolver  problemas-;  y a lgunas  ideas   sobre   e l   impacto  

que estan  causando  las  computadoras  en  los  hombres  de  negocios. 

Por o t r a   p a r t e  una de l a s   r e v i ' s t a s  en M@:-:ico espec ia l i zadas  en 
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e s t e  tema E?S l a   r e v i s t a   " : [ n f o r m a t i c a l '  misma que aborda  temas 

pr inc: ipa les  sobre l a   e v a l u c i h n  de l a   i n f o r m a t i c a  en Pl&:.:ico y sus 

a p l i c a c i o n e s  a d i v e r s a s  ramas, ya sea  medic ina,   ingenier ia ,  

admin is t rac i&n,e tc ,  

Den t ro   de   l as   pub l i cac iones   ex t ran je ras   {po r   menc iona r  

a lguna)   es ta  l a   e s c r i t a   p u r   S a i n t - A n t o n i n   C l a u d e ,   t i t u l a d a   " E l  

s e r v i c i o   d e   o r g a n i z a c i b n  E? i n f o r m a t i c a  en l a  empresa". En e s t e  

l i b r o  e l  autor  se  propone  mostrar- 10s s is temas  in fo r -mat icos   para  

que l a s  empresas  acepten  probablemente e l  hecho  de que en sus 

f u t u r a s   a c t i v i d a d e s  van a n e c e s i t a r  un conocimiento  bas ic0  acerca 

del   procesamiento  de l a   i n fo rmac idn   cnmpu ta r i zada .  

Ahora  bien, en cuanta a l o s  es t r - td ios   de   t es i s   rea l i zados  en 

las p r i n c i p a l e s   u n i v e r s i d a d e s   d e l  D.F. se  encontrb  con un t r a b a j o  

hecho  por  alumnas  de l a   F a c u l t a d   d e   C n n t a d u r l a  y Admin i s t rac idn  

de l a  LJNAM t i t u l a d o  "El ~1so del  minicomputador en l a  p laneac ihn  

f i n a n c i r r a  de  una  empresa", s i n  embargo cons ide ro   que   es ta   t es i s  

f u e   r e a l i z a d a   c o n   e l   p r o p a s i t o  de  mostrar l a  gran  ayuda  que rl 

uso del   min icomputador   o f   rece a l a s  c:orttadores  en su t a r e a  cle 

r e a l i z a r   r e p o r t e s  que  se u t i l i z a r a n  en l o s   n i v e l e s   g e r e n c i a l e s  

p a r a   t r a t a r  de  encontrar l a s  m e j o r e s   a l t e r n a t i v a s  qua f a c i l i t e n  

l a  toma  de dec is iones .  Es dec i r ,p ienso  que e s t e   t r a b a j o   a b a r c a   e l  

n ive l   apera t i   vo   so lamente ,   pues  en l a  canc l  usibn de 1 a t e s i  s nos 

d t c e   " e l   m i n i c o m p u t a d o r   f a c i l i t a   l a s   l a b o r e s   d e l   c o n t a d o r  en 

t iempo  para l a  obtenc ibn  de  in formacian mas c e r t e r a   p a r a   l a  toma 

de  dec is iones.  "C41 

Estos  antecedentes  son  scl lo  una  muestra  de l o  que  en M&:.:ico 

se  esta  hac iendo ert e l  campo clr l a   i n f o r m a c i d n   s o b r e   l o s   s i s t e m a s  

cumputarizados,  porque  en esta  rama  estan  habiendo  constantes 
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innovaciones,  nuevas .farmas de   es t ruc tu ra ,e tc .  I que hacen 

necesar io  el e s t a r  al d i a  con toda  para  pader   probar  su 

f unc:i onal  i dad en 1 as; empre5;as de M&>: i ca. 

En e1 presente  casa de i n v e s t i g a c i b n  se pretende  retamar- todo 

l o  ant.erioic e>:puest.o para  hacer- de manera mas concre ta  menciBn a 

l o s  sist.emas de  infarrnaciBn  b.asadas en cantputadoras  para l a  toma 

de dec:i.;iones en la pf   aneac ian   f inanc ie ra .  

13 



3.2 ANTECEDENTES WISTORIC:O!S. 

Para er;te es tud io   se   expondran  a lgunas   teor ias  a manera  de 

a n t e c e d e n t e s   p a r a   p a r t i r   d e ' e s a  base y as1 poder- mostrar  l a  

r e l a c i d n  que e x i s t e   e n t r e   l a   i n f o r m a t i c a  y l a  toma de dec i s iones  

en l a  p l a n e a c i d n   f i n a n c i e r a .  

Pr imeramente  esta l a  p l a n e a c i h n   f i n a n i c e r a .  Se puede d e c i r  

que l o s  model.os d e   p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a   d i f i e r e n  mucho e n t r e   l a s  

empresas; pe ro  en terminos  genera les se pueden  mencionar  modelos 

d i s t i n t a s  y d i ve rgen tes  en l a   p r a c t i c a   , p r o p u e s t a s   p o r  Weston 

C51,de l a  p laneac idn   f inanc ie ra ;   es tos   mode los   inc luyen 

s a t i s f a c e r ,   o p t i m i z a r  y adaptar .   E l   mode lo   de   sa t is facc ibn  

e n f a t i z a   l a  que se l l a m a r a   e l   s t a t u s  quo; es to   es  que r a r a  vez 

rompe  con el. pasado. Se c o r r i g e n   l a s   d i f e r e n c i a s   o b v i a s   p e r o   s e  

conserva l a  .forma  acostumbrada y c o r r i e n t e   d e   h a c e r   l a s  cosas. La 

superv i venc ia  es de  maxima impor tanc ia ;   e1   c rec imien to  y e l  

desar-r-ol l  o son  secundar ios y sue1 en i gno ra rs? "  

E l  modela  de  opt imfzac idn  destaca  hacer   las  cosas l o  mejor 

que sea p o s i b l e .   P a r a   e s t e   t i p o  de o b j e t i v o   s e  puede  seguir  un 

t i p o  de i n v e s t i g a c i d n  de  operr7cionesX o pueden  emplearse  varias 

c o n s i d e r a c i o n e s   d e   j u i c i o   p a r a   l o g r a r   l a   o p t i m i z a c i b n .  

P a r a   e s t e   e s t u d i o  se segu i ra   e1   mode ld   an ter io r  de 

op t im izac idn ,   ya  que se  pretende  demostrar cdmo emplear l a  

t e c n o l o g l a   p a r a   o p t i m i z a r   l a s   o p e r a c i o n e s   p a r a   l a  toma  de 

C51 Weston F. "Hor izon te  y metodo log ia   de   l as   f i nanzas"  Ed. 

Her re ro  Hnos. Mexico D.F. 1977, p. 126. 

S Se vera  mas adelante.  
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d e c i s i o n e s .   E s t a r e   b a s a n d o m e   t a m h i e n ,   t o m a n d o   e n   c u e n t a  l a s  ideas  

d e  t - I , ,  K o o n t z  y C.  O'Donnel1. sobre el  p r i n c i p i o   d e   c o n t r i b u c i b n  a 

l o s  o b j e t i v o s  q u e  dice que el p r o p b s i t o  (de todo p l a n  y d e  t o d o s  

los p l a n e s   d e r i v a d o s  e5 f a c i l i t a r  l a  r e a l i z a c i d n  d e  l o s  o b j e t . i \ t F s  

d e  la  empresa. 

E n   c : u a n t o  al  modelo d e   a p a d t a c i i b n  d e s c r i b e  el  m o d e l o  d e  

p l a n e a c i d n   e n  e l  cual l a s  o p e r a c i o n e s   p u e d e n  adaptarse a c o r t o  

p l a z o  y t .ambi&n para cambios mayores f u t u r o s .   E a s i c a m e n t e  se  

b u s c a   u n a   r e d u c c i b n  d e  l a s  v a r i a c i o n e : ;   d e l   c o m p o r t a m i e n t o  

e s p e r a d o  d e  las  f u e r z a s   q u e   a f e c t a n  l o  p l a n e a d o ,  en este casu s o n  

c a s i  s i e m p r e   f u e r z a s   e x t e r n a s   d e t e r m i n a d a s  por el  c u r s u  de 1 a 

e c o n o m i a  del. p a l s .  

E E l  o b j e t i v o  d e  cada empresa d e t e r m i n a  el m o d e l o  y p r i n c i p i o s  

a ~ ~ 5 a r  para l a  p l a n e a c i d n   f i n a n c i e r a  d e  a c u e r d o  t a m b i h  a SUS 

n e c e s i d a d e s  y c a p a c i d a d e s .  

POI- l o  que se refiere a 1 a turna d e  d e c i s i o n e s   e x i s t e n  

d i v e r s a s   t k n i c a s  para p o d e r   s e l e c c i o n a r  l a s  a l t e r n a t i v a s .   E n t r e  

lac, m.35 c o m u n e s  se  e n c u e n t r a  l a  i n v e s t i g a c i  l m  o p e r c i o n a l  como u n a  

d e  l a s  a p r o x i m a c i o n e s  mas c o m p l e t a  d e  i n v e s t i g a c i b n  y a n a l i s i s ; .  

En l a  i n v e s t i g a c i b n  d e  o p e r a c i o n e s  se a p l i c a  el tn&todo 

c i e n t i f i c o  a l  e s t u d i o  d c  l a s  a l t e r n a t i v a s   d a d a s   e n   u n   p r o b l e m a  

p a r - a  q u e   c o n   u n a   b a s e   c u a n t i t a t i v a  se l l e g u e  a u n a   s o l u c i b n  

d p t i m a ;  es decir provee datoE. .  c u a n t i t a t i v o s  para a y u d a r  a tomar 

u n a   d e c i s i b n ,   t o r n a n d o  a las,  a c t i v i d a d e s  d e  l a  empresa como un 

sistema t o t a l  para poder  a p l i c a r  e n t o n c e s  esta t e c n i c a .  

En esta t e c n i c a  se u t i l i z a n  modelos d e  s i m u l a c i b n  para 

describir  l a  r e l a c i b n  d e  c ie r tos  e l e m e n t o s   e n  una s i t u a c i b n  d a d a ;  

y modelos d e  d e c i s i d n  para s e l e c c i o n a r   e n t r e   v a r i a s   a l t e r n a t i v a s  
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p o s i b l e s  un cursa dptima d e  ac! : i&n.  

"Para c r o n s t r u i r -   u n  mode1.0 de d e c i s i b n ,  es n e c e s a r i o   e x p r e s a r  

e n   a l g u n a  clase d e  t & r m i n o s  l a s  modelos deseados, p l a n t e a r  l a s  

r e 1 a c : i o n e s  d e  l a s  v a r i a b l e s  t . a l  y como i n d l u e n c i a n   e n  l a s  metas, 

y e n t o n c e s   e x p r e s a r l a s   m a t e m A t i c a m e n t u  para  d e t e r m i n a r  l a  

r e l a c i b r l   B p t i m a  d e  l o s  factores en t P r . m i n o s   d e  l a s  metas;.Cbl 

En el  c o m p l e m e n t o  d e l  uso d e  l a  i n v e s t i g a c i d n  d e  o p e r a c i o n e s  

se u s a n   t a m b i P n   t g c n i c a s  para l a  toma d e  d e c i s i o n e s  b a j o  

c o n d i c i o n e s  d e  i n c e r t i d u m b r e .   E n t r - e  l a s  mas i m p o r t a n t e s   e s t a n  el 

a n a l i s i s  d e l  r i e s g o ,  el A r b 0 1  d e  d e c i s i o n e s  y la teorla d e  la 

p r e f e r e n c i a .  

E l  a n a l i s i s  d e l  riesgo se c e n t r a   e n   c o n o c e r  el ta inaf io  y l a  

n a t u r a l e z a   d e l  r i e s g o  al escoger un c u r s o   d e t e r - m i n a d o   d e   a c c i b n ,  

T r a t a  d e  d e s a r r o l l a r   p a r a  cada v a r i a b l e  c r i t i c a  d e  u n   p r u b l e m a  

d a d o ,   u n a   c u r v a  d e  d i s t r i b u c i b n  d e  p r o b a b i l i d a d e s  (Tje o c u r r e n c i a  

de l a  variable.  

E% l o s  arboles d e  d e c i s i b n  se p u e d e n   o b s e r v a r  toda.; l a s  

p o s i b l e s  d i r e c c i o n e s  d e  l a s  a c c i o n e s   d e s d e   p u n t o s   d i f e r e n t e s   d e  

d e c i s i d n ;   e n  o t r a s  p a l a b r a s  rr~uestra l o s  f u t u r a s   p u n t o r j   d e   a c c i a n  

y I as p r - o b a b i  1 i d a d e s  que potl lr i  an e x i s t i r   p a r a   c a d a   c s v e n t o .  

En cuanizo a ].a t e c n i c a   d e  l a  t e o r l a  d e  l a  p r e . f e r e r 1 c j . a  se 

refiere al anA1 is is  d e  las p r e f e r e n c i a s   j , n d i   v i d u a l e s   c u a n d o  se 

a s u m e  D se e v i t a  e l  r iesgo .  

F'Llesto sque n e c e s a r i o  c f n a  d e r i s i  Bn 1 0  mas acertada p#: j j .b le ,  

las a n t e r i o r e s   t & c n i c a . ;   s i r v e n  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  p o r c e n t a j e  de 

C 6 7  K o o n t r  H. O ' D o n n e l l  C. "Elerrtentas d e  a d m i n i s t r a c i h n   m o d e r n a " ,  

Ed.  Mc Grawtlill, MB:. : icu,D.F..  1982, p.??. 



r iesgo y apr-ctvechar 1 as oportunidades  en una dec i  s i  bn. 

Ah0r-a b ien ,  e:.:ist.en tamhi&n t i ! ? C n i C d S  que L t t i l l Z a n  

CrJmpLttacjores para  dar  un  marco  de  referencia a l o s   a n d l  isi S donde 

hay que tomar- dec is iones.  E<sta!s t&cn icas   son   e l   ana l  i s i s  en 

cadena,  prayramacian 1 i n e a l  y .zimulacidn. 

fin&l.i!sis en  cadena. En e l  .anal i s i s  se  conocen das modelos  que 

son e l  PERT !Program  Evaluation  and  Review  Technique) y e l  C:F" 

( C r i t i c a l   P a t h   M e t o d l  que se  nt i l i zan   para   p lanear - ,   p rogramar  y 

cont ra la r   p royec tws  comple jos .  En estos  modelos se i d e n t i f i c a n  

t o d a s   l a s   a c t i v i d a d e s   i n d i v i d u a l e s  que se van a ejecutar-  y se 

determina l a  secuencia y e l   t i e m p a   r e q u e r i d o   p a r a   l l e v a r  a cabo 

cada una d e   e l l a s ,   i d e n t i f i c a n d o s e   l a   s e c u e n c i a  m A s  l a r g a  de 

eventos en cada  p royec ta   para   de terminar   e l  t.iempo  de  Pste;  de 

e s t a  manera, s i  una  act iv idad  cr- I . t ic :a  empieza a quedarse  atrA5 

del  programa, se pueden dar- oportunamente l o s  pasos o cambios 

necesar ios   para   cor r -eg i r  l a  s i tuacibtn.  

Proyramacibn  L ineal .  Se uti 1 i z a   p a r a   e n c o n t r a r   l a   m e j o r  

combinac ian  de  recur-Sos  l imi tados  para  a lcanzar-   un  ob jet ivo 

especi  C i Eo. 

"L.a p r o q r a m a c i b n   l i n e a l  es una  herramienta  poderosa  para l a  

p laneacibn,  que pone a l   g e r e n t e  en cond ic iones   de   se lecc ionar  l a  

a l t e r n a t i v a  mas ap rop iada   en t re  u n  gran nCtmcro de  c1pciones."E71. 

Simulacibn. Con o s t e  metodo se hacen  variaciones  que  muestran 

resu l   tados   d iversor ;   ba jo   de terminadas  cond ic i  ones; contro].adas. 

C:on.;istr. en l a   u t i 1 i z a c i B n   d e  un modelo con mi ras  a i d e n t i f i c a r  

y/c3 r e f l e j a r   e l   c o m p o r t a m i e n t o  de  un  persona  real ,  un proceso o 

cy:]  Sanders  Donald. Clp. C i t .  ~ 1 . 2 5 1  



un sistema. 

De acuerdo can todo lo . an te r io r  l a s  teoriarj,  m&tndos y 

tecni  cas ayudan a se1 eceianar e n t r e   t a d a s  1 as al te rnat i  vas 

posibles la mas viab1.e para  p m e r  en marcha ] .as decisiones. 



3.3 CONCEPTOS GENERALES y 

3.3.1 Toma de  Decis iones y su Impor tanc ia.  

La toma  de dec i s iones  est.& considerada  en  cada una de ].as 

fctnc:j.ones fundamentales  de l a   a d m i n i s t r a c i b n ,  se encuentr-a en 

t o d a s   l a s   p a r t e ! %   d e   l a  empr!esa y se puede d e c i r  que es p a r t e  

esenc ia l  en l a  p laneacibn.  

Para  George R. T e r r y   l a  toma de dec i s iones  es " l a   s e l e c c i b n  

(basada en a l g u n o s   c r i t e r i o s )  de  una a l t e r n a t i v a  de un  

comportami  ento  entre  dos o mXs aJ. t e r - n a t i  VaS pos ib les .  ' I  C81 

Es ta  se1.eccib1-1 debe e s t a r  basada  en e l   c r i t e r i o  de l o  que se 

crea sea  importante  en  una  s i tctacian en p a r t i c u l a r .  Es d e c i r  se 

select ior l is  l a   a l t e r n a t i v a  tomando  en cons iderac ibn  tc3da l a  

inSormacidn que se tenga de l a s  mismas. Tomando en cuenta que l a  

se lecc ionada  sera  l a  mas compat ib le  con e l   l o g r o   d e l  o 105 

o b j e t i v o s   b a j o   c i e r t a s   c o n d i c i o n e s  dadas. 

F'or o t r a   p a r t e   e s t a   s e l e c c i d n  debe  ser   rac ional  es d e c i r  que 

muestre atrtriortes; ,  razonamient.os L.\ o b j e t i v o s   b a j o   c i r c u n s t a n c i a s  y 

l i m i t a c i o n e s   e x i s t e n t e s ;  en l a  organizac ibn.  En o t r a s   p a l a b r a s  una 

e l e c c i b n  de a l t e r n a t i v a s   o b j e t i v a .  

Es entonces  cuando se ponen  en p r a c t i c a  l o s  j u i c i o s   p a r a  una 

acer tada toma d e   d e c i s i o n e s .   E l   j u i c i o  es e l  medio pcjr e l  cual 

l o s   v a l o r e s  en c a n + l i c t o ,  cque ptteden p r e s e n t a r   l a s   a l t e r n a t i v a s ,  

quedan ~ ~ e s ~ t e 1   t o s 9  se concxen 1 o:: l-ier;gos y se pueden eva luar  

mejor 1 as  al. t e r n a t i  vas. 

" L a  eject- ici  bn e f e c t i v a  de una d e c i s i  i5n r e q u i e r e  de  una 

C 8 1  Terry R. George. " P r i n c i p i o s  de  aclministr-acibn" C:ECSA, 

M&xico,D.F. 1980. p .  1 3 3 .  
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a c t i t u d   i n q u i s i t i v a  hacia todos  l o s  de ta l les  d e  l a  d e c i s i i 5 n  Y 

hacia l o s  pasos requeridos p a r a  l l e v a r l a  a cabo. E l   o r d e n  d e  l o s  

pasos ,  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l o s  i n d i v i d u o s  i m p l . i c a d o s  y l o s  

c o n t r o l e s  que d e b a n  ejercerse ¡deben sePralarse c o n   p r e c i s i d n .  E5 

u t i ] .   a n t i c i p a r -  las p r o b a b l . e s   d i f i c u l t a d e s  que se v a n  a e n c o n t r a r  

y tornar p r e c a u c i o n e s  para el m a n e j o  d e  estas. " C 9 3  

La toma d e  d e c i s i o n e s  es u n a   y r a n   r e s p o n s a b i l i d a d  para q u i e n  

e n  l a  empre:ja debe l l evar la  a cabo. Hay q u e   p o n e r  en prActica l a  

i m a g i n a c i h ,  l a  i n v e n t i v a  y l a  e x p e r i e n c i a ,  p e r o  t a m b i e n  u.n g r a n  

s e n t i d o  para observar c o n   p r e c i s i a n   u n a   e l e c c i b n  acertada y 

p a r s i t i v a  en f a v o r  do los o b j e t i v o s  y metas establecidas. 

S i e n d o   q u e  el  a d m i n i s t r a d o r ,   n o  s o l o  debe tomar d e c i s i o n e s  

correctas,  s i n o  que a d e m X s  d e b e  hacerlo c a n   f r e C u e n C i a ,  es 

n e c e s a r i o  tomar e n   c u e n t a  el. peso que r e p r e s e n t a  cada decisirfn en 

1 . a ~  d i f : e r e n t e s  Areas y n e c e s i d a d e s  d e  l a  n r y a n i z a c i d n .  

L a  toma d e  d e c i s i o n e s  es p u e s  un paso e n  l a  p l a n e a c i r ) n ,  paso 

q u e  hay que c o n s i d e r a r   d e n t r o  d e  l o s  limites de l a  r a c i o n a l  i d a d  y 

a l a  l u z  d e l  tarnafio y 1 a n a t u r a l e z a  d e  l a s  r-iesyos q u e  t rae  

c o n s i  y n  u n a  d e c i  si a n .  



.-#. . ~ ~ . 3 ~ 2  La F ' l a n e a c i b n   F i n a n c i e r a .  

L a   p l a n e a c i b n  es l a  p r i m e r a   f u n c i b n   f u n d a m e n t a l   d e  l a  

a d m i n i s t r a c i b n .   P r o p o r c i o n a ,   a n t e s   d e  l a  a c t i v i d a d ,  l a  q u i a  y l o s  

c u r s o s   d e  acci bn q u e   r e q u i e r e  l a  e m p r e s a   p a r a   a l c a n r a r -  sus 

o b j e t i v o s ,  

se p u e d e   d e c i r -   q u e  e l  p r ~ z c e s o   d e   p l a n e a c i b n   c o m p r e n d e  l a s  

s i g u i e n t e s   e t a p a s :  

1.-  Q e f i n i c i b n   d e  l o s  p r o p b s i t c t s   d e  l a  o r g a n i r a c i a n ,   e n t e n d i e n d o  

por- p r o p a s i t o  l a  o r i e n t a r i h n   d e  l a  e m p r e s a   h a c i a  e l  m e d i o  

a m b i e n t e  y c i u  i n t e g r a c i b n .  

2 . -  R e q u i e r e  un c o n o c i m i e n t o   p a s a d o ?   a c t u a l  y f u t u r o  0 

p r o n c 3 s t i c 0 ,  a f i n  de tomar c o n c : i e n c i a   d e  v a l o r e s  p a r a  f i j a r  10s 

o b j e t i v o s .  

3 " -.- C o n t a r   c o n   o p c i o n e s  que s i r v a n   p a r - a  escoger- lo q u e  se 

c o n v e r t i r 3  en o b j e t i v o .  

4 - E v a 1  uar- I. as  o p c i o n e s .  

5 " -  Tomar- l.a d e c i s i b n   p a r a   e s t a b l e c e r  el p l a n .   E l   p l a n  es a q u e l l a  

a l t e r n a t i v a   e l e g i d a ;  es l a  q u e  se v a  a a p l . i c a r ,   s i e m p r e  y c u a n d o  

se c u m p l a   c o n  e l  p r a n b s t i c o .  

La p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a  es un p r o c e d i m i e n t o   q u e ,   p o r   m e d i o  

d e   m & t o d o s ,   i n s t r u m e n t o s  y o b j e t i v o s  t r a t a  d e   e s t a b l e c e r  en una 

e m p r e s a   p r o n b s t i c o s  y metas e c o n b m i c a s  y f i n a n c i e r a s ,   t o m a n d o   e n  

c u e n t a  lor; m e d i o   q u e  r;e t i e n e n  y l o s  q u e  se r e q u i e r e n   p a r a  

I. ogr al-. 1 o s  ,. 

En c u a n t o  a l  c o n t r o l   f i n a n c i e r o   c o n s i s t e   e n  1 a c o m p a r a c i   a n  d e  

10s r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   c n n  l o s  p r e s u p u e s t a d o s ,   d e   a c c . t e r d o  a l a  

p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a ;   i m p l i c a  l a  e s t r ~ t c t ~ . ~ r a c i & n  y e l  m a n e j o   d e  

l o s  sistemas. 
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Los procesos de p laneac idn  y cont ro l   es tan   in t imamente  

relac:ianado!5, ya que l a   e f i c i e n c i a  se p i e r d e  s i  n(3 se c c x ~ t r a l a n  

1a.j a c t i v i d a d e s  y o p e r a c i o n e s   p a r a   l l e g a r   a l   o b j e t i v o  deseado; 

s i n  p laneac idn  nu h a b r l a   p o s i b i l i d a d  de   es tab lecer   con t ro l , ,  ya 

que d i c h a   f u n c i b n   c o n s i s t e  en p rocu ra r   e l   cump l im ien to  de l o s  

p 1 anes. 

Estos  procesos deben 1 l e v a r s e  a cabo en func ibn   de  l a  

s i t u a c i d n  de l a  empresa, sus recur!sos y p o s i   b i l i d a d e s ,  de acuerdo 

con l a s  condic iones  econbmicas  in ternas y ex te rnas   pa ra  poder 

l o g r a r  los p lanes   es tab lec idos .  

En l a  planeaci¿!m f i n a n c i e r a  se deben tener   p resentes  lor3 

recur-50s can que cuenta l a  empresa, t r a t a n d o  c3e i nc remen ta r los  

por- medio  de  su!^ u t i l i d a d e s ,   l a   o b ' t e n c i d n  de recursos  a jenas,  

e t c .  La p l a n e a c i d n   f i n a n c i e r a  puede ser   con  perspect ivas a c o r t o  

y l a r g o   p l a z o .  

Se puede d e c i r  que ].a p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a  comprende l o s  

s igu ien tes   aspec tos :  

a) Est imaci6n  de  los  recur-s ios  que  seran  requer idos  para  l levar  a 

cabo los p lanes  de operac idn cle 1.a empresa. 

b )  Deter-minacibn  de  cuantos  de  esos  recursos'  pueden  rjer  generados 

dentr-o  de l a  empresa, y cuAnto  tendr-3  que  obtenerse  de  .fuentes 

externas. 

c )  I d e n t i f i c a c i b n  de l a5   me jo res   f uen tes   pa ra  l a  obtenc ibn  de 

r e c u r s o s   a d i c i o n a l e s  y cuando  deben  ser  requeridos  estos. 

d )   Es tab lec imien to   de l   me jar   m&todo  de   ap l i cac ibn  de l o s  

recursos,   tanto  generados  por  l a  empresa, como los a d q u i r i d o s  en 

o t r a s   f u e n t e s   p a r a   l o g r - a r   l a   r o n s e c u c i d n   d e l   p l a n  de  operacidn. 

La p l a n e a c i d n   f i n a n c i e r a  comprende l a  f i j a c i b n  de l o s  



s i g u i e n t e s   o b j e t i v o s :  

1.- R e n d i m i e n t o  sobre  l a  i n v e r s i b n :  e5 1.a r e l a c i b n  yue e x i s i t e  

e n t r e  l a s  u t i l i d a d e s  d e  u n a   i n v e r s i t t n  y l o s  recursos que se 

g e n e r a n  con esa i n v e r s i d n  e 

2 . -  S o l v e n c i a :  es l a  c a p a c i d a d  d e  l a  e m p r e s a   p a r a   c u b r i r  sus 

o b l i g a c i o n e s ,  a s u  v e n c i m i e n t . o  a la rgo  p l a z o .  

\ 

3 . -.. R e n t a b i l i d a d :  es l a  u t i l . i d a d  o b e n e f i c i o   q u e   r i n d e  el capi ta l  

o i n v e r s i d n   d e  l o s  a c c i n n i s t a s .  

4.”-  E s t r u c t u r - a   f i n a n c i e r a :  SOR l o s  a c t i v o s  d e  q u e   d i s p o n e  l a  

empresa y l a s  . f u e n t e s  d e  d o n d e  se han o b t e n i d o ,  o sea, p a s i v o s  y 

c a p i t a l  c a n t a b l e .  

D i c h o s   o b j e t i v o s   d e b e n  ser c o n g r u e n t e s   e n t r e  si y s o n  

i n s t r u m e n t a d o s  p o r  medio d e  los p r e s u p u e s t o s   d e : :  

I . - -  V e n t a s j :  es el  p r i m e r  c o n c e p t o  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  o p e r a c i h n  y 

d e t e r m i n a r a  las  n e c e s i d a d e s  d e  e f e c t i v o .  

11. -- Gastos d e  o p e r - a c i b n  y otras  gastos :  el p r i m e r  c o n c e p t o  e s t a  

i n t e g r a d o  p u r  l o s  g a s t o s  q u e   c o r r e s p o n d e n  a erogaciones 

sa lar ia les ,  g a s t o s  d e  o f i c i n a ,   p r o p a g a n d a  y p u b l i c i d a d ,  g a s t o s  de 

t r a n r s p o r t e ,  d e  a l  mac:&n , etc  ). 

E l   p r e s u p u e s t o  d e  o t r o s  gastos  se refiere a l a s  a c t i v i d a d e s   d e  

n a t u r a l e z a   d i s t i n t a  a l a s  o p e r a c i o n e s   n o r m a l e s  d e  l a  empresa, c o n  

o b j e t a  d e  c o a d y u v a r  a l a  r e a l i z a c i d n  d e  l o s  f i n e s  cle l a  misma. 

111.- M a r g e n  d e  u t i l i d a d  CI c o n t r i b u c i d n   m a r y i n a l :  es el 

r e s u l t a n t e  d e  l a s  v e n t a s   m e n o s  el  c o s t o  d e  l a s  mismas. se ref iere  

a l a  u t i l i d a d   r e s u l t a n t e  d e  la.; v e n t a s ; ,   a n t e r i o r  a l a s  

e r o g a c i o n e s   n o r m a l e s  y a los i n g r e s o s  y e r o y a c i o n e s   a d i c i o n a l e s .  

1 V . - -  Gastos . f i n a n c i e r o s :  son a q u e l l o s   q u e  se d e r i v a n  d e  l a s  

f u n c i o n e s  d e  l a  p l a n e a c i f i n  y el c o n t r o l  d e  l a s  d i v e r s a s  



act. iv idades  de l a  empresa, c:csmo puede  ser e l  pago  de  interer,es 

po r  prikstamo, 

V. - Estados   de   resu l tados   p ro f  orma:: es te   es tado   mos t ra ra  en  forma 

l b y i c a  ccftrno se  generara l a  uti 1 i d a d  C) perdida  que  tendrX l a  

empresa  en  un per iodo  determinado. 

VI.- Evaluacibn  de 1.05 p r a y e c t c ) ~   c a n s i d e r a d o s  en e l   p r e s u p u e s t o  

de   b ienes   de   cap i ta l :   imp l i . ca   una  ser ie  de tecn icas   para   med i r  

l a s   p r i o r i d a d e s ,  aceptacit5?7 y desa r ro l l o   de   p royec tos  

e s p e c i f i c a s ,   c o n   e l  f i n  d e   l o g r a r   e l  usa bpt imo de l o s   f o n d a s  de 

que d ispone l a  empresa. 

V I I , - -  Presupuesto   de   invers iones   de   cap i ta l   necesar ios   para  

a lcanzar   los   ob je t i \ . /ns   de   ven tas  y u t i l i d a d e s :  se r e f i e r e  a l a  

s e l e c c i  bn de proyec tos   de   invers ibn ,  tomando  en  cuenta  e1 

merc:ado, r i esgo ,   cos to  y rendimiento  esperado  de l   proyecto.  

V I  I I y -- Estado  de s i  tc rac iBn  f inanc ie ra :  se presenta  l a  s i  t u a c i b n  

f i n a n c i e r a  en que se habr&  de  encontirar l a  empresa. 

IX,-- F ' resup i~es tn   de   ca ja :   es t3   cons t i t u ido   po r   sa ldos   d i spon ib les  

en c a j a  y b a n c o s ,   i n v e r s i o n e s   t e m p o r a l e s   d e   f a c i l   r e a l i z a c i h n ,  

est imaciones  de  d inero a r e c i b i r ,  asl como 10s desembolsos  que 

deberan  hacerse  de  acuerdo a l a s   p o l i t i c a s   . f i n a n c i e r a s ,  tomando 

como ob je t i vos   e l   me jo r   ap rovechamien to   de   l os   i ng resos ,  

dec is iones   sobre  l a  forma  de  pagos y e l  mejar-  manejo  del 

e fec t ivo ,   manten iendo  los   sa lc los  a n i v e l e s   l o  mas bajo  posibles;. 

X.- Clbtencian  de l a s   . s i y u i e n t e s   r a z o n e s  f inanciet-as, CUYOS 

resu1  t.ados  segfm l a s  c i f r a s  de presupuestos:  deben  ser  acordes  con 

los o b j e t i v o s   i n i c i a l m e n t e   p l a n t e a d o s .  

a )  L iqu idez:   mide l a  capacidad  de l a  empresa pa ra   cump l i r  JUS 

ob l igac iones   de   venc imien to  a c o r t o   p l a z o .  Comprende:: 



-- fiazbn cor- r iente:  es l a  medida  general  mente  aceptada  de 

s o l v e n c i a  a c u r t o   p l a z o ,   p o r q u e   i n d i c a   l a   e x t e n s i b n  con que 10s 

derecho5 de 10s acreedores a c o r t u   p l a z a   e s t a n   c u b i e r t o s   p o r  

a c t  i vos que se espera  puedan  cnnver ti r s e  en e f   e c t  i vo en un 

periodo  cor-respondiente  aproximadamente a l   venc imien to   de   105 

derechos. 

.- F'r-ueba de  acida: es l a  capacidad  que se t i e n e   p a r a  payar- l a s  

o b l i g a c i o n e s  a c o r t o   p l a z o   s i n   t e n e r  que r e c u r r i r -  a l a  venta  de 

l o s   i n v e n t a r i o s .  

b )  Apalancamiento:  mide l a  extensibn  con  que l a  empresa  ha s i d o  

f inanciada  por  medio  de  deudas. 

c) Act iv idad:   mide ton que e f e c t i v i d a d  est8 usando l a  empresa 5115 

recursos.  Comprende: 

.- f i o tac ibn   de   inventar ios :  que es l a   v e l o c i d a d   d e l   m o v i m i e n t o   d e l  

i n v e n t a r i o  en l a  empresa. 

-- Periodo  medio  de  cnbro:  que es e l   t iempo  med io  que  debe  esperar 

l a  empresa  despues  de  e fec ' tuar   una  venta  para  rec ib i r   e fect ivo.  

(3 1 Kentabi  1 i clad: que comprende: 

- Rend imien to   sobre   cap i ta l   con tab le : :  es e l   r e n d i m i e n t o   s a b r e   l a  

participa(::iI jn  de l a s   s o c i u s .  

-. Uupant:  es l a   u t i l i d a d   o b t e n i d a   s o b r e   l a   i n v e r s i b n .  

Estas  razones se presentan como l a s  mas impor tantes.  AdemAs 

l a  planeacihn debe  buscar   op t i rn i ra r   a l  m a x i m u  el rend im ien to  o 

r e n t a b i l i d a d   d e l   c a p i t a l  de 105 a c c i o n i s t a s   p a r a   l o  que sera 

necesar io   determinar  cl costc l   de  capi ta l ,   que  es l a  ta5a  minima 

de  rend i rn ien tu   requer ida  subre propos ic iones  q~ce usen fondos de 

c a p i t a l  



E l   c o n t r o l   f i n a n c i e r o  d e b e  c o n t r i b u i r  a q u e  las o p e r a c i o n e s  

q u e  se e s t a n   r e a l i z a n d o  st2 a d h i e r a n  a l  p l a n   p r e s u p u e s t a 1  

a p r o b a d o -  S e  ocupa d e  d e f i n i r  l a  n a t u r a l e z a  d e  l a s  d e s v i a c i o n e s  

d e l  p r e s u p u e s t o  y su a n a l  ic;is; para el l o ,  ec; n e c e s a r i o  establecer 

c i f r a s  p r e s u p u e s t a l e s  y reg is t rar  el r e s u l t a d o  real d e  las  

o p e r a c i o n e s .  

P a r a   c o n c l u i r  se  d i . r a   q u e  !un sistema d e  p l a n e a r i b n   f i n a n c i e r a  

t i e n e  como o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l   m a x i m i z a r  la r e n t a b i l i d a d  y el 

r e n d i m i e n t o  sobre  la i n v e r s i d n ,   c o n j u g a n d o  d e  l a  m a n e r a  mas 

favorable  p o s i b l e  todos l o s  e l e m e n t o s  que a f e c t a n  l a  o p e r a c i d n  d e  

1.a empresa, t a n t o   i n t e r n a s  cama e x t e r n o s .  

E l   c o n t r o l   f i n a n c i e r o  implica l a  e s t r u c t u r a c i b n  y el  m a n e j o  

(le l o s  sistemas d e  r e g i s t r o ,  q u e   r e c o p i l e n  l a  i n f o r m a c i d n  

n e c e s a r i a   q u e   p e r m i t a   c o n o c e r  l a  s i t u a c i d n   f i n a n c i e r a  d e  l a  

empresa y l o s  r e s u l   t a d u s  d e  su3 o p e r a c i o n e s ,  d e  m a n e r a   q u e  

c o n s t a n t e m e n t e  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s   f i n a n c i e r u s   p u e d a n   v e r i f i c a r  y 

evaluar la.; a c t i v i d a d e s  r e a l i z a d a s ,   t o m a n d o  l a s  m e d i d a s  

n e c e s a r i a s   q u e   p u e d a n   c o n s i s t i r   e n  l a  c o r r e c c i b n   d e  l a s  

d e s v i a c i u n e s   e n  l a  e j e c u c i d n   d e  l o s  p l a n e s ,  o b i e n   e n  l a  

c u n f i r m a c i d n  o c a r r e c c i 6 n   d e  10s mismos. 



:3.3 .3  L a   I n f o r m i i t i c a  como I n s t r u m e n t o   e n  la P l a n e a c i d n  

Fi nanci era. 

3.3.3.1 La i n f o r m a c i i b n  y 1.a informatics, 

La c a m p l e j i d a d  siempre c r e c i e n t e  d e  la  o r q a n i z a c i b n   m o d e r n a  

h a  a b l i q a d o  a b u s c a r  n u e v a s   d i m e n s i o n e s   e n  l a  a d m i n i s t r a c i d n  de 

l a  empresa. D e n t r o  d e  es ta  bCtsqt-teda esta un factor i m p o r t a n t e   q u e  
1 

es l a  i n f o r m a c i d n ,  para asf poder e n t e n d e r  y e n c a u z a r  d e  l a  mejor 

m a n e r a  el  p r - o p b s i t o  d e  l a  a r y a n i z a c : i b n ,  e5 dec i r ,  sus p a l l f . t i c a s ,  

sus programas9 sus p l a n e s  y metas. 

E s  asi e n t o n c e s  como l a  i n f o r m a c i d n  es el e l e m e n t o  mas 

i m p o r t a n t e  para una toma d e  d e : c i s i o n e s  mas acertada. 
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La ' i n f o r m a c i a n  se d a  e n  todas  d i r e c c i o n e s  y e n  t o d o s  l c t s  

n i v e l e s ,  y de esto d e p e n d e  l a  s e l e c t i v i d a d  q u e  esta t e n g a .  Por 

ejemplo " l o s  g e r e n t e s  que es.t&n e n  l a s  n i v e l e s   o p e r a c i o n a l e s  

i n f e r i o r e s   n e c e s i t a n   i n f o r m a c i a n  que l e s  a y u d e  en l a  tarea  de 

tomar d e c i s i o n e s  o p e r a t i v a s ,  m i e n t r a s  que e n  1 0 5  n i v e l e s  



s t a p e r i o r e s  se n e c e s i t a  l a  i n f o r m a c i d n  para f u n d a t n r n t a r  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s   s o b r e  p o l i t i c a s  establecidas.  " C : L C t l  

S i n  embargo e x i s t e n  ciertas caracter is t icas  que se d e b e n  

c o n s i d e r a r  d e  l a  i n f o r m a c i d n  p .ara  que  esta  c u m p l a   c o n  el o b j e t i v o  

d e  d a r  a c o n o c e r  a 1 0 5  i n t e r e l s a d o : ; ! ,   e n  forma o p o r t u n a  y v e r a z  

1 0 s  d a t o s  r e q u e r i d o s .  Las c a r a c t e r f s t i c a s   e s e n c i a l e s  d e  l a  

i n f o r m a c i d n   s o n :  

-E:.:ac:ti tctd.  Esta  se refiere a que d e l  total.  d e  l a  i n f  ormaczi bn q u e  

se m a n e j e ,  un g r a n   p o r c e n t a j e   t i e n e   q u e  ser l a  i n f o r m a c i t m   e x a c t a  

que r e q L I i  era. 

E s  d i f i c : i l  d e t e r m i n a r  el  p o r c e n t a j e ,   p u e s  toda d e p e n d e  d e  l a s  

oper-aci o n e s  que se real i c e n  I 

~ - f l p u r t u n i d a d .  Para  l a  p e r n ; o n a   i n t e r e s a d a  es m u y  d e s a l e n t a d o r  que  

l a  i n f o r m a c i a n ,   a u n q u e   e x a c t a ,  haya l l egado  demasiado t a r d e  para 

ser uti 1. i z a d a .  

La i n f  or-maci bn no d e h e  p e r d e r  s ~ t  f r e s c u r a  y ~ L I  v a l o r  p a r a  asi  

o b t e n e r   u n a  mejor r e s p u e s t a .  

" r o t a l i d a d .  Muchas veces se p r e s e n t a  e l  caso d e  que a pesar d e  

que l a  i n f o r m a c i a n  es e x a c t a  y o p d r t u n a ,  es i n c o m p l e t a ,  I ~ J  que 

f r e n a   c o n s i d e r a b l e m e n t e  su a p r o v e c h a m i e n t o .   E s t o  es q u e  se 

n e c e s i t a  hacer la  a d e c u a d a  y t o t a l  i n t e y r a c i d n  d e  todos  l o s  

p u r t o s   n e c e s a r i o s   p a r a  l a  i n f c r m a c i f i n .  

- C o n d e n s a c i d n .  La i n f o r m a c i e m  d e b e  p r e s e n t a r s e   d e p u r a d a ,  es 

decir ,  'que p r e s e n t e   n e c e s a r i a m e n t e  l o s  datos  que .;eran u t i l es  y 

r e l e v a n t e s .  

C 1 0 1  S a n d e r s ;   D o n a l d .  Op C i t .  p. 1 1  
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-Utilidad. Una informacibn es L k l z i l  cuando esta l l eva  a nuevos 

conoci  mientos y mayor comprensidn e 

Es asi entonces como l a s  r>ecezjidades basicas  y cada vez m&.; 

complejas d e  l a  inSormacibn han llevado a l a   u t i l i z a c i b n  d e  u n  

gran  avance  tecnolbgico q u e  e n  1.a administracihn ha venida a 

revolucionar gran parte d e  l a   t o t a l i d a d  d e  su estructura.  

Nos referimos a la   in format i ra  que t r a t a  de enfrentar los 

problemas d e  l a  toma d e  deci sienes y ofrecer el mejor modo de 

proporcionar- l a  informacitm.  "Para  lograr sus metas l a  

inform3tica  estudia el disel'io y la u t i l i r a c i b n  d e  equipos, 

sistemas y procedimientos q u e  permitan captar y t r a t a r  los  datos 

adecuados a f i n  d e  obtener  informaridn  necesaria  para l a  tonla  de 

deci  si   ones. ' I  I: 1 1 1 

La inform3tica es ta  enfoca,da a estudiar  las   necesidades de l a  

informacibn.  Desarrolla  sistemas y mecanismos para l.a integr-acibn 

d e  1.0s elementos que se necesitan  para  analizar una situacihn.  

E l  campo d e  accicSn de l a   in format ica  es nluy amplio, se puede 

elaborar d e s d e  un informe d e  ventas hasta la infwrmacidn 

necesaria  para una acer ta  toma  de decisiones.  

La informZktica entonces ,   es tudia   los   s is temas  inte l igcktes  

d e  informacicSn. 

La actual  yeneracibn de computadoras e n  su constante  avance 

tecnolbgico ha hecho d e  la   informatica  un elemento que se hace 

cada v e z  mas htil para  cualquier empresa. 

La informatica e n  M&;.:j.c:cl  ha seguido su desarrul l o  cas i   a l  

C 1 P : I  Mora Josg  L. Molino enzo. "1ntroducc:j.hn a la   inform3tica" .  

Ed.  t r i l l a s ,  MBsica,D.F. 1?85. p. 27 



F3arejCl de i3 l .gunOs  p a i  se5 d e  u n  al. t o  indice de avance tecrtoldgi c 0  

y se hace cada vez mas n o t o r i a   l a  gran uti l idad q u e  aporta l a  

i n.f ol-.mat:i ca a 1 as empresas. 

P a r  tal. motivo l a s  nece:;idadesj basicas d& la informacibn d e  

una campafYl a y 113 que canst:it.uye un s i s tema  sa t i s fac tor io  de 

informacibn, h a c e r )  de la  inSarm3tica tin aspecto cada vez mas 

esencial  para  las   organizaciones.  



3.3 .3 .2  L a   i n f o r m 2 i t i c : a   e n  l a  e m p r e s a .  

La i n d o r m a t i c a  en s~t  a p 1 . i c : a c i b n   p r a c t i c a  a las; ernpresak: h a  

de:jar-rollado 1 0 s  :sistemas d e  i n f  armaci b n   q u e  se real i z a n  p o r  

modi o d e  1 a s  c a m p u t a d o r a s .  

En p r i n c i p i o  se  p u e d e  d e c i r -  que l a  o r g a n i z a c i b n  coma Sistema, 

s ~ t  parte d i r e c t i v a  lo  sistema d i r e c t i v o )  esta  c o n s t i t u i d a  p o r  dos 

pequehas sistemas que se  v a l e n   t a m b i e n  d e  l a  i n f o r m a t i c n  p a r a  s~ t  

f u n c i o n a m i e n t o .  
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E l  sistema d i r e c t i v o  es el  q u e   p l a n e a  y c o n t r o l a  l a  n p e r a c i d n  

y el  d e s a r r o l l o  d e l  sistema operativo. Y p a r a  e l l o  BE hace 

n e c e s a r  i o q u e  se real i c e n  dos f ctnczi. o n e s   q u e  se c a m p 1   e m e n t a r  1 an 

p a r a  l l e v a r  a cabo el p r - o p d s i t o  d e l  sistema d i r e c t i v o .   E s t a s  

f u n c i o n e s  son 1 as que real i z a n  el s u b s i  sterna d e  torna d e  

d e c i s i o n e s  y e l  s u b s i s t e m a   i n f o r m a t i c o .  

Por- ahora se p r e s e n t a  el  sistema i n f o r m a t i c o  para l a  

c o m p r e n s i d n  d e l  p a p e l  d e  la  i n f o r m a t i r a   e n  l a  e m p r e s a .  

E l  sistema i n f o r m a t i c o  " d e b e  a u x i l i a r   e n  la i d e n t i f i c a c i d n  d e  

l o s  p r o b l e m a s  y l a s  o p o r t u n i d a d e s ,   c o n t r o l a r  el  resttl t a d o   d e  las 

d e c i s i o n e s  y m a n e j a r  l a  i n f o r m a c i b n  d e  m a n e r a   i n t e l i g e n t e .  

P e r m i t e  que el  sistema d i r e c t i v o  n o  s o l o  p u e d a  d i r i g i r  a l a  
i 

o r g a n i z a c i b n  hacia 1 0 5  o b j e t i v o s  deseados, s i n o   q u e  adernas 

f a c i l i t a :  a! l a  a d a p t a c i b n  d e  l a  a r g a n i z a c i b n   e n   s i t u a c i o n e s  

c a m b i a n t e s  y b )  e l .  d e s a r r o l l o  d e  u n a  c a p a c i d a d  d e  a p r e n d i z a j e  



que  permi ta  ir mejorando  cuando l a s   c o n d i c i o n e s  sean 

e!z,tabl es. 'I C 121 

Se puede  considerar   con  lo ,   anter ior -   que  para  cualqu ier  

empresa e:% sumamente i n d i  spen.sab1 e 1 a inf ormaci9n.  Conf orme  van 

c rec iendo y se hacen mas comple jas   las   o rgan izac iones ,  aumenta 

tambi en 1 a necesidad  de un.a camunicaci Br.1 adecuada, apoyada 

basicamente  en e l   s i s t e m a  de  informacibn. 

La5 en t radas  de i n fo rmac ibn  de es te   s i s tema se procesan de 

manera que se obtenga una s a l   i d a  de datos que proporc ione 

inf clrmaci hn con l a  capacidad  de  que en un momenko dado se l e  

puedan  hacer  cambios  en p a r t e  de  procecjo o para   cambiar   las  

as ignaciones de en t rada que s e a n   n e c e s a r i a s .   E s t o   s i g n i f i c a  que 

e l   s i s t e m a  d e b e   t e n e r   c i e r t a   f l e x i b i l i d a d   p a r a  poder- a f r o n t a r   l o s  

cambios  constantes,   que  s igni f ican  tambien  cambios  en  el   pruc:eso 

y evaluac idn  de la i n fo rmac idn .  

Por l o   t a n t o   e s t e   s i s t e m a  debe  tambien   p roporc ionar   los   da tos  

p e r t i n e n t e s ,   u t i l e s  y re levan tes ,  y o m i t i r   l o s  que no i o  son. 

Es ta  as ignaciBn de datos  es l a  que se re lac iona   con   e l   amb ien te  y 

con los   e lementos   opera t ivos   de  t .ma  urgani.zaciBn y por  l o  ta r t to  

serXn l o s  que con t r i buyan  en mayor pr-opor-cidn a l  &xi t o  (3 a l  

f racaso  de   es ta .  

Tambign, como s e   d i j o   a n t e r i o r m e n t e ,   e l   s i s t e m a  debe 

sePlalarse  de t a l  manera  que proporc ione  in formacian  adecuada y 

completa. "La in formacibn  es  completa s i  se r e l a c i o n a   c o n   l a s  

zonas  f is icac,   de la toma  de  decisiones y si abarca   t an to  las 

C123 Mora, Jose L. y Enxo Mol ino  0p.Ci.t. p.3:) 



C 1 3 3   M u r d i c k   R o b e r t .  "Sistemas d e  i n f  ormacih b a s a d o s   e n  

C o m p u t a d o r a s " , E d .   D i a n a ,   M i 3 x i c 0 , D . F .  , 1984. p .   1 8 3  

C l 4 1  M u r d t c i : :   R o b e r t .  Op. C i t .  p. 198 



i n f o r m X t i c o s  bas icas  que u t i l i z a n  l a s  empresas s o n  las  u t i l i z a d o s  

e n   i n f o r m a c i b n   f i n a n c i e r a s  en m e r c a d o t e n c i a ,   e n   p e r s o n a l  , e n  

p r o d \ - \ c c i  An y e n   u n   p o r - c e r r t a j e   m e n o r   e n  f i n a n z a s  y mas 

c o n c : r - e t a m e n t e   e n   p l a n e a c i   b n  f i. n a n c i e r a .   A u n q u e   m u c h a s  empresas 

han mejorado y h a n   t e n i d o  1\17 r e f i n a m i e n t o   e n  l a  u t i l i z a c i b n  d e  

es tas  sistemas, aC\n q u e d a   m u c h a  por hacer. P u e s  l a  tarea r o n s i s t e  

e n   a c t u a l i z a r  y m o d e r n i z a r  mucho s ;  d e  esos sistemas, d e s d e  l a  

v a r i e d a d   a n a l i t i c a  hist&rica! ,  hasta el t i p o  d e  a p l i c a c i d n  

especi f ica  que nos p u e d e   p r o p o r c i o n a r  mejores d e c i s i o n e s  y u n a  

maycw- i n 4 o r r n a c i t 1 1 - I   e n  e l  proceso a d m i n i s t r a t i v o .  

Las c o n s e c L t e n c j . a s  d e  que l a  i n f o r m a c i h n  se l l e v e  cl cabo p o r  

computadora s o n  mayores e n  la p r o g r a m a c i & n  d e  las d e c i s i o n e s  como 

u n   c o n c e p t o  basic0 y s u m a m e n t e   i m p o r t a n t e  para el disePro de l o s  

sistemas d e  i n f o r m a c i b n .  

E l  d i s e R o   f u t u r o  t ra tara  lje a d e l a n t a r  l a s  f r o n t e r a s  d e  l a s  

d e c i s i o n e s  p r o g r a m a d a s ;  esto til-der3 u n a   g r a n   v e n t a j a ,  ya  que, as l  

l a s  g e r e n t e s  p o d r 3  d e d i c a r  l a  mayor parte  C A E  su tiempo a l  d i s e h o  
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d e  sistemas mas a v a n r a d o s  para l a  i m p l a n t a c i d n  d e  es trategias ,  

p o l l t i c a s  y p l a n e s  d e  apoyo para  1a!r compaf'fias. 

A h o r a   b i e n ,  l o s  sistemas de i n f o r m a c i d n   t i e n e n  o t r o  aspecto. 

A menudo se  ha v i s t o   q u e   e n  el. cornpl icado mundo d e  l o s  n e g o c i o s  

l o s  d i r e c t i v o s  o l a s  g e r e n t e s   l l e g a n  a s u f r - i r  fracasos d e b i d o  a 

una d e f i c i e n t e   c o r n p r e n s i d n  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  n e g o c i o s .  La 

i n f o r - m a t i c a  ha desarr-ollado p a r a  ev i tar  1.0 a n t e r i o r  l a s  modelas 

d e  s i m u l a c i b n .   E l   p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l a  m o d e l a c i b n  5ePlala cm 

s i g n i . f i c a t . i v o   a v a n c e   e n  l a  " c i e n c i a "  d e  l a s  n e g o c i o s .   L a  

e x p e r i m e n t a c i d n   c o n  modelos e!% un a d e l a n t o  d e  g r a n   c o n s i d e r a c i & n  

e n   l u g a r  de arr iesgar  el futuro d e  u n a  compaf'f'la. 

"Los modelos n n  s o l o  se u!%n e n  l o s  p r o b l e m a s  d e  d e c i s i d n ,  

sino t . a m b i $ n   e n  el  a n X l i s i s  y v a l o r a c i d n  d e  sistemas 

campletos."C151 

Los modelos s o n   u t i l e s   e n   v a l o r a r  l a  e f i c i e n c i a  d e  los; 

sistemas as2 corno SUE; r e a c c i o n e s  y silt s i m p l i f i c a r i b n .  Con e l l o s  

podemos reso lver  p r o b l e m a s ,  t a n t o   s e n c i l l o s  como complicadas d e l  

mundo rea l ,  si estos se c o n c e n t r a n   e n   a l g u n a   p o r c i b n  o e n   a l g u n a s  

d e  l a s  cararterfs t icas  e s e n c i a l e s  y n o   e n  cada detal le .  

E s t o s  modelos d e  s i m u l a c i b n  no r e p r e s e n t a n   n i   p u e d e n  

r e p r e s e n t a r  todos los aspectos d e  la real i d a d ,  y esto se d e b e  a 

l a s  n u m e r o s a s   c o n d i c i o n e s   c a m b i a n t e s  d e  l a  r e a l i d a d  d e  l o  q u e  h a y  

que r-epresentar . For el l a  l a s  modelos se o c u p a n  d e  l a s  v a r i a b l e s  

p e r t i n e n t e s  que t i e n e n   u n a   c o n z i d e r a b l e   i n f l u e n c i a   e n  l a  

s i t u a c i b n  d e  d e c i s i b n .  

"Un modela d e  s imulacih es p u e s   u n  metodo d e  resolver  

problemas c o n  base e n  el e n s a y a  y error;  es t a m h i e n   u n   a u : : i l i a r  

C1JI Mur-dicE: R o b e r t .  tlp C i t .  p. 2Cj1 



de  plant:aci&n  que  puede  ser  de  gran  Valor  para l a s  

organizac iones.  " C l 6 1  

Segrlm l a   f u n c i & n  que rea l i zan ,   l os   mode los  s a n  p r e d i c t i v o s ,  

e s t o  es que i n d i c a n  que s i  ocur-re  esto,   entonces  seguir&  aquel lo;  

re lac ionando   l as   va r iab les   i ndepend ien tes .  Son tambien 

normat ivos,  es d e c i r  que propurc ionan l a  mejor   respuesta  para 1 . m  

problema  determinado, y a l a  vez  hambien  nos  muestran  rutas  de 

acc idn  recomendadas. 

Por su e s t r u c t c t r a   s a n   i c b n i c o s ,   e s t o   s i g n i f i c a  que  conservan 

algcrnas  de l a s   c a r a c t e r i s t i c a s   f i s i c a s  de l o s  casos que se es tan  

estudiando. Son analogos y e s t o   c o n s i s t e  en tener   para  cada 

modelo un s u s t i t u t o ,  ya s s ea  p a r a   l o s  componentes u p a r a   l o s  

pr(3cesos, y as i   p roporc iona r  un p a r a l e l o  eon e l  caso que  se  esta 

madelando. 

Las modelos  son  tambien,  por  atr-a  parte,  dinAmicos, es d e c i r ,  

e l   t i e m p o   p a r a   e l l o s  e5 una  var iab le   independ ien te .  

O t r a   c a r a c t e r i s t i c a  es que son p r o b a b i l i s t a s ,   e s t o   e s  que 

abarcan   una   se r ie   de   p robab i l i dades   t an to   pa ra  l a  ent rada de 

da tos  y e l  pr-oceso, coma para  l a   s a l i d a  de  e l los; .   Esta 

ca rac te r i s t i c1a  es un  gran  aux i l iar   para  cuando  hay que  tamar 

dec i s iones  en cond ic iones   de   r iesgo.  

Es tos   han  s ido   en tonces ,   los   aspec tos   genera les  de l a  

i nf  ormat i  ca en 1 as empresas. 

Es considerable  hacer   notar-  que e s t a   t e c n o l o g l a   e s t a  

con5t:antemen'k.e evwluciunandn y e o n  e l l o   es tan   nac iendo   tamb i&n  

nuevos campos pa ra   l a   i n fo rm&t i ca .   Pas te r ia rmen te   se   se f ' f a la ra  

espec l f i camente  su uso en l a  p l a n e a c i d n   f i n a n c i e r a .  

E 1 6 7  Sanders  Donald, Op C i t .  p. 252 
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3.5.3.3 E l  P r o c : e s o  de I n f a r m a c i d n   E l e c t r d n i c a .  

E l e m e n t o s   f u n d a m e n t a l  es. 

En al mundo a c t u a l  d e  l a  a d m i n i s t r a r i b n ,  el sistema d e  

i n f o r m a c i d n   e l e c t r d n i c a  se h a c e   p r e s e n t e   e n  casi todas  l a s  Areas. 

S i n  e m b a r g o  e s t o  i m p l i c z a  u n   c : o n o c i m i e n t o  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  y 

u t i l i z a c i b n  d e  estas sistemas, por parte n o  s o l o  d e  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s ,   s i n o   t a m b i 3 . n  d e l  p e r s o n a l  d e  l o s  n i v e l e s  

g e r e n c i a l e s .  

S o n  l o s  e l e m e n t o s   f u n d a m e n t a l e s   q u e  a -  c o n t i n u a c i b n  se 

p r e s e n t a n ,  d e  l o s  que es n e c e s a r i o   t e n e r   c o n o c i m i e n t o  para aai 

desarrol lar  c o n s t a n t e m e n t e   t i h c n i c a s ,   c o n c e p t o s  o p r i n c i p i o s  quer 

m e d i a n t e  l a s  c a m p u t a d o r a s ,   p r a p o r c : i a n e n  l a  i n f o r m a c i b n   r e q u e r i d a  

e n  l a  toma d e  d e c i s i o n e s .  
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P a r a  p o d e r  c u m p l i r   c o n  l a s  metas y o b - j e t i v a s  d e  u n a  campaPIia 

et5 n e c e s a r i o  que la i n f u r m a r i d n   o b t e n i d a  sea e m p l e a d a  

a d e c u a d a m e n t e  y m e d i a n t e  un proceso que no e m p l e e  demasiado 

t iempo. La i n f o r m a t i c a   r e a l i z a  esta o p e r a c i b n   m e d i a n t e  un 

p r o c e s a m i e n t o  d e  datos.  



r a r a  e l   p rocesamienta   de   da tos  es n e c e s a r i o   “ t e n e r   e l   e q u i p o  

apropiado# que haya l o  s iyu iEnte: :  a)  p r o p o r c i o n a r   l a   c a p a c i d a d  

de acceso  ecanbmico y fap ido   a l   a lmacenamiento  en gran escala de 

datos  recuperables,  b )  procesar  ecanbmicamente esc3s datos  a gran 

velnc idat j ,  y c! da!-. en t rada a l a   i n f a r m a c i d n  en e l   s i s tema,  y 

r e c u p e r a r l a  y e x h i b i r l a . ” t l 7 1  

P a r a   l o g r a r  1c3 a n t e r i o r   e s   i n d i s p e n s a b l e   s e l e c c i o n a r  un 

s is tema  e f i caz   de   in fo rmac idn .  La seleccitttn va de  acuerdo a l a s  

d i v e r s a s   a l t e r n a t i v a s   p a r a  formar- todo  e l   p roceso  de   da tos .  

Efl s is tema  de  in for -maci6n  cuenta  bak i tamente  con  c inco 

componentes: 

- La entrada  de datos;. 

- El procesamienta  de  datos. 

..- Mantenimiento de a r c h i v o s  y r e g i s t r o s .  

- D e s a r r a l l o  de l a s   p r o c e d i m i e n t o s   p a r a  el procesamient.0  de 

datos. 

- La sa l i da   de   da tas ,  

La ent rada de datas  al sistema. 

En e s t a   p a r t e  cje r e c i b e n   l o s   d a t o s  que s e r v i r a n   a l   s i s t e m a .  

La i n t r o d u c c i d n  de  estus  datos  puede  ser   por   medios  d is t in tas y 
/ 

, 

tener   va r ias   f o rmas .  Las unidades  de  entrada mas u t i l i z a d a s  son 

l a s   s i g u i e n t e s :  

L e c t u r a   d e   t a r j e t a s .  

L e c t a r a  de c in tas   de   pape l .  

6 P o s t e r i o r m e n t e   s e   s e h a l a r a n   l a s   c a r a c t e r % s t i c a s   p a r a   l a s  

empresas de   es te   es tud ia .  

C 1 7 1  Sander:; Donald. Op. C i t .  p. 228 



Lectara  de  c :aracteres  bpt . icas.  

Lectura  de  caracteres  magnet icos.  

L e c t o r a  de marcas  dpkicas. 

Conver t idores   ana ldg ico- -d ig i ta l .es .  

DicJ i  t a l   i z a d o r e s .  

Lec tora   de   bar ras .  

E x i s t e n   t a m b i b   u n i d a d e s  de e n t r a d a í s a l i d a  que rec iben   da tos  

y t a m b i h  1.0s ertvian.  Dentro de estar ;   un idades   las  mas conocidas 

son : 

Lectora  grabadora  de  c in tas  magnet icas.  

Lectora  grabadora  de  discos  magnet icos.  

Lectara  grabador-a de tambores  magneticos. 

Lectora  grabadora  de  tar je tas  mayn&t ic :as.  

Memaria  masiva  de  nucleas  magneticus. 

Min id iscas .  

P l i n i c in tas .  

Burbujas  magnet icas.  

V i  deodi  scas. 

Terminales. 

Canso1 as. 

Cada una  de   es tas   un idades   cuenta   con   carac ter is t i cas  

e s p a c i f i c a s .  Todo  depende d e l   t i p o  de  informacibn  que se vaya a 

u t i l i z a r   p a r a   s e l e c c i a n a r  l a  que  mejar se adapte a l o s  

requer im ien tas  y a l a  capacidad  de l a  empresa. 

S i n  embarga hay algunas de estas  un idades que estan  dejando 

de ser u t i l i z a d a s   p o r   n a   s e r   t a n   p r X c t i c a s , l a s   r e e m p l a z a n   l a 5  

l a s   r e c i e n t e s .  

En este  caso  para  nuest ras  necesidades,   se  expl ican a 

.. .^I. I. X.I.. 



c o n t i   n u a c i  an u n i   c a m e n t e  1 a s  u n i d a d e s   q u e   p o d r  Ian r e s p o n d e n  a 1 as 

n e c e s i d a d e s  d e  u n a  empresa d e  m e d i a n a   c a p a c i d a d .  

D i g i t a 1 i z a d o r e : s .  

Los d i y i t a l i z a d o r e s  son m e c a n i s m o s   q u e   p e r m i t e n   a l i m e n t a r  a 

un e q u i p o  de computo con i n f o r m a c i c 3 n  g r a f i c a ,  S L I ’ f u n c r i d n   c o n s i s t e  

e n   q u e  al colocar LH-I d i b u j o ,   q r A f i c a ,  e t c .  se m a r c a n  l o s  p u n t o s  

q u e  se r e q u i e r e n  y l a  c o m p u t a d o r a  toma n o t a   d e  l a  p o s i c i h n ;  al 

t e r m i n a  se  c u e n t a  con un con j u l - t t o  d e  p u n t a s  que se p ~ e d e n  m a n e j a r  

para r e g e n e r a r   ma i m a g e n ,  hacer r o m p a r a c i o n e s  y a n a l   i z a t -  l a s  

p o s , i c i o n e s  d e  l o s  p u n t o s .  

Estas Son d e  g r a n  u t i 1 . i d a d  para obtener graf icas  y diaqr-ama..; 

n e c e s a r i o s   p a r a  e l  a n a l  isis e n  la toma d e  d e c i s i o n e s .   E l  procesa 

se real i z a   e n  forma r A p i d a .  

M i n i d i s c o s ,  Diskettes o Discos f l e x i b l e s .  

E s t o s   i n s t r u m e n t o s  son pequefiar :  disco.;  d e  p l a s t i c 0  c o n   f u n d a  

p r o t e c t o r a   c u a d r a d a ,  En l o s  Ctltimos aPras h a n   r e , c i b i d o  u n  y r a n  

i m p u l s o   p o r q u e   r e p r e s e n t a n   u n a  forma e c a n h m i c a  y c o n v e n i e n t e  d e  

a l m a c e n a r -   i n f o r m a c i i 5 n  con las f a c i l i d a d e s  d e  acceso d i r e c t o .  

La i n f u r m a c i b n  se g r a b a  en l o s  m i n i d i s c n s ,  ya sea e n  farma d e  

a r c h i v o  o e n  forma d e  programas p a r a   o b t e n e r  c ier ta  i n f o r m a c i b n .  

La c a p a c i d a d  se ve afectada por l a  forma que se u t i 1  i c e  p a r a  

d i s t r i b u i r -  l a  i n f o r m a c i h n   a l . m a c e n a d a .  

Para un a empresa q u e  q u i  era m a n t e n e r   a r c h i v o s  

d e s c e n t r a l   i z a d o s ,  1 0 5  m i n i d i s c o s   s c m   u n a   o p c i d n  que ha t e n i d o  

y r a n   a c e p t a c i b n   p u r  SLI b a j o  casto ,  a c c e s i b i l i d a d  y f l e x i b i l i d a d  

d e  i n f o r m a c i & n ,  y f a c i l i d a d  para l a  d u p l i c a c i a n  y d i s t r i b u r i a n .  





l a  unidad, l a  ent rada y s a l i d a  de l a  in fo rmac idn .  

Es ent.onc:es  en e s t a   p a r t e  en  donde es tan   l as   un idades  de 

aInlacenamie17to y memoria  de  control  , de  a r i t r r le t i ca  y l d g i c a  y de 

c o n t r o l  de l o s   d i s p o s i t i v o s   d e   e n t r a d a  y s a l i d a  de datos. 

Plantenimiento  de  archivoz: y r e g i s t r o s ,  

E l   t e r c e r   e l e m e n t o  en 1.a i n f o r m a c i i 3 n   e l e c t r h i c a   e s   e l  

mantenimiento o almacenamiento  de  archivos y r e g i s t r o  que forman 

p a r t e  de l a  UCP. 

El  almacenamiento  puede ser- i n t e r n o ,   e l   c u a l  se mantiene solo 

en l a  memoria y queda pa ra   d i spos i c idn   i nmed ia ta   de l   usua r io .  

Puede  ser- tambien  externo, que se f o r m a   p o r   v a r i o s   r e g i s t r o s  

i nd i v idua les ,   l os   cua les   f o rman   un   a rch i vo .  

E s t a   p a r t e  posee una  ampl ia  capacidad  de  informacidn  para  ser 

almacenada  en  furma  ordenada  de  archivos (3 r e g i s t r o s .  

D e s a r r o l l o  cle los   p roced imien tos   para   e l   p rocesamiento   de  

datos.  

O t ro   e lemen to   i nd i spensab le   es   e l   p roced im ien to  que da 

i n s t r u c c i o n e s   ! a l   u s u a r i o )   s o b r e   l a   f o r m a   d e   e j e c u t a r   l o s  

c ~ l c ~ . t l o s  o los   p rocesos   de   in+or -mac ibn .   Es to   ser ia   los  que 

conocemos t a m b i h  cum0 programas. 

LOS programas eje elaboran  de ac:uerde a l   t i p o  de in fo rmac ibn  

que se qu ie re   ob tener  y a l o s  datos  que se van a i n t r o d u c i r .  

EZstos  programa.; son  e1.aborados pa ra  que s o l o  sean 

i n t r o d u c i d o s   l o s   d a t o s  que func ionan como v a r i a b l e s ,   p e r o  que 

necesi   tar1  una  estructura  estanclar ., 

Sal ida  de  datos.  

Los sistemas  de i nf   o rmac i  6n cuentan  con  unidades  de s a l  i d a  de 

ddtOEj, que son l o s  que proporc ionan l a  in fo rmac ihn   de   d iversas  



.formas. L a s   u n i d a d e s  d e  sal i d a  mas u s u a l  es s o n :  

Impresoras, 

Esta u n i d a d  est&  capacitada para i m p r i m i r  sobre p a p e l .   1 0 5  

r e s u l t a d o s  q ~ ~ e  e n s i a  l a  UCP. L.a. i n f o r m a c i b n  se i m p r i m e  d e  a c u e r d o  

a un .farmato que se m a n t i e n e   e n  l a  memoria d e l  procesador. 

I J n i d a d  d e  Microfilm. 

P a r a  e5;to se u t i l i z a n  m e d i a s  b p t i c o s  p a r a  a l m a c e n a r  lor; datos  

e n  pequef’los espaci os f i si cos,. 

G r a f  icadores.  

L a s   c o m p u t a d o r a s   p u e c l e n  mi  t i r  l a  i n f   o r - m a c i b n   e n  f orma d e  

g r A f  i cas c u a n d o  asi se r - e y u i e r a .  E 5 t a s  q r A f  icas  5e p u e d e n  mostrar 

e n  l a  p a n t a l  l a  CI e n  el p a p e l .  

De esta  forma todos  los c o m p o n e n t e s   m e n c : i o n a d o s   a n t e r i o r m e n t e  

son l o s  que i n t e r v i e n e n   e n  el proceso d e  i n f o r m a c i d n   e l e c t r d n i c a  

y que p u e d e n  ser- u t i l i z a d o s  ccmo h e r r a m i e n t a   e n  l a  i n f o r m a c i d n  

para l a  toma d e  d e c i s i o n e s .  
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3.5.3,4 Caracterist icas  yeneral .es  d e  los sistemas 

i n f o r m ~ t i c o s .  

Para que la   in format ica  cumpla e n  una empresa con su 

ob je t ivo ,  existen varios  sistemas con d i v e r s a s   r a r a c t e r i s t i c a s  

que d e b e n  tomarse e n  cuenta  para que es tos  sean  adaptados e n  

forma correc ta  a las necesidades y capacidades que requiera cada 

organiracidn. 

Para  lograr que un sistema sea bueno es necesario q u e  e s t e  

satisfaga  los  requerimientos  para  la  solucidn d e  l o s  problemas 

presentados con respecto a l o s  q u e  tontan las   dec i s iones .  

Las c a r a c t e r i s t i c a s  que d e b e n  presentar- son muy importantes 

para el  diseho, , l a  prOdLKcibR, el   diagnbstico y la valoracibn de 

l a  informacibn, par-a l o  q u e ?  hay  que tomar e n  cuenta  las  

s i g u i e n t e s  c a r a c t e r i s t i c a s :  

1.- EjecuciBn d e  funciones  basicas y subsidiarias.  La5 funciones 

basicas  y subsidiar ias  que se ejecutan de l a  mejor manera 

constituyen una base  rjblida par-a que el proceso  posterior sea m A s  

prec:I.so. Debe ser entonces L ~ R S  computadora que tenya un proceso 

5enci l lO  para   fac i : l i tar   e l  disef'fo de 1 0 5  sistemas. 

2 , -  Rapidez de 1.a actuacidn. Ell tiempo es uno d e  10s fac tores  que 

s e  buscan minimizar y cuando se t i e n e   e s t a   c a r a c t e r i s t i c a ,   e l  

ahorro en l a  obtencidn de l a  informacidn es m u y  considerable,  

3. -  Capacidad d e  mantenimiento. E s  necesario que l a  mAquirla 

que se adquiera  tenga la   pos ib i l idad  d e  que tenga un 

mantenimiento  adecuada y f&ci:l d e  hacer ,   e s to   s igni f i ca  q u e  su 

composici&n  sea d e  acuerdo a :L as posi b i  1 idades que se t iene e n  

Mexico y e n  part icular  en cada empresa. 

4. -  Capacidad d e  reemplazo con modelos sucesivos. E5 importante 
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que la unidad  que Eje adqu iera  puecla ser   reemplazada  por   a t ros 

modelas, ya sea  parque  ofrecen  mejoras o ptrtryue l a   a n t e r i o r  >"a ha 

sido  desconlr inuada,  pero sin que se a l   t e r e  e1  pracecjo de 

i 11 f or-mat: i dn I )  

5. --TamaRo y forma.  Esto va de  acuerdo  con e l  kamatfo y capacidad 

de l a  empresa. 

L.as c a r - a c t e r i s t i c a s   a n t e r i   a r e s  san  impor tan tes   tener las  ert 

cuenta  para que e l   o b j e t i v o  de uti l i r a r   l o s   s i s t e m a s   i n f o r m a t i c a s  

SE cumpla  en b e n e f i c i o  de la economia de l a  empresa. 



-.p .:,"3.3.5 A17Alir;is Cost.0-Beneficio. I 

A u n q u e  e l  potencia1 d e  progreso e n  el  automatismo d e l  proceso 

de prodttccibn de informacidn es considerable,   lalrededor  del 50% 

d e l  costo d e  funcionamiento de l a  economia d e  una empresa son 

costos  de informacibn, apro:.:.) l a s  mejoras e innovaciones  del 

proceso de in.#ormaci&n han logrado   jus t i f i car  el  costo.  Se ha 

v i s t o  e n  muchos casos que no hay otro  campu que ofrezca una zona 

tan  Concentrada de n1ejoramient:os como el que of  rece el anal i s i  s 

d e  la informacibn y el  disefto de zistcmas de informacibn  para l a  

toma de decisiones.  

E l  costu  resul tante  d e l  uso d e  si3temas  in+orm&ticos  es 

rapidamente  recuperable e n  b m e f i c i o  d e  la  organizacibn.  Sin 

embargo existen tambign casos en que los  negocios no  han logrado 

las  ganancias econt3micas q t w  esperaban con las computadoras, por 

l o  que  el  desarrol lo  d e  sistemar; p u e d e  tener   r iesgos  si no es 

b i e n  dir igido y correctamente  implantado. 

En casi   todos  los  casos este costo-beneficio no incluye  solo 

a elementoc; materiales,  sinr: ,  tambien al  elemento humano.  La 

implantacian d e  sistemas de informacidn repercute e n  el personal 

que estara  directamente  relacinnado con el   s istema mismo. 

Cuando u n  sistema es cor-rectamente  implantado l a s  personas 

que entran en contacto   directo  con el manejo de l a s  m&quinas 

aprenden a ut i  1 i zar la  y aceptar el benef ic io  que t r a e  su ~tso;  y 

es entonces cuando l o s  re.;ctltados se empiezan a observar. 

Se hacen  notar' los h e n e f  icius cuando se obtiene: "a)  gran 

velocidad d e  proces0.b)   alta  cal idad d e  l a  informaci&n. c )  menor 

prubabilidad d o  error .  d )  reduccidn e n  el costo por manejo d e  l o s  

sistemas de informacidn de l a  arganizacibn."C181 
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Con el  usa d e  l a   in farmat ica  se p u e d e n  llegar- a desarrol lar  

sistemas d e  informacibn  tan  importantes  para una empresa 

r e d u c : i e n d o  el costa que provoca l a  informacibn  nec:esaria  para l a  

toma d e  decisiones;  ya  q u e  una computadora, se p u e d e  decir que se 

autogobierna. Por otra   parte  puede autodiaynost i car   l as   4a l las  

mecanicas o e l e c t r i c a s  que Su.fI-a, y coma parte d e  su 

funcionamiento t iene l a  capacidad d e  r e a l i z a r   t r a b a j o s  s i n  

detenerse y d e  adaptar en el la   s is temas  operat ivos  avanzadas. 

C181 Mora Jose L. "Las cramp~ttadoras e n  l a  administracibn d e  

empresas" Revista kggegLgea., (M&xico,D.F. ) 198.3 num. 5' p. 122 
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3.3.4 E l  Sector C o n s t r u c c i f i n  -- C a r a c t e r l s t i c a s   G e n e r a l e s .  

" C u a n d o  l a  e c o n o m i a  decrece l a  
c o n s t r u c c i d n  d e  der-rumba" 

Abraham Z a b l u d o w s k y  

F r o g r a m a  "Mtmdo d e  D i n e r . o "  
sabado 7 de m a r z o  d e  1987. 

La i n d u s t r i a  d e  la c o n c ; t r v . c c i   a n  em M&:ito es' e l .  termametro 

mas s e n s i b l e  para m e d i r  l a  b u e n a  o mala s a l u d  d e  l a  e c o n o m i a  

m e x i c a n a .   L a s   r e p e r c u s i o n e s  son e n  el P r o d u c t o   I n t e r n o   B r u t o  

(PXB). C u a n d o  es te  d i s m i n u y e ,  l a  c o n s t r u c c i i h  r e g i s t r a  b a j a s  

tacnh i e n .  

P o r  l o  t a n t o  :;e p u e d e  decir  que esta i n d u s t r i a ,  p o r  l a s  

c o n d i c i a n e s   e c u n b m i c a s   p r e v a l e c i e n t e s  est& e n  c r i s i s .  P a r a  dar 

una p a s i b l e  p e r s p e c t i v a  d e  c:bmo v i v e   a c t u a l m e n t e  esta rama 

p r o d u c t i v a  -que se m a n i f i e s t a   e n   a g o n i a   e n  este s e x e n i o - s e   p u e d e n  

retomar l a s  palabras d e l  I n g .   V i c e n t e  H. B o r t o n i ,   p r e s i d e n t e  

h a s t a  1?84 d e  l a  C a m a r a   P d a c i o n a l  d e  l a  I n d u s t r i a  d e  l a  

C u n s t r u c c i b n :   " . . . ~ t n c 3  d e  l o s  sectores mas afertadoc; p o r  l a  c r i s i s  

es  el. d e  l a  c o n s t r u c c i a n .  A u n o s  meses d e  i n i c i a d o  el aPro todavia  

n u  se h a n   c o m e n z a d o  d e l  todo la5  obras d e l  sector o f i c i a l  

programadas para e5t.e af'fo, estimadas e n  500 mil m i l l o n e . ;  d e  

p e s c ~  a pr-ecios d e  1985, S e n c i l l a m e n t e   e s t a n   p a r a l i z a d a s  y a 

media m i l l d n  d e  t r a b a j a d o r e s  d e  esta rama e n s o m b r e c e  el 

d e s a l i e n t a  y el  temor.I'C193 

Esta  s i t u a c i a n   p r e s e n t a b a  el aPro p a s a d o ;  e n  este 1987 el 

p a n o r a m a   n o  es h a l a g u e h o ,  c;iITo s i m p l e m e n t e  se va a mostrar- como 

C 1 9 1  " I n d u s t r i a  d e  l a  C o n s . t r u c c i b n " ,  Q3uana I n f o r m a t i v p  de 

&maras & n d u s t r i a l g z ,   R e v i s t a   m e n s u a l  , M & x i c o , D . F ,  f ebrero  19134, 

num. 761 p .  :t3 



afYo c l a v e   p a r a  e l  d e s a r r a l l n  de l a   i n d u s t r i a  de l a  

const.ruccidn. 

L.a c r i s i s  de es ta   a rea  de l a  economia  -desar-rol lo, 

mantenimiento e i navac ibn  de l a  inSraestruc: tura  del   pais- .   hace 

necef;;ario que a p a r t i r  de esta  s i tuac: ibn que observa:,  se e s t u d i e  

la imp0r- tanci .a  real  que presenta  1 a cans t rucc idn  en cuanto a l a  

p o l l t i c a  gubernament.al  establecida  para l a   s o l v e n t a c i d n  Y 

s a l u c i d n  de l a   p r o b l e m a t i c a   n a c i o n a l .  

En p r i n c i p i o  se debe  de cons iderar  que l a   c o n s t r u c c i b n   n o  

esta  inmersa c:amo una de l a s  Areas e s t r a t & g i c a s   d e l   P l a n   N a c i o n a l  

de D e s a r r o l l a ,   l o   c u a l   i n c r e m e n t a   l a   n u   r e s a l u c i & n  de sus 

problemas especificas !que a manera e n u n c i a t i v a  mas no 

l i m i t a t i v a  5e present.an) que st? mencionan: 

a )  El r e t r a s o   d e l   g o b i e r n o   p o r   l a s   o b r a s  que r e a l i z a n   i n c i d e  

ser iamente en el c o s t o   f i n a n c i e r o  y p o r   e s t e   m o t i v o   l a s  empresas 

se ven en la necesidad de s o l i c i t a r -   p r & s t a m o s  a l a s   i n s t i t u c i o n e s  

b a n c a r i a s   p a r a   c u b r i r   f i n a n z a s ,   s a l a r i o s y   m a t e r i a l e s  y o t r o s  

gasftos, l o s  c ~ t a l e s ,  a l a  vc.teltc? de t r e s  mese5 aprox.   representan 

pere l idas  de l  30% que  nunca se recupera.  

b )  L..a i nce r t i dumbre   de   l os   i nc remen tos  a lor; p r e c i o s   d e l  

m a t e r i a l  y demas recw"aL;  que P E ?  van a uti 1 i z a r   d u r a n t e  el. ti empa 

que l l e v a   l a   c o n s t r u c c i b n g   p o r   l o   t a n t o  los cos tos  se disparan  de 

manera p e l  i grasa. 

c )  E l  exces iva  burocrat isma,  en cuanto al  procedimiento  de 

autor izac iones  para  permisos.  de c o n s t r u c c i d n   p a r   p a r t e   d e l  

gob ie rno ,   re t rasa   t odas   l as   ob ras   has ta   po r   cua t ra  o c i n c o  meses 

aproximadamente. 

d l  E l  acecho  de  compaf i ias  extranjeras,   pr incipalmente  espaf io las,  
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a g a t i  sf acer 1 a demanda nacional  cuando  las  empresas  mexi  canas, 

por- e l   r e t r a s o   b u r o c r A t i c a ,   5 e   d e d i c a n  a pequehas; obra:; d e l  

sector  privado,  n5  pudiendose  comprometer  en l o s  c a n c ~ ~ r s o s  de 

obra  de l   Estado.  

e) Otro  problema que se da esi que e l   g o b i e r n o  paga p r e c i o s  muy 

bajas par  l a  m a q u i n a r i a   u t i l i z a d a  en l a 5   a b r a s   p b b l i c a s .  

f 1 La  deuda  externa de 1 a i ndus t r i a   mex icana   de  1 a cons t rucc idn  

asciende apro:.:. a mas de m i l  mi11ones de ddlares,  y nu se padrB 

s a l d a r   m i e n t r a s   l a s  empresas  e%t$n  paral izadas. 
1 

Se puede   no ta r   e l   hecho   i nev i tab le   de   una   g rave   s i   t uac idn  

f i n a n c i e r a ,   l l e g a n d o  a nivele: ;   de  ext incidn y superv i venc ia   de l  

rama  en c u e s t i 8 n ;   o r i g i n a n d o   a 5 l   l a   p r e o c u p a c i d n  que mot iva  el 

e s t u d i o  de e s t e   t i p o  de   empresas   pa ra   l og ra r   da r   a l t e rna t i vas   de  

acc ibn   que   con l l even   a l   desa r rc~110   de  su p l a n t a   p r o d u c t i v a .  

En e l   p r b x i m o   c a p i t u l a  5e p l a n t e a   l a   h i p b t e s i s  que se 

pretende  demostrar como a l t e r n a t i v a  a t o d a   l a   a n t e r i o r "  
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C A P I T U L O  IV 



DISENO  EXPERIMENTAL 

4.1  P l a n t e a m i e n t o  d e  l a  H i p d t e s i s .  

P a r a  poder  t e n e r  una base p a r a  d a r  r - e s o l u c i b n  a l  problema 

p l a n t e a d o  y f u n d a m e n t a r  l a  a l t , e r n a t i v a  que se d a ,  se p l a n t e a  l a  

h i p b t e s i s  que d i c e : :  

"La  t e r n o l o g i a   i m p l a n t a d a  p a r  l a  i n f o r m i ' a t i c a   e n   u n a  

o r y a n i z a c i b n  p r o v e e ,  para el  d e s a r r o l l o  y p l a n e a c i h n   f i n a n c i e r o s ,  

d e  una n u e v a   o r y a n i z a c i h n  d e  l a  i n f o r m a r i b n  que l a  hace completa 

y o p o r t u n a  en el proceso decisor-io."  

En esta h i p b t e s i s  se c o n t e m p l a r A n  c ier tas  v a r i a b l e s  que  a 

c o n t i n u a c i b n  se p r e s e n t a n  y que a y u d a r a n  a l a  c o m p r o b a c i b n  d e  l a  

h i p b t e s i s .  Tales  v a r i a b l e s  san:: 

- L a  informatics cumo v a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e .  

-El desarrallu y p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r - o s  coma v a r i a b l e s  

d e p e n d i e n t e s .  

- L a   i n f o r m a c i h n  como v a r i a b l e  d e p e n d i e n t e .  

-Toma d e  d e c i s i o n e s  como v a r i a b l e   d e p e n d i e n t e .  



4.2  Froceso d e  Comprobacittn d e  la   Hipi j tes is .  

Para poder comprobar l a  h i p i j t e s i s  se ha decidido que se 

uti 1 i z a r a   l a   t k n i c a  d e  1 a encuesta bajo cuestionarios 

elaborados a l a s  empresas de1 campo que se pretende  abarcar-. 

Esta   tecnica  se aplicar:\  directamente a l a 5  empresas de 

inter& L t n a  vez que se haya se1 eccionado l a  muestra y asl  1 levar 

a l a   p r a c t i c a   l a  comprobaciBn d e  la   h ipct tes is .  

E l  propbsito de la   u t i l izac ic tn  d e  es ta   t ecn ica  sera conocer- 

l a   a p l i c a c i b n   p r a c t i c a  que se ].leva e n  las empresas y l a s  

resultados q u e  se han obtenido con el uso d e  la inform&tica. 

4.2.1  Seleccic3n de l a  muestra. 

Dentro d e  esta seleccitin se tomaran e n  cuenta como se 

mencionb a las empresas construrtoras medianas.  Para tener 

antecedentes  c laros d e  l o s  sujE?tos encuestados se mencionaran las 

c :arac ter l s t i cas   a f ine5  d e  l a s  empresas: 

--Son empresa.; medianas clasificzadas d e  acuerdo a l   capi ta l   soc ia l .  

--Efmpresas me): icanats f undadas en el   Distr i to   Federal   entre  lo.; 7 y 

l o s  1 1  ahos d e  antiguedad. 

.- I n s c r i t a s  e n  l a  CAmar-a l'dacional de l a   I n d u s t r i a  d e  la 

Construcc:ictn ICNIC! 

,S 

Dentro de este rango se esc:ogieron al  azar Ir:> empresas, d e  u n  

t o t a l  de l a s  5CKI empresas con rnayor actividad e n  los 8lt imos dos 

aRos, segCin l a   r e v i s t a  mensual  de l a  Camara. 

La5 empresas seleccionadas  fueran: 

- Proyectos d e  Ingenieria y Construccian, S.A.  

- Constructora LCK, S.A.  

- C:onstt-.uctora Ekwa, S.A. d e  C.V. 



-- Cons t ruc to ra   Te te l  S. R. 

General  de  Construcciones, S.A. de C.V. 

- Const ruc tora   Kep ler ,  S. R. 

.- T&cnica y lJrbanismo,S.R. 

Proyectos y Constr-ucciones, S.A. 

- Const rucc iones   Or ta r ,  S.A. 

- Const rucc iones ;   Canat lh ,  S.A. 

Se cons ideraron  estas 1 0  empresas como e l  menor 

representa t ivo   para   poder   ob tener  la i n f o r m a c i h  deseada  de l o s  

cues t  i onar i os a ap 1 i car- /j 



4.2.2 A p l i c a c i d n   d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s .  

E l   p r o c e d i m i e n t o   p a r a   p o d e r   c o m p r o b a r  la h i p b t e s i s  se  h a r a  

p r i m e r a m e n t e   m e d i a n t e  l a  a p l i c a c i b n   d e l   s i g u i e n t e   c u e s t i o n a r i o :  

G u e s t  i o n a r  i o # 

Nombre""""""""- 

car (J o """""""""" 
1 . -  C u a n t o   t i e m p o   t i e n e   d e   c r e a d a  l a  emprer ja?  

2 . -  C u a l  ha s i d o  l a  s i t u a c i b r r   f i n a n c i e r a   d e  l a  e m p r e s a   e n  l a s  

idtimos c i n c o  ahos? 

3. -. C u a l  es l a  si tuaci bn d e  l a  e m p r e s a   e n  tjtA m e r c a d o ?  

4 . -  C:u&les son l o s  efectos d e  l a  eccmomia e x t e r i o r   d e  l a  e m p r e s a  

l e c o n o m i a  de p a i s )  que i n f l u y e r r   e n  e l l a ?  

5 ~ Se c u e n t a   c o n  el. a p o y o   d e  l a  t e r n o l o g i a   c o m p u t a r i r a d a  en l a s  

f i n a r t z a s  de 1 a e m p r e s a ?  

(si l a  r e s p u e s t a  es No- p a s a r  a l a  p r e g u n t a  6 )  
(si l a  r e s p u e s t a  es Si - -  p a s a r  a l a  p r e g u n t a  7 )  

6. - P i e n s a  que rto es n e c e s a r i o  su uso o c u a l e s   s o n  las causas d e  

nc3 c o n t a r   c o n  ese a p o y o ?  

fsi se c o n t e s t b  esta p r e g u n t a -   F i n )  

7 . -  Se h a   u t i l i z a d o  l a  informatics a n i v e l e s   g e r e n c i a l e s   e n  e l  

Area f i n a n c i e r a ?  

lsi  l a  r e s p u e s t a  es No- p a s a r  a l a  p r e g u n t a  8 )  
(si l a  r e s p u e s t a  eej Si- .  pasar- a l a  p r e g u n t a  3 )  

8.- No Fie ha p e n s a d o   e n  esta a l t e r n a t i v a   d e  USO? 

(si se c o n t e s t d  esta p r e g u n t a - -   F i n )  

9." Gamm se u t i l i z a  l a  i n f o r m & t i c a   e n  l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a ?  

1Ct:- Fue d i f i c i l  la a d a p t a c i b n  de l a  t e c n o l . o g l a   e n  l a  empresa? 

1 1 . -  Se  c : o n s i d e r a r o n  l o s  costos d e  l a  i m p l e m e n t a c i b n  d e  esta 



tecnol oql a’? 

1 2 jj ”. Consider-a que l a   u t i l i z a c i b n  d e  l a  infor-matica apoya para u n  

mejor desarrollo  f inanciero? 

En e l  s i g u i e n t e  capi tulo  se procedera a obtener  las  

resultados de l a s  r-espues;tas dadas d e  manera s intet izada e n  l a  

encuesta por l a s  lr3 empresas  muestra. Los cuestionarios  resueltos 

se presentan en el Anexo 1 para su consulta e n  caso  necessario. 



C A P I T U L O  V 



EVALUACION DE LA INFORMACION 

5.1 Obtenci tin d e  resultados.  

En es te  capitu1.0 se p r e s e n t a r h ,  e n  cuadros,  los  resultadas 1 

obtenidos por los  cuestionarios  aplicados.  

L.os cuadros representan d e  manera s intet izada l a  informacibn 

necesaria y l a s   c i 9 r a s  m & s  impartantes  para  hacer una evaluacibn 

de ellas. 

El p r i m e r -  cuadro  (Resultados por empresa)  muestra a todas   l as  

empresas  encuestadas  para  saber l a   i n c i d e n c i a  d e  u t i l izac ibn  que 

t i e n e n  d e  l a   in format ica  en l a  planeacibn  financiera; as3 como e1 

monto de s;us uti l idades  en funcil5n d e  l o   a n t e r i o r ,  y otros datos 

relevantes.  

1-05 otros cuadros  muestran  graficamente la   tendencia  d e  l a  

s i tuacibn  f inanciera  d e  l a s  empresas que ut i l izan   la   in format ica  

y l a s  que no cuentan con e s e  apoyo. 

A s i .  una vez  analizada  esta i n f  ormac:i t i n ,  e n  el s i g u i e n t e  

capl tul# se mostrar-an las  conclusiones a l a s  que s e  ha llegado de 

acuerdo a todo l o  mostrado e n  l a   inves t iyar i f in .  

!Y n 
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RESULTADOS POR  EMPRESA 

F r o y e c t o s   d e   I n g e n i  eri a y C a n ! s t r u c c i ¿ m .  

A p o y o   t e c n o l d g i c o :  S i  

T i e m p a  de c o n t a r  c c m  el  a p o y o :  1 aPíou 

S i  t u a c i b n   e n  el  mercado: B u e n a .  

C o n s t r u c t o r a   L L I C ,  S. A M  

T i e m p a  de f u n d a d a : :  1 1  aPla5, 

Apoyct T e c n o l d g i  t o :  S i  

T i e m p o   d e   c o n t a r   c o n  el a p o y o :  :Z aPlos. 

S i t u a c i h n   e n  el  m e r c a d o :  S a t i s f a c t o r i a .  

C o n s t r u c t o r a  B u r a ,  S.  A. 

T i e m p o   d e   + u n d a d a : :  7 ahas;, 

A p a y o  t e c n o l d g i c o :  No. 

S i t u a c i  b n   e n  el mercado: R e g u l  w-. 



C o n s t r u c t o r a   T e t e l  I S.  A. 

T i e m p o   d e   f u n d a d a :  7 aPlos. 

A p o y o   t e c n ( 3 l d g i c o :  Nu. 

S i t u a c i b n  en el m e r c a d o :  S a t i s f a c t o r i a .  

G e n e r a l  d e  C o n s t r - u c c i o n e s ,  S ,  A .  d e  C. V., 

A p a y a   t e c r t a l d g i c u :  S i .  

T i e m p o   d e   c o n t a r  con el a p o y o :  4 at'rus. 

S i t u a c i b n  e n  el m e r c a d o :   B u e n a .  

C o n s t r u c t o r a   K e p l e r ,  S. A,  

T i e m p o   d e   f u n d a d a :  8 af'fos. 

A p o y o   t e c n a l b g i c a :  Si ,, 

T i e m p o   d e  contar- c o n  el  a p o y o :  4 aRos. 

S i t u a c i b n   e n  el m e r c a d o :   B u e n a .  

T e c n i c a  y U r b a n i s m o ,  S.A. 

T i e m p o  de f u n d a d a :  1 0  af'fos. 

A p o y o   t e c n o l d g j .  co: No. 



Si  t u a c i  hn e n  el mercado: F i e g u l a r .  

P r o y e c t o %  y C o n s t r u c c i a n e s ,  S.A. 

T i e m p o   d e   f u n d a d a :  9 afios,. 

FIpoyo t e c n a l b g i r a :  S i .  

T i e m p o   d e   c o n t a r   c o n  ese apoyo: 4 ahos. 

S i t u a r i h n   e n  el m e r c a d o :  Buena. 

C o n s t r u s : c : i o n e s  Ortar, S,A. 

T i e m p o   d e   + u n d a d a :  7 afYos;. 

Apayn t e c n o l b g i r o :  S i  

T i e m p o  d e  c o n t a r   c o n  ese apoyo: 1. dho. 

074928 

S i t u a c i C n n   e n  el m e r c a d o :  Euena, ,  

C o n s t r u c c i o n e s   C a n a t l a n ,  S . A m  

Apoyo t e c n o l r 3 g i c o g  S i .  

T i e m p o  de c a n t a r  con ese a p o y o :  2 aRas. 
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Como c u m p l e m e n t o  a l a  i n f o r m a c i d n   a n t e r i o r  se c u e n t a   c o n  

d a t o s  a d i c i o n a l e s  a l o s  o b t e n i d o s   e n  l o s  c u e s t i o n a r i o s ,  que 

muerstran  un p e r f i l  mas amplio  d e  l a s  caracter is t icas  d e  cada 

empresa d e  l a  m u e s t r a .  

P r o y e c t o s  d e  I n g e n i e r i a  y C o n s t r u c c i f i n ,  S.A. 

L a  empresa s o l o  t i e n e  un aplo d e  c o n t a r   c o n  ],a i n f o r m a t i c a  y 

l a  usa u n i c a m e n t e   e n  s u  d e p a r t a m e n t o  d e  c ó n t a b i l i d a d ,  como parte 

d e  un programa d e  Desarrollo a r g a n i z a c i o n a l , ,  

I Se e s t & n   e m p e z a n d o  a desarrollar  proyectos d e  programas d e  

i n f o r m a c i b n   a v a n z a d a  para 'su u t i l i z a c i a n   e n  l o s  n i v e l e . ;  

g e r e n c i a l e s .  

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  i n f o r m . 3 t i c a  es u n o  d e  l o s  p r i o r i . t a r i o s  

p u r q u e  su b e n e f i c i o  se e x t i e n d e  a otras  Areas. 

L a s   u t i l i d a d e s   m u e s t r a n  un g r a n   a s c e n s a  d e  1985 a 1986. Las 

r e s u l t a d o s  l o s  a t r i b u y e n   e n  un 60X a l a  t t t i l i z a c i a n  d e  l a  

i n . f o r m A t i ( : a 9  cama par te  d e l  programa m e n c i o n a d o .  

E l  mercado e n  obras p a r t i c u l a r e s  se h a  a g i l i z a d o  en e l  

s e n t i  d o  de q u e  l o s  p r o y e c t o . j  y p r e s u p u e s t o s  se o b t i e n e n  mas 

r a p i d 0  y en farma completa. 

S e  c o n t r a t b   p e r s o n a l .  capac i tado  y l a  a d a p t a c i b n   f u e   s i n  

c o m p l i c a c i o n e s .  

C o n s t r u c t o r a   L u c  S .  A. 

Con 1 1  aRos ES l a  q u e   t i e n e  m&s aPros d e  f u n d a d a  d e  t c ~ c l a  l a  

muestra. La i n f o r m a t i c a  l a  u t i l i z a  desde hace dos; aPros; y ya 5e 

e l a b o r a n  l as  pragramas que a p o y a n  l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a .  

Las programas m u e s t r a n   p r e s u p u e s t o s ,  el estado que g u a r d a n  

sus r e c u r s o s ,   a n a l i s i s  d e  gas tos  y o t r o s  aspecto:; q u e  h a n  h e c h o  
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mas s i m p l e   e l   t r a b a j o   p a r a   l a   g e r e n c i a  de  planeacihn. 

Para  esta  empresa a pesar  del  desplome  de 1385 pudo c o n t r o l a r  

SLI e s t a d o   f i n a n c i e r o  y no  tuvo  reducc ibn  de sus u t i l i d a d e s .  La 

economia i n t e r n a  se ha  est .ab i l izado.  

Constructora  Bura,  S. A. 

T iene 7 ar7os de  ant iyuedad y atm no cuenta   ran   s is temas  de  

in formacibn  computar izados.  

Se estan  hac ienda 10s es tud ios   de   i nve rs i t t n   pa ra  que e1 

depar tamento  de  cuntabi l idad  cuente  con  ese  s is tema,  

Se p iensa  en l a  reducc i&n  cons iderable  c le l   t iempo,  l o  que 

t raer-&  cons igo  una  organizac ibn mas adecuada  de l a  infor-macibn 

para  su ~ t t i l i z a c i b n  en l a  gerencia.  

Las u t i l i d a d e s  han  disminuido 1 . a ~  h l t imos   dos  anos, pera  s i n  

embargo esta den t ro  cle l o s  n i v e l e s  de a c e p t a c i h ,   d e b i d o   a l  buen 

t iempo que l l e v a  en el  mercado y conoce e l  comportamiento  del 

mismo, como pa ra   poder   con t ro la r  en p a r t e  l a  s i t u a c i b n .  

Flay personal  con conocimientos cle e o m p u t a c i ~ n   e n   e l  depto. de 

c a n t a b i l i d a d ,   l a  que hara mas s e n c i l l a   l a  implernentacittn  de l a  

i n f   o r m a t i  ca. 

Conjuntamente se e s t &   d e s a r r o l l a n d o  un p l a n  en e l  area de 

f i n a n z a s   p a r a   r e o r g a n i z a r  y a c t u a l i z a r  10s procedimientos y 

c o n t r o l  de l a  in formacidn,  en  donde l a  informatics jL\ega  uno de 

l o s   p a p e l e s   p r i n c i p a l e z .  

Const ruc tora  Tetel , S. A. 
I g u a l  que la empresa a n t e r i o r   t i e n e  7 aRos en e l  mercado  de 

l a  cons t rucc idn ,  y tampoco t i e n e  apoyo tecno ldg ico .  

Contaba  con  ese  apoyo de manera externa  hace  un af'fo, pero  



t u v o  u n   c l e c ; c o n t r o l   f i n a n c i e r o   p o r  cambios b r u s c o s   e n  todo l o  

p r e s u p u e s t a d o ,  que l o s  ga:stos d e   o b r a s   f u e r o n   e x c e s i v o s  y !%e t u v o  

q u e   p r e s c i n d i r  d e l  apoyo e x t e r n o ,  En ese m o m e n t o   h u b o   u n a  

d e s o r y a n i z a c i h n   p o r q u u  h a b i  a que a p r e s u r a r  ahora muchas 

a c t i v i d a d e s  que a n t e s  se  h a c l a n   e n  poco t i e m p o   p o r q u e  se  a h o r r a b a  

m u c h o   c o n  l o s  d a t o s   p r o p o r c i o n a d o s  p a r  l o s  servicios d e  

c o m p u t a c i h n .  E s t o  r - e p e r c u t i b   e n  lo:; proyectos f i n a n c i e r o s   d e  l a s  

o b r a s  y p e r d i b   a l g u n o s   c l i e n t e s ,  1.0 que p r o d u j o   u n a   d i s m i n u c i a n  

en l a s  u t i l i d a d e s .  La s i t u a c i h n   e n  el  mercado se v i a  a f e c t a d a  

t a m h i e n ,  l o  que r e d t - t j o  1.a p a r % i c i p a c i b n   e n  el mismo. 

G e n e r a l  d e  C o n s t r - u c c i u n e s ,  S.A. d e  C.V. 

T i e n e  It:) a b s  d e  h a b e r  .sido f u n d a d a  y 4 aRos d e   t e n e r  

sistemas i n f o r m 3 t i c a z .   E n  l o s  eltimos 3 aRos l a  informatics se ha 

u t i l i z a d o   e n  l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a ;  a l  p r i n c i p i o  se c o m p r a b a n  

l o s  pl-ugrama::, p e r o  ahora se e l a b o r - a n   e n  l a  misma empresa, y as1, 

d e  a c u e r d o  a l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  t i p o  d e  i n f o r r n a c i d n  requerida se 

e l a b o r a n ,   c o r r i g e n  y m e j o r a n  los p r o g r a m a s .  

1-0s p r o g r a m a s ,  que a b a r c a n  casi t o d a s  l o s  a:;pectos d e  l a  

p l a n e a c i d n  .t.antcJ para l a s  obras p t t b l i c a s  como p a r a  l a s  p r i v a d a s ,  

han h e c h o   q u e  el Area f i n a n c i e r a   f u n c i o n e  d e  a c u e r d o  a 

l o  e s t a b l e c i d o  para c u m p l i r   c o n  sus o b j e t i v o s  y a s l .   m a n t e n e r  a l a  

empresa e n   u n a   s i t u a c i d n  e a t a b l e  y d e  progreso.  

1 J t i l i z a  d i s k e t t e s  para g u a r d a r  l o s  programas e n   a r c h i v o s   c o n  

f a c i l  acceso y s e n c i l l e z   d e   o p e r a c i f i n .  Los f o r m a t u s   u t i l i z a d o s  

p e r m i t . e n  que l a  p e r s o n a  que v a  a a n a l i z a r  la i n f a r m a c i d n ,  

e n c u e n t r e  todo l o  preciso y e n  el o r d e n   q u e  + a c i l i t a  su 

c c t m p r e n s i   b n .  



C o n s t r c r c : t o r a  K e p l e r - ,  S .  A.  

De t o d o  el t iempo q u e   t i e n e  d e  f u n d a d a  l a  m i t a d  d e  S L ~  v i d a  

l l e v a  u t i l i z a n d a  10s sistemas d e  i n f a r m a c i b n  p o r  c o m p u t a d o r a ;  

p e r o  l a s  u t i l i z a   u n i c a m e n t e   e n  l a  c o n t . a b i l i d a d .  

Este es el ih ica  caso q u e  se d i &  d e  toda l a  m u e s t r a ,   p u e s  si 

vema:; l o s  d a t o s  d e  sus u t i  1 i d a d e s  podemos v e r   q u e   n o  ha h a b i d o  

r e d u c c i b n  d e  l a s  u t i l i d a d e s  a e x c e p c i b n  d e  1905. 

S i n  embargo e s t u  es el  p u n t o  c lave,  p u e s  ha p o d i d o  m a n t e n e r s e  

e n  c i e r t o  n i v e l ,  pero c u a n d a  se p r e s e n t a   a l . g o   i n e s p e r a d o ,   n a  h a y  

c o n t r o l   s u f i c i e n t e   p o r q u e   n o  todo se t i e n e  estimado y l o s  

r e s u l t a d u s   s a n   u n a   d e s o r g a n i z a c i b n  y c r i s i s  i n t e r n a  d e l  area 

f i n a n c i e r a .  

E s t e  es u n o  d e  l o s  m u c h o s  aspectos q u e  se e s t a n   t o m a n d o   e n  

c u e n t a  para c a n t a r   c o n  el apoyo d e  progrcarnas a v a n z a d o s  en 

i n f a r m a c i b n .  

T e c n i c a  y l J r b a n i s m o , S . A .  

, T i e n e  10 aRos d e  f u n d a d a  y a f i n   n o   c u e n t a  con apoyo d e  equipo 

d e  computac : i   bn.  S e  p r e t e n d e  que  p r o x i m a m e n t e  se a d q u i e r a  e q u i p a ,  

comc3 parte d e  u n a  es trategia  para mejorar el f u n c i o n a m i e n t o  d e l  

Area f i n a n c i e r a .  

S i  v e m o s  l o s  datos  d e  la s i t u a c i b n   f i n a n c i e r a  pademos 

o b s e r v a r   q u e  a pesar d e  l a  e x p e r i e n c i a  y c o n o c i m i e n t o  que t i e n e  

l a  empresa, las  u t i l i d a d e s  se h a n  r e d u c i d o  y se e m p i e z a n  a hacer 

c o n s i  d e r a b l  es. 

Se p r e t e n d e   c o n  l a  i n f o r m a t i c a   i m p l e m e n t a r   p l a n e s  par-a  u n a  

r e o r g a n i z a c i d n   q u e   p r o d u z c a   e f i c i e n c i a .  



Proyectos y Construcciones, S.A. 

Es ta  empresa t i e n e  9 ahos  de  fundada y desde  hace 4 ahos 

adqu i r ie ron   equ ipo   de   computo   para   e l   Area   f inanc ie ra .  

Todo e l  programa  de  apoyo  ya  esta  establecido,  se  elaboran 

programas que abarcan  todo l o  necesar io   para  l a   p l a n e a c i h  

f i n a n c i e r a .  

Lo5 l o g r o s   5 e   h a n   v i s t o   r e f l e j a d o s  en l a  con5 iderab le  

e s t a b i l i d a d  econdmica y en e l  mercado. 

Es ta   a rea  es ahora  una  de l a s  m & s  p r o d u c t i v a s  y l a  que 

impulsa a t o d a s   l a s  dem3s;. Su d e s a r r o l l o   s e  puede  observar-  en e l  

procedimiento  que  se  l leva  ahora  de l a  in fo rmac ibn  y su uso  que 

t i e n e   p a r a   l a  toma de decis iones.  

Constru(:ciones  Ortar!, S.A. 

Tien  7 aRos de  haber s ido   c reada  y en e l   t t l t i m o  aPro t-¡izo l a  

adquis ic ibn  de  equipo  de  computac ibn  para el. A rea   f i nanc ie ra .  

Se encuentra en proceso  de  adaptacidn y t o d a v f a   l a s   m e j o r a s  

na se  pueden  ver  totalmente.  

La reducc ian  del. t iempo  antes  empleado  para l a   i n f o r m a c i b n  ha 

s i d o   u n o   d e   l a s   f a c t o r e s  que h a   b e n e f i c i a d o   p a r a   l a  toma  de 

dec is iones ,  como t odav ia   no   se   ha   a f i nado   l a   i n fo r rnac i c3n5   . f a l t an  

d e t a l  1 es que r e s o l   v e r .  

Se pretende,  con UR programa  de  gran  impulso,  lograr  mejores 

n i v e l e s  de u t i l i d a d e s  y con eso c o n t r i b u i r   a l   d e s a r r o l l o  de l a  

empresa. 

Construcciones  CanatlAn, S.AI 

Es ta  empresa a sus ocho aPsoa de  fundada 1 l e v a  2 aRos con l a  

L t t i l i z a c i 6 n  de  s is temas  in formAt icos.  
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En cuanto a la  planeacih-1  financiera les ha funcionado el 

hecho  de  comprar l o s  paquetes  financieros. El desarrollo  en esta  

Area  ha siclo en cuanto a tiempo y calidad  de  informacidn, 

exactitud  de  la  misma y acertadas  prayecciones  futuras. 

Todo 1.0 anterior son lus  resultados  ubtenidos por  la 

informacidn  proporcionada, y que ayudar3 para que en el prdximo 

capltula se puedan  presentar las conclusiones a que se han 

llegada. 
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CONCLUSIONES . 
Despues d e  h a b e r  realizada l a  i n v e s t i g a c i b n  d e  l a  i n f o r m A t i c a  

e n  l a  p l a n e a c i l o n   f i n a n c i e r a  de 1.a e n ~ p r e ~ a s  c o n s t r u t o r a s  se 1 l e g B  

a la5 c o n c l u s i .  ones que a c o n t i   n u a c i B n  5e m e n c i o n a n :  

Err p r i n c i p i o ,  d e  a c u e r d o  a l o s  cuadros d e  i n f o r m a c i d n  

o b t e n i d o s   n o s   m u e s t r a n  que d e  l a 5  1 0  empresas m u e s t r a ,  so lo  tres 

d e  e l l a s  ( g r u p o   e x p e r i m e n t a l )   n o   u t i l i z a n  l a  i n f o r m a t i c a  p a r a  

a p o y o   e n  l a5  f i n a n z a s .   L a s  s i e te  r e s t a n t e s   ( g r u p o  d e  control )  si 

r e a l i z a n  s u c ;  o p e r a c i o n e s   f i n a n c i e r a s  a t raves  d e  l a  i n f o r m a t i r a .  

E l  t i e m p o  q u e   t i e n e  d e  i m p l a n t a d a  l a  i n f o r m a t i c a  v a r i a  d e  u n 5  

a cuatro afios, p o r  l u   t a n t . 0   n o   t u c l a s   e s t a n   e n  la misma etapa,  

pera t o d a s  c o i n c i d e n   e n  que el o b j e t i v o  esta en l a  p l a n e a c i d n  

f i n a n c i e r a .  

E n   c u a n t o  a l a  s i t u a c i t m   f i n a n c i e r a ,  d e  a c u e r d o   a l .  dato  o b t e n i d o  

d e  u t i l i d a d e s ,  se p u e d e   n o t a r  l a  t e n d e n c i a   e n  p r o m e d i o  d e l  g r u p o  

d e  c o n t r o l  d e  un i n c r e m e n t o  en s u 5  u t i l i d a d e s ,  en cambio e n  e l  

g r u p o  e x p e r i m e n t a l  las  u t i l . i d a d e s   s o n   m e n o r e s  y c o n   u n  grave 

efecto n e g a t i v a  a p a r t i r  d e  1985, aPio d e l  t e m b l o r -  e n  el D.F., que 

d e t e r i o r b  c o n s i d e r a b l e m e n t e  a l  sector c o n s t r u r c i d n ,  y e5tas 

empresas n o  se p u d i e r a n  recuperar como era d e b i d o ;  esto l o  

podemos apreciar mejor e n  ].a5 yraf i cas  mostradas e n  el c a p l t u l o  

anter -  .i or. 

P a r  o t ra  lado l a  escala d a d a  en c u a n t o  a l a  s i t u a c i  an d e  l a 5  

e m p r e s a s  en el  mercado s a n  tres r a n g o s  que l o s  entrev is tados  de 

1 as c o n s t r u c t o r a s   d i e r o n , ,  

P a d e m o s  ver e n t o n c e s  l a  r e l a c i h n   q u e   t i e n e  l a  s i t t t a c i b n   e n  el  

mercado y l a  s i t u a c i b n   f i n a n c i e r a ,  ya que se p u e d e  observar-  que 



de l a s  empresas de l   g rupo   c :nn t ro l   se i s   de   e l l as   es tan  en l a  

maxi ma e!scal. a, una  en 1 a esca la  mecli a y l a s  empresas  del  grupo 

ezxperi  mental. se   encuent ran   en   los  t-angos  menores. 

Todo l o   a n t e r i o r   n o s  mueskra m panorama genera l   de l   eskud io  

r e a l i z a d a .  De acuerdo a esto pademos conc lu i r -  que: 

- Las u t i l i d a d e s   o b t e n i d a s   p a r   l a s  empresas de l   p rupo  de   con t ro l  

se encont ra ron  por- encima  de l a s  obtenida.;  por el grupo 

exper imenta l  I 

-. La   s i t c tac ibn  en el .  mercado f;e puede  tener- mas contralada  cuando 

se canocen 1.0s d i fe ren tes   caminos  en un estado de incer t idumbre .  

En menor t iempo y con mayor e x a c t i t u d   l a   i n f o r m a t i c a   p r o p o r c i o n a  

l a s   d i  versos panoramas  en  e1  mercado y cama e n f   r e n t a r l o s  siampr-e 

en b e n e f i c i o  de l a  o rgan izac ian .  

.-- Los c:ostos  por l a  inversic5n de tecnolagia  computar- izada s c x 7  una 

inver5;idn  que  se  recupera  pronto, en cuanto a 10 i n v e r t i d o  y en 

cuanto a l o s  benef  ic iof ;   obtenic los.  

-. C o n  un s e n c i l l o  y e f i c i e n t e  programa  de  implementacian y 

adaptacidn  de l a   t e c n o l a g i a ,   ~ ! 1   p e r s o n a l  n5 se ve  a fectado y con 

e l   t i e m p o  ~ L I  benef ic io   es   aceptado.  

.- Es necesar ia  l a  a d q u i s i r i  bn  de  un  equipo  de l as   capac idades  que 

demanda l a  empresa para  que su uso sea  adecuado. 

--La ut i1 i rac: iBn  de la informatics en 15s programas  f inancieras  de 

las; empresas  constructoras Eje desar r -a l lan  en  cuanto a: 

P r e c i a s   u n i t a r i o s   a l   d i a :   E l   s i s t e m a   o f r e c e   a n a l i s i s   d e  costo de 

mate r ia les ,  mano de  obra,  herramienta y e q u i p a ,   p r e c i o s   u n i t a r i o s  

p o r   c o n c e p t o ,   p o s i b i l i d a d   d e   c a l c u l a r   a l   c o s t o - h o r a r i a  de acuerdo 

a l   c r i t e r i o   d e l   c a t a l o g a   d e   c a r g o   . f i j o s  de l a  CNIC, o segftn bases 
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y n o r m a s  para l a  c o n t r a k a c i b n  y e j e c u c i   6 n  d e  o b r a s  pCtb1 ica.5. 

C o n t r o l  de o b r a s : :  Para c o n t r o l  d e  o b r a  se p u e d e n  establecer- 

sistemas p a r a  p r o d u c i r  soportes  ta les  coma c o n s u m o  d e  obra,  

c a p i t u l a  y p a r t i d o ;   a s 1  como un c o m p a r a t i v o   c o n t r a   p r e s u p u e s t o ;  

ademas d e   p o d e r   m a n e j a r   s i m u l t a n e a m e n t e  y e n   t i e m p o  real var ias  

o b r a s   e n   d o f e r e n t e s  zona.3 @ c o n a m i c a s  y con d i s t i n t a s  

a p l i c a c i o n e s ,  gracias a 10s c o n c e p t o s  de m u l t i u s u a r i o s  y 

m u l t i p r o g r a m a c i b n .  

Lo a n t e r i o r   s i g n i f i c a  que m i e n t r a s  un operador- esta 

a c t u a l   i z a n d o  prec ios  d e   u n a  obra,  o t r o  u o t r o s  a l a  vez, p u e d e n  

estar p r o d u c i e n d o  el  p r e s u p u e s t a  y/o el reporte  d e '  c o n s u m a  de 

o t ras  o b r a s .  

D i  seho A r q u i   t e c t b n i c o :  La apl. i caci bn d e  d i s p o s i t i v o s  

c o m p u t a r i m a d o s   e n  el. p r o c e s o  de d i s e l ' t o   a r y u i t e c t b n i c o  l o  p o d e m o s  

v e r  d e  d o s  m a n e r a s .  La primera o c u r r e   c u a n d o  se e m p l e a  para 

l l e g a r  a a l g u n a  d e  l a s  p a r t e s  d e l  disel'to, y 1.a otra c u a n d o  el  

d i  seRo se q u i  ere hacer i n t . e g r a l   m e n t e ,  es decir t o t a l m e n t e  

c o m p u t a r i z a d o .   P a r a  el efecto ya e x i s t e n  sistemas c o n o c i d o s  como 

C a m p u t a c i d n  d e   A p o y a  a l  D i b u j o  y a l  Disefio ( C A D D ) .  

Modelos d e  s i m u l a c i d n  en p r e s u p u e s t a s  d e  obras  o d e  i n v e r s i n n e s  

e n  1.3 e m p r e s a : :   A n & l . i s i s   d e  estados f i n a n c i e r o s   c o n  cambios e n  lar; 

p r i n c i p a l e s  y mas s i g n i f i c a t i v a s  c i f r a s  para p o d e r   o b s e r v a r  los 

d i f   e r e n t e c s  casos q u e  se p u e d e n   p r e s e n t a r .  

-- 1-05 p a q u e t e s  f i n a n c i  eros of r e c e n  a l o s  que t o m a n  l a s  

d e c i s i o n e s  l a  i n f o r m a c i a n  completa, c1.ar-a y n e c e s a r i a  para 

cual q u i  er a c u e r d o .  

.-. L.a i n f o r m a c i b n   q u e  se o b t i e n e  por medio de l o s  sistemas 

e l e c t r h n i c o s  para la toma d e  d e c i s i o n e s  es mas o p o r t u n a  y e x a c t a  



q ~ t e  con 1 o s  procedi m i  entos  tradicional  es manual es. 

-. La informatica ayuda a l  desarr-al lo  f inanciero  ofreciendo u n  

s i s tema  e f i c iente  d e  organiracibn y control d e  l o s  datos 

f inanc ieros   para   l a  toma d e  decisiones.  

- La optimizacibn d e  los recwsos   f inanc ieros  se logra d e  mejor 

manera con l a  ayuda d e  l a   i n f  rxm3tic:a  para lograr   los   ob jet ivos  

establecidos.  

- L-as; conclici  ones  econbmicas  actuales d e l  pais demandan 

mecanismos d e  control.   f inancieros en la.; empresas. Un mecanismo 

d e  control f inanciern l o  proporciona la   informatica .  

-.- Exi st.e un mayor porcentaje  d e  empresas que uti 1 i z a n  1 a 

i n , f  armAt.ica  por considerarla d e  gran apoyo e n  el Brea finar.tc:ier-a 

y tambign e n  otras   areas .  

En M & x i  co 1 a inver-si bn en computadoras y si r;;temas 

informaticos es ta  siendo cada vez mayor. 

(4 pesar- d e  ser un pais  subdesar-rol 1 ado, se ha permi t i d c s  que 

este avance entre e n  el desarrol lo  d e  M&:.:ico, Las empresas l o  

estan adoptando y cada vez es mayar e s t e  nttmero e n  cuanto a 

campos d e  uti 1 izacidn. 

La industria d e  la   construcci&n no se queda atrBs  en este 

aspecto.  Los  horizontes d e  ~ L I  1.150 no estan l imitados;  y 

explorarlos  para  beneficio d e  l a s  empresas resul ta  un importante 

esfuerza;   contribuyen  al   desarrollo y planeacibn  financieros a 

medida  que se van adaptando m e j n r .  
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La p l a n e a c i h n   f i n a n c i e r a ,  uno de los mas comp:lejas e 

i n c i e r t a s   a s p e c t u s  de ].as organizac iones d e l  sec tor   cons t rucc ibn ,  

t i e n e  ahora una e f i c i e n t e   h e r r a m i e n t a  de apoya; La In fo rmAt ica .  



A N E X O  1 



2 . -  Cual ha  s ido  l a  r , i tuac j .&n  f inanc ie ra  de l a  empresa en l o s  

i l l t i m o s   c i n c o  aPlos ? 

R = Desafortunadamente  desde  hace  aprcmimadamente  cuatro o 

c i n c o  ahos l a   s i t u a c i d n   f i n a n c i e r a  se ha i do   pa ra   aba jo .  Hace dos 

aPfas estuvimos a punto  de  quebrar  pero  pudimos  conseguir  un 

c r & c l i t o  y nos hemos mantenido a f l o te .   Cas i   no  tenemos  apoyo . de 

l a  banca  nacional ,  y las deudas swn grandes. Por  otro l a d o ,   l a s  

obras  son eejcasas y l a s  que se rea l .   izan en st..\ maywrla son 

pequehas. Nuestrus a c t i v o s   c i r c u l a n t e s  sun e~xac;05 y 10s 

i n t e r e s e s   p o r  10s cr-&di tor ,  r,on a l t o r ; .   F o r   e s t a   s i t u a r i b n  hemos 

t e n i d o  que r-educir-  tambien el personal .  En genera l  l a   s i t u a c i b n  

es grave pera   es tab le .  

3. -- Cual es l a   s i t u a c i  bn  de l a  empresa  en su mercado? 

R:= El mercado es d i f   i c i  1 , ya que las   g randes  empresas 

nac iona les  y ext ran je ras   acaparan l a s  obras y muchas  veces  no 

podemos compe t i r   con   e l l as  y  tenemos  que conformarnos  can obras 

pequefias. 

4 . -  Cuales  son los e f e c t o s  de Pa economia  exter ior-  de l a  empresa 

que i n f l u y e n  en el l a ?  
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R==Este es el sector  mas efect.ado por la!%  condiciones 

econhmicas d e l  pals .  Cada v e z  que hay grandes  efectos  negativo.; 

e n  l a  economla d e  M&t>:ico, l a  construccibn  lo   res iente  y por l o  

tanto  todos 1.0s que estamos e n  esto tambien. 

Efectos  en l o s   p r e c i a s  de los materia les ,   e fectos  e n  el. costo d e  

mano de obra y por lo   tar t to   c r i s i s   d inanc iera  e n  l a s  

constructoras.  

c a.--Se h a  pensado e n  el apoyo d e  l a   t e c n o l o g f a  computarizada en 

las   f inanzas  d e  l a  empresa? 

R= C1 arc:, que  si. , los  avances  tecnol bgi cos son en favor d e  las 

empresas y hay que aprovecharlos. Tenemos que i r  cambiando junto 

con todo e1 medio ambiente  para s e g u i r  e n  el mercado. 

6.- Se cuer1t.a con computadoras  para  apoyar al area   f inanciera  de 

1 a empresa? 

R..: La implementacihn de l a s  computadoras tiene u n  aPro e n  e s t a  

constrLtctcfra,  pero  estamos e n  l a   e tapa  de organiracibn, p u e s  

estamos c las i f icando  los   datas   f inancieros  y seleccionandu l a  

infurmacihn u t i l .  Estamosj e n  l a   p a r t e  de control  d e  

estados  f inancieros y todo l o  referente a l a  in+ormaci&n 

f inanciera.  

7."  Se h a  u t i l izado  a n i v e l e s  g e r e n c i a l e s   l a  informatics e n  el 

Area f inanriera? 

R= En estos momentos su uso 125 s o l o  e n  la reduccitm  del  tiempo 

para mandar los   datos  a la   gerencia   para  IL~ anal i s  i s  para la toma 

de decisiones,  por l o  q u e  d i j e  antes d e l  poco tiempo d e  uso. 



€3.- No Se ha p e n s a d o   e n  es ta  a l t e r n a t i v a  d e  uso? 

R- C l a r a  que si. y eso es l o  q u e  estamos t r a t a n d o  d e  hacer; 

p e n s a m o s  elaborar p ~ ~ c ~ g r a m a s  d e  s i r n u l a c i f i n  o d e  proyecto d e  a b r a .  

Nor; estamos i n f o r m a n d o  d e l  u s o  d e  l a  i n C o r m A t i c a   e n  la 

p l a n e a c i d m   f i n a n c i e r a ,  y n u e s t r a s   r n a q u i n a s   t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  

p a r a  estos programas y o t r a s  cosas que esperamos apoyar e n  l a s  

f i n a n z  as.  Se h a   h e c h o   u n   e s t u d i o  d e  e v a l u a c i b n  para l o s  Cost05 

y el  t i e m p o  e m p l e a d o  d e  estos n u e v o s   p r o c e d i m i e n t o s  y ya se ha 

dada 1 a a u t o r i z a c i ( 5 n  d e  1 l e v a r l a  a cabo. Se espera que sea un 

g r a n  apoyo y q u e   e n   m e n o s  tiempo se p u e d a n  tornar l a s  d e c i s i o n e s .  



Cuestionario # 2 

Nombre: _LicL _Gy&Alermo rygg _Q 

Empresa: (=_aflstrugt_oE- _LK, s3,A, 
Cargo: "_ Subgerente """ -."""-".- F i n a n c i e r o  

1.- Cuanto  t iempo  t iene  de  creada l a  empresa? 

R= La   cons t ruc to ra  se forrnb  hace  once  ahos en l a  c iudad de 

Quer& ta ro  y despu&s de c i n c o  al'los nos  trasladamos a es ta   c iudad.  

2 . -  C h A l  ha   s ida  l a   s i t u a c i b n   f i n a n c i e r a  de l a  empresa  en l o s  

a l  ti mos c i nco aPros? 

R= En 1.0s M t i m o s   c i n c o  aPlos h a   h a b i d a   a l t a s  y ba jas ,   pero  

desde e l   t e m b l o r  de 85 l a  casa no h a  cambiado y l a   s i t ~ t a c i b n  h a  

s i d o   c r l t i r a .  f7fort.unadament.e ganamos un concctrcjo para  un 

c o n j u n t o   h a b i t a c i o n a l  de damni f icados y e l   c r e d i t 0  se nos  dib,  

pera  105 i n t e r e s e s  son un  poco  alt.os, y l o s  cas tos  de l o s  

mater-idles  aumentaron  tambien en gran  porcenta je ,  Nos estamos 

endec.tdartdo en  compar-acibn c o n  l a s   o b r a s  que  r-ealizamos. 

7 ... " Cual e5 1.a s i   t u a c i b n  de l a  empresa ert sct mercado? 

R= Mantenerse en e l  mercado es d i f  f c i l  y coma empresa  mediana 

nac iona l   nues t ros   campe t ido res   ex t ran je ros  san l o s  mas f u e r t e s .  

La empresa t i e n e  t m  l u g a r   e s t a b l e  en e l  mercado,, Hemos t e n i d o  

que i n c u r s i a n a r  en el mercado  de l a   p r a v i n c i a ,   p e r a  la base es en 

el D.F. 

Hemos ganada  algctrros  concursjos  de  obras  para e l  estado,  pera esas 

son l e n t a s  y o t r a s   o b r a s  pequef4as que t.ambiibr.1 estarnos rea l i zanda .  

En e s t e  moment.0 tenemos rea l   i zando  cons t rucc iones   comerc ia les  en 

e l   s u r  de l a  c iudad y o t r a s   v i v i e n d a s  en otros  puntos. 



4 . -  C ~ t & l r . ;  son l o s  efectos d e  l a  e c o n o m i a   e x t e r i o r -  d e  l a  empresa 

q u e   i n f l u y e n  e n  el la?  

R= D e s a f o r t u n a d a m e n t e  si l a  e c o n o m l a   d e l .  p a i s  se v i e n e  abajo 

la s i t u a c i d n  d e l  sector c o n s t . r u c c i 6 n  se derrumba t a m b i e n .  

L a   i n f l a c i b n  d e  l o s  u l t i m a s  af'fas h a   r e p e r c u t i d o   c o n s i d e r a b l e m e n t e  

e n   n o s o t r o s ;  hemos t e n i d o   q u e  cambiar n u e s t r o s   p l a n e s   f i n a n c i e r o s  

y l a  s i t t m c i d n  es d e  i n c e r t i d u m b r e .  

s.-. Se h a   p e n s a d o   e n  el apoyo d e  l a  t e c n o l . o y i a   c o m p u t a r - i z a d a   e n  

l a s  f i n a n z a s  d e  1 a empresa? 

K'=: P a r  s L t p L t e S t O  q u e  s i ?  d e s d e  hace mas d e  dos aRus a d q u i r - i m a s  

e q u i p o  d e  c o m p u t o  para a y u d a r   e n   n u e s t r a s  a c t i v i d a d e s  d e l  area 

f i n a n c i e r a .   T e n e m o s  que a v a n z a r   t a m b i e n   c o n  l a  t e r r n o l o g i a .  

T o d a  l a  i n f o r m a c i d n   f i n a n c i e r a  l a  o b t e n e m o s  p o r  c o m p u t a d o r a  y eso  

n o s  ahorra g r a n  tiempo. 

6.- Se h a  u t i l i z a d a  a n i v e l e s   g e r - e n c i a l e s  l a  i n f o r - m i k t i c a   e n  el 

area f i n a n c i e r a ?  

R=: D e s d e  q u e   a d q u i r i m o s  el e q u i p o ,   n u e s t r o  o b j e t i v o  era 

a p r o v e c h a r  toda l a  c a p a c i d a d   q u e   t e n l a  y o b t e n e r  todas  las 

servicios p o s i b l e s .  f l f o r t u n a d a m e n t e   t e n e m o s   u n   i n g e n i e r o  que nos 

desar-u-olla pt-ogramafi f i n a n c i e r o s  para l a  toma d e  d e c i s i o n e s ;  

e:sko.; \.'an desde apr-eci aci o n e s  d e  ccxtos  hasta  dise(4os 

a r q u i t e c t d n i c o s  d e  u b r a s .  Es u - e a l m e n t e  muy u t i 1  , l a  informatics 

e n  este aspecto. Hemos r e d u c i d o  t i e m p o  e n  l a  i n f o r m a c i d n   o b t e n i d a  

y el c o n t r o l  es mejor. 

7 . -  Fue d i f f c i l  l a  a d a p t a c i b n  d e  l a  t e c n o l a g f a   e n  l a  empresa? 

R- A l  p r - i n c i p i  o el  p e r s o n a l   p e n s a b a  que se l e  i b a  a s u s t i   t u i r  



por m a q u i n a s ,  pero r e o r g a n i z a m o s  la:; a c t i v i d a d e s  y capacitarnos a l  

p e r s o n a l  que se e n c a r g a r f a  d e  u s a r  las computadoras. Ahora el 

p e r s o n a l  l o  v e  como un b e n e f i c i o  tambi  e n  para e l l o s ,  p o r q u e  

t r a b a j o s  t e d i o s a s  y largos  ahora se h a c e n  en pocos m i n u t n s  en l a s  

rnaqui nas. 

8." Cbmo se u t i l i z a  l a  i n f o r - m A t i c a   e n  l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a ?  

R= C o n t a m o s  con programas como es el. que h e m o s  llamado 

"MOSIFIN" que es ~ t n  programa q u e   n o s   p r a p a r c i o n a  modelos de 

s i m u l a c i b m   f i n a n c i e r a  para p o d e r  h a c e r   u n a   e s t i m a c i b n  d e  todas  

l o s  costas ,  tiempo, etc .  que se emplearia e n   d e t e r m i n a d a  a b r a  y 

asf p o d e r  h a c e r  l o s  p r e s u p u e ? s t o s ,  

E x i s t e n  programas t a m b i e n  que nos a y u d a n  a h a c e r  g r a f i c a s  y 

disePtos d e  l a s  obras s e g t t n  el tamafYo d e l  t e r - r e n o  y l a s  

carar ter l s t i cas  q u e  d e b a  t e n e r .  

Des;pm&s d e l  temblor n o s  preocupb el. e s t u d i o  d e l  5 L t e l O  e n   d o n d e  se 

t e n f a n  que h a c e r  las c o n s t r u c c : i o n e s ,  y con el apoyo d e  asesorla  

e x t e r n a   o b t e n e m o s   u n   a n a l  isis del suelo p a r - a  saber cuales s o n  l o s  

materiales mas r e s i s t e n t e s  q u e  se d e b e n   u t i l i z a r ,  

Por- a h o r a ,  y e n  g e n e r a l ,  esta e5 l o  mas i m p o r t a n t e   q u e   t e n e m o s  

para la  p l a n e a c i b n   + i n a n c i e r a ,  . y  s e g u i m o s   t r a b a j a n d a  en l a  

e l a b o r a r i & n  d e  programas d e  apoyo. 

9.- Se c o n s i d e r a r o n  l o s  cos tos  d e  la i m p l e m e n t a c i b n  d e  esta 

t e c r n o l o g l  a? 

R= A n t e s  d e  comprar l a s  mZ+quinas hicimos p o r  s u p u e s t a  un 

estudio y e v a l u a c i b n  d e l  costo,  y ya r e c u p e r a m o s  esa i n v e r s i a n .  

Se r e c u p e r a  r a p i d 0  el costa  y los b e n e f i c i o s   n o s   h a n  
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pr-aparc:ionado ut i l idades  tal3t.o operativas como econbmicas. 

1.(:2.-- Conrjidera que l a   u t i l i z a c i d n  d e  la   informatica  apoya para un 

mejor  desarrollo  financiera? 

E=: Crea que s i m  E l  ejemplo mas c l a r o  .fue el q u e  recientemente 

tuvimos a l  ganar e l  cc~nccw-sa para las  viviendas;  nuestro  pruyecto 

gancS porque ademas del d i  se&# arqui  tectdni ca, proporci onamos  una 

estimacidn  completa de castos y gastos e n  que i n c u r r i r f a   l a  ubra; 

tacl(2 l a  hicimos pol- computacidn. 

Por a t ra   par te   e l  tiempo empleado es menor y con mas exactit.ud. 



Cuestionario # 3 

Nombre:: MiL-hrLg EgnzAlez E, 
Empresa: !2gnstrgrtgra Egyg, S y A,% 

Cargo: &.?fe, & Depta, d_e_ xwfnrmacipn kn_a_nciera_ 

1. I - -Ch&nto  t iempa  t iene  de  creada l a  empresa? 

R= Tenemos s i e t e  anos en el mer-cado de l a  cons t rucc ibn .  

2 . - C u & l  ha s i d o  1.a s i tc tac ib r? ,   f inanc ie ra   de  l a  empresa  en lor ;  

hltimos c i n c o  ahas? 

R- Es  t r i s t e   a c e p t a r  la verdad  porque a consecuencia  de esa 

r j i t u a c i a n  hemos t e n i d o  que reduci r   personal   abstenernos  de 

presentar   p royec tas   de   cons t ru rc ibn   por   Sa l ta   de   apoyo  i : inanc ie ro  

y o t r o s   e f e c t o s   c o n s i d e r a b l e s ,  1.0 que s i g n i f i c a  una   s i t uac ibn  

f i n a n c i e r a   c : r f t i c a .  

Hace c i n c o  aRos ten iamos  una  t luena  s i tuac ihn   f inanc ie ra  ya que 

nuestras  Cuentes  de  ingresas a. cred i to   e ran   reduc idas ,   pues   can  

n u e s t r o   c a p i   t a l   e r a   s u f i c i e n t e   p a r a   n u e s t r a s   o p e r a c i u n e s ;  

teniamas  un  buen  apoyo  de 1.3 banca en casa  de cier neces i tado y 

real izabarnos  obras en  el. ' i n t e r i o r  de l a  repi l tbl ica  tarnbi&n. 

Deq..u&s del   s ismo de 1985 no fue  del .  todo  desastror.,a la 

s i t u a c i b n ,   p e r o   l o s   m a t e r i a l e s   a u m e n t a r o n  en  gran  medida y lar; 

obrar ;   tuv ie ron  que ser deten idas   pur  un buen  tiempo. En e5t.e 

moment.o l a   s i t u a c i d n  es d i f f c i  1 l a s   a b r a s  s a n  csntadas. i-iemos 

t e n i  do  que r e c u r r i r  s i  empr-e a c r -&d i   t os   can   a l  to:: i ntereses y 

muchas veces l a   i n v e r s i & n   r e d i t u a  a l a r g o   p l a z o .  Es a l g o  muy 

ruf l tp le jo  que t e n d r i a s  que e s c r i b i r  hojas y hojas,  pero  e n  genera l  

e%ta es l a   s i t u a r i b n  de l a   c o n s t r u c t o r a .  

3,- Cual EE-, la s i t u a c i b n  de l a  empresa  en su mercado? 
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R= Bueno, la sit.uacicSn esi r e g u l a r ,  ya que  tenemos  un l u g a r  

que nos  ha  costado  s ie te aRos, perm que se  ha ido 

deter io rando  porque 1 as grandes  empresas  nacional  es y e:.: t r a n j e r a s  

representan  una f uert.e  competencia. 

4. - C u a l  es son l o s  efecto.;  de 1 a economla e:,: t e r i   o r  de 1 a empresa 

que i n - f luyen en e l   l a ?  

R= La economia de Mex ico   in f luye   no tab lemente  en e l   s e c t o r  

cons t rucc ian  y por- l o   t a n t o  a l a  empresa  tambign. Todo.; l o s  

e f e c t o s  q u e  causa l a   c r i s i s   r e p e r c u t e n  en e s t e   s e c t o r .  

F a r t i c ~ t l a r t n e n t e  en l a  empresa los   e fec tos   han   s ido   una   reducc ibn  

d e l  ndmero  de obras r e a l   i z a d a s   a l  aRa y l a s  que neces i tan  mas 

i n v e r s i d n  l a s  tenemos p a r a l i z a d a s   p o r q u e   l o  que se t e n i a  

presupuest.ado  alcanza  solu  para l a  mi tad  de las  obras,   pues t.odo 

ha  aumentada  de  pr-ecio. Lo p laneado  tuvo que ca r reg i r - se  porque l a  

s i  tuacian  cambia  constantemente. 

c am-- Se cuenta con e l  apoyo  de l a   t e c n o l o g i a   c o m p u t a r i z a d a  en l a s  

f i nanzas  de l a  empresa? 

R= No, h a s t a   e l  momento no  tenemos equipo de  computacibn. 

h. - Piensa  que  na es necesar ia  I A ~ O ,  o cLtAles son l a s  causas de 

no  contar-  con ese apoyo? 

Fi= La s i tuac ibn   con   nosot ros   es  que se   es ta   hac iendo   e l  

es tud io   pa ra   poder   de te rm ina r   e l  monto  de l a   i n v e r s i b n ,  porque 

( ~ l a r a  que es necesar ia ,  pues ec, un  adelant .0   tecnoldgico de gran 

ayuda en cual q u i  er campo. 

Estamos  empezando  a  c:apacitar a l   pe rsona l   po rque  esperamos con ta r  

con e1  equipa muy pron to .  



LCL) que nus ha deten ida  e5 que necesit.amos  terminar- das abras que 

tenemos  pendientes y d e s p u h  adquirir- l a s  rnaquinas. Satternac; que 

es d e   g r a n   u t i l i d a d   p a r a  la i n S a r m a c i h n  f i n a n c i e r a  y para  la toma 

t3e d e c i  si ones. 
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Cuestionario # 4 

Nombre: &q, L u i  5 Elnuel h g y g  G 

Empresa: Cpnstrurtora Ietel,Z,!?, 

Cargo: Sg&gge@_e dg Egnanzaz 

1.- Cuanto tiempo tiene de creada l a  empresa? 

R= T i e n e   s i e t e  aRos en el  mercado de la   construccibn.  

2 . -  Cual ha s tdo   la   s i tuac ibn   f inanc iera  de l a  empresa en l o s  

hltimos  cinco af'íos? 

R=: Relativamente l a  empresa es nueva y e n  l a  epoca e n  que 

naci6 l e  tocaron af'foc, muy d i f f c i l e s  econdmicamente hablando.  Se 

puede decir  que hemos tenido problemas y di f icul tades ,   pera   los  

hemos podido resolver.  Nos hemos mantenida e n  el mercado 

satisfactoriamente.  

Iniciamos cm u n  capi ta l   sul ido y l o s   c r e d i t a s  han sido  pacos, 

p e r o  l o s   i n t e r e s e s  son los que nos  preocupan mas, p u e s  son a l t o s  

y creo que el apoyo d e  l a  banca ha disminuidcs. 

3.- Cual es l a   s i t u a c i d n  d e  l a  empresa e n  su mercado? 

F?= La empresa est& ganandose s u  lugar,  pero e n  t o  que l l eva  

dentro d e l  mercado l a   s i t u a c i b n  es s a t i s f a c t o r i a .  Las obras que 

rea l   i za  son medi anas y peqtteRaa y al.guna o t r a  que hac:c 

con juntamente con otras  constructoras.  

4., -- Cual es son 1 u s  f ectos d e  1 a economia d e l  e;.: teri  or de 1 a 

empresa que i n f  1 u y e n  e n  el la?  

R= Creo que toda 1. a economia d s  M&;.:ico ir i f  1 uye 

considerablemente e n  cualquier  actividad. Para nosotros  los 

e f e c t o s  han sido e n  l o s   a l t o s   c o s t o s  que representan  ahora las  



obras. L a  paralizacibn de l a s  obras  algunas  veces p o r  grandes 

periodos d e  t iempo.  Las  obras d e l  gobierno se programan pero se 

realizan despues y eso tambiPrl repercute. 

Nosuirros estarnos conscientes de l a   s i t u a c i b n   c r i t i c a  que vive 

econbmicamente e l  pal S, PETO creemos q u e  con todo  el  esfuerzo 

con junto  lograremos mantenernos en e l  mercado. 

5.” Se cuenta con el  apoyo d e  la tecnologia romputar-izada en l a s  

f inanras d e  l a  empresa? 

R= Teniamos apoyo externo  hace u n  aPro que nos  proporcionaba 

la   contab i l idad  por  computadora,  pero  t~tvimos que d e j a r l o  por- el 

incremento d e l  costo; despues  volvimos a los   anter iores  metodos. 

6.- Piensa que n(3 es necesario su uso o cuales son las   causas  de 

nu contar con ese apoyo? 

R-: Claro que es necesaa-j.o, lo que pasa es que queremos tener 

nuestro  propio  equipo y a s l  uti l izar lo   para   todo l o  necesario.  

Esto sera aproximadamente para medio aPro, e n  q u e  esperamos 

r e c i . b i r  l o  correspondiente a uno35 trabajos  hechos a dos  zonas 

res idenc ia les  e n  e l  D.F. y e n  Buer&tara,  pero d e  que es necesario 

ni l a  menor  duda!, subre toda para  el   area  f inanciera en que l a  

reduccibn del. tiempo,,  para ubtener-  1.a infor-macibn, es grande y se 

p u e d e  uti 1 i zar  e n  programas f inaniceros  que ayuden a l a  toma d e  

decisiones.  Estamos seguros que s i   l o  logramos podremos obtener 

grandes  benef i c i  os  con 1 a i n f  ormAtj. ca. 
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2 . -  Ct.ta1 ha s i d o  l a  s i t u a c i d n   f i n a n c i e r a  d e  l a  empresa e n  l o s  

O1 t i  m 0 5  c i  n c o  aPfos? 

R-: ¡-lace c u a t r o  al705 estuvimos m a n e j a n d o   n h m e r o s  ro'jos y 

creimos que desaparec:eriamos, pera a f o r t u n a d a m e n t e  logramos s a l i r  

a d e l a n t e   a u n q u e   q u e d a r o n  muchas cosas p e n d i e n t e s .   E s t a m o s  

e n d e L t d a d o s  a l o maxi mo pero c u m p l   i m n s   c o n  todas  1 as ab1 i gaci  o n e s  

f i n a n c i e r a s ,  h a y  u t i l i d a d e s ; ,   t e n e m o s   r e i n v e r s i o n e s ,  pagamos 

b~tenos s u e l d o s ,   n u e s t . r o s  estados i n d i c a n  e s t a b i l i d a d  y estamos 

e n t r a n d o  a n i v e l e s   a c e p t a b l . e s  d e  p r o d u c t i v i d a d  y r e n t a b i l i d a d .  

3 . ..- C u a l  es l a  situacidn d e  l a  empresa e n  su m e r c a d u ?  

R=. A l  p r i n c i p i o   t e n i a m o s  5.010 obras para el sector p r i v a d o ,  

per(:) d e s d e  hace tres aRos c;tarnos c o n c u r s a n d o   e n  proyectos 

es ta ta les ,  cln l o s  cuales humos g a n a d o   a l g u n a s .   A h o r a   r e a l i z a m o s  

p r u y e c t u , e  para empresas h o t e l e r a s ,  r e s t a u r a n t e r - a s  y d e   o f i c i n a s .  

La que s i y n i f  i r a  que estamos c o m p i t i e n d o  con adversar-ios mayores. 

4 , , -  C u d l e s   s o n  l o s  e f e c t u s  d e  l a  e r o n o m i a   e x t e r i o r  de l a  empresa 

que i n f l u y e n   e n  el la? 

R- A h ,  puets ese es u n o  d e  1 u s   p u n t o s  que mas a f e c t a n   n u e s t r a s  

p l a n e s  y proyectos,  p u e s  muchas veces l a s  e s t i m a c i o n e s  que 

hacemos n o   s o n  correctas polp las c o n s t a n t e s  cambios e n  l a  
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economia del. p a i s ,  y es  cuanda l a s   f i n a n z a s   s e   a f e c t a n  en nues t ra  

empresa. 

5 . -  Se cuenta  con e l  apoyo  de tecno log ia   compu ta r i zada   en   l as  

f inanzas  de l a  empresa? 

I?'= S i  afortunadamente  hace  cuatro aRos adqui r imos dos 

computadoras  que na!s han  apoyado  en  gran  parte. 

6:- Se h a   u t i l i z a d o  a n i v e l e s   g e r e n c i a l e s  la i n fo r -mat ica  en e l  

A r e a   f i n a n c i e r a ?  

R=: S i  empezamos a u t i l i z a r l a  hace da:; aPlos cuando compramos 

programas  para  p laneacidn f ir tanciera.  Ahora com os otros elaboramos 

las programas, l o  que r e s u l   t a  mas econ&mico. 

7:- Fue d i . f i c i 1   l a   a d a p t a c i d n  de l a   t e c n o l o g i a  en l a  empresa? 

R- Pues creo  que f u e  coma t o d o ,   a l   p r i n c i p i a  fue d i f i c i l .  

porque e l   p e r s o n a l  no e s t a b a   f a m i l i a r i z a d o  con l a s  mAquinas3  per-a 

como ahora casi todos t ienen  ncciones  de  computaci&n, fue poco e l  

t i e m p o   p a r a   c a p a c i t a r   a l   p e r s o n a l   q u e   u t i l i z a   l a s   c o m p u t a d o r a s  y 

luego  cont ratamos a l a s   p e r s o n a s  que ahora  e laboran los prograntas 

y en con jun to   con  l o s  administr-adores y e l  depto.   de  f inanzas se 

l o g r a  un e f i c i e n t e  equipo cle t r a b a j o .  

8"- Cam0 se u t i l i z a  la informatics en l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r a ?  

R- Tenemos comc3 ya d i j e  p rogramas  de   p laneac ibn   f inanc ie ra  

que  nos mcrestr-an programas  de  simulacidn  en  cuantu a cos to  y 

durac ibn  de l a  obra. Tenemos para  esto l i s t a s  de p r e c i o s  y marcas 

de  mater ia les.   Real izamos  tambign  d iseRos  arqui tectbn icos  por  

computadora. Los e s t a d a s   f i n a n c i e r o s   l o s  obtenemos mas r a p i d 0  y 

a s i  podemos de tec ta r   l os   camb ios  o cor- recc iones  necesar ias a 



hacer y tomar l a s  m e d i d a s  para modificar l o  p l a n e a c l o  en caso 

n e c e s a r  i o y 

?.-- Se c o n s i d e r a r o n  l o s  c:ostos do l a  i m p l e m @ n t a c i b n  d e  esta 

t e c n o l  ug fa? 

R- Si. P r i m e r o  hicimos un e s t u d i o  d e  l o  q u e   r e p r e s e n t a b a  l a  

i n v e r s i d n  y el  t i e m p o  d e  su r e c u p e r a c i b n .  Los costos se 

r e c u p e r a n  si se u t i l i z a   a d e c u a d a m e n t e .  

I 

10.- C o n s i d e r a  que l a  u t i l i z a c i b n  d e  l a  i n f o r m a t i c a  apoya para un 

mejar desarrol lo  f i n a n c i e r a ?  

Fit- Hemos v i s t o  favorables  cambios d e s d e  q u e   e m p e z a m o s  a 

u t i l i z a r  l a  i n f o r m a t i c a   e n  Xa p l a n e a c i l t n   f i n a n c i e r a ;  y j u r ; t . a m e n t e  

l a  s e m a n a  p a s a d a  c o n v e r s a n d o   c o n   u n  arquitecto miembro d e  l a  

C.N. 1°C. me c o m e n t a b a   q u e   E ! s t a b a n   v i e n d o   q u e  si t o d o s  l o s  

proyectos  q u e   c : o n c t t r s a n  los h i c i e r a n  p o r  computadora ahorrari a n  

mas t i e m p o  a e l l o s  para h a c e r  l a  e l e c c i d n   p o r q u e  se p r e s e n t a n  mas 

completos y SLt e s t u d i o   p u e d e  hacerse ma.; r a p i d 0  y asl todos n o s  

a y u d a m o s ;  1 o que s i g n i f i c a  que n o  s o l o  es para n o s o t r o s j ,  si n o  

para M&xico t a m b i @ n ,  el b e n e f i c i o   o b t e n i d o .  
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Cuestionario # 6 

Nombre: L-_cr, Edy_ar@a ~2~d-te~ !y, 

Empresa: Cpnssyyctora @qlerls"L 
Cargo:: "" Jefe dg Einanzgz 

l.-- Cuanto tiempo tiene d e  creada l a  empresa? 

R= Se  crea  hace ocho aPlos. 

2.-  Cual ha s ido   la   s i tuac ihn   f inanc iera  d e  l a  empresa en 1 0 . 5  

ttl t i  mos cinco aRos? 

R= Hemos tenido  varias problemas f inancieros ,  algurlos de 

el los  graves,   pero a pesar de t raba jar  con nCtmeros r o j o s  hare 

tres aPtos, logr-amos obtener  c i fras  posi   t ivas  durante el 131 timo 

afYo ,. 

3. -Cual e5 ],a s i tuacian d e  l a  empresa e n  su mercada? 

R= No podemos quejarnos, tenemos en este momento realizando 

tre:; obras y otros  proyectos que parecen  prometedores. A veces 

l a s  empresas  e5paflOlas  acaparan los  mejores  proyectos,   pero 

empezamos a entrar en c o n c ~ ~ r s o s  e!z.tat.ales. 

4.- Cuales son l o s   e f e c t o s  d e  la   econfa   exter ior  d e l  a empresa 

que influyen en el la?  

R= Los e f e c t o s  son de i n c e r t i d u m b r e ,  pero hemos aprendido a 

t r a b a j a r  con e l l o s ,  

5.- Se  cuenta can el apoyo d e  la tecnologfa computar-izada e n  l a s  

finanzas d e  l a  empresa? 

R= En e f e c t o ;  l a  tecnoloyia avanza y ahora  todos debemos d e  

contar can ese  apoyo o nos dejan en el camino. 



6.- Se h a  ut i l izado a niveles  gerenciales la informatica en e1 

area d e  finanzas? 

I?=: hluestro s e r v i c i o  por- computadora abar-ta l a  contabi 1 idacl. 

7:- No se ha pensado e n  es ta   a l ternat iva  d e  uso? 

W- Porque pensarno!% en e s t a  al. ternativa  estamos hac:i endo 

praytramas que ayutlaran a l a  torna de decisiones.  

Tenernos ahora proyectos de programar; d e  apoyo d e  l o s  clisePtos, de 

aproximaciones de cos tas  y gastos en l a s  obras. 



Cuestionario # 7 

Nomhre: C,r, Leonarda Romer-_a 

Empresa: h&cni.c_a y &baniynp,S,& 

Cargo: _G_eu.gnf_e E&nsng&_er._o 

I.:-.C~tAnto tiempo tiene de creada l a  empresa? 

R= La creamos  hace 1.0 at3os. 

2.-  Cual ha sido 3.a s i tuacihn  f inanciera  d e  l a  empresa e n  l o s  

((1 t i  mos c i nco ahos? 

R= Numar-osos crgdi  tos,   pocas uti 1 idades,  baja  rentabi 1 idad y 

productividad. 

3. - CuBl es l a   s i t u a c i b n  d e  l a  emprec;a e n  su mercado? 

R= Es un mercado muy competitivo,  pero hemos podido 

es tab i l izarnos  en e l ,  tenemos ob~~'as d e l  gobierno y privadas, 

aunque muchas veces son l a s  pequePlas. 

4 . -  Cuales son l o s  e fec tos  de l a  economla ex ter ior  d e  l a  empresa 

que i n f l u y e n  en el la?  

R= Lor; e f e c t o s  mas considerables son l a   i n f l a c i b n  que 

repercute en 1 0 5  precios d e  materiales,   costos d e  l a  obra y mano 

d e  obra; l a  incertidumbre en que se vive y l a   c r i s i s  que tambiiin 

pone e n  crisi . ;  a todo el   sector  construccif in.  

5.- Se  cuenta ron  el apoyo d e  la   t ecnologfa  computarizada en l a s  

f inanzas d e  l a  empresa? 

R= No contamos con ningrtin e q u i p , o  d e  computaribn  por el 

momento. A n t e s  l a  empresa n o  podia  considerar u n  gasto como l o  es 

l a   a d q u i s i c i b ~  d e  computadoras. 





Cuestionario # 8 

2 " C u a l  h a  s i d o  l a  S i t u a c i c S n   f i n a n c i e r a  d e  l a  empresa en l a s  

e?=: La s i t u a c i  ?m . f i n a n c i e r a  h a  t e n i d o  problemas,  l o s  

d i v i d e n d o s  se h a n   r - e d u c i d o ,  e1 c a p i t a l  d e  apoyo p a r a  l a s  obras na 

ha s i d o  r,uf i c i e n t e ,   p e r o  a p a s a r -  d e  el  1 0  parace q u e  el p a n o r a m a  

puede ser prometedar ., 

3. -- C u a l  es l a  s i t u a c i b n  d e  l a  empresa e n  st..\ mercado? 

R= E s t a m u s   e s t a b i l i z a d o s ;  en n u e s t r o   l u g a r  a pesar d e l  acecho 

de l a s  empresa!; e x t r a n j e r a s  en IDS c o n c w - s o s ,   p e r o   e n   u n i d n  con 

otras e m p r e s a s   h e m o s   l o g r a d o   hacerla!^ a un lado ganando a l g u n o s  

proyectos"  P u r  atr-o l a d o  se h a n   p a r a l i z a d o   e n  este ar5o v a r i o s  

p r - o y e t u s  que terllarnos para el sector p r i v a d o ,  l o  que h a  h e c h o  que 

h a y a n   a j u s t e s  en l o s  p l a n e s ,  y muchas veces s o n  ajustes que 

si y n i  f i. r:an mas costos.  
* 

4."  C u a l e s   s a n  las  efectos d e  l a  e c o n o m i a   e x t e r i o r  de l a  empresa 

que i n.f l u y e n   e n  el 1 a? 

R= Todos. m . I )1 S i  todos .  

5.- Se c u e n t a   c o n  el apoyo d e  la t e c n c s l o g i a   c o m p u t a r - i z a d a   e n  las 

. f i n a n z a s  d e  l a  empresa? 



H= S i ;  adqui r imos  equipo  para  aqayar   a l  Area f i n a n c i e r a  y l a s  

resu1 taclo?; han s i  da mu.; s a t  i sf a c t c t r i  CEI. 

6." Se ha ut i l izadc: ,  a n i v e l e s   g e r e n c i a l e s   l a   i n f o r - m a t i c a  en el 

area  f i nanci   era? 

R:=: Estamos empezando a comprar y a estudiar   programas 

f inanc ie ro !%  para  l a  gerenc ia.  

7 . -  Fu6 d i f i c i l   l a   a d a p t a c i b n  de la t e c n o l o y f a  en l a  empresa? 

Fi= Tudo  un ana +:it& de  ajctstes y adaptacibn, Se pressentaran 

va r ios   e r ro res   pa rque   no  se conoc ia   t odo   e l   f unc ionamien to   de   l as  

dos  computadaras  adquir idas,   pera  ahora  ya  todo es d i f e r e n t e  y 

l a s  casas se uti 1 izan  e f : ic ientemente.  

8." Gbma se u t i l i z a  l a  i n f o r m A t i c a  EW l a  p1.aneac:ibn f i n a n c i e r a ?  

Fi= Ekteno, e s t a  es i n f o r m a c i b n   c o n f i d e n c i a l ,  asi que l o   u n i c o  

que  puedo d e c i r  es que tenernaE; programas  elaborados  par  nosotras 

que  nos  muestran  desde  precias cle mate r ia les   pa ra  hacer- 

esti maci ones, model os de s i n t u l  aci. bn de  proyectos,  h a s t a  1 os 

i n d i c e s  econdtnicoti  can p t x i b l e s   a l t e r n a t i v a s  de mejaramiento. 

9." Se c o n s i d e r a r o n   l o s  c:ust.os de la implementacibn  de l a  

tecnol.  ogi a? 

R=: Ante55 que  nada  siempre se hace  una  ecstimacibn  de costos de 

la inver-s ibn; y par  l o   t a n t o  esta i n v e r s i b n  s i  fue r e d i t u a b l e .  

iO.--. Considera  que l a   u t i l i z a r i d n  de l a  informatics apaya  para un 

mejor- d e s a r r o l l o   f i n a n c i e r o ?  

R-L.a i n f o r m A t i c a  es un gran  avance  tecnolbgico  que  ayuda a 

t o d a s   l a s  empresas.  Para  nusotros ha s i d a   a l g o  que hace ' mas 



13:s venta jas 4ue es ta  ofrece. 



2:- Cual ha s i d o   l a   s i k u a c i t t n   f i n a n c i e r a  de l a  empresa  en l o s  

r l t l t imas  c inco aho.;? 

I 

F?=: L-a si t.uaci i5n es de c r i  s i  s tamo  en muchas  empr-esas  del. 

pais,,  lo.; problemas  f inanc: ieros  in ternos  son  notables y hay que 

manejar los con g r a n   t a c t o  e i n t e l i g e n c i a  y sobre  t oda  

e: . :per ienc ia  para  resolver los.  

Fui mos hace c m  par  cle aPios cum0 barco  que navega s in  rumbo y s o l  o 

se  mantiene a f lo te ,   ahora   es tamos dando  un  rumbo a l  barco, 

aunque sera  di f I ci 1 crea que va ld rA l a  p~.'17a. 

T " CctAI. ES l a  s i  t u a c i b n  de l a  empresa  en e l  mercado? 

R= En e l  mercado 1 a empresa t i e n e  un buen  lugar-,  aunque como 

todo  tenemos  t iempos bcrenos y t iempos malos. 

E l  mercado se ha  r-educido en cuanto a que hay paca demanda y 

ml-tcha o f e r t a ,   l o  que nos hace  es ta r   en   las   cond ic iones  de o f r e c e r  

ten tadores   p royec tos   para  que sean aceptador;. 

4. *- CuAles  son 1 o ! ~  e f  ecto!n de 1 a eccmamf. a e x t e r i o r  de 1 a empresa 

que i n f  luyen en e l  fa? 

R.= Bueno e s t o  es realmente  complejo,  pero  l a  misma economfa 

d e l  p a i s  l o  us, son como punt.as  d i rectamente  proporcionales,   es 

d e c i r  s i  uno cae e l   o t r o   t a m b i  & m 3  por  1 c) que todo  lo bueno y 1 u 



malo r e p e r c u t e  en l a  emprecra.  

S,,-- Se c u e n t a   c o n  el. apoyo d e  l a  t e c n o l o g f a   c o m p u t a r - i z a d a   e n  

f i n a n z a s  d e  l a  empresa? 

F?=: S i  y tenemu:;  tu? aPlo de h a b e r -   a d q u i  r i d 0  d o s  maqtti n a s  

para a p o y o  a l  area f i n a n c i e r a .  

& I ...- Se h a  ~ . t t i l . i z a d o  a n i v e l e ! s   g e r - e n c i a l e s  l a  i n f o r m 3 t i c a   e n  

Area f i r t a n c i  era? 

R- Como estamos e n  proceso d e  a d a p t a c i b n ,  estamos e n  l a  etapa 

d e  use) e n  l a  c o n t a b i  1 i d a d   ? s o l a m e n t e ,  pero estamos t r a b a j a n d o   e n  

l o  de su p r e g u n t a .  

Se e s t k  e l a b o r a n d o  programa& y paquetes f i n a n c i e r o s   q u e   a y u d a r a n  

a l a  p 1 a n e a c : i b n   f i n a n c i e r a .  

L a  asesoria clue t e n e m o s  nc1s ha m o s t r a d o   q u e   c o n  estos p a q u e t e s  

p o d r e m o s  h a c e r   d i s m i n u i r  e l  estado d e  i n c e r t i d u m b r e   q u e   t e n e m o s  

cle v a r i o s  aspectos e n  l a s  que  est& i n m e r a a  cualquier obra:, y a  sea 

d e l  sector p r i v a d a  o ptltbliccs. Todos estamos e n t u s i a s m a d o s   p a r q u e  

creemos que es to  nor,  d a r &  un desarr-ol l  o f i n a n c i e r o  clue p e r m i  til-& 
,, 

a ].a empresa u n a   c o n s o l i d a r i i h   e n  el mercado. 

[ S e  c o r t b  l a  e n t r e v i s t a  p a r  f a l t a  d e  tiempo d e  l a  

p e r s o n a   e n t r e v i s t a d a l  y 



11.:"- Cual. h a   s i d o   l a   s i t u a c : i b n   f i n a n c i e r a  en 10s   d l t imos   c inco  

&qhor=,'? 

R= La s i t uac ibn   .F inanc ie ra   ha   s ido  muy ines tab le .  L.os 

p r imeros  anos eran  para  ganarnos un l u g a r  y asi  l o  h ic imos,  

contamos con un c : a p i t a l   i n i c i a l   s o l i d o  que nc3s ayuda  para 

ahr i rnos'  pasa. 

L a s  ganancias  eran las minimas,  pero  seguimos  teniendo  act iv idad 

y eso e r a  1.0 impor tante.   Para 1?85 l a s  cosas empezaron a ponerse 

t u r b i a s  y recurr- irnos  a1  credi tu, pero  seguimos  conservando, por 

o t r o   l a d o ,   e l   c a p i t a l   p a r a   p o d e r   i n s c r i b i r n o s  en l a  Camara 

Nacional  de l a   I n d u s t r i a  de l a  Construccit3n. Manejamos i n d i c e s  

aceptables,  aunque hay per iodos  en  que l a s   o b r a s  se p a r a l i z a n .  

T -  .-:., C u A l  es l a  si t u a c i  (3n de l a  empre:;a en su mercaclo? 

R= Compet i r   para Ins p royec tos   es ta ta les   f ue   una   me ta  y ya 

1 a hemos l o g r a d o ,   h a s t a   e l  moment.o s o l o  1 levamos  una  obra  mediana 

jun to   con   asoc iados ,   pe ra   pa r   e l   t i empo  que l levamos es bueno l o  

~ L L U  hemos logrado. Lo que pasa (?!S que estas  obras san l e n t a s  y 

eso nos  par -a l   i za   nues t ras   operac iones   tambi  en. Para el sec to r  

p r i v a d a  I hemos het::!lo obras en e l   i n t e r i o r  de 1 a RepCtbl i ca y 

estamos i n i c i a n d o  son un proyec to   para   una  obra  en e l  ba-jlo. 

1 ci 1 



4. C u & l e s   s o n  los efectos d e  1 a ec:onomi a e x t e r i o r  d e  la e m p r e s a  

q u e   i n f l u y e n   e n  e l  la?  

Fi= Los e s t r a g o s  d e  l a  e c n n o m i a   d e l   p a i s  se m a n i f i e s t a n   e n  

t o d a s  l o s  sectores y p r i n c i p a l m e n t e   e n  este. 

5. -. Se c u e n t a  con el  a p o y o   d e  :la t e r n o l o g i a   c o m p u t a r i z a d a   e n  l a s  

. f i n a n z a s  de l a  e m p r e s a ?  ! 

R= E l  &rea d e  sistemas se crea h a c e   d o s   a h o s  y c:t-ienta c o n  d o s  

c o m p u t a d a r a s  HF' y u n a  micra, 

¿.-- Se ha u t i l i z a d o  a n i v e l e s   g e r - e n c i a l e s  l a  i n f o r m a t i r a  en el 

Area .F i n a n c i  era? 

R:=: E l   p r i m e r   a h o  su u s o  fue p a r a   o r d e n a r  c l a s i f i c a r  y 

mostrar l a  c o n t a b i l i d a d  y c i f r a s  s i g n i f i c a t i v a s   p a r a  l a  g e r e n c i a ,  

p o s t e r i o r m e n t e  c o m p l p . a m o s   p a q u e l r e s   f i n a n c i e r o s   p a r a  l a  p l a n e a c : i & n .  

7"- Cbmo se  u t i l i z a  l a  informAtica en l a  p l a n e a c i b n   f i n a n c i e r & ?  

R== E s t o s   p a q u e t e s  son e s p e c i e   d e  f orrnatos e n   d a n d e  solo se  

m e t e n  l o s  d a t a s   e s p e c i f i c o s ,  l a  c o m p u t a d o r - a  l o s  a n a l i z a ,   c a l c u l a l  

y no:; d a  l o s  datas  c : lasif icados p o r  e l l a  s e g i h  l a s  i n s t r u c c i o n e s .  

TambiEn  pr-opor-c:i   onA e l  a n a l  i s j i  S d e  estados f i n a n c i  eroS c u m d o  

c a m b i a n  l a s  c : i fras m&s s i g n i f i c : a t i v a s ,   p a r a   u n a   v i s i b n  a l  f u t u r o .  

Son muy p r a c t i c o : ;  estos p a q u e t e s   p o r q u e  es como 1 lenar u n a   f u r m a  

y r - e c i b i r   i n f o r m a c : i & n   a n a l i z a d a  e n  t.inos c u a n t o s   m i n u t o s .  

8.- Fue d i f i c i l  l a  a d a p t a c i h n  c le l a  t e c n o l o g i a  en l a  e m p r e s a ?  

pi:= No9 e n  r - e a l i d a d  n o ;  creo clue t o d o s  estamos c o n c i e n t e s  d e  

q u e  v i  v i m o s  en 1 a era  de 1 as computaclor-a:s  y q u e   d e b e m o s  areptar- 



t r a b a j a r  con e l   l a s .  L a  d i f : t  c i  I f u& e l   p r o c e s o  en e l  que 

se  int . roduce  toda l a  i n f o r m a c i f i n   p a r a   l o s   a r c h i  vas, porque no 

estaba  ordenada,  pero  despues todo .fue mas s e n c i l l o , .  

'3,:- Se c o n s i d e r a r o n   l a s   c o s t o s  de la implementacidn  de la 

t e c n o l  o y l  a'? 

F.ir= L a   m i c r a   f u e   t r a i d a   p o r  u n o  de l o s  d~.tePros para  que f u e r a  

usada en l a  empresa, o sea que esta en c a l i d a d  de prestada,   pero 

p a r a   l a s  o t r a s  dos mAquina!s h i c imos  un e s t u d i o   d e l   c 0 ~ t . 0 ,  

buscamos prec ios ,   ga ran t l a ,   e t c .  y consideramos que deb ia  

hacerse 1 a i n v e r s i  dn. 

10:- Considera que l a   u t i l i z a c i b n  de l a   i n f o r m a t i c a  apoya  para un 

m e j o r   d e s a r r o l l o   - f i n a n c i e r o ?  

R =  Y o  d i r i a  que para   e l   desa r ro l .1o  en genera l  de la empresa, 

pero   espec i f i camente  en el p l a n o   f i n a n c i e r o  e5 una  gran ayuda, 

ya que s i g n i f i c a   r e d u c c i h n  de t iempo,  de  informacibn  basura,   etc.  

Todo e s t o  puede  resumirse en una  gran  ayuda  par-a l a  toma  de 

dec is iones.  
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