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CAPITULO
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INTRODUCCION

En esta época de profundas innovaciones cientificas vy
tecnoldgicas, muchas empresas se encuentran ante la disyuntiva de
transformar vy modernizar sus estructuras o verse abocadas a una
probable criseis gque puede acarrear graves consecuencias.

lLa competencia obliga & una autosuperacidn constante vy en
momentos de cambio.

Durante los Qltimos aMos como parte de esta autosuperacion,
s han ido introduciendo en México los avances tecnoldgicos de
computacibn para la aplicacidn en sus diversas ramas. Dentro de
estos  avances estd la introduccidn de la tecnologla de la
informatica aplicada en areas especificas de la organizacidn.

El desarrollo de la informatica en las empresas del pals ha
permitido conocer que en niveles ejecutivos la informatica s una
herramienta gque puede ser eficaz dentro de las organizaciones.

La situacidn tanto interna como externa de 1as organizaciones
an el ambito financiero estid siendo inestable por las condiciones
econdmicas en gque estin inmersas. La planeacidn y el control de
las finanzas requiere no solo de expertos financieros, sino de
gue todos los elementos involucradeos , como lo es la informacidn,
tengan las caracteristicas para proporcionar todo lo necesario a
una acertada toma de decisiones.

Y es en este aspecto donde la informatica abre un amplio vy
prometedor campo de accidn. La informatica estd creando sistemas
para ayudar a la planeacidn financiera, ofreciendo a los
gjecutvos un  apoyo para su ejercicio en las finanzas de la

empresa.

B3




Ee entmnces que se pretende mostrar como la inforhética Y
todos los factores gue esto representa,pueden ser una Otil
herramienta en la planeacidn financiera para la toma de
decisiones para las empresas de la canstruccidn,como uno de los
sectores de la economia gue necesita de un eficiente impulso para
poder salir de la brecha en gue se encuentra.

Fara tal efecto el presente estudio se ha dividido en seis
capitulos qgque comprenden; primeramente el planteamiento del
problema en donde se expong la situacidn que se presenta en las
empresas  constructoras en el campo de la planeacidn financiera y
gque fuéd la razén de la realizacidn de este trabajo.

El siguiente capitulo denominado Marco Tedrice engloba los

antecedentes generales actuales de la tematica tratada, asi como

también los conceptos de los aspectos principales que se tratan
»

en la investigacibn.

Fosteriormente el capitulo de Disefo Experimental muestra el

procedimiento del caso practico para poder comprobar la hipbtesis

planteada . En el capitule siguiente se podran encontrar los

resul tados obtenidos por la informacién dei capitulo anterior.

Y por Gltimo se presentan las conclusiones que muestran los

razonamientos finales de la investigacidn.

EFas asl como este estudio muestra el punto de vista particular
acerca de la informatica en la planeacidn Financiera como un

nuevo horizonte para las empresas en Mérico.




CAPITULO II




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ejecucidn diaria de las funciones de la empresa nos
podemos encontrar con un problema gque muchas veces puede  traer
afectos mwy negativos para  ésta, al érado tal ves de
desaparecerla del mercado comercial, tecnalégiéc, etc. en
que se desenvuslva.

Este problema es el aspecto financiero. Froblema al gue hay
que considerar en gran medida vya que las finanzas estin
consideradas como parte medular de cualguier actividad de un ente
econtmico.

En la economla medicana en los dltimos abMos uno de los
sectores mis afectados por la crisis financiera gque atraviesa el
pals es el sector construccidn. Su estado financiero es critico y
presenta problemas agudos.

Como sabemos la actividad de las industrias del ramo de 1a
construccidn estin "influenciadas de incertidumbre macro Y
microeconbmicas, sobre todo =n esta &época vy principalmente con
los frecuentes cambios de precios de insumos que no reflejan
tanto en otras empresas o industrias.®”[11]

Esta situacidn me hizo observar gue el desarrollo que esta
teniendo la informatica en las empresas podria audiliar también
en el area ejecutiva Ffinanciera a las empresas del sector
construccidn para cooperar en el encauzamiento del progreso.

Ees por esto, v como se dijo antes que la investigacidn va a

estudiar la utilizacidn de sistemas informaticos computarizados

[13 "Toma de decisiones con Rapidez" en Obras. Revista Mensual,

México D.F. abril de 1986, vol XIII, no. 148, p84.
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come herramienta que de soporte en la sstructura organizativa de
las empresas de la construccidn, desde el punto de vista
particular de la planeacidn $in§nciera.

Ahora bien, tomando en cuenta que la empresa funciona como un
sistema, @xisten repercusiones que afectan a los subsistemas al
momento de implantar nueva tecnologia en las actividades de la
organizacidn.

Sin embargo son efectos gque no han de llegar a ser negativos si
s@ canalizan de forma gque permitan observar el beneficio de los
cambios.

las nuevas interrelaciones creadas tienen su razén de ser vy
es necesario que en forma mediata se aclaren las posibles
diferencias que puedan surgir.

Uno de los efectos principales a los susbistemas es el gque se
produce en el aspecto humano, vya gque una empresa no solamente
deberd hacer el estudio de la implantacién de la informatica,
pues &s obvio que a pesar de toda esa gran tecnologla vy avances
que aportan los sistemas computarizados, requieren para su manejo
de la mano humana; el esfuerzo, concentracidn, capacidad,
creatividad y entendimiento del hombre para el correcto
funcionamiento.

El factor humano dentro de 1a§ organizaciones tiene un papel
primordial vy por lo tanto no debe sentirse desplarado (n}
sustituido por la tecnologla, sino gue es necesario mostrarle que
es so0lo wuna ayuda en su trabajo, pero que también necesita
conacer  y  manejar todo lo que ello involucra. tanto en el
mantenimiento como en la utilizacién de'las computadoras.

"La resistencia al cambio s debe vencer mostrando los




beneficios particulares vy generales de la tecnologia en las
organizaciones. "[2]

Todo esto significa adoptar wn sistema adaptable a las
necesidades de la organizacidn y un personal capacitado para el
mane jo de éste. Ya que muchas veces el &xito o fracaso no
depende del sistema utilizado, sino de la habilidad o ineptitud
de las personaé encargadas del manejo de las méquinas;

Otro punto también relacionado con lo anterior es la
adquisicidn adecuada del esgquipo de computo que vaya de acuerdo &
las necesidades de la empresa.

Hro aspecto principal en cuanto a todo éﬁ planteanmiento es
el concepto de informacién en el proceso decisorio, vya que  una
mala informacidbn trae consigo la inadecuacidn de los datos para
la toma de decisiones. Si hay un problema en la organizacidn es
posible gue nadie pueda determinar gué clase de informacidn se
hubiera necesitadeo para impedirlo, ni gue se tome el tiempo
necesario para organizar un  sistema gue proprocione esa
informacion. Aungue con frecuencia los datos vy la-informacién SN
muy abundantes, a veces no son los suficientes ni de la clase gque
se necesitan para fijar cobjetivos, valorar alternativas,tomar
decisiones, anticipar problemas y medir resultados comparandeolos
con los planes.

Aunqueg la gran necesidad de los sistemas de informacidn deberia
ser  evidente para casi todas las empresas es necesario subravar

su importancia. Algunos autores mencionan su importancia diciendo

[21 Sanders Donald."Computacidn en las ciencias administrativas”

Ed. Mc GrawHill, México D.F. 1983, p.26b6.




que los flujos de informacién son tan importantes para la vida vy
la salud de un negocio, como lo es el flujo sanguineo para la
vida yv la salud del ser humano.

Ezsto se aplica tanto a las pegquefMas como a las grandes
organizaciones.

Fn realidad los sistemas superiores de informacidn han
permitido gue muchas compaffias pequeflas compensen con creces las
economi as de escala de que disfrutan sus competidores mavores.

Fn otro aspecto se podria preguntar la forma en gue se
pretende que la informdtica ayude a la planeacidn financiera. A
continuwacidn se mencionard de manera general los problemas que se
pretenden resolver.

En primer lugar se presentan las caracteristicas gque
sirviernon para determinar el tipo de empresas constructoras gue
se abarcardn en la investigacitn., Existen muchos criterios de
seleccibn  —monto de obra, recursos humanos, antiguedad en el
" amo, etc.— pero se considerd gue el mas adecuado Y
representativo es el del capital social. Como en todo, existen
pequefras, medianas vy grandes. Se abarcard a las de capital
social mediano gue se da entre cien millones de pesos v los
quinientos millones aprox.. Se enfoca esta muestra a este nivel
va qgue son estas empresas las que plantean problemas de
crecimiento y consolidacidn, basicamente por el hecho de que
tienen que arriesgar mucho mas que las pequefas para poder
competir con las grandes constructoras. Otro factor importante
es que este nivel de empresas son las que mds posibilidades de
inversidn tienen en referencia a la aduisicidn de equipos de

computacidn.
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Desde luego wun sistema de planeacidn financiera debe
estar orientado al area de finanzas, contraloria o administracidn
de abras, pero uwuneo de los factores mas importantes para la
utilizacidn de egquipos de computacidn es el tamaffo de las
constructoras. "Si es grande, las funciones estin delineadas y
separadas, =i es pequeffa estan concentradas en wna ©0 2 pocas
personas. No obstante desde el analista hasta el director se
benefician con los modelos de simulacidn financiera."[3]

En un corto plazo se puede manejar el control de sus costos
por obras con el objetivo de poder comparar a nivel diario,
semanal, quincenal, mensual o anuwal los resultados reales contra
los esperados.

En un largo plazo se puede utilizar para obtener el balance y
estado de resultados, en el periodo que se quiera o hasta el
termino de la construccién.

La situacidn del sector construccidn se puede ver desde los
altos precios de los productos que se utilizan, hasta las obras
gue han guedado paralizadas por va varios meses.

Estos son entonces los aspectos generales de los prohlemés
que se pretenden dar solucidn para la planeacién financiera con
los sistemas informiaticos.

lLa necesidad de buscar una salida a esta situacidn se hace
necesaria. El punto de vista que en este trabajo se plantea
muestra un camino para ayudar al sector construccidn a una

zituacidn mds estable en la economia de Méwico.

L31 "Toma de decisiones con rapidez” Op. Cit. p.86
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MARC(O TEORICO

S.i ANMTECEDENTES ACTUALES DE LA INVESTIGACION.

La era de las computadoras estd aguli y México no se ha
guedado atris en cuanto a la utilizacién de estos avances, todo
dentro de las posibilidades gque como pais econdmicamente
subdesarrollado puede tener para utilizar y desarrollar este
Campo.

Como consecuencia conjuntamente ha swwrgido también la
inquietud por hacer escritos, publicaciones, etc. sobre este
tema.

En Mérico auwtores mexicanos f{(y también traducciones de
antores extranjeros gque se han hecho) han abordado el tema de la
relacidn tan  importante gue existe entre la administracidon de
enmpresas vy la informatica; sin embargo es mas comin gque  se
editen articulos en revistas especialiradas sobre los avances de
la informatica en las empresas.

Esto se puede ilustrar con algunos ejemplos de publicaciones
gque en México se han llevado a cabo.

For una parte los Profs. José Luis Mora v Enzo Molino
{catedraticos de la UAM-I) escribieron el libro titulado
"Introduccitdtn a la Informatica". El libro se propone proporcionar
a los Futuros usuarios de los sistemas de informacibn algunos
aspectos fundamentales acerca del procesamiento de la informacidn
computarizada; una orientacidn general sobre el computador — qué
es, qué puede v qué no puede hacer, cdmo opera v como se le puede
instriur a resolver problemas—; vy algunas ideas sobre ] impacto
gque estin causando las computadoras en los hombres de negocios.

For otra parte una de las revistas en México especializadas en
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este tema es la revista "Informadtica" misma gue aborda temas
principales sobre la evolucidn de la informatica en Mexico y sus
aplicaciones a diversas ramas, va sea medicina, ingenieria,
administracion,etc.

Dentro de las publicaciones wtranjeras (por mencionar
alguna) estd la escrita por Saint—Antonin Claude, titulada "El
servicio de organizacidn e informatica en la empresa"’. En este
libro el autor se propone mostrar los sistemas informaticos para
gue las empresas acepten probablemente el hecho de que en  sus
futwras actividades van a necesitar un conocimiento basico acerca
del procesamiento de la informacidn computarirzada.

Ahora bien, en cuanto a los estudios de tesis realizados en
las principales universidades del D.F. se encontréd con un trabajo
hecho por alumnas de la Facultad de Contaduria v  Administracidn
de la UNAM titulado "El uso del minicomputador en la planeacidn
financiera de una empresa"', sin embargo considero que esta tesis
fue realizada con el propdsito de mostrar la gran ayuda gque el
uém del minicomputador ofrece a los contadores en su  tarea de
realizar reportes gque se utilizardn en los niveles gerenciales
para tratar de encontrar las mejores alternativas que faciliten
la toma de decisiones. Es decir,.pienso gue este trabajo abarca el
nivel operativo solamente, pues en la conclusidn de la tesis nos
dice "el minicomputador facilita las labores del contador en
tiempo para la obtencidn de informacidn mds certera para la toma
de decisiones,"[4]

Estos antecedentes son solo una muestra de lo que en México
se estd haciendo en el campo de la informacidn sobre los sistemas

computarizados, porgue en esta rama estan habiendo constantes




innovaciones, nuevas formas de estructura,eto., que hacen
necesario 21 estar al dia con todo para poder probar su
funcionalidad en las empresas de México.

En el presente caso de investigacidn se pretende retomar todo
lo anterior expuesto para hacer de manera mas concreta mencidn a
los sistemas de informacidn basados en computadoras para la toma

de decisiones en la planeacidon financiera.

£41 Arizmendi A. Kennedy Y.El uso del minicomputador en la

planeacidn financiera de una empresa. Tesis UNAM, 1981 clasif.
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.2 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Fara este estudio se expondran algunas teorlas a manera de
antecedentes para partir de' esa base y asil poder mostrar la
relacién gque existe entre la informdtica y la toma de decisiones
en la planeacidn financiera.

Frimeramente estd la planeacidn finanicera. Se puede decir
que los modelos de planeacidn financiera difieren mucho entre las
empresas; pero en terminos generales se pueden mencionar modelos
distintos v divergentes en la practica ,propuestos por Weston
[81,de la planeacidan Financieraj estos modelos incluyen
satisfacer, optimizar vy adaptar. El modelo de satisfaccidn
enfatiza lo gue se llamard el status guo; esto es gque rara vez
rompe con el pasado. Se corrigen las diferencias obvias pero se
conserva la forma acostumbrada y corriente de hacer las cosas. La
supervivencia es de maxima importancia; el crecimiento vy el
desarrollo son secundarios y suelen ignorarse.

Fl modelo de optimizacidn destaca hacer las cosas lo mejor
que sea posible. Para este tipo de objetivo se puede seguir un
tipo de investigacién de operaciones¥ o pueden emplearse varias
consideraciones de juicio para lograr la optimizacidn.

Fara sste estudio se sequira el modelo anterior de
optimizacidn, va que se pretende dempstrar como emplear la

tecnologia para optimizar las operaciones para la toma de

[51 Weston F. ‘"Horizonte y metodologla de las finanzas" Ed.

Herrero Hnos. México D.F. 1977, p. 126.
¥ Se verd mas adelante.
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decisiones. Estaré basandome también, tomando en cuenta las ideas
de H. Eoontz vy C. O0"Donnell sobre el principio de contribucidn a
los objetivos gue dice que el proposito de todo plan y de todos
los planes derivados es facilitar la realizacion de los objetivos
de la empresa.

En cuanto al modelo de apadtacidn describe el modelo de
planeacidn en el cual las operaciones pueden adaptarse a corto
plazo y también para cambios mayores futuros. Basicamente se
busca una reduccidn de las variaciones del comportamiento
esperado de las fuerzas gue afectan lo planeado, en este caso son
/casi siempre fuerzas externas de£erminada5 por 2l cuwrso de la
economia del pals.

El objetivo de cada empresa determina el madélu Yy principios
a usar para la planeacidn financiera de acuerdo también a sus
necesidades v capacidades.

Far lo que se refiere a la toma de decisiones existen
diversas técnicas para poder seleccionar las alternativas. Entre
las mas comunes se encuentra la investigacidn opercional como una
de las aproximaciones mas completa de investigacién v andlisis.

En la investigacidn de operaciones se aplica el método
cientifico al estudio de las alternativas dadas en un  problema
para que con una base cuantitativa se llegue a una solucién
Optima; es decir provee datos cuantitativos para ayudar a tomar
una decisidn, tomando a las actividades de la empresa como  un
sistema total para poder aplicar entonces esta técnica.

En esta técnica se utilizan modelos de simulacidn para
describir la relacion de ciertos elementos en una situacién dada;

y modelos de decisidn para seleccionar entre varias alternativas




posibles un cwso Optimo de accidn.

"FPara construilr un modelo de decisidn, es necesario expresar
en alguna clase de términos los modelos deseados, plantear las
relaciones de las variables tal y como influencian en las metas,
Y entonces expresarlas matemdticamente para determinar la
relacion dptima de los factores en términos de las metas.lé]

En el complemento del wuso de la investigacion de operaciones
s  usan  también técnicas para la toma de decisiones bajo
condiciones de incertidumbre. Entre las més importantéa estan 1
analisis del riesgo, el arbol de decisiones v la teoria de 1la
preferencia.

El analisis del riesgo se centra en conocer el tamafo y la
naturalezra del riesgo al escoger un curso determinado de accidn.
Trata de desarrollar para cada variable critica de un problema
dado, una cwva de distribucidn de probabilidades de ocurrencia
de la variable.

En los Arboles de decisidn se pueden abservar todas las
posibles direcciones de las acciones desde puntos diferentes de
decision; en otras palabras muestra los futuwros puntos de accidn
v las praobabilidades gue podrian existir para cada evento.

En cuanto a la técnica de la teoria de la prefererncia se
refiere al andlisis de las preferencias individuales cuando se
asume 0 se evita el riesgo.

Fuesto que es necesario una decisidn lo mas acertada posible,

las anteriores téconicas sirven para determinar el porcentaje de

[&41 Foontz H. O0"'Donnell C. "Elementos de administracidn moderna,

Ed. Mo GrawHill, Maéxico,D.F. 1982, p.97.




riesgo y aprovechar las oportunidades en una decision.

Ahora bien, axisten también técnicas que uwtilizan }ms
computadores para dar un marco de referencia a los andlisis donde
hay que tomar decisiones. Estas técnicas son el andlisis en
cadena, programacién lineal y simulacidn.

Andlisis en cadena. En 2] andlisis se conocen dos modelos que
son el PERT (Frogram Evaluation and Review Technigue) y el CFM
(Critical Fath Metod) gue se utilizan para planear, programar y
controlar proyvectos complejos. En estos modelos se  identifican
todas las actividades individuales gue se van a ejecutar vy se
determina la secuencia y el tiempo reguerido para llevar a cabo
rada una de ellas, identificandose la secuencia mas larga de
eventos en cada proyecto para determinar el tiempo de éste; de
esta manera, si una actividad critica empiera a gquedarse atris
del programa, se pueden dar oportunamente los pasos o cambios
necesarlios para corregir la situacion.

Frogramacidn Lineal. Se utiliza para encontrar la mejor
combinacidtn de recursos limitados para alcanzar un objetivo
especifico.

"La  programacion lineal es una herramienta poderosa para la
planeacidn, gue pone al gerente en condiciones de seleccionar la
alternativa mas apropiada entre un gran nimero de opciones."[7]1.

Simulacidn., Con este método se hacen variaciones gue muestran
resultados diversos bajo determinadas condiciones controladas.
Consiste en la wutilizacidn de un modelo con miras a identificar

yv/0 reflejar el comportamiento de un persona real, un procesc o

£71 Sanders Donald. Op. Cit. p.251




un sistema.
De acuerdo con todo lo anterior las teorlas, métodos vy
técnicas ayudan a seleccionar entre todas las alternativas

posibles la mas viable para poner en marcha las decisiones.
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E.E CONCEFPTOS GENERALES.

.51 Toma de Decisiones y su Importancia.

l.a toma de decisiones estd considerada en cada una de las
funciones fundamentales de la administraéibn, se encuentra en
todas las partes de la empresa vy se puede decir que es parte
esencial en la planeacidn.

Fara George R. Terry la toma de decisiones es "la seleccidn
(hasada en algunos criterios) de una alternativa de un
comportamiento entre dos o mas alternativas posibles."[81

Esta seleccién debe estar basada en el criterio de lo que se
crea sea importante en una situacién en particular. Es decir se
selecciona la alternativa tomando en consideracidén toda la
informacidn gque se tenga de las mismas. Tomando en cuenta gue 1la
seleccionada serd la mas compatible con el logro del o los
objetivos bajo cviertas condiciones dadas.

For otra parte esta seleccion debe ser racional, es decir gue
muestre acciones, razonamientos u objetivos bajo circunstancias y
limitaciones existentes en la organizacidn. En otras palabras una
eleccion de alternativas objetiva.

Es entonces cuando se ponen en practica los juicios para una
acertada toma de decisiones. El juicio es el medio por el cual
los valores en conflicto, que pueden presentar las alternativas,
gquedan resueltos, se conocen los riesgos y se pueden evaluar
mejor las alternativas.

"La ejecucidn efectiva de una decisidn requiere de una

£81 Terry R. GGeorge. "Frincipios de administracién"  CECSA,

México,D.F. 1980. p. 130.
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actitud inquisitiva hacia todos los detalles de la decisidn vy
hacia los pasos requeridos para llevarla a cabo. El orden de los
pasos, la responsabilidad de los individuos implicados vy los
controles gque deban ejercerse deﬁen seffalarse con precisidn. Es
util anticipar las probables dificultades gue se van a encontrar
y tomar precaucioness para el manejo de éstas."[?]

L.a toma de decisiones es una gran responsabilidad para guien
en la empresa debe llevarla a cabo. Hay gque poner en practica la
imaginacidn, la inventiva vy la exuperiencia, pero también un gran
sentido para observar con precisidn una eleccidn acertada vy
positiva en favor de los cbjetivos v metas establecidos.

Siendo que el administrador, no sclo debe tomar decisiones
correctas, sino gque ademi3s debe hacerlo con Ffrecuencia, es
necesario tomar en cuenta el peso que representa cada decisidn en
las diferentes Areas y necesidades de la organizacidn.

La toma de decisiones es pues un paso en la planeacidn, paso
gque hay que considerar dentro de los limites de la racionalidad vy
a la luz del tamafio v la naturaleza de los riesgos que trae

consigo una decisidn.

[?]1 kEoontz H. O0"Donnell C. Op. Cit. p. 14&.
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ZLEFL2 La FPlaneacidn Financiera.

La planeacidn es la primera funcidn fundamental de la
administracién. Froporciona, antes de la actividad, la guia y los
cursos de accidn que requiere la empresa  para alcanzar sus
obhjetivos.

Se puede decir que el proceso de planeacibn comprende las
siguientes etapas:
l.~ Definicidn de los propbsitos de la organizacion, esntendiendo
por propbsito la orientacidtn de la empresa hacia el medio
ambiente v su integracibn.
2.~ Requiere un conocimiento pasado, actual vy futuro o
prondstico, a fin de tomar conciencia de valores para fijar los
obhjetivos.

Z.~ Contar con opciones que sirvan para escoger 1o gue se
convertirad en objetivo.

4.- Evaluar las opciones.

.= Tomar la decisibn para establecer el plan. El plan es aquella
alternativa elegiday es la que se va a aplicar, siempre y cuando
se cumpla con el prondgstico.

La planeacidn financiera es un procedimiento que, por medio
de métodos, instrumentos vy abjetivos trata de establecer en  una
empresa pronbsticos y metas econdmicas y financieras, tomando en
cuenta los medio que se tiemen y los que se requieren para
lograrlos.

En cuanto al control financiero consiste en la comparacidn de
los resultados obtenidos con los presupuestados, de acuerdo a la
planeacidtn financieras; implica la estructuracién y el mansjo de

log sistemas.




lLos procesos de planeacién vy  control  estan  intimamente
relacionados, va gque la eficiencia se pierde si no se controlan
las actividades v operaciones para llegar al objetivo deseados
sin  planeacidn no habria posibilidad de establecer control, va
gue dicha funcidn consiste en procurar el cumplimiento de los
nlanes.

Estos procesos deben llevarse a cabo en funcidn de la
situacidn de la empresa, sus recursos y posibilidades, de acuerdo
con las condiciones econdmicas internas vy externas para poder
lograr los planes establecidos.

En la planeacidn Ffinanciera se deben tener presentes los
recursos  con que cusnta la empresa, tratando de incrementarlos
por medio de sus utilidades, l1a obtencidn de recursos ajenos,
gtc. La plansacidn financiera puede ser con perspectivas a corto
vy largo plazo..

Se puede decir que la planeacidn financiera comprende los
siguientes aspectos:

a) Estimacidn de los recursos que serdn requeridos para llevar a
caho los planes de operacién de la empresa. )
b) Determinacidn de cuantos de esos recursos pueden ser generados
dentro de la empresa, Yy cuénﬁo tendri que obtenerse de fuentes
sternas.

c) Identificacidn de las mejores fuentes para la obtencidn de
recursos adicionales y cudndo deben ser requeridos estos.

d} Establecimiento del mejor método de aplicacidn de los
recursos, tanto generados por la empresa, como los adguiridos en
otras fuentes para lograr la consecucidn del plan de operacidn.

La planeacion financiera comprende la Ffijacidn de los
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siguientes objetivos:
1.- ﬁéndimiento sobre la inversidn: es la relacidn gque existe
entre las utilidades de una inversion y 1los recursos gue sSe
genaeran con esa inversidn.
2.~ SBolvencia: es la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones, a sﬁ vencimiento a large plazo.
T.~ Rentabilidad: es la utilidad o beneficio que rinde el capital
o inversidn de lops accionistas.
4.~ Estructura financiera: son los activos de que dispone la
empresa v las fuentes de donde se han obtenido, o sea, pasivos y
capital contable.

Dichos objetivos deben ser congruentes entre sl y  son
instrumentados por medio de los presupuestos ded
I.— Ventas: es el primer concepto del presupuesto de operacidn y
determinard las necesidades de efectivo.
IT.- Gastos de operacidn y otros gastos: el primer concepto esta
integrado por los gastos gue corresponden a grogaciones
salariales, gastos de oficina, propaganda vy publicidad, gastos de
transporte, de almacén,etc.
El presupuesto de otros gastos se refiere a las actividades de
naturalera distinta a las operaciones normales de la empresa, con
objeto de coadyuvar a la realizcacidn de los fines de la misma.
IIT.~ Margen de utilidad o contribucidn marginals es el
resultante de las ventas menos el costo de las mismas. se refiere
a la wutilidad resultante de las ventas, anterior a las
erogacionegs normales v a los ingresos vy erogaciones adicionales.
IV.~ Bastos financieros: son aguellos que se derivan de las

funciones de la planeacidn y el control de las diversas

Lo B

e o




actividades de 1a'empresag como puede ser =1 pago de intereses
por prestamo.

V.~ Estados de resultados proforma: este estado mostrard en forma
ladgica céimo se generard la utilidad o pérdida que tendra la
empresa en un periodo determinado.

VI.- Evaluacidn de los proyectos coqsiderados en &l presupuesto
de bienes de capital: implica una serie de técnicas para medir
las prioridades, aceptacidn Y desarrollo de proyvectos
especificos, con el fin de lograr el uso optimo de los fondos de
que dispone la empresa. |

VII.~ FPresupuesto de inversiones de capital necesarios para
alvanzar los objetivos de ventas vy utilidades: se refiere a la
seleccidtn de provectos de inversidon, tomando en cuenta el
mercado, riesgo, costo y rendimiento esperado del proyecto.
YIII.~ Estado de situacidn financiera: se presenta la situacidn
financiera en gue se habrd de encontrar la empresa.

IX.~ Fresupussto de caja: estd constituido por saldos disponibles
en caja vy bancos, inversiones temporales de facil realizacidn,
estimaciones de dinéro a recibir, asl como los desembolsos que
deberdn hacerse de acuerdo a las politicas financieras, tomando
come objetivos el mejor aprovechamiento de los ingresos,
decisiones sobre la Fforma de pagos y el mejor manejo del
efectivo, manteniendo los saldos a niveles lo mds bajo posibles.
¥o— Obtencidn de las siguientes razones financieras, cuyos
resultados segin las cifras de presupuestos deben ser acordes con
los objetivos inicialmente planteados.

a’ Liguidez: mide la capacidad de la empresa para cumplir sus

obligaciones de vencimiento a corto plazo. Comprende:




-~ Razdn corriente: es la medida generalmente aceptada de
splvencia a corto plazo, porgue indica la extensidn con que los
derechos de los acreedores a corto plazo estan cubiertos por
activos que se espera puedan convertirse en efectivo en  un
periodo correspondiente aproximadamente al vencimiento de los
derechos.

- Prueba de acido: es la capacidad gue se tiene para pagar las
phbligaciones a corto plazo sin tener que recurrir a la venta de
los inventarios.

b) Apalancamiento: mide la extensidn con que la empresa ha sido
financiada por medio de deudas.

¢} Actividad: mide con qué efectividad estd wusando la empresa sus
recursos. Comprende:

- Fotacidn de inventarios: que es la velocidad del movimiento del
inventario en la empresa,

- PFeriodo medio de cobro: gue es el tiempo medio gue debe esperar
la enmpresa después de efectuar una venta para recibir efectivo.
@) Rentabilidad: gue comprende:

— Rendimiento scobre capital contable: es el rendimiento sobre la
participacidn de los socios.

- Dupont: es la utilidad obtenida sobre la inversidn.

Estas razones se presentan como las mds importantes. Ademas
la planeacidn debe buscar optimizar al maximo el rendimiento o
rentabilidad del capital de los accionistas para lo gue serd
necesario determinak el costo de capital, que es la tasa minima
de rendimiento requerida sobre proposiciones gque usen fondos de

capital.




El control financiero debe contribuir a que las operaciones
gue s estin realizando se adhieran al plan presupuestal
aprobado. Se ocupa de definir la natuwralera de las desviaciones
del presupuesto v su andlisis; para ello, es necesario establecer
cifras presupuestales vy registrar el resultado real de las
operaciones.

Fara concluir se dird que un sistema de planeacidn financiera
tiene como objetivo fundamental maximizar la rentabilidad vy el
rendimiento sobre la inversidn, conjugando de la manera mas
favorable posible todos los elementos que afectan la operacidn de
la empresa, tanto internos como externos.

El control financiero implica la estructuracidn yv 1 manejo
de los sistemas de registro, gque recopilen Ia informacidn
necesaria gue permita ﬁmnocer la gituacidn financiera de la
empresa vy los resultados de sus operaciones, de manera gue
constantemente los administradores financieros puedan verificar vy
eval uar lag actividades realizadas, tomando las medidas
necasarias gue puedan consistir en la correccién de las
desviaciones en la ejecucidn de los planes, o bien en la

confirmacidn o correcciotn de los mismos.




Z.3.7 La Informatica como Instrumento en la Flaneacidn

Financiera.

T.ELELL La informacidn v la informatica.

La complejidad siempre creciente de la organizacion moderna

ha obligado a buscar nuevas dimensiones en la administracidn de
iR

la empresa. Dentro de esta blsgqueda estd un factor importénte que
es la informacidn, para as] poder entender y encauzar de la mejor
manera 1 propbsito de la organizacidn, es decir, sus politicas,
sUs programas, sus planes y metas.

Es asi entonces como la informacidn es el elemento mas
importante para una toma de decisiones mids acertada.
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La informacidn se da en todas direcciones y en todos los
niveles, vy de esto depende la selectividad que esta tenga. For
ejemplo "los gerentes gque estdn en los niveles operacionales
inferiores necesitan informacidn gue les ayude en la tarea de

tomar decisiones operativas, mientras que en los niveles




superiores se necesita la informacidn para fundamentar la toma de
decisiones sobre peoliticas establecidas. "[10]

5in embargo existen ciertas caracteristicas que se deben
congidefar de la informacidn para que esta cumpla con el objetivo
de dar a conocer a los interesados, en forma oportuna vy  veraz,
los datos requeridos. Las caracteristicas esenciales de la
informacidn son:
~Exactitud. Esta se refiere a gue del total de la iﬁ%mrmacibn gue
s maneje, un gran porcentaje tiene gque ser la informacidn exacta
gue se reguisra.

Es dificil determinar el porcentaje, pues todo depende de las
opetaciones gue se realicen.
~Oportunidad. Fara la persona interesada es muy desalentador que
la informacion, aunque exacta, haya llegado demasiado tarde para
ser uwtilizada.

La informacidn no debe perder su freécura ¥y su valor para asi
obtener una mejor respuesta. .
-Totalidad., Muchas veces se presenta el caso de que a pesar de
que la informacidn es exacta vy opdrtuna, es incompleta, lo gue
frena considerablemente su  aprovechamiento. Esto ess que se
necesita hacer la adecuada y total integracidn de todos los
puntos necesarios para la informacidn.
~Condensacidon. La informacidn debe presentarse depurada, es
decir, que presente necesariamente los datos que serdn utiles y

relevantes.

101 Sanders Donald. Op Cit. p. 11




-Jtilidad. Una informacidn es util cuando esta lleva a nuevos

conocimientos y mayor comprensidn.

Fs asl entonces como las necesidades basicas y cada vezr mas
complejas de la informacidn han lievada a la utilizacidn de un
gran avance tecnoldgico que en la administracidn ha venido a
revolucionar gran parte de la totalidad de su estructura.

Mos referimos a la informdtica que trata de enfrentar los
problemas de la toma de decisiones y ofrecer el mejor modo de
proporcionar la informacidn. "Fara lograr sus metas la
informatica estudia el disefioc vy la utilizacidtn de equipos,
sistemas y procedimientos que permitan captar y tratar los datos
adecuados a fin de obtener informacidn necesaria para la toma de
decisiones."[111]

La informatica estd enfocada a estudiar las necesidades de la
informacidn. Desarrolla sistemas y mecanismos para la integracidn
de los elementos que se necesitan para analizar una situacidn.

El campo de accidn de la informatica es muy amplio, se puede
elaborar desde un informe de ventas hasta la informacidn
necesaria para una acerta toma de decisiones.

La informatica entonces, estudia los sistemas inteligéntes
de informacidn.

La actual generacidn de computadoras en su constante avance
tecnoldgico ha hecho de la inform3tica un elemento gque se hace
cada vezr mas Gtil para cualquier empresa.

La informitica en Médico ha seguido su desarrollo casi  al

L1131 Mora José L. Molino enro. "Introduccidn a la informatica".

Ed. trillas, Meéxico,D.F. 1985. p. 27




parejo de algunos paises de un alto
y =g hace cada vez mas notoria la
informatica a las empresas.

For  tal motivo las necesidades

una compaffia vy 1o gue constituye

indice de avance tecnoldgico

gran utilidad que aporta 1la

basicas de la informacidn de

un sistema satisfactorio de

informacidn, hacen de la informatica un aspecto cada vez mas

esencial para las organizaciones.
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TLELELE La informdtica en la empresa.
lLa informatica en su aplicacidn préctica‘a las empresas ha
desarrollado los sistemas de informacibdn gue se realizan por
medio de las computadoras.
En principio se puede decir que la organizacidn como sistema,
su parte directiva (0 sistema directivo) estd constitulida por dos
pequefios sistemas gque se valen también de la informdtica para su

funcionamiento.

! : ! | SUESISTEMA | !
| SISTEMA | SISTEMA ! ! DE TOMA  |SUBSISTEMA!
{ OFERATIVO! DIRECTIVO ! ! DE { INFORMA-!
! ! ! | DECISIONES! TICO !
ORGANIZACTION " BISTEMA DIRECTIVD

El sistema directivo es el gue planea vy controla la operacidn
y el desgarrcolleo del sistema operativo. Y para ello se hace
necesario gque se realicen dos funciones gque se complementarilan
para llevar a cabo el propdsito del sistema directivo. Estas
funciones son  las que realizan el subsistema de toma de
decisiones v el subsistema informdtico.

For ahora se presenta 1 sistema informdtico para la
comprension del papel de la informatica en la empresa.

El sistema informdtico "debe auxiliar en la identificacian de
los problemas v las oportunidades, controlar el resultado de las
decigiones y manejar la informacidn de manera inteligente.
Fermite que el sistema directivo no solo pueda dirigir a la
organizacidn hacia los objetivos deseados, sino que ademas
facilitas a2 la adaptacidn de ia arganizacidng en situaciones

cambiantes vy ) el desarrollo de una capacidad de aprendizaje
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gue permita ir mejorarndo  cuando las condiciones sean
estables. "[121

Se puede considerar con lo anterior que para cualquier
empresa  £s sumamente indispensable la informacidn. Conforme van
creciendo vy se hacen mads complejas las organizaciones, aumenta
también la necesidad de una comunicacidn adecuada, apoyada
hasicamente en el sistema de informacidn.

Las entradas de informacidn de este sistema se procesan  de
manera gque se obtenga wuna salida de datos que proporcione
informacifn con la capacidad de gue en un momento dado se le
puedan hacer cambios en su parte de proceso o para cambiar las
asigrnaciones de entrada gue sean necesarias. Esto significa gue
el sistema debe tener cierta flexibilidad para poder aftrontar los
cambios constantes, gque significan también cambios en el proceso
y evaluacidn de la informacidn.

For lo tanto este sistema debe también proporcionar los datos
pertinentes, utiles vy relevantes, vy omitir los que no lo son.
Esta asignacidn de datos es la que se relaciona con el ambiente vy
con  los elementos operativos de una organizacibdn y por lo tanto
serdn los que contribuyan en mayor proporcidon al éxito o al
fracaso de ésta.

También, comao se dijo anteriormente, 2l sistema debe
sefalarse de tal manera que proporcione informacidn  adecuada vy
completa. "La informacidn es completa si se relaciona con las

zonas flsicas de la toma de decisiones y si  abarca tanto las

L1271 Mora, José L. v Enzo Molino Op.Cit. p.350
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las consideraciones financieras como las no financieras."[13]

For otra parte, el disefioc v la operacidn de un sistema de
informacidn no debe relacionarse unicamente con el aspecto de sus
propios prucésos, sino gque también debe relacionarse con la
organizacidn general de todo ] sistema del que forma parte.

En cuanto al modo de estar integrado este sistema debe estar
sobre una hase en el gue los niveles de informacidn y todos los
subsistemas integrantes marchen conjuntamente para obtener un
grupo consistente de informacian.

Respecto a la estructuwra de estos sistemas, esta debe ir de
acuerdo a la estructuwra de la organizacidn de la empresa. Pero se
podria decir gue en general se reguiere que estos sistemas deban,
primeramente, diseMarse de manera que estén igualados a la
delegacidn de auvtoridad de la organizacidn de modo que la
informacidn que se perfila para la planeacidn v el control
principalmente se relacionen con las unidades de la organizacidn
que sean las responsables de la ejecucidn. También la informacién
de estos sistemas deberd, si es el casn, de estructurarse de
manera que refleje los diversos niveles de la organizacidn.

"LLa oportunidad, el grado de detalle y el objetivo de disefio
de sistemas pueden cambiar a medida que se organice el sistema
para dar servicio a distintos niveles en la jerarqulia de la
organizacidn."[14]

Se puede constatar que en la actualidad los sistemas

L1131 Murdick Robert. "HQistemas de informacidn basados en
Computadoras",Ed. Diana, México,D.F.,1984. p. 183

£141 Murdick Robert. Op. Cit. p. 198




informdticos basicos que utilizan las empresas son los utilizados
en  informacidn financiera, en mercadotencia, en personal, en
produccidn Y en un porcentaje menor en finantas Yy mas
concretamente en planeacidn financiera. Aungque muchas empresas
han mejorado y han tenido un refinamiento en la uwtilizacidn de
pstos sistemas, adn queda mucho por hacer. Pues la tarea consiste
en actualizar vy modernizar muchos de esos sistemas, desde la
variedad analitica - histdrica, hasta el tipo' de aplicacidn
especifica gue nos pusde proporcionar mejores decisiones y  una
mayor informacién en el proceso administrativo.

Las consecuesncias de que la informacidn se lleve a cabo por
computadora son mayores en la programacidon de las decisiones como
un  concepto basico y sumamente importante para el disefin de los
sistemas de informacidn.

El disefMo futuro tratard de adelantar las fronteras de las
decisiones programadas; esto traerd una gran ventaja, ya gue, asi

los gerentes podra dedicar la mayor parte de su tiempo al disefo
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de sistemas mas avanrados para la implantacidn de estrategias,
politicas y planes de apoyo para las compafiias.

éhmra hien, los sistemas de informacidn tienen otro aspecto.
A menudo se ha visto que en el complicado mundo dé los negocios
los directivos o los gerentes llegan a sufrir fracasos debido a
una deficiente comprensidn del funcionamiento de los negocios. La
informitica ha desarrollado para evitar lo anterior los modelos
de simulacidn. El perfeccionamiento de la modelacidn sefMala un
significativo avance en la 'Yciencia" de los negocios. L.a

sperimentacidn con modelos es un adelanto de gran consideracidn
en lugar de arriesgar el futwo de una compafia.

"Los modelos no solo se usan en los problemas de decisidn,
sino también =3n} el analisis vy wvaloracidn de sistemas
completos."[135]

Los modelos son utiles en valorar la eficiencia de los
sistemas asi como sus reacciones y su simplificacidn. Con ellos
podemos resoclver problemas, tanto sencillos como complicados del
mundo real, si estos se concentran en alguna porcidn o en algunas
de las caracteristicas esenciales vy no en cada detalle.

Fetos modelos de simulacidn no representan ni puaden
representar todos los aspectos de la realidad, v esto se debe a
las numerpsas condiciones cambiantes de la realidad de lo que hay
que representar. For ello los modelos se ocupan de las variables
pertinentes gue tienen uwuna considerable influencia en la
situacidn de decisidn.

"Un modelo de simulacién es pues un método de resolver
problemas con base en el ensayo y @rror; es tambidén un  auxiliar

L1351 Murdick Robert., Op Cit. p. 201




de planeacidn que puede ser de gran valor para las
organizaciones."[14]

Segin la funciédn que realizan, los modelos son predictivos,
esto es que indican que si ocwre esto, entonces seguird aqgquello;
relacionando las variables independientes. Son también
normativos, es decir gue proporcionan la mejor respugsta para un
problema determinado, vy a la vez también nos muestran rutas de
accion recomendadas.

For su estructura son icbnicos, esto significa gque conservan
algunas de las caracteristicas flsicas de los casos que se estan
estudiando. Son analogos vy esto consiste en tener para cada
modelo un sustituto, vya sea para los componentes o para los
procesos, Yy asi proporcionar un paralelo con el caso que se esta
model ando.

lL.os modelos son también, por otra parte, diné&micos, es decir,
el tiempo para ellos es una variable independiente.

Otra caracteristica es que son probabilistas, esto es gue
abarcan una serie de probabilidades tanto para la entrada de
datos vy el proceso, como para la salida de ellos. Esta
caracteristica es wun gran autiliar para cuando hay qgue tomar
decisiones en condiciones de riesgo.

Estos han sido entonces, los aspectos generales de la
informitica en las empresas.

Es considerable bhacer notar que esta tecnologla est i
constantemente evolucionando vy con 2llo estidn naciendo también
nuevos campos para la informatica. FPosteriormente se seffalarad
especificamente su uso en la planeacidn financiera.

f1461 Sanders Donald., Op Cit. p. 252




T.ELELE ELl Proceso de Informacidn Electrdnica.
EFlementos fundamentales.

En el mundo actual de l1la administracién, gl sistema de
informacidn electrénica se hace presente en casi todas las areas.
5in embarge esto implica un conocimiento del funcionamiento vy
utilizacidn de estos sistemas, por parte no soclo de los
administradores, sino también del personal de los niveles
gerencial es.

Son los elementos fundamentales que & continuacidn se
presentan, de los que es necesario tener conocimiento para asi
desarrollar constantemente técnicas, conceptos o principios que,
mediante las computadoras, proporcionen la informacidn requerida

en la toma de decisiones.
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Para poder cumplir con las metas y objetivos de una compabla
es necesario gque la informacidn obtenida Sea empleada
adecuadamente y mediante un proceso que no emplee demasiado
tiempo. La informitica realiza esta operacitin mediante un

procesamiento de datos.




Fara el procesamiento de datos es necesario "tener el equipo
apropiadoX que haga lo siguiente: a) proporcionar la capacidad
de acceso econémico y rapido al almacenamiento en gran escala de
datos recuperables, b)) procesar econdmicamente esos datos a gran
velocidad, 4 ¢} dar entrada a la informacidn en el sistema, vy
recuperarla vy exhibirla."fi17]

Fara lograr 1o anterior es indispensable seleccionar un
sistema eficaz de informacidn. La seleccidn va de acuerdo a las
diversas alternativas para formar todo el proceso de datos.

El sistema de informaciéin cuenta basicamente con cinco
componentes:

- La entrada de datos.
- El procesamiento de datos.
~ Mantenimiento de archivos vy registros.
- Desarrollo de los procedimientos para el procesamiento de
datos.
- La salida de datos.
La entrada de datos al sistema.

En esta parte se reciben los datos gue serviran al sistema.
La introduccidn de estos datos puede ser por‘medios distintos vy
tener varias formas. Las unidades de entrada mas utilizadas son
las siguientes:

Lectora de tarjetas.

Lectora de cintas de papel.

¥ Fosteriormente se sefMalaran las caracteristicas para las

empresas de este estudio.

{171 Sanders Donald. Op. Cit. p. 228




lectora de caracteres dpticos.
Lectora de caracteres magneticos.
Lectora de marcas oOpticas.
Convertidores analdgico-digitales.
Digitalizadores.
Lectora de barras.
Existen también unidades de entradassalida que reciben datos
y también los envian. Dentro de estas unidades las mas conocidas
SO0 S
Lectora grabadora de cintas magnéticas.
Lectora grabadora de discos magnéticos.
Lectora grabadora de tambores magnéticos.
Lectora grabadora de tarjetas magnéticas.
Memoria masiva de nucleos magnéticos.
Minidiscos.
Minicintas.
Burbujas magnéticas.
Videodiscos.
Terminales.

Consol as.

Cada una de estas unidades cuenta con caracteristicas
especificas. Todo depende del tipo de informacidn que se vaya a
wtilizar para seleccionar 1la aque mejor se adapte a los

requerimientos vy a la capacidad de la empresa.

S5in embargo hay algunas de estas unidades que estadn dejando
de ser utilizadas por no ser tan practicas,las reemplazan las
las recientes.

En este caso para nuestras necesidades, se xplican a




continuacibdn unicamente las unidades que podrian responden a las
necesidades de una empresa de mediana capacidad.
Digitalizadores.

los digitalizadores son mecanismos que permiten alimentar a
un equipo de computo con informacidn grafica. Bu funcidn consiste
en que al colocar un dibujo, grafica, etc. se marcan los puntos
que se requieren y la computadora toma nota de la posicidng al
termino se cuenta con un conjunto de puntos que se pueden manejar
para regenerar una imagen, hacer comparaciones y analizar las
posiciones de los puntos.

Estos son de gran utilidad para obtener graficas y diagramas
necesarios para el analisis en la toma de decisiones. El proceso
g2 realiza en forma rapida.

Minidiscos, Diskettes o Discos flexibles.

Eetos instrumentos son pequefos discos de plastico con  funda
protectora cuadrada. En los Wltimos afMos han recibido un gran
impulso porque representan una forma econbmica y conveniente de
almacenar informacidn con las facilidades de acoceso directo.

La informacidn se graba en los minidiscos, va sea en forma de
archivo o en forma de programas para obtener cierta informacidn.
La capacidad se ve afectada por la forma gque se utilice para
distribuir la informacidn almacenada.

Fara una empresa que gquiera mantener archivos
descentralizados, los minidiscos son una opcidn gue ha tenido
gran aceptacidn por su bajo costo, accesibilidad v flexibilidad

de informacidn, y facilidad para la duplicacibdn v distribucidn.
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Terminal es.

Fl tipo de terminal necesaria es la gque se conoce Ccomo
pantalla de rayos catédicos, gque es una unidad que consta de una
pantalla parecida a la del televisor de uso doméstico y una mesa
de teclado parecida a las maquinas de escribir.

EFstas terminales son las mas usadas por su facilidad de uso,
pues los datos son introducidos como si se tratara de teclear
los datos en una magquina de escribir vy la informacidn se observa
en la pantalla.

En este dispositivo se puede manejar no solo informacidn
escrita, sino también en forma de graficas, diagramas, dibujos,
ato., y por los distintos lenguajes. Otra ventaja es que varias
terminales pueden estar conectadas & una central y ser utilizadas
en un mismo tiempo sin ver afectadas sus capacidades.

El procesamiento de datos.

En la computadora existe un elemento que podria considerarse
como @l cerebro de la misma. Es en este lugar en donde se procesa
la informacidn que entra; se conoce comunmente con el nombre de
tUnidad Central de Frocesco (UCF)Y. Agul se mantienen relaciones con
log componentes que entran, el almpacenamiento y la salida .

Desarrolla las principales funciones en todo el proceso de
informacidn por computadora. Tiene una facultad de almacenamiento
para los datos o las instrucciones:; permite el rapido acceso a
los datos aelmacenados; ejerce control scbhre la informacidn vy
ademas desarrolla operaciones ldgicas, matematicas vy de controls
toma ademds decisiones simples gue se basan en los resultados que
se hacen previamente y gque funcionan como prueba; y puede también

manejar, en el sentido de control de envio y recepcion de datos a

41




la unidad, la entrada y salida de la informacion.

Es entonces en esta parte en donde eztép las unidades de
almacenamiento v memoria de control, de aritmética vy ldgica y de
contraol de los dispositivos de entrada y salida de datos.

Mantenimiento de archivos y registros.

El tercer elemento en la informacidn electronica es el
mantenimiento o almacenamiento de archivos y registro gue forman
parte de la UCF. ,

El almacenamiento puede ser interno, 21 cual se mantiene solo
en la memoria y queda para disposicidn inmediata del usuario.
Fuede ser también externo, gque se forma por varios registros
individuales, los cuales forman un archivo.

Esta parte posee una amplia capacidad de informacidn para ser
almacenada en forma ordenada de archivos o registros.

Desarrollo de los procedimientos para el procesamiento de
datos.

Otro elemento indispensable es el procedimiento gque da
instrucciones ({(al usuario) sobre la forma de ejecutar los
cadloculos o los procesos de informacidn. Esto seria los que
conocemns también como programas.

Los programas se elaboran de acuerde al tipo de informacidén
que se quiere obtener y a los datos que se van a introducir.

Estos programas saon elaborados para e solo S@an
introducides los datos que funcionan como variables, pero gue
necesitan una estructuwa estandar.

Salida de datos.
Los sistemas de informacidn cuentan con unidades de salida de

datos, gque son los que proporcionan la informacién de diversas




formas. Las unidades de salida mds usuales son:
Impresoras.

Festa unidad estd capacitada para imprimir sobre papel los
resultados que envia la UCF. La informacidn se imprime de acuerdo
a un formato gue se mantiene en la memorla del procesador.
tinidad de Microfilm.

Fara esto se utilizan medicos Opticos para almacenar los datos
en pequeffos espacios flsicos.

Graticadores.

Las computadoras pueden emitir la informacion en forma de
graficas cuando asi se reguiera. Estas graficas se pueden mostrar
en la pantalla o en e£ papel.

De esta forma todos los componentes mencionados anteriormente
son  los que intervienen en el proceso de informacidn electronica
y que pueden ser utilizados como herramienta en la informacidn

para la toma de decisiones.
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AT Caracterlisticas generales de los sistemas
informaticos.

Fara qgque la informitica cumpla en una empresa  con  su
objetivo, xisten varios sistemas con diversas caracterlsticas
que deben tomarse en cuenta para que estos sean  adaptados  en
forma correcta a las necesidades y capacidades que requiera cada
organizacidn.

FPara lograr gue un sistema sea bueno es necesaric gque este
satisfaga los requerimientos para la solucidn de los problemas
presentados con respecto a los gque toman las decisiones.

lLLas caracteristicas que deben presentar son muy importantes
para el disebo, la produccidn, el diagndstico y la valoracidn de
la informacidn, para lo gue hay que tomar en cuenta las
siguientes caracteristicas:
1.~ Ejecucidn de funciones hasicas v subsidiarias. Las funciones
basicas vy subsidiarias gue se ejecutan de la mejor manara
constituyen una base stlida para que el proceso posterior sea mas
preciso. Debe ser entonces una computadora que tenga un  proceso
sencillo para facilitar el diseffo de los sistemas.
2.~ Rapider de la actuacidn. El tiempo es uno de los factores que
s  buscan minimizar y cuando se tiene esta caracterlstica, el
ahorro en la obtencidn de la informacidn es muy considerable.

-

F.= Lapacidad de mantenimiento. Es necesario que la maguina

que S5 adguiera tenga la posibilidad de que tenga un
mantenimiento adecuado y facil de hacer, esto significa gque su
composicidn sea de acuerdo a las posibilidades gque se tiene en

México v en particular en cada empresa.

4.~ Capacidad de reemplazo con modelos sucesivos. Es importante
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gue la unidad gue se adgquiera pueda ser reemplazada  por  otros
modelos, va sea porgue ofrecen mejoras o porgue la anterior yva ha
sido descontinuada, pero =in gque se altere e]1 proceso de
informacidn.
S5.~TamabMo vy forma. Esto va de acuerdo con el tamano y‘capacidad
de la empresa.

Las caracterlsticas anteriores son importantes tenerlas en

cuenta para que 21 objetivo de wtilizar los sistemas informaticos

se cumpla en beneficio de la economlia de la empresa.




ITLELELS Andlisis Costo-Beneficio. !

Aungue el potencial de progreso en el avtomatismo del proceso
de produccidn de informacitn es considerable, (alrededor del 50X
del costo de funcionamiento de la economlia de una empresa  son
costos de informacidn, aprox.! las mejoras e innovaciones del
proceso  de informacidn han logrado justificar el costo. Se ha
visto en muchos casos gque ne hay otro campo que ofrezca una zona
tan concentrada de mejoramientos como el gque ofrece ei analisis
de la informacidn v el disefo de sistemas de informacidén para la
toma de decisiones.

El costo resultante del uso de sistemas informaticos es
rapidamente recuperable en beneficio de la organizacidn. 8in
embargo existen también casos en gque los negocios no han logrado
las ganancias econdmicas que esperaban con las computadoras, por
lo gue el desarrolleo de sistemas puede tener riesgos si no e
bien dirigido vy correctamente implantado.

En casi todos los casos este costo-beneficio no incluye solo
a elementos materiales, sino también al elemento humano. La
implantacidn de sistemas de informacidn repercute en el personal
que estarld directamente relacionado con el sistema mismo.

Cuando un sistema es correctamente implantado las personas
QQE entran en contacto directo con el manejo de las maguinas
aprenden a utilizarla y aceptar el beneficio gue trae su usoy vy
es entonces cuando los resultados se empiezan a observar.

Se hacen notar los beneficios cuando se obtiene:’a) gran
velocidad de proceso.b) alta calidad de la informacidn. <) menor
probabilidad de error. d) reduccidn en el costo por manejo de los

sistemas de informacidn de la organizaciéon."[181
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Con el uso de la informatica se pueden llegar a desarrollar
sistemas de informacidn tan importantes para una smpresa
reduciende el costo que provoca la informacidn necesaria para la
toma de decisiones: yva que una computadora, se puede decir gue se
autogobierna. For otra parte puede autodiagnosticar las fallas
mecAnicas (] gléctricas que sufra, y como parte de s
funcionamiento tiene la capacidad de rvealizar trabajos sin

detenerse v de adaptar en ella sistemas operativos avanzados.

L1811 Mora José& L. "Las computadoras en la administracidn de

empresas” Revista Iztapalapa. (México,D.F.) 198% num.? p.122
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T.Z. 4 El Sector Construccidn — Caracteristicas Generales.
"Cuando la economla decrece la
construccidn de derrumba"

Abraham Zabludowshy

Frograma "Mundo de Dinero”
sabado 7 de marzo de 1987.

La industria de la construccidn em Mérxico es el termbmetro
mas sensible para medir la buena 0 mala salud de la economia
mexicana. Las repercusiones son en el Producto Interno Bruto
(FIBY. Cuando éste disminuyée, la construccidn registra bajas
también.

For lo tanto se puede decir gue esta industria, por las
condiciones econtAmicas prevalecientes estd en crisis. Para dar
una poasible perspectiva de como vive actualmente esta rama

productiva —qgue se manifiesta en agonia en este sexenin-se pueden

retomar las palabras del Ing. Vicente H. Bortoni, presidente
hasta 1984 de la Camara Nacional de la Industria de la
Construccidn: "...uno de los sectores mis afectados por la crisis

s @l de la construccidn. A unos meses de iniciado el afo todavia
no  se han comenzado del todo las obras del sector oficial
programadas  para este affo, estimadas en 300 mil millones de
pesons  a preéios de 19835. Sencillamente estidn paralizadas vy a
medio milldn de trabajadores de esta rama ensombrece el
desaliento v el temor."{191]

Esta situacidn presentaba el afo pasado; en este 1987 el

panorama no es halaguefo, sino simplemente se va a mostrar como

£191 "Industria de la Construccién", 0Organo Informativo de

Camaras Industriales, Revista mensual, México,D.F, febrero 1984,

AR e e L, Sl mm e

num. 741 p. 13
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un affo clave para el degarrolio de la industria de la
construccidn.

L.a crisis de esta area de la economla -desarrollo,
mantenimiento e inovacidn de la infraestructura del pals— hace
necesario que a partir de esta situacidn que observa, se estudie
la importancia real que presenta la construccidn en cuanto a la
politica gubernamental establecida para la solventacion Y
solucitn de la problemdtica nacional.

En principio se debe de considerar gue la construccidn no
estd inmersa como una de las areas estratégicas del Flan Nacional
de Desarrollo, lo cual incrementa la no resolucidn de sus
problemas especificos (que a manera enunciativa mas no
limitativa se presentan) gque se mencionan:

a) El retraso del gobierno por las obras que realizan incide
seriamente en gl costo financiero y por este motivo las empresas
se ven en la necesidad de solicitar préstamos a las instituciones
bancarias para cubrir finanzas, salarios, materiales vy otros
gastos, los cuales, a la vuelta de tres meses aprod. representan
pérdidas del Z0% gue nunca se recupera.

by  La incertidumbre de los incrementos & 1los precios del
material v demds recursos gque se van a utilizar durante el tiempo
gque lleva la construccidng por lo tanto los costos se disparan de
manera peligrosa.

cy ElL Roesivo buwocratismo, en cuanto al procedimiento de
avutorizaciones para permisos de construccidn por parte del
gobierno, retrasa tadas las cobras hasta por cuatro o cinco meses
aproximadamente.

d) El acecho de compafMlas extranjeras, principalmente espafiolas,
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a satisfacer la demanda nacional cuando las empresas mexicanas,
por el retraso burocratico, se dedican a pequefas obras del
sector privado, no pudiendose comprometer en los concursos de
obra del Estado.
@) [tro problema gque se da es gue el‘gobierno paga precios muy
bajos por la magquinaria utilizada en las obras pdblicas.
) La deuda externa tde la industria mexicana de la construccidn
asciende aprox. a mas de mil millones de dolares, vy no se podrid
saldar mientras las empresas estén paralizadas.

Se puede notar el hecho inevitable de una grave sit;acién
financiera, llegando a niveles de extincidn vy supervivencia dgl
ramo  en cuestidny originando asi la preoccupacidn gque motiva el

estudio de este tipo de empresas para lograr dar alternativas de

accidn que conlleven al desarrollo de su planta productiva.

En el prioximo capltulo se plantea la hipbtesis gue se

pretende demostrar como alternativa a todo lo anterior.
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DISENO EXPERIMENTAL

4.1 Planteamiento de la Hipdtesis.

Fara podér tener una base para dar resolucidn al problema
planteado vy fundamentar la alternativa que se da, se plantea la
hipbtesis que dice:

"oa tecnologla implantada por la informaticsa en una
organizacién provee, para el desarrollo y planeacidn financieros,
de una nueva organizacién de la informacidn que la hace completa
y oportuna en el proceso decisorio.”

En esta hipdtesis se contemplardn ciertas variables gque a
continuacidn se presentan y gque ayudaran a la comprobacidn de la
hipbtesis. Tales variables son:
~La inform&tica como variable independiente.
~£1 desarrollo y planeacibdn financiergs como variables
dependientes.
~La informacidn como variable dependiente,

~Toma de decisiones como variable dependiente.

i
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4.2 Froceso de Comprobacién de la Hipdtesis.

Fara poder comprobar la hipdtesis se ha decidido que se
utilizara la técnica de la encuesta hajo cuestionérios
elaborados a las empresas del campo que se pretende abarcar.

Esta técnica se aplicard directamente a las empresas de
interés una ver gue se haya seleccionado la muestra v asi  llevar
a la practica la comprobacion de la hipdtesis.

El proposito de la utilizacidn de esta técnica serd conocer
la aplicacidn practica que se lleva en las empresas vy los

resultados que se han obtenido con el uso de la informatica.

2.l Seleccion de la muestra.

Dentro de eséa seleccidbn se tomaridn en cuenta como se
msncioﬁ% a las empresas constructoras medianas. Fara tener
antecedentes claros de los sujetos encuestados se mencionaradn las
caracteristicas afines de las empresas:

—don empresas medianas clasificadas de acuerdo al capital social.
~Empresas mexicanas fundadas en el Distrito Federal entre los 7 y
los 11 abios de antiguedad.

— Inscritas en la Camara Nacional de la Industria de la
Construccidn (CNIC)

Dentro de este rango se escogieron al azar 10 empresas, de un
total de las S00 empresas con mayor actividad en los dltimos dos
affos, segin la revista mensual de la Camara.

l.as empresas seleccionadas Fueron?
~ Froyectos de Ingenieria y Construccidn, 5.4A.

- Constructora Luc, S.A4.

~ Constructora Bura, 5.8. de C.V.




- Constructora Tetel, S.A.
- Beneral de Construcciones, 5.A. de C.V.
- Lonstructora Kepler., S.A.
~ Técnica y Urbanismo,S5.A.
- Proyectos y Construcciones, S.A.
- Construcciones Ortar, S.A.
- Qonstrucciones Canatlan, S.A.
Se consideraron estas 10 empresas como el menor
representativo para poder obtener la informacidn deseada de los

cuestionarios a aplicar.




4,2.2 Aplicacidn de los procedimientos.

El procedimiento para poder comprobar la hipbdtesis se  hard

primeramente mediante la aplicacidn del siguiente cuestionario:

Cuegtionario #

Nombre

l.- Culinto tiempo tiene de creada la empresa?

2.~ Cudl ha sido la situacidn financiera de la empresa
filtimos cinco abMos?

Io— Cual es la situacidn de la empresa en su mercado?
4.~ Cuales son los efectos de la sconomia exterior de la

{(economia de pals) que influyen en ella?

en los

emnpresa

5.~ S& cuenta con el apoyo de la tecnologla computarizada en las

finanzas de la empresa?

i
la respuesta es No— pasar a la pregunta &)
la respuesta es Si- pasar a la pregunta 7)

(i
(=i

i

bH.~ Fiensa gque nNo s Necesario su uso o cuales son las causas de

no contar con ese apoyo?

(i se contestd esta pregunta— Find

7.~ 8 ha utilizado la informitica a niveles gerenciales en el

area financiera®

{(si la respuesta es No- pasar a la pregunta 8)
(si la respuesta es Si— pasar a la pregunta 9

8. No se ha pensado en esta alternativa de uso?

(si se contestd esta pregunta— Fin)d

F.-- CoHmeo se utiliza la informitica en la planeacidn financiera®

10.~ Fué dificil la adaptacidn de la tecnologia en la empresa?

li.~- Se consideraron los costos de la implementacidn

&}
o

de esta




tecnologlia®?

-y

2.~ Considera gue la utilizacidn de la informdtica apoya para un

mejor desarrollo financiero?

En @l siguiente capltulo se procederd a obtener los
resultados de las respuestas dadas de manera sintetizada en la
encuesta por las 19 empresas muestra. Los cuestionarios resusltos

se presentan en 21 Anexo 1 para su consulta en caso necesario.




CAPITULO V




EVALUACION DE LA INFORMACION

S.1 Obtencidn de resultados.

En este capltulo se presentaran, en cuadrosi los resultados
obtenidas por los cusstionarios aplicados.

Los cuadros representan de manera sintetizada la informacidn
necesaria y las cifras mas importantes para hacer una evaluacidn
de ellas.

El primer cuadro {(Resultados por empresa) muestra a todas las
empresas encuestadas para saber la incidencia de utilizacidn gque
tienen de la informatica en la planeacidn financiera; asi como el
monto de sus utilidades en funcidn de lo anterior, vy otros datos
relevantes.

Los otros cuadros muestran graficamente la tendencia de la
situacidn financiera de las empresas que utilirzan la informatica
y las que no cuentan con ese apoyo.

Asi, una vez analizada esta informaciédn, en el siguiente
caplitulo se mostraran las conclusiones a las que se ha llegado de

acuerdo a todo lo mostrado en la investigacidn.
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RESULTADOS POR EMPRESA

Froyectos de Ingenieria y Construccién.

Tiempo de fundada: 8 afos.

Apoyvo tecneoldgico: Si.

Tiempo de contar con el apoyo:

Situacidn financiera:
Utilidades.

(Gltimos 5 afros)

1982~
1983~
1984~
1985
1986~

Situacidn en el mercado: Buena.

Constructora Luc, 5.A4.

Tiempo de fundada: 11 afos.

Apoyo Tecnoldgico: Si

Tiempo de contar con el apovo:

Situacidn financiera:

Utilidades

(Altimos 3 affos)

Situacidn en el mercado:

1982~
19873~
1984~
1985
1984

1

1

T
al.

1
i
1

afMo.

07800, 700,00
&7 P00, Q00,00
FTEO0, 000, 00
27100, 000,00
7800, 000, 00

afos.

Q@ T00, G0, 00
Q@ D00, 000, Q0
O7 000, D00, 00
07000, 000, 00

07 500, 000, 00

Satisfactoria.

Constructora Bura, $.A.

Tiempo de fundadas 7 affos.

Apoyo tecnoldgico: No.
Situacibdn financiera:
Utilidades

(Wiltimos 3 affos)

Situacidn en el mercado:

1982~
1983~
1984
1985-
1984~

77540, 000,00
G200, 000, 00
000, 000, Q0

TEOO, Q00,00

& 000 ’ 000, 00

Regular.
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Constructora Tetel, S.A.

Tiempo de fundada: 7 abos.

Apoyo tecnoldgico: Noo

Situwacibn financiera: 1982~ 107 100,000,000
1983~ 107 700,000,00
Utilidades 192g84- 117 000,000, 00
1985~  87000,000,00
(Gltimos 5 afros) 19846 87400, 000,00

Situacidn en el mercado: Satisfactoria.

General de Construcciones, S5.A0. de C.V.
Tiempo de fundada: 10 affos.
Apovo tecnoldgico: Si.

Tiempo de contar con el apoyo: 4 afos.

Situacidn financiera: 1982 1073500, 000, 00
19873~ 117 200,000,000
Utilidades 1984~ 117500, 000,00
1985~ 107900, 000, 00
(Qltimos 5 afros) 198&4- 117000, 000, 00

S Situacibdn en el mercado:s Buena.

Constructora kepler, S5.A.
Tiempo de fundada: & affos.
fpoyo tecnoldgico: Si.

Tiempo de contar con &1 apoyo: 4 abos.

Situacidn financiera: 1982- 11* 020, 000,00
198%~ 117500, 000,00
Utilidades 1984~ 117 500,000,00
19288~ 107 500,000.00
(dltimos S afvos) 19846~ 107 600,000, 00

Situacidn en el mercado: Buena.

Tecnica y Urbanismo, S5.A.
Tiempo de fundada: 10 affos.

Apoyo tecnoldgico:  No.




Situacidn financiera: 1983~ 127200, 000,00
1983~ 127 000,000,000
tilidades 1984~ 117800, 000, 00
1985~ 97000, 000,00
(ltimos 5 afros) 1986~ 27500, 000, 00

Situacidn en 21 mercado: Regular.

Froyectos y Construcciones, 5.A7.
Tiempo de fundada: 9 affos.
Apoyo tecnoldgico:  Si.

Tiempo de contar con ese apoyo: 4 afios.

Situacidn financieras 19282~ 117300, 000,00
19873~ 1178500, 000.00
Utilidades 1984~ 117400,000,00
1985~ 117000, 000, Q0
(Gltimos 9 afros) 1986~ 127300, 000,00

Situacidn en el mercado: Buena.

Construcciones Ortar, S.4.
Tiempo de fundada: 7 affos.
Apoyo tecneoldgico:  Si

Tiempo de contar con ese apoyo: 1 afo.

Situacién financiera: 1982~ 8700, 000,00
1983- 87 000,000, 00
tilidades 1984~ 107 000,000, 00
1985~ 107 000,000, 00
(Gltimos 5 afros) 1986~ 127000, 000, 00

Situacidn en el mercado: Buena.

Construcciones Canatlan, 5.6,
Tiempo de fundada: 8 affos.
Apoyo tecnoldgicoy Si.

-

Tiempo de contar con ese apoyo: 2 afos.

Situacidn financiera: 1982~ 117600, 000,00
1983~ 117000,000.00
Utilidades 1984~ 107000, 000, 00
1985~ 117000, 000, 00

&1
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(Gltimos 3 affos) 1986~ 137 00G0O, 000, Q0

Situacidn en 21 mercado: Buena.




Utilidades
{(millones)

AfYos

Utilidades
(millones)

Arios
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Como complemento a la informacidn anterior se cuenta con
datos adicionales a los obtenidos en los cuestionarios, que
muastran un perfil mis amplio de las caracteristicas de cada

empresa de la muestra.

Frovectos de Ingenierla y Construccidn, 5.A7A.

l.a empresa solo tiene un abo . de contar con la informitica vy
la usa unicamente en su departamento de contabilidad, como parte
de un programa de Desarrollo Organizacional.

Se estin emperando a desarrollar proyectos de programas de
informaci on avanzada para =su utilizacidn en los niveles
gerenciales.

El departamento de informatica es uno de los prioritarios
porgue su bheneficio se extiende a otras areas.

Las utilidades muestran un gran ascenso de 1985 a 198B&6. Los
resultados los atribuyen en un 604 a la uwtilizacidon de la
informdtica, comp parte del programa mencionado.

El mercado en obras particulares se ha agilizado en el
sentido de qgque los proyectos v presupuestos se obtienen mas
rapido v en forma completa.

Se contratd personal capacitado vy la adaptacién fue sin

complicacianes.

Constructora Luc, S.A.

]

Con 11 abios es la gque tiene mis afos de fundada de toda 1
muestra. La informi3tica la utiliza desde hace dos abos yv yva se
elaboran las programas que apoyan la planeacidn financiera.

Los programas muestran presupuestos, el estado que guardan

SUS  recursos, analisis de gastos y otros aspectos gque han hecho

&4




mas simple el trabajo para la gerencia de planeacidn.

Fara geta empresa a pesar del desplome de 1985 pudo controlar

su estado financiero vy no tuvo reduccidn de sus wutilidades.

econamia interna se ha estabilizado.

Constructora Bura, 5.A.

Tiene 7 afios de antiguedad y aln no cuenta con sistemas
informaciimn computarizados.

Se estén haciendo los estudios de inversibn para gque
departamento de contabilidad cuente con ese sistema.

Se piensa en la reduccidn considerable del tiempo, 1o

La

de

el

gque

traerd consigo una organizacidn mis adecuada de la informacidn

para su utilizacidn en la gerencia.

Las utilidades han disminuido las dltimos dos afos, pero

s5in

embargo estd dentro de los niveles de aceptacidn, debido al buen

tiempo que lleva en el mercado v conoce el comportamiento
mismo, como para poder controlar en parte la situacion.

Hay personal con conocimientos de computacion en el depto.
contabilidad, 1o que hard mads sencilla la implementacidn de
informatica.

Conjuntamente se estd desarrollando un plan en el Area

finanzas para reorganizar vy actualizar los procedimientos

del

de

la

de

Y

control de la informacidn, en donde la informatica juega uno de

los papeles pfincipales.

Constructora Tetel, S.A.
Igual qgue la empresa anterior tiene 7 afos en el mercado

la construccidn, y tampoco tiene apoyo tecnoldgico.

de

Contaba con ese apoyo de manera externa hace un afflo, pero




tuvae un descontrol financiero por cambios bruscos en todo lo
presupuestado, que los gastos de obras fueron excesivos y se tuvo
gue prescindir del apoyo externo. En ese momento  hubo uné
desorganizacion porogues habla gue apresurar ahora muchas
actividades gue antes se hacian en poco ﬁiempo porgque se ahorraba
mucho con los datos proporcionados por los servicios de
computacidn. Esto repercutid en los proyectos financieros de las
obras vy perdid algunos clientes, lo que produjo una disminucidn
en las utilidades. La situacién en el mercado se vid afectada

~también, lo gue redujo la participacidn en el mismo.

General de Construcciones, S5.A. de C.V.

Tiene 10 afios de haber sido fundada y 4 afios de tener
sistemas informidticos. En los Gltimos 3 affos la informadtica se ha
wtilizado en la planeacidon financiera; al principio se compraban
los programas, pero ahora se elaboran en la misma empresa, y asi,
de acuerdo a las necesidades del tipo de informacidén requerida se
glaboran, corrigen y mejoran los programas.

l.os programas, que abarcan casi todos los aspectos de la
planeacidn tanto pafa las obras piblicas como para las privadas,
han hecho gque el area financiera Ffuncione de acuerdo a
lo establecido para cumplir con sus objetivos v asl mantener a la
empresa en una situacion estable v de progreso.

Utiliza diskettes para guardar los programas en archivos con
facil acceso vy sencille: de operacidn. Los formatos uwtilizados
permiten que la persona que va a analizar la informacidn,
encuentre todo lo preciso y en 1 orden que Ffacilita su

comprension.
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Constructora kKepler, S.A.

De todo el tiempo que tiene de fundada la mitad de su vida
lleva utilizando los sistemas de informacidn por  computadoraj
pero los utiliza unicamente en la contabilidad.

Este es el Gnico caso que se did de toda la muestra, pues si
vemos los datos de sus utilidades podemos ver gque no ha habido
reduccidn de las utilidades a excepcidn de 1983.

Sin embargo esto es el punto clave, pues ha podido mantenerse
en cierto nivel, pero cuando se presenta algo inesperado, no hay
control suficiente porgue no todo se tiene estimado v los
resultados son una desorganizacidn y crisis interna del Area
financiera.

Este es uno de los muchos aspectos gque se estan tomando en
cuenta para contar con el apoyo de programas avanzados  en

informacidn.

Técnica y Urbanismo.S5.A.

Tiene 10 afos de fundada y alin no cuenta coan apovo de equipo
de computacidn. Se pretende que proximamente se adquiera equipo,
como  parte de una estrategia para mejorar el funcionamiento del
area financiera.

8i vemos los datos de la situwacidn Ffinanciera podemos
ohservar gque a pesar de la experiencia y conocimiento que tiene
la empresa, las utilidades se han reducido y se empiezan a hacer
considerables.

Se pretende con la informatica implementar planes para una

reorganizacidn que produzca eficiencia.
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Frovectos v Construcciones, S.A.

Esta empresa tiene 9 afos de fundada y desde hace 4 afios
adquirieron equipo de computo para el area financiera.

Todo el programa de apoyo ya estd establecido, se elaboran
programas gque abarcan todo 1o necesario para la planeacidn
financiera.

Los logros se han visto reflejados en la considerable
pstabilidad econdmica vy en el mercado.

Esta &area es ahora una de las ma&s productivas vy la gue
impulsa & todas las demds. 5Su desarrollo se pusde observar en el
procedimiento que se lleva ahora de la informacidn y su uso  gue

tiene para la toma de decisiones.

Construcciones Ortar, S.A.

Tien 7 afos de haber sido creada vy en el dltimo afio hizo la
adquisicidn de equipo de computacidn para el area financiera.

Se encuentra en proceso de adaptacidn y todavia las mejoras
no se pueden ver totalmente.

La reduccidn del tiempo antes empleado para lé informacidn ha
sido wno de los factores que ha beneficiado para la toma de
decisiones, como todavia no se ha afinado la informacidn, faltan
detalles que resolver.

Be pretende, con un programa de gran impulso, lograr mejores
niveles de utilidades v con eso contribuir al desarrollo de la

EMpresa.

Construcciones Canatlan, S5.A.
Esta empresa a sus ocho afios de fundada lleva 2 afios con la

utilizacitn de sistemas informdticos.
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En cuanto a la planeacidn financiera les ha funcionado el
hecho de comprar los paguetes financierons. El desarrollo en esta
Area ha sido en cuanto a tiempo vy calidad de informacion,

exactitud de la misma y acertadas proyecciones futuras.

Todao lo anterior son los resultados obtenidos por la
informacidn proporcionada, vy due ayudara para que en el proximo

capitulo se puedan presentar las conclusionss a gue se  han

llegado.




cCaAPITULO VI




CONCLUSIONES .

Después de haber realizado la investigacidn de la informatica
en la planeaciion financiera de la empresas construtoras se llego
a las conclusiones que a continuacidn se mencionan:

En pr&ncipio, de acuerdo a los cuadros de infaormacidn
obtenidos nos muestran que de las 10 empresas muestra, solo tres
de ellas (grupo experimental) no utilizan la informatica para
apovo en las finanzas. Las siete restantes (grupo de caontrol) si
realizan sus operaciones financieras a través de la informatica.

El tiempo que tiene de implantada la informatica varia de uno
a cuatro affos, por lo tanto no todas estan en la misma etapa,
pero  todas coinciden en gue el ochjetivo estd en la planeacidn

financiera.

En cuanto & la situacidn financiera, de acuerdo al dato obtenidao
de utilidades, se puede notar la tendencia en promedio del grupo
de contrel de un incremento en sus utilidades, en cambio en el
‘grupn sperimental las wutilidades son menores y Con un  grave
efecto negativo a partir de 1785, affo del temblor en el D.F., gue
deteriord considerablemente al sector construcciésn, vy estas
empresas no se pudieron recupérar como  era debido; esto lo
podemos apreciar mejor en las graficas mostradas en el capiltulo

anterior.

For otro lado la escala dada en cuanto a la situacidn de las
empresas en el mercado son tres rangos gue los entrevistados de
las constructoras dieron.

Fodemos ver entonces la relacidn que tiene la situacion en el

mercado v la situacidn financiera, va que se puede observar gue




de las empresas del grupe control, seis de ellas estan en la
maxima escala, una en la escala media y las empresas del grupo

experimental se encuentran en los rangos menores.

Todo lo anterior nos muestra un panorama general del estudio
realizado. De acuerdo a esto podemos conclulr gue:
- Las utilidades obtenidas por las empresas del prupo de control
e encontraron por encima de las obtenidas por el grupo
rperimental.
- La situacidtn en &l mercado se puede tener mas controlada cuande
s conocen los diferentes caminos en un estado de incertidumbre.
En menor tiempo y con mayor axact;tud la informatica proporciona
los diversos pancramas en el mercado vy como enfrentarlos siempre
en beneficio de la organizacion.
- los costos por la inversidn de tecnologla computarizada son una
inversion gque se recupera pronto, en cuanto a leo invertido v en
cuanto & los beneficios obtenidos.
-~ Con un sencillo vy eficiente programa de implementacidn vy
adaptacidn de la tecnologia, el personal no se ve afectado v con
el tiempo su beneficio es aceptado.
- Es necesaria la adquisicidn de un equipo de las capacidades que
demanda la empresa para gue su uso sea adecuado.
~la utilizacidn de la informatica en los programas financieros de
las empresas constructoras se desarrollan en cuanto a:
Precios unitarios al diar El sistema ofrece analisis de costo de
materiales, mano de obra, herramienta y equipo, precios unitarios
por concepto, posibilidad de calcular al costo-horario de acuerdo

al criterio del catilogo de cargo fijos de la CNIC, o segdn bases




y normas para la contratacidn vy ejecucibn de obras piblicas.
Control de obras: Fara control de obra se pueden establecer
sistemas para producic- soportes tales como consumo de  obra,
capitulo v partido:; asl como un comparativo contra presupuesto;
ademas de poder manejar simultineamente vy en tiempo real varias
obras en doferentes Tonas  econdbmicas v con distintas
aplicaciones, gracias a los conceptos de multiusuvarios vy
multiprogramacidn.

Lo anterior significa que mientras un operador estd
actualirando precios de una obra, otro u otros a la vez, pusden
estar produciendo el presupuesto v/o el reporte de consumo de
otras obras.

Di%eﬁa Arquitectdnicos l.a aplicacidn de dispositivoé
computarizados en el proceso de disefo arquitectonico lo podemos
ver de dos maneras. La primera ocwre cuando se emplea para
llegar a alguna de las partes del disefio, vy la otra cuando el
diseffo se qgquiere hacer integralmente, es decir totalmente
computarizado. Fara el efecto va existen sistemas conocidos como
Computacidn de Apoyo al Dibujo y al Disefto (CADD).

Modelos de simulacidn en presupuestos de obras o de inversiones
en la empresa: Analisis de estados financieros con cambios en las
principales v mads significativas cifras para poder observar los
diferentes casos que se pueden presentar.

- l.os paguetes financieros ofrecen a los que toman las
decisiones la informacién completa, clara vy necesaria para
cualguier acuerdo.

= La informacidn que se obtiene por medio de los sistemas

electrénicos para la toma de decisiones es mas oportuna v exacta
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gque con los procedimientos tradicionales manuales.

- La informatica ayuda al desarrollo financiero ofreciendo un
sistema eficiente de organizacidn y control de los datos
financieros para la toma de decisiones.

- La optimizacidn d@-los recursos financieros se logra de mejor
manera con la ayuda de la informatica para lograr los objetivos
establecidos.

- L.as condiciones econtmicas actuales del pals demandan
mecanismos de control financieros en las empresas. Un mecanismo
de control finéncierm lo proporciona la informitica.

- Existe un  mayor porcentaje de empresas que utilizan la
informatica por considerarla de gran apovo en el area financiera

y también en otras areas.

En Méaxico la inversidn en computadoras Y sistemas
informiticos estd siendo cada vezr mayor.

A pesar de ser un pals subdesarrollado, se ha permitido que
este avance entre en el desarrollo de México, Las empresas 1o
estan adoptando y cada ve:r es mayor este ndmerno en cuanto a
campos de utilizacidn.

La industria de la construccidn no se gqueda atras en este
aspecto. l.os horizontes de su wuso no estan limitados; vy
explorarlos para beneficio de las empresas resulta un  importante
esfusrzo; contribuyen al desarrollo y planeacidn financieros a

medida que se van adaptando mejor.
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La planeacion JFinanciera, wno de los mas complejos e

inciertos aspectos de las organizaciones del sector construccidn,

\

tiene ahora una eficiente herramienta de apovyo; La Informatica.




ANEXDO
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Cuestionario # 1
Nombre: Ing.
Empresa: Froyectos de Ingenieria y Construccidn S.A.
Cargo: =51
1.~ QCuanto tiempo tiene de creada la empresa

R = Esta constructora se formd hace ocho afios, siendo un buen

afino para la empresa, el affo de su inicio.

~

2.~ Cuddl ha sido la situacidn financiera de la empresa en los
fltimos cinco afos 7

R = Desafortunadamente desde hace aproximadamente cuatro o
cinco affos la situacion financiera se ha ido para abajo. Hace dos
afMus estuvimos a punto de guebrar, pero pudimos conseguir un
crédito v nos hemos mantenido a flote. Casi no tenemos apoyo . de

la banca nacional, ¥y las deudas son grandes. For otro lado., las

obras son escasas Yy las gue se realizan en sy mayoria son
pequaffas. Nuestros activos circulantes son escasos vy los
intereses por los cr&ditos son altos. For esta situacidn hemos

tenido que reducivr también el personal. En general la situacidn

es grave pero estable.

-

T.~ Cual 25 la situacidn de la empresa en su mercado?

R= El mercado es dificil, va que las grandes empresas
nacionales vy extranjeras acaparan las obras y muchas veces no
podemos competir con ellas vy ftenemos que conformarnos con  obras

pequefias.

4.~ Cuales son los efectos de la economla exterior de la empresa

gque influyen en ella?
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R=Fate e el sector mds efectado por las condiciones
econbmicas del pals. Cada ver que hay grandes eftectos negativos
en la economia de Méxicao, la construccidtn lo resiente v por lo
tanto todos losz que estamos en esto también.

Efectos en los precios de los materiales, efectos en el costo de
mano de obra y por lo tanto crisis financiera en las

constructoras.

S5.~%e ha pensado en el apoyo de la tecnologlia computarizada  en
las finanzas de la empresa?

R= Claro gque si, los avances tecnoldgicos son en favor de las
empresas y hay gque aprovecharlos. Tenemos gue ir cambiando junto

con todo el medio ambiente para seqguir en el mercado.

6o~ Se cuenta con computadoras para apovar al area financiera de
la empresa?

F= La implementacidn de las computadoras tiene un afMo en esta
constructora, pero estamos en la etapa de organizacidn, pues
estamos ciasificandO‘ los datos financieros vy seleccionando la
informacitn wutil. Estamos en la parte de control de cuentas,
estados financieros vy todo 1o referente a la informacidn

financiera.

7.~ 88 ha utilizado a niveles gerenciales la informatica en el
Area financiera?

R= En estos momentos su uso 25 solo en la reduccién del tiempo
para mandar los datos a la gerencia para su andlisis para la toma

de decisiones, por lo gue dije antes del poco tiempo de uso.
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8.~ No se ha pensado en esta alternativa de uso?

R= Claro qgue si vy eso es lo gue estamos tratando de hacer:
pensamos  elaborar programas de simulacidn o de provecto de obra.
Nos estamos  informando del uso de la informatica en la
planeacidm Ffinanciera, Yy nuestras maguinas tienen la capacidad
para estos programas y obtras cosas que esperamos apoyvar en  las
finanzas. Se ha hecho un estudio de evaluacidn para los costos
y &l tiempo empleado de estos nuevos procedimientos v ya se ha
dado la autorizacidn de llevarla a cabo. 8Se espera gue sea  un

gran apoyo y que en menos tiempo se puedan tomar las decisiones.




Cuestionarioc # 2
Nombre: Lig. Guillermo Fuga O
Empresa: Constructora LUC, 5.4
Cargo: Subgerente Financierp
1.~ Cudnto tiempo tiene de creada la empresa?

FR= La constructora se formbd hace once afios en la ciudad de

fluerdtaro y después de cinco atos nos trasladamos a esta ciudad.

2.~ Cudl ha sido 1a situacidn financiera de la empresa en los
fltimos cinco abos?

R= En los ltimos cinco afos ha habido altas vy bajas, pero
desde l@l temblor de B85 la cosa no ha cambiado v la situacidn ha
sido critica. Afortunadamente ganamos  un concurso para un
conjunto habitacional de damnificados y el crédito se nos did,
pero los intereses son un poco altos, v los costos de los
materiales aumentaron también en gran porcentaje. Nos estamos

endeudando en comparacidn con las obras que realizamos.

T Culdl es la situacidn de la empresa en su mercado?

R= Mantenerse en el mercado es dificil v como empresa mediana
nacional nuestros competidores extranjercos son los mads fuertes.
La empresa tiene un lugar estable en 21 mercado. Hemos tenido
gque incursionar en el mercado de la provincia, pero la base es en
2l D.F.

Hemos ganado algunos concursos de obras para el estado, pero esas
son lentas vy otras obras pequeffas que también estamos realizando.
En este momento tenemos realizando construcciones comerciales en

2l sur de la ciudad y otras viviendas en otros puntos.
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4.~ Cudles son los efectos de la economla exterior de la empresa
que influyen en £11a?

R= Desafortunadamente si la economia del pals se viene abajo
la situacion del sector construccién se derrumba también.
La inflacidn de los ultimos affos ha repercutido considerablemente
en nosotros:; hemos tenido que cambilar nuestros planes financieros

v la situacidn es de incertidumbre.

S.~ Se ha pensado en el apoyo de la tecnologla computarizada  en
las finanzas de la empresa?

R= For supuesto gque si, desde hace mas de dos afMos adqguirimos
equipo de computo para ayudar en nuestras actividades del area
financiera. Tenemos gue avanzar tambid®dn con la tecnologla.

Toda la informacidn financiera la obtenemos por computadora y eso

nos ahorra gran tiempo.

b~ B ha utilizado a niveles gerenciales la informdtica en el
area financiera®?

R= Desde gque adquirimos el equipo, nuestro objetivo era
aprovechar toda la capacidad gque tenia vy obtener todos los
servicios posibles. Afortunadamente tenemos un ingeniero gue nos
desarrolla programas financieros para la toma de decisiones;
estos van desde apreciaciones de costos hasta diseflos
arguitectdnicos de obras. Es realmente muy wtil la informdtica
en este aspecto. Hemos reducido tiempo en la informacidn obtenida

vy &l control es mejor.

7.= Fue difilcil la adaptacidn de la tecnologla en la empresa?

R= A1 principio el personal pensaba que se le iba a sustituir
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por maguinas, perg reorganizamos las actividades vy capacitamos al
personal gque se encargaria de usar las computadoras. Ahora el
personal lo ve como un beneficio tambié&n para ellos, porgue
trabajos tediosos vy largos ahora se hacen en pocos minutos en las

magquinas. '

8.~ Como se utiliza la informatica en la planeacidn financiera?
R= Contamos con programas como es €]l gue hemos 1lamado
"MOSIFIN® gue es wun programa gue nos proporciona modelos de
gsimulacidm Ffinanciera para poder hacer una estimacidn de todos
los costos, tiempo, etc. gque se emplearla en determinada obra vy
asl poder hacer los presupuestos.
Existen programas tambi&n que nos ayudan a hacer graficas vy
digseMos de las obras segn el tamafio del terreno vy las
caracteristicas que deba tener.
Despues del temblor nos preocupd el estudio del suelo en donde se
tenlan que.hacer las construcciones, vy con el apoyo de asesorila
dterna obtenemos un anilisis del suelo para saber cuales son los
materiales mis resistentes que se deben utilizar.
For ahora, vy en general, esto es lo més importante gue tenemos
para la planeacion financiera, vy seguimos trabajando en la

elaboracidn de programas de apovo.

F.~ Se consideraron los costos de la implementacidn de esta
tecnologia?

R=  Antes de comprar las maquinas hicimos por supuesto un
estudio v evaluacidn del costo, vy va recuperamos esa inversion.

Se recupara rapido el costo vy los beneficios nos han




proporcionado utilidades tanto operativas como economicas.

10.~ Considera que la utilizacidn de la informdtica apoya para un
mejor desarrollo financiero?

R= Creo que si. El gjemplo mis claro fue el que recientemente
tuvimos al ganar el concurso hara las viviendas;‘nuestro prayecto
gand porgque ademds del disefio arguitectdnico, proporcionamos una
estimacidn completa de costos y gastos en gue incurriria la obrag
todo lo hicimos por computacion.

For otra parte el tiempo empleado es menor y con mas exactitud.
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Cuestionario # 3
Nombre: Hilario Gonzalez G.

Empresa: Constructora Bura,S

Cargo: Jefe de Depto. de Informacidn Financiera
lo—Cuanto tiempo tiene de creada la empresa?

R= Tenemos siete afios en el mercado de la construccibdn.
2.-Cudl ha sido la situacidn financiera de la empresa en los
dltimos cinco afMos?

= Es triste acgptar la verdad porgue a consecuencia de esa
situacidn hemos tenido que reducir personal, abstenernos de
presentar proyectos de cpnstruccién par falta de apoyo financiero
y otros efectos considerables, lo gue significa una situaciodn
financiera critica.

Hace cinco afos tenlamos una buena situacidn financiera ya gue
nuestras fuentes de ingresos a credito eran reducidas, pues con
nuestero capital era suficiente para nuestras operacioness
teniamos un buen apoye de la banca en caso de ser necesitado vy
realizdbamos ohras en el ‘interior de la repiblica también.
Despuds del sismo de 1983 no fue del todo desastrosa la
situacidn, pero los materiales aumentaron en gran medida v las
obras tuvieron gque ser detenidas por un buen tiempo. En este
momento la situacidn es dificil, las obras san céntadae. Hemos
fenido que  recurrir siempre a créditos con altos intereses vy
muchas veces la inversidn reditua a largo plazo. Es algo muy
comple jo que tendrilas gque escribir hojas yv hojas, pero en general

esta es la situacidn de la constructora.

Fe~ Cudl es la situacidn de la empresa en su mercadoe?
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R= Bueno, la situacidn es regular, ya gue tenemos un  lugar
que nos ha costado siete afos, pero que s& ha ido
deteriorando porque las grandes empresas nacionales y extranjeras

representan una fuerte competencia.

4.~ Cudles son los efectos de la economlia exterior de la empresa
que influyen en glla?

R= La economia de México influye notablemente en &l sector
construccidn vy por lo tanto a la empresa también. Todos los
efectos que causa la crisis repercuten en este sector.
Farticularmente en la empresa los efectos han sido una reduccidn
del ndmero de aobras realizadas al affo v las gue necesitan mas
inversion las tenemos paralizadas porgque lo gue se tania
presupuestado alcanzd solo para la mitad de las obras, pues todo
ha aumentado de precio. Lo planeado tuvo que corregirse porgue la

situacidn cambia constantemente.

3.~ Se cuenta con el apoyo de la tecnologla computarizada en las
finanzas de la empresa?

R= No, hasta el momento no tenemos equipo de computacidn.

.~ Piensa gque no es necesario su usag, O cudles son las causas de
no contar con ese apoyo?

R=  La situacidn con neosotros es que se estd haciendo el
estudio para poder determinar el monto de la inversidn, porgue
claro que es necesario, pues es un adelanto tecnoldgico de gran
ayuda en cualguier campo.

Estamos empezando & capacitar al personal porque esperamos contar

con el equipo muy pronto.




Lo que nos ha detenido es gque necesitamos terminar dos obras que
tenemos pendientes vy despuds adguirir las maguinas. Sabemos que
eg de gran utilidad para la informacidn financiera y para la toma

de decisiones.
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Cuestionario # 4
Nombre: Arg.
Empresa: Constructora Tetel,S.A.
Cargo: Subgerente de Finanzas
1.~ Cudnto tiempo tiene de creada la empresa?

R= Tiene siete afMos en el mercado de la construccidn.

oy

2= Cudl ha =sido la situacidn financiera de la empresa en los
ltimos cinco afos?

R= Relativamente la empresa es nueva y en la &poca en que
nacid le tocaron affos muy dificiles econdmicamente hablando. Se
puaede decir gue hemos tenido problemas y dificultades, pero los
hemos podido resolver, Nos  hemos mantenido en el mercado
satisfactoriamente.

Iniciamos con un capital solido vy los créditos han sido pocos,
pero los intereses son los gue nos preocupan mas, pues son altos

y creo que 2]l apoyo de la banca ha disminuido.

Tu- Cudl es la situacidn de la empresa en su mercada?

R= La empresa esti ganandose su lugar, perao en lo gque lleva
dentro del mercado la situacidn es satisfactoria. Las obras gue
realiza son medianas vy pequefas vy alguna otra gue hace

conjuntamente con otras constructoras.

4.~ Cudles son los fectos de la sconomia del xterior deb la
empresa que influyen en slla?

R= Creo ques toda 1la economia de M&nico influye
considerablemente en cualquier actividad. PFPara nosotros los

efectos han sido en los altos costos gque representan ahora las
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obras. La paralizacitn de las obras algunas veces por grandes
periodos de tiempo. Las obras del gobierno se programan pero se
realizan despuds vy eso también repercute.

Nosotros estamos conscientes de la situacidn critica gue vive
gcondmicamente el pais, pero creemos que con todo el esfuerzo

conjunte lograremos mantenernos en el mercado.

H.~ Be cuenta con el apovo de la tecnologla computarizada en las
finanzas de la empresa?

R=  Tenlamos apoyo externo hace un afo que nos proporcionaba
la vontabilidad por computadora, pero tuvimos que dejarlo por el

incremento del costo; despuéds volvimos a los anteriores métodos.

b.—- Fiensa gue no es necesario su uso o cudles son las causas de
no contar con ese apoyp?

F= Claro que es necesaric, lo que pasa es gque gqueremos tener
nuestro propio equipo v asl uwtilizarleo para todo lo necesario.
Esto serd aprodximadamente para medio afo, en gue esperamos
recibir lo correspondiente a unos trabajos hechos a dos zonas
residenciales en el D.F. y en Querétaro, pero de gue 85 necesario
ni  la menor duda, sobre todo para el area financiera en que la
reduccibdn del tiempo, para obtener la informacidén, es grande y se
puede utilizar en programas finaniceros gue ayuden a la toma de
deciciones. Estamos seguros gque si lo logramos podremos obtener

grandes beneficios con la informatica.




Cuestionario # S
NMombre: Arge. Buillermo Farias Z.

Empresa: General de Construcciones 9

Cargo: Subgerente de Histemas

1.~ Cudnto tiempo tiens de creada la empresa?

R= La empresa fue creada en 1977, o sea que tiene 10 afNos.

2.~ Cwdl ha sido la situacidn financiera de la empresa en los
Gltimos cinco afros? |

R= Hace cuatro abos estuvimos manejando nimeros rojos vy
crelmos que desaparecerilamos, pero aFOftunadamente logramos salir
adelante aunque quedaron muchas cosas pendientes. Estamos
endeudados a lo maximo pero cumplimos con todas las obligaciones
financieras, hay utilidades, tenemos reinversiones, pagamos
buenos sueldos, nuestros estados indican estabilidad y estamos

entrando & niveles aceptables de productividad y rentabilidad.

-

Fa- Cudl es la situacidn de la empresa en su mercado?

F= Al principio teniamos solo obras para el sector privado,
pera desde hace tres afios estamos concuwrsando en provectos
estatales, de los cuales hemos ganado algunos. Ahora realizamos

proyectos para empresas hoteleras, restauranteras vy de oficinas.

Lo que significa gue estamos compitiendo con adversarios mayores.

4.~ Cudles son los efectos de la economia exterior de la empresa
gue influyen en slla?

R= Ah, pues ese s uno de los puntos que mis afectan nuestros
planes vy proyectos, pues muchas veces las estimaciones gue

hacemos no son correctas por los constantes cambios en la
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economia del pals, v es cuando las finanzas se afectan en nuestra

empresa.

5.- Se cuenta con el apoyvo de tecnologla computarizada en  las
finanzas de la empregsa?
R= &i, afortunadamente hace cuatro affos adguirimos dos

computadoras que nos han apoyado en gran'parte.

bH.~ Be ha utilirado a niveles gerenciales la informatica en el
area financiera®?

R= i, empezamos a utilizarla hace dos afos cuando compramos
programas para planegacidn financiera. Ahora nosotros elaboramos

los programas, lo gque resulta mads econdomico.

7.= Fud dificil la adaptacidn de la tecnologia en la empresa?

F= Pues creo que fue como todo, al principio fueé dificil
porgue el personal no estaba familiarizado con las maguinas, pero
como ahora casi todos tienen nociones de computacidon, fué poco el
tiempo para capacitar al personal gue utiliza las computadoras vy
luego contratamos a las personas que ahora elabaoran los programas
y en conjunto con los administradores y el depto. de finanzas se

logrd un eficiente equipo de trabajo.

8.— Como se utiliza la informdtica en la planeacidn financiera?
R= Tenemos comg ya dije programas de planeacidn Ffinanciera
gue nos  muestran  programas de simulacidn en cuanto a costo vy
duracidn de la obra. Tenemos para esto listas de precios y marcas
de materiales. Realizamos también disefins arquitecténicos por
computadora. Los estados financieros los obtenemos mas rapido y

asi podemos detectar los cambios o correcciones necesarias a
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hacer y tomar las medidas para modificar lo planeado en caso

necesario.

?.~ Se consideraron los costos de la implementacibn de esta
tecnologia?

R= 8i. PFrimero hicimos un estudio de lo que representaba la
inversion vy el tiempb de su recuperacidn. l.os costos se

recuperan si se utiliza adecuadamente.

10.~ Considera gue la utilizacion de la informatica apoyva para un
mejor desarrollo financiero?

R= Hemogs visto favorables cambios desde gue empezamos a
utilizar la informdtica en la planeacidn financiera; y justamente
la semana pasada conversando con un arguitecto miembro de 1la
C.N.ILC. me comentaba gque estaban viendo que si  todos los
proyectos que concursan los hicieran por computadora ashorrarian
mas tiempo a ellos para hacer la eleccidn porque se presentan mas
completos vy su gstudio puede hacerse mids rapido y asi todos nos
ayudamos; lo que significa qgue no solo es para nosotros, sino

para México también, el beneficio obtenido.




Cuestionario # &
Nombre: Lic. Eduardo Sanchez M.
Empresa: Constructeora Eepler:S
Cargos: Jefe de Finanzas

1.~ Cudnto tiempo tiene de creada la empresa?

R= Se cred hace ocho afMos.

2o~ Cudl ha sido la situacidon financiera de la empresa en los
fltimos cinco abos?

R= Hemos tenido varios problemas financieros, algunos de
ellos graves, pero a pesar de trabajar con ndmeros rojos hace
tres affos, logramos obtener cifras positivas durante el daltimo

affo.

Z.-Lual es la situacidn de la émpresa en su mercada?

K= No podeéos quejarnos, tenemos en este momento realizando
tres obras y otros proyectos que parecen prometedores. A veces
las empresas espaffolas acaparan los mejores proyectos, pero

empezamos & entrar en concursos estatales.

4.- Cuadles son los efectos de la econia exterior del a empresa
que influyen en ella?
R= Los efectos son de incertidumbre, pero hemos aprendido a

trabajar con ellos.

-4

J.= S cuenta con el apovo de la tecnologla computarizada en las
finanzas de la empresa?
R=  En efecto: la tecnologla avanza y ahora todos debemos de

contar con ese apoyo o0 nos dejan en el camino.




6.~ Se ha utilizado a niveles gerenciales la informdtica en el

area de finanzcas?

ii

R= Nuestro servicio por computadora abarca la contabilidad.

7.~ No se ha pensado en esta alternativa de uso?

-n
i

Forque pensamos en esta alternativa estamos haciendo
programas que ayudardn a la toma de decisiones.
Tenemos ahora proyectos de programas de apovo de los disefMos, de

aprodimaciones de costos vy gastos en las cbhras.




Cuestionario # 7
Mombre: C.P.
Empresa: Técnica y Urbanismo,S8.A0.
Cargo: Gerente Financiero

l.~Cuanto tiempo tiene de creada la empresa?

R= La creamos hace 10 afMos.

2.- Cual ha sido la situacidn financiera de la empresa en los
tltimos cinco abiog?
R= Numerosos cré&ditos, pocas utilidades, baja rentabilidad vy

productividad.

Z.e~ Cuadl es la situacidn de la empresa en su mercado?
R= EFe un mercade muy competitivo, pero hemos podido
estabilizarnos en &l, tenemos obras del gobierno vy privadas,

aungque muchas veces son las peqgueffas.

4.~ Cudles son los efectos de la economia exterior de la empresa
gue influyen en ella?

R= Loz efectos mas considerables son la inflacidn que
repercute en los precios de materiales, costos de la obra v mano

de obra; la incertidumbre en gue se vive v la crisis que también

't

pone en crisis a todo el sector congtruccidn.

Y.~ Be cuenta con el apoyo de la tecnologia computarizada en las
finanzas de la empresa?

R= No contamos con ningln equipo de computacién por el
momento. Antes la empresa no podia considerar un gasto como lo es

la adguisicidn de computadoras.
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Lo~ FPlensa que ne es necesario su uso, o cudles son las causas de
no contar con ese apoyo?

F= COlaro que es necesario y mas ahora con todos los avances
gue a nuestro favor podemos tener, pero estamos en gl proceso de
pstudio de inversidn vy considero que serd aceptada la idea de
adquisicidn de equipo, pues nos hemos dado cuenta de que con &1

nodriamos mejorar nuestra situacidn financiera.




Cuestionario # 8

Nombre: Ing. Yictor M. BDriega A.

Empresa: Proyectos y construcciones, .0

Cargo: defe de Informatica

R= La empresa fue creada hace nueve atos.

e

2o Cuwdl ha gido la situacidn financiera de la empresa en  los
fdltimos cinco affos?

R ha situacidn financiera ha tenido problemas, los
dividendos se han reducido, el capital de apoyo para las chras no

ha sido suficiente, pero a pesar de ello parace gque el panorama

puede ser prometedor.

-r

Zo~ Cual es la situacidn de la empresa en su mercado?

R= Estamps estabilirzados en nuestro lugar a pesar del acecho
de las empresas extranjeras en los concurscos, perc en unidn con
otras empresas hemos logrado hacerlas a un lado ganando algunos
proyectos. For otro lado se han paralizado en este afo varios
proyvetos gque teniamos para el sector privado, lo gue ha hecho que
havan ajustes en‘ los planes, y muchas veces son  ajustes gue

*

significan mas costos.

4.~ Cudles son los efectos de la economia exterior de la empresa
que influyen en ella?

R= TodoS.u.se..81 todos.

S.~ Se cuenta con el apoyo de la tecnologla computarizada en las

finanzas de la empresa”?
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R= Sip adguirimos equipo para apoyvar al &rea financiera y los

resultados han sido muy satisfactorios.

Go— S ha utilizado a niveles gerenciales la informatica en el
area financiera®
R= Estamos empezando & comprar vy & estudiar programas

financieros para la gerencia.

7.~ Fuéd dificil la adaptacidn de la tecnologla en la empresa®?

R= Todo un afo fué de ajustes vy adaptacibdbn, se presentaron
varios errores porque no se conocla todo el funcionamiento de las
dos computadoras adguiridas, pero ahora va todo es diferente v

las cosas se uwtilizan eficientemente.

8.~ Como se utiliza la informatica en la planeacidn financiera?
FR= Hueno, esto es informacidn confidencial, asi que lo unico
gque puedo dacir es que tenemos programas elaboradeos por nosotros
que nos muestran desde precios de materiales para hacer
esfimacioneaﬂ modelos de simulacidn de proyectos, hasta los

indices econbmicos con posibles alternativas de mejoramiento.

F.~ Be consideraron los costos de la implementacidn de la
tecnologia?
R= Antes gue nada siempre se hace una estimacidén de costos de

la inversidng v por lo tanto esta inversidon si fue redituable.

10.- Considera que la utilizacidn de la informdtica apoya para un
mejor desarrollo financiero?
R=La informatica es un gran avance tecnoldgico que ayuda a

todas las empresas. Fara nosotros ha sido algo que hace' mas
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eficientes todas las operaciones financieras, en cuanto a tiempo,
eractitud, manera de presentarlas; pero hay gue estar al tanto de
todo 1o nuevo gue se puede utilizar para poder aprovechar todas

las ventajas gue esto ofrece.
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Cuestionario # 9
Nombres C.F. Estefania Reves F.
Empresa; Constructora Ortar.S.A.

Cargo: fAsistente Financiero

1.~ Cudnto tiempo tiene de creada la empresa®

R= Tiene siete aMos de creada.

2.~ Cudl ha sido la situacidn financiera de la empresa en los

4

Ultimos cinco abos?

R= La situacidn es de crisis como en muchas empresas del
pals, los problemas financieros internos son notables y hay gue
mane jarlos con gran tacto e inteligencia v sobre todo

xperiencia para resolverlos.
Fuimos hace un par de alMos como barco gue navega sin rumbo vy solo
se mantiene a flote, ahora estamos dando un rumbo al  barco,

aunque serd dificil, creo gue valdri la pena.

Zuo~ Cudl es la situvacidn de la empresa en el mercado?

R= En 21l mercado la empresa tiene un buen lugar, aungue como
todo tenemos tiempos buenos y tiempos malos.
El mercadoe se ha reducido en cuanto a gque hay poca demanda vy
mucha oferta, lo gue nos hace estar en las condiciones de ofrecer

tentadores proyectos para gue sean aceptados.

4.~ Cudles son los efectos de la economia exterior de la empresa
gue influyven en lla?

R= Bueno esto es realmente complejo, pero la misma economia
del pais lo ez, son como puntos directamente proporcionales, es

decir si uno cae el otro tambié&n, por lo gque todo lo bueno v lo
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malo repercute en la empresa.

S.- Se cuenta con el apovo de la tecnologla computarizada en las
finanzas de la empresa?
R= Si, tenemos un afo de haber adguirido dos magquinas IBM

para apoyo al area financiera.

]
()

.- B2 ha wutilizado a niveles gerenciales la informatica en
area financiera?

= Como estamos en proceso de adaptacidn, estamos en la etapa
de uso en la contabilidad solamente, pero estamos trabajando en
lo de su pregunta.
Se estan =laborando programas v paquetes financieros gue ayudaran
a la planeacidn financiera.
La asesorla gue tenemos nos ha mostrade que con estos paguetes
podremos hacer disminuir el estado de incertidumbre que tenemos
de varios aspectos en los que estd inmersa cualguier obra, va sea
del sector privado o pdblico. Todos estamos entusiasmados porgue

.
creemos gque esto nos dard un desarrollo financiero gque permitird
a la empresa una consolidacidn en el mercado.
[Se cortd la entrevista por falta de tiempo de 1a

persona entrevistadal.
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Cuestionario # 10
Nombre: Ing. Luis Humberto Delgado M.

Empresa: Constrocciones Canatlan,8.A0.
Cargo; defe de Sistemas
1.-Cu&nto tiempo tiene de creada la empresa?

R= Tenemos acho afins de haber nacido como BMpresa

constructora.

2.~ Cudl ha sido la situacidn financiera en los dltimos cinco
affos™?

R=  la situacidn financiera ha sido muy inestable. 'Los
primeros afios eran para ganarnos un lugar y asl lo hicimos,
contamos con  un  capital inicial solido que nos ayudd para
abrirnos paso.

Las ganancias eran las minimas, pero seguimos teniendo actividad
y esa era lo importante. Fara 1985 las cosas empezaron a ponerse
turbias y recurrimos al crédito, pero seguimos conservando, por
otro lado, el capital para poder inscribirnos en la Chmara
Nacional de la Industria de la Construccién. Manejamos indices

aceptables, aunque hay periodos en gue las obras se paralizan.

Zue= Culdl es la situacidn de la empresa en su mercado?

R= Competir para los proyectos estatales fue una meta Y va
la hemos logrado, hasta el momento solo llevamos una obra mediana
junto con aaqciados, pero por el tiempo que llevamos es bhueno lo
que hemos logrado. Lo que pasa es que estas obras son lentas Y
es0 nos paraliza nuestras operaciones también. FPara el sector
privado ' hemos hecho obras en el interior de la Repdblica ¥

estamos iniciando con un proyecto para una obra en el bajio.
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Asi gue el trabajo no ha faltado vy esperamos seguir asi.

4.~ Cudles son los efectos de la economia exterior de la empresa
gue influyen en 211a?
R= lLos estragos de la economia del pals se manifiestan en

todos los sectores y principalmente en este.

S.~ 8e cuenta con el apoyo de la tecnclogla computarizada en las
finanzas de la empresa”? ’

F= El &rea de sistemas se cred hace dos afios y cuenta con dos

camputadoras HF vy una micro.

o~ e ha utilizado a niveles gerenciales la informatica en el
area financiera?

R= El primer afMo su uso fue para ordenar, clasificar vy
mastrar la contabilidad y cifras significativas para la gerencia,

posteriormente compramos paguetes financieros para la planeacidn.

7.~ Como ge utiliza la informatica en la planeacidn financiera?
= Estos paquetes son especie de formatos en donde solo se
maeten los datos especificos, la computadora los analiza, calcula,
y nos da los datos clasificados por ella segin las instrucciones.
También proporciona el andlisis de estados financieros cuando
cambian las cifras mas significativas, para una visidn al futuro.
Son muy practicos estos paguetes porgue es como llenar una forma

y recibir informacidn analizada en unos cuantos minutos.

8.~ Fug diflcil la adaptacién de la tecnologla en la empresa?
R= No, en realidad noy creo que todos estamos concientes de

gque vivimos en la era de las computadoras v que debemos aceptar
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trabajar con ellas. Lo dificil fué el proceso en el gue
se  introduce toda la informacidn para los archivos, porgue  no

estaba ordenada, pero después todo fuéd mas sencillo.

.~ S congideraron los costos de la implementacion de la
tecnologia®?

R= Ll.a micro fue traida por uneo de los duefos para gque fuera
usada en la empresa,o sea que estd en calidad de prestada, pero
para las otras dos maguinas hicimos un estudio del costo,
buscamos precios, garantila, etc. vy consideramos que debia

hacerse la inversidn.

10.~ Considera gue la utilizacidn de la informdtica apoya para un
me jor desarrcllo financiero?

F= Yo dirla gque para el desarrollo en general de la empresa,
pero especlificamente en el plano financiero s una gran ayuda,
ya gue significalreduccibn de tiempo, de informacidn basura, etcoc.

Todo esto puede resumirse en una gran ayuda para la toma de

deci siones.
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