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PRESENTACION

Ante la complejidad de predecir, la aparicion de un desastre derivado de la
ocurrencia de fendmenos naturales o humanos, los organismos publicos,
privados y sociales tienen la obligacion ineludible de contar con planes de
prevencion, auxilio y de rehabilitacion, que respondan de manera adecuada
y permanente para proteger la vida y los bienes de la poblacion.

Esta obligacion, requiere necesariamente del diserio establecido de acciones
coordinadas, para enfrentar de la mejor manera posible los riesgos
inherentes a un desastre y al mismo tiempo proveer a la poblacion de los
recursos e insumos necesarios para la supervivencia en caso de un evento de
tal naturaleza

El programa del Sistema Nacional de Proteccion Civil del gobierno federal,
establece las politicas, estrategias y lineas de accion, enfocadas a proteger y
conservar a la persona y a la sociedad, asi como a sus bienes ante la
eventualidad de un desastre.

Por tal motivo, surgio la necesidad de integrar una darea o comité dentro de
las dependencias de Gobierno, Empresas publicas y privadas que ademas de
coordinar las acciones, implante las medidas tanto preventivas, como de
auxilio y recuperacion para que en caso de suceder un alto riesgo, se pueda
contar con los elementos y capacidad organizativa elemental, para
rehabilitar de una manera mas dgil y eficiente el orden social, en ello
deberan intervenir y participar todas las dareas y unidades administrativas
tanto Publicas como Privadas, en accion conjunta con un mismo fin, el de
salvaguardar la seguridad de la Sociedad.

Con ésto se da cumplimiento al Sistema Nacional de Proteccion Civil e inicia
una accion y obligacion prioritaria del Estado que es la de conservar y
proteger a la sociedad en su integridad, bienes y entorno que lo rodea.

El objetivo del presente trabajo es el de dar a conocer la importancia que
tiene la implementacion de las medidas de Proteccion Civil en las Empresas,
ya que es de gran relevancia fomentar de manera coordinada y concertada
las acciones de proteccion civil que coadyuven a prevenir y mitigar en lo
posible los efectos de los siniestros. Por otra parte, la realizacion de la
investigacion de campo, proporciona una idea de como se encuentran
algunas empresas con respecto a la reglamentacion de Proteccion Civil y la
organizacion y el conocimiento de las Autoridades de Proteccion Civil en las
Delegaciones del Distrito Federal.



ANTECEDENTES

La proteccién civil, se convirtio en tema de gran preocupacion para el
gobierno federal a raiz de los sismos ocurridos en la ciudad de México en
Septiembre de 1985, lo cual hizo patente la necesidad de reorganizar y
perfeccionar los esfuerzos realizados tanto por las autoridades como por la
poblacion en las labores de auxilio ante la presencia de un siniestro.

El Ejecutivo Federal en decreto presidencial publicado en el diario oficial de
la federacion el 6 de mayo de 1986, sento las bases para el establecimiento
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, con su respectivo programa.

Estas bases conceptualizaron por primera vez a la Proteccion Civil como un
conjunto de acciones tendientes a proteger y preservar la vida del individuo,
a la sociedad asi como a sus bienes ante la presencia de algun desastre.

Asimismo, para asegurar el cumplimiento de este objetivo, se establecieron
las siguientes estrategias :

e La articulacion y coordinacion de politicas y lineamientos sobre
proteccion civil, en el ambito de la Administracion Publica Federal y las
Empresas Privadas.

e La oportuna organizacion de la sociedad civil para participar en forma
coordinada ante la eventualidad de un siniestro.

e La identificacion y evaluacion de los riesgos a los que se encuentran
expuestos los bienes inmuebles de las Dependencias gubernamentales y
de las empresas productoras de bienes o servicios en el territorio
nacional.

Bajo este contexto, el gobierno federal encauso la participacion de la
ciudadania, con el propdsito de estar preparados para actuar al presentarse
una calamidad, estableciendo para ello la organizacion del Sistema
Nacional de Proteccion Civil que descansa sobre tres estructuras
fundamentales:

1.-  Organos consultivos con funciones de coordinacion, representados
por los consejos nacional, estatal, municipal y del Distrito Federal.

2.-  Organos ejecutivos con funciones de vigilancia y operatividad.



3.-  Organos participativos, constituidos por grupos de apoyos voluntarios
en proteccion civil.

A partir de estos conceptos, se determind aplicar en forma estratégica las
acciones que tengan la finalidad de reducir o eliminar la perdida de vidas
humanas y la destruccion de los bienes, mediante la aplicacion de los
programas sustantivos de prevencion mitigacion y preparacion, auxilio, y de
rehabilitacion restablecimiento y reconstruccion.

e SUBPROGRAMA DE PREVENCION. Es el conjunto de medidas
destinadas a prevenir evitar o mitigar los efectos provocados por agentes
perturbadores de origen geologico, hidrometeorologico, quimico,
sanitario y socio-organizativo, que al impactar en la poblacion y sus
bienes sufren darnios considerables.

e SUBPROGRAMA DE AUXILIO. Es el conjunto de actividades
destinadas principalmente a rescatar y salvaguardar a la poblacion que se
encuentra en peligro, éste se constituye mediante la aplicacion de
acciones sustantivas como son de: alerta, planes de emergencia,
evaluacion de darios, salvamento y asistencia social, para servicios y
bienes materiales, aprovisionamiento y comunicacion social.

o SUBPROGRAMA DE REHABILITACION. En este se contemplan los
procedimientos y acciones encaminadas a establecer, la recuperacion,
restablecimiento 'y reconstruccion de los darios a instalaciones,
infraestructura, servicios estratégicos y recursos humanos de los
inmuebles, que fueron impactados por un alto riesgo, en ésto se deben
reforzar 'y ampliar las acciones operativas, para el pronto
restablecimiento del orden social y la seguridad del personal.

Corresponde a la Secretaria de Gobernacion integrar y operar el S.N.P.C.
atribucion que le confiere el decreto que aprueba las “bases” y que ejerce a
través de la Subsecretaria de Proteccion Civil y de prevencion y
readaptacion social, quien apoya su responsabilidad operativa y parte de su
cometido politico en la Direccion General de Proteccion Civil del ramo.



MARCO JURIDICO

De conformidad con las disposiciones dictadas por el Ejecutivo Federal en
el decreto publicado en el D.O.F. del 6 de mayo de 1986, en el que se
aprobaron las bases para el establecimiento del SINAPROC, se observa la
siguiente normatividad:

El Sistema Nacional de Proteccion Civil es un instrumento eficaz para el
logro de la conservacion de cada mexicano en su integridad fisica,
posiciones y derechos, mediante un conjunto organizado y sistematico de
estructuras y acciones que realicen los sectores publico, social y privado,
para prevenir, controlar o disminuir los danos que llegaran a ocasionar los
impactos de siniestros y que la sociedad mexicana debe afrontar en el futuro.

La Secretaria de Gobernacion como instancia rectora, regulard y
coordinara las acciones en el marco legal de los sectores publico, privado y
social en el ambito de la Administracion Publica Federal, con la finalidad de
lograr una adecuada y oportuna integracion y operacion del programa de
acuerdo con los objetivos prioridades y metas previstas.

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo vigilard el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas
en el decreto.

De manera general se enlistan los ordenamientos juridicos que inciden en la
creacion de la unidad interna de proteccion civil y su programa.



DISPOSICIONES LEGALES SOBRE PROTECCION CIVIL CONTENIDAS
EN LEYES, REGLAMENTOS Y DECRETOS.

Por tal motivo, los siguientes decretos, leyes y reglamentos acuerdos y otras
disposiciones conforman el marco legal y normativo que regula la activacion
del programa interno de Proteccion Civil en el D. F. y a nivel nacional.
Leyes

e Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal. Aprobado 13/XII/1995.

o Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente.

o Ley General de Asentamientos Humanos

Leyes de Proteccion Civil aprobadas en las Entidades Federativas.

Ley de Proteccion Civil para el D.F. G.O. del D.F. Enero 1996

Reglamentos

o Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo. D.O.F.
29/1I/1974.

* Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion. D.O.F. 13/11/1989.

o Reglamento de Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal. D.O.F.
21/X71996.

e Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el D. F.
Octubre 1996.



Decretos.

e Decreto por el que se aprueban las bases para el establecimiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil con su respectivo programa. D.O.F.
6/V/1986.

e Decreto por el que se crea el centro Nacional de Prevencion de Desastres.
DO.F. 20/1X/1988.

o Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil.
D.O.F. 11/V/1990.

Otros.

e Convenio de Concertacion para la prevencion y auxilio en caso de
desastre que celebran el Departamento del Distrito federal y la Secretaria
de Gobernacion. 19/1X/1990.

e Programa Nacional de Proteccion Civil 1990-1994. D.O.F. 29/V/1991.
e Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 Poder Ejecutivo Federal.

o Programa General de Proteccion Civil para el Distrito Federal 1996.

o Norma “seriales y avisos para P.C. colores, formas y simbolos a utilizar”
nom-s-pc-1-1992. D.O.F. 13/VII/1992.



REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION CIVIL PARA EL
DISTRITO FEDERAL.

Serialamiento de las Nuevas Modificaciones de la Gaceta Oficial que se
publico el Lunes 21 de Octubre de 1996.

Capitulo Primero :

Primeramente se hace referencia a las nuevas funciones que desemperiard la
Direccion, Ley Proteccion Civil (art. 49 y las Delegaciones del Distrito
Federal (art. 5°) de la citada ley.

Capitulo Segundo :

Contempla la creacion de Organos de Consulta y Coordinacién con la
finalidad de atender las caracteristicas socioeconomicas, los tipos de
riesgos, emergencias, siniestros y desastres a que esté expuesta la poblacion
y su entorno, dicho organo estara integrado por :

+Representantes de Dependencias

+Organos Desconcentrados.

+Instituciones privadas, sociales, académicas y profesionales.

las cuales formaran:
+ Consejo de Proteccion Civil del Distrito Federal.
+ Consejos Delegacionales de Proteccion Civil y
+ Subconsejos Delegacionales de Proteccion Civil.

los cuales deberan cubrir ciertos requisitos contemplados en el articulo 11.
Es importante mencionar que los consejos contaran con las comisiones
permanentes para el cumplimiento de sus atribuciones de consulta, opinion y
coordinacién como la comision operativa, de ciencia y tecnologia, de
comunicacion social, apoyo financiero, participacion ciudadana y de
evaluacion de control.

Capitulo Tercero :

El Programa General de Proteccién Civil de Proteccion Civil para el
Distrito Federal fomara en cuenta (art.13 ) :



I .- La modificacion del entorno.

II .- Indices de crecimiento y densidad de poblacién.

III .- La configuracion geogrdfica, geologica y ambiental.

1V.- Las condiciones socioeconomicas e infraestructura.

V .- El numero y extension de colonias, barrios, pueblos y unidades
habitacionales.

VI .- La conformacion y reclasificacion de los asentamientos humanos.

VII .- Los lugares de afluencia masiva y

VII .- La ubicacion de los sistemas vitales y servicios estratégicos.

El articulo 14 hace referencia a que el Programa General de Proteccion
Civil se revisard y actualizacion cada tres afios o antes si lo estima

conveniente el consejo de Proteccion Civil o el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.

El articulo 16 promueve el establecimiento en sitios estratégicos una red de
monitoreo durante las 24 hrs. del dia en cada Delegacion, asi como
manuales de procedimientos para monitoreo, prealerta, alerta y alarma.

El articulo 17 define la forma de comunicacion Social que adoptara para
informar y prevenir la poblacion.

Se plantea que el Programa General de Proteccion Civil contendra los
subprogramas siguientes (art. 18 ) :

I .- De Prevencion, mitigacion y preparacion (art. 19)
Il .- De auxilio y
111 .- De rehabilitacion, restablecimiento y Reconstruccion (art. 21 ).

Capitulo Cuarto :

Programas delegacionales de Proteccion Civil fijaran las politicas,
estrategias y lineamientos que regulen las acciones de los sectores publico,
social y privado en materia de Proteccion Civil, asi como las personas

fisicas o morales que habiten, actien o estén establecidos en la respectiva
Delegacion..



Capitulo Quinto :
Anteriormente recibian el nombre de programas especificos de Proteccion
Civil, ahora se refiere a los Programas Internos de Proteccion Civil de los
propietarios de inmuebles destinados a vivienda plurifamiliar y conjuntos

habitacionales, se encuentran obligados a implantar su programa interno de
Proteccion Civil.

Arts. 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31.
Capitulo Sexto :

De los programas especiales. Arts. 32, 33 y 34.
Capitulo Séptimo :

De las organizaciones Civiles y Brigadas Vecinales. Arts. 36, 41 y 42.
Capitulo Octavo :

Capacitacion. Arts 44 y 49.



DELEGACIONES VISITADAS:

Alvaro Obregon.
Benito Juarez.
Coyoacan.
Cuauhtémoc.
Gustavo A. Madero.
Iztacalco.
Iztapalapa.

Miguel Hidalgo.
Tlahuac.

Tlalpan.

Venustiano Carranza.
Azcapotzalco.
Cuajimalpa

Xochimilco.
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REPORTE DE ACTIVIDADES.

La finalidad del presente reporte es, identificar los sitios donde se deben
realizar los tramites correspondientes para presentar los Programas de
Proteccion Civil para las Empresas ubicadas en el Distrito Federal, conocer
su organizacion, el trato que tienen con las personas que pretenden realizar
los correspondientes tramites e identificar el grado de preparacion que
tienen los Servidores Publicos en este tema.

DELEGACION VISITADA : VENUSTIANO CARRANZA.
Atencion : Victor Manuel Sanchez Martinez.

Direccion : Fco. del Paso y Troncoso y Fray Servando T. de Mier.
Teléfono : 768-06-50

Documentos recibidos :

* Folleto de Medidas Basicas de Seguridad y Proteccion Civil, editado
por la UNAM en la Direccion General de Proteccion a la Comunidad.

* Copias del reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el D.F.

* Requisitos que debia recibir el programa especifico.
Observaciones : En primera instancia, la persona encargada mostro interés
por dar a conocer la informacion sobre el tema. Concedio todo el tiempo que
requirid la entrevista y en fin, fue muy amable quedando a disposicion para

cualquier otro asunto sobre el tema.
Es una persona preparada y conoce bien el tema.

11



DELEGACION VISITADA : TLALPAN.
Atencion : Secretaria (sin nombre).
Direccion : Plaza de la Constitucion # 1048. (CASONA)
Teléfono : 655-60-84 ext. 1317.
Documentos Recibidos : ninguno.
Observaciones : La secretaria no quiso dar ningun tipo de informacion,
argumentando que solo en la Direccion General de Proteccion Civil del D.F.
y lo que hizo fue facilitar los siguientes teléfonos : 683-11-42 y 683-11-54
El departamento de Proteccion Civil no se encontraba en la misma
Delegacion, sino a un costado, lugar conocido como “LA CASONA”, se
observo que en la misma no habia ningun senialamiento de que hubiera

Proteccion Civil, ademas el sitio estaba deteriorado y en muy malas
condiciones.
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DELEGACION VISITADA : MIGUEL HIDALGO.
Atencion : Elsa “N”

Direccion :

Telefono :

Observacion : Se acudio a las ventanillas del Centro de Informacion y
Atencion Ciudadana para preguntar sobre el tema de proteccion Civil o si
tenian algun programa o reglamento, de alli nos remitieron a José Maria
Vigil # 96 Col Tacubaya, en donde se hallaban las oficinas encargadas de
esa area.

Estando en la calle citada paso que no existia ese numero que nos dijeron, se
pregunto a una estacion de bomberos y nos dieron otro numero de esa misma
calle, pero en ese numero se encontraba la “Casa de Proteccion al Menor
Trabajador”. De aqui nos mandaron a las oficinas del Registro Civil y para
terminar nos enviaron al 94 de la calle del Parque Lira y de José Maria Vigil
era el # 22, donde se hallaban las oficinas de la Subdelegacion Juridica de
Gobierno, Subdireccion de Participacion Ciudadana y no de Proteccion
Civil.

En este lugar la atencion fue de la Licenciada Fausta “N” y de
manera muy amable se comunico a la Delegacion Miguel Hidalgo para
llamarle la atencion a la sefiora Elsa “N” por dar la informacion incorrecta.
Después nos remitio al campamento de Inseminacion s/n por Alicantes y
Rosario Castellanos, ubicado por el Toreo de Cuatro Caminos para
encontrar al Lic. Mario Cabrera o Edgar Uribe. En ésta direccion no se
encontraba ninguna direccion de Proteccion Civil, entonces ya era
demasiado para un solo dia, pues se emprendio el regreso a casa sin ningun
buen resultado y sdlo corroborar el concepto que se tiene de la nefasta
burocracia..

En relacion a la Ecologia, la atencion fue por patricia Gomez, la
proporciono alguna informacion sobre ecologia.

Menciono que la Delegacion no maneja un reglamento o programa propio,
por lo que se rigen por el Programa de la Secretaria de Ecologia.
Remitiéndonos a la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, ubicado en Periférico Sur # 4209, 2° piso, Col. Jardines de la
Montaria. Tlalpan.

13



Al cuestionarla de como atacaban el problema ambiental que viviamos, nos

informo que “La Coordinacion General del Bosque de Chapultepec “ 6 la
“Seccion encargada de Bosques y Jardines” se encargaba de reforestar.

La conclusion es que no conocen la ubicacion de las secciones dependientes
de la Delegacion y por lo tanto dan mal la informacion al ciudadano,
ademas en el caso de Ecologia, no conocen ni el drea que abarca la misma,
se limitan a pensar que “prados y jardines “ cubre toda el drea.

14



DELEGACION VISITADA : CUAUHTEMOC.
Atencion : Lic. Alicia Garrido.

Direccion :

Telefonos :

Documentos recibidos : D.O.F. y un folleto instructivo.

Observaciones : En ésta delegacion se halla bien definida el drea de
Subdireccion de Proteccion Civil, ademas se halla en las mismas
instalaciones de la Delegacion.

Tiene un serialamiento adecuado para encontrar todas las secciones que la
componen, asi como los sefialamientos de Seguridad e Higiene.

Informo que la delegacion no cuenta con un programa propio de Proteccion
Civil, que se rigen al igual que todas las Delegaciones por el reglamento
general, el cual aparecio en el Diario Oficial del dia Lunes 21 de Octubre de
1996, facilitando un ejemplar y un folleto instructivo para la elaboracion del
programa interior de Proteccion Civil.

En cuanto a ecologia también se halla ubicada en las mismas instalaciones
de la Delegacion, pero el problema es que el mismo personal no ubica bien
el area; debido a que primero nos enviaron a la subdelegacion de obras y
desarrollo urbano, obviamente alli no era, mandandonos a licencias y uso
del suelo, donde tampoco era, finalmente acabamos en ZEDEC (Zona
Especial de Desarrollo Controlado) la cual resulto ser la encargada de
ecologia.

Los empleados no tienen bien definidas las funciones de las subdelegaciones
y de los departamentos de c/u y mucho menos las funciones que les
competen.

Cuestionando si manejaban algun reglamento interno, comento que no. Que
se rigen por la “Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion del
Ambiente”.

Art. 9 inciso B : Estipula que delegan al D.D.F., prevenir y controlar la
contaminacion de la atmdsfera generada en el Distrito Federal,
establecimientos mercantiles y espectdculos publicos y por toda clase de
Sfuentes moviles que circulen en su territorio.
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Se basan en los articulos 14 y 15 de la Constitucion mexicana, para entrar
en las empresas a realizar supervisiones.

Con las reformas del 09-07-96, en el articulo 35 la Secretaria
Ambiental establece un programa de enlace delegacional y se faculta en
algunos aspectos a las mismas.

También comenta el licenciado que en la Ley Organica de Administracion
Piblica Federal ( D.O.F. 30-12-96) art. 32 fracc. 51, aparece un proyecto
del Dr. Eduardo Palazuelos Rendon, en la seccion del medio ambiente. En el
cual propone autonomia de las delegaciones para manejar reglamentos
internos.

Para los negocios grandes se aplica la “Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al Ambiente”.

Para los negocios pequerios 0 que inician (restaurantes) la delegacion
realiza las visitas correspondientes buscando cumpla con los requisitos
necesarios.

- Utilizan el Reglamento de Construcciones para el D.F. , para establecer
sanciones ecologicas.

- Atienden quejas de la ciudadania, de personas o negocios que contaminan.
- Desde hace doce arios se aplica en la Delegacion una verificacion a fuentes
fijas, buscando cumplan eficientemente con las normas ecoldgicas.

- La Delegacion lleva un censo de las fuentes mds contaminantes y se visitan
periodicamente, estableciendo sanciones si es necesario. Ademds se da
asesoria en la materia.

- Se cumplen al 100% las quejas.

- 50% en fuentes fijas.

- Se toma en cuenta la fuente de trabajo antes de proceder a clausurar, es
decir se debe utilizar un criterio que no afecte demasiado.

- Comenta el Licenciado que el cambio constante en la normatividad afecta
el buen desarrollo del reglamento por lo que es indispensable establecer una
norma general bien estudiada.

- En caso de quejas por contaminacion de perros se busca conciliar primero
con el duerio del infractor basdndose en el Reglamento de Construccion Art.
280 . Si no se logra conciliar se acude directamente al Ministerio Publico, el
cual establece las sanciones correspondientes.

- hace mencion que algunas empresas privadas ofrecen programas de
reciclamiento de basura (Aurrera) vidrio, y botes de aluminio. Pero la
delegacion debe levantar antes todo, teniendo altos costos.

- Ademas la Delegacion elabora proyectos de reforestacion y mantenimiento
de banquetas, buscando combatir la contaminacion.

- La Delegacion solo supervisa giros mercantiles .. La zona industrial no,
esta es supervisada por la Secretaria del Medio Ambiente directamente.

16



- Anteriormente en la delegacion se disefiaban equipos anticontaminantes y
se fomentaban concursos para la invencion de éstos, pero por falta de
recursos (presupuesto) actualmente ya no se hace.

- En la delegacion se han implementado programas de gas oxigenable en
vehiculos de la delegacion, buscando combatir los altos indices de
contaminacion. Ademas los programas has sido satisfactorios con un ahorro

del 30% de combustible.

17



DELEGACION IZTAPALAPA

Direccion: Av. Rio Churubusco y Eje 6 Sur. Col. San José Aculco.

Delegacion Iztapalapa
Teléfonos: 670-07-15, 670-0706

NOS atendio el Prof. Luis Ramos Galindo Subdirector de Proteccion
Civil de la Delegacion. El dia 19 de noviembre de 1996

Me proporcionaron solamente folletos de proteccion civil en caso de
sismo, erupcion volcanica e incendio.
La atencion no fue tan amable que digamos, ya que pensaban que los anda
uno investigando y no quisieron proporcionar mayor informacion sobre los

programas de proteccion civil que utiliza la Delegacion.

18




DELEGACION CUAJIMALPA

Direccion: Av Meéxico s/n esquina Av. Judrez, Edificio anexo, Planta baja.
Col Manzanita. Delegacion Cuajimalpa

Teléfonos: 813-26-49, 8§12-31-91

Nos atendié el Ing. Francisco Sanchez Zufiga, quién se desempena
como Subdirector de Proteccion Civil en la Delegacion. El dia 26 de
noviembre de 1996.

La atencidn que recibi fue muy atenta, sin embargo no tenian folletos
para poder regalarme algunos, solamente me dieron algunos datos como:

- Programas preventivos: |

Atlas de riesgo: Esto es presentar un mapa de las zonas de alto riesgo.

Platicas de sensibilizacion de proteccion civil.

Se presentan también programas de riesgo de acuerdo a la zona para que los
habitantes tengan conocimiento de tales planes de proteccion civil.

- Atencién a Emergencia (08) que se encuentra alerta las 24 horas del dia

para beneficio de los habitantes.
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DELEGACION ALVARO OBREGON

Direccion: Prolongacion Calle 4 esquina Canario. Col Tolteca. Delegacion
Alvaro Obregon.

Visita: 2 de diciembre de 1996

Teléfono: 272-55-55 ext.366

Nos atendio el Lic. Fernando Machuca Cisneros, que es el Jefe de la
Unidad Técnica de Proteccion Civil de la Delegacion.

La atencion que recibi fue muy buena el Lic. se porto muy accesible, y
respondia a todas mis preguntas.
Me proporciono manuales administrativos para la elaboracion de un
programa de proteccion civil y otros documentos que se piden como
requisitos para la aceptacion de un programa como son: carta de
corresponsabilidad, evaluacion al programa especial de proteccion civil,

gaceta oficial del D.F., Ley de proteccion civil.
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DELEGACION BENITO JUAREZ.

Direccion: Av. Division del norte y Amores, s/n.
Col. Santa Cruz Atoyac.

Tel 523- 98 73.

Atendio: El encargado de la unidad de Proteccion Civil,
Ing José Luis Trujillo Ochoa.

Observaciones:

Primeramente la unidad de Proteccion Civil de esta delegacion, no se
encuentra dentro del edificio de la dependencia delegacional, sino que se
encuentra a un kilometro aproximadamente. Al llegar a la direccion
indicada no existe ninguna senal o letrero donde indique su ubicacion lo que
retraso su localizacion, ya que la construccion estd atrds de un monticulo en
un pequerio camellon.

Una vez localizado el local, la persona encargada de este departamento no
tuvo la amabilidad de recibirnos dentro del local, la atencion fue en el
exterior, se mostré un poco renuente a dar la informacion, unicamente
proporciono una pequeiia guia para el programa de proteccion civil para las
empresas, no dio folletos como en la mayoria de las otras delegaciones.
Trabaja conjuntamente con el 08 de emergencias.
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DELEGACION TLAHUAC.

Direccion: Av. Francisco I. Madero Esq. Nicolas Bravo.
Jardin Principal
Col. Barrio la Asuncion.
C.P. 13000

Tel. 8 4204 44 al 48

Observaciones:

La oficina de proteccion civil de la Delegacion Tlahuac no estd dentro
de la misma delegacion, sino que se encuentra en un edificio aparte, que se
encuentra ubicado a un costado de la misma delegacion.

El edificio se encuentra en buenas condiciones, (el dia que fuimos
estaban pintando y remodelando el edificio), ademas estd perfectamente
sefialado, ya que afuera del edificio se encuentra pinado con letras bastante
claras Proteccion Civil.

Acudimos al lugar el dia 14 de Noviembre de 1996 como a las 12:30

del dia. Llegando nos atendio una secretaria (que estaba en una oficina
improvisada ya que como dije estaban remodelando el edificio) y muy
amablemente nos pidio que esperaramos en lo que avisaba, después nos paso
a la oficina del encargado que nos pidio que nos sentaramos y le
plantedramos especificamente a lo que ibamos.
Después de haberle dicho que requeriamos de toda la informacion que
tuviera respecto a Planes, Reglamentos y Proyectos de Proteccion Civil, muy
amablemente nos explico que ellos se basan en lo que les llega de la
Direccion General de Proteccion Civil, y nos proporcioné con mucho agrado
toda la informacion que tenian a la mano y nos obsequiaron varios folletos
respecto a Proteccion Civil.
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DEPENDENCIAS DE GOBIERNO VISITADAS.
SEDESOL.
SEGOB.*
Asociacion Mexicana de Seguridad e Higiene.
CENAPRED.
ERUM.
BOMBEROS .
CRUZ ROJA.
Direccion Gral. de Proteccion Civil.

INE*
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LUGAR VISITADO : Cruz Roja.

Atencion : Leonardo Gonzdlez.

Direccion : Av. Ejército Nacional # 1032. Col. Polanco.

Teléfono : 395-11-11 ext. 176.

Documentos Recibidos : Revista de Cruz Roja Mexicana.

Observacion : La informacion se facilitaba a manos que se presentara un

memorandum de la Universidad dirigido al Comandante General Alejandro
Gomez. Por lo que no se pudo conseguir informacion de dicha institucion.
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LUGAR VISITADO : Asociacion Mexicana de Seguridad e Higiene.
Atencion : Lic. Silva.

Direccion :

Teléfonos :

Documentos recibidos :

Observacion : Nos informaron que existen reglamentos para cada una de las
muchas ramas que componen a la seguridad e higiene. por ejemplo : Asaltos.

Quemaduras por sustancias Quimicas.

Bloqueo y colocacion de tarjetas.

Pesticidas.

Proteccion de las Quemaduras.

Accidentes Viales.

Soldadura.

Lo que usted puede hacer y saber.

Huracanes.

El asesino Silencioso.

Herramientas manuales.

La vista y usted.

Montacargas.

Carpinteros.

Herreros.

Seguridad en el Hogar.

Primeros Auxilios.

Incendios.

elc.

Toda ésta informacion tiene un precio, y cuando se quiso interrogar al

susodicho sobre varios aspectos, se limito a recomendar “dos libros” en los
cuales podria obtener toda la informacion que requeria.
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CENTRO NACIONAL DE PREVENCION DE DESASTRES
(CENAPRED)

Direccion: Delfin Madrigal n. 665. Col Pedregal de Santo Domingo.

Delegacion

Coyoacan.
Teléfono: 606-95-20
Fax: 606-16-08

Asistimos a este lugar el dia 28 de noviembre de 1996. Me atendio la
Srita. Cecilia Hernandez Linares quién se desempefia como auxiliar de
biblioteca.

La atencion fue muy amable, la atencion fue muy amable, sin embargo
la atencion que te proporcionan por medio de revistas o folletos no la
proporcionan gratuitamente sino que te la venden.
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ERUM (Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas).

Ubicado en Calle de Chimalpopoca # 137
Esq. Sn Antonio Abad.
Col. Centro.

Acudimos el dia 13 de Diciembre de 1996, como a las 2:00 pm, y nos
atendié el Doctor que estaba en turno que tenia mucho trabajo, por lo mismo

nos atendié muy rdapidamente y nos dijo que ellos se basaban en los planes
que les llegaban de la Direccion General de Proteccion Civil.
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INFORMACION RECOPILADA:

+ Gaceta Oficial del D.D.F.. (27-Ago-90) Reglamento de Proteccion Civil
para el Distrito
Federal.
+ D.O.F. (21-Oct-96) Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el
Distrito Federal
+ Guia Técnica para implementacion de Programas Internos de proteccion
Civil.
+ Revista Cruz Roja Mexicana. (Nov-96)
+ Gaceta Oficial del D.D.F.. (10-Ene-96) Ley de proteccion Civil para el
Distrito Federal.
+ Seriales y Avisos para Proteccion Civil.
+ Programa interno de Proteccion Civil en T.F. Victor.
+ Guias para la elaboracion de Programas especificos de Proteccion Civil.
(Benito Juarez, Alvaro Obregon, Iztapalapa, Iztacalco).
+ Anexo de condiciones generales de Seguridad e Higiene. (STPS).
+ Revistas y Folletos de CENAPRED.
+ Manual de Prevencion De Accidentes Para Operaciones industriales.
Prevencion de incendios.
Educacion de Seguridad.
Organizacion de Seguridad e Inspeccion.
Comités de Seguridad.
Registro de Accidentes e Indice de Lesiones.
Manejo y Almacenamiento de Materiales.
Principios de Resguardo y Resguardos de Transmision.
El Comportamiento Humano y Seguridad Industrial.
Y otros.
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ARTES IMPRESAS S.A. “EON’.
Direccion : Eje 6 y Calzada de La Viga.

Observaciones:

Esta compariia tuvo problemas, debido a que no habia cumplido con
los lineamientos de proteccion civil cuando la delegacion fue a realizar la
inspeccion por lo que se procedio a la realizacion del programa de
proteccion civil por el Ing. Eugenio Manilla, y nosotros tuvimos la
oportunidad de observar la problematica de esta empresa.

Primeramente, existié apatia y desinterés por parte del duefio y del
gerente de la compariia, ya que las autoridades de la delegacion ya le habian
hecho un par de observaciones pidiéndoles que cumplieran con el
reglamento de Proteccion Civil y el programa correspondiente de la
empresa.

Tampoco entregaron oportunamente la informacion necesaria para la
elaboracion de este programa al Ing. Manilla., por lo que excedieron la
fecha limite impuesta por la delegacion.

Unos de los problemas encontrados en la empresa fueron:
1.- Falta de sefialamientos de ruta de evacuacion,
2.- Extintores en mal estado, y sin sefializacion;
3.- Falta de sefialamientos prohibitivos, como los de “no fumar”, “no
comer’”’, etc;
4.- No existia la ventilacion adecuada;
3.- Los trabajadores no tenian el equipo adecuado para realizar sus labores;
6.- En general, los directivos y los operativos no tenian cultura de proteccion
civil.

Observaciones respecto a los extintores.:
- Falta fijar y recargar el extintor en el almacén de papel,
- Es necesario colocar un extintor en el area de acabado de barniz,
- El extintor de la escalera necesita recargarse,
- Colocar un extintor en la entrada principal
- El unico extintor que se encontré en buen estado fue el del drea de
produccion.
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LLANTERA GARROM.

Cuando la autoridad realizé la inspeccion correspondiente a los
lineamientos de seguridad e higiene, observo cierto incumplimiento en ellos,
por lo cual sugirié cubrir los siguientes puntos especificados por la ley
correspondiente :

1.- Hacer el reporte de la relacion de equipo de seguridad e higiene
apropiado.

2.- Serializacion y cuantificado de los extintores.

3.- Serializar los interruptores eléctricos.

4.- Analisis para determinar el grado de riesgo ( NOM 002 ).

5.- Mantener el piso de precurado.

6.- Colocar un letrero en zona de maniobras.

7.- Cintilla en escalera.

8.- Delimitar drea de almecen y llantas.

9.- Colocar extintor en el drea de ventas.

10.- Senalizar las rutas de evacuacion.

11.- Cuantificar la temperatura en precurado y calderas (NOM 015).

12.- Evaluacion de ruido.

13.- Cuantificar polvo en raspado (NOM 010).

14.- Cuantificar cantidad de humo en detallado (NOM 016).

15.- Cuantificar contaminantes quimicos de cemento en desvirado y
encementado

(NOM 010).
16.- Pintar tuberia de acuerdo a NOM 028.
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FLECHAS NECESARIAS PARA SENALIZAR RUTA DE EVACUACION.

AREAS : IZQUIERDA DERECHA
PRECURADO 3 0
PREARMADO 0 I
DESVIRADO 0 2
PUERTA DE ALMACEN DE ] 0
MATERIA PRIMA.

ALMACEN DE LLANTAS I I
PASILLO DE ALMACEN DE 0 2
LLANTAS.

SUBESTACION. 0 )i
COMEDOR 0 I
ARCHIVO. 0 ]
PUERTA DE VENTAS. )i 0
GERENCIA DE I 0
CONTABILIDAD

CONTABILIDAD 0 2
VENTAS. ]
PASILLO AREA DE 3 3
EMBARQUE,

ALMACEN DE  LLANTAS 3 2
PLANTA ALTA.

TOTAL 14 17



No.

s/n
s/n

14

10

13

S/n

s/n

s/n

UBICACION

Area de contabilidad.
Entrada a ventas.

Salida de comedor.
Almacén de llantas

Almacén de Materia
Prima.

Entrada al Almacén
de materia prima.
Almacén de llantas
planta alta.
Prearmado junto al
botiquin.

Raspado.

Raspado.

Gerencia de
Produccion.

Entrada a sanitarios.

Mantenimiento.

Arana.

Al fondo de
precurado.

PESO CONTENID RECARGA.

2 Kg.
6 Kg.

6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
6 Kg.
9Kg.
6 Kg.
6 Kg.

6 Kg.

0
Gas Halon.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.
Polvo
Quim.

OK
0K

0K

0K

OK

OK

0K

0K

O.K

0K

OK.

0K

OK.

0K

0K

ULTIMA
RECARGA.
Mayo 93
Junio 96
Nov. 96
Nov. 96
Nov. 96
Junio 96
Agosto 96
Junio 96
Mayo 96
Mayo 96
Mayo 96
Mayo 96
Marzo 96

Marzo 96

Dic. 96
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Visita realizada el Miercoles 4 Dic.-96.

i«

Renovadora de llantas “ Garrom

En relacion a Seguridad e Higiene y Proteccion Civil :

Observaciones :

+ Adquirir y fijar un extintor en el drea de Ventas.

+ Colocar las sefializaciones de no fumar de manera mds visible.

+ Serializar la Subestacion y desalojar el area al rededor de éste.

+ Colocar dentro de la subestacion equipo de seguridad ( casco,

guantes, botas,
aislantes ).
+ Desalojar los desechos industriales rapidamente y techar el local
donde se
encuentran, ademds se recomienda colocar un extintor de agua.
+ Realizar practicas con extintores con los trabajadores.
+ Colocar un extintor en el drea de archivo y despejar su entrada.
+ Despejar el hidrante ubicado el lado del drea de Contabilidad y
senalizarlo
se recomienda colocar una proteccion metdlica (tubos).
+ Senializar todos los extintores.
+ Adquirir un extintor de polvo de 6 Kgs. para almacén de llantas

planta baja.
+ Adquirir un extintor de polvo de 6 Kgs. para almacén de llantas

planta alta.
+ Colocar extintor en la puerta de acceso de la planta alta.
+ Sujetar la base de la escalera del almacén planta alta.
+ Se recomienda usar tapones u orejeras para trabajadores en el drea
de
prearmado, produccion y almacén.
+ Agilizar medidas de proteccion para las manos en el aparto llamado
arana.
+ Agilizar la reinstalacion del extintor numero 7.
+ Uso de casco y serializaciones en las dareas de trabajo.
+ Vigilar que los choferes y operadores no fumen dentro de la
empresa.
+ Usar mascarilla y gogles o lentes para los trabajadores en el area
de raspado.
+ Colocar extintor entre raspado y encementado.
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+ Los baiios se encuentran en buen estado.

+ Falta extractor y purificador de aire.

+ Cambiar el vidrio del gabinete de bomberos.

+ Falta extintor en la puerta principal.

+ Las puertas de las salidas de emergencia deben siempre abrir hacia
afuera.

+ De preferencia colocar un hidrante en el almacén de llantas.,

+ Serializar las diferentes areas de trabajo.

+ Colocar un extintor en el area de material no conformante y

seralizar area de peligro.
+ Colocar un equipo de oxigeno en cada una de las dos plantas de
almacén
( tanque y mascarilla).
+ Serializar pasillos en la planta alta del almacén de llantas y

mantenerlos despejados.
+ Indicar la salida de la escalera del almacén de llantas de planta

alta.
+ Poner ventilacion y se recomienda el uso de tapones en el darea de

caldera.

+ Seralizar los tambos de combustible indicando su contenido.

+ Colocar protecciones para que las llantas no se caigan en caso de
Sismo,

+ Serializar y planear las rutas de evacuacion.

+ sefalizacion de usar casco en la entrada del pasillo y al final de la

tranportadora
+ Serializar los hidrantes enfrente de revisado y junto a los garrafones

de agua.
+ Colocar depositos de polvo en el area de raspado.
+ Colocar otro gabinete de bomberos en el almacén.

PROPOSICIONES DE EQUIPO DE SEGURIDAD.
ALMACEN : Botas, casco, tapones, guantes y faja.
PREARMADO : Lentes, tapones y mascarilla.

RASPADO. : Mascarilla, gogles, tapones y guantes.
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CUCHILLERIA TOLEDO, S.A. DE C.V.

(Anexo 1)

PROGRAMA

DE

PROTECCION CIVIL




INTRODUCCION

El Programa interno de Proteccion Civil es un vehiculo para el avance de la
seguridad de las instalaciones, de sus moradores y para sus vecinos, porque
ofrece una definicion explicita del rumbo a seguir y un mecanismo para
evaluar la eficiencia de las acciones de los Subprogramas de Prevencion y
Auxilio a los empleados de la empresa.

La planeacion del Programa no garantiza el éxito, pero proporciona mayor
confianza y hace mas fuerte los instrumentos de politica para enfrentar y
conducir el cambio.

Con el proposito de cumplir con los requerimientos del SISTEMA NACIONAL
DE PROTECCION CIVIL, el presente PROGRAMA estad orientado a prestar
auxilio preventivo y de emergencia en caso de algun siniestro, a los
trabajadores, proveedores y clientes en su caso. Dicha proteccion serd
proporcionada en la medida de las posibilidades por el personal capacitado de
la Empresa.

Asimismo, el presente también tiene como objeto, orientar a los jefes y
trabajadores de nuestro centro de trabajo, de cualquier situacion
potencialmente peligrosa que pueda generarse dentro del mismo, asi como de
las medidas que deben tomarse en los procedimientos a seguir en el eventual
caso de un siniestro.
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OBJETIVOS

Los objetivos fundamentales de este PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL
SON:

- Estar preparados para llevar a cabo las acciones necesarias para facilitar la
posible ayuda exterior, en caso de Emergencia (Proteccion Civil, Bomberos,

Cruz Roja, Rescate, Policia, etc.).
- Prevencion de riesgos de incendio y otros.

- Estar capacitados para tomar las medidas necesarias, con el fin de evitar
mayores consecuencias, en caso de presentarse algun siniestro.

- Garantizar una intervencion inmediata y el desalojo de las instalaciones por
parte de los trabajadores, en caso necesario, para salvaguardar su integridad

fisica.

- Vigilar que se cumplan las normas de seguridad establecidas.
- Garantizar la evaluacion real de un siniestro en su caso.

- Posterior a la evaluacion del siniestro, canalizar los recursos humanos
y materiales, para minimizar sus consecuencias.
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MARCO LEGAL

El presente Programa se formulo para dar cumplimiento a LA LEY Y

REGLAMENTO DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO
publicados en La Gaceta del Gobierno el 1°de Febrero y el 2 de Mayo de 1994,
cuyos articulos principales son los siguientes:

ARTICULO 43 DE LA LEY.- En los edificios publicos, escuelas, fabricas,
industrias, comercios, oficina, unidades habitacionales, centros de
espectaculos o diversiones, en todos los establecimientos abiertos al publico y
en vehiculos de transporte escolar y de personal, deberdn practicarse
simulacros de Proteccion Civil, por lo menos una vez al ario, en coordinacion
con las autoridades competentes.

Asimismo deberan colocarse, en lugares visibles, material y serfializacion
adecuada e instructivos para casos de emergencia, en los que se establecerdn
las reglas que deberan observarse antes, durante y después del siniestro o
desastre; también deberan serialarse las zonas de seguridad y salidas de
emergencia.

ARTICULO 50 DE LA LEY.- Se consideran infracciones de esta ley:

L.- El incumplimiento a las obligaciones contenidas en el articulo 43 de la
presente ley;

1I.- No permitir el acceso al personal designado para realizar verificaciones en
inmuebles, instalaciones y equipos;

1I1.- El incumplimiento de disposiciones en materia de seguridad.

ARTICULO 51 DE LA LEY.- Las infracciones sefialadas en el primer pdrrafo
del articulo 43 seran sancionadas por el Director General y las previstas en el
segundo parrafo por la Unidad Interna de Proteccion Civil Municipal, con
multa equivalente de 25 a 50 dias de salario minimo diario vigente en la capital
del Estado de México y las contenidas en las fracciones Il y III del articulo 50,
por el Director general, con multa equivalente de 50 a 500 dias de salario
minimo vigente en la capital del Estado de México.
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ARTICULO 52 DE LA LEY.- Para la fijacion de la sancion econémica se
tomara en cuenta la gravedad de la infraccion, las condiciones economicas del
infractor, la reincidencia y las demas circunstancias particulares que sirven
para individualizar la sancion.

ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO.- Los administradores,  gerentes,
poseedores, arrendatarios o propietarios de inmuebles que por su propia
naturaleza o por el uso al que sean destinados reciban una afluencia masiva y
permanente de personas, estan obligados a preparar un programa especifico
de proteccion civil, conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion

General.

ARTICULO 45 DEL REGLAMENTO.- Las personas a las que se refiere el
articulo anterior podran elaborar los programas especificos de proteccion civil
por si mismos o mediante empresas especializadas.
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DESCRIPCION DEL INMUEBLE Y SU ENTORNO

RAZON SOCIAL: CUCHILLERIA TOLEDO, S.A. DE C.V.
GIRO: Fabricacion de cuchillos.
REPRESENTANTE LEGAL: Alberto Osorio Gonzalez.

UBICACION: Kilometro 38 Carretera México-Cuautla en Colonia Granjas
Chalco México.

TELEFONOS: 30155 30176.

SUPERFICIE TOTAL: Mts2.
SUPERFICIE CONSTRUIDA: Mts?2
COLINDANCIA NORTE: Carretera México-Cuautla.

COLINDANCIA SUR: Lote Valdio.
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POSIBLES FENOMENOS A QUE ESTA SUJETO EL INMUEBLE

FENOMENOS DE ORIGEN QUIMICO:

Incendios.

FENOMENOS DE ORIGEN GEOLOGICO.

Sismo, colapso de suelos, hundimientos regionales y agrietamientos.
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS:

Lluvias, inundaciones, tormentas de granizo, tormentas eléctricas, viento y
tromba.

FENOMENOS DE ORIGEN SANITARIO:
Contaminacion y epidemias.
FENOMENOS DE ORIGEN SOCIO-ORGANIZATIVO:

Interrupcion de servicios, accidentes de trabajo y actos delictivos.
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EVALUACION DE LOS RIESGOS MAS COMUNES A QUE PUDIERA
ESTAR EXPUESTO EL ESTABLECIMIENTO.

En este apartado se sefialan los factores de riesgo mas comunes en funcion de
los medios disponibles.

INCENDIO
NIVEL DE RIESGO: MEDIO
Existen varias operaciones a base de esmeril.

Respecto a la instalacion eléctrica, existe un control estricto sobre la misma
(revision y mantenimiento periodicamente).

EXPLOSION

NIVEL DE RIESGO: BAJO
AVIONES

NIVEL DE RIESGO: BAJO

No es corredor aéreo principal, la zona se considera como secundaria solo hay
transito ocasional incluyendo a los helicopteros.

VEHICULOS AUTOMOTORES.
NIVEL DE RIESGO: BAJO

Unicamente existe una salida normal hacia la calle la cual no esta en esquina y
la velocidad vehicular es baja.
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HUMO Y CONTAMINANTES

NIVEL DE RIESGO: BAJO

No existen fuentes cercanas emisoras de humo y/o contaminantes.
VIENTOS, LLUVIAS Y GRANIZO

NIVEL DE RIESGO: MEDIO

Darios probables por vientos tempestuosos. Esto también en caso de que los
vientos vengan acompanados de lluvia y granizo.

SISMOS
NIVEL DE RIESGO: ALTO
Por estar ubicada la empresa relativamente cerca de la zona volcdnica, existe

un alto riesgo de sufrir darios en su construccion, ademas de los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores y poblacion flotante.
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ACCIONES CONTRA LOS POSIBLES FENOMENOS DENTRO DEL
SUBPROGRAMA DE PREVENCION

Son el conjunto de medidas de seguridad para evitar, reducir y/o mitigar la
ocurrencia de Alto Riesgo, Siniestro o Desastre, para cada tipo de
calamidades, segun su origen.

Objetivo.

Establecer, apoyar y coordinar las medidas necesarias para prevenir o
disminuir la ocurrencia de las calamidades, sus impactos directos o agregados
y el encadenamiento de éstos.

Alcances.

Conocer el origen, causas y mecanismos de formacion de las calamidades
destructivas, con el fin de analizar y evaluar el peligro que representan y
establecen medidas para su control.

Instalar y operar los sistemas de deteccion y monitoreo.

Fomentar la participacion.
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ACCIONES PARA PREVENIR INCENDIOS:

1.- Identificar los riesgos de incendio.
2.- Revisar mensualmente la cantidad y condiciones de los extinguidores.

3.- Llevar a cabo recorridos de inspeccion rutinarios y extraordinarios con la
brigada y/o la Comision Mixta de Higiene y Seguridad.

4.- Aplicar un programa de mantenimiento prdctico, preventivo y rutinario
especialmente a las instalaciones eléctricas y de gas.

5.- Probar y revisar el funcionamiento de la alarma especial.

6.- Impartir un curso tedrico-practico anual a todo el personal sobre la teoria
del fuego y extinguidores.

7.- Llevar a cabo la camparia anual de “NO FUMAR”.

8.- Imprimir y distribuir folletos tripticos preventivos entre todo el personal, asi
como los clientes y proveedores en su calidad de visitantes temporales.

9.- Hacer un estudio para optimizar los recipientes que se usan para los
solventes.

10.- Informar constantemente al personal de los numeros telefonicos de los
bomberos.

11.- Evitar sobrecargar los circuitos eléctricos.
12.- Revisar mensualmente el equipo contra bomberos.

13.- Revisar mensualmente las parrillas eléctricas del comedor.
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ACCIONES PARA PREVENIR EN CASO DE SISMOS, COLAPSOS DE
SUELOS, HUNDIMIENTOS Y AGRIETAMIENTOS
1.- Evaluar el inmueble semestralmente para detectar grietas y hundimientos.
2.- Mantener en buenas condiciones el sistema de alarma y voceo.
3.- Llevar a cabo los simulacros de desalojo 3 veces al aiio.
4.- Mantener en operabilidad las lamparas de emergencia.
5.- Impartir un curso anual a la brigada.

6.- Imprimir y distribuir folletos tripticos preventivos para el personal, asi
como para los clientes y proveedores en su calidad de visitantes temporales.

7.- Mantener y difundir el directorio de instituciones para casos de emergencia,
asi como el directorio telefonico de los Directivos de la Empresa.

8.- Mantener surtidos los botiquines de primeros auxilios.

9.- Formular el manual de primeros auxilios.

10.- Impartir a todo el personal un curso anual de primeros auxilios.
11.- Conseguir las sefializaciones faltantes.

12.- Formular el directorio de todo el personal de la Empresa y mantenerlo
actualizado.

13.- Aplicar el programa mensual de revision del inmueble.

14.- Ordenar al personal el cumplimiento a portar invariablemente su
identificacion personal.
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ACCIONES PARA PREVENIR EN CASO DE CONTAMINACION, EPIDEMIAS
Y PLAGAS

1.- Fumigar cada aiio toda la Empresa.
2.- Difundir entre todo el personal recomendaciones impresas para evitar

epidemias y plagas.
3.- Mantener operando en buenas condiciones los extractores de aire.

4.- Seguir operando las medidas ya implantadas sobre el manejo de los
deshechos liquidos.

5.- Continuar con la agilizacion del procedimiento para tirar los deshechos
solidos.

6.- Aplicar el reglamento interior en caso de incumplimiento a las medidas de
Seguridad e Higiene.

7.- Continuar con las brigadas de salud del IMSS. y la S.S.A.
8.- Seguir aplicando los examenes médicos.

9.- Asear las cisternas y tanques de agua 2 veces al ario.

48



ACCIONES PARA PREVENIR EN CASO DE LLUVIAS, INUNDACIONES,
TORMENTAS DE GRANIZO, TORMENTAS ELECTRICAS, VIENTO Y
TROMBA

1.- Probar cada 3 meses la impermeabilizacion de los techos de las naves de la
Empresa.

2.- Revisar cada 2 meses los desagiies y ductos pluviales.
3.- Inspeccionar y limpiar cada 3 meses la resistencia de las laminas.
4.- Revisar y/o reparar las conexiones a tierra de las maquinas de la Empresa.

5.- Informarse a diario del reporte meteorologico en temporada de lluvias para
actuar en consecuencia.

6.- Solicitar a las autoridades, desasolvar la red de drenaje de la calle en 30
dias antes de la temporada de Illuvias.

7.- Revisar y/ o destapar las coladeras de toda la Empresa.
8.- Orientar al personal sobre los accidentes en transito.

9.- Perfeccionar las medidas preventivas para los dias y horas en que no se
trabaja normalmente.

10.- Optimizar el mantenimiento de las lineas y aparatos telefonicos.
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UNIDAD DE PROTECCION CIVIL

ORGANIGRAMA
JEFE
UNIDAD
DE
PROTECCION
CIVIL
BRIGADA BRIGADA DE BRIGADA BRIGADA
PRIMEROS BUSQUEDA'Y PREVENCION EVACUACION
AUXILIOS RESCATE Y COMBATE
DE INCENDIO
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BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL

Son grupos integrados por el personal de la Empresa cuyo objetivo es procurar
permanentemente el bienestar y la seguridad de los trabajadores, asi como de
las personas que asistan temporalmente a ella ante la posibilidad de desastres
provocados por agentes naturales o humanos.

JEFATURA DE LA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVOS

A) Llevar acabo los andlisis de riesgos del inmueble.

B) Llevar a cabo la organizacion de los jefes de brigada y mantener
actualizado los inventarios de recursos para una emergencia.

C) Aplicar los lineamientos, politicas y normas que en materia de Proteccion
Civil se establecen.

D) Participar en el disefio del Programa Interno del inmueble y las practicas o
gjercicios de simulacros que se establecen.

E) Promover la difusion y concientizacion al personal
F) Elaborar los directorios de los integrantes de la unidad, asi como contar

con lo datos del personal, numero de personas por piso, edades, nombres,
personal ortopédico, enfermo, dreas de sobre carga, etc.
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BRIGADA DE ALERTA Y EVACUACION

OBJETIVOS

A) Mantener informados a los trabajadores de todo lo que involucra un
incendio y/o fuego.

B) Recopilar informacion sobre incendios y fuegos.

C) Lograr que el desalojo de las instalaciones sea organizado, agil y sin
precipitaciones, asi como el restablecimiento de las labores.

D) Comunicar efectivamente lo necesario durante y después de un incendio.
E) Precisar y mantener el orden en las zonas de riesgo.

F) Coordinarse con las otras brigadas.

INTEGRACION DE LA BRIGADA

(Ver acta constitutiva.)
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BRIGADA CONTRA INCENDIO

OBJETIVOS

A) Impedir que se declare un incendio.

B) Impedir y/o minimizar las pérdidas humanas y materiales una vez que se ha
declarado un incendio.

D) Extinguir los incendios.
E) Coordinarse con las otras 2 brigadas.

F) Descubrir y eliminar riesgos.

INTEGRACION DE LA BRIGADA

(Ver acta constitutiva)
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVOS

A) Proporcionar ayuda a personas en desgracia mientras se consiguen
servicios médicos profesionales.

B) Prevenir posibles pérdidas de vida.
C) Lograr efectividad en los casos necesarios de rescate de personas.

D) Lograr que se utilice adecuadamente el botiquin y el Manual de
Primeros Auxilios.

E) Coordinarse con las otras dos brigadas.

INTEGRACION DE LA BRIGADA

(Ver acta constitutiva)
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CURSO: BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVO

AL FINALIZAR EL CURSO LOS PARTICIPANTES ESTARAN CAPACITADOS
PARA SABER QUE HACER EN CASOS DE SINIESTRO.

TEMARIO BASICO:

ASPECTOS BASICOS DE LA LEY DE PROTECCION CIVIL.
PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL EMPRESARIAL

FUNCIONES BASICAS DE LA BRIGADA DE ALERTA Y EVACUACION
FUNCIONES BASICAS DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIOS
FUNCIONES BASICAS DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
PLANEACION Y EJECUCION DE UN SIMULACRO

EVALUACION DE LOS SIMULACROS.
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PROGRAMACION DE SIMULACRO

De acuerdo a lo estipulado en el articulo No 43 de la Ley de Proteccion Civil,
el simulacro programado se llevara a cabo en la siguiente fecha.

28 de Agosto de 1997

CAPACITACION DE LA BRIGADAS

26 de Junio de 1997
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EQUIPO DE BOMBEROS

CANT. DESCRIPCION
/ Gabinete
4 Cascos
4 Capas
4 Pares de guantes
4 Palas

4 Hachas.

57



PROCEDIMIENTO DE EVACUACION Y EVALUACION DENTRO
DEL SUBPROGRAMA DE AUXILIO Y REESTABLECIMIENTO

OBJETIVO: DESALOJAR EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE EL LUGAR DE
TRABAJO.

NORMAS:
A: ES OBLIGATORIO PARA TODO EL PERSONAL.

B: NO SE DEBERA HACER FRENTE A UN SINIESTRO CUANDO ESTE EN
PELIGRO LA VIDA Y SE CAREZCA DEL EQUIPO NECESARIO.

C: LA AUTORIDAD MAXIMA ES EL GERENTE QUIEN DIRIGIRA A LAS
BRIGADAS Y EN SU AUSENCIA O EMERGENCIA, DARA INSTRUCCIONES

EL JEFE INMEDIATO INFERIOR.

PASOS A SEGUIR

I- LA SENAL DE ALARMA LA DARA QUIEN PERCIBA EL PELIGRO U OIGA
LA ALARMA SISMICA POR RADIO; Y CON EL AUXILIO DEL TIMBRE
ELECTRICO LO HARA SONAR A TOQUES CORTOS Y/O COMUNICANDO
EN VOZ ALTA CON LA EXPRESION ;ALARMA CLAVE UNO! jALARMA
CLAVE UNO! Y POR ULTIMO CON EL SILBATO AUTORIZADO
PROCURANDO Y RECOMENDANDO NO CAUSAR PANICO.

2.- SI ES PRACTICO Y COMODO, SIMULTANEAMENTE SE LE AVISARA A
LA BRIGADA DE COMUNICACION.

3.- LOS TRABAJADORES DE INMEDIATO SUSPENDERAN SUS LABORES,
DESCONECTARAN LAS MAQUINAS EN SU CASO Y DESALOJARAN SU
LUGAR CON RAPIDEZ Y CAUTELA O SE PROTEJERAN ABAJO DE
COLUMNAS O MESAS DE TRABAJO CONSERVANDO LA CALMA.

4.- LOS BRIGADISTAS DE ALERTA Y EVACUACION QUE ESTEN
PRESENTES SERAN LOS ENCARGADOS DE DESCONECTAR EL SWITCH'Y
ABRIR LA PUERTA DE EMERGENCIA RECUERDE QUE A PARTIR DE
ESCUCHAR LA ALERTA SISMICA, SE TIENEN SOLO 50 SEGUNDOS PARA
ACTUAR ANTES DE UN TEMBLOR.
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5.- PARA EL CASO DE QUE SE PUEDAN DESALOJAR LOS LOCALES, LOS
TRABAJADORES SALDRAN DE LA EMPRESA POR LA SALIDA NORMAL Y
LA DE EMERGENCIA SEGUN ESTA INDICADO EN LOS CROQUIS
RESPECTIVOS Y QUE EN SU CASO SE LES PRECISO EN LA
CAPACITACION OPORTUNA.

6.- LOS TRABAJADORES QUE SALGAN, SE DIRIGIRAN A LA ZONA DE
SEGURIDAD QUE ESTA DEFINIDA EN LOS CROQUIS VISIBLES EN
LUGARES ESTRATEGICOS EN LA PLANTA Y QUE EN LOS CURSOS
PREVIOS DE CAPACITACION SE LES INDICO.

7.- LOS INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE ALERTA Y EVACUACION
INTERVENDRAN DE INMEDIATO PARA LOGRAR EL DESALOJO O
PROTECCION DE TODO EL PERSONAL, CLIENTES Y PROVEEDORES
UNA VEZ QUE SE DE LA VOZ DE ALERTA Y CUADYUVARAN A
PRESERVAR EL BUEN ORDEN Y COMUNICACION EFECTIVA EN LA
ZONA DE SEGURIDAD, ESPERARAN INSTRUCCIONES DEL GERENTE.

8.- LA BRIGADA DE ALERTA SOLICITARA ORDENES DEL GERENTE A LA
BREVEDAD POSIBLE PARA LLAMAR POR TELEFONO SOLICITANDO
AUXILIO EN SU CASO A LOS BOMBEROS, CRUZ ROJA, RESCATE, ETC.
UTILIZANDO EL DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS; A SU
VEZ TENDRA A LA MANO EL DIRECTORIO DE LOS DIRECTIVOS Y DE
TODO EL PERSONAL PARA UTILIZARLO SI ES NECESARIO DURANTE EL
SINIESTRO Y AL FINAL DEL MISMO.

9.- LA BRIGADA CONTRA INCENDIOS HARA UN RECORRIDO URGENTE
UNA VEZ QUE PASE EL MOMENTO CRITICO DE LA EMERGENCIA Y
DECIDIRA Y UTILIZARA LOS EXTINGUIDORES Y EL EQUIPO DE
BOMBEROS DE LA EMPRESA EN SU CASO SIN ESPERAR
INSTRUCCIONES. DESPUES SE  COORDINARA CON LAS DEMAS
BRIGADAS Y ESPERARA INSTRUCCIONES.

10.- LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS IDENTIFICARA CON LA
MAYOR RAPIDEZ LA MAGNITUD DEL SINIESTRO, LOCALIZARA FEL
BOTIQUIN Y EL MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Y SIN ESPERAR
INSTRUCCIONES ACUDIRA A DONDE HAYA PERSONAS NECESITADAS
DE SU SERVICIOS. REPORTARA AL GERENTE DE LOS HECHOS, SE
COORDINARA CON LAS OTRAS DOS BRIGADAS PARA RECIBIR LAS
ACCIONES EMERGENTES.
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11.- DESPUES DEL SINIESTRO, EL GERENTE O LA AUTORIDAD MAXIMA
DARA INSTRUCCIONES PARA EVALUAR EL SINIESTRO DANDO
PRIORIDAD AL ASPECTO HUMANO ORDENANDO A LOS BRIGADISTAS
VALORAR COMO SE AFECTARON EN SU CASO EL PERSONAL, EL
INMUEBLE, LAS INSTALACIONES, EQUIPO, MATERIAL Y MAQUINARIA Y
TENIENDO CUIDADO DE NO ENCENDER ALGUNA LUMBRE NI
CONECTAR ENERGIA ELECTRICA.

12.- DE INMEDIATO Y CON LOS REPORTES DE LOS BRIGADISTAS, LA
AUTORIDAD MAXIMA DE LA PLANTA DARA AVISO AL PROPIETARIO DE
LA EMPRESA Y TAMBIEN DECIDIRA COMUNICARSE A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES DE ACUERDO A LA IMPORTANCIA DEL
CASO.

13.- EN BASE A LA EVALUACION EL JEFE DE LA UNIDAD DE
PROTECCION CIVIL PRECISARA LOS REQUERIMIENTOS HUMANOS,
TECNICOS, MATERIALES Y FINANCIEROS NECESARIOS PARA
RESTAURAR LAS ACTIVIDADES NORMALES ASI COMO EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA, ELECTRICIDAD,
ABASTO Y COMUNICACIONES.
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EVALUACION DE SIMULACRO

TIEMPO REAL DEL DESALOJO TOTAL HASTA SALIR DEL
EDIFICIO:

E/  MB B | R/M MM| P

PLANEACION DEL
DESALOJO

PROMOCION DIFUSION
Y CONCIENTIZACION

ACTUACION DEL
PERSONAL DE OFICINAS

ACTUACION DEL PERSONAL
DE PRODUCCION

ACTUACION DE LOS
BRIGADISTAS

I

RECOMENDACIONES

ANEXOS

FIRMAS
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CAMPANA GRAFICA DE PROTECCION CIVIL

CADA MES SE DIFUNDIRAN EN EL TABLERO DE AVISOS JUNTO AL
RELOJ CHECADOR, LAS MEDIDAS BASICAS PARA ACTUAR EN CASO DE
UN SINIESTRO. ESTA INFORMACION ESTARA REFORZADA CON
CARICATURAS HARA QUE LOS MENSAJES SEAN MAS EFECTIVOS.
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DIRECTORIO DE EMERGENCIAS EN CHALCO

PROTECCION CIVIL 5-28-56
BOMBEROS 5-15-89
CRUZ ROJA 5-03-02
CLINICA IMSS 71 5-17-80
CLINICA IMSS 195 3-08-72

POLICIA 3-01-25
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo me fui involucrando tanto con el
tema, que al final me di cuenta de la importancia de la Proteccion Civil, no
solo en las empresas sino también en el desarrollo de la vida cotidiana, ya
que en muchos casos significa la salvacion de la vida misma.

El involucrarse con distintas empresas, delegaciones, organizaciones
publicas y privadas, nos da un pardmetro de como se encuentra el
conocimiento de la Proteccion Civil dentro de la capital mds poblada del
mundo, la cual esta expuesta a innumerables riesgos y calamidades, de las
cuales no nos damos cuenta hasta que suceden hechos catastréficos como los
acontecidos en septiembre del985, las explosiones de San Juan Ixhuatepec
en el Distrito Federal, las de la colonia Reforma en Guadalajara y asi
podemos seguir enumerando infinidad de hechos que por desgracia
involucran la perdida de miles de vidas humanas, las cuales pudieran
haberse salvado si se hubieran tomado las medidas necesarias de
prevencion.

Me di cuenta que la mayoria de las autoridades y servidores publicos tienen
los conocimientos necesarios para desempefiar su funcion, pero todavia hay
muchos que no tienen la suficiente preparacion para desemperiarse en el
drea que se les ha asignado y no se dan cuenta de la importancia que tiene
este tema, También hay muchos Empresarios que les importa mucho el tema
y estdn dispuestos a cumplir con las disposiciones que marca la Ley, otros
piensan que solo es otra forma de sacarles dinero y aun que cumplen son
renuentes y vi que algunos definitivamente no les importa ni el estado de sus
instalaciones ni sus trabajadores.

Yo pienso que vamos en buen camino, pero nos falta difundir mas la Cultura
de Proteccion Civil para que la veamos como una forma de vida, las
Autoridades deben involucrarse mads y hacer extensivas campanas de
concientizacion, los Empresarios entender que son responsables de la vida
de sus trabajadores y el publico en general debe de participar acatando las
medidas y disposiciones que en la materia se apliquen.

La participacion en la elaboracion de un Programa Interno de Proteccion
Civil, me proporciono las bases y el conocimiento necesario para participar
con las Empresas en la elaboracion de sus Programas abriéndose asi otra
puerta para el desarrollo de la profesion.
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