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Introduccion

La globalizacion es un tema controversial, donde chocan las posturas de los que resultan
“beneficiados” contra los “afectados”. Si bien ambos habitan el mismo planeta, viven
una realidad distinta.

La tendencia era generar una relacion de integracion o mejor dicho subordinacién
de unos paises hacia otros, un hecho de lo mas normal y aceptable. En la actualidad, la
tendencia es diferente. EI fendmeno global parte de un régimen neoliberal, el cual debe
ser comprendido como el proceso politico, econémico y social en el cual la sociedad se
individualiza, pues el Estado le sede autoridad a las “fuerzas del mercado”, donde la
libre competencia es la que gobierna.

Ante tal libertad (o impunidad) de los agentes econémicos, se crea un escenario
donde las personas se transforman en consumidores, donde parece mas grave transgredir
las leyes del comercio que los derechos humanos, pues el valor como personas es
desechado y se crea uno nuevo; el valor como consumidores. Desde esta perspectiva,
surgen empresas tan poderosas que pueden modificar los usos y costumbres de las
sociedades. Entidades que ahora, hasta son consideradas como “personas morales”,
adjudicandose los derechos de cualquier individuo, pero eso si, con las ventajas que la
Sociedad Anénima puede otorgar’.

La empresa tenia como finalidad, satisfacer las necesidades de los consumidores.
Pero ahora su prioridad es la obtencion de beneficios econémicos a corto plazo, sin
considerar el impacto de sus acciones en la sociedad, en la region donde se establecen y

mucho menos en el medio ambiente. Es aqui donde la economia determina las politicas,

! Entendemos como ventajas de la Sociedad Andnima, la ausencia de un nombre que permita establecer él
o los responsables que estan al frente de las compafiias, para establecer responsabilidades.



mismas que son hechas para beneficiar a los poderosos. Por tanto no todos los actos de
las empresas llegan a ser ilegales, pero si ilegitimos. Pues el cambio de objetivo de las
empresas lleva a pensar en lo indebido de dichas acciones, creando con esto un dilema
ético y moral, en el sentido de que muchas de las acciones atentan contra la estabilidad y
valores aceptados por la sociedad.

Ante esta nueva organizacion mundial, se obliga a todas las empresas a buscar la
competitividad, para sobrevivir en el sistema impuesto. Con el afan de “mantenerse en el
juego”, las empresas se ven obligadas instrumentar nuevas estrategias (aungue no sean
éticas) que les permitan reducir sus costos. Por ejemplo la utilizacion del trabajo infantil,
el cual ofrece mano de obra barata y en la mayoria de los casos sin ninguna
responsabilidad de seguridad social para los nifios.

Recientemente organismos internacionales como la UNICEF, estan tomando
medidas para la erradicacion del trabajo infantil, pero debe considerarse que ésta
actividad no es sélo la expresion de abuso en contra de los nifios, sino también es una
fuente de ingresos que mantiene la estabilidad o unidad de la estructura familiar. La
necesidad de algunas familias por incorporar a sus nifios al trabajo, es aprovechada por
las empresas.

En Meéxico a partir de los afios noventa, se vivid una etapa de transicion
importante, tanto de origen estructural como asociado a una articulacion mas volatil. El
pais se integra a un proceso de apertura comercial, la cual hace necesaria implementar
reformas estructurales, en un entorno macroeconémico que acontecio durante periodos
de fuertes contrastes.

Dichos cambios en la dindmica econdémica se dieron dentro de un mercado de

trabajo diverso, en el que se compenetran las empresas vinculadas a los mercados



modernos a nivel nacional e internacional, constituido por una variedad de elementos
productivos y formas de trabajo, el cual se caracteriza por la precariedad, la pobreza y el
rezago.

Actualmente, las reglas del juego en la economia interna y en el ambito
internacional han cambiando. Ante este panorama algunas empresas y parte de los
trabajadores han encontrado nuevas areas de desarrollo; pero otros grupos han sido
excluidos, en un ambiente donde la polarizacién, econdmica, oportunidades y
condiciones laborales se han enfatizado.

Existen grupos particularmente vulnerables, quienes enfrentan situaciones de
desigualdad no solo social sino también en el &mbito laboral; con problemas especificos,
para los cuales las politicas actuales en materia laboral, resultan ser insuficientes. Entre
ellos, se identifican a las mujeres que son méas afectadas que los hombres, ante una
desigualdad de acceso y permanencia laboral. Otro grupo vulnerable es el de los
menores, cuya situacion laboral requiere del disefio de disposiciones tanto preventivas
como de proteccion.

Aunque existen diversas formas de trabajo infantil en México, a nivel nacional el
sector con mayor participacién de menores es el agricola, pero especificamente en el
Distrito Federal el sector predominante es el de servicios, donde la actividad mas
socorrida por los menores es la de empacador en las tiendas de autoservicio.

El trabajo de menores es un problema ligado a factores econémicos y sociales.
No importa como se presente el trabajo infantil, generalmente estara asociado a la
limitacion de oportunidades de educacion adecuada, conduce al deterioro de la salud de

los menores y en detrimento de sus derechos esenciales.



La investigacion que se presenta se enfoca al trabajo infantil que se desarrolla en
Wal-Mart, una de las empresas mas grandes del mundo y la cadena de autoservicios
mejor posicionada en nuestro pais. Con los resultados se pretende determinar cuéles son
los motivos que llevan a los menores a trabajar, asi como las condiciones en las cuales
desarrollan su trabajo.

Este trabajo se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo se desarrolla el
tema de la globalizacion y su relacion con el neoliberalismo, cdmo este fendmeno ha
impactado en las diferentes estructuras, ha modificado las formas de organizacion
principalmente econdmicas, cuyo reordenamiento exige a las empresas hacer a un lado
la ética y la responsabilidad social. Ponen como prioridad la “ganancia” al precio que
sea; usando estrategias que pueden generar practicas indebidas e incluso corrupcion.
Finalmente se aborda el trabajo infantil como consecuencia natural del fendémeno global
y del tipo de estrategias instrumentadas por las compafias.

El segundo capitulo presenta el perfil de la empresa Wal-Mart, su presencia a
nivel internacional asi como las estrategias caracteristicas de esta gigantesca
transnacional, tan importantes que se conocen como el fendmeno de la walmartizacion.
Como llegd a México, su rapido crecimiento y el impacto de sus practicas comerciales.

En el tercer capitulo se determina el perfil del tipico nifio empacador de Wal-
Mart, en la tienda objeto de estudio. Se describen las caracteristicas principales de los
nifios que desarrollan esta funcion a partir de los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada.

En el cuarto capitulo se presenta el anélisis de las entrevistas realizadas a los
niflos empacadores y supervisores. A fin de detectar cuales son los motivos por los

cuales los nifios trabajan, qué importa mas para ellos el trabajo o el estudio. Ademas de



conocer si el trabajo en la tienda es una oportunidad o un obstaculo para el desarrollo
futuro de los nifios.

Finalmente, en el capitulo cinco se realizan las conclusiones y recomendaciones
alusivas a todo lo encontrado a lo largo de la investigacion.

En la parte complementaria se incluye un anexo metodolégico, en el cuél se
detalla el procedimiento mediante el cual se desarrollo la investigacion, asi como las
gréaficas, tablas y referencias bibliograficas utilizadas.

Con la presente investigacion pretendemos resaltar la importancia del trabajo
infantil para las muchas familias mexicanas que dependen de el, asi como las

implicaciones que tiene vivir como un nifio empacador del Distrito Federal.






Capitulo 1. Globalizacion, ética y practicas indebidas:
trabajo infantil.

Las distancias importan poco ahora. Lo que suceda en un lugar puede tener
consecuencias mundiales [...] Por muy limitadas localmente que sean
nuestras intenciones, errariamos si no tuviéramos en cuenta los factores
globales, pues pueden decidir el éxito o el fracaso de nuestras acciones. Lo
que hacemos (o nos abstenemos de hacer) puede influir en las condiciones de
vida (o de muerte) de gente que vive en lugares que nunca visitaremos y de
generaciones que NO CONOCEremos jamas.

- Z.Barman, El desafio ético de la globalizacién, p.11
[ citado por Davila 2003:123 ]

Globalizacion y neoliberalismo: sus efectos

Para abordar el tema de la globalizacion resulta necesario entenderlo no como un
“engranaje monumental” donde se “pierden las diferencias individuales” sino que debe
ser visto como la articulacién (con las consecuencias derivadas de ello) y la integracion
a un nuevo orden social, cuyas implicaciones son observables en cada ambito de la
escala social a nivel global.

Neoliberalismo y globalizacion son dos conceptos que se relacionan
intimamente. El neoliberalismo es un proceso politico, econémico y social en el cual el
Estado-nacion se debilita como protector y pierde el control del juego del mercado. Es
decir, el Estado se transforma en gestor al servicio de organismos internacionales, donde
las grandes corporaciones son las que mandan. Las personas ya no son una sociedad,
sino sélo son individuos. El concepto de bienestar social y de solidaridad desaparecen,
ahora solo son consumidores.

El sistema neoliberal se basa en la apertura de fronteras, eliminando las
restricciones comerciales y fomentando una libre competencia en su territorio. Ahora la

politica no es la que conduce la economia, sino que la economia es la que conduce la



politica. Surgen los organismos internacionales como el Banco Mundial, la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el Fondo Monetario Internacional (FMI),
entre otros; en primera instancia para rescatar las economias de los paises afectados por
la guerra (segunda guerra mundial) pero que posteriormente toman un rol diferente.
Estos organismos se convierten en “arbitros” del libre comercio, protegiendo los
intereses de las grandes empresas ante las posibles restricciones promovidas por algin
gobierno y que atente contra la “libertad” de generar riqueza.

Una de las consecuencias sobresalientes del neoliberalismo es, sin duda, el
relacionado con la economia en lo que se refiere a produccion y a la gestion de bienes y
servicios; es decir, lo que se conoce comUnmente como “comercio global”.

El comercio global se caracteriza por la creciente competencia internacional
entre capitales, la desregulacion y flexibilizacion de los mercados, con lo que surgen
nuevas formas de division del trabajo, un aumento notable de la explotacién de la mano
de obra y la apropiacion de regiones por la llegada de empresas en perjuicio de las
comunidades donde se establecen.

Este modelo incluye nuevas formas organizativas, sociales y tecnologicas que
permiten incrementar los niveles de productividad y el aumento en la competitividad de
las empresas. Con esto se obliga a las deméas empresas a adaptarse a dicho modelo, de lo
contrario seran obligadas a retirarse de la competencia, ya sea desapareciendo o siendo
absorbidas.

Es por eso que al analizar el fendmeno de la globalizacion se dividen opiniones.
Existen autores que la consideran como el camino para llegar al “bienestar de la
humanidad”, considerando que la globalizacion trae consigo la integracion de las

economias a través de tratados comerciales o como en el caso de la Unién Europea



donde ademas de la apertura de las fronteras se logro la integracion comercial con la
unificacion monetaria, el Euro. Otra de las consecuencias favorables es acceder a los
avances tecnoldgicos y desarrollo de conocimientos que permiten mejorar las

condiciones de vida de la humanidad.

[...] es preciso recordar cual es el mundo actual, es decir, cudl ha sido la transformacion
del sistema tecno-econémico, social e institucional en el que estamos:

[...] la productividad de este sistema es informacional, es decir, esta basada en la
produccién de conocimiento y la gestion de la informacion [...] las nuevas tecnologias
de la informacion permiten un efecto de interaccion constante entre la produccion de
conocimiento e informacion y su utilizacion distribuida en tiempo real, en todo tipo de
actividad econémica.

[...] la emergencia de una nueva forma organizativa, que es la red electronicamente
potencial y basada sobre todo, en internet, no sélo como tecnologia, sino como sistema
organizativo. Ello significa que la tecnologia no es determinante, pero que sin ella no
se puede hacer lo que hacemos. (Castells 2003:56-58)

Pero hay otras opiniones, como la de Ramonet quien afirma que la globalizacion solo
trae como consecuencia “crisis” de tipo econdmica, social o cultural. Ya que el
fendmeno global da como resultado una desigualdad econdmica mas acentuada, en la
cual los ricos tienen cada vez mas y los pobres son cada vez mas y tienen menos. Otro
problema es la “libre competencia” del mercado, en la cual sobreviven aquellas
empresas que pueden reducir al maximo sus costos para poder ser competitivos y las
estrategias que aplican para lograrlo son la explotacion de mano de obra, el uso de la
tecnologia de punta con la que se desconcentra la produccién, entre otras. Ademas el
Estado pierde su identidad como regulador del mercado, convirtiéndose en un
espectador en el juego de especulacion de los capitales.

También se genera la crisis tecnoldgica, ya que no todos los paises tienen acceso
a la tecnologia de vanguardia. De hecho, existen comunidades con un gran atraso en el

desarrollo y adquisicion de aparatos médicos, maquinaria agropecuaria e incluso



productos derivados de las tecnologias de la comunicacion y la informacién. En otros
casos, existen regiones e inclusive paises en los que no se fomenta el desarrollo de
nuevas tecnologias; es decir, no hay inversion para la investigacion y el disefio de
equipos de tecnologia, maquinaria y/o herramientas que permitan mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Su acercamiento a la tecnologia esté limitado solo a la fabricacion

y consumo.

La globalizacion — cuyo motor es la optimizacién a escala planetaria del capital
financiero - estd colocando a los pueblos del planeta en un estado de inseguridad
generalizada; deforma y rebaja las naciones y sus Estados[...] La globalizacién
econdmica ha creado su propio Estado. Un Estado supranacional, que dispone de sus
instituciones, sus aparatos, sus redes de influencia y sus propios medios de actuacion.
(Ramonet 2003:99-100)

La globalizacion ha matado el mercado nacional, que es uno de los fundamentos del
poder del Estado-nacion. Anulandolo, ha modificado el capitalismo nacional y ha
disminuido el papel de los poderes publicos. Los Estados ya no tienen los medios para
oponerse a los mercados. Los Estados carecen de medios para frenar los enormes flujos
de capitales, o para oponerse a la accion de los mercados en contra de sus intereses y los
de sus ciudadanos. Los gobernantes aceptan respetar las consignas generales de politica
econdmica que definen los organismos mundiales [...]

Favoreciendo el auge de la globalizacion en estas dos Ultimas décadas, los responsables
politicos han permitido la transferencia de decisiones capitales (en materia de inversion,
empleo, salud, educacion, cultura, proteccion del medio ambiente) de la esfera privada.
Esta es la razon de que en la actualidad, de las doscientas primeras economias del
mundo, mas de la mitad no son paises sino empresas. (Ramonet 2003:104)

Para efectos de esta investigacion se creyO conveniente asumir una postura “neutral”; es
decir, entendiendo que el fendmeno de la globalizacion tiene impactos favorables y
desfavorables en el entramado social, que tiene un principio y tal vez un final. Se trata
de un proceso donde interactuan diferentes actores y factores con diversas consecuencias
en la vida de la humanidad. La misma evolucién de la globalizacion le enfrentara con
otras formas de organizacion social, cultural, politica y econdmica; que haran evidente

(o necesaria) su obsolescencia 0 permanencia.
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Ya que de acuerdo con lo planteado por Castells, la globalizacion enfrenta
diversos desafios:

El primero de ellos es la “dependencia de mercados financieros volatiles™. Esto
es, si no existe confianza en qué se es y adonde se va y se depende de los movimientos
economicos en términos de consumo y del valor de mercado, entonces la posibilidad de
resistir la volatilidad sistémica, se anula.

El segundo desafio es la “exclusion social a escala planetaria”. El desarrollo
depende de la tecnologia, pero vemos que la ciencia y la tecnologia son lo maés
desigualmente distribuido en el mundo y debido a que mucha menos gente accede a lo
entendido como la base del desarrollo, se asume que la exclusién social es mayor que
nunca.

El tercer desafio es el “desfase creciente entre el crecimiento de la capacidad
productiva en el planeta y el crecimiento en paralelo de mercados a escala mundial”.
Es decir, no es posible seguir el camino marcado por la economia de mercado, ya que al
parecer esto nos dirige a una “crisis de sobreproduccion”.

El cuarto desafio es la “contradiccion” que se sefiala “entre productividad del
trabajo basado en la estabilidad y flexibilidad del trabajo basado en la movilidad y en
la individualizacion de las relaciones laborales™.

Las “crisis ecoldgicas”, son las que Castells presenta como el quinto desafia. Ya
que afirma que “el calentamiento global es s6lo una de ellas”. En corto tiempo, habré
otras crisis como son las nuevas epidemias (VIH, ANTRAX), la acelerada destruccion
de los recursos marinos, la deforestacion. Ademas de las nuevas investigaciones

dirigidas a la agricultura “genéticamente modificada y sin controles”.
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El sexto y dltimo desafio es que actualmente no hay instrumentos politicos de
“gestion de la globalizacion”. Esto implica que a nivel local nos controla lo global, y a
pesar de que los gobiernos no han sido superados por la globalizacion, “se han
convertido en sus agentes, empiricamente hablando”. (Castells 2003:69-71)

Desde esta vision se asume como necesaria la apertura econdémica, pero con una
regulacion que favorezca una competencia mas equitativa, en donde ademas de permitir
la participacion de las compafiias trasnacionales se fortalezca a los medianos y pequefios
productores.

En este contexto, el Estado deberd dejar de ser solo un espectador para
convertirse en moderador del mercado, favoreciendo asi el desarrollo nacional;
permitiendo que los productos derivados de la tecnologia y del avance del conocimiento
alcancen los diversos estratos sociales. Un Estado regulador, pues, facilitara la
integracion econdmica, politica y social y no sera asi un Estado excluyente.

En el marco global donde la competencia y la bdsqueda de ganancia parecen ser
lo prioritario para las corporaciones, valdria la pena preguntarse ¢donde queda la ética 'y
la responsabilidad social? ¢hasta donde se justifican las practicas indebidas? como medio
para conseguir lo que se busca? Histéricamente el referente era el bien, la virtud y el mal
estaba definido como la ausencia de bien. Ahora es honrado quien apenas no es
corrupto.

Hemos visto que el Estado carece de medios para regular a las empresas debido a
que ahora tienen mayor libertad de desplazamiento. Por eso surge la necesidad de pensar
en una ética civica y global que permita fortalecer al Estado y crear en los dirigentes de

las empresas la conciencia de responsabilidad social a través de una ética empresarial.

2 Concibiéndose las précticas indebidas como antesala de los actos corruptos.
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La ética empresarial consiste[...] en el descubrimiento y la aplicacién de los valores y
normas compartidos por una sociedad pluralista — valores que componen una ética
civica — al ambito peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla segin un modelo
comunitario... (Cortina 1994:89)

Para fines de esta investigacion, se definira a la ética como la forma de actuar racional
que implica toma de decisiones con base en los valores del individuo para alcanzar la
felicidad.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, se necesita de una ética civica,
conjunta y global; es decir, que nace de la experiencia del pluralismo, que contiene el
minimo de valores y normas que los miembros de una sociedad comparten sean cual
sean sus visiones del mundo. Una ética civica que consista en la basqueda de la felicidad
de los ciudadanos, donde cada miembro tiene un concepto diferente de ésta, pero donde
se comparte un conjunto de minimos morales que no son negociables.

Estos valores 0 minimos morales son la libertad, la igualdad y la solidaridad.
Libertad, ya que la ética civica se basa en el principio de que los hombres pueden tomar
decisiones de un modo autonomo. Igualdad, que significa ofrecer a todos las mismas
oportunidades de desarrollar sus capacidades, corrigiendo las desigualdades naturales
y/o sociales, eliminando la dominacion de los hombres por otros hombres. Solidaridad,
necesaria para el fortalecimiento de la estructura social encaminada a romper con la
individualidad y el consumismo.

Partiendo de que la empresa es parte de la sociedad en donde se establece, es
necesario que adopte una postura ética. Es decir, el modo de actuar de la empresa en un
contexto determinado debe considerar a los miembros que la integran y los intereses de
la sociedad en la cual se desarrolla. Que la empresa asuma una ética real que no

signifique solo la implementacién de codigos de ética que le sirvan para legitimar sus
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acciones o como medio de control para los empleados, porque asi caeria en una especie

de “moda ética” como nos dice Izquierdo:

[...] resultaria ser, en esencia, un fendmeno artificiosamente impulsado por el propio
interés empresarial: una reaccién promovida conscientemente para mejorar la dafiada
imagen social de la empresa para contrarrestar los perniciosos efectos de esa carencia
ética...(Izquierdo 2000:181)

Entonces la responsabilidad social de la empresa debe comprenderse como el
compromiso de la empresa ante los actores sociales y economicos, el medio ambiente y

los propios miembros de la empresa. En este contexto Cortina plantea:

La empresa se considera como una institucién socioeconémica que posee una seria
responsabilidad moral con la sociedad, es decir, con los consumidores, accionistas,
empleados, proveedores y todos los miembros de la sociedad con los que interactua.
(Cortina 1994:81)

La empresa tiene una finalidad, que la legitima y de la cual cobra sentido: el servicio al
consumidor. Este puede ser beneficiado por la actividad de la empresa o verse afectado
por la toma de decisiones hacia dentro de las corporaciones. En la actualidad las
empresas han cambiado esta finalidad, anteponiendo a esta la obtencién de beneficios
economicos a corto plazo, sin tomar en cuenta el impacto de sus decisiones en el modo
de vida de los consumidores, y en la comunidad en la que se desempefia.

Al cambiar sus objetivos, las empresas caen en “précticas indebidas” que son
ante todo un problema ético y moral, violando asi valores positivos. Considerando que la
realizacion de précticas indebidas supone un acto voluntario y consciente, toda vez que
la ética estd conectada con la conciencia y la decision moral.

Por ejemplo, de acuerdo con el Instituto del Banco Mundial las empresas se ven
obligadas a realizar “pagos no oficiales” para lograr que sus negocios fructifiquen,

destinando a este rubro hasta el 20% del valor de los contratos. (Waisser 2002)
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Por ello, con base en lo planteado por Castells, la responsabilidad social de la
empresa no debe ser considerada s6lo como una ideologia, sino pensar que la empresa
tiene la capacidad de actuar y repercutir sobre el exterior (sociedad y medio ambiente) y
paralelamente generar en su practica (hacia el interior) los cambios necesarios. En este
ambito, los temas a tratar son, por ejemplo, cdmo y cuanto se invierte en la capacitacion
y formacién de trabajadores “en la medida que el trabajo es la fuente de productividad
hoy mas que nunca”.

Toda vez que, bajo el esquema de la globalizacion se agudiza la reorganizacion
del mundo pero sélo en beneficio del capital, lo que implica una mercantilizacion de la
vida humana, aprovechandose de la pobreza de los m&s marginados. Pobreza que se
genera de la exclusion social y econdmica que marca la ideologia predominantemente
neoliberal, particularmente la exclusion de las mujeres y los nifios. En este marco, la
desigualdad provocada por la reorganizacion social ha propiciado que estos sectores
busquen su insercion en la vida economica, sin la proteccion que el Estado deberia
brindarle.

Sin embargo, la incorporacion de nifios y mujeres no resulta facil. En la
actualidad, la denominada “flexibilizacién del trabajo” tiende a anular sus derechos
laborales, provocando una mayor precarizacion del trabajo, en especial de mujeres y
nifios, quienes se ven obligados a acudir mas al trabajo informal, temporal o a la
maquila. Cayendo incluso en la subremuneracion y en la vulneracion de sus derechos

laborales:

El problema no es solo la falta de empleo sino el deterioro de la calidad del mismo
surgiendo no sélo formas de empleo precarios sino atentatorios contra la dignidad
humana. Incluso se ha llegado a formas de explotacion laboral similares a las de inicios
del capitalismo: trabajo infantil, trabajos domiciliarios con largas jornadas, trafico de
personas, y hasta trabajo por techo y comida (una forma de esclavitud laboral), sumada
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a formas mas modernas y aberrantes de explotacion como trata de personas, pornografia
infantil y esclavitud sexual.(Villagomez, 2004: 4)

Trabajo infantil en la era global

En la era de la globalizacion y del modelo neoliberal, el trabajo infantil aparece en el
mercado laboral mundial, debido a que las empresas demandan trabajo barato y no
calificado para ahorrar costos y subsistir a la competencia. Al mismo tiempo, la pobreza
obliga a mas familias a recurrir a la mano de obra infantil como un medio de
subsistencia a la precaria situacién econdémica producto del propio subdesarrollo.

El trabajo infantil cumple funciones tanto en la economia formal como en la
informal. Son una fuerza de trabajo barata o gratuita que reduce los costos de las
empresas y ahorra el pago de prestaciones sociales.

Pero ;qué es el trabajo infantil? En realidad es dificil definirlo, toda vez que,

para empezar se tendria que determinar ¢;quién es considerado un nifio? Por ejemplo:

Para el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil, (IPEC) el
trabajo infantil es toda actividad que implica la participacion de los nifios y/o nifias
cualquiera que sea su condicion laboral (asalariado, independiente, trabajo familiar no
remunerado, entre otras) o la prestacion de servicios, que les impida el acceso,
rendimiento y permanencia en la educacién, se realice en ambientes peligrosos,
produzcan efectos negativos inmediatos o futuros, o se lleven a cabo en condiciones que
afecten el desarrollo psicoldgico, fisico, moral o social de los nifios. (DGEG 2004: 11-
12)

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), dice que el trabajo infantil
es un concepto limitado que se refiere a los nifios que trabajan en contravencion de las
normas de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) que aparecen en las
Convenciones 138 y 182. Esto excluye a todos los nifios menores de 12 afios que
trabajan en cualquier actividad econdémica, asi como a los que tienen de 12 a 14 afios y
trabajan en un trabajo mas ligero, y a los nifios y las nifias sometidos a las peores formas
de trabajo infantil. (UNICEF 2000)

Con base en lo anterior y para efectos de esta investigacion se definira al trabajo infantil

como la actividad que realizan personas entre 14 y 16 afios bajo cualquier condicion
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laboral (asalariado o no asalariado) que limita su desarrollo y permanencia en un
sistema educativo e impacta en su crecimiento psicoldgico, fisico y social.

La OIT sefiala que en el afio 2000, existen aproximadamente 210.8 millones de
nifios y nifias de 5 a 14 afos trabajando y 140.9 millones en las edades de 15 a 17 afios,
lo que da un total de 351.7 millones de nifios y adolescentes incorporados a las
actividades economicas a nivel mundial.

En América Latina, el numero estimado de nifios entre 5 a 14 afios que participan
activamente en la economia es de 17.4 millones, cifra que representa a cerca de una
sexta parte de los nifios de la region y representa el 5% de la poblacion econdmicamente

activa (INEGI 2004 : 2,11)

El trabajo infantil también incide directamente sobre la escolaridad de los nifios y es

causa del abandono escolar y la escasa formacion de capital humano, factores que

contribuyen a perpetuar la pobreza y a limitar el desarrollo en el largo plazo. En los

paises de América Latina, la proporcion de nifios trabajadores de 10 a 14 afios que han

dejado la escuela varia entre 35 y 72 de cada 100 nifios. (INEGI 2004: 4)
El inconveniente de los nifilos que trabajan, es que a pesar de estar reconocido por los
organismos internacionales y por los gobiernos como un problema, esta subestimado,
porque los organismos internacionales (OIT, UNICEF) y los gobiernos nacionales solo
consideran dentro del ambito del trabajo infantil, a los menores que laboran en la
economia formal. Con ello se quedan excluidos los nifios que trabajan en la economia
informal. Tampoco se toman en cuenta algunas formas de trabajo, ya que generalmente
no se le considera propiamente como tal. Por ejemplo el trabajo doméstico. (HOJA
OBRERA EN LINEA 2001: 2).

Ademas, solo se tienen estimaciones sobre el trabajo infantil, que da una idea de

la dimension del fendbmeno en diversos paises del mundo. Pero como las fuentes
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utilizadas de informacion estadistica no se disefian especificamente para contabilizar el
trabajo de los nifios, debido a la complejidad y diversidad de este fendmeno, constituye
un desafio para los diferentes organismos internacionales, generar los instrumentos
adecuados que permitan una adecuada cuantificacion del trabajo infantil. Insumo
imprescindible para el disefio y desarrollo de politicas publicas, cuyo propdésito sea
mejorar las condiciones laborales y en su caso disminuir el trabajo infantil.

En materia de regulacion, los estudios de los organismos internacionales tuvieron
que sufrir una modificacion, ya que solo estaban concentrados en nifios abandonados,
de la calle y menores infractores. Es hasta la década de los noventa cuando se muestra
mayor interés en los nifios que trabajan, buscando identificar las diversas formas de
trabajo infantil a fin de proteger a los menores de una explotacion econémica y que no
realicen actividades que pongan en riesgo su integridad fisica.

En 1989 se aprob6 la Convencion Internacional sobre los Derechos de la Nifiez 3
instrumento que hasta la fecha es uno de los méas completos en cuanto las garantias del
nifio. Posteriormente se realizan estudios, entre los cuales se encuentra el de las peores
formas de trabajo infantil. En el cual la UNICEF determina las capacidades de los nifios
para ciertos trabajos y cudles son las actividades ilicitas en las que no se puede obligar

bajo ninguna circunstancia a que participe un menor.

% En ella se exponen los principios fundamentales de libertad, justicia y paz basados en el reconocimiento
de los derechos equitativos e inalienables de todos los miembros de la especie humana y con base en ellos,
se pretende garantizar el acceso de la nifiez a lo que por derecho le pertenece; es decir, a tener
oportunidades concretas de alimentacion, salud, educacion y bienestar en general. (Barreiro Garcia Norma
2000).
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Cuadro 1: Marco juridico internacional establecido por la OIT (Barreiro 2000: 22)

~ NUmero de .
ANno convenio Contenido
Numero 5 | Se fijaba en los 14 afios la edad minima para trabajar en la industria.
Prohibe, en forma general, el trabajo nocturno de los menores de 18 afios.
Sin embargo (nicamente por los miembros de una misma familia. También
1919 NGmero 6 | se reduce la prohibicion a 16 afios para los trabajos que presentan un caracter
continuo de dia y noche, por ejemplo, fabricas de hierro y fabricas de papel,
etcétera.
. Sirvid para fijar la edad minima de 14 afios para realizar actividades en el
Numero 7
trabajo maritimo.
Precisa que los menores de 14 afios no pueden trabajar en la agricultura
NGmero 10 | gyrante las horas escolares, y cuando este trabajo se realice no debe
perjudicar la escolaridad.
1921 NGmero 15 Se fija la edad minima de 18 afios para las personas que trabajan en la
maquinaria de barcos al vapor.
NGmero 16 Se impone, como requisito para emplear nifios en los barcos, un examen
médico cuando se les contrata, mismo que se tendria que renovar cada afio.
Se aplica a todas las personas, cualquiera que sea su edad, y protege a los
1929 Namero 29 | Nifios contra el trabajo forzoso u obligatorio. También se aplica a ciertas
formas intolerables de trabajo como la explotacion en actividades de
prostitucion o pornografia y la servidumbre por deudas.
. Rige los trabajos no industriales. El limite de edad es de 14 afios; sin
1932 Numero 33 . . o
embargo, los nifios de 12 afios pueden ser empleados en trabajos ligeros.
i Fija la edad minima para el trabajo maritimo a 15 afios, con excepciones a
NGmero 58 . .
partir de los 14 afios.
1936
Sube el limite a 15 afios y la excepcidn a 13 afios para los trabajadores no
NGmero 60 | . :
industriales.
Se referia al examen médico de aptitud al empleo en la industria para los
1946 Namero 77 | ..
nifios y adolescentes.
Se referia al examen médico de aptitud al empleo en los trabajos no
NUmero 78 | . . o
industriales para los nifios y adolescentes.
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Ndmero 79

Relativo a la limitacion del trabajo nocturno de los nifios y jovenes en los

trabajos no industriales, reglamenta dichas actividades.

1948

Ndmero 90

Este era relativo a la prohibicion del trabajo nocturno para los menores de 18
afios, excepto cuando se encontraban en un proceso de formacién y
aprendizaje en una actividad continua de dia y noche. Sélo en esos casos el
trabajo se permitia desde los 16 afios. Sin embargo, los jovenes debian
beneficiarse de un descanso por lo menos de 13 horas consecutivas, entre dos

periodos de trabajo.

1973

Numero 138

Refunde los principios ya enunciados en varios instrumentos anteriores y se
aplica a todos los sectores de la actividad econémica, independientemente de
gue se remunere 0 no con un salario a los nifios que trabajan. Tiene como
objetivo la desaparicion total del trabajo de los nifios y constituye la pieza
fundamental del sistema OIT en cuanto a la abolicién del trabajo infantil, ya
que debe sustituir progresivamente todos los convenios anteriores. Con este
convenio se obliga a los Estados a fijar una edad minima para admitir
menores al empleo. Ademas se obliga a seguir politicas locales que aseguren
la abolicién efectiva del trabajo de los nifios y eleven progresivamente la
edad minima para trabajar, de tal suerte que sea posible elevar al maximo las

oportunidades de un desarrollo fisico y mental adecuado para los menores

1999

NUmero 182

Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, el nimero 182. A los
efectos del presente convenio, las peores formas de trabajo infantil abarcan:
a) todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud,
como la venta y el trafico de nifios, la servidumbre por deudas y la condicién
de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio, incluido el reclutamiento forzoso
u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados; b) la
utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la
produccién de pornografia o actuaciones pornograficas; c) la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de actividades ilicitas,
en particular la produccion y el trafico de estupefacientes, tal como se
definen en los tratados internacionales pertinentes y del trabajo que, por su
naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie

la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

No obstante los esfuerzos que llevan a cabo los organismos internacionales como la OIT

para regular las condiciones del trabajo infantil, tal y como se observé en el cuadro
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anterior, siguen existiendo alrededor de 200 millones de nifios trabajadores alrededor del
mundo. Esto pone de manifiesto la vulnerabilidad de los grupos més débiles en el
neoliberalismo y la globalizacion, cuya principal caracteristica es el gran desequilibrio
en la reparticion de la riqueza.

Ante este panorama vale la pena cuestionarse qué estdn haciendo los gobiernos
para enfrentar la explotacion del trabajo infantil, grupo social altamente vulnerable de
las acciones empresariales que van en busqueda de mayor productividad y una reduccion
considerable de los costos.

En el presente, la mayoria de los paises de las denominadas “economias
emergentes” prohiben el trabajo de las personas menores de 14 afios; sin embargo es un
hecho que sigue siendo comdn. No puede negarse que el trabajo infantil atenta contra los
derechos de las nifias y los nifios incluso al margen de quebrantar la ley, pero la
circunstancia socioeconémica de este grupo los obliga a ir en busqueda de recursos
econdmicos para enfrentar su injusta realidad. La pregunta es entonces, ¢dénde se
incorporan estas nifias y nifios para el inicio de su vida econémicamente productiva?, y

¢en qué condiciones lo hacen?
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Capitulo 2. Wal-Mart: el monstruo transnacional en
México

El poder de Wal-Mart estd cambiando a México de la misma manera que
cambi6 el panorama econdmico en Estados unidos, y con la misma férmula:
baja los precios sin piedad, aumenta la productividad, paga salarios bajos,
prohibe los sindicatos, da a los proveedores el margen de ganancia mas
apretado que se pueda y vende cualquier producto por menos que la
competencia.

- Todos unidos para enfrentar a Wal-Mart
Milenio semanal ndm. 376
(Muireles 2004)

Una vez descrito el fenomeno de la globalizacion y sus efectos, analizaremos uno de los
principales representantes de este orden mundial, asi cdmo sus efectos en México: Wal-
Mart. Esta cadena de supermercados originaria de Estados Unidos, actualmente se
destaca como una de las empresas modelo de ese pais y una de las mas grandes del
mundo.

Esta empresa se ha caracterizado no so6lo por su politica ofrecer productos a bajo precio,
sino también por las condiciones que impone en las comunidades donde se establece y el

impacto con los proveedores, los empleados, la competencia e incluso con los gobiernos.

Surgimiento de Wal-Mart y su acelerada expansion mundial

Wal-Mart es una empresa fundada en una zona rural de Arkansas, Estados Unidos.
Inicié como una compafiia que vendia camisetas baratas y cafias de pescar, sin embargo
hoy dia es una de las compariias mas grandes del planeta.

El dos de julio de 1962, en Rogers, Arkansas, Sam y Bud Walton abrieron su
primer almaceén de descuento, bajo el nombre de Wal-Mart. La idea fundamental era
vender una linea de mercancias a precios mas bajos que en un almacén de tamafio

regular o grande, con muchas de las mismas mercancias pero a un precio menor.
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Desde sus inicios Wal-Mart, ha tenido un crecimiento constante, mismo que le ha
permitido abrir cientos de tiendas a lo largo de Estados Unidos y en otros paises.

Para antes de 1969, Wal-Mart habia crecido a $30.8 millones de dodlares en
ventas anuales. Funcion6 con 32 almacenes, la mayoria dentro de un radio de 200 millas
de Bentonville. (Freeman 2004)

Al inicio de la década de los noventa Wal-Mart ingresa en el mercado
internacional mediante una joint venture* con CIFRA para participar en una asociacién
con Aurrerd en la Ciudad de México. Se presenta la marca de productos "Sam's
American Choice".

En 1992 se expande a Puerto Rico y dos afios después se inauguran tres Value
Clubs en Hong Kong. Wal-Mart compra las 122 tiendas canadienses Woolco Stores, da
inicio a su conversion y de inmediato se transforma en una importante fuerza minorista
en Canada. Las tiendas en ese pais ya son 123, mas 96 en México.

Para 1995 el crecimiento a nivel internacional continda con la apertura de tres
unidades operativas en la Argentina y cinco en Brasil, un afio después se lanza una joint
venture para ingresar en el mercado de China.

Durante 1999 vuelve a incursionar en los mercados europeos con la adquisicion
de 232 supermercados ASDA en Inglaterra. Discount Store News y Mass Market
Retailers designan a Wal-Mart la "Comparfiia de Comercio Minorista del Siglo”, y la
revista Forbes incluye a Wal-Mart en una lista de las compafiias para las que la gente
mas ansia trabajar. El afio culmina con 1,801 tiendas, 721 Supercenters, 463 Sam's

Clubs, siete Neighborhood Markets y 1,011 unidades internacionales. El total de

* Empresa conjunta.
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asociados asciende a 1.14 millones, siendo Wal-Mart la compafiia con mayor nimero de
empleados en el mundo.

En el aflo 2000 Wal-Mart es calificada como la compafiia ciudadana nimero uno
en el informe Cone/Roper y alcanza el quinto lugar en el ranking de la revista Fortune de
las compafilas mas admiradas del mundo. Wal-Mart cierra el siglo con $191,000
millones de ddlares en ventas y méas de 4,100 establecimientos en todo el mundo. Hay
1,737 tiendas Wal-Mart, 888 Supercenters, 472 Sam's Clubs, 17 Neighborhood Markets
y 1,079 unidades internacionales. Para el 2001 se convierte en la empresa mas grande de
los Estados Unidos. Hay 4,414 establecimientos, de los cuales 1,647 son tiendas Wal-
Mart, 1,066 Supercenters, 500 Sam's Clubs, 31 Neighborhood Markets y 1,170 unidades
internacionales. Wal-Mart Stores, Inc. da empleo a mas de un millén de personas en los
Estados Unidos y 303,000 en el extranjero, con lo que suma un total de mas de 1.3

millones de asociados en todo el mundo.

El modelo que se impone: walmartizacion

El éxito econdmico, aunado a una expansién global extraordinaria, ha colocado a Wal-
Mart como la compafiia mas admirada de Estados Unidos. Pero ¢cdmo es que ha logrado
este crecimiento?

El primer paso es cercar a la ciudad como si se encontrara sitiada por un ejército,
los pobladores que intenten salir no lo logrardn sin encontrar un Wal-Mart a su paso.
Esta estrategia le permite evitar en un principio la competencia con algunos
supermercados instalados que pelean por la parte central de la ciudad. Wal-Mart espera
a que la mancha urbana llegue a las tiendas que rodean la ciudad, comprando terrenos a

bajo costo y exigiendo al gobierno los servicios necesarios para su buen funcionamiento.
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El segundo paso es la explotacion de sus empleados, violaciones a derechos
laborales y en general atentados contra el nivel de vida de los trabajadores. Wal-Mart
contrata a empleados con unos salarios de miseria; esto ha sido incluso aceptado por los
miembros de la tienda “tacafia a mas no poder, la empresa ha confesado que muchos de
sus trabajadores no podrian mantener una familia con el sueldo que les paga.”
(Buchanan 2005). Los salarios que paga son en promedio, “26 por ciento mas bajos que
en otros empleos similares” (Ribeiro 2004) esta es una de las grandes razones de los
precios bajos siempre, eslogan publicitario de la marca comercial.

Ademas de salarios de muerte, Wal-Mart y sus gerentes, sienten un odio feroz
ante cualquier tipo de organizacion por parte de los empleados, a pesar de los esfuerzos
de los empleados para promover la creacion de un sindicato de trabajadores de Wal-
Mart, esto no ha sido posible, y se ve muy dificil ante el poderio de la empresa.

Esta transnacional ha sido llevada a juicio innumerables ocasiones, lleva a sus
espaldas un impresionante nimero de demandas por no permitir la sindicalizacion de sus
empleados y muchas otras que van desde la discriminacion a trabajadores
discapacitados, discriminacion sexual, trabajo infantil, hasta violaciones en el manejo de
seguridad social y tiempo extra no pagado (Ribeiro 2004).

El tercer paso, involucra la manipulacion a proveedores y cadenas productivas. El
poderio econdmico, asi como el nivel de compras que tiene, no permite que los
fabricantes puedan oponerse a los deseos de Wal-Mart>; bajo pena de ser sustituidos por

otros proveedores, perder a su maximo cliente y posiblemente desaparecer, o por lo

5 , . .
La Unica manera que los proveedores pueden lograr esto es reduciendo costos, que pueden
expresarse en recortes de personal, sueldos mal pagados y hasta cierre de la produccion en
algunos casos.
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menos disminuir drasticamente su volumen de ventas. La influencia del modelo Wal-
Mart se extiende a sus proveedores, la Unica manera de lograr mantener los estandares
establecidos por Wal-Mart es reduciendo costos, que pueden expresarse en recortes de
personal y sueldos mal pagados.

Y por ultimo como la cereza del pastel se encuentran sus estrategias ante los

competidores, entre las que destaca el “loss-leader”®

en la cual anuncia productos
populares a precios muy por debajo de los precios de sus competidores, con lo cual
buscan acabar con la competencia. Obligando a los competidores a manejar precios

similares para poder mantenerse en el mercado, viéndose en la necesidad de adoptar las

mismas politicas que utiliza Wal-Mart.

[...] Wal-Mart adoptaba una postura de fijacion de precios “depredatoria” disefiada
deliberadamente para dafiar a sus competidores en las pequefias ciudades. (VANCE
1997:225)

Sus politicas de precios bajos se mantienen hasta que desaparecen los competidores,
cuando esto sucede y seguro que la Unica opcion de compra es Wal-Mart, nada lo
detiene para poder elevar los precios, “segun la Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, ocurre hasta con un 30 por ciento”. (Ribeiro 2004).
Este es el exitoso modelo econémico de Wal-Mart. ;Vale la pena sacrificar el
bienestar y estabilidad de las comunidades para lograr el desarrollo economico? Al
parecer en este mundo dominado por el mercado, si. Y no solo vale la pena, sino que es
necesario, no sélo para competir, sino hasta para sobrevivir al efecto Wal-Mart. La Unica
opcidn para los demas competidores es adoptar — someterse - a estas nuevas estrategias,

aceptando los cambios, esperando que estos no sean dafiinos para la sociedad.

® Estrategia de mercado en la que un articulo es vendido sin margen de ganancia para atraer
clientes.
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Finalmente y a forma de resumen, el cuadro 2 presenta las principales

caracteristicas del fendmeno de la walmartizacion

Cuadro 2: Caracteristicas de la walmartizacién

e No sindicatos.

e Implementacion de medios tiempos en las jornadas
Empleados laborales.

Trabajo precario y mal pagado. | o  Discriminacion sexual y a trabajadores discapacitados.
e Violacion a la cobertura de salud.

e Tiempo extra no pagado

e Fijacion de precios a los que les compran sus productos.

Proveedores )
e Fechaen la que pagaran sus facturas.

El precio de hacer negocio.
e Garantia de volimenes de mercancias.

Competidores e Los competidores no pueden ofertar a los precios que lo
Depredador de pequefios vy hace Wal-Mart, obligandolos a cerrar.
medianos comercios. e  Generando pérdida de empleos mejor pagados.

e La adquisicion de tecnologia de punta es utilizada para
Tecnologia disminuir sus costos.

Wal-Mart siempre esta a la| o Actualmente trabaja en un nuevo sistema que le permitira
vanguardia en los avances tener un mejor control de la mercancia, ademas de que los
tecnoldgicos. clientes podran “marcar” sus articulos, disminuyendo la

utilizacién del personal del area de cajas.

Por lo tanto podemos referirnos al término de walmartizacion como: el conjunto de
acciones y estrategias aplicadas por la transnacional Wal-Mart, con la finalidad de
establecer una ventaja comercial (a cualquier costo) sobre la competencia.

Al respecto han surgido grupos que expresan sus malas experiencias con Wal-
Mart, por medio de asociaciones civiles, teniendo como propdsito principal hacer del

conocimiento de la sociedad el impacto que provoca la apertura de una tienda de este
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tipo. Algunas de estas asociaciones se expresan por medio de sitios en internet, como
son:

www.edworkforce.house.qgov

www.walmartwatch.org

www.walmartclass.com

www.theglobeandmail.com

www.multinationalmontior.com

Transformacion del comercio en México: la llegada de Wal-Mart

La liberalizacién comercial ha influido en la desintegracion productiva del sector
industrial. La busqueda de competitividad externa ha propiciado el incremento en las
importaciones y el desplazamiento de abastecedores nacionales por extranjeros, lo que
se refleja en una elevada proporcion de las importaciones correspondiente a bienes
intermedios y de capital.

México enfrenta en los ultimos afios un anarquico y acelerado proceso de
cambio en los patrones de su actividad comercial, que repercute en el empleo, en las
relaciones econémicas, y en el funcionamiento urbano. Ante esta competencia, el
comercio se ha convertido en uno de los reductos de supervivencia de muy amplios
sectores de la poblacion urbana, 1o que se expresa en una divisibn muy marcada entre
grandes negocios que generan la mayor parte del empleo y un gran numero de pequefios
comercios que dia a dia pierden la capacidad para generar puestos de trabajo.

De 1995 a 1999 en la ciudad de Meéxico, los micro negocios comerciales
registran un comportamiento negativo que se ha expresado en el cierre de

establecimientos y en la pérdida de empleos, por lo cual estas unidades pasaron de
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concentrar el 26 por ciento del empleo en la division al 15.6 por ciento, es decir, una
pérdida acumulada de 10 puntos porcentuales en 5 afios. En sentido inverso, los grandes
establecimientos han incrementado de manera importante su participacion en la
generacion de empleo, de 36 por ciento en 1995 a 46 por ciento en 1999.

La proliferacion de mega centros comerciales, tiendas departamentales,
autoservicios y franquicias ha implicado el desplazamiento de centros tradicionales de
abasto, que no tienen los recursos suficientes, ni el nivel organizativo, ni la capacidad
empresarial para competir con estas modalidades comerciales controladas por
monopolios nacionales y extranjeros; asi como de productores nacionales, ya que
comercializan una gran cantidad de productos importados a menores precios. Asimismo,
las grandes cadenas comerciales cuentan con una oferta diversificada en un solo
establecimiento que implica en muchos casos una desventaja competitiva para los
pequefios negocios familiares -que han representado por muchos afios una opcion de
subsistencia econdémica para vastos segmentos de la poblacién—, los cuales se
especializan en determinados productos y abastecen en pequefia escala (tortillerias,
panaderias, carnicerias, abarrotes, mercerias, tiendas de ropa y electrodomésticos, entre
otros).

El fendmeno de monopolizacion comercial ha ocasionado un efecto de
cooptacion del consumo de las clases medias y altas, asi como de la fuerza de trabajo
que, sin embargo, no se ha materializado en una mejora de las condiciones laborales
debido a la elevada rotacion del empleo, las exiguas prestaciones, los bajos salarios y la
poca estabilidad laboral. El sistema de compras a través de internet, por su parte, poco a
poco trastoca las formas de almacenamiento, transporte, empleo y abasto tradicional, asi

como la fisonomia de la ciudad y su funcionamiento.
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En 1958 el Sr. Arango abrid en la ciudad de México la primera tienda de
Aurrera, una cadena que pertenecié a su familia y posteriormente fue creciendo, hasta
que en 1991 Aurrera y Wal-Mart se aliaron firmando una asociacion estratégica, en la
que compartian a partes iguales las acciones y en 1997 el control del consorcio (que
ademas incluia Suburbia, Vip's y Superama) fue adquirido mediante una oferta publica
en la Bolsa Mexicana de Valores por Wal-Mart. A partir de este momento el comercio
de mercancias al menudeo en México comenzé a cambiar hasta practicamente hacer que
la tienda de barrio fuera solo una imagen del pasado. Se acaba con la tradicion de “Don
Pepe” o de “la Tia” amables tenderos que conocen a sus marchantes y los consideran
amigos, para dar paso a las frias tiendas cada vez mas grandes y en las cuales lo
importante es el consumidor y no la persona.

Actualmente Wal-Mart es una controladora de empresas dedicadas a la
comercializacion de mercancias diversas a través de tiendas de autoservicio,
hipermercados, tiendas de descuento, tiendas departamentales y tiendas de autoservicio
y mayoreo con membresia. Opera también una extensa cadenas de restaurantes.(Scotia

Inverlat 2004)

Cuadro 3: Formatos de tienda que pertenecen a grupo Wal-Mart

Club de precios al mayoreo con membresia, enfocado a negocios

y a consumidores que compran por volumen.

Tiendas de descuento austeras que ofrecen un surtido limitado de

mercancia basica y articulos para el hogar.
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WAL*MART Hipermercados que ofrecen el méas amplio surtido de

mercancias.(Wal-Mart 2005)

89 unidades
$ 37,968 millones en ventas
170 millones de clientes atendidos
797,106 m’ de piso de venta
Superama. Supermercados ubicados en zonas residenciales con especial

énfasis en calidad y conveniencia.

s'uburb‘.a Tiendas de ropa dirigidas a familias de ingreso medio, con

enfoque en moda, calidad y precio.

Cadenas de restaurantes conocidas por su servicio, calidad,
f- I ﬁm“ precio y ubicacion.

Cuadro 4: Cronologia de Wal-Mart en México

1991 | Se firma un convenio de asociacion con Wal-Mart Stores, Inc. (50%-50%) para
la apertura de Sam’s Club en México, iniciando operaciones el primer Sam’s

Club en diciembre del mismo afio.

1992 | Se incorporan a la asociacion las nuevas unidades de Aurrera, Bodega Aurrerd 'y

Superama, asi como los Wal-Mart Supercenters.

Para ello se crean dos compaiiias: Cifra-Mart y WMHCM, de las cuales Cifra es
duena del 50% y Wal-Mart Stores, Inc., del 50%.

Cifra mantiene el 100% de sus unidades abiertas antes de mayo de 1992.

1993 | Inicia operaciones Wal-Mart Supercenter.

1994 | Se incorporan a la asociacion las nuevas unidades de Suburbia y de Vips.

1997 | Las compaiiias de la asociacion se fusionan en Cifra. Wal-Mart Stores hace una

oferta publica de compra de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores,
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adquiriendo el control de la Empresa.

Cifra permanece como Empresa publica que opera todos los negocios en México
(Sam’s Club, Bodega Aurrera, Wal-Mart Supercenter, Aurrera, Superama,
Suburbia 'y Vips).

2000 | Se aprueba en Asamblea de Accionistas el cambio de razén social, de Cifra S.A.
de C.V. a Wal-Mart de México S.A. de C.V. Su clave de pizarra es WALMEX.

2001 |Las tiendas Aurrera se convierten en Wal-Mart Supercenter o Bodega Aurrera.

2002 | Se inauguraron 50 unidades, lo que represento un incremento del 11% en la

capacidad instalada de autoservicio y un 8 % en la de asientos de restaurante.

Durante 2003 y 2004 la expansion de Wal-Mart en México no se dejo esperar, teniendo

las siguientes aperturas:

Tabla 1: Aperturas de tienda por formato 2003 - 2004

Formato NUm. de unidades | Num. de unidades
2003 2004
Sam’s Club 3 8
Bodega Aurrera 23 23
Wal-Mart Supercenter 8 6
Superama 1 7
Suburbia 2 0
Restaurantes 9 17
Total 46 58

Con lo anterior, se incremento su capacidad instalada para el afio 2003 en un diez por
ciento y para el 2004 en un 11 por ciento. (Wal-Mart 2005)

Al 31 de enero de 2005, Wal-Mart de México, S.A. de C.V., opera 694 unidades
comerciales distribuidas en 73 ciudades a nivel nacional atendiendo las necesidades de

la poblacién a través de seis formatos de negocio diferentes, cuya caracteristica comudn
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es el desplazamiento de grandes volimenes de mercancia, lo que permite generar

economias de escala.

Cuadro 5: Ubicacién de tiendas Wal-Mart en la Republica Mexicana

i Total WAL*MART
89 tiendas

Sonora

; , \

4 f_.- \
r./
\

\
2 Chihuahua </ .

Coahuila r%\
3 9 E\\
'(Nuev )

Tabla 2: Numero de unidades por formato y por zona en México

A | W ] WALMART = : ¢ﬁ’?sn
c “ Superama™ | guburbia % W TOTAL

metrﬁggﬁtana 63 10 28 41 30 151 323
Centro 64 17 26 7 14 61 189
Sureste 11 11 8 - 3 21 54
Noreste 8 6 8 - 2 20 44
Norte 5 6 9 - 1 11 32
Noroeste 3 9 - - 11 30
Suroeste 8 4 1 - - 9 22
Total 162 61 89 48 50 284 694
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Wal-Mart es la empresa privada que ademas de emplear a mas gente en Estados Unidos
también lo hace en México, con 109,057 trabajadores. Representa el dos por ciento del
consumo en las casas mexicanas, casi la misma cantidad que en los Estados Unidos.
Analistas comentan que estas tiendas, controlan aproximadamente el 30 por ciento del
mercado en cuanto a cadenas de autoservicio en México se refiere y casi el seis por
ciento de las ventas al menudeo.(Wal-Mart 2005)

Como ya se menciono, las tiendas Wal-Mart se encuentran en 73 ciudades del
pais, pero su mayor presencia es en la zona metropolitana, donde existen 28 tiendas, de

las cuales 21 se ubican en el Distrito Federal.

Cuadro 6: Ubicacion de tiendas Wal-Mart en el Distrito Federal
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Aunque Wal-Mart no es la Unica tienda de autoservicio en México, si es la méas grande y
la que més dafio ha hecho a sus competidores. Posiblemente se debe a la mentalidad con
la que llegd a nuestro pais, cambiando la forma de vender a los consumidores finales con
estrategias de mercado bien planeadas, publicidad de descuentos y con la consigna de
bajar los precios si ven que la competencia vende mas y a menor precio. Todos
identifican a la tienda con la “carita feliz” y su slogan “siempre precios bajos”.
(Cémara)

Las cadenas de autoservicio que representan la principal competencia de Wal-
Mart a nivel nacional son Comercial Mexicana, Gigante y Soriana. Otros competidores
importantes en el sector son: Casa Ley, cadena de hipermercados, y supermercados con
presencia en Norte del pais; Chedraui, cadena de hipermercados, con importante
presencia en el sur del pais y que participa ademas en las regiones centro y norte. (Scotia
Inverlat 2004)

Desde un punto de vista comercial, Wal-Mart de México “es el mejor operador
del sector de autoservicios en el pais, con crecimientos en los ultimos cinco afios de
nueve por ciento anual en su area de ventas”, sefiala Manuel Zapata, analista del sector
de autoservicios de Banamex-Citigroup.

Pero si se ve desde el punto de vista estrictamente comercial, la situacion es
diferente. “El tema es el equilibro”, comenta el presidente de la ANTAD - de la que
Wal-Mart se separ0 hace unos afios- plantea que la forma de operacion de la firma no
permite un ambiente de libre competencia, ni hace posible el equilibrio entre

productores, proveedores y tiendas, en beneficio del consumidor. (Gonzalez 2004: 2)
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¢ Y la competencia de Wal-Mart en México?

En 2001, Gigante, Comercial Mexicana y Soriana anunciaron su intencion de crear una
asociacion de compra para abastecerse de mercancias. La idea parecia simple: tratar de
elevar los volimenes de compra con el fin de obtener mejores precios de los
proveedores y asi competir con Wal-Mart, que basa una de sus fuerzas principalmente
en los altos volimenes que contrata con sus proveedores. Sin embargo, la asociacion
Ilamada Sinergia, fue vetada por la Comision Federal de Competencia, (Gonzalez 2004: 2)
con el argumento de que es una practica monopolica que agentes econdmicos se unan
para fijar el precio de compra de bienes.

Por lo que tuvieron que plantearse una nueva estrategia, la inversion. En 2004
Soriana invirti6 2 mil 875 millones de pesos para abrir 24 tiendas y un centro de
distribucién en Querétaro. Hoy tiene 162 locales en el norte del pais y la zona del Golfo.
En 2005 incrementara 14 por ciento su superficie de ventas, modernizara mas tiendas y
abrird un centro de distribucion de perecederos en el sur del pais.

Comercial Mexicana también atacara con fuerza. El afio pasado invirtié 2 mil 86
millones de pesos, la cifra mas importante de los Gltimos afios para llegar a 181 tiendas y
28 restaurantes California.

Gigante — segun los analistas es el eslabon méas débil en la cadena de los
autoservicios - abrid 41 establecimientos el afio pasado, de los cuales 30 fueron Office
Depot y Radio Shack, para abrir el 2005 con 519 locales. (Castro 2005 :23)

Pero la batalla no seré fécil. Estudios de Vector Casa de Bolsa (VCB) reconocen

que “Wal-Mart sigui6 llevando la batuta de todo el sector tanto en crecimiento a ventas a
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tiendas iguales, ritmos de expansion, niveles de liquidez y nuevas eficiencias”. Ademas

de los que representan sus ventas:

Wal-Mart de México, con ventas anuales por 125 mil millones de pesos, concentra la
mitad del comercio en autoservicios. Sus tres competidores mas cercanos, Gigante,
Comercial Mexicana y Soriana, apenas logran 87 por ciento de sus ventas. (Gonzélez
2004: 2)

Los pequefios comercios: los mas afectados

Ante la proliferacion de grandes tiendas comerciales, la mayoria de origen extranjero,
por lo menos cinco mil pequefios comerciantes cerraron sus negocios durante el afio
2002 con una pérdida estimada de 18 mil empleos. La instalacion desmedida de grandes
tiendas de autoservicio representa una competencia desleal, a la que debe agregarse la
falta de disposiciones legales y de apoyo de las autoridades para evitar mayores dafios al
sector.

Los comercios mas afectados con la aparicion de las grandes tiendas de
autoservicios son los dedicados a comercializar productos perecederos como verdulerias
y fruterias, tiendas de abarrotes, tortillerias, panaderias, carnicerias, tiendas de productos
elementales como las farmacias, por lo que ahora resulta més rentable poner un negocio

de joyeria, telefonia o cualquier cosa que no se comercialice en las mega tiendas.

Trabajo infantil en Wal-Mart México: nifios empacadores

La actividad de empacador en los centros comerciales es la mas socorrida entre los
jovenes, en este momento mas de 9 mil laboran como “cerillos”, méas del 100 por ciento
superior al nimero de empacadores que habia a inicios de la década de los noventas.
(Olayo 1998a) Estos constituyen una enorme fuerza de trabajo, cuyas percepciones son

las propinas y en la mayoria de los casos tienen que cumplir con el uniforme requerido.
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Muchas veces el empacador trabaja mas de las seis horas permitidas por la ley. Sin
embargo, cabe resaltar que sus percepciones estan por encima de un salario minimo.

Desde la perspectiva de los derechos laborales, existe controversia relacionado
con el trabajo que realiza el menor empacador acerca de si este es formal o “voluntario”,
o0 si los menores estén subordinados a la empresa. Sin embargo, el desempefio de esta
labor deberia hacerlos acreedores a los derechos y obligaciones de cualquier trabajador.
En este sentido, las tiendas de autoservicio no estan de acuerdo: reconocer la relacion
laboral con los empacadores que trabajan en ellas, provocaria un aumento en los costos,
causado por el pago de salarios, seguridad social y prestaciones. “Antes que aceptar la
firma de un contrato laboral con los empacadores, las opciones son pedir a los clientes o
a la cajera que se hagan cargo de empacar sus productos, o bien contratar personal
mayor de edad que al mismo tiempo haria otras funciones”. (Olayo 1998b) En el
supuesto de que las tiendas de autoservicio decidieran contratar a este personal, el efecto
para el cliente seria un aumento considerable en el precio de la mercancia.

Ahora bien, ya que se cuenta con un referente social sobre las condiciones en las
que se desarrolla el trabajo infantil en el mundo globalizado, el rol de las empresas en
este contexto, la descripcion de Wal-Mart en el mundo (detalladamente el caso de Wal-
Mart México) y la existencia de empacadores infantiles en estas tiendas, se decidio
realizar esta investigacion, que nos permitira conocer las condiciones en las cuales se
desarrolla el trabajo del nifio empacador de Wal-Mart México y la importancia que
representa esta actividad a nivel familiar, economico y social. Ademés se identificar el
impacto positivo o negativo (de trabajar) en el adecuado desarrollo académico, social y

psicoldgico del menor.
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Para efectos de esta investigacion, en primera instancia, se seleccion6 el Wal-
Mart Supercenter ubicado en Plaza Oriente, Av. Canal de Tezontle Num. 1520 int. A,
Col. Dr. Alfonso Ortiz Tirado en la delegacion Iztapalapa (en linea colindante con la
delegacion Iztacalco) del Distrito Federal. Esta tienda cuenta con 8,950 m® -en
promedio- de piso de ventas y con un &rea de cobro de 25 cajas.

En Wal-Mart Plaza Oriente, existen aproximadamente 110 nifios (en igualdad de
sexo) desempefiando el trabajo de empacador, los cuales se encuentran distribuidos en
tres turnos. Considerando lo anterior, se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta que
permitiera a través de la informacion obtenida y su respectivo anélisis establecer un

perfil descriptivo de las caracteristicas generales que identifican a estos nifios.
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Capitulo 3. ;Como son los nifilos empacadores? Un
acercamiento a su perfil.

[...] cabe destacar que la participacion de los nifios y nifias en las actividades
econdmicas en México estd muy vinculada con la economia doméstica y los
patrones de organizacion familiar, que ven el trabajo como una cuestién
natural del desarrollo de los nifios y nifias y una forma de integracion
familiar y social.

- Trabajo infantil en México 1995-2002, p. 48,
INEGI 2005

En Meéxico las empresas hacen uso de la mano de obra infantil, tal es el caso de las
tiendas de autoservicio, como Wal-Mart. Donde los Ilamados “cerillos™ (nifios
empacadores) de los supermercados a pesar de brindar un servicio no reciben salario,
supuestamente por la prohibicion constitucional del trabajo por el articulo 123, hacia los
menores de edad.’

Aunque existe un convenio que define el marco regulatorio de las condiciones
laborales de los menores empacadores,® en esta investigacion se caracterizara al nifio
empacador de Wal-Mart y se identificaran las condiciones en las cuales estos menores
laboran. Asimismo, se explicaran los motivos que los impulsan a incorporarse a la vida
econdmica productiva y el posible impacto a su vida académica como parte de su
proyecto de vida. Sera importante en este andlisis considerar el valor del ingreso del
menor para su economia familiar.

Como ya se mencion0, esta investigacion se desarrolla en la tienda Wal-Mart
sucursal Plaza Oriente en la delegacion Iztapalapa. Los motivos por los cuéles se eligid

esta sucursal fueron:

"En el caso de los empacadores de supermercados se encuentran en un rango de 14 afios cumplidos a 16
afios incumplidos, de acuerdo con el convenio firmado entre la Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales y la Direccion General de Trabajo y Prevision Social del Distrito Federal;
el convenio de proteccion a menores empacadores.

& Convenio firmado entre la ANTAD y el Gobierno del Distrito Federal en 1999.
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» Formato de tienda: Hipermercado.

» En una zona donde se encuentran ubicadas las tres empresas objeto de la

investigacion y asi permitiera la realizacion de un anélisis comparativo: Wal-

Mart Supercenter, Mega Comercial Mexicana y Super G.

» Numero de cajas en la tienda: Mas de 22 cajas.

En la tienda Wal-Mart Plaza Oriente existe un total de 110 empacadores (de ambos

sexos) distribuidos® en tres turnos. En el turno de la mafiana (7:30 a.m. a 12:30 p.m.)

cuentan con 23 nifios; en el turno intermedio (12:30 p.m. a 17:30 p.m.) hay 47 nifios y

finalmente en el turno de la tarde (5:30 p.m. a 9:45 p.m.), cuentan con 40 empacadores.

Para la realizacion de la encuesta se consideraron los siguientes criterios:

» Aplicacion de 21

encuestas.

» Aplicar siete encuestas por turno.

» Buscar la equidad entre el nimero de nifias que de nifios.

Sin embargo, derivado del nimero total de nifios empacadores en la tienda (110) se

decidio aplicar 27 encuestas que representan el 25% del total de la poblacion.

Tabla 3: Encuestas aplicadas

Turnos Mafiana Intermedio | Vespertino
Horario 7:00a12:30 | 12:30a17:30 | 5:30a9:45
Numero de 8 9 10
empacadores

Determinacion del perfil

% Informacién proporcionada por un supervisor de la tienda (entrevista 3)
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Después de realizar la tabulacién, conteo y andlisis de los datos obtenidos de las 27

encuestas, se determinaron cinco grandes temas que nos ayudaran a entender la realidad

de los nifios empacadores de Wal-Mart:

>

>

Perfil basico: En el cual se consideran datos generales como son sexo, color
de piel, complexion, edad y zona de residencia. Ademas de sus condiciones
familiares; es decir, estructura familiar e ingreso econoémico-familiar.
Condiciones escolares: Se analizan datos como tipo de estudios que realiza, a
queé escuela asisten, grado de estudios, turno y Gltimo promedio escolar.
Aspectos laborales y ambiente de trabajo: Se toman datos referentes a
experiencia laboral previa, horas de trabajo, ingreso diario, tiempo
trabajando en la tienda, asi como aspectos que les gusta o no les gusta del
trabajo y la relacion con su jefe y los clientes.

Regulacion laboral: Se consideran los requisitos para entrar a trabajar, edad

permitida y horas extras.

A continuacion se presenta el analisis de la informacion, las conclusiones y la definicion

del perfil del nifio empacador de Wal-Mart Plaza Oriente.
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Perfil béasico
En la descripcion del perfil basico, se enuncian las caracteristicas generales de un nifio

empacador de Wal-Mart, como son sexo, color de piel, complexién, edad y la zona de

residencia.
Grafica 1PE: Perfil basico del empacador
Wal-Mart
P 7 | . Masculino
Sexo 48%
. P i l Moreno
Color de piel 48%
g -
= i P Delgado |Obeso
E Complexion 15% ™ 23%
a
> -
B5% 14 afos |— n 13
Edad 33% * % i
Zona en la que Zona lejana
viven 19%

100% 90% BO% 0% 60% 50% A40% 30% 20% 10% 0% 10% 0% 30% 40% 50%

Porcentajes

Fuente: Tabulacién WM Taba 1. Sexe, tabla 2. color Elabaord: Equipo WM
de piel, tabla 3, complexion, tabla 4, edad y tabla 5
zona en la que viven

Del analisis de la gréafica anterior se observa que en lo general, las caracteristicas fisicas
del menor empacador no son un criterio de seleccion para la tienda Wal-Mart en estudio.
El sexo y el color de piel de los empacadores guardan cierto equilibrio, ya que el grupo
femenino es ligeramente superior en dos por ciento contra el masculino; es decir 52
contra 48 por ciento. En cuanto al color de piel se detectd que los nifios de tez blanca
superan ligeramente en una relacion de 52 contra 48 por ciento a los menores con tez

morena.
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En cuanto a la complexién se puede ver que mas de las tres cuartas partes de los
encuestados (78%) son nifios de complexién normal®.

Con referencia a la edad se observa que el mayor porcentaje de los empacadores
se ubica en el rango de 14 y 15 afos (63 y 33% respectivamente) mientras que solo el
cuatro por ciento™ se detect6 en los 13 afios. Ello muestra que la tienda Wal-Mart en
estudio respeta los rangos de edad establecido para el ingreso de los empacadores (14 a
16 afios).

Finalmente se observa que la mayor parte de los empacadores viven cerca —
delegacion lztapalapa e lztacalco - de la tienda Wal-Mart referida (81%) contra un 19
por ciento que respondio vivir en una zona lejana a la tienda, sin que ello represente un

obstaculo par laborar en ésta sucursal.

Condiciones de vida

Ahora es necesario caracterizar el ambiente familiar en el cual se desarrolla el nifio. Es
importante conocer si una de las causas que lo motivan a trabajar, es su situacion
econdmica y/o familiar.

En la gréafica 2PE, se observa que el mayor porcentaje de empacadores pertenece
al tipo de familia tradicional (40.7%). Sin embargo, existe una distribucién mas o menos

equilibrada con el tipo de familia “aumentada” y “disminuida”, con un 29.6 y un 25.9%

19 Nifio con desarrollo fisico que se ajusta a la curva de desarrollo de acuerdo con su edad, indicando una
condicion saludable.

1 Este cuatro por ciento, solo representa a un nifio, el cual contaba a la fecha de aplicacion de encuesta
con 13 afios y 11 meses.
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respectivamente, lo que muestra como se ha ido modificando la estructura tradicional de
la familia en México™.
So6lo un caso (que representa el 3.7%) de los encuestados manifestd su

pertenencia al tipo de familia “por adopcion”; es decir, que no vive con sus padres.

Gréfica 2PE: Tipo de familia ala que pertenecen
Wal-Mart
45%—
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Tradicional Aumentada Disminuida Por adopcion
Tipo de familia
Nota: Clasificacion del tipo de familia::
1) Tradicional: Padre e hijo o padre, madre e hijo.
2) Disminuida: Madre con hijos.
3) Aumentada: Padre y/o madre con hijos y otros familiares.
4) Por adopcion: No vive con sus padres.
Fuente: Tabulacion WM / Tabla 6. Estructura familiar BEaboré: Equipo WM

La grafica 3PE, muestra el mayor porcentaje de ingreso del tipo “aumentado” (51.9%).
En este tipo, el ingreso familiar se integra por el del jefe de familia (padre) y otros
familiares. El restante 48.1 por ciento se distribuye entre los tipos de ingreso

“tradicional” y “disminuido” con un 22.2 y 25.9% respectivamente.

2 Menos de 40 por ciento de las familias en México pertenecen a la categoria nuclear familiar
(tradicional), es decir, a aquellas que estan integras por padres, madre e hijos. Esta tendencia anticipa un
proceso de transformacion, aunque no de crisis de la familia como institucion, afirmé Jorge Pérez Alarcon,
investigador de la Universidad Autébnoma Metropolitana. (Galan J. Disminuyen familias tradicionales
conformadas por padre, madre e hijos (2005) La Jornada [disponible] http://www.jornada.unam.mx
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Gréfica 3PE: Tipo de ingreso familiar
Wal-Mart
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Tipo de ingreso
Nota: Clasificacién del tipo de ingreso::
1) Tradicional: Ingreso del padre.
2) Disminuido: No existe ingreso por parte del padre.
3) Aumentado: Ingreso del padre y de otro(s) familiares.
Fuente: Tabulacion WM / Tabla 7. Ingreso familiar Blaboré: Equipo WM

Esta grafica confirma las tendencias de participacion de mas elementos de la familia en
la integracion del ingreso familiar. Estas tendencias de participacion obedecen a cambios
estructurales de la economia mexicana®.

Establecidos los tipos de familia mas comunes en la investigacion y la manera en
que dichas familias conforman su ingreso, se consideraron ambas variantes a fin de
tratar de establecer una relacién entre el tipo de familia y la conformacién de ingresos.

En la grafica 4PE se observa que predomina el ingreso en el tipo de familia

*aumentado”. Esto nos indica que cada vez hay un mayor de miembros de la familia en

3 Crisis econémicas como la de 1995 han obligado a las familias a buscar mecanismos de subsistencia,
que implican la evaluacién de diferentes alternativas como el comercio informal y el trabajo infantil,
resultando esta Ultima de gran importancia para la presente investigacion, ya que la incorporacion del
trabajo infantil significa un apoyo al ingreso familiar.
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actividades economicas para apoyar el ingreso familiar. Asimismo, el nifio empacador

hace su contribucion, lo cual representa un apoyo mas para las familias.

Grafica 4PE: Tipo de familia contra el tipo de ingreso
Wal-Mart

Tradicional
19%:

Ingreso
disminuido

22%

Tipo de familia
@ Tradicional O Aumentada @ Disminuida @ Otras

Nota: En otras se incluye: un caso de tradicional-disminuido, un caso de disminuida-aumentado, un caso de aumentada-tradicional y un caso por
adopcion-aumentado.
Fuente: Tabulacién WM/ Tabla 8. Estructura familiar y econémica Habor6: Equipo WM

Condiciones escolares

Otro aspecto importante en la vida de un nifio empacador es el relacionado con su vida
escolar. El hecho de trabajar y estudiar al mismo tiempo, obliga a identificar la situacion
y caracteristicas de la situacion escolar del nifio, asi como evaluar la importancia que
éste le otorga a la escuela en comparacion con el trabajo.

Se observa (grafica 5PE) que el 78 por ciento de los empacadores de la muestra, realizan

|14

sus estudios bajo el sistema formal™, es decir de manera escolarizado y con validez

oficial. En el acuerdo firmado entre el Distrito Federal y la ANTAD se menciona que los

1 Corresponde a los estudios de secundaria o bachillerato que se realiza en escuelas pertenecientes a un
sistema escolarizado y con reconocimiento de validez oficial por la Secretaria de Educacion Publica.
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nifios deben estar estudiando®®, con la finalidad de no descuidar su vida académica. Sin
embargo en Wal-Mart Plaza Oriente el 18 por ciento de los empacadores realizan

estudios no formales o accesorios®®.

Grafica 5PE: Condiciones escolares del empacador
WAL-MART
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Fuente: Tabulacion WM [ Tabla 15. estudios, tabla 16.horario de estudios y Elaboré: Equipo WM

tabla 18. promedios.

Estos datos son un indicativo de que tanto la tienda como las autoridades no
realizan acciones de seguimiento sobre la vida académica del menor, incumpliendo el
acuerdo pactado ya referido. Se deduce que este porcentaje de nifios da prioridad al

trabajo sobre el estudio, reduciéndose asi las posibilidades de desarrollo profesional y en

> Desafortunadamente el acuerdo firmado entre el Gobierno del Distrito Federal y la ANTAD, no
establece la formalidad o calidad de estudios que deben cursar los menores, lo que deja abierta la
posibilidad de cursar estudios en sistemas educativos de mala calidad, que méas que favorecer al nifio, lo
perjudican ya que estas “escuelas” sélo buscan el beneficio econémico dejando de lado la calidad de la
educacion que ofrecen.

16 Corresponde a cursos que no se consideran obligatorios y suponen una ensefianza de tipo técnica u otro
tipo de estudios no oficiales realizados en escuelas de muy dudosa calidad. Para efectos de esta
investigacion se incluye la secundaria para trabajadores que se imparte en horario nocturno, modelo
disefiado para personas que estudian en su tiempo libre.
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cambio aceptando un trabajo en condiciones precarias que dificilmente le aseguraran un
buen futuro.

Por su parte, en cuanto al tipo de escuela, se observa que el 74 por ciento de los
empacadores estudia en una escuela publica mientras que un 22 por ciento lo realiza en
escuela privada. Ahora bien, el hecho de afirmar que estdn en una escuela privada no
implica estudios de un “mejor nivel académico”, ya que por lo general se inscriben en
estas escuelas “mientras” ingresan a otra opcién (preparatoria o bachilleres) o asisten a
cursos. Solamente un cuatro por ciento de los encuestados (representa un caso) sefialé no
contar con estudios.

Otro dato caracteristico de los empacadores de esta tienda, es el referente al turno
en el que estudian. EI 67 por ciento lo realiza en el turno matutino, aprovechando asi la
tarde para trabajar. Por otra parte el 22 por ciento se encuentra en turnos en los cuales
ocupan la mafana para el trabajo; con el 15 por ciento estudiando en el turno vespertino
y el siete por ciento en el nocturno. Lo que deja un 11 por ciento de los nifios que
manifestaron estudiar algin curso o no estar estudiando.

La grafica nos muestra también que la mayor parte de los alumnos estudian en
secundaria, con un 59 por ciento, mientras que un 30 por ciento de ellos cursan el
bachillerato. Los nifios empacadores generalmente se encuentran cursando secundaria o
bachillerato, este dato concuerda con la edad especifica para el puesto,'” asi como la
poca calificacion requerida para desempefiar esta funcion.

Uno de los intereses marcados en el acuerdo entre el Gobierno del Distrito

Federal y la ANTAD es dar la “oportunidad” de que los nifios obtengan ingresos sin

7 La mayoria de los nifios se encuentra cursando el tercer afio de secundaria o el primer afio de
prepara