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i .  

INTRODUCCION 

La p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n  o s o n d e o   r e a l i z a d o  en l o s   s e c t o -  

r e s   o b r e r o  y c o m e r c i a n t e  de l a  C i u d a d   d e   G u a d a l a j a r a ,   t i e n e   l a  - 

f i n a l i d a d  de c a r a c t e r i z a r  a c i e r t o s   e l e m e n t o s   d e   l a   p o b l a c i ó n  - 
c o n   e l   p r o p ó s i t o   d e   c o n o c e r  y e x p l o r a r   l a s   a c t i t u d e s  y o p i n i o n e s  

q u e   m a n i f i e s t a n   c o n   r e s p e c t o  a a lgunos  problemas  que  padecemos - 

desde   hace  muchos a ñ o s ,   e n   p a r t i c u l a r  a l o s   q u e   s e  han agud 

en l a   c r i s i s   q u e   i m p e r a   e n   e l   p a í s  como s o n :   d e u d a   e x t e r n a ,  

d u c c i b n ,   p a r t i c i p a c i ó n - o r g a n i z a c i ó n ,   e d u c a c i 6 n ,   e n t r e   o t r o s  

i z a d o  

p r o -  

E l  mot ivo  de  que e l   s o n d e o  se  r e a l   i z a r a  en 1 a C d .  de  Guada 

l a j a r a  f u e :  e n   p r i m e r   l u g a r   p o r   l a   o p o r t u n i d a d  y f a c i l i d a d e s  que 

nos b r i n d ó   l a   e m p r e s a   " E x c l u s i v a   d e   T a c o n e s   d e   O c c i d e n t e ,  S . A . " -  

( E T O S A )  p a r a   l a   a p l i c a c i ó n  de e n t r e v i s t a s  y e n c u e s t a s  a s u s   t r a -  

b a j a d o r e s  en h o r a s   l a b o r a b l e s ;   e n   s e g u n d o   l u g a r   p o r   l a   g r a n   s i m j  

l i t u d  en l a   p r o b l e m d t i c a   s o c i a l   q u e   i m p e r a  en l a  C d .  de  Guadala- 

j a r a  y en l a  C d .  de MBxico. 

La e s t r u c t u r a   g e n e r a l   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   c o n s t i t u y e  - 

p o r   c i n c o   c a p í t u l o s .  

E n  e l   p r i m e r o   s e   t r a t a ,  a g r o s o  modo, l a   p r o b l e m á t i c a  S O - -  

c i a 1  y económica   genera l   que   preva lece  en e l   p a í s ;  s e  h a c e   é n f a -  

s i s  en l o s  problem,is  que mas r e p e r c u t e n  y a f e c t a n  a 1 ; 1  p o b l a c i ó n  



ii. 

( d e s e m p l e o ,   c a r e n c i a   d e   v i v i e n d a s ,   i n f l a c i d n ,   d e v a l u a c i 6 n ,   e t c . )  

e n   p a r t i c u l a r  a l o s  s e c t o r e s  y e s t r a t o s   b a j o s .  

E l  s e g u n d o   c a p í t u l o   c o m p r e n d e   l a   i n f o r m a c i 6 n   o b t e n i d a   a c e r -  

c a   d e  l a   t e o r i z a c i ó n   q u e   h a n   r e a l i z a d o   a l g u n o s   c i e n t í f i c o s   s o c i a  

l e s   s o b r e   l a s   a c t i t u d e s :  que5 s o n  y c6mo l a s   e n t i e n d e n ;   c ó m o   s e  - 
c o n s t r u y e n  y s e   c o n s t i t u y e n ;   l a   m a n e r a   c o m o   s e   o r i g i n a n  a r a l z  - 

d e   l a   a c u m u l a c i 6 n   d e   e x p e r i e n c i a s  y, s o b r e   t o d o ,   p o r   l a   i m i t a -  - 

c i ó n  y l a   i n f l u e n c i a   q u e   e l   m e d i o   s o c i a l   e j e r c e   s o b r e   l o s   s u j e - -  

t o s .  A r a í z   d e   e s t o s   f a c t o r e s   t a m b i 6 n   s e   c o m p r e n d e n  l o s  d i f e r e n -  

t e s   t i p o s   d e   a c t i t u d e s   q u e   e x i s t e n .   O t r o s   e l e m e n t o s   i m p o r t a n t e s  

e n   l a   t e o r i z a c i ó n   s o b r e   l a s   a c t i t u d e s   l o   c o m p r e n d e n   l o s   c o m p o n e n  

t e s  q u e   i n t e g r a n   l a   e s t r u c t u r a   d e   e l l a s  y l a   i m p o r t a n c i a   q u e  t i e  
n e n   e n   l a   c o n g r u e n c i a   d e   l a s   o p i n i o n e s  y c o n d u c t a   d e   l o s   s u j e t o s .  

Se m e n c i o n a   t a m b i C n   l a   f u n c i d n   q u e   t i e n e n   l a s   a c t i t u d e s ,   y a  q u e -  

e l l a s   p e r m i t . e n  a l o s   i n d i v i d u o s   o r d e n a r  y d o t a r   d e   s i g n i f i c a d o s -  

a c i e r t o s   a s p e c t o s   d e l   m e d i o   s o c i a l   d o n d e   s e   d e s a r r o l l a r a n ;   a s í -  

como l a   c a p a c i d a d   d e   e x p e r i m e n t a r   p r o c e s o s   d e   c a m b i o   e n  s u s  a c t i  

t u d e s  a t r a v é s   d e   m e c a n i s m o s   d e   i n f l u e n c i a   s o c i a l   q u e   o p e r a n  a - 

s u  a l r e d e d o r .  

En o t r o  

t u d e s  a p e s a r  

t a r e m o s  <I med 

s i r v e n   d e   i n d  

a p a r t a d o   s e   m e n c i o n a   l a   p o s i b i l i d a d   d e   m e d i r   a c t i -  

d e  l a s   l i m i t a n t e s   q u e   e x i s t e n   p a r a  ello, n o s  limi- 

i r  l a s   o p i n i o n e s   e m i t i d a s   p o r   l o s   s u j e t o s  y q u e   n o s  

i c e s  c m e d i o s   p a r a   i n f e r i r   a c t i t u d e s .  En e s t e   s o n -  



i i i .  

d e o   m e d i r e m o s   l a   a c t i t u d   d e  l o s  s u j e t o s   t a l  y como l a  m a n i f i e s ”  

t a n   a l   a c e p t a r  o r e c h a z a r   a f i r m a c i o n e s .   A n a l i z a r e m o s   d i f e r e n t e s  

t i p o s   d e   i n s t r u m e n t o s   d e   m e d i d a   p a r a   i n f e r i r   a c t i t u d e s ,   e n   p a r t L  

c u l a r   a q u e l   q u e  nos p r o p o r c i o n a   e v i d e n c i a s   p a r a   c o n o c e r   l a s  - 

c r e e n c i a s ,   o p i n i o n e s  y s e n t i m i e n t o s ,   a s í  como a l g u n a s   p o s i b l e s  - 
f o r m a s   d e   c o n d u c t a   d e   l o s   s u j e t o s   e n c u e s t a d o s .  El i n s t r u m e n t o  - 
q u e   e l e g i m o s   p a r a   i n f e r i r   a c t i t u d e s   f u e   l a   c o n s t r u c c i ó n  y a p l i c g  

c i ó n   d e   u n a   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s ;   m e n c i o n a n d o   t a m b i é n  los p r o - -  

b l e m a s   i m p l í c i t o s   e n  s u  c o n s t r u c c i 6 n  y a p l i c a c i 6 n ,   a s í  como l o s -  

h a l l a z g o s  e i n f e r e n c i a s   q u e   s e   e x t r a e n   d e   e l l a .  

El t e r c e r   c a p í t u l o   c o r r e s p o n d e   a l   m é t o d o   d o n d e   d e s c r i b i m o s  

l o s  i n s t r u m e n t o s   e m p l e a d o s   p a r a   l a   c a p t a c i ó n   d e   i n f o r m a c i ó n   ( e n -  

t r e v i s t a s  y e n c u e s t a s ) ,   a s í  como e l   p r o c e s o   e n  su c o n s t r u c c i d n  y 

a p l i c a c i ó n ,   t a n t o  en e l   p i l o t e 0  como en l a  e n c u e s t a   f i n a l .  Tam- 

b i é n   d e s c r i b i m o s  a g r a n d e s   r a s g o s   e l   n ú m e r o   d e   s u j e t o s   q u e   c o n - -  

forman l a  m u e s t r a   d e   c a d a   s e c t o r ;  l a  m a n e r a   e n   q u e   s e   d i s t r i b u y e  

r o n  l o s  i n s t r u m e n t o s  y l a s   c o n d i c i o n e s   e n   q u e   s e   a p l i c a r o n .  

Dent ro  d e  e s t e   a p a r t a d o   c o n s i d e r a m o s  como u n  e l e m e n t o   b d s i  

c o  p a r a   e l   a n d l i s i s   c o m p a r a t i v o   d e   a c t i t u d e s  y o p i n i o n e s   e n t r e  - 

l o s  s e c t o r e s  a l  pes imismo;   t é rmino   con   e l   cua l   l l amamos  a l a s  - 

o p i n i o n e s  menos f a v o r a b l e s   e m i t i d a s   p o r   l o s   s u j e t o s   d e  l a  Encues  

?.a. A r a í z  d e  l o s  p u n t a j e s   a s i g n a d o s  a l a  e s c a l a   d e   a c t i t u d e s  y 

de l a s  I r l e d i a s   d e   o p i n i ó n   r e g i s t r a d a s ,   o b t u v i m o s   t r e s   s u b g r u p o s : -  



i v .  

u n o  q u e   t e n d í a   h a c i a   e l   o p t i m i s m o   ( o p i n i o n e s  mas f a v o r a b l e s   c o n -  

r e s p e c t o  a l o s   i t e m s   p r o p u e s t o s ) ,  o t r o  a l a   n e u t r a l i d a d  y uno - 

mas a l  p e s i m i s m o   ( o p i n i o n e s   m e n o s   f a v o r a b l e s ) ,   e l e m e n t o   q u e   e l e -  

gimos como c o n s t i t u t i v o   d e   l a   b a s e   d e   n u e s t r o   e s t u d i o ,   p u e s   l o  - 

que n o s  i n t e r e s ó   c o n o c e r  es  como e s e   s u b g r u p o   e n t i e n d e ,   o p i n a  y -  

e n f r e n t a  l a  c r i s i s   q u e   s e   m a n i f i e s t a   e n   l a   p r o b l e m á t i c a   e c o n 6 m i -  

c a - s o c i a l   d e l   p a í s .  

E l  c a p í t u l o   c u a r t o   e s t a   c o n s t i t u i d o ,   e n  u n  p r i m e r   a p a r t a d o ,  

p o r  l o s  r e s u l t a d o s   e s t a d í s t i c o s   o b t e n i d o s  a r a í z  d e   l a   s u m a t o r i a  

d e   l o s   p u n t a j e s  y l a s   m e d i a s   d e   o p i n i ó n   o b t e n i d a s ;   s e   r e a l i z a r o n  

u n  c o n j u n t o   d e   g r á f i c a s   q u e   n o s   m u e s t r a n   l a   d i f e r e n c i a   e n t r e   l a s  

m e d i a s   e s p e r a d a s  y l a s   q u e   s e   r e g i s t r a r o n   v e r d a d e r a m e n t e  e n  cada  

u n o  d e   l o s   s e c t o r e s   e n   e s t u d i o .  Se r e a l i z ó  u n a  p r i m e r a   g r á f i c a -  

que   mues t r a  l o s  l i m i t e s  en el p u n t a j e   d e   l a   d i s t r i b u c i ó n   t o t a l  - 

d e   l o s  7 0  s u j e t o s   e n c u e s t a d o s .   D e s p u é s  s e  p r e s e n t a  u n  p a q u e t e  - 

d e   g r á f i c a s  p a r a  e l   t o t a l   d e   l a   m u e s t r a  y o t r a   p a r a   e l   s u b g r u p o -  

p e s i m i s t a ,  s e  p r e s e n t a   t a m b i é n   l a   p r u e b a  " t "  p a r a   c a p t a r   s i   l a  - 

d i f e r e n c i a   d e   o p i n i d n   e n t r e   l o s   s u b g r u p o s   p e s i m i s t a s   ( o b r e r o  y - 

c o m e r c i a n t e )  e s  o n o  s i g n i f i c a t i v a .  En e l   s e g u n d o   a p a r t a d o  s e  - 
r e a l i z ó  l a  i n t e r p r e t a c i ó n   d e  l o s  r e s u l t a d o s   e s t a d í s t i c o s ,   h a c i e n  

d o  i n f e r e n c i a s   d e l   p o r   q u é   d e   d i c h o s   r e s u l t a d o s   s e g t i n   l a s   o p i n i o  

n e s  de l a  rnismd g e n t e   c o n   r e s p e c t o  a l a   p r o b l e m á t i c a   e c o n ó m i c a  y 

s o c i a l   d e l   p a í s .   T r a t a m o s   d e   c a p t a r   l a s   o p i n i o n e s  y r l   s e n t i r  - 

d e  l a  g e n t e   c o n   r e s p e c t o  a l o s   p r o b l e m a s   q u e   v i v i m o s ,   a s í  como - 



V .  

i n t e n t a r   e s c l a r e c e r   l a s   p o s i b l e s   c a u s a s   q u e   l o s   o r i g i n a n .  

E l  q u i n t o   c a p i t u l o   s e   c o n s t i t u y e   p o r   u n a   s e r i e   d e   r e f l e x i g  

n e s   d o n d e   s e   l n e n c i o n a n   a l g u n o s   f a c t o r e s   q u e   h a c e n   q u e  l a  s i t u a - -  

c i d n   d e   c r i s i s  p o r  l a   q u e   a t r a v e z a m o s   r e p e r c u t a   d e   d i f e r e n t e  ma-  

n e r a   e n   l o s   s e c t o r e s   d e   n u e s t r o   e s t u d i o  y la   manera   en  como e s  - 

asumida  por  l o s  s e c t o r e s .  Otro a p a r t a d o  l o  conforman u n a  s e r i e -  

d e   i d e a s   d e  cómo l a   c r i s i s   p u e d e   s e r   a s u m i d a  por l a   p o b l a c i ó n ,  - 

e s t o  en  base a l a   i n f o r m a c i 6 n   o b t e n i d a   d e   l o s   d i a r i o s  y d e   l o s  - 

nlismos r e s u l t a d o s   d e  l a  E n c u e s t a   d e   l o s   s u j e t o s   q u e   c o n f o r m a r o n -  

e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a .   F i n a l m e n t e   s e   h a c e n  u n a  s e r i e   d e   r e f l e - -  

x i o n e s   s o b r e  l a  u n i d a d   d e   a n á l i s i s   d e   n u e s t r o   i n t e r e s ,   e l   p e s i - -  

mismo y l a  manera como e s t e   s e   m a n i f i e s t a   s o c i a l m e n t e .  Se  hace-  

6 n f a s i s   e n   s u   i m p o r t a n c i a  como u n  e l e m e n t o   m e d i a n t e  e l  c u a l   c a p -  

t a m o s   e l   d e s c o n t e n t o   q u e   e x i s t e   e n t r e  l a  g e n t e   h a c i a  l o s  p r o b l e -  

Inas q u e   e s t a m o s   p a d e c i e n d o .   E s e   d e s c o n t e n t o   a u n a d o  a f o r m a s  e s -  

p e c í f i c a s  de o r g a n i z a c i ó n - a c c i ó n  a t r a v é s   d e   s i n d i c a t o s   i n d e p e n -  

d i e n t e s ,   o r g a n i z a c i o n e s   d e   c o l o n o s ,   u n i o n e s ,   e t c . ,   p u e d e n   p r o p i -  

c i a r   n u e v a s   f o r m a s   d e   p a r t i c i p a c i ó n   q u e   p r o p i c i e n  los cambios   e s  

t r u c t u r d l e s   d e s e a d o s   s o c i a l m e n t e .  



1 

SITUACION N A C I O N A L   ( E C O N O M I C A ,  P O L I T I C A  Y SOCIAL) 

Ac tua lmen te  ( 1 9 8 6 )  e l   d e t e r i o r o  de l a   e c o n o m í a  es  más g ra  

ve que l a   d e  1 9 8 2  y l a   " c r i s i s "   q u e   v i v e   e l   p a í s   e s   l a  rnbs p r o - -  

f u n d a   d e   l o s   ú l t i m o s  50  a ñ o s ,   p o r   e s t o   e l   s i s t e m a   p o l í t i c o   m e x i - .  

c a n o   s e   e n f r e n t a  a u n a   m a y o r   t e n s i 6 n   s o c i a l .  

O r g a n i s m o s   o f i c i a l e s   h a n   p u b l i c a d o   e l   b a l a n c e   d e  40 meses-  

d e   a j u s t e s  y l o s   r e s u l t a d o s   s o n   r e v e l a d o r e s :   c r e c i m i e n t o  O ( c e r o )  

d e l   p r o d u c t o   n a c i o n a l  y d e l   e m p l e o ;   c a s i  1 3  m i l l o n e s  de mex ica - -  

n o s ,  5 3 1  d e  l a  f u e r z a   d e   t r a b a j o ,   e s t á n   s u b e m p l e a d o s  o no t i e n e n  

t r a b a j o .  E l  C o n g r e s o   d e l   T r a b a j o   i n f o r m o '   q u e   l a   a g u d i z a c i 6 n   d e -  

l a   c r i s i s   e c o n ó m i c a   d e l   p a í s   h a b í a   p r o v o c a d o   e l   d e s p i d o   d e  1 , 5 0 0  

t r a b a j a d o r e s   d i a r i a m e n t e   d e   e n e r o  a s e p t i e m b r e   d e  1 9 8 6 ;  q u e   s e  - 

h a b í a n   c e r r a d o   u n a   f u e n t e   d e   e m p l e o   c a d a   t e r c e r   d í a  y que c o n t i -  

n u 6  l a   p e r d i d ?   c r e c i e n t e   d e l   p o d e r   a d q u i s i t i v o  de l o s   t r a b a j a d o -  

;ves. Hahia .y h a y   u n a   c l a r a   o f e n s i v a   c o n t r a   l a s   c o n q u i s t a s   o b r e -  

r a s ;   e s t < ,   f e n d m e n o   r e q u i e r e  no s o l o   d e   l a   r e o r d e n a c i c n   e c o n ó m i c a  

i o  en l a  p o l í t i c a   y l o b a l .  

L a  j r l f l a c i ó n   p r o m e d i o   a n u a l   f u e   d c i  6 7 . 9 % ;  e l   d i i f i c i t   f i - -  

n r l n c i e r o   d e l   g o b i e r n o   e q u i v a l i 6   a l  10.5; :  d e l  P I B  (Pr -oducto  I n t e r  

no  B r u t o ) ;   l a   f u g a   d e   c a p i t a l e ' ,   c e r c a   d e  l o s  7 m i l l o t i e s   d e   d ó l a -  

r e s ;  e l  : l a g o  d e   s e r v i c i o  de l a   d e u d a   s i g n i f i c ó   u n a   p f r d i d a   d e  36  

¡ ; ¡ i l l o n e s  .ie d ó l a r e s  y e l   e n d e u d a m i e n t o   e x t e r i n r   c r e c  ; c )  en  1 3 . 5  - 
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m i l l o n e s   d e   d 6 l a r e s .  

A d i c i o n a l m e n t e   e l   a h o r r o   i n t e r n o   d i s m i n u y 6   e n   t é r m i n o s   r e g  

l e s  a - 6 . 7 2  y e l   f i n a n c i a m i e n t o  a l o s  s e c t o r e s   p r i v a d o  y s o c i a l  

a - 8 . 0 % ;  d e  1983 a 1985 e l   s a l d o   p r o m e d i o   a n u a l   d e   l a   b a l a n z a   c g  

n l e r c i a l   f u e   d e  1 1 . 7  m i l   m i l l o n e s   d e   d ó l a r e s  y l a s   e x p o r t a c i o n e s -  

d e l   p a í s   c r e c i e r o n   u n i c a m e n t e  a u n  r i t m o   d e  1 4 . 3 %  m i e n t r a s   q u e  - 
e l   t i p o   d e   c a m b i o   c o n t r o l a d o   p a r a   f o m e n t a r   l a s   v e n t a s  a l  e x t e -  - 
r i o r   s e   d e v a l u b  e n  promedio 5 6 . 8  p u n t o s .  

S e g ú n   e l   I n s t i t u t o   N a c i o n a l   d e   E c o n o m í a  ( I N E )  l o  más g r a v e  

e s   q u e   l a   p o l í t i c a   d e   a j u s t e   d e   l o s   ú l t i m o s  t r e s  años  y medio sg 

l o  gene ró   en   p romed io  1 6 7  m i l   e m p l e o s   p o r   a ñ o ,   c a n t i d a d   n o t o r i a -  

m e n t e   i n s u f i c i e n t e   f r e n t e  a l a  demanda   anua l   de l   pa í s   de  7 5 0  mil 

n u e v o s   p u e s t o s   d e   t r a b a j o ,  en  e s t a s   c i r c u n s t a n c i a s  u n o  de cada  - 

d o s  mex icanos   en   edad   p roduc t iva  no  t i e n e n   e m p l e o   e s t a b l e  o c a r e  

cen  d e  6 1 .  

A n d l i s t d s  d e l  s e c t o r   p r i v a d o   r e c u e r d a n   q u e   a l   f i n a l i z a r  - 
1 9 8 2 ,  cuando s e  i n i c i ó   e l   a c t u a l   g o b i e r n o ,   l a   e c o n o m í a   m e x i c a n a -  

s e  e n c o n t r a b a   i n m e r s a   e n   c r i s i s   d e s d e   l a   g r a n   d e p r e s i 6 n .  E n  e s e  

a í i o ,  e l  P I U  d e c r e c i ó  0.5%; l a   i n f l a c i ó n   a l c a n z ó  9 8 . 8 :  y l a   d e u d a  

e x t e r n a   r e p r e s e n t ó   e l  8 5 :  d e l   p r o d u c t o   n a c i o n a l .  

E n  e s t a s   ~ o n d i c i o n e c  l a  a c t u a l   a d m i : ! i s t r a c i ó n   i n t e n t ó   e n - -  
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f r e n t a r   l a   c r i s i s   f i n a n c i e r a   c o m p r o m e t i e n d o  su p o l í t i c a   e c o n d m i -  

ca a u n  p r o g r a m a   d e   a j u s t e   c o n   e l   f o n d o   m o n e t a r i o   i n t e r n a c i o n a l ,  

c o n   e l   c o n v e n c i m i e n t o   p l e n o  de que l a   d e u d a   p o d r y a   s e g u i r s e   p a - -  

g a n d o   c o n   p e t r ó l e o .  

Fue a s í ,  que d e s d e  sus  i n i c i o s   e l   r é g i m e n   a c t u a l   s i g u i ó  - 
una p o l í t i c a   e c o n ó m i c a   c o n t r a c c i o n i s t a   o r i e n t a d a  a r e d u c i r   e l  - 

g a s t o   p ú b l i c o ,   a u m e n t a r  l o s  i m p u e s t o s   i n d i r e c t o s  y l o s  p r e c i o s  - 
d e   b i e n e s  y s e r v i c i o s  del s e c t o r   p ú b l i c o ,   l i m i t a r   l a   e x p a n s i d n  - 

m o n e t a r i a  como f u e n t e   d e   f i n a n c i a m i e n t o ,   r e d u c i r   l a   p a r t i c i p a -  - 
d e   p a -  

i o s   i n -  

y a u - -  

c ión   gube rnan len ta l   en   l a   economía   v i a   ven ta  y l i q u i d a c i 6 n  

r a e s t a t a l e s ,   l i b e r a r   p a u l a t  

t e r n o s  y e x t e r n o s ,   d e v a l u a r  

m e n t a r   I d s   t a s a s   d e   i n t e r é s  

i n a m e n t e   l o s   c o n t r o l e s   d e   p r e c  

e l   p e s o ,   m o d e r a r   l o s   s a l a r i o s  

E n  l a  medida en  q u e   c a y e r o n   l o s   i n q r e s o s   d e l   p e t r ó l e o  y s e  

r e c u r r i ó  a u n  ]mayor u s o   d e l   a h o r r o   i n t e r n o   p a r a   e n f r e n t a r  e l  pa-  

g o  d e l   s e r v i c i o   d e   l a   d e u d a   e x t e r n a  y l a   f u g a   d e   c a o i t a l e s  - p o r -  

v F a  d e   ~ n ~ a y o r e s   d o s i s   d e   d e v a l u a c i 6 n  e i n c r e m e n t o   d e  l a s  t a s a s   d e  

i n t e r 6 s -   s e   l i m i t ó   l a   p o s i b i l i d a d   d e   c o n t i n u a r   c o n  0 1  c r e c i r n i e n -  

t 3  s o s t e n i d o ,   h a c i e n d o   r e c u r r e n t e s   l o s   d e s e q u i l i b r i o s   d e   l a   e c o -  

r ~ o m í a .  

E s t e  f u e   e n   g e n e r a l   e l   p a n o r a m a   d e  l a  s i t u a c i ó n   e c o n ó m i c a -  

n a c i o n a l   h a s t a  1 9 8 6 ,  sabemos  que e s t o s  problemas  h a r  a f e c t a d o  a -  
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t o d a   l a   p o b l a c i ó n ,  a unos más q u e  a o t r o s ;   s o b r e   t o d o   l a   c l a s e  - 
a s a l a r i a d a   e s   l a   q u e   h a   r e s u l t a d o  más p e r j u d i c a d a ,  a e s t o   d e b e - -  

mos a g r e g a r   e l   c a d a   v e z  más b a j o   p o d e r   a d q u i s i t i v o   d e   n u e s t r a  m2 

neda y a l g u n a s   m e d i d a s   t a n   d e f i c i e n t e s   p a r a   q u e   e x i s t a   c o r r e l a -  

c i 6 n   e n t r e   p r e c i o s  y s a l a r i o s ;   d e c i m o s   q u e   e s   d e f i c i e n t e   e n   l a  - 

l n e d i d a   e n   q u e   e l   a u m e n t o   d e   p r e c i o s ,   d e   a r t í c u l o s   d e   D r i m e r a   n e -  

c e s i d a d   e x c e d e  en mucho a l   i n c r e m e n t o   d e l   s a l a r i o .  

P e r o   a n a l i c e m o s   c o n  mbs d e t a l l e   l a   s i t u a c i d n   d e   l a   c l a s e  - 

o b r e r a   e n   n u e s t r o   p a í s  y cómo l e  ha a f e c t a d o   a l g u n a s   d e c i s i o n e s -  

de l   Es t ado   Mex icano .  

Sabemos q u e  l a   c l a s e   o b r e r a   e s   f u n d a m e n t a l m e n t e   u r b a n a  - 

( c o n c e n t r a d a   e n   l a s   g r a n d e s   c i u d a d e s   c o m o :   D i s t r i t o   F e d e r a l ,  Gug 

d a l a j a r a  y M o n t e r r e y ) .  E n  l a   a c t u a l i d a d   e s t a   c o n f o r m a d a   p o r   a l -  

r e d e d o r   d e  5 m i l l o n e s   d e   t r a b a j a d o r e s ;   c r e c i ó   e n  1 9 8 0  d o s   m i l l o -  

n w  más r e s p e c t o  a 1 9 7 0 ,  o s e a  u n  6 7 %  y anualmente   en  un 5 . 8 %  de 

l o s  c u a l e s   c e r c a   d e   u n a   c u a r t a   p a r t e  s o n  m u j e r e s   e x p l o t a d a s ,  s o -  

b r e   i o d o   e n   l a s   i n d u s t r i a s   l i g e r a s   d e   t r a n s f o r m a c i 6 n ,   i n c l u y e n d o  

1 < I S  r n a q h i  1 a d o r d s  . 

L a  m a y o r   p a r t e   d e   l a   c l a s e   o b r e r a  se  i n t e g r a  h o y  p o r   j ó v e -  

ncxs menores  d e  31  a ñ o s .  El c r e c i m i e n t o   d e   l a   c l a s e   o b r e r a  no s e  

dctsenvuei J ! ?  en e1 v a c i o ,  p o r  e l   c o n t r a r i c   s e  da a c t u a l m e n t e   e n  - 

4 m a r c o   d e l   c d p i t a l i s m o   m o n o p c l   i s t a  y e n  su c r i s i s .  
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Hoy poco  más  del  45% d e   l o s   a s a l a r i a d o s  en l a   i n d u s t r i a   s e  

c o n c e n t r a   e n   l a s   c i u d a d e s  de M é x i c o ,   G u a d a l a j a r a  y Monte r r ey  y - 
no menos d e l  30%) l a b o r a n  en o t r a s  1 0  c i u d a d e s ,  e s t o  q u i e r e   d e c i r  

q u e  no  menos d e   l a s  t r e s  c u a r t a s   p a r t e s   s e   u b i c a n   e n   u n a s   c u a n -  

t a s   z o n a s   d e l   p a í s ,   e n   g r a n   m e d i d a  como f r u t o   d e   l a   c o n c e n t r a -  - 

c i d n  y d e s i n t e g r a c i ó n   r e g i o n a l   p r o p i a s   d e l   c r e c i m i e n t o   d e s i g u a l -  

b a j o  e l  s u b d e s a r r o l l o .  Además e l   p r o l e t a r i a d o   i n d u s t r i a l   m e x i c a  

no s i g u e   p a d e c i e n d o   b a j o s   n i v e l e s  de e s c o l a r i d a d   p u e s   s 6 1 0  menos 

d e  u n  15:: t i e n e   e d u c a c i d n   m e d i a  y p r o f e s i o n a l   ( b á s i c a m e n t e   p o r  - 
e l   aumento   en   e l   número   de   empleados   p roduct ivos  y t é c n i c o s )  y - 
l a s   g r a n d e s   e m p r e s a s   c o n c e n t r a n  a l o s  t r a b a j a d o r e s   c o n   m a y o r   c a -  

l i f i c a c i ó n .  

La c r i s i s   e c o n ó m i c a  que v i v e  e l   p a í s   r e p e r c u t r !   e n  l o s  t r a -  

b a j a d o r e s   e l e v a n d o  y h a c i e n d o   c a e r  su c r e c i m i e n t o   c o n f o r m e  a l o s  

m o v i m i e n t o s   c í c l i c o s   d e   l a   e c o n o m í a .  L a  c l a s e   o b r e r a  no S O 1 0  h a -  

c r e c i d o   d u r a n t . e  1982 y a ñ o s   s u b s e c u e n t e s ,   s i n o   q u e  h a  v i s t o   d i s -  

w i n u i r  d r a m d t i c a i n e n t e  sus  f i l a s ,   t a l   v e z  como nunca an te s  e l  d e -  

s e m p l e o  " a b i e r t o "  y e l   " encub ie r to"   l l amado   e l egan tc .n l en te   subem-  

p l e o ,   a c o s a  a c e r c a  d e  1 5  m i l l o n e s   d e   m e x i c a n o s ,   d e  ! o s  c u a l e s  - 

d u r a n t e  e l  ú ! t i m o  año y med io   ce rca   de  u n  m i l l ó n   p r o v i e n e n   d e   l a  

i n d u s t r i a ,   s o b r e   t o d o   d e   l a  railla d e   l a   c o n s t r u c c i ó n  'lile a p o r t a  - 

:xás de l a  m i t a d   d e   e s t o s .  L o  d n t e r i o r  d a  c u e n t a   d e  clue l a  p r i n -  

c i p a l  y wás n r a v e   m a n i f e s t a c i j n   d e   l a   c r i s i s   s o b r e  los t r a b a j a d o  

r e s   e s  el dese ! r \p l  e o ,  a p e s a r  d~~ \ f l a n a n t e m e n t e   c o n s t  i t u c i o n a l  - 
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" d e r e c h o   a l   t r a b a j o " .  

O t r a   m a n i f e s t a c i ó n   d e   l a   c r i s i s   q u e   a f e c t a   d e v a s t a d o r a m e n -  

t e  a l a   e c o n o m í a   d e   l a s   f a m i l i a s   o b r e r a s   e s   l a   i n f l a c i ó n ,  que e "  

r e a l i d a d  n o  s e  ha p o d i d o   c o n t r o l a r  como l o  h a b f a   p r o m e t i d o   l a  - 
c l a s e   d o m i n a n t e ,   e s t o  ha incrementado la  explotaci6n  absoluta,  que de ma- 

n e r a   i n d i r e c t a ,   p e r m i t e  a c i e r t o s   s e g m e n t o s   d e l   c a p i t a l  monopo-- 

l i s t a   r e s a r c i r s e   d e   o t r a s   p é r d i d a s  en l a   c r i s i s .  

La p o l í t i c a   e c o n ó m i c a ,   l l a m a d a   d e   a u s t e r i d a d ,   e n  vez d e  - 
a f e c t a r   d i r e c t a m e n t e  a l o s   g a s t o s   i m p r o d u c t i v o s ;   l o s   a l t o s   s u e l -  

d o s   d e   f u n c i o n a r i o s ;   l a s   c a j a s   c h i c a s ;   e l   p e r s o n a l  a su s e r v i c i o  

y d e  s u s  f a m i l i a s ;   s u s   v i a j e s   s u n t u o s o s  y ,  s o b r e   t o d o ,   l o s  s u b -  

s i d i o s   a l   c a p i t a l   m o n o p o l i s t a ;   s e   e s t á n   m a n i f e s t a n d o  ribs c l a r a - -  

m e n t e   e n   t o p e s   s a l a r i a l e s  y en  una  caida de l o s  s a l a r i o s   r e a l e s -  

v r e l a t i v o s ;   e n   m e n o r e s   p o s i b i l i d a d e s  de s e g u r i d a d   s o c i a l  y en - 

l a  b a j a   e n   l a   c a l i d a d   d e  e s t o s  s e r v i c i o s ;   e n   m e n o r e s   p o s i b i l i d a -  

d e s  d e   c d p a c i t a c i ó n  y r e c r e a c i ó n  y ,  a ú n   e n   l a   r e d u c c i ó n   d e   j o r n g  

d,ts d e  t r d b a j o   c o n   l a   c o r r e s p o n d i e n t e   e n   l o s   s a l a r i c s   d e   c i e r t a s  

e l n p r e s a s   e s t a t a l e s   q u e   h a n   s e r v i d o   d e   e j e m p l o   p a r a   o t r o s   s e g m e n -  

C G S  d e l  c a p i t a l  rilonopol i s t a .  

El c o n t r o l   d e   p r e c i o s   p o r   p a r t e   d e l   s e c t o r   g n h e r n a m e n t a l  - 

ha s i d o   d e f i c i e n t e ,  d e  a q u í   s e   d e r i v a   l a   p r e c a r i a   s i t u a c i ó n   e c o -  

nómica d e l  t r a b a j a d o r   d e   s a l a r i o  mínimo y su f a m i l  i a ;  c o n   e s t o , -  
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e l   p a n o r a m a   p a r a   l a   p o b l a c i ó n   a s a l a r i a d a ,   s o p o r t e   f u n d a m e n t a l   d e  

l a   c r i s i s ,  n o   e s   n a d a   h a l a g a d o r   p o r q u e   e l   t r a b a j a d o r ,   e n v u e l t o  - 

e n   e s t e   c i r c u l o   v i c i o s o ,   j a m á s   p o d r á   c a p a c i t a r s e  y t e n d e r 6  a s u -  

b e r n p l e a r s e   c o n   i n g r e s o s  lnuy b a j o s ,   e l   n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d  t;l 

b i é n   t e n d e r á  a s e r   b a j o  y e l   p o d e r   d e   d e m a n d a   d e  l o s  p r o d u c t o s  - 
j u n t o   c o n   l o s   s e r v i c i o s   n u n c a   p o d r d n   e j e r c e r   p r e s i ó n   s u f i c i e n t e -  

a f i n  d e   e s t i m u l a r   l a   o f e r t a   d e   b i e n e s  y s e r v i c i o s   p r o d u c i d o s  - 

p o r   e l   a p a r a t o   p r o d u c t i v o   d e l   p a í s .  

E n   M e x i c o ,   p a r a   o b t e n e r  l o s  n i v e l e s   n u t r i e n t e s   m í n i m o s   n e -  

c e s a r i o s   p o r   p e r s o n a ,   s e   p r e c i s a   d e   e s t a   d i e t a :  u n  c u a r t o   d e  li- 

t r o   d e   l e c h e ;  5 0  g r s .   d e   c a r n e  o s u  e q u i v a l e n t e   e n   p e s c a d o ;   u n  - 
h u e v o ;  50  g r s .   d e   a r r o z ;  50 g r s .   d e   f r i j o l ;  200  g r s .   d e   t o r t i l l a ;  

u n a  o d o s   p i e z a s   d e   p a n   b l a n c o ;  50  g r s .   d e   a z ú c a r ;  20 g r s .   d e  - 

g r a s a ;   u n a   p i e z a   d e   f r u t a  y d o s   d e   v e r d u r a .  

E s t o s   c o n s u m o s ,   p o r   l a   p é r d i d a   d e   l a   c a p a c i d a d   a d q u i s i t i v ?  

d e  l a   p o ! ) l a c i ó n   e n t r e  el d u r o   c a s o   i n f l a c i o n a r i o ,   r e s u l t a n   p r á c -  

t - i c a x c n t P  i m p o s i b l e s   d e   a l c a n z a r s e   e n   l o s   s e c t o r e s  tic b a j o s   i n - -  

r j r - e s o s ,   p a r t i c u l a r m e n t e  l o s  e n c u a d r a d o s   e n   e l   r 6 g i m c ? n   d e   s a l a r i o  

~ ~ ; í n i n ~ o  c u y o  p r o m e d i o   d e   i n i e m b r o s   e n   l a   f a m i l i a   e s  di. 5 . 2 4 ,  h a -  - 
! I r í a   q u e   a ñ a d j r s e   q u e   d e b e n   s o l v e n t a r   o t r d s   n e c e s i d a d e s   q u e   o c u -  

t ’ r e n   t a m b i é n   d e   I n a n e r a   d e f i c i e n t e .  

El I n s t i t u t o   d e   I n v e s t i g a c i o n e s   E c o n ó m i c a s  y l a  F a c u l t a d  - 
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de  Economía  de l a  U N A M  c o n c l u y e r o n   q u e  e l  s a l a r i o  que r i g e  e s t e -  

año  ( 1 9 8 6 )  s o l a m e n t e   b a s t a r á   p a r a   o b t e n e r   u n a   a l i m e n t a c i ó n   d e f i -  

c i e n t e  y u n a   v i v i e n d a   i n s a l u b r e .  

E s t u d i o s   q u e   s e   h a n   r e a l i z a d o   d e s d e  1 9 7 2  h a n   a n a l i z a d o   l a -  

s i t u a c i d n   d e   l a   c l a s e   o b r e r a   e n   l a   z o n a   m e t r o p o l i t a n a ,   t o m a r o n  . 
como m u e s t r a  a más d e   m e d i o   m i 1 1 6 n   d e   f a m i l i a s   o b r e r a s   p a r a   e n - -  

c u e s t a r l a s ;   l l e g a r o n  a l a   c o n c l u s i ó n   d e   q u e  el 4 7 %  d e l   s a l a r i o  - 
mínimo s e   d e s t i n a   a l   p a g o   d e   r e n t a   h a b i t a c i o n a l ,  3 G ; .  a l a  compra 

d e   a l i m e n t o s ,  1 0 %  a l  t r a n s p o r t e  y e l   r e s t o  7 2  a l   v e s t i d o ,   s a l u d ,  

e d u c a c i ó n  y d i v e r s i o n e s .  

A p e s a r   d e  que l a  mayor p a r t e   d e l   s a l a r i o   s e   u t i l i z a   p a r a -  

e l   pago  de v i v i e n d a   ( r e n t a ) ;  I d  p o l í t i c a   o f i c i a l   a l e j a  a l o s   p o -  

b r e s   d e   l a   p o s i b i l i d a d   d e   t e n e r  u n  h o g a r   d i g n o .  

l a  forma como s e  ha e n c a u s a d o   l a  p o !  í t i c a  o f  i c  ¡ a l  en  mate- 

) + a  d e   v i v i e n d a ,   l a   i m p o s i b i l i d a d   g u b e r n a n l e n t a l   p a r a   f r e n a r   e l  - 

c r e c - i ! r l i e n t o   d e u o g r á f i c o  y l a s   p e r i ó d i c a s   a l z a s   e n  l o s  p r e c i o s   d e  

l o s  m a t e r i a l e s   p a r a   l a   c o n s t r u c c i ó n ,  h a n  hecho   cada   vez  más remo 

t d  l a   p o s i b i   ! i d a d  de  que l o s  s e c t o r e s   d e s p r o t e g i d o s   ‘ j o c e n  su d e -  

r e c h o   c o 1 i s t i ~ - ~ i ~ i o n a 1   d e  t e n e r  u v a   v i v i e n d d   d i g n a .  

L o s  o r y a n i s m o s   d e   E s t a d o   e n c a r g a d o s   d e  promov!’r l a  c o n s -  - 

t . r u c c i 6 n  d e  c a s a s   d e   i n t e r 6 s   s o c i a l  y d e   o f r e c e r   c r 6 d i t o s  - I N F O - -  



9 

N A V I T ,   F O V I S S T E ,   F O N A P O -  n o   s e   h a n   p r e o c u p a d o   v e r d a d e r a m e n t e   p o r  

b e n e f i c i a r  a l a   c l a s e   t r a b a j a d o r a  y ,  mucho  menos,  a l a  n o   a s a l a -  

r i a d a .  

D i c h o s   o r g a n i s m o s  s o l o  s e   h a n   e n c a r g a d o   d e   o b s t a c u l i z a r  - 
e s a   p r e s t a c i ó n   c o n s a g r a d a   e n   l a   c a r t a   m a g n a ,   p o r   l a   c a d e n a   d e  re 
q u i s i t o s   - a l g u n o s   d e   e l l o s   i m p o s i b l e s   d e   s a t i s f a c e r -   p o r   l a   c o - -  

r r u p c i ó n   i n t e r n a  y l a   b u r o c r a c i a   q u e   p r e v a l e c e   e n   s u   i n t e r i o r .  

E l  d e t e r i o r o   d e l   s a l a r i o ,   l a   e l e v a c i ó n   d e   l o s   p r e c i o s   d e l -  

r u e l o ,  e l  i n c r e m e n t o  a l a s   t a s a s   d e   i n t e r é s   h i p o t e c a r i o  y e l  mo? 

t o   d e   l o s   i m p u e s t o s   q u e   c a u s a   l a   a d q u i s i c i ó n   d e  un  b i e n   i n m u e b l e ,  

a s í  como e l   a u m e n t o   e n   l o s   i n s u m o s   d e   l a   c o n s t r u c c i ó n ,   h a n   i m p e d ?  

d o   d e s d e   h a c e   v a r i o s   a ñ o s ,   q u e   l o s   o b r e r o s ,   c u y o s   i n g r e s o s   n o  - 

l l e g u e n  a 2 . 5  v e c e s   a l   s a l a r i o   m í n i m o   t e n g a n   o p o r t u n i d a d   d e   c o n -  

s e g u i r   u n a   v i v i e n d a .  

De l a s   p e r s o n a s   q u e   c a r e c e n   d e   u n   s a l a r i o   f i j o   m u c h a s   v e - -  

c e s   n o   t . i e n e n   l a   e s p e r a n z a   d e   v e r s e   a m p a r a d o s   p o r   e l   a r t í c u l o  I V  

d e  l a   C o n s t i t u c i ó n ,  l a  c u a l   p r o c l a m a   q u e   t o d a   f a m i l  i d  t i e n e   d e r e  

cho a d i s f r u t a r   d e  u n a  v i v i e n d a   d i g n a  y d e c o r o s a .   P e r o   l a   s i t u a -  

c i ó n   t i e n d e  a g r a v a r s e   a n t e   e l   d e s m e d i d o   c r e c i m i e n t o   d e   l a   p o b l g  

c i ó n  y l o s  c o n s t a n t e s   a u m e n t o s   e n   l o s   p r e c i o s   d e  los m a t e r i a l e s -  

d e   c o n s t r u c c i 6 n   - q u e  e n  u n  d ñ o  n a n   s i d o   s u p e r i o r e s  a l  150%- p o r -  

l o   q u e  s p r b  i m p o s i b l ( 3   d o t a r   d e   v j ~ i e n d a  a t o d a s   l a s   f a m i l i a s   q u e  
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i t e n .  a s í   l o   n e c e s  

O t r o  CJ r a n   p r o b l e m a  q u e  a f e c t a  a l a   p o b l a c i d n   e n   q e n e r a l ;  - 
e s   q u e  los h a b i t a n t e s   d e   l a   c i u d a d   s e   v e n   a f e c t a d o s   e n   u n a   c r e - -  

c i e n t e  y m u c h a s   v e c e s   i n n e c t > s a r i a   b u r o r r a c i a ;   e s t e   s e c t o r   g o z a  - 
d e   p r e s t a c i o n e s   q u e   g e n e r a l m e n t e   n o   s e   l e s   b r i n d a  a l o s  o b r e r o s ,  

p o r  e j e m p l o :  s e   c o n s t r u y e n   u n i d a d e s   h a b i t a c i o n a l e s   p a r a   b u r 6 c r a -  

t a s ,   e n   c a m b i o   e l   o b r e r o   n o   c u e n t a   c o n   e s t a   p o s i b i l i d a d .  E s  - 
c i e r t o   q u e   e x i s t e   e l  I N F O N A V I T  y e l  F O V I S S T E  q u e  s e  e n c a r g a n  de- 

c o n s t r u i r   c a s a s   p a r a   o b r e r o s   p e r o   e s t a s   n o   s o n   a c c e s i b l e s   p a r a  - 
l a   m a y o r f a   d e   e l l o s   p u e s   s u   s a l a r i o   e s  muy b a j o ;   p r u e b a   d e   e l l o -  

e s   q u e  l o s  o b r e r o s   q u e   h a n   a d q u i r i d o   c a s a  a t r a v e s   d e l  I N F O N A V I T  

s o n   t r a b a j a d o r e s   q u e   g a n a n   e l   d o b l e   d e l   s a l a r i o   m f n i r n o  o m d s .  - 
" . . . e n  1 9 8 5  e l  9 3 %  d e   l o s   c r e d i t o s   c o r r e s p o n d i e r o n   a l   n i v e l   d e  - 
' l os  t r a b a j a d o r e s  que  g a n a n  dos  v e c e 5   c l   s a l a r i o  m f n i m o  y s o l a m e l l  

t e   e l  7X a l o s   q u e   p e r c i b e n  mds d e   e s e   s a l a r i o " .   ( N o v e d a d e s ,  - 
v i e r n e s  2 de  mayo  de  1 9 8 6 ,  1 1 .  A 1 5 .  " E n   c a s i  1 0  m e s e s   h a   i n a u g u r a  

do  M M H  118 9 7 7  v i v i e n d a s   d e l  I N F O N A V I T ) " .  

l a r n b i é n  d e b e m o s   t o m a r   e n   c u e n t a   q u e   d e b i d o  a l a   c r e c i e n t e -  

d e n s i d a d   d e   p o b l a c . i 6 n  y a l a  m u c h a   d e m a n d a   d e   v i v i e n d a ,   y a   n o  - 

h a y   t a m p  

r d  r e s o l  

u n o  d c  1 

c i b n   d r l  

O C O  e s p a c i o s   d i s p o n i b l e s   n i   p r e s u p u e s t o s   s u f i c i e n t e s   p a -  

v e r   e s t e   g r a v e   p r o b l e m a ,   p o r  lo q u e   c o n s i d e r a m o s   q u e   e s -  

o s  p r o b l e m a s   p r o p i c i a d o s   e n  g r a n  p a r t e   p o r  l a  c o n c e n t r a -  

p o d t ~ r  p o l  7 t i c o  en 1 a c i u d a d .  
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Desde  hace  tiempo s e  h a  venido   p lanteando a n i v e l   g u b e r n a -  

m e n t a l   l a   p o s i b i l i d a d  de d e c e n t r a l i z a r   a l g u n a s   s e c r e t a r i a s  de - 
E s t a d o ;   e s t a   d e c i s i d n  se dcentu6 a ú n  más a raíz de l o s  mismos  de 

1985 p e r o   s e   s u c i t a r o n   p o s i c i o n e s   e n  p r o  y en c o n t r a   p a r a   d i s c u -  

t i r   e s t a   d e c i s i 6 n ,   a s í  m i s m o ,   e l   g o b i e r n o   e x t e r n 6  que  teme d i f l -  

c i l e s   p r o b l e m a s  p a r a  l o g r a r   l a   d e c e n t r a l i z a c i ó n .  

E n  l a   r e u n i 6 n   q u e  s e  r e a l   i z 6   e l   m i é r c o l e s  2 5  de s e p t i e m b r e  

en el a u d i t o r i o   d e  l a  S E D U E ,  e l   s e c r e t a r i o  d e   D e s a r r o l l o   R e g i o - -  

nal de l a  S P P ,  Manuel  Camacho S o l f s  d i j o  que  el s i s m o  abr id   una-  

c o y u n t u r a   f a v o r a b l e  a l a   d e c e n t r a l i z a c i d n   p o r q u e  h a b l a  u n  gran- 

d e s e o  de  muchos s e c t o r e s   p a r a   s a l i r  de l a   c i u d a d .  S i n  embargo - 
a c e p t 6  que l a s   c o s a s  no s e  pueden h a c e r  p o r  l a   f u e r z a   p o r q u e   l o -  

ú n i c o  que s e   l o y r a r F a   s e r í a   p r o v o c a r   a l g u n a s   f r i c c i o n e s .   E x p u s o  

t a m b i e n  e l   t emor   fubernamenta l  a que s e   p r e s e n t a r a n   p r o b l e m a s  - 
s o c i a l e s   d e r i v a d o s  de u n a  d e c e n t r a l i z a c i 6 n   f o r z o s a .  

P a r a   e l   o f i c i a l  mayor  de l a  S A R H  f S e c r e t a r 5 a  de 'Agr icu l tu-  

r a  y R e c u r s o s   H i d r d u l   i c o s )   C a r l o s   S i e t - r a ,   l a   d e c e n t r a l i z a c i 6 n  no 

s e r a  ut-, p r o c e s o   f a c i l  y r e c o n o c i ó   q u e   l o s   t r a b a j a d o r e s   p o s e e n  a r  

g u m e n t c s   c o n s i s t e n t e s  p a r a  oponerse  a u n  t r a n s l a d o ,   e n t r e  ellos- 

c i t d  e l   d e   l a   v i v i e n d a  y e l   d e l   s a l a r i o   f a m i l i a r .  

E l  o f i c i a l  mayor  de l a   S e c r e t a r i a   d e   H a c i e n d a ,  J u a n  F o n  - 
E:rrada  asegurd  que h a y  g e n t e   d i s p u e s t a  a i r s e   s i   s e   l e   a y u d a r a  - 
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e n   a l g u n a s   c o s a s   c o m o :   g a s t o  de mudanza y s e g u r i d a d   d e   i n g r e s o s .  

P a r a  Camacho  Sol i s  l o   i m p o r t a n t e   s e r i a   r e s o l v e r  1 os p r o b l g  

mas d e   g o b i e r n o ;   l o   i m p o r t a n t e   s e r f a  cñmo d e c e n t r a l i z a r   e n   l a  - 
f o r m a   m e n o s   c o s t o s a   p a r a   e l   g o b i e r n o  y cómo c a p i t a l   i z a r   e s e  movL 

m i e n t o   e n   b e n e f i c i o   d e   t o d o   e l   c o n j u n t o   s a b i e n d o   q u e   e s  u n  p r o - -  

bl  ema muy compl i c a d o .  

La d e c e n t r a l i z a c i 6 n   q u e   d e s d e   h a c e   a l g ú n   t i e m p o   f u e  u n  t e -  

ma poco t r a t a d o  y d i s c u t i d o ,  a r a l z   d e  los s i s m o s   r e c o b r d   g r a n  - 
a u g e .  Como s i  s e  t r a t a r a  de  u n  escape   Caminos  y Puentes F e d e r a -  

l e s   d e   I n g r e s o s   t r a s l a d 6  sus a r c h i v o s  y e q u i p o  a u n  h o t e l   c e r c a -  

d e   C u e r n a v a c a ,   M o r e l o s .  

T a m b i e n  a e s t a   c i u d a d   s e   t r a s l a d ó   l a   S e c r e t a r í a  de l a  Re-- 

f o r m a   A ~ j r a r i a   ( d e s d e   p r i n c i p i a s  de 1 9 8 6 )  a s f  como o t r o s   c i n c o  - 
o r g a n i s m o s   a g r a r i o s .  

Se d i e r o n  l o s  a r g u m e n t o s   b d s i c o s   p a r a   t r a s l a d a r   l a  S R A  a l -  

e s t a d o   d e   M o r e l o s .  

a )  P o r q u e   e n   e s t a   e n t i d a d   s e   d e s a r r o l l ó  uno de l o s  movi- - 
m i e n t o s   a g r a r i s t a s  mds i m p o r t a n t e s  y r e s p e t a b l e s   d e   l a   h i s t o r i a -  

n a c i o n a l .  
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b )  P o r q u e   M o r e l o s   p o s e e   u n a   i n f r a e s t r u c t u r a  d e  cornunicac ig  

n e s  que p e r m i t e   e l   t r a n s p o r t e   d e   c a m p e s i n o s  de  t o d o  e l  pa í s .  

S e g ú n   F r a n c i s c o   L a b a s t i d a   O c h o a   ( . s e c r e t a r i o   d e   e n e r g í a ,  m i  

nas e i n d u s t r i a   p a r a e s t a t a l )   d i j o   q u e   o c h o   e s t a d o s   d e  l a  p r o v i n - -  

c i a   s e r f a n   s e d e   d e   o f i c i n a s   a d m i n i s t r a t i v a s   d e   l a s  ernpre:as d e l -  

E s t a d o ,   s i n   e m b a r g o   r e c o n o c i 6  q u e  e l  a l t o   c o s t o   d e   o p e r a c i 6 n  i m -  

p i d i d  que  s a l i e r a n   d e l  D . F . ,  Pe t r r j l eos   Mex icanos  y l a  Comisi6n - 

F e d e r a l  de E l e c t r i c i d a d .  

- La J o r n a d a ,  No. 6 3 4 ,  Afio 2 ,  M é x i c o , D . F . ,   j u n i o   d e  1986, pp.5,6 y 7. - H i n o j o s a ,   O s c a r .   P r o c e s o .  N o .  4 6 7 ,  p .  1 2 .  
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TEORIA D E  ACTITUDES 

2 . 1 . -  C o n c e p t o s   d e   A c t i t u d .  

La a c t i t u d  es u n o   d e   l o s   c o n c e p t o s  más ú t i l e s   q u e   h a n   d e s g  

r r o l l a d o   l o s   p s i c ó l o g o s   p a r a   t r a t a r   d e   e x p l i c a r   l a   o r g a n i z a c i ó n -  

d e   l a   e x p e r i e n c i a  y l a   c o n d u c t a .  

E n  P s i c o l o g i a   S o c i a l  e s t e  t é r m i n o   e n c i e r r a  u n  s i g n i f i c a d o -  

muy p r e c i s o  que l o   c o n v i e r t e   e n  e l  c o n c e p t o  mds i m p o r t a n t e  y en- 

uno  de l o s  i n s t r u m e n t o s   e s e n c i a l e s   d e l   p s i c 6 l o g o .  

Se c o n s i d e r a  a l a   a c t i t u d  como u n a   p r e d i s p o s i c i ó n   p e r m a n e n  

t e   d e l   i n d i v i d u o  a r e a c c i o n a r  en u n  d e t e r m i n a d o   s e n t i d o ,   s e a  - 

c u a l   s e a   l a   s i t u a c i 6 n .  E n  t é r m i n o s   g e n e r a l e s   l a   a c t i t u d   n o s  h a -  

c e   r e a c c i o n a r   e n   p r o  o en  c o n t r a   r e s p e c t o  de c u a l q u i e r   e l e m e n t o -  

d e l   m e d i o   e x t e r n o .  Se h a b l a   t a m b i é n   d e   a c t i t u d  p a r a  c a r a c t e r i "  

z a r  una c o n s t a n t e   d e !   c o m p o r t a m i e n t o .  

P a r a  J o h n  Mc. D a v i d ,   l a   a c t i t u d   e s  una c o n s t r u c c i ó n   h i p o t e  

t i c a ;  s e  r e f i e r e  a a l g o   q u e  n o  e s   o b s e r v a b l e   d i r e c t c l m e n t e   p e r o  - 

p u e d e   d e d u c i r s e   i n d i r e c t a m e n t e  a p a r t i r   d e  S U S  a f e c t o s   s o b r e   l a s  

a c c i o n e s   c o n d u c t u a l e s   c o m o :   j u i c i o s  y e l e c c i o n e s ,  l a s  c u a l e s   s o n  

d i r e c t a m e n t e   o b s e r v a b l e s ;   p o r  l o  t a n t o ,  lo que e s   s u c e p t i b l e   d e -  

i l ledirse  no s o n   l a s   a c t i t u d e s   p u e s t o   q u e  no son o b s e r v a b l e s   d i r e g  
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t a m e n t e ,   s i n o   l o s   e f e c t o s   d e   e l l a s   e n   l a s   a c c i o n e s   c o n d u c t u a l e s .  

P a r a   e l   p s i c 6 l o g o   a m e r i c a n o   A l l p o r t   u n a   a c t i t u d   e s   ' u n a  - 

d i s p o s i c i ó n   m e n t a l  y n e u r o l ó g i c a ,   q u e  s e  o r g a n i z a  a p a r t i r   d e  1: 

e x p e r i e n c i a  y q u e   e j e r c e   u n a   i n f l u e n c i a   d i r e c t r i z  o d i n a r n i c a  s o -  

b r e   l a s   r e a c c i o n e s   d e l   i n d i v i d u o   r e s p e c t o  a t o d o s  l o s  o b j e t o s  y -  

a t o d a s   l a s   s i t u a c i o n e s   q u e   l e   c o r r e s p o n d e n ' .  ( 1 )  

En e s t a   d e f i n i c i ó n   s e   p u e d e n   c o n s i d e r a r   e l e m e n t o s   i m p o r t a n  

t e s  a l a s   p a l a b r a s :   d i r e c t r i z  y d i n a r n i c a ,   q u e   s i t ú a n  a l a   a c t i - -  

t u d   e n   l o s   p l a n o s   d e   c o n o c i m i e n t o  y a c c i ó n .  "El h o m b r e   s 6 1 0   p u e -  

d e   a c t u a r   p o r   q u e   r e c i b e   ' i n f o r m a c i o n e s '  y p o r q u e   t i e n e   u n   c o n o -  

c i m i e n t o  y ,  a l   c o n t r a r i o ,   l a   n o c i 6 n   d e   c o n o c i m i e n t o   s ó l o   e x i s t e -  

D o r q u e   e l   h o m b r e   t i e n e   u n a   ' c o n d u c t a ' .  E l  i n d i v i d u o   o r g a n i z a  s u s  

p r o p i a s   ' i n f o r m a c i o n e s '  y n i n g ú n   o t r o   i n d i v i d u o   l a s   o r g a n i z a   c o -  

lmo él. E x i s t i r á ,   p u e s ,   u n a   r e l a c i ó n   e n t r e   l a   c o n d u c t a   d e l   i n d i v l  

d u o  y l a   o r g a n i z a c i ó n   d e   s u s   i n f o r m a c i o n e s " .  ( 2 )  

Cook y S e l l   t i z  ( 1 9 6 4 )  c o n s i d e r a n   l a s   a c t i t u d e s  como ' u n a  - 

d i s p o s i c i ó n   f u n d a m e n t a l   q u e   i n t e r v i e n e   j u n t o   c o n   o t r a s   i n f l u e n - -  

c i a s   e n  ! a  d e t e r m i n a c i ó n   d e   u n a   d i v e r s i d a d   d e   c o n d u c t a s   h a c i a   u n  

d b j e t o  o c l a s e s  d e  o b j e t o s ,  l o s  c u a l e s   i n c l u y e n   d e c l d r a c i o n e s   d e  

. - ~~ ." 

( 1 ) .  E n c i c l o i i c d i a   d e   l a   P s i c o l o g í d   ( P s i c o l o g í a  S o ~ i ~ l ) ,  p .  1 2  
( 2 ) .  I b .  p .  1 2 .  
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c r e e n c i a s  y s e n t i m i e n t o s   a c e r c a   d e l   o b j e t o  y a c c i o n e s  de a p r o x i -  

m a c i 6 n - e v i t a c i ó n   c o n   r e s p e c t o   d e   é l  I .  ( 3 )  

P a r a  Summers y T h u r s t o n e   l a s   a c t i t u d e s   s o n  " .  . . I  a suma t r 5  

t a l   d e   i n c l i n a c i o n e s  y s e n t i m i e n t o s ,   p r e j u i c i o s  y d i s t o r c i o n e s , -  

n o c i o n e s   p r e c o n c e b i d a s ,   i d e a s ,   t e m o r e s ,   a m e n a z a s  y c o n v i c c i o n e s -  

d e  u n  i n d i v i d u o   a c e r c a   d e  u n  a s u n t o   e s p e c i f i c o " .  ( 4 )  

P a r a  R o s s  l a s   a c t i t u d e s   s o n   ' l a s   e s t r u c t u r a s   m e n t a l e s   q u e -  

o r g a n i z a n  y e v a l ú a n   l a   i n f o r m a c i ó n ' .  ( 5 )  

Las a c t i t u d e s   s o n   d e  g r a n  i m p o r t a n c i a   p a r a   l a   o r i e n t a c i ó n -  

e n   e l   m e d i o   s o c i a l  y f í s i c o .   T e n e r   u n a   a c t i t u d   e s   e s t a r   l i s t o  a 

r e s p o n d e r   d e   c i e r t o  modo a u n  o b j e t o  s o c i a l ,   i m p l i c a   q u e   h a y  una 

m o t i v a c i ó n   d e s p i e r t a  y u n a   a c c i ó n   m o v i l i z a d a   p a r a   a c e r c a r s e  a - 

e v i t a r   e l   o b j e t o .  

S e g ú n   K r e c h ,   C r u t c h f i e l d  y B a l l a c h e y  ( 1 9 6 2 )  " l a s  a c t i t b d e s  

s o c i a l e s   t i e n e n  u n  s i g n i f i c a d o   a d a p t a t i v o ,   p u e s   r e p r e s e n t a n  ur! - 

e s l a b ó n   p s i c o l ó g i c o   f u n d a m e n t a l   e n t r e   l a s   c a p a c i d a d e s   d e   p e r c i - -  

S i r ,  d e   s e n t i r  y de   emprende r   de   una   pe r sona ,   a l  

q u e   o r d e n a n  y d a n   s i g n i f i c a c i ó n  a su e x p e r i e n c i a  

m e d i o   s o c i a l   c o m p l e j o " .  ( 6 )  

( 3 ) .  Sumlner, Gene F .  M e d i c i ó n   d e   A c t i t u d F s ,   T r i l  
(4). i b .  p p .  1 4 ,  158 .  
( 5 ) .  I b .  D .  1 4 .  

( 6 ) .  Mann Leon.  Elementos cJePsicologia Soci-al ,  8a.  ed. 

~ " . ~ ~  

mismo t i e m p o  - 

c o n t i n u a   e n  u n -  

a s .  1 9 7 6 ,  p . 1 3 .  

1 i w s a ,  1981, p. 137 
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El P s i c 6 l o g o   S o c i a l   d e f i n e   u n a   a c t i t u d  como una t e n d e n c i a -  

h a c i a   u n a   r e s p u e s t a   d e t e r m i n a d a   e n   u n a   s i t u a c i ó n   d e t e r m i n a d a ,   d e  

e l l o   s i g u e   q u e   e l   n ú m e r o  de a c t i t u d e s   d e f i n i b l e s   q u e   e x i s t e n   e n -  

una   pe r sona  en u n  momento  dado se d e b e r 2  a l a   v a r i e d a d  de e s t i r  

l o s  a l o s   c u a l e s   s e   v e   s o m e t i d a .   P e r o  como e s   p o s i b l e   a g r u p a r  - 

l o s   e s t í m u l o s   c a s i   d e   c u a l q u i e r   m a n e r a ,   c l a s i f i c a r l o s  y s u b c l a s i  

f i c a r l o s   i n d e f i n i d a m e n t e ,   e s   e s t r i c t a m e n t e   c i e r t o   q u e   l a   c a n t i - -  

d a d   d e   a c t i t u d e s  que p o s e e   c u a l q u i e r   p e r s o n a   e s   p o c o   m e n o s   q u e  - 

i n f i n i t a .  

Hay d e f i n i c i o n e s   q u e   p r e s e n t a n  a l a s   a c t i t u d e s  como e x p r e -  

s i o n e s   v e r b a l e s  o como i n d i c a c i o n e s   d e   a s e n t i m i e n t o  o d i s e n t i -  - 

m i e n t o   f r e n t e  a d e t e r m i n a d o s   p r o b l e m a s .   N a t u r a l m e n t e   q u e   l a  can! 

t i d a d   d e   e x p r e s i o n e s   v e r b a l e s   p o s i b l e s   e s   i n f i n i t a  y s i   p a r t i m o s  

d e  e s t a   b a s e ,  l o  mismo d e b e   s u c e d e r   c o n   l a   c a n t i d a d   d e   a c t i t u d e s .  

Su v e r d a d e r o   p r o p ó s i t o  no e s   i n d i c a r   l a s   t e n d e n c i a s   r e a l m e n t e  - 

d i sc r imindh l . :  a l a   a c c i ó n   m a n i f i e s t a  o a l a s   p a u t a 3   d e   r e s p u e s -  

t a  v z r b d l ,   s i n o  a c i e r t o s   g r u p o s   d i s c e r n i b l e s  de r e a c c i o n e s  s o - -  

( la1 e s .  

Si s e  i n q i s t e   l o   s u f i c i e n t e   e n   e l   a n á l i s i s ,  e s t o  t e r m i n a  - 

l o r  s i g r 1 1 ' i o a i -  cjue l a  a c t i t u d   e -  u n  h á b i t o  l o  b a s t a n t  

y e s t a b l e  corno p a r a   s e r   t r a t a d o  c3mo u n a  u n i d a d .  Se  

:?ue  abarc; :  l a s  v a r i a c i o n e s  de u n a   r e a c c i ó n   i n d i v i d u a l  

q u e   l a s  d i f e r e n c , i a s   e n t r e   c a d a   a c t i t u d .  S i  no hay t-: 

e compacto-  

c o n o c e r á  - 

, 1 o mismo- 

f e r e n c i a s  - 
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d e   f a m i l i a   e n t r e   l a s   a c t i t u d e s ,  h a y  s i m p l e m e n t e   u n a   s e r i e   i n f i n i  

t a   d e   a c t i t u d e s .   S o b r e   e s t a   b a s e ,   l a   m e d i c i 6 n   d e   a c t i t u d e s   j a - -  

más p o d r í a   s i g n i f i c a r  mds q u e   l a   d e t e r m i n a c i ó n   d e l   m o n t o   d e   a l g g  

n a   t e n d e n c i a   p r e s e n t e ,   p e r o   s i n   q u e   j a m a s   s e   p u d e i r a   d e f i n i r  q t '  

e s   r e a l m e n t e   e s a   t e n d e n c i a .   L a s   d e f i n i c i o n e s   c o n t e m p o r b n e a s   s e -  

a g r u p a n   e n   t o r n o   d e   d o s   c o n c e p c i o n e s   p r i n c i p a l e s ;   q u e   l a s   a c t i t g  

d e s   s o n   d i s p o s i c i o n e s   h a c i a   l a   a c c i d n   m a n i f i e s t a  y como s u s t i t u -  

t o s   v e r b a l e s   d e   l a   a c c i 6 n   m a n i f i e s t a .  

En t é r m i n o s   g e n e r a l e s ,   s e   p u e d e   c o n c e b i r   q u e   l a s   a c t i t u d e s  

e s t a n   " a g r u p a d a s "  o v i n c u l a d a s   e n t r e  s í ;  u n a   a c t i t u d   g e n e r a l  - 

p r o - j a p o n e s a ,   p o r   e j e m p l o ,   p u e d e   m o s t r a r s e   e n   u n a   s e r i e   d e   d e c l g  

r a c i o n e s   v e r b a l e s   p r o - j a p o n e s a s  o e n   u n a   s e r i e   d e   a c t o s   m a n i f i e s  

t o s  p r o - j a p o n e s e s .  

En l e n g u a j e   e s t a d í s t i c o ,   s e   p a r t e   d e l   s u p u e s t o   d e   l a   e x i s -  

t e n c i a   d e   u n   f a c t o r   d e   g r u p o ,   f a c t o r e s   d e   g r u p o   q u e   v a r i a n   m u c h o  

e n  c u a n t o  a m a y n i t u d  y s i y n i f i c a c i ó n ,   t a m b i é n   e l   e s t d d i o s o   d e  - 

' ) t 1 ~ 3  a c t i t u d e s   t i e n d e  a p e n s a r   e n   f a c t o r e s   d e  g r u p o  r i , l a t i v a m e n t e  

i l n p o r t a n t c ;   q u e   s e   d a n   e n   d e t e r m i n a d o s   á m b i t o s   d e   a c t i t u d  y e n  - 

o t r o s   r e l d t i v a l n e n t e   f a l s o s .  
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2 . 2 . -  F o r m a c i d n   d e   A c t i t u d e s .  

L a s   a c t i t u d e s   p u e d e n   o r i g i n a r s e   d i r e c t a  o i n d i r e c t a m e n t e  - 
e n   l a   i n f a n c i a   c o n   l a s   p r i m e r a s   r e l a c i o n e s   f a m i l i a r e s ,   o r i g i n d r -  

d o s e   a h í   l a s   p o s t e r i o r e s   a c t i t u d e s   d e   a f e c t o ,   a p e g o  o r e b e l d í a  - 

d e l   i n d i v i d u o .  

T a t n b i 6 n   s e   p u e d e n   o r i g i n a r  por a c u m u l a c i ó n   d e   e x p e r i e n c i a s ,  

p o r  e j e m p l o :   u n a   r e a c c i ó n   d e   h o s t i l i d a d  o a n t i p a t í a   c o n   r e s p e c t o  

a u n   o b j e t o ,  s e  c o n v e r t i r á   e n   a c t i t u d   s i   e l   o b j e t o   t i e n d e  a r e a -  

p a r e c e r .  

P o r   d i f e r e n c i a c i ó n   c u a n d o   n u e v a s   e x p e r i e n c i a s   t i e n d e n  a - 

r e d u c i r  el c a m p o   h a c i a   e l   q u e   s e   e x t i e n d e   u n a   a c t i t u d  y c o n f e r i r  

le u n a   e s p e c i f i c i d a d   q u e   l a   d i s t i n g a   d e   l a s   a c t i t u d e s   p r ó x i m a s .  

O t r a   c a u s a   d e   f o r m a c i ó n   d e   a c t i t u d  e s  e l   t r a u m a t i s m o , ,   p o r -  

e . i e m p l o :   c u a n d o  s e  s u f r e   u n   a c c i d e n t e   e n   u n   a u t o m ó v i !   d e   d e t e r m i  

' lada  ¡marca,  s e  p o d r a '   f o r m a r   u n a   a c t i t u d   d e   r e c h a z o   h a c i a   e s a  may 

c a  e i n c l u s o  a t o d o   t i D o   d e   a u t o m ó v i l .  

P e r o   l a   p r i n c i p a l   f u e n t e   d e   f o r m a c i r i n   d e   a c t i t u d e s   e s   l a  - 

i m i t a c i ó n ,   a q u í   p a r e c e   q u e   l a   i n f l u e n c i a   s o c i a l   e s  mis i m p o r t a n -  

t e   q u e   l a   e x p e r i e n c i a   i n d i v i d u a l .   L a   i m i t a c i ó n   p u e d e   s e r   c o n -  - 

c i e n t e  o 1 1 0 ,  p e r o  p o n e  en e v i d e n c i a   l a   i m p o r t a n c i a  ;111e t i e n e  e l -  
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g r u p o   q u e   r o d e a   a l   i n d i v i d u o   p a r a   l a   f o r m a c i d n   d e   a c t i t u d e s .  De 

a l l í   s u r g e   l a   n o c i d n   d e   n o r m a s   d e   g r u p o .   U n   i n d i v i d u o   t e n d e r á  a 

a d o p t a r   l o s   p u n t o s   d e   v i s t a   q u e   s o n   h a b i t u a l e s   e n   e l   g r u p o .   S e -  

p o d r í a   h a b l a r   e n t o n c e s   d e   e s t e r e o t i p o s  como a c t i t u d e s   c o m u n e s  a 

l o s   m i e m b r o s   d e   u n   m i s m o   g r u p o :   t a m b i é n   e x i s t e n   a c t i t u d e s   f a v o r ? -  

b l e s  o d e s f a v o r a b l e s   q u e   s o n  l o s  p r e j u i c i o s   f o r m a d o s   s o b r e   c r e e n  

c i a s   s i n   i n f o r m a c i d n   S u f i  

2 . 3 . -  T i p o s   d e   A c t i  

c i e n t e .  

t u d e s .  

a )   P e r s o n a l e s . -   R e l a c i o n a d a s   d i r e c t a m e n t e   c o n   e l   d e s a r r o - -  

1 1 0   d e   l a   p e r s o n a l i d a d  y c o n   l a   p r o p i a   e x p e r i e n c i a .  

b )   F a m i l i a r e s . -  Se r e l a c i o n a n   c o n   l a   h e r e n c i a ,   e l   a m b i e n t e  

f a m i l i a r ,   l a   c u l t u r a ,   e l   n i v e l   s o c i a l  y c o n   t o d o  lo q u e   e s   c a r a c  

t e r f s t i c o   d e   l a   f a m i l i a .  

c )   C o l e c t i v a s . -   C o m p r e n d e n   l o s   e s t e r e o t i p o s  y l o s   p r e j u i - "  

c i o s .  Los e s t e r e o t i p o s   e v o l u c i o n a n ,   c a m b i a n   d e   n a t u r a l e z a ,   s e  d i  

f e r e n c i a n ,  s e  a c e n t ú a n  o s e   d e b i l i t a n .  l o s  p r e j u i c i o s  son a c t i -  

t u d e s   f a v o r a b l e s  o d e s f a v o r a b l e s   r e s p e c t o  a a l g o ;   s e   f o r m a n   p o r -  

l a  f a l t a   d e   i n f o r m a c i ó n  y p o r   c r e e n c i a s ,   o r i g i n a n  u n a  a c t i t u d  r-í- 

g i d a   d i f í c i l m e n t e   m o d i f i c a b l e   p o r q u e   f o r m a n   p a r t e  d e  d i s t i n t a s  - 
d i m e n s i o n e s   d e  l a  p e r s o n a l i d a d ,   m o t i v a c i o n e s ,   g u s t o s ,   c o n d u c t a s -  

r e l i g i o s a s  y s e x u a l e s ,   e t c .   D j f i c i l m e n t e  s o n  m o d i f i c a d o s   a n t e  - 
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una   i n fo rmac ión   nueva .  

2 . 4 . -  E s t r u c t u r a   ( c o m p o n e n t e s )   d e   l a s   A c t i t u d e s .  

Hay muchos t i p o s   d e   a c t i t u d  y m u c h o s   p r o c e s o s   p s i c o l ó g i c o s  

i m p l i c a d o s   e n   s u   e x p r e s i ó n ,   p e r o  se  h a c e   u n a   d i s t i n c i ó n   e n t r e  - 

l o s  componentes  de l a   a c t i t u d .  

S e g ú n  Katz y S t o t l a n d  ( 1 9 5 9 )  y Krench y c o l a b o r a d o r e s  - 

( 1 9 6 2 )  l a s   a c t i t u d e s   t i e n e n  t r e s  componen tes .  

a )  Cognosc 

c i o n e s   d e l   i n d i v  

El t é r m i n o  

i t i v o . -   C r e e n c i a s ,   e s t e r e o t i p o s ,   i d e a s  y p e r c e p -  

i d u o   a c e r c a   d e l   o b j e t o .  

o p i n i ó n   s e  u s a  como s u s t i t u t o   d e l   c o m p o n e n t e  - 
c o g n o s c i t i v o ,   e s p e c i a l m e n t e   c u a n d o   l a   o p i n i ó n   e s   d e   i m p o r t a n c i a -  

c o n   r e s p e c t o  a una c u e s t i ó n  o p r o b l e m a .  

b )  E m o c i o n a l . -   T a m b i é n   l l a m a d o   s e n t i m e n t a l  o a f e c t i v o .  Son 

l a s  emociones  y s e n t i m i e n t o s  1 i g a d o s   c o n   e l   o b j e t o   d e   l a   a c t i t u d ;  

e s  e l   cornponente  mds r e s i s t e n t e   a l   c a m b i o .  

c )   C o m p o r t a m e n t a l  . -  D i s p o s i c i ó n   c o n d u c t u a l   d e l   i n d i v i d u o  a 

r e s p o n d e r   a l   o b j e t o ,  e s  l a   t e n d e n c i a  a a c t u a r  o r e a c c i o n a r  de  - 

c i e r t o  n~odo c o n  r e s p e c t o   a l   o b j e t o ;  se  imide r e g i s t r a n d o  l o  q u e  - 
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e l   i n d i v i d u o   e n   r e a l i d a d   h a c e  no l o  q u e   d i c e   q u e   h a c e .  

En e l   n ú c l e o   d e   c a d a   a c t i t u d   h a y  u n  c o n c e p t o   r a c i o n a l  y - 
c o g n o s c i t i v o   d o n d e   s e   e n c u e n t r a n   i n c l u i d a s   t o d a  u n a  gama de  emo- 

c i o n e s ,   s e n t i m i e n t o s  y v a l o r e s   r e l a c i o n a d o s   c o n  u n  o b j e t o   e s p e c L  

f i c o  d e   t e n d e n c i a s   c o n d u c t u a l e s ,   l a s   c u a l e s   p u e d e n   r e v e l a r s e   c o -  

mo f r a n c a s   e l e c c i o n e s ,   j u i c i o s  o a c c i o n e s .  

2 . 5 . -  I m p o r t a n c i a   d e   l o s   C o m p o n e n t e s   d e   l a   A c t i t u d .  

La c o h e r e n c i a   e n t r e  l o s  c o m p o n e n t e s   e s   u s u a l   c u a n d o   l a s  - 

p e r s o n a s   t i e n e n   a c t i t u d e s   e x t r e m a s   y a   s e a n   p o s i t i v a s  o n e g a t i v a s .  

Las c r e e n c i a s   f i r m e m e n t e   s o s t e n i d a s ,  p o r  l o  r e g u l a r ,   s e   a c o r n p a - -  

ñ a n   d e   a f e c t o   p o s i t i v o .  L o s  e f e c t o s   f u e r t e s   s e   a c o m p a ñ a n  comun- 

mente d c  h á b i t o s  y r e s p u e s t . a s   s ó l i d a m e n t e   e s t a b l e c i d a s  en l a  c o z  

d u c t a .  C u a n d o  e x i s t e   i n c o h e r e n c i a   e n t r e  l o s  componentes ,  e l  i n -  

d i v i d u o   m o s t r a r á   t e n d e n c i a s  a m o d i f i c a r   l a   a c t i t u d  con  e l  f i n  de 

r e s t a u r a r   e l   e s t a d o   d e   c o n g r u e n c i a .  

Los  componentes  de l a  a c t i t u d   e s t á n   i n s t r u m e n t a l m e n t e   r e l a -  

c i o n a d o s .  E l  cambio  en un  c o m p o n e n t e   t i e n d e  a p r o d u c i r  u n  cam-- 

ilia en lo.; o t r o s  c o n   e l   f i n   d e   r e s t a u r a r  I d  c o h e r e v c l a   i n t e r n a  - 

d e n t r o   d e  l a  e s t r u c t u r a  t o t a l  d e  l a  a c t i t u d .  
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t r a   q u e   e l   c a m b i o   e n  e l  c o m p o n e n t e   a f e c t i v o   d e   u n a   a c t i t u d   p r o d g  

c e  u n  c a m b i o   c o h e r e n t e  en e l   c o m p o n e n t e   c o g n o s c i t i v o .  L o s  s u j e -  

t o s   f u e r o n   e s t u d i a n t e s   d e   l a   U n i v e r s i d a d  de Y a l e   q u e   t e n i a n   a c t i  

t u d e s   n e g a t i v a s   r e s p e c t o  a l a s   v i v i e n d a s   p a r a   n e g r o s  y b l a n c o s  

E n  e l   g r u p o   e x p e r i m e n t a l   s e   h i p n o t i z ó  a 11 e s t u d i a n t e s  en s e s i o -  

n e s   i n d i v i d u a l e s ,   d d n d o l e s   l a s   s i g u i e n t e s   i n s t r u c c i o n e s :  Cuando 

d e s p i e r t e ,  de a q u í  en a d e l a n t e  se  m o s t r a r á  muy f a v o r a b l e  a l a  - 

i d e a   d e   q u e   l o s   n e g r o s   s e  m u d e n  a c o l o n i a s   d e   b l a n c o s   - l a   s o l a -  

i d e a   d e   q u e   e s t o   s u c e d e  l e  d a r á  a u s t e d   g r a n   a l e g r í a ,   s e n t i m i e n -  

t o s   d e   g o z o - ,  Aunque u s t e d  no s e  a c o r d a r á   d e  que s e   l e   h a   h e c h o  

e s t a   s u g e s t i ó n ,   l a   q u e   i n f l u e n c i a r 8   f u e r t e m e n t e  en sus s e n t i m i e n  

t o s   d e s p u é s   d e   q u e   d e s p i e r t e .  Cuando d e s p e r t a r o n ,   l o s   s u j e t o s  - 

n o  c o n s e r v a r o n   r e c u e r d o   d e   l a   s u g e s t i ó n   h i p n 6 t i c a ;   s e   m i d i e r o n  - 

d e   n u e v o   s u s   a c t i t u d e s   r e s p e c t o  a l a s   c o l o n i a s   i n t e g r a d a s   y ,  l o -  

q u e   e s  más i m p o r t a n t e ,   h a b í a n   c a m b i a d o   s u s   o p i n i o n e s   d e  modo que 

f u e r a n   c o h e r e n t e s   c o n   l o s   s e n t i m i e n t o s   h i p n ó t i c a m e n t e   i n d u c i d o s .  

C r e í a n   a h o r a   q u e   l a s   v e c i n d a d e s   i n t e g r a d a s   e r a n   a l g o   p o s i t i v o ,  - 

que no h a r í a  b a j a r  el  p r e c i o  o e l   v a l o r   d e   l a s   p r o p i e d a d e s   e n   l a  

c o l o n i a  y q u e   c o n d u c i r í a  a m e j o r a r   l a s   r e l a c i o n e s   e n t r e   r a z a s .  - 

E s t o s   e f e c t o s   p e r d u r a r o n   d u r a n t e   u n a   s e m a n a  y e n t o n c e s   R o s e n b e r g ,  

e n  o t r a   s e s i ó n   h i p n 6 t i c a ,   d e s t r u y ó   e l   c a m b i o   a f e c t i v o  y e x p l i c 6 -  

a l o s   s u j e t o s   t o d a   l a   e x p e r i e n c i a .  Debe s e ñ a l a r s e  q u e  l o s  s u j e -  

t o s   d e l   g r u p o   c o n t r o l   q u e   s ó l o   d e s e m p e ñ a r o n   e l   p a p e l   d e   u n a   p e r -  

s o n a   q u e   s i e n t e   u n a   c o s a  y c r e e   o t r a   m o s t r a r o n   r e l a t i v a m e n t e   p o -  

c o  cambio en  el a f e c t o  o e n   e l   c o n o c i m i e n t o   r e l a t i v o   a l   p r o b l e m a  
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d e   l a s   v e c i n d a d e s   i n t e g r a d a s .  

L a   e x p e r i e n c i a   d e   R o s e n b e r g   p l a n t e a   t o d o   t i p o   d e   p r o b l e m a s ,  

t a l e s   c o m o :   h a s t a   q u é   p u n t o   e l   c a m b i o   d e   c r e e n c i a s   h u b i e s e   p e r - - -  

s i s t . i d o  d u r a n t e   m u c h o   t i e m p o   s i   n o   s e   h u b i e s e   d e s t r u i d o  la s u g e s  

t i 6 n ;   h a s t a   q u e   p u n t o   s e   d i 6   u n   c a m b i o   d e   o p i n i ó n   r e s i d u a l ,   a u n -  

d e s p u é s   d e   d e s t r u i r   l a   s u g e s t i ó n ;   e n   q u é   m e d i d a  e l  c o m p o n e n t e  - 

c o m p o r t a m e n t a l   s u f r i d   t a m b i e n   m o d i f i c a c i ó n   e n   e l   c u r s o   d e   l a   s e -  

mana y o t r a s   m u c h a s .   D e s a f o r t u n a d a m e n t e   n o   h u b o   r e s p u e s t a s   p a r a  

e s t a s   p r e g u n t a s ,   p e r o   l a   e x p e r i e n c i a   c o n s t i t u y e   u n a   d e m o s t r a c i ó n  

v i g o r o s a   d e   q u e   l o s   c o m p o n e n t e s   d e   l a   a c t i t u d   e s t á n   i n s t r u m e n t a l -  

I r l e n t e   r e l a c i o n a d o s  y d e   q u e   u n   c a m b i o   e n   u n   c o m p o n e n t e   t i e n d e   a -  

p r o d u c i r   u n   c a m b i o   e n   l o s   o t r o s  a f i n   d e   r e s t a u r a r   l a   c o h e r e n c i a  

i n t e r n a   d e n t r o   d e   l a   e s t r u c t u r a   t o t a l   d e   l a   a c t i t u d .  

- N i v e l   d e   d i f e r e n c i a c i ó n  y c o m p l e j i d a d   d e  l o s  c o m p o n e n t e s .  

En u n   n i v e l   p o c o   p r o f u n d o   e l   c o m p o n e n t e   a f e c t i v o   d e   l a   a c -  

t i t u d   d e   u n a   p e r s o n a   p u e d e   i m p l i c a r   s i m p l e m e n t e   g u s t o  o d i s g u s t o  

a n t e   u n   p r o b l e m a  u o b j e t o ,   s i n   e m b a r g o ,   o t r a   p e r s o n a   p u e d e   e x p e -  

r i m e n t a r   m u c h a s   r e a c c i o n e s   e m o c i o n a l e s   c o m p l e j a s   ( m i e d o ,   t e m o r  o 

a n g u s t i a ) .   R e s p e c t o   a l   c o m p o n e n t e   c o g n o s c i t i v o  una p e r s o n a   p u e d e  

c a r e c e r   d e   c o n o c i m i e n t o   c o n   r e s p e c t o  a u n   d e t e r m i n a d o   p r o b l e m a , -  

m i e n t r a s  q u e  o t r a   p e r s o n a   p u e d e   t o n e r   u n   s i s t e m a   d e   c r e e n c i a s  - 

a T p l i 0  j ,  d e t d l l a d o .  
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L a   c o m p l e j i d a d  y l a   f u e r z a   d e  l o s  c o m p o n e n t e s   t i e n e   i m p o r -  

t a n t e s   i m p l i c a c i o n e s   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  y m o d i f i c a c i ó n   d e   u n a   a 5  

t i t u d .   L a s   a c t i t u d e s   q u e   t i e n e n   u n   c o m p o n e n t e   c o g n o s c i t i v o   d é - -  

b i l ,   e n   l a s   q u e   s e   d a n   e s c a s o s   c o n o c i m i e n t o s   s o b r e   e l   o b j e t o ,  - 

t i e n e n   m u c h a   p r o b a b i l i d a d   d e   s e r   i n e s t a b l e s .  En e s t o s   c a s o s ,  - 
u n a   c a m p a ñ a   d e   i n f o r m a c i ó n   q u e   p r o p o r c i o n e   n u e v o s   c o n o c i m i e n t o s -  

s o b r e   e l   o b j e t o  o t e m a   s e r 6   m u y   e f i c a z .  L a s  a c t i t u d e s   d e   u n   a l -  

t o   c o n t e n i d o   e m o c i o n a l  o f u e r t e   c o m p o n e n t e   a f e c t i v o   t i e n e n   m e n o s  

t e n d e n c i a  a s e r   i n f l u e n c i a d a s   p o r   i n f o r m a c i o n e s   n u e v a s .   U s u a l - -  

s l e n t e   e x i s t e   c o h e r e n c i a   e n t r e   l o s   c o m p o n e n t e s   a f e c t i v o  y c o g n o s -  

c i t i v o   d e   u n a   a c t i t u d ,   l a   r e l a c i 6 n   e n t r e   e s t o s   c o m p o n e n t e s  y e l -  

c o m p o r t a m e n t a l ,   p a r e c e   s e r  a m e n u d o   i n c o n s c i e n t e .  

O r d i n a r i a m e n t e   s e   s u p o n e   q u e ,  como l a s   a c t i t u d e s   s o n   p r e - -  

d i s p o s i c i o n e s   e v a l u a t i v a s ,   d e t e r m i n a r á n   l a   c o n d u c t a   d e   l a   p e r s o -  

n a .   P e r o   l a   g e n t e   n o   s i e m p r e   a c t ú a   d e   a c u e r d o   c o n   l o   q u e   c r e e ; -  

l a s   a c t i t u d e s  y l a   c o n d u c t a   m u e s t r a n  a m e n u d o   g r a n d e s   d i s c r e p a n -  

c i a s ,   e s t o   l o   d e m u e s t r a   l a   f a l t a   d e   c o h e r e n c i a   e n t r e   l a s   a c t i t u -  

d e s   v e r b a l e s  y l a   c o n d u c t a   m a n i f i e s t a ,   y a   q u e   l a   c o n d u c t a   n o  s o -  

l o  e s t a   d e t e r m i n a d a   p o r   l a s   a c t i t u d e s ,   s i n o   t a m b i é n   p o r  l o s  f a c -  

t o r e s   e x t e r n o s   d e   l a   s i t u a c i ó n   s o c i a l .  Una d e m o s t r a c i 6 n   c l á s i c a  

d e   l a   f a l t a   d e   c o h e r e n c i a   e n t r e   l a s   a c t i t u d e s   v e r b a l e s  y l a   c o n -  

d u c t a   m a n i f i e s t a ,   l a   r e p o r t a   L a   P i e r e   e n  1 9 3 4 .  El v i a j ó  a t r a - -  

v é s   d e  l o s  E s t a d o s   U n i d o s   c o n   u n a   p a r e j a   d e   C h i n o s ,   d e t e n i é n d o s e  

en n u m e r o s o s   h o t e l e s  y c o m i e n d o   e n   m u c h o s   r e s t a u r a n t e s .   D u r a n t e  
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t o d o   e l   v i a j e   s 6 1 0   u n a   v e z   s e   l e s   n e g ó   a c o g i d a  o s e r v i c i o .  Al - 

c o n c l u i r   e l   v i a j e  La P i e r e   e s c r i b i d  a l o s   p r o p i , e t a r i o s   d e   l o s  - 
250  e s t a b l e c i m i e n t o s   q u e   h a b í a n   v i s i t a d o .   A p r o x i m a d a m e n t e   n o v e c  

t a  y t r e s   p o r   c i e n t o   d e   l o s   p r o p i e t a r i o s   d e   l o s   h o t e l e s  y noven 

t a  y d o s   p o r   c i e n t o   d e  l o s  p r o p i e t a r i o s   d e   r e s t a u r a n t e s   i n d i c a - -  

r o n ,   a l   r e s p o n d e r  u n  c u e s t i o n a r i o ,   q u e  no a c o g e r i a n   e n   s u   e s t a - -  

b l e c i m i e n t o  a p e r s o n a s   c h i n a s .  Esto c o n s t i t u y e  u n  e j e m p l o   e s p e -  

c í f i c o   d e   u n a   c o n d u c t a   m a n i f i e s t a   c o n   r e s p e c t o  a l o s  c h i n o s   i n c g  

h e r e n t e s   c o n   l a   a c t i t u d   d e   p r e j u i c i o   v e r b a l i z a d a .  L o s  r e s u l t a - -  

dos   de  La P i e r e   p u e d e n   i n t e r p r e t a r s e   d e  modo d i f e r e n t e   p u e s t o  - 

q u e   l o s   c h i n o s   v i s i t a r o n  l o s  h o t e l e s  y r e s t a u r a n t e s   a n t e s   d e   q u e  

s e   l e s   e n v i a s e   l o s   c u e s t i o n a r i o s  a l o s   p r o p i e t a r i o s ,   e s   p o s i b l e -  

q u e   e l   t e n e r  a l a  p a r e j a   c h i n a  como huéspedes   haya   provocado  co-  

m e n t a r i o s   d e s f a v o r a b l e s   d e   p a r t e   d e   o t r o s   c l i e n t e s ,  y que s ó l o  - 

d e s p u é s   d e   e s t a   e x p e r i e n c i a   s e   h a y a n   v u e l t o   p r e j u i c i a d o s   e n   s u s -  

a c t i t u d e s .   P a r a   c o n t r o l a r   e s t a   p o s i b i l i d a d ,  La P i e r e   e n v i d  idé! 

t i c o s   c u e s t i o n a r i o s  a 1 0 0  e s t a b l e c i m i e n t o s   s i m i l a r e s   q u e   l a   p a r f  

j a  no h a b í a   v i s i t a d o ,  y l a s   r e s p u e s t a s   f u e r o n   i d é n t i c d s .   E s t e  - 

e s t u c i i o  r e v e l a  u n a  d i s c r e p a n c i a   m a r c a d a   e n t r e  l a  a c t i t u d  y l a  - 

c o n d u c t a .  

O t r a   r a z ó n   d e   l a   d i s c r e p a n c i a   e n t r e  l a  c o n d u c t a  y l a s  act!. 

t u d e s ,   e s   q u e   e x i s t e n   d i f e r e n t e s   a c t i t u d e s   q u e   t i e n e n   r e l a c i ó n  - 

con u n  m i s m o  a c t o  d e   c o n d u c t a .  En e s t u d i o s   d e l   t i p o   d e  La P i e r e ,  

e l  p r o p i e t a r i o   p u e d e   t e n e r   d o s   a c t i t u d e s   p r i n c i p a l e s  - u n  d i s g u s -  
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t o   p o r   l o s   c h i n o s  y u n   a p r e c i o   p o r  l o s  p r o f e s o r e s   a m e r i c a n o s   c o -  

mo L a   P i e r e - .   L a   a c t i t u d   p o s i t i v a   c o n   r e s p e c t o   a l   a m e r i c a n o   p u g  

d e   s e r  mds f u e r t e   q u e   l a   a c t i t u d   n e g a t i v a   c o n   r e s p e c t o  a l o s   c h i  

n o s ,  y e s ,   l a   a c t i t u d   p o s i t i v a   l a   q u e   t r i u n f a  y l l e g a  a s e r   e l  -. 

d e t e r m i n a n t e   d e   l a   c o n d u c t a .  

U n   t e r c e r   f a c t o r   e s   e l   t i p o   d e   a c t i t u d   q u e   s u b y a c e   e n   e l  - 

p r e j u i c i o .   L a s   a c t i t u d e s   ' i n t e l e c t u a l i z a d a s '   t i e n e n   g r a n d e s  - 

c a r g a s   d e   c r e e n c i a s  y e s t e r e o t i p o s ,   p e r o   c a r e c e n   d e   t e n d e n c i a s  - 

r e a l e s  a l a   a c c i b n .   P o r q u e   e l   p r o p i e t a r i o   e x p r e s a   u n a   v a l o r a -  - 

c i d n   n e g a t i v a  o u n a   i n t e n s i d n   n e g a t i v a   s o b r e   l o s   c h i n o s   e n   g e n e -  

r a l ,  n o   p u e d e   d e d u c i r s e   q u e   s e   h a y a   c o m p r o m e t i d o   c o n s i g o   m i s m o  a 

c o m p o r t a r s e   e n   u n a   f o r m a   c o r r e s p o n d i e n t e   c o n   t o d o   c h i n o   q u e   e n - -  

c u e n t r e .  S i  e n   u n a   a c t i t u d   h a y   p o c a   o r i e n t a c i ó n  a l a   a c c i ó n ,  - 

h a y   p o c a s   r a z o n e s   p a r a   e s p e r a r   c o h e r e n c i a   e n t r e   l a s   c r e e n c i a s ,  - 

s e n t i m i e n t o s  y c o n d u c t a   r e a l .  

L a   d i s c r e p a n c i a   e n t r e   l a   a c t i t u d  y l a   a c c i 6 n   e s   p a r t i c u l a r  

m e n t e   i m p o r t a n t e   e n   e l   c a m b i o   d e   a c t i t u d .   M i e n t r a s   q u e   e s   r e l a -  

t i v a m e n t e   f d c i l   c a m b i a r   l a s   c r e e n c i a s   m e d i a n t e   c o m u n i c a c i o n e s  e 

i n f o r m a c i o n e s   p e r s u a s i v a s .   L a   m o d i f i c a c i ó n   d e   l a   a c c i ó n  e s  más-  

d i f i c i l   q u e   l a   m o d i f i c a c i d n   d e   l a s   c r e e n c i a s ,   p o r q u e   l o s   h á b i t o s  

a d q u i r i d o s   s o n   d i f í c i l e s   d e   c a m b i a r .   H a y   q u e   t o m a r   e n   c u e n t a  el 

A r e a  d e  l a  a c t i t u d  y l o s  r e c u r s o s   s o c i a l e s   p a r a   m o d i f i c a r   l a   c o n  

d u c t a .   A l g u n a s   d e   e l l a s ,   p o r   e j e m p l o :   l a   d i s c r i m i n a c i ó n ,   p u e d e n  



m o d i f i c a r s e  p o r  l a   f u e r z a   m e d i a n t e   l e g i s l a c i o n e s ,   p e r o   l a s   a c t i -  

t u d e s   r e l a c i o n a d a s   c o n   e l l o s   ( p r e j u i c i o s )   s e   m a n t i e n e n   f i r m e s   a -  

p e s a r  de l o s  i n t e n t o s   p o r   m o d i f i c a r l a s .  

No 5 6 1 0   l a s   a c t i t u d e s   s i n o   t a m b i é n  l o s  f a c t o r e s   e x t e r n o s  - 

d e l   m e d i o   s o c i a l   d e t e r m i n a n   l a   c o n d u c t a .  Este hecho  es   una  e x - -  

p l i c a c i ó n   d e  muchos  cambios de a c t i r u d   q u e  no se  acompafían  de u n  

c a m b i o   d e   c o n d u c t a .   C u a n d o   l a s   a c t i t u d e s  y o p i n i o n e s   s e   c a m b i a n  

a t r a v é s   d e  una c o m u n i c a c i ó n   p e r s u a s i v a  o d e   u n a   n u e v a   e x p e r i e n -  

c i a   q u e   i m p a c t a n   a l   i n d i v i d u o ,   e s e   c a m b i o   c o m u n m e n t e   e s   i n e s t a - -  

b l e .   M i e n t r a s   q u e  no h a y a n   f a c t o r e s   d e l   m e d i o   q u e   r e f u e r c e n  y - 

mantengan   e l   cambio  de a c t i t u d ,  no h a y   p r o b a b i l i d a d   d e   q u e   e s t e -  

c a m b i o   p r o d u z c a   o t r o   e n   l a   c o n d u c t a .  

c a  y e s t a  más s u j e t a  

t e n t e   a l   c a m b i o   q u e  

u n a  s e r i e   d e  comprom 

La c a r a c t e r í s t i c a   p r i n c i p a l   d e   l a   c o n d u c t a   e s   q u c  es  p ú b l i  

a p r e s i ó n   s o c i a l ,  l o  q u e   l a   h a c e  más r e s i s -  

l a s   a c t i t u d e s ,   p u e s t o   q u e   e s t á   a n c l a d a   e n  - 

i s o s   c o n   l a   d e m á s   g e n t e  y ,  a l  nlisma t i e m p o , -  

b a j o  c i e r t a s .   c o n d i c i o n e s ,   e s  más f á c i l   d e   c a m b i a r ,  p u e s t o  q u e   e s  

más s i m o l e   e l   n r o v o c a r  y o b l i g a r  a l a   c o n f o r m i d a d   c o r , d u c t u a l   q u e  

a l a   c o n f o r m i d a d  de a c t i t u d .  

2 . 6 . -  Funcicin  de l a s   A c t i t u d e s .  

Las a c t i t u d e s   l e   p e r m i t e n  a l  individt .10  ordenar  y d o t a r   d e -  
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s i g n i f i c a d o s   c i e r t o s   a s p e c t o s   d e l   m e d i o   s o c i a l  en que s e  desar ro  

I l a .  

Según  Katz ( 1 9 6 0 )  s u g i e r e   " q u e   e l   m a n t e n i m i e n t o  y l a  mod: 

f i c a c i ó n   d e   l a s   a c t i t u d e s   s o c i a l e s   c u m p l e n   c u a t r o   f u n c i o n e s   d i f g  

r e n t e s   e n   l a   p e r s o n a l i d a d :   a d a p t a c i t i n ,   e x p r e s i ó n   d e   v a l o r e s ,   c o -  

n o c i m i e n t o  y d e f e n s a   d e l  y o " .  ( 7 )  

a )   F u n c i ó n   a d a p t i v a . -   L a s   a c t i t u d e s   p r o p o r c i o n a n   g r a t i f i c a  

c i o n e s  y a l e j a n   l o s   c a s t i g o s .  El i n d i v i d u o   e s t d   m o t i v a d o   p a r a  - 

a d o p t a r   l a s   a c t i t u d e s   q u e   l e   p r o p o r c i o n e n   l a   a p r o b a c i ó n  y l a  e s -  

t i m a   d e  1 os demás.  

b )  F u n c i ó n   e x p r e s i v a   d e   v a l o r e s . -  El i n d i v i d u o   o b t i e n e   s a -  

t i s f a c c i ó n   m e d i a n t e   l a   e x p r e s i ó n   d e   a c t i t u d e s   a p r o p i a d a s  a sus - 

v a l o r e s   p e r s o n a l e s  y a su c o n c e p t o   d e  s í  mismo. 

c )   F u n c i ó n   d e   c o n o c i m i e n t o . -   S e   b a s a   e n   l a   n e c e s i d a d   d e  - 
c o m p r e n d e r ,   d e   d a r   s e n t i d o  y d e   d o t a r   d e   u n a   e s t r u c t u r a   a d e c u a d a  

y d e  modo s i g n i f i c a t i v o   l a   e x p e r i e n c i a .  

d )  F u n c i ó n   d e   d e f e n s a   d e l  y o . -  Son l o s  mecanisn!os  mediante 

10s c u a l e s   e l   i n d i v i d u o   s e   p r o t e g e  a s í   mismo d e   l a s   t e n s i o n e s  y 

( I ) .  M a n n  Leon.  Op. c i t . ,  p .  1 3 7  
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a n g u s t i a s   a s o c i a d a s  a m o t i v o s   i n a c e p t a b l e s  y a m e n a z a s   a t e m o r i z a n  

t e s   p a r a  é l .  

2 . 7 . -  El P r o c e s o   d e   C a m b i o   d e   A c t i t u d .  

La i n f l u e n c i a   s o c i a l  no e s  u n  p r o c e s o   u n i f o r m e  y no s i g u e -  

u n  p r i n c i p i o   Ú n i c o .  Kelman ( 1 9 6 1 )  d i s t i n g u i d   t r e s  modos de a b o r  

d a r   e s t e   p r o b l e m a .  

a )  La i n f l u e n c i a   s o c i a l   s o b r e   l o s   j u i c i o s  y o p ~ r t l o r ~ e ~  

r e s u l t a n   d e   l a s   p r e s i o n e s  a l a   c o n f o r m i d a d .  

b )  La i n f l u e n c i a   s o c i a l   q u e   r e s u l t a  de l a   i n t . e > - a c c i ó n  en - 

G r u p o s  p r i w a r i o s   p e q u e ñ o s ,   t a l e s  C O m 5  l a   f a m i l i a .  

c )  La i n f l u e n c i a   s o c i a l   q u e   s e   d e r i v a  de l a s   c o m u n i c a c i o - -  

nes  D e r s u a s i v a s   p r o v e n i e n t e s   d e   f u e n t e s   p r e s t i g i o s a s .  

Cada  uno  de e s t o s   o r í g e n e s   d e   l a   i n f l u e n c i a   t i e n e  su p r o - -  

~ ~ i a  b a s e   p s i c o l ó g i c a  y s u s  c o n s e c u e n c i a s   e s p e c i a l e s   p a r a   e l  cam- 

b i o  d e   a c t i t u d .   P a r a  Kelman  cada  uno  de e s t o s  modos d e   a b o r d a r -  

~1 prob lema   co r re sponde  a u n  p r o c e s o   d e   i n f l u e n c i a   s u c i a l ,  con - 

s u s  prop  i d s  c a r a c t e r í s t i c a s .  

1 )  L o n s c n t i r n i e n t c , -  El i n d i v i d u o   a c e p t a  l a  i n f i i i e n c i a   p o r -  



q u e   e s p e r a   o b t e n e r   u n a   r e a c c i ó n   f a v o r a b l e   p a r a  d l ,  d e   o t r a   p e r s o  

e na o g r u p o .  E l  i n d i v i d u o   a c  

p a r a   e v i t a r   s a n c i o n e s  o p a r a  

g o ,  n o   e x i s t e   a c e p t a c i ó n   r e a  

l a   p r e s i ó n ,   e l   i n d i v i d u o   v u e  

p t a   l a   o p i n i ó n   g e n e r a l   p ú b l   i c a m e n t e  

o b t e n e r   g r a t i f i c a c i o n e s ,   s i n   e m b a r -  

i n t e r n a .   P e r o   c u a n d o   d e s a p a r e c e  

v e  a s u   o p i n i ó n   i n i c i a l .  

2 )  I d e n t i f i c a c i 6 n . -   C u a n d o   e l   i n d i v i d u o   a d o p t a   l a s   a c t i t u -  

d e s   d e   o t r a   p e r s o n a  o g r u p o   p o r q u e   s u   r e l a c i ó n   c o n   e l l  o s  1 e p r o -  

d u c e   s a t i s f a c c i ó n  y f o r m a n   p a r t e   d e   s u   a u t o - i m d g e n .   E n   e s t e   c a -  

s o  s e   t r a t a  de u n a   i n f l u e n c i a   s o c i a l   n o r m a t i v a   q u e   s u r g e   d e  l o s -  

g r u p o s   d e   r e f e r e n c i a   c o n  l o s  q u e   l a   p e r s o n a   e s t a   i n t i m a m e n t e  - 

i d e n t i f i c a d a .   L a s   i n t e r a c c i o n e s   e n   l a   f a m i l i a  son l a   f u e n t e   d e -  

! a s   p r i m e r a s  y más f u e r t e s   i n f l u e n c i a s   s o b r e   l a s   a c t i t u d e s .  

3 )  1 n t e r n a l i z a c i ó n . -   L a   i n f o r m a c i ó n   r e l a t i v a  a l a s   a c t i t u -  

d,; e s t d   c o n t e n i d a   e n   c o m u n i c a c i o n e s   p e r s u a s i v a s   p o r   p a r t e   d e  - 

l o s  m e d i o s   d e   L o m u n i c a c i ó n .  E l  i n d i v i d u o   a c e p t a   l a   i n f l u e n c i a  - 

p o r q u e  l o s  a p o r t e s   p e r s u a s i v o s   c u a d r a n   c o n   s u   s i s t e m a   d e   v a l o r e s  

y l e  p r o d u c e n   s a t i s f a c c i ó n  y a u t o - a p r o b a c i ó n .  

E n   ¡ a   i n l a y o r i a   d e   l a s   s i t u a c i o n e s   s o c i a l e s   e s  dificil d i s - -  

t i n g u i r   l a   i n f l u e n c i a   d e   e s t o s   p r o c e s o s   p o r q u e   p u e d t > l !   f u n c i o n a r -  

c o n j u n t a m e n t e .  

E l  rcco t ! '3ce t '  q u e  l a   i n f l u e n c i a   s o c i a l   e s t a   v i n c u l a d a  a d i -  
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f e r e n t e s   c o n j u n t o s   m o t i v a c i o n a l e s   a y u d a  a e x p l i c a r   l a   n a t u r a l e z a  

p r e c a r i a  y l a   c o r t a   v i d a  de c i e r t o s   c a m b i o s   d e   a c t i t u d  y l a   r e l a  

t i v a   p e r m a n e n c i a   d e   o t r o s .  

L a s   p r e s i o n e s   h a c i a   e l   c o n s e n t i m i e n t o  y l a   c o n f o r m i d a d ,  - 

r a r a m e n t e   p u e d e n   m a n t e n e r s e   p o r  mucho t i e m p o .  E l  cambio de act?; 

t u d  p r o d u c i d o   p o r   u n a   c o m u n i c a c i 6 n   p e r s u a s i v a   d e   a l t a   c r e d i b i l i -  

d a d ,   p e r s i s t e   s o l o  en l a  m e d i d a   e n   q u e   s e   m a n t i e n e n  l o s  v a l o r e s -  

r e l a c i o n a d o s   c o n   l a   a c t i t u d .  

2 a . -  La P o s i b i l i d a d   d e   m e d i r   A c t i t u d e s .  

E l  hecho de  t r a t a r   d e   m e d i r   d i f e r e n c i a s  de o p i n i 6 n  o a c t i -  

t u d e s  a t e m a s   d e   t i p o   s o c i a l   r e p r e s e n t a  u n  p rob lema   comple jo ,  - 

p o r  l o  q u e  l a   s o l u c i ó n   t i e n e  u n  c a r á c t e r   r e s t r i n g i d o  y s o l o  s e  - 

a p l   i c a r á   b a j o   c i e r t o s   s u p u e s t o s .  

Se   hace   necesa r  

a c t i t u d  y o p i n i ó n .  E 

i o   a c l a r a r  e l  s i g n i f i c a d o   d e  

1 c o n c e p t o   d e   a c t i t u d   s e  emp 

l o s  t é r m i n o s  - 
l e a   P a r a   d e n o - -  

t a r   e l   c o n j u n t o   d e   i q c l i n a c i o n e s  y s e n t i m i e n t o s ,   p r e j u i c i o s  o - 

t e n d e n c i a s ,   n o c i o n e s   p r e c o n c e b i d a s ,   i d e a s ,   t e m o r e s  y c o n v i c c i o - -  

nes   de  u n  s u j e t o   r e s l ' e c t o  a u n  d e t e r m i n a d o   t e m a .  E l  c o n c e p t o   d e  

o p i n i 6 1  s e  d e n o t a r d  a l a   e x p r e s i ó n   v e r b a l   d e  una a c t i t u d .  Enton- 

c e s  l o  que r e a l l a e n t e   n o s   i n t e r e s a r á   m e d i r   e s   l a   a c t i t u d ;   l a   o p i -  

n i 6 n   i m p o r t a  t a n  s o 1 0  en ! a  [medida  en que l a   i n t e r p r e t a m o s  como- 
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s í m h o l o   d e   a c t i t u d .   P o r  l o  t a n t o ,  lo 

r e 1   a c i o n a d o   c o n   l a s   a c t i t u d e s ,   l a s  op  

q u e   d e s e a m o s  

i n i o n e s   s e   u t  

m e d i r   e s   a l g c  

il i z a r d n   c o m o -  

m e d i o   p a r a   m e d i r   l a s   a c t i t u d e s ;   p o r  lo t a n t o ,   d e b e m o s   c o n t e n t a r -  

n o s   c o n   u t i l i z a r   l a s   o p i n i o n e s  u o t r a s   f o r m a s   d e   c o n d u c t a   s o l o  

e n   s u   c a r d c t e r   d e   T n d i c e s   d e   l a   a c t i t u d .   D e b e m o s   r e c o n o c e r   q u e -  

e x i s t e   u n a   d i s c r e p a n c i a ,   a l g o   a s 7  como u n  e r r o r   d e   m e d i c i ó n   e n - -  

t r e   l a   o p i n i ó n  o c o n d u c t a   a p a r e n t e   ( y a   q u e   p u e d e   f a l s e a r s e   p o r  - 
m ú l t i p l e s   r a z o n e s   l a   e x p r e s i ó n   f r a n c a   c o n   r e s p e c t o   a l   t e m a   i n v e s  

t i y a d o )   q u e   u s a m o s   c o m o   í n d i c e  y l a   a c t i t u d   q u e   i n f e r i m o s   d e   e s -  

t a .   P e r o   e s t a   d i s c r e p a n c i a   e n t r e   i n d i c e  y v e r d a d   e s   u n i v e r s a l .  

" C o n s i d e r a m o s   q u e   e n   c a s i   t o d a   s i t u a c i 6 n   q u e   i m p l i q u e  med.1 

c i ó n ,   s e   p o s t u l a   l a   e x i s t e n c i a   d e   u n   c o n t i n u o   a b s t r a c t o   - c o m o   v g  

l ú m e n  o t e m p e r a t u r a - ,   l a   p o s i c i ó n   a s i g n a d a  a l o   q u e   s e   m i d e   d e n -  

t r o  d e   e s t e   c o n t i n u o   s e   l o g r a   g e n e r a l m e n t e   m e d i a n t e   e l   e m p l e o   d e  

u n o  o más i n d i c e s .   L a   v e r d a d   s e   i n f i e r e   s o l o  a p a r t i r   d e   l a   r e -  

l a t i v a   c o e e r e n c i a   d e  l o s  d i v e r s o s   i n d i c e s ,   y a   q u e   n u n c a   s e   ' c o n o -  

c e   d i r e c t a m e n t e " .  ( 8 )  

E n  e s t a   i n v e s t i g a c i ó n   m e d i r e m o s   l a   a c t i t u d   d e l   s u j e t o   t a l -  

como s e   m a n i f i e s t a   a l   a c e p t a r  o r e c h a z a r   o p i n i o n e s ;  lo q u e   n o  i!!! 

p l i c a   a c c ; ) t a r   q u e   e l   s u j e t o   n e c e s a r i a m e n t e   a c t u a r á  d e  a c u e r d o  - 

( 8 ) .  T h u r s t o n e ,   L . L .   " L a s   a c t i t u d e s   p u e d e n   m e d i r s e " .   E s c a l a s  d e -  
M e d i c . i c n  ~n"_Ci~nc>~sSoci_a_l~~s. p .  2 6 6 .  
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c o n   l a s   o p i n i o n e s   q u e   h a   a p o y a d o .   E s t a   e s   u n a   g r a n   l i m i t a n t e  - 
p o r q u e   l a   m e d i c i d n   d e   l a s   a c t i t u d e s   e x p r e s a d a s   p o r   l a s   o p i n i o n e s  

d e   u n   s u j e t o  no i m p l i c a n   n e c e s a r i a m e n t e   l a   p r e d i c c i ó n   d e  lo q u e -  

h a r d .  No n o s   i n t e r e s a   s a b e r   s i  h a y  c o h e r e n c i a   e n t r e   l a s   o p i n i c  - 

n e s   q u e   h a n   e x p r e s a d o  y s u s   a c c i o n e s ,   p o r q u e   n u e s t r a   i n t e n s i d n  - 
n o   e s   p r e d e c i r   c o n d u c t a s   m a n i f i e s t a s .   S u p o n g a m o s   q u e   e s   i m p o r - -  

t a n t e   s a b e r   l o   q u e   l a   g e n t e   d i c e   c r e e r ,   a ú n   c u a n d o   s u   c o n d u c t a  - 
n o   s e a   c o h e r e n t e   c o n   l a s   o p i n i o n e s   q u e   e x p r e s a n .   I n c l u s o   e n   e l -  

c a s o   d e   q u e   f a l s e a r a n   d e l   i b e r a d a m e n t e   s u s   a c t i t u d e s ,   h a b r e m o s ,  - 
p o r   l o   m e n o s ,   m e d i d o   l a   a c t i t u d   q u e   d e s e a n   q u e   l o s   d e m á s   l a s   a d -  

j u d i q u e n .  

Damos p o r   s e n t a d o   q u e   l a s   a c t i t u d e s   d e   l a   g e n t e   e s t d n   s u j e  

t a s  a c a m b i o .   C u a n d o   h e m o s   m e d i d o  l a   a c t i t u d   d e   u n   h o m b r e   h a c i a  

u n   t e m a   c u a l q u i e r a  no a f i r m a m o s   q u e   t a l   m e d i c i ó n   r e p r e s e n t a   u n a -  

c o n s t a n t e   p e r m a n e n t e .   L a   a c t i t u d   p u e d e   c a m b i a r   d e   u n   d í a   p a r a  - 

o t r o  y n s c s t r a  t a r e a   c o n s i s t e   e n   m e d i r   t a l   c a m b i o   y a   s e a   q u e   s e -  

d e b a  a c a u s a s   d e s c o n o c i d a s  o a l a   p r e s e n c i a   d e   a l g ú n   f a c t o r   d e  - 

p r r s u a y i c í n ,  como s e r í a   l a   l e c t u r a  o i n f o r m a c i ó n   s o b r e   e l   t e m a   e n  

c u e s t i ó n ;  n o  o b s t a n t e ,   l a s   f l u c t u a c i o n e s   t a m b  

s e   p a r c i a l c n e n t e  a e r r o r e s   e n   l a s   m e d i c i o n e s  m 

i é n   p u e d e n   a t r i b u i r  

i smas . 

" S u p o n d r e m o s   q u e  l a   e s c a l a   d e   a c t i t u d e s   s e   u t i l i z a   s o l o   e n  

~ e q u e ñ a s   s i t u a c i o n e s   d o n d e   e s   r a z o n a b l e   e s p e r a r   q u e   l a   g e n t e   d i -  

q a  l a   v e r d a d   a c e r c a   d e   s u s   c o n v i c c i o n e s  u o p i n i o n e s " .  ( 9 )  

(9). I b .  p .  2 6 7 .  
.. 
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i o n a r s e   s i   s e   d i e r a   e l   c a s o   d e -  

q u e   l a s   a c t i t u d e s   s e   e x p r e s a r a n   e n   u n a   s i t u a c i 6 n   d e   p r e s i o n e s  o -  

c o n t u v i e r a   a m e n a z a s   i m p l í c i t a s   q u e   p u d i e r a n   i n f l u i r   d e   m a n e r a  - 

d i r e c t a   e n   l a   a c t i t u d  a m e d i r .  S e   s u p o n e   q u e   l a s   e s c a l a s   d e   a (  

t i t u d   s e   e m p l e a r a n  s o l o  e n   a q u e l l a s   s i t u a c i o n e s   d o n d e   l a   p r e s i ó n  

s o b r e   l a   a c t i t u d  a m e d i r   e s   m í n i m a .  

Lo 

m e d i r   l a  

d e   q u e  e 

d e r a   a c t  

Ú n i c o   q u e   s e   p u e d e   h a c e r   c o n   u n a   e s c a l a   d e   a c t i t u d e s   e s -  

a c t i t u d   e f e c t i v a m e n t e   m a n i f e s t a d a ,   c o n   l a   c e r t e z a   p l e n a  

1 s u j e t o   p u e d e   e s t a r   o c u l t a n d o   d e l   i b e r a d a m e n t e   s u   v e r d a -  

i t u d ,  o p u e d e   s e r   q u e   l a   p r e s i ó n   s o c i a l   d e   l a   s i t u a c i ó n -  

d e t e r m i n e   q u e   c r e a   r e a l m e n t e  l o  q u e   e x p r e s a .   P o r   e l l o   n o s   v e m o s  

e n   l a   o b l i g a c i ó n   d e   t r a t a r   d e   r e d u c i r   a l  m'inimo p o s i b l e   l a s   c o n -  

d i c i o n e s   q u e   i m p i d a n  a l o s  s u j e t o s   d e c i r   l a  verdad o ,  e n   c a s o   c o n  

t r a r i o ,   m o d i f i c a r   e n   f o r m a   a p r o p i a d a   n u e s t r a s   i n t e r p r e t a c i o n e s .  

C u a n d o   e x a m i n a m o s   o p i n i o n e s   d e s c u b r i m o s   q u e   s o n   m u l t i . d i m e n  

s i o n a l e s  y q u e  e s   i m p o s i b l e   r e p r e s e n t a r l a s   e n   u n   c o n t i n u o   l i n e a l .  

ILas d i s t i n t a s   o p i n i o n e s   n o   p u e d e n   d e s c r i b i r s e   d e   m a n e r a   c a b a l  so- 

lo e n   t é r t i l i n o s   d e  " m A s "  o " m e n o s " ;   p u e s   s e   e s p a r s e n  a lo l a r g o  - 

d e   d i s t i n t a s   d i m e n s i o n e s ,   p e r o   l a   i d e a   m i s m a   d e   m e d i c i ó n   i m p l i c a  

u n   c o n t i n u o   l i n e a l   d e   a l g u n a   c l a s e ,  como l o n g i t u d ,  p e s o ,  p r e c i o ,  

v o l ú m e n ,   e d a d ,   e t c .  

" E n  l a   p r á c t . i c a   n o s   a r r e g l a l r l o s   b a s t a n t e   b i e n   c o n   e l   c o n c e p  
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t o   d e   e s c a l a ,   a ú n   c u a n d o   s e   t r a t e   d e   d e s c r i b i r   r a s g o s   t a n   c u a l  I -  

t a t i v o s  como e l   n i v e l   d e   e d u c a c i b n ,   s t a t u s   s o c i o - e c o n 6 m i c o  o l a -  

b e l l e z a .   C u a n d o   d e c i m o s   q u e   u n   h o m b r e   e s  m b s   e d u c a d o   q u e   o t r o , -  

o u n a   m u j e r  m a s  b e l l a   q u e   o t r a ,   h a y   a h í   u n a   e s c a l a  o c o n t i n u o  .. 

l i n e a l   i m p l í c i t o ;   p e r o   s i   n o s   p r e s i o n a r a n ,   a d m i t i r í a m o s   q u e   e l  - 

p a r   i n c l u i d o   e n   c a d a   u n a   d e   l a s   c o m p a r a c i o n e s   t i e n e   p o c o  o n a d a -  

en   común .  Es e v i d e n t e   q u e  el c o n t i n u o   l i n e a l   i m p l í c i t o   e n   u n  - 
j u i c i o  de t i p o  'más o m e n o s '   p u e d e   s e r   c o n c e p t u a l   s i n   q u e   s e a   n g  

c e s a r i o   q u e   t e n g a   e x i s t e n c i a   f í s i c a ,   e l   m o d o   d e   u n a   r e g l a " .  ( I O )  

L o  m i s m o   o c u r r e   c o n   l a s   a c t i t u d e s ,   s e   l e s   c o m p a r a   m e d i a n t e  

j u i c i o s   d e   t i p o  " m d s "  o " m e n o s " .   P o r   e j e m p l o :   d e c i m o s   q u e   u n  - 

h o m b r e   f a v o r e c e  más q u e   o t r o   l a   p r o h i b i c i ó n   a l   c o n s u m o   d e   b e b i - -  

d a s   a l c o h ó l i c a s ,  y e l   j u i c i o   t r a n s m i t e  muy b i e n   s u   s i g n i f i c a d o  - 
p o r q u e   e x i s t e   u n a   e s c a l a   l i n e a l   i m p l í c i t a   e n   l a   q u e   s e   p u e d e n  - 

a s i g n a r   D o s i c i o n e s  a l a s   p e r s o n a s  o a l a s   o p i n i o n e s .  

a )   L a   v a r i a b l e   d e   a c t i t u d .  

L a   p r i m e r a   r e s t r i c c i ó n   q u e   d e b e   i m p o n e r s e  al p r o b l e m a   d e  - 

l a   m e d i c i ó n   d e   a c t i t u d e s   e s   e s p e c i f i c a r   u n a   v a r i a b l e   d e   a c t i t u d -  

y l i m i t a r   l a   m e d i c i ó n   d e   e l l a .  

" L a   n a t u r a l e z a   m i s m a   d e   l a   m e d i c i ó n   r e q u i e r e   i m p o n e r   e s t a -  

( 1 0 ) .  I b .  p. 268. 
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r e s t r i c c i 6 n   a l   p r o b l e m a   d e   l a   m e d i c i ó n   d e   a c t i t u d e s .   T a l   r e s -  - 
t r i c c i d n   s e  d a  p o r   s e n t a d a   e n   t o d a   m e d i c i d n   c o r r i e n t e ,  y debe  - 

q u e d a r   c l a r o   q u e   t a m b i é n   s e   a p l i c a   e n  u n  campo  donde l a s   c a r a c t g  

r í s t i c a s   r n u l t i d i m e n s i o n a l e s   a ú n  no s e  han i d e n t i f i c a d o   c o n   n i t i  

d e z "  ( 1 1 ) .  C u d n d o  l a   i d e a   d e   m e d i c i ó n   s e   a p l i c a  a fenómenos - 

t a n   c o m p l e j o s  como l a s   o p i n i o n e s  y l a s   a c t i t u d e s ,  debemos   l imi - -  

t a r n o s  a u n  d e t e r m i n a d o   c o n t i n u o ,   e x p l   í c i t o  o i m p 1  í c i t o ,   d e n t r o -  

de cuyos 1 í m i t e s   s e   r e a l   i z a r a n  l a s  m e d i c i o n e s .  

S i   q u e r e m o s   e s p e c i f i c a r   l a   v a r i a b l e   a c t i t u d ,  l o  p r i m e r o  - 
q u e   d e b e m o s   h a c e r   e s   f o r m u l a r l a   d e   m a n e r a   q u e   s e   p u e d a   h a b l a r   d e  

e l l a  en   t é rminos   de   "mds"  y de   "menos" ;  por e j emplo :   en  l o s  c a - -  

s o s  en que s e   c o m p a r a n   l a s   a c t i t u d e s   d e   v a r i a s   p e r s o n a s  y s e   d i -  

ce  que u n a  de e l l a s  es  más p a c í f i c a ,  más f a v o r a b l e  a l a   p r o h i b i -  

c i 6 n ,  a l a  p e n a   c a p i t a l  o rnds r e l i g i o s a   q u e   o t r a .  

Si u n  d e t e r m i n a d o   e n u n c i a d o   d e   n u e s t r a   e s c a l a   s e  a p o y a  o - 

r e c h a z a  p o r  f a c t o r e s   a j e n o s  a l a  v a r i a b l e   d e   a c t i t u d   q u e   r e p r e - -  

s e n t a ,  e n t o n c e s   d e j a   d e   s e r   ú t i l   p a r a   n u e s t r o s   p r o p ó s i t o s  y s e - -  

r í a  n e c e s a r i o   e l i m i n a r l o s   d e  l a  e s c a l a  

E n  g e n e r a l   l a   a c t i t u d  s e  r e p r e s e n t a   p o r   m e d i o  de u n  p u n t o -  

c o n t i n u o ;  p o r  l o  t a n t o ,  l a  c a n t i d a d   d e   a c t i t u d e s  q u e  p u e d e n   r e - -  

(11). I b .  p .  2 6 9 .  
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p r e s e n t a r s e  a l o   l a r g o   d e   l a   e s c a l a   e s   i n f i n i t o .   S i n  embargo en 

t e r m i n o s  practicas, l a   a c t i t u d   e s  una e x t e n s i d n  o s e c t o r   d e  es- -  

t r e c h o s  1 T m i t e s   d e n t r o   d e   l a   e s c a l a .  Cuando hablamos  de una a c -  

t i t u d ,  queremos  denotar  u n  punto o $ r e a   e n  u n  c o n t i n u o  que s e  e:. 

t i e n d e  a l o   l a r g o   d e   l a   e s c a l a   d e   a c t i t u d e s .  

h)  D i s t r i b u c i d n   d e   f r e c u e n c i a s  de l a s   a c t i t u d e s .  

S i   s e   a s i g n a n   v a l o r e s   e s p e c f f i c o s  a l o s   v a r i o s   i n t e r v a l o s -  

de l a   e s c a l a ,   e n t o n c e s  podremos r e p r e s e n t a r   l a   a c t i t u d  de  una - 
p e r s o n a   s o b r e  u n  determinado  tema como u n  p u n t o   e n   d i c h a   e s c a l a .  

Por e j e m p l o :  u n  punto a ( s u j e t o  1 )  i n d i c a r f a   l a   i n t e n s i d a d  y d i -  

r e c c i d n  de l a s   s i m p a t í a s   d e l   i n d i v i d u o  y m o s t r a r í a   q u e  sus o p i - -  

n i o n e s   s e   i n c l i n a n   h a c i a  uno u o t r o   e x t r e m o  de l a   e s c a l a .  Po- - 
d r F a m o s   r e p r e s e n t a r  a o t r o   i n d i v i d u o  en e l   p u n t o  b p a r a   m o s t r a r -  

l a s   d i f e r e n c i a s  de o p i n i d n   c o n   r e s p e c t o   a l  p u n t o  a .  S e   p o d r i a n -  

r e a l i z a r   e s q u e m a s   s i m i l a r e s   p a r a   t o d o s   l o s   s u j e t o s   q u e   c o n f o r m a n  

l a   m u e s t r a  y r e p r e s e n t a n   s u s   o p i n i o n e s  en c u a l q u i e r  p u n t o  de l a -  

e s c a l a   c o n t i n u a   q u e  va de l   ex t remo  " to ta lmente   de   acuerdo"  a "to 
t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o "  y q u e   i n c l u y e  u n  s e c t o r   n e u t r o  o i n d i f e -  

r e n t e   e n t r e  ambos "ni   de  acuerdo  ni  en d e s a c u e r d o " .  

En 1 a e s c a l a   t o t a l  de a c t i t u d   e s   p o c o   p r o b a b l e   q u e  una p e 1  

s o n a   h a l l e  s o l o  una o p i n i 6 n   q u e   q u i e r a   a p o y a r   y ,   p o r   l o   t a n t o ,  - 

que  rechace l a s   r e s t a n t e s .  E n  c o n s e c u e n c i a ,  l a  a c t i t u d   p o d r 5 a   i n  



39 

d i c a r s e  p o r  e l   p romed io  o m e d i a   d e l   e s p e c t r o   q u e   a p o y a ,  a menos- 

q u e   d e c i d a   e l e g i r   u n a   d e t e r m i n a d a   o p i n i 6 n   q u e   s i e n t a  mbs r e p r e - -  

s e n t a t i v a   d e   s u   p r o p i a   a c t i t u d .   E s t e   r a z o n a m i e n t o   p u e d e   s e r   e x -  

t e n s i v o  a l a   t o t a l   i d a d   d e  1 a e s c a l a ,   d e   m a n e r a   q u e   t e n d r y a t n o s  p i  

r a   c a d a   s u j e t o   p o r   l o  menos  dos o t r e s   c a r a c t e r í s t i c a s ,   d e s i g n a -  

d a s   e n   t é r m i n o s   d e   l a   e s c a l a .   E s t a s   C a r a c t e r í s t i c a s   s o n :  

a )  La p o s i c i 6 n   m e d i a   q u e   o c u p a n   e n   l a   e s c a l a .  

b )  El e s p e c t r o   d e   o p i n i o n e s   q u e   e s t a n   d i s p u e s t o s  a a p o y a r .  

c )  La o p i n i d n   q u e   s e   e l i g e  como m6s r e p r e s e n t a t i v a   d e  su - 
a c t i t u d   h a c i a   e l  tema  en c u e s t i ó n .  

P o r   m e d i o   d e   l a   e s c a l a   d e   a c t i t u d e s   n o s   e s   p o s i b l e   h a c e r  - 

c u a t r o   t i p o s   d e   d e s c r i p c i o n e s .  

i )  La a c t i t u d   p r o m e d i o  o media  de u n  i n d i v i d u o   p a r t i c u l a r -  

h a c i a   e l   t e m a   e n   c u e s t i ó n .  

i i )  L a  a m p l i t u d   d e   o p i n i o n e s   q u e   e s t a   d i s p u e s t o  a a c e p t a r  o 

t o ?  e r a r .  

i i i )  La r e  

v a  u n  grupo  de 

c i a s ) .  

l a t i v a   a c e p t a c i ó n   d e  c a d a  a c t i t u d   d e  l a  e s c a l a  p a -  

t e r m i n a d o   ( a   t r a v é s   d e   l a   d i s t r i b u c i 6 n   d e   f r e c u e n -  

i v )  E l  g rado   de  homogeneidad o h e t e r o g e n e i d a d   d e   l a s   a c t i t u d e s  

h a c i a  u n  tema  en u n  g r u p o  e s p e c i f i c o ,  como lo r e v e l a  l a  a m p l i t u d  

o d i s p e r s i 6 n   d e  su d i s t r i b u c i 6 n   d e   f r e c u e n c i a s .  
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2 b . -   D i f e r e n t e s   t i p o s   d e   i n s t r u m e n t o s   d e   m e d i d a   p a r a   h a c e r  

i n f e r e n c i a s   a c e r c a   d e   l a s   a c t i t u d e s .  

1.- P r i n c i p a l e s   c l a s e s   d e   t e c n i c a s   d e   m e d i c i ó n   d e s d e   e l  

p u n t o   d e   v i s t a   d e   l o s   t i p o s   d e   e v i d e n c i a   q u e   p r o p o r c i o n a n  y ,  p o r  

l o   t a n t o ,   d e l   c a r a c t e r   d e   l a s   i n f e r e n c i a s   a u e   s e   h a c e n   a l   e s t i - -  

m a r   l a   a c t i t u d .  

a )  

i n f e r e n c  

s e n t i m i e  

b )  

c o n d u c t a  

M e d i d a s   e n   q u e   e l   m a t e r i a l  a p a r t i r   d e l   c u a l   s e   h a c e n  - 

i a s   c o n s i s t e   e n   i n f o r m e s   s o b r e  s i  m i s m o   d e   c r e e n c i a s ,  - 
n t o s ,   c o n d u c t a s ,   e t c .  

M e d i d a s   e n   q u e   l a s   i n f e r e n c i a s  s e  h a c e n  a p a r t i r   d e   l a -  

a b i e r t a   h a c i a   e l   o b j e t o .  

c )   M e d i d a s   e n   q u e   l a s   i n f e r e n c i a s   s e   h a c e n  a p a r t i r   d e   l a s  

r e a c c i o n e s  a i n t e r p r e t a c i o n e s   q u e   e l   i n d i v i d u a   r n u e s t r d   a l   m a t e - -  

r i a l   e s t r u c t u r a d o   p a r c i a l m e n t e  y q u e   a t a ñ e   a l   o b j e t o .  

d )   M e d i d a s   e n  que  l a s   i n f e r e n c i a s   s e   o b t i e n e n   d e   l a s   e j e c _ u _  

c i o n e s  a t a r e a s   o b j e t i v a s ,   d o n d e   l a   a c t i v i d a d   p u e d e   s e r   i n f l u i d d  

; o r  l a  p o s i c i ó n   h a c i a   e l   o b j e t o .  

e )  l t e d i d a s   e n   q u e   l a s   i n f e r e n c i a s   s e   e x t r a e n   d e   r e a c c i o n e s  

f i s i o ! ó g i c a s   d e l   i n d i v i d u o   h a c i a   e l   o b j e t o .  
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Al e v a l u a r  l o  adecuado  de  u n  i n s t r u m e n t o  como i n d i c a d o r   d e  

una a c t i t u d ,  d e b e m o s   t o m a r   e n   c u e n t a   d o s   a s p e c t o s   i m p o r t a n t e s :  

i )   E x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d   d e   q u e   l a s   r e s p u e s t a s   m a n i f i e s t a s  

s e   d e s v i e n   d e   l a s   p r i v a d a s ,   e s t o   e s ,   q u e   u n a   p e r s o n a   f z c i l m e n t e -  

p u e d e   a l t e r a r   s u s   r e s p u e s t a s   c o n   e l   f i n   d e   p r e s e n t a r   d e t e r m i n a d a  

imagen  de s í  mismo. 

i i )  Hay p o s i b i l i d a d   d e   q u e  l a s  r e s p u e s t a s   s e   v e a n   a f e c t a d a s  

p o r  d e t e r m i n a n t e s   d i f e r e n t e s  a l a   a c t i t u d  s i n  que h a y a  e l   p ropó-  

s i t o   d e   d i s t o r c i o n a r   l a   r e s p u e s t a .  

La p o s i b i l i d a d   d e   d i s c r e p a n c i a   e n t r e   l a   r e s p u e s t a   p r i v a d a -  

y l a  m a n i f i e s t a  v a  a d e p e n d e r   d e   t r e s   c a r a c t e r í s t i c a s   i m p l í c i t a s  

en e l   i n s t r u m e n t o .  

- Por   e l   g rado  en  q u e   s e a   e v i d e n t e  su p r o p ó s i t o .  

- Por e l  g r a d o  en q u e   s e a n   p a t e n t e s   l a s   i m p l i c a c i o n e s   d e  - 

r e s p u e s t a s   c c n c r e t a s .  

- P o r   e l   g r a d o   e n   q u e   l a s   r e s p u e s t a s   e s t e n   s u j e t a s  a c o n - -  

t r o l   c o n s c i e n t e .  

Uno de los métodos mds s e n c i l l o s   p a r a   h a c e r  menos e v i d e n t e  

e l  p r o p ó s i t o   d e l   i n s t r u m e n t o   e s   i n c l u i r   r e a c t i v o s   q u e  no c o r r e s -  
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p o n d a n   a l   o b j e t o   a c t i t u d i n a l   e n  q u e  s e   e s t a   i n t e r e s a d o .  

1 1 . -  D a d o   q u e   e l   t i p o   d e   e v i d e n c i a   q u e   b u s c a m o s   o b t e n e r   s e  

b a s a   p r i n c i p a l m e n t e   e n   l o s   i n f o r m e s   s o b r e  s í  m i s m o   q u e  n o s  p r o - -  

p o r c i o n e n   l o s   s u j e t o s   e n c u e s t a d o s ,   a n a l   i z a r e m o s   c o n  más d e t a l  l e  - 
l a s   m e d i d a s   e n   q u e   l a s   i n f e r e n c i a s   s e   o b t i e n e n   d e   a u t o i n f o r m e s  - 

, c o n d u c t a s ,   e t c .  s o b r e   c r e e n c i a s ,   s e n t i m i e n t o s  

Es e l   m é t o d o   q u e   s e  emp l e a   c o n   m a y o r   f r e c u e n c i a   p a r a   i n f e -  

r i r  a c t i t u d e s ,   p e r o   t i e n e   v a r i a s   c a r a c t e r í s t i c a s  que  h a c e n   q u e  - 

l a s   r e s p u e s t a s   m a n i f i e s t a s   s u f r a n   d i s t o r s i o n e s .  

E l  i n d i v i d u o   p u e d e   c o n t r o l a r   c o n s c i e n t e m e n t e  s u s  r e s p u e s - -  

t a s ,   b i e n   p a r a   i m p r e s i o n a r   f a v o r a b l e m e n t e   a l   i n v e s t i g a d o r  o p a r a  

p r e s e r v a r   s u   p r o p i a   i m a g e n .   A l g u n o s   i n d i v i d u o s   t i e n e n   l a   t e n d e !  

c i a  a c o n c o r d a r  o d i s c r e p a r   c o n   l o s   r e a c t i v o s   q u e  s e  l e s   p r e s e n -  

t a n ,   i n d e p e n d i e n t e m e n t e   d e  s u  c o n t e n i d o  o t i e n d e n  a s e l e c c i o n a r -  

al a z a r   l a   o p c i d n   q u e   a p a r e c e   e n   d e t e r m i n a d a   p o s i c i ó n .  

E l  m é t o d o  m d s  s e n c i l l o   p a r a   e n f r e n t a r   e s t e   p r o b l e m a   e s   v a -  

r i a r   l a   e x p r e s i 6 n   d e   l o s   r e a c t i v o s   d e   m a n e r a   q u e   a p r o x i m a d a m e n t e  

e n   l a   m i t a d   d e   e l l o s   l a   c o n f o r m i d a d   r e p r e s e n t e   u n a   r e s p u e s t a   f a -  

v o r a b l e   a l   o b j e t o   a c t i t u d i n a l  y l a   o t r a   m i t a d   u n a   r e s p u e s t a   d e s -  

f a v o r a b l e .  Otro m é t o d o   e s   d e s a r r o l l a r  u n  i n s t r u m e n t o   d e   m e d i d a -  

d e   m a n e r a   q u e   l a s   r e s p u e s t a s   n o   a d q u i e r a n   l a   f o r m a   d e   e x p r e s i 6 n -  
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d e   c o n f o r m i d a d  o d e s a c u e r d o   c o n   u n a   s o l a   a f i r m a c i ó n  a l a   v e z .  E l  

i n s t r u m e n t o   p u e d e   c o n s i s t i r   e n   p a r e s   d e   a s e v e r a c i o n e s   q u e   r e p r e -  

s e n t e n   t o s c a m e n t e   p u n t o s   d e   v i s t a   o p u e s t o s   s o b r e   c i e r t o s   t e m a s , -  

l a s   a s e v e r a c i o n e s   s e   p u e d e n   e x p r e s a r   p o s i t i v a  o n e g a t i v a m e n t e  y -  

se  l e   p i d e   a l   s u j e t o   q u e   i n d i q u e   c u a l   e s t á  mas c e r c a   d e   s u   p r o - -  

p i a   p o s i c i d n .  En o t r o s   i n s t r u m e n t o s   s e   u s a n   r e a c t i v o s   q u e   r e -  - 

q u i e r e n   r e s p u e s t a   l i b r e ,   p r e g u n t a s   a b i e r t a s  u o r a c i o n e s   i n c o m p l c  

t a s   p a r a   q u e   l a s   t e r m i n e   e l   i n d i v i d u o   c o n   s u s   p r o p i a s   p a l a b r a s . -  

Uno d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  mas s e n c i l l o s  y u t i l i z a d o s   p a r a   e v i t a r  

r e s p u e s t a s   " i n d e s e a b l e s "   e s   h a c e r   h i n c a p i e   e n   l a   i m p o r t a n c i a   d e -  

r e s p u e s t a s   h o n e s t a s   p a r a   c o n t r i b u i r   a l   c o n o c i m i e n t o   c i e n t f f i c o  o 

b i e n   d a r   g a r a n t í a s   d e   a n o n i m a t o  d s u s   d e c l a r a c i o n e s  (no  h a y   c o n -  

t e s t a c i d n   c o r r e c t a  o i n c o r r e c t a ) .  

O t r o s   i n s t r u m e n t o s   s o n   c o n s t r u i d o s   c o n   p r o c e d i m i e n t o s   d i f e  

r e n t e s ,   a b a r c a n   r e a c t i v o s   e n   q u e   u n a   r e s p u e s t a   d e s f a v o r a b l e  s e  - 

c o n s i d e r a r d   p r o b a b l e m e n t e   a c e p t a b l e   p a r a   c o n t r a r e s t a r   c u a l q u i e r -  

d i s p o s i c i ó n  a r e s p u e s t a s   u n i f o r m e m e n t e   f a v o r a b l e s ;   i n c l u i r   e n   l a  

d e c l a r a c i 6 n   d e   u n a   o p i n i ó n   q u e   p u e d e   c o n s i d e r a r s e   i n d e s e a b l e   u n a  

j u s t i f i c a c i 6 n  d e  e l l a ;   e x p r e s a r   l a s   p r e g u n t a s   d e   m a n e r a   q u e  s u - -  

p o n g a n   q u e   e l   s u j e t o   m a n t i e n e   c i e r t a s   o p i n i o n e s  o h a  r e a l i z a d o  - 

c i e r t a s   c o n d u c t a s .  

E l  c o n s t r u i r   u n   i n s t r u m e n t o   i d e a l   p a r a   m e d i r   a c t i t u d e s ,   e s  

c a s i   i m p o s i b l e   p o r q u e   h a y   m u c h o s   f a c t o r e s   e x t e r n o s   q u e   e l   i n v e s -  
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t i g a d o r  no p u e d e   c o n t r o l a r ,  como s o n :  

a )   C a n t i d a d  y c a l i d a d   d e   i n f o r m a c i 6 n   q u e   p o s e e   l a   p e r s o n a .  

b )  D i s p o s i c i 6 n  a c o o p e r a r   c o n  los i n v e s t i g a d o r e s .  

c )   V e r a c i d a d  en l a s   r e s p u e s t a s   q u e   d a   e l   s u j e t o .  

S in   embargo  y  a p e s a r   d e   e s t a s  y o t r a s   l i m i t a n t e s  hemos - 
e s c o g i d o   u n o   d e  l o s  i n s t r u m e n t o s  rnbs u s u a l e s   p a r a   i n f e r i r   a c t i t g  

d e s ,   e s t o   e s ,   i n f e r i r l a s  a t r a v é s  de l a   c o n s t r u c c i ó n  y a p l i c a -  - 
c i d n   d e   u n a   E n c u e s t a   d e   a c t i t u d e s .  

En 1 9 2 9  Gardne r  Murphy y S t e v e n s   c o n s t r u y e r o n  y u t i l i z a r o n  

p o r   p r i m e r a   v e z   d i c h a   e n c u e s t a .  

E s t o s  i n v e s t i g a d o r e s   s e   p r o p o n f a n   p r e s e n t a r  u n  a m p l i o   c o n -  

j u n t o   d e   p r o b l e m a s   v i n c u l a d o s  a c i n c o   i m p o r t a n t e s   á r e a s   d e   a c t i -  

t u d e s :   r e l a c i o n e s   i n t e r n a c i o n a l e s ,   r e l a c i o n e s   r a c i a l e s ,   c o n f l i c -  

T O  e c o n 6 m i c o ,   p o l í t i c o  y r e l i g i o s o .  

M é t o d o   m e d i a n t e   e l   c u a l   s e   c o n s t r u y 6   e l   c u e s t i o n a r i o  ( e n - -  

c u e s t a  ) .  

D e c i d i d o s  a h a c e r  u n  e s t u d i o   i n t e n s i v o   a l   p r o b l e m a  de l a s -  

a c t i t u d e s   i n t e r n a c i o n a l e s ,   i n t e r r a c i a l e s  y econbmicas ,   en   menor  - 
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m e d i d a   d e   l a s   a c t i t u d e s   p o l í t i c a s  y r e l i g i o s a s ,   e n t r e   g r a n   c a n t i -  

dad dk e s t u d i a n t e s   d e   u n i v e r s i d a d e s   n o r t e a m e r i c a n a s .   R e v i s a r o n -  

c u e s t i o n a r i o s  ya a d m i n i s t r a d o s   p o r   o t r o s   p s i c 6 l o g o s   p a r a   e l   m i s -  

mo propds  i t o .  

D u r a n t e   e l   o t o ñ o   d e  1 9 2 9  r e v i s a r o n   u n o s  200 p e r i d d i c o s  y - 

r e v i s t a s ,   c o n s i d e r a n d o   e s p e c i a l m e n t e   l a s   m a n i f e s t a c i o n e s   d e   o p i -  

n i 6 n  y d a n d o   e s p e c i a l   i m p o r t a n c i a  a l a s   o p i n i o n e s   d e   t i p o  m a s  - 
d o g l n d t i c o   q u e   s e   e x p r e s a n   f r e c u e n t e m e n t e   e n  l o s  e d i t o r i a l e s .  

En a l g u n o s   c a s o s  f u e  n e c e s a r i o   a b r e v i a r  y s i m p l i f i c a r   l a s -  

p r e g u n t a s   c o n   e l   f i n   d e   a s e g u r a r s e   d e   q u e   s e   r e f e r í a n  a u n  solo- 

problema y d e   q u e   s e   e v i t a b a   c u a l q u i e r   a m b i g ü e d a d .  Las p r e g u n - -  

t a s   f u e r o n   p r e s e n t a d a s   d e   t a l   m a n e r a   q u e   f o r m u l a r a n  u n  " j u i c i o  - 
de v a l o r "  a n t e s   q u e  u n  " j u i c i o   d e   h e c h o " .  Dado q u e   s e   r e q u e r í a n  

j u i c i o s   d e   v a l o r ,   s e   p e n s ó   q u e   c a d a   p r o b l e m a  p o d í a  s e r   p r e s e n t a -  

d o  d e   t a l   m a n e r a   q u e   s e  1 e p e r m i t i e r a  a l  s u j e t o   t o m a r   p a r t l d o   e n  

t r e   d o s   a l t e r n a t i v a s   c l a r a m e n t e   o p u e s t a s .  Ademds cada   problema-  

s e  d i s e ñ ó   d e  t a l  manera  que  nombraban o s e   e n c o n t r a b a n   i m p l i c i - -  

t o s   d o s   g r u p o s   d e   p e r s o n a s   e n   c o n f l i c t o  y s e   l e   p e r m i t í a   a l  suje  

t o  q u e   s e   a f i l i a r a  a u n o  u o t r o  d e   l o s   g r u p o s .  

Se a d m i n i s t r a r o n   l o s   t e s t   d e   a c t i t u d e s  a e s t u d i a n t e s   ( v a r o  

n e s   p r i n c i p a l m e n t e )   d e   n u e v e   u n i v e r s i d a d e s  d e  l a  z o n a  q u e   s e   e x -  

t i e n d e   d e s d e   I l l i n o i s   h a s t a   C o n n e c t i c u t  y d e s d e  O h i o  y P e n n s y l v g  
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n i a   h a s t a   V i r g i n i a .  El n ú m e r o   t o t a l   d e   i n d i v i d u o s   q u e   p a r t i c i p a  

r o n   s u p e r a b a  l o s  2000  p e r o  l o s  d a t o s   q u e   a n a l   i z a r o n   d e   m a n e r a  in 
t e n s i v a   s e   o b t u v i e r o n   d e  6 5 0  p e r s o n a s   u o i c a m e n t e .  E l  t e s t   d e  - 
a c t i t u d e s ,   a l   q u e   l e   l l a m a r o n   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s ,   s e   a d m i n i s -  

tr6 p o r   p r i m e r a   v e z   e n  1929 .  
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2 c . -   P r o b l e m a s   t e ó r i c o s   d e   l a   E n c u e s t a   D e s c r i p t i v a .  

Un p r i m e r   p a s o   p a r a   p l a n i f i c a r   u n a   e n c u e s t a   c o n s i s t e   e n   e l  

t a b l e c e r   l o  mds e s p e c r f i c o  y c l a r a m e n t e   p o s i b l e   e l   s i s t e m a   c o n - -  

c e p t u a l   q u e   g u i a r a   l a   i n v e s t i g a c i b n .  

P a r a   K r e c h   " . . . d e b e m o s   e s t a b l e c e r   d i s t i n c i o n e s   e n t r e   l a s  - 
a c t i t u d e s  y o t r o s   c o n c e p t o s   t a l e s  como c r e e n c i a s ,   j u i c i o s  y o p i -  

n i o n e s  . . .  t e n e m o s   q u e   d i s t i n g u i r   d i m e n s i o n e s  o e s t r u c t u r a s   e s e n -  

c i a l m e n t e   c o g n i t i v a s  y d i m e n s i o n e s   m o t i v a c i o n a l e s " .  ( 1 )  

" A  v e c e s   l a   d i s t i n c i 6 n   e n t r e   l o   c o g n i t i v o  y l o   a c t i t u d i n a l ,  

a u n q u e   c o n c e p t u a l m e n t e   c o r r e c t a ,   p u e d e   p a r e c e r   p u r a m e n t e   t e 6 r i c a .  

E l l o  s u c e d e   c u a n d o ,   p o r   e j e m p l o ,   s e   p i d e  a l  e n t r e v i s t a d o   q u e  ma- 

n i f i e s t e   s i   t i e n e   c o n c i e n c i a  o c o n o c i m i e n t o   d e   c i e r t o  u s o ,  o que 

e m i t a  u n  j u i c i o   a c e r c a   d e   s i  un  g r u p o   d e t e r m i n a d o   p r a c t i c a  un - 

u s o  u o t r o " .  ( 2 )  

E x i s t e  l a  n e c e s i d a d   d e   q u e   e l   a n a l i s t a   d e s c i e r n a   e n t r e   l o s  

a m p l i o s   m é t o d o s   p s i c o l ó g i c o s   d e   l o   c o g n i t i v o  y l o   r n o t i v a c i o n a l  - 
como b a s e   p a r a   c o n c e p t u a l i z a r  c o n  e f i c a c i a  u n a   e n c u e s t a   d e s c r i p -  

t i v a .   P e r o  ambos o p e r a n  en f o r m a   d e   v a r i a b l e s   i n t e r v e n i e n t e s .  - 

( 1 ) .  Hyman, H e r b e r t .   D i s e ñ o  y A n d l i s i s   d e   l a s  Encues-Las S o c i a l e s  
A r n o r r o r t u   e d i t o r e s ,  Buenos  A i r e s ,  p .  136 .  

(2). I S .  p .  1 3 7 .  
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Es c o n v e n i e n t e   q u e   e n   c i e r t a s   e n c u e s t a s ,   e l   a n a l i s t a  l o s  d i s t i n -  

g a ,   t o m d n d o l o s   e n   c o n j u n t o ,   d e   a q u e l   l o s   q u e   e s t e n  a l  n i v e l   d e   l a  

c o n d u c t a  o d e   l a   a c c i b n .  

"Cuando l a   e n c u e s t a   b u s c a   d e t e r m i n a r   e l   a l c a n c e   d e l   c o m p o 1  

t a m i e n t o   p a s a d o  o a c t u a l ,   l a s   e v e n t u a l e s   a c c i o n e s   f u t u r a s  o e l  - 
apoyo a u n  p o s i b l e  rumbo  d e   a c c i b n ,  y tambien   cuando  se   ocupa   de  

l a s   c a u s a s   d e   a l g u n a   c o n d u c t a   o b s e r v a d a ,  no  b a s t a   h a c e r   h i n c a p i e  

en l a s   v a r i a b l e s   i n t e r v e n i e n t e s   d e  t i p o  c o g n i t i v o  o m o t i v a c i o -  - 
n a l " .  ( 3 )  

P a r a   E r i c h  Fromm l o s   s o n d e o s   d e   o p i n i 6 n  ' n o  s o n   e l   i n s t r u -  

m e n t o   a d e c u a d o   p a r a   c o m p r e n d e r   l a s   f u e r z a s   q u e   a c t ú a n   b a j o   l a  su 

p e r f i c i e   d e  l a  o p i n i ó n  . . .  l a  m a t r i z   e m o c i o n a l   e n   l a   q u e   e s t a  - 

a r r a i g a d a   e s  l o  Ú n i c o   q u e   v a l e   d e   u n a   o p i n i ó n ' .  ( 4 )  

E n  l a  m a y o r í a   d e   l o s   s o n d e o s   s e   p a s a  p o r  a l t o  l a  r e l a ' c i ó n -  

q u e   e x i s t e   e n t r e   l a s   o p i n i o n e s   e x p r e s a d a s   c o n   n u m e r o s o s   f a c t o r e s  

como:  e l   d i s t i n t o   g r a d o   d e  información  en  que s e   b a s a n   l a s   o p i n i o  

n e s ,   l a s   d i f e r e n c i a s   d e   i n t e n s i d a d   a f e c t i v a ,   l a   c o n v i c c i ó n  y e l -  

i n t e r é s   v i n c u l a d o s   c o n   e l   j u i c i o   m a n i f e s t a d o ,   l a   a m b i v a l e n c i a  y -  

v a r i a s   l i m i t a c i o n e s   d e  l a  o p i n i ó n ,   l a   d i s c r e p a n c i a   e n t r e   l a   o p i -  

( 3 ) .  I b .  p .  1 3 9 ,  1 4 0 .  
( 4 ) .  I b .  p. 1 4 2 .  
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n i d n   e x p r e s a d a  y e l   p e n s a m i e n t o   f n t i m o ,   l a   f i r m e z a   d e   l a   o p i n i 6 n  

e x p r e s a d a ,   e l   c o m p o n e n t e   c o n a t i v o   d e   l a   o p i n i b n ,   e t c .   C u a n d o   e y  

t a s   c u e s t i o n e s  s e  p a s a n   p o r   a l t o ,   l a s   e x p r e s i o n e s   d e   o p i n i d n  s o -  

l o   t i e n e n   e s c a s o   v a l o r .  

E l  h o s t o r i a d o r   A r t h u r   S c h l e s i n g e r   c o m e n t a   q u e   " d e b e m o s  - 
c r e e r   q u e   l a s   r e s p u e s t a s   d a d a s  a l o s  s o n d e o s   s o b r e   o p i n i 6 n   p ú b l l  

c a   s o n   e n   e s e n c i a   e x p r e s i o n e s   i r r e s p o n s a b l e s   d e   l a   o p i n i d n   ( i r r e s  

p o n s a b l e s   e n   e l   s e n t i d o   q u e   n o   s e   i n t e n t a   q u e   d e   e l l a s   s e   s i g a  - 
u n a   a c c i b n ) .  En o t r a s   p a l a b r a s ,   l a   e x p r e s i 6 n   d e   u n a   o p i n i ó n   n o -  

e s t 8   g r a v a d a   p o r   u n   s e n t i d o   d e   r e s p o n s a b i l i d a d   a n t e   l a s   c o n s e -  - 
c u e n c i a s "  ( 5 ) .  S i n   e m b a r g o   d e b e m o s   t o m a r   e n   c u e n t a   q u e   e l   p r o -  

p 6 s i t o   f u n d a m e n t a l   d e   l a s   e n c u e s t a s   n o   e s   h a c e r   u n   p r o f u n d o   e s t g  

d i o   d e   c a s o ,   s i n o   q u e   s o n   i n s t r u m e n t o s   d e   d e s c r i p c i ó n   d e   m a s a s .  

La l o c a l i z a c i 6 n   d e l   f e n b m e n o .  

!.as c a r a c t e r í s t i c a s   e s p e c í f i c a s   d e  u n  f e n d m e n o   v a r r a n   c o n -  

e l   m e d i o   e n   e l   c u a l   s e   e s t u d i a  y p o r   t a n t o   i n f l u y e n   e n   l a   t e o r i -  

z a c i 6 n .   L a s   d e c i s i o n e s   e n   c u a n t o  a l a   l o c a l i z a c i ó n ,   n o  s o l o  e n -  

e l   t i e m p o  y e s p a c i o ,   s i n o   t a m b i 6 n   e n   u n a   p o b l a c i ó n   h u m a n a ,   s o n  - 
e s e n c i a l e s   p a r a   l a   e f i c a c i a   d e   l a s   o p e r a c i o n e s   d e   c a m p o .  
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a )  L o c a l   i z a c i 6 n   t e m p o r a l .  

E s t e   t i p o   d e   l o c a l i z a c i ó n   e s   q u i z á  l a  q u e   m e n o s   s e   t i e n e  - 
en c u e n t a .  

Debemos t o m a r   e n   c u e n t a   l a   l i m i t a c i ó n   i n h e r e n t e  a l a   i n v e s  

t i g a c i 6 n   d e   e n c u e s t a s  como m é t o d o :   s e   e f e c t ú a   j e n e r a l m e n t e   e n  - 
u n  c o r t o   p e r i o d o   d e   t i e m p o .  

L o  mas q u e   e l   a n a l i s t a   p u e d e   h a c e r   e s   e s p e c i f i c a r   e l   p e r y o  

d o  empleado  en 1 a r e c o l e c c i d n   d e   d a t o s  a f i n   d e   q u e ,   p o r   l o  me-- 

n o s ,   s e   c o n o z c a n   l o s  1 F m i t e s   t e m p o r a l e s   d e   l a   d e s c r i p c i d n  y 1 a s -  

i n f e r e n c i a s   q u e   s e   e x t r a i g a n   t e n g a n   e n   c u e n t a   e s t e   c o n t e x t o .  

Las metas   de  l a s  e n c u e s t a s   d e s c r i p t i v a s   s e   o r i e n t a n   h a c i a  

l a   g e n e r a l i d a d   d e   l o s   h a l l a z g o s ,   d e  modo q u e   s i   e s t a n   m e d i a d o s  - 

p o r   l í m i t e s   d e   t i e m p o   t a n   e s t r e c h o s   c a r e c e r F a n   d e   i m p o r t a n c i a .  - 

Por l o  t a n t o  c a b r i a   t o m a r   l a   d e c i s i ó n   d e   e f e c t u a r  u n a  s e r i e   d e  - 
e n c u e s t a s   e n   d i s t i n t o s  momentos  con  el f i n   d e   d e t e r m i n a r   l a   t e n -  

d e n c i a  y c a r a c t e r i z a r   l o s  momentos m6s e s t a b l e s   d e l   f e n 6 m e n o .  

S i  s e   e x t i e n d e  l a  d u r a c i ó n   d e  l a  e n c u e s t a   s e   l o g r a r 8   q u e  - 
l a  d e s c r i p c i ó n   q u e d e   p r o t e g i d a   c o n t r a  l o s  p e l i g r o s   d e  u n a  e x c e s l  

v a  l i m i t a c i d n   d e l   t i e m p o .   P e r o   c o n   e l l o   s e   e x p o n e  a l o s   r e p r e - -  

s e n t a n t e s   d e  l a  m u e s t r a  a l a s   v a r i a c i o n e s   e n  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s  



51 

y e l  med 

c u e s t 6  a 

i o a m b i e n t a l   q u e   c o r r e s p o n d e n  a l  momento  en que s e   e n -  - 
c a d a   p e r s o n a .  

.Cuando s e   e l i g e  . . a  s o l a   e n c u e s t a  y l a   d e s c r i p c i ó n  s e  

v i n c u l a  a u n  p e r í o d o  r > '  ! .  a m e n t e   c o r t o ,   e l   a n a l   i s t a   d e b e   d e c i -  

d i r  s i  e s t e   p e r f o d o  e '  I . ; , . , - e n t a t i v o  y ,  e n   e l  t a l  c a s o ,  s i  re 
s u l t a r á n   g r a v e m e n t e   o f r c t a d a s   l a s   i n f e r e n c i a s   q u e   d e s e a   e x t r a e r " .  

( 6 )  

b )  Loca l i zac i6n   en   a lguna   pob lac ión   humana .  

L o s  o b j e t i v o s   u s u a l e s   d e   u n a   e n c u e s t a   d e s c r i p t i v a   e n t r a ñ a n  

l a  e l e c c i d n   d e  u n a  p o b l a c i 6 n   g r a n d e  y h e t e r o g é n e a .  

' I . .  . E l  Ú n i c o   p r i n c i p i o   g e n e r a l   q u e   g u i a   a l  a n a l  i s t a  es  que 

l a   r e l e v a n c i a   d e  u n  d e t e r m i n a d o   t i p o   d e   p o b l a c i 6 n   v a r í a   c o n   l a  - 

n a t u r a l e z a   d e   l a   i n v e s t i g a c i t i n ,  y has ta   con   e l   momento   en   Que  s e  

l l e v a  a cabo u n  t i p o   p a r t i c u l a r   d e   e n c u e s t a " .  ( 7 )  

En l o s   e s t u d  

c i ó n  más c o m p l e t a ,  

i o s   i n i c i a l e s   e s   c o n v e n  

p a r a   d e s p u é s   p o d e r   r e a  

i e n t e   i n c l u i r  u n a  p o b l g  

l i z a r   m i n u c i o s o s   d e s g l o  

s e s  d e  a c u e r d o  a d i s t i n t o s   c r i t e r i o s   d e   r e l e v a n c i a .  

( 6 ) .  I b .  p .  158. 

( 7 ) .  I b .  
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D i f e r e n c i a c i 6 n   d e   l a   D e L c r i p c i 6 n .  

En l a s   e n c u e s t a s   d e s c r i p t i v a s   g e n e r a l m e n t e   l a   p o b l a c i 6 n   e s  

m u y   g r a n d e  y h e t e r o g 6 n e a .  L o s  h a l l a z g o s   a c e r c a   d e   c u a l q u i e r   f e n d  

m e n o   s o n ,   p o r  l o   t a n t o ,  muy g e n e r a l e s ,  lo c u a l ,   s i   b i e n  e s   c o n v g  

n i e n t e   e n t r a ñ a   u n a   d i f i c u l t a d .  A m e d i d a   q u e   l a   p o b l a c i d n   d e s c r l  

t a   s e   h a c e  mds g r a n d e  y h e t e r o g g n e a ,   l a   d e s c r i p c i 6 n   a d q u i e r e   u n -  

c a r t i c t e r   a l t a m e n t e   a b s t r a c t o  y g l o b a l .  

S i n   e m b a r g o   e n   e s t e   t i p o   d e   e n c u e s t a s ,  l o s  p l a n e s   d e l   a n a -  

l i s t a  n o   s o l o   d e b e n   a b a r c a r   l a   d e s c r i p c i 6 n   d e l   c o n j u n t o ,   s i n o  - 
t a m b i e n   l a   p r e s e n t a c i 6 n   d e   d e s c r i p c i o n e s   d i f e r e n c i a d a s   p a r a   s u b -  

g r u p o s   d e n t r o   d e   l a   p o b l a c i d n   t o t a l   e n   e s t u d i o .  

E l  p r o c e d i m i e n t o   t g c n i c o   q u e   s e   r e q u i e r e   e s   s i m p l e .  Se - 
t r a t a   d e l   p r o c e d i m i e n t o   d e   t a b u l a c i d n   c r u z a d a  o d e s g l o c e   d e   d a - -  

t o s .   L a   d e s c r i p c i d n   g l o b a l   p a r a   t o d a   l a   p o b l a c i d n  o n u e s t r a   d e -  

u n a   p o b l a c i d n   s e   c o m p a r a   c o n   u n a   s e r i e   d e   d e s c r i p c i o n e s   p a r a  s u b  

g r u p o s .  

" C o n   e l   d e s g l o c e   n o   s e   p r e t e n d e   e n c o n t r a r   r e l a c i o n e s .  L o -  

Ú n i c o  q g e  s e   p r o c u r a   e s   o b t e n e r   d e s c r i p c i o n e s   p r e c i s a s  y r i t i l e s -  

y a   s e a   d e s d e   e l   p u n t o   d e   v i s t a   d e   l a   c o m 3 r e n s i 6 n  corno d e  l a   a p l j -  

c a c i d n   p r á c t i c a " .  ( 8 )  
"" " 

( 8 ) .  I b .   p .  1 6 4 .  
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L o s  d e s g l o c e s  en l a   e n c u e s t a   d e s c r i p t i v a   p e r s i g u e n  propdsi- 

t o s   r a d i c a l m e n t e   d i f e r e n t e s   d e  l o s  que t i e n e   e l  mismo p r o c e d i -  - 
miento en l a s   e n c u e s t a s   e x p l i c a t i v a s ;  en e s t e   c a s o ,   s e  emplean - 

para   determinar   las   causas   del   fenbmeno.  
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3 . -  M E T O D O  

El e s t u d i o  que nos   ocupa  es p r e s e n t a r  u n  a m p l i o   c o n j u n t o  - 
d e   p r o b l e m a s   v i n c u l a d o s   c o n   l a   c r i s i s   s o c i o - e c o n b m i c a   a c t u a l   d e l  

p a í s ;   p a r a   e l l o  tomamos en c u e n t a   c u a t r o   f a c t o r e s  o d r e a s   r e l a - -  

c i o n a d a s   c o n   e l   t e m a   m e d i a n t e   l a s   c u a l e s   p r e t e n d i m o s   c a p t a r   l a  - 

o p i n i 6 n  y a c t i t u d e s   e n   l a s   m u e s t r a s   d e   e s t u d i o .  L o s  f a c t o r e s   a -  

l o s   q u e   n o s   r e f e r i m o s   s o n :  

a )   F a c t o r   e c o n b m i c o .  

b )  F a c t o r   i d e o l 6 g i c o - p o l i t i c o .  

c )   F a c t o r   s o c i a l .  

d )  F a c t o r   c u l t u r a l .  

La p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n  se r e a l i z ó  a t r a v é s   d e   l a   a p l i c a  

c i d n   d e   d o s   i n s t r u m e n t o s   p a r a   c a p t a c i ó n   d e   i n f o r m a c i ó n .  

1 . -  E n t r e v i s t a   ( p i l o t e o ) .  

2 . -  E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s   ( p i l o t e o  y a p l i c a c i ó n   f i n a l ) .  

L a s  e n t r e v i s t a s   f o r m a r o n   p a r t e   d e  una i n v e s t i g a c i d n   e x p l o -  

r a t o r i a   r e a l i z a d a  en l a   e m p r e s a   " E x c l u s i v a   d e   T a c o n e s   d e   O c c i d e n  

t e ,  S . A . "  ( E T O S A ) ,  u b i c a d a   e n   l a  Cd. d e   G u a d a l a j a r a ,   J a l i s c o .  - 
Con l a s   e n t r e v i s t a s   p r e t e n d i m o s   c a p t a r   l o s   p r o b l e m a s  Itlas r e l e v a n  

t e s  a n i v e l   n a c i o n a l ,   e s t o  a j u i c i o   d e  ¡ o s  t r a b a j a d o r e s  de d i c h a  
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e m p r e s a ,   a s f  como de d i 

Es t e  i ns t rumento 

f i n   d e   c a p t a r   l a  mayor 

v e r s o s   c o m e r c i a n t e s .  

s e   e l a b o r ó   c o n   p r e g u n t a s   a b i e r t a s   c o n   e l -  

i n f o r m a c i 6 n   p o s i b l e  y ,  aunque l a s  p r e g u n -  

t a s   p a r e c e n   r e p e t i t i v a s   t r a t a m o s   d e   q u e   h u b i e r a   u n a   s e c u e n c i a  - 
en 1 a s   p r e g u n t a s   c a p t a n d o  l o s  p r o b l e m a s  más r e l e v a n t e s ,  sus c a u -  

s a s ,   c o n s e c u e n c i a s  y p o s i b l e s   s o l u c i o n e s   q u e ,  a j u i c i o   d e l   e n t r e  

v i s t a d o ,   f u e r a n  mds v i a b l e s .  

La e n t r e v i s t a   s e   r e a l i z 6  a t r a v e s   d e   l a   r e v i s i 6 n   d e   l a s  no- 

t i c i a s  más s i g n i f i c a t i v a s   d e  los p e r i 6 d i c o s  y r e v i s t a s   d e   m a y o r -  

i m p o r t a n c i a   p u b l i c a d o s   e n   l a  C d .  de  México como s o n :  El U n i v e r - -  

s a l ,   N o v e d a d e s ,  La J o r n a d a ,  Uno más Uno, La P r e n s a ,  El P u n t o ,  - 
E x c e l s i o r ,  El  N a c i o n a l .   L a s   r e v i s t a s :  La G u i l l o t i n a ,  Nexos y P r o  

c e s o s .  

Para  l a  e l a b o r a c i 6 n   d e   l a   e n c u e s t a   s e   r e a l i z ó  u n  a n á l ' i s i s -  

más e x h a u s t i v o   d e   l a s   p r i n c i p a l e s   n o t i c i a s   d e   l o s   d i a r i o s   e l e g i -  

d o s   ( d u r a n t e  u n  m e s ) .  Se p r o c e d i ó  a l a  e l e c c i ó n   d e  3 o 4 d e   l a s  

n o t i c i a s  nlds r e l e v a n t e s   d e   c a d a   d i a r i o .  E n  cada u n a  d e   e l l a s   s e  

c a r a c t e r i z a r o n   l o s   r a s g o s   e c o n 6 m i c o s ,   i d e o l 6 g i c o ~ p o l í t i c o s ,  s o - -  

c i a l e s  y c u l t u r a l e s   q u e   c o m p o n í a n   c a d a   u n a   d e   l a s   n o t i c i a s .   P a r a  

p o d e r   c a p t a r l o s   d e f i n i m o s   c o n   a n t e r i o r i d a d  los e l e m e n t o s  o c a t e -  

g o r i a s   d e   c a d a  u n o  d e   l o s   f a c t o r e s   e n   e s t u d i o .  
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F a c t o r   E c o n d m i c o .  

Forma p a r t e  de l a   e s t r u c t u r a   d e   l a   s o c i e d a d .   C a r a c t e r i z a -  

l a   f o r m a  de p r o d u c c i 6 n  s o c  

d i s t r i b u c i 6 n   d e   l a   r i q u e z a  

El f a c t o r   d e   p r o d u c c i  

t i e r r a  y c a p i t a l .  

El f a c t o r  consumo s e  

i a l  y l a   a d m i n i s t r a c i ó n ,   c o n s u m o  Y - 

6 n  se  c o n s t r u y e   p o r   e l e m e n t o s   h u m a n o s ,  

r e f i e r e  a l a   f o r m a  en q u e   e l   i n d i v i - -  

d u o   d i s p o n e   d e  sus i n g r e s o s   p a r a   s a t i s f a c e r  sus n e c e s i d a d e s .  

El f a c t o r   d e   a d m i n i s t r a c i ó n  y d i s t r i b u c i 6 n   t i e n e n  como fun 
c i ó n   o r g a n i z a r   l a   p r o d u c c i 6 n   e n   b a s e  a l a   o f e r t a  y l a   d e m a n d a .  

1 n d i c a d o r e s . -  

d a   e x t e r n a ,   c o r r u p c  

p r e s a s ,   i n t e r m e d i a 1  

g a s t o  p ú b l i c o ,   e t c .  

F a l t a   d e   c a p i t a l ,   i n v e r s i d n ,   i n f l a c i ó n ,   d e u -  

ión, f u g a   d e   d i v i s a s ,   n a c i o n a l i z a c i ó n  de em-- 

i s m o ,   a c a p a r a m i e n t o ,   d e v a l u a c i ó n ,   d e s e m p l e o , -  

Fac to r   Ideo1   óg i   co -Po l  i t  i c o .  

Son l a s   f o r m a s   d e   p e n s a m i e n t o  y v i s i ó n  de l a   r e a l i d a d   q u e -  

s e   p r o d u c e n   d e s d e   e l   a p a r a t o   g u b e r n a m e n t a l  y s o n  t r a n s m i t i d o s   a -  

l a  p o b l a c i 6 n   m e d i a n t e   l o s   a p a r a t o s   i d e o l ó g i c o s   d e l   E s t a d o   ( d i s - -  
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c u r s o   p o l í t i c o ,   m e d i o s   d e   c o m u n i c a c i d n   d e   m a s a s ,   e t c . )   p a r a   t r a -  

t a r   d e   c o n s e r v a r   e l   e s t a d o   d e   c o s a s   e x i s t e n t e s .  

1 n d i c a d o r e s . -  Se a j u s t a n  a c i e r t a s   p a r t e s   d e l   s i s t e m a   m e - -  

d i a n t e   r e f o r m a s ,   l e y e s  y d e c r e t o s ;   s e   a l a b a  y j u s t i f i c a   e l   r é g i -  

men s u p u e s t a m e n t e   p o p u l a r  y r e v o l u c i o n a r i o :   s e   b u s c a   e l   c o n c e n s o  

d e  l a   p o b l a c i 6 n   u s a n d o  como p r e t e x t o   t e m a s   c o m o :   d e m o c r a c i a ,   p a z  

s o c i a l ,   m e d i d a s   o o p u l a r e s ,   e t c .  

F a c t o r   S o c i a l .  

L a   s o c i a b i l i z a c i 6 n   d e l   i n d i v i d u o   s e   a d q u i e r e  a t r a v e s   d e l -  

a p r e n d i z a j e ,   d e   l a   r e l a c i 6 n   d e   i n d i v i d u o s   c o n   c i e r t a s   a c t i v i d a d e s  

y m e d i a n t e   c o n d i c i o n e s   q u e   a c e p t a  y a c a t a   ( m o r a l ,   r e l i g i 6 n ,   e d u -  

c a c i b n ,   t r a d i c i ó n ,   e t c . )   p a r a   p o d e r   c o n d u c i r s e   e n   g r u p o s   d e t e r m t  

n a d o s .  

I n d i c a d o r e s . -   M o r a l ,   r e l i g i 6 n ,   c o n v i v e n c i a ,   c o m u n i c a c i 6 n , -  

c o n c e n s o ,   a c t i v i d a d e s   p o p u l a r e s .  

F a c t o r   C u l t u r a l  . 

L a   c u l t u r a   e s t a   d a d a  a t r a v e s  de l o s   m e d i o s  que  u t i l i z a   e l  

h o m b r e   p a r a   c a p t a r  lo r e a l  o a p a r e n t e   d e   s u   e n t o r n o   s o c i a l .  
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E l  n i v e l   e d u c a t i v o   p u e d e   s e r   d e   d o s   t i p o s :   i n d i v i d u a l   ( a c -  

c i o n e s   c o n c r e t a s   d e l   i n d i v i d u o   p a r a   a p r e n d e r )  y s o c i a l   ( i n f l u e n -  

c i a  y p e r s u a c i ó n   d e  l o s  g r u p o s   h a c i a   e l   i n d i v i d u o ) .  

1nd icadores . -   Med ios   mas ivos   de   comunicac i6n  ( T V ,  r a d i o ,  - 
c i n e ,   p r e n s a ,   t e a t r o ,   e t c . ) .   M e n c i o n a d o s   s e g ú n  su g r a d o   d e   i n - -  

f l u e n c i a   s o b r e  l a  p o b l a c i b n .  

D e s p u e s   d e   c a r a c t e r i z a r   l a s   d i m e n c i o n e s  o f a c t o r e s   d e   n u e z  

t r o  i n t e r e s  e n   c a d a   u n a   d e   l a s   n o t i c i a s ,   c a p t a m o s   l a   i n f o r m a c i 6 n  

t r a d u c i e n d o l a  a una s e r i e   d e   a f i r m a c i o n e s  o r e a c t l v o s   ( a p r o x i m a -  

damente 350)  q u e   c o n t e n r a n  t a n t o  o p i n i o n e s   " f a v o r a b l e s N  como - 

" d e s f a v o r a b l e s "   h a c i a   l a   p r o b l e m á t i c a   n a c i o n a l .  

3 . 1 . -  P r o c e d i m i e n t o .   p a r a  l a  c o n s t r u c c i 6 n   d e   l a   E s c a l a   d e  

A c t i t u d e s .  

a )  S e l e c c i d n   d e   l o s   e n u n c i a d o s .  

C a d a  e n u n c i a d o   d e b í a   e s t a r   c o n s t r u i d o  de t a l  manera  que - 
p e r s o n a s  c u y o s  p u n t o s   d e   v i s t a   d i f i r i e r a n ,  en l o  que s e  r e f i e r e -  

a u n a   d e t e r m i n a d a   a c t i t u d ,   r e a c c i o n a r d n   d e   d i f e r e n t e   m a n e r a   a n t e  

é l .  C u a l q u i e r   e n u n c i a d o   q u e   p u d i e r a   s e r   r e s p o n d i d o   d e   l a   m i s m a -  

manera p o r  p e r s o n a s   c o n   a c t i t u d e s   a c e n t u a d a m e n t e   d i f e r e n t e s  no  - 
e r a   s a t i s f a c t o r i o .  Con e l   f i n   d e   q u e   l o s   e n u n c i a d o s   p r o p u e s t o s -  
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p a r a   l a   E n c u e s t a   f u e r a n   c o m p r e n s i b l e s   s e   t o m a r o n   e n   c u e n t a   v a -  - 
r i o s   c r i t e r i o s :  

- E l  e n u n c i a d o   d e b e r y a   c o n t e n e r   i n f o r m a c i d n   p r e s e n t e   p a r a -  

q u e   s e   p u d i e r a n   m e d i r   a c t i t u d e s   p r e s e n t e s .  

- E l  e n u n c i a d o   d e b i d   s e r   c l a r o ,   c o n c i s o  y d i r e c t o ,   u t i l i - -  

z a n d o   v o c a b u l a r i o   l o  mas s i m p l e   p o s i b l e ,   s e   t r a t d   d e   e v i t a r   l a s -  

d o b l e s   n e g a c i o n e s   p a r a   n o   h a c e r l o   c o m p l i c a d o  y c o n f u s o .  

- T r a t a m o s   d e   q u e   e l   t i p o   d e   v o c a b u l a r i o   r e s p o n d i e r a   a l  - 
g r a d o   d e   c o m p r e n s i 6 n   d e   c a d a   u n o   d e   l o s   s u j e t o s   e n c u e s t a d o s ,   e s -  

t o   e s   q u e   f u e r a n   c o m p r e n d i d o s   p o r   t o d o s  y q u e   e l   n i v e l   e d u c a t i v o  

n o   r e p r e s e n t a r a   u n   f a c t o r   i m p o r t a n t e   p a r a   l a   c o m p r e n s i 6 n   d e   l o s -  

e n u n c i a d o s .  

- L o s  e n u n c i a d o s   s e   r e d a c t a r o n   l o  más  b r e v e m e n t e   p o s i b l e  - 
p a r a   e v i t a r   q u e   l o s   s u j e t o s  s e  f a t i g a r a n   a l   l e e r  y c o n t e s t a r   l a -  

E n c u e s t a .  

- :os e n u n c i a d o s   f u e r o n   t a l e s   q u e   p u d i e r a n   a p o y a r s e  o r e - -  

c h a z a r s e   s e g ú n   c o n c o r d a r a n   c o n   l a   a c t i t u d   d e l  

- S e  t r a t ó   d e   q u e   c a d a   e n u n c i a d o   t u v i e r a  

s u   a c e p t a c i 6 n  o r e c h a z o   i n d i c a r a   " a l g o "   a c e r c a  

1 e c t o r  

l a   c a l i d a d   d e   q u e  

d e  la a c t i t u d   d e l  
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s u j e t o   h a c i a   e l   t e m a   e n   c u e s t i 6 n .  

- Se t r a t ó   d e   q u e   l a   m a y o r í a   d e   l o s   e n u n c i a d o s   p e r t e n e c i e -  

r a n   d e   h e c h o  a l a s   v a r i a b l e s   d e   a c t i t u d   q u e   s e   p r e t e n d f a n   m e d i r .  

b )   M é t o d o   d e   a s i g n a c i ó n   d e   p u n t a j e .  

L a   t é c n i c a   q u e   s e g u i m o s   p a r a   l a   a s i g n a c i 6 n   d e l   p u n t a j e   d e -  

n u e s t r a   e s c a l a   c o n s i s t i d   e n   d a r   v a l o r e s   d e  l a 5 a c a d a   u n a   d e  - 
l a s   a l t e r n a t i v a s   d e   c a d a   e n u n c i a d o .   L a s   a l t e r n a t i v a s   p r o p u e s t a s  

v a n   d e   " t o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o "  a " t o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o "   p a - -  

s a n d o   p o r   u n a   z o n a   n e u t r a   " n i   d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o " .  

En g e n e r a l   l o s   e n u n c i a d o s   d e   n u e s t r a   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s  

s e   d i v i d e n   e n   d o s   t i p o s :   ' u n o   q u e   t i e n e   q u e   v e r   c o n   l a s   p o s t u r a s -  

u o p i n i o n e s   " f a v o r a b l e s "  ( + )  a n t e   l a   s i t u a c i ó n   n a c i o n a l  y o t r o  - 
c o n   l a s   p o s t u r a s  u o p i n i o n e s   " d e s f a v o r a b l e s "  ( - )  d e   d i c h a   s i t u a -  

c i ó n .  P a r a   e l   p r i m e r   t i p o   d e   e n u n c i a d o s   e l   p u n t a j e   a s i g n a d o   f u e  

d e  5 p a r a   l a   a l t e r n a t i v a   e x t r e m a   " t o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o "  y 1 p a -  

r a   e l   e x t r e m o   " t o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o " ;   p a r a   l a s   p o s t u r a s   n e g a  

t i v a s  o " d e s f a v o r a b l e s "  el p u n t a j e   a s i g n a d o   f u e   d e  1 p a r a   e l   e x -  

t r e m o   " t o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o "  y d e  5 p a r a   " t o t a l m e n t e   e n   d e s a -  - 

c u e r d o " .  
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3 . 2 . -  P i l o t e o .  

La f i n a l i d a d   d e l   p i l o t e o   f u e   b t i s i c a m e n t e   p r e c i s a r   a q u e l l o s  

i t e m s  o r e a c t i v o s   q u e   e n   r e a l i d a d   n o s   p r o p o r c i o n a r á n   i n f o r m a c i 6 n  

p a r a   l o s   o b j e t i v o s   d e   l a   i n v e s t i g a c i 6 n  y p a r a   a s e g u r a r n o s   d e   l a -  

c l a r i d a d   d e   c a d a   a f i r m a c i b n ,   a s í  como d e   l a   t e r m i n o l o g í a   e m p l e a -  

d a .  

Del p i l o t e o   s e l e c c i o n a m o s   s o l o   a q u e l l o s   i t e m s   q u e   s e r v i -  - 
r í a n  a l o s   o b j e t i v o s   d e   l a   e s c a l a ;   l a   s e l e c c i 6 n   s e   r e a l i z 6  a trs 
v é s   d e   l a   d e t e r m i n a c i 6 n   d e l   p u n t a j e   d e   c a d a   i n d i v i d u o   m e d i a n t e   l a  

s u m a t o r i a   d e   l o s   v a l o r e s   n u m é r i c o s   d e  1 a s   p o s i c i o n e s   d e   c a d a  u n a  

de l a s   o p i n i o n e s  p o r  é1 e l e g i d a s .  Se h i z o   a l g o   s i m i l a r   p a r a   l a s  

p r e g u n t a s   d e   o r d e n   s o c i o - e c o n ó m i c o   ( e d a d ,   s e x o ,   o c u p a c i b n ,   e s c o -  

l a r i d a d ) ,   p e r o   e s t o   s o l o   p a r a  una  mayor f a c i l i d a d  e n   e l   a n d l i s i s  

de l a  p o s i b l e   i n f l u e n c i a   d e   e s t o s   d a t o s   c o n  l a  t o t a l i d a d   d e   l a  - 
e s c a l a .  El  i n s t r u m e n t o   p i l o t o   c o n s t ó   d e  7 7  r e a c t i v o s .  

3 . 2 . 1 . -  C r i t e r i o s   d e   a c e p t a c i ó n   d e   I t e m s   d e l   I n s t r u m e n t o  

P i l o t o   q u e   f u e r o n   i n c l u i d o s   e n   e l   i n s t r u m e n t o   f i - -  

n a l .  

a )  A q u e l l o s   r e a c t i v o s   q u e   t u v i e r o n   m a y o r   v a r i a b i l i d a d  o in  

t e r v a l o  de  r e s p u e s t a   p o r   p a r t e   d e   l o s   s u j e t o s .   P o r   e j e m p l o :  ''Mk 
x i c o  no n e c e s i t a   a p l i c a r   r e c e t a s   e x t e r n a s   p a r a   s a l   i r   a d e l a n t e "  o 
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" M é x i c o   e s t a   d e f i n i t i v a m e n t e   e n   q u i e b r a "  

b )  R e a c t i v o s   q u e   f u e r o n   e n t e n d i d o s   c l a r a m e n t e  p o r  l o s   s u j g  

t o s   e n c u e s t a d o s ,   e s   d e c i r ,   a q u e l l o s   e n   l o s   c u a l e s  no  h u b o  n e c e s i  

d a d  d e   b r i n d a r   a l g u n a   e x p l i c a c i ó n   e x t r a   p a r a   q u e   l o s   s u j e t o s   c a e  

t a r a n   e l   s e n t i d o   d e l   r e a c t i v o  y p u d i e r a n   e m i t i r   u n a   o p i n i ó n   d e  - 
a c u e r d o  a s u s   c r e e n c i a s .   P o r   e j e m p l o :   " E l   o b r e r o  no s a b e   e l e g i r  

a sus 1 í d e r e s "  o " e l   o b r e r o  s o l o  t r a b a j a   p a r a  el c a p i t a l i s t a " .  

3 . 2 . 2 . -  C r i t e r i o s   d e   r e c h a z o   d e   i t e m s   d e l   i n s t r u m e n t o   p i l o  

t o  que n o  f u e r o n   i n c l u i d o s   e n   e l   i n s t r u m e n t o   f i n a l .  

a )  A q u e l l o s   i t e m s   q u e  no t e n í a n   c o h e r e n c i a   c l a r a   a l   i n t e - -  

r i o r   d e   c a d a  u n a  de l a s   s u b e s c a l a s  o que no e r a n   e n t e n d i d o s  p o r -  

l o s  s u j e t o s   e n c u e s t a d o s .  ' Por  e j e m p l o :  "Las  n u e v a s   r e l i g i o n e s  - 

que e x i s t e n   e n   M é x i c o   s o l o   c r e a n   d i v i s i ó n  y a g r e s i ó n "  o "México- 

n o  l e  d a r d  l a  m o r a t o r i a   d e   p a g o s   a l   e x t r a n j e r o  p o r  t e m o r   a ,   r e p r e  

s a l   i a s  ~ o l  í t i c a s " .  

b )  R e a c t i v o s   q u e  a l o   l a r g o   d e l   i n s t r u m e n t o   p i l o t o   r e c i b i e  

r o n  s i m i l a r   o p i n i 6 n ,   e s t o   e s   q u e   t u v i e r o n  u n  comportamiento  más-  

homogéneo.   Por   e jemplo:  "La d e u d a   e x t e r n a   d e b e r 8   p a g a r s e   d e  - 
a c u e r d o  a l a s   n e c e s i d a d e s   r e a l e s   d e l   p a í s "  o " e x i s t e n   b r o t e s   d e -  

i nconfo rmidad   en  e l  pars". 
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c )   A q u e l l o s   i t e m s   q u e   t e n í a n   q u e   v e r   c o n   l a   p r o b l e m d t i c a  - 
s o c i a l   p r o p i a   d e   l a  Cd. de  México y q u e   e r a n   p r o b l e m a s   q u e  no pa 
d e c f a n   d e   m a n e r a   d i r e c t a   l o s   h a b i t a n t e s  de l a  C d .  de   Guada l   a j a ra .  

P o r   e j e m p l o :  "Hay c o r r u p c i ó n   e n   l a   a y u d a  a l o s   d a m n i f i c a d o s   p o r -  

e l   s i s m o "  o " e l   s e c t o r  mds n e c e s i t a d o   d e b e  s e r  a t e n d i d o   p r i m e r o -  

p o r   e l   p r o g r a m a  de r e c o n s t r u c c i 6 n " .  

3 . 3 . -  I n s t r u m e n t o   F i n a l .  

A r a í z  de n u e s t r a   e x p e r i e n c i a   d e l   p i l o t e 0  y d e   l a   r e v i s i d n  

d e l   i n s t r u m e n t o   v i m o s   l a   n e c e s i d a d   d e   c o n s u l t a r   i n f o r m a c i d n   d e  - 

p e r i d d i c o s   e d i t a d o s  en l a   z o n a   c o n   e l   f i n   d e   o b t e n e r   m e j o r e s   r e -  

s u l t a d o s ,   y a   q u e   l a   g e n t e   c o n o c e  mbs l o s   p r o b l e m a s  a n i v e l   r e g i o  

na l   que  a n i v e l   n a c i o n a l .   P r u e b a   d e   e l l o  es q u e   a l g u n a s  de l a s -  

p e r s o n a s   e n c u e s t a d a s  no c o n t e s t a b a n   p o r q u e  "no  s a b í a n "   y a   q u e ,  - 
a l g u n o s   r e a c t i v o s   e x i g í a n   e l   t e n e r   c o n o c i m i e n t o   d e   p r o b l e m a s  a - 
n i v e l   n a c i o n a l .  

P a r a  s o l u c i o n a r   e s t e   p r o b l e m a   c o n s u l   t a m o s   t r e s   d e   l o s   p e - -  

r i ó d i c o s   c o n   m a y o r   t i r a j e   e n   l a  C d .  d e   G u a d a l a j a r a :  E l  Occiden" 

t a l ,  El I n f o r m a d o r   d e   P e r i ó d i c o s  y El S o l   d e   G u a d a l a j a r a   ( t r a t a -  

mos d e   c u b r i r   l a   i n f o r m a c i ó n   e m i t i d a   d u r a n t e   u n a   s e m a n a   c o m p l e - -  

t a ) .   R e a l i z a m o s   e l  mismo p r o c e d i m i e n t o   q u e   p a r a   l o s   r e a c t i v o s  - 
d e l   i n s t r u m e n t o   p i l o t o .   P a r a   l a   e l a b o r a c i ó n   d e   l a   e n c u e s t a   f i - -  

n a l   s e   c a m b i a r o n   a l g u n o s   i t e m s  y s e  i n c l u y e r o n   o t r o s   n u e v o s   c o n -  
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i n f o r m a c i ó n   p r o p i a   d e   l a   z o n a ;   p o r   e j e m p l o :   " J a l i s c o   e s   e l   p r i -  

mer c e n t r o   r e g i o n a l  mas i m p o r t a n t e  p a r a  d e s c e n t r a l   i z a r   l a   c a p i - -  

t a l "  o " e s   n e c e s a r i o   i m p l e m e n t a r  u n  p r o g r a m a   p a r a   s o l u c i o n a r   l o s  

p r o b l e m a s   q u e   c a u s a n   l a s   I l u v i a s " .  

C u a n d o   t u v i m o s   l a   l i s t a   o r i g i n a l   d e   e n u n c i a d o s  (100-120)  - 
q u e   p o d í a n   h a b e r s e   u b i c a d o   e n   l a   E n c u e s t a   F i n a l ;   l o s   o r d e n a m o s  - 
en dos  g r u p o s   d e   t a l   m a n e r a   q u e   u n o s   c u b r i e r a n   l a s   o p i n i o n e s   p o -  

s i t i v a s  ( + )  o mbs f a v o r a b l e s  y e n   o t r a   l a s   n e g a t i v a s  ( - )  s o b r e  - 
e l   t ema   en   cues t ibn .   Rea l i zamos   una   s egunda   s e l ecc ión   de   enun- -  

c i a d o s   e n   b a s e  a n u e s t r a   e x p e r i e n c i a  y a l o s  r e s u l t a d o s   d e l   p i l o  

t e o .  S e   s e 1   e c c i o n a r o n   l o s   i t e m s  mds r e 1   e v a n t e s  y q u e   p a r e c í a n  - 
p r o p o r c i o n a r n o s  m a y o r  i n f o r m a c i ó n   s o b r e   l a   o p i n i 6 n   d e  l o s  s u j e - -  

- t o s   s e l e c c i o n a d o s   e n   l a   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s .  El o r d e n   t a n t o  - 
d e   t e m d t i c a  o d i m e n s i ó n  ( E / I P / S / C )  como d e   o p i n i o n e s   " f a v o r a b l e s "  

o " d e s f a v o r a b l e s "  ( + , - )  s e   r e a l i z ó   e n   f o r m a   a l e a t o r i a .  

L o s  61 i t e m s   q u e   c o n f o r m a r o n   e l   i n s t r u m e n t o   f i n a l   s e   d i s - -  

t r i b u y e r o n   d e   l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :   e l   f a c t o r   e c o n ó m i c o   c o n s t a   d e  

1 5  i t e m s  ( 1 0  p o s i t i v o s ,  5 n e g a t i v o s ) ;  e l  f a c t o r   i d e o l ó g i c o - p o l í -  

t i c 0  de 20  ( 1 0 ,  1 0 ) ;  e l   f a c t o r   s o c i a l   d e  1 4  ( 7 , 7 )  y e l   f a c t o r  - 

c u : t u r a l   d e  1 2  (6,6). Debemos c o n s i d e r a r   q u e   l a   e s c a l a   d e   t i p o -  

L i c k e r t   q u e  s e  u t i l i z ó  t i e n e  u n a  p e q u e ñ a   v a r i a n t e ,   p u e s   e s t e  t i -  

p o  d e   e s c a l a s  son  u n i d i m e n c i o n a l e s  y s o l o  s o n  v d l i d a s   p a r a   m e d i r  

u n  t i p o  de a c t i t u d e s ,   p o r   e l  l o  debemos a c l a r a r   q u e  l a  E n c u e s t a  - 
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de A c t i t u d e s   e s  u n  i n s t r u m e n t o   q u e   c o n t i e n e   c u a t r o   p e q u e f i a s   e s c g  

l a s  y que p a r a   f a c i l i t a r  su m a n e j o   s e   p r o c e d i d  a c o n j u n t a r l a s  y -  

p r e s e n t a r l a s  como e l e m e n t o s  o p a r t e s   d e  u n  s o l o   i n s t r u m e n t o .  

3 . 4 . -  M u e s t r a s .  

E s c o g i m o s   d o s   g r u p o s   d e   l o s   c u a l e s   n o s   i n t e r e s 6  muy p a r t i -  

c u l a r m e n t e   c o n o c e r  su o p i n i 6 n   c o n   r e s p e c t o  a l a   s i t u a c i d n   n a c i o -  

n a l .  Los g r u p o s   e l e g i d o s   f u e r o n :   o b r e r o   ( t r a b a j a d o r e s   a s a l a r i a -  

d o s )  y c o m e r c i a n t e .  

D u r a n t e   e l   p i l o t e 0   l a   m u e s t r a   d e l   s e c t o r   o b r e r o   e s t u v o  - 
c o n s t i t u i d a   p o r  18 s u j e t o s  de l o s   c u a l e s  a 8 de e l l o s   s e   l e s   e n -  

t r e v i s t 6  y a l o s  10  r e s t a n t e s   s e   l e s   e n c u e s t ó .  

La  m u e s t r a   d e   l o s   c o m e r c i a n t e s   e s t u v o   c o n s t i t u i d a   p o r  1 6  - 

s u j e t o s  y s o l o  s e  l e s   a p l i c ó   l a   e n c u e s t a .  

E n  l a   a p l i c a c i ó n   d e l  

t o s  r e p r e s e n t a t i v o s   d e   c a d a  

có l a   E n c u e s t a  de A c t i t u d e s  

i n s t r u m e n t o   f i n a l   e l  número  de s u j e - -  

s e c t o r   f u e   d e  3 5 .  S 6 1 0   s e   l e s   a p l i -  

La a p l i c a c i d n  de l o s   i n s t r u m e n t o s  en l a   m u e s t r a   d e l   s e c t o r  

o b r e r o  s e  r e a l i z ó  en f o r m a   a l e a t o r i a .  
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3.5. -  S i t u a c i ó n   d e   a p l i c a c i ó n   d e   l o s   i n s t r u m e n t o s .  

El g r u p o   q u e   r e p r e s e n t 6   m a y o r   d i f i c u l t a d   p a r a   l a   a p l i c a -  - 
c i 6 n   d e   l o s   i n s t r u m e n t o s   f u e   e l   d e   l o s   o b r e r o s ,   y a   q u e   l a   i n f o r -  

m a c i d n   l a   t r a t a m o s   d e   o b t e n e r   e n   h o r a s   l a b o r a b l e s  y d e   p r e f e r e n -  

c i a   e n   f o r m a   i n d i v i d u a l   c o n   e l  f i n  d e   q u e   l a s   o p i n i o n e s   e m i t i d a s  

p o r   c a d a   s u j e t o   f u e r a n  mas v e r a c e s  y e s p o n t d n e a s  y ,  d e   e s t a   m a n e  

r a ,   e v i t a r   p o s i b l e s   i n f l u e n c i a s   e n   e l l a s .  

Dado   que  l a   a p l i c a c i d n   d e   l o s   i n s t r u m e n t o s   e n   f o r m a   i n d i v l  

d u a l   e n   l a   m u e s t r a   d e l   s e c t o r   o b r e r o   r e p r e s e n t a b a   p a r a   l a   e m p r e -  

s a   p e r d i d a s   d e   v a r i a s   h o r a s   d e   t r a b a j o   h o m b r e ;   s e   p r o c e d i ó ,   t a n -  

t o   e n   e l   p i l o t e 0  como e n  l a   a p l i c a c i ó n   f i n a l ,  a t r a b a j a r   c o n   p e -  

q u e R o s   g r u p o s   d e  3 o 4 s u j e t o s .   S o l o   l a s   e n t r e v i s t a s   s e   r e a l i z a  

r o n   d e   m a n e r a   i n d i v i d u a l .  

En e l   s e c t o r   c o m e r c i a n t e   e l   t r a b a j o   d e   c a p t a c i ó n   d e   i n f o r -  

m a c i b n ,   d u r a n t e   l a s   d o s   a p l i c a c i o n e s   d e   l a   E n c u e s t a   s e   r e a l i z 6  - 

d e   m a n e r a   i n d i v i d u a l .  L o s  c o m e r c i o s   d o n d e   s e   a p l i c ó   f u e r o n   d i f g  

r e n t e s  y s e   t r a t 6   d e   c u b r i r   l a   d i v e r s i d a d   d e   c o m e r c i o s   e x i s t e n - -  

t e s   e n  l a  z o n a   ( P a r i a n   d e   S a n   P e d r o   T l a q u e p a q u e 1 ) y   f u e r o n   b d s i c g  

n e n t e :   z a p a t e r r a s ,   j o y e r í a s  y t i e n d a s   d e   a r t e s a n r a s ,   c o m e s t i b l e s  

y r o p a .  
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3 . 6 . -  I m p o r t a n c i a   d e l   p e s i m i s m o   c o m o   e l e m e n t o   b a s e   d e l  

a n d 1   i s i s   c o m p a r a t i v o   e n t r e   s e c t o r e s .  

L o  q u e   r e a l m e n t e   n o s   i n t e r e s a   c o n o c e r   d e   l a   i n f o r m a c i 6 n  - 
o b t e n i d a   e n   l a   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s   e s   l a   m e d i a   d e   o p i n i d n   ( o b -  

t e n i d a  a t r a v é s   d e   l a   s u m a t o r i a   d e  l o s  p u n t a j e s   d e   l a s   s u b e s c a - -  

l a s )   d e   c a d a   u n o   d e  l o s  s u j e t o s   e n c u e s t a d o s .  

En e l   c a s o   d e   l a   m u e s t r a   d e   l o s   s e c t o r e s   o b r e r o  y c o m e r -  - 
c i a n t e   r e g i s t r a m o s   d i f e r e n c i a s   i m p o r t a n t e s   e n   c u a n t o  a l a   o p i -  - 
n i d n   e m i t i d a   p o r   c a d a   s u j e t o ;   p r e s e n t á n d o s e   a l   i n t e r i o r   d e   c a d a -  

s e c t o r   u n   s u b g r u p o   c o n   o p i n i o n e s   q u e   t i e n d e n   h a c i a   e l   o p t i m i s m o ,  

o t r o  a l a   n e u t r a l i d a d  y uno  más a l   p e s i m i s m o ,   s i e n d o   e s t e   ú l t i m o  

s u b g r u p o   e l   q u e   r e p r e s e n t a   i n t e r é s   p a r a   n u e s t r o   a n á l i s i s .  

P e r o   p r i m e r o   v e a m o s   q u e   e s  lo q u e   g e n e r a l m e n t e   s e   e n t i e n d e  

p o r   p e s i m i s m o   ( t é r m i n o   q u e   c o m e n z ó  a u s a r s e   e n   I n g l a t e r r a  a p r i l l  

c i p i o s   d e l   s i g l o  X I X  como a n t í t e s i s   d e   c p t i m i s m o ) ;   e n   u n a   p r i m e -  

r a   a p r o x i m a c i 6 n ,   p e s i m i s m o   e s  l a  p r o p e n c i ó n   d e   l a   g e n t e  a j u z g a r  

l a s   c o s a s   b a j o   s u s   a s p e c t o s  más d e s f a v o r a b l e s .   P u e d e   t a m b i é n  - 
s e r   l a   m a n i f e s t a c i ó n   d e   l a   c r e e n c i a   d e   q u e   e l   e s t a d o   d e   c o s a s  - 
e x i s t e n t e s   e s   e l   p e o r   p o s i b l e .  ( 1 )  

( 1 ) .  D i c c i o n a r i o   d e   F i l o s o f í a ,  E d .  F .C .E . ,   p .  80 .  
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" T o d a s   l a s   f o r m a s   d e   p e s i m i s m o   n i e g a n   l a   p o s i b i l i d a d   d e l  - 
p r o g r e s o  y e n   g e n e r a l   d e   t o d a   m e j o r a   e n   e l   c a m p o   e s p e c f f i c o   e n  - 
q u e   s e   h a c e   v a l e r " .  ( 2 )  

A u n q u e  no e s t a m o s   d e   a c u e r d o   c o n   e s t a   t e s i s  y nos  i n c l i n a -  

mos a p e n s a r   q u e   e l   p e s i m i s m o   e s   u n a   f o r m a   d e   m a n i f e s t a r   d e s a -  - 
c u e r d o   c o n   r e s p e c t o   a l   e s t a d o   d e   c o s a s   i m p e r a n t e s ;   e s t a   s u p o s i - -  

c i d n   j u n t o   c o n   a c c i o n e s   e s p e c í f i c a s   ( d e   o r g a n i z a c i ó n  y d e m a n d a s -  

c o n c r e t a s )   p o d r i a n   s e r   e l   o r i g e n   d e   c a m b i o s  o r e f o r m a s   e n  s i t u a -  

c i o n e s   c o n c r e t a s   d e   l o s   p r o b l e m a s   q u e   p a d e c e m o s .   S u p o n e m o s   q u e -  

p a r a   q u e   s e   p u e d a   a v a n z a r  e n  c u a l q u i e r   c a m b i o  a n i v e l   s o c i a l   e s -  

r e q u i s i t o   i n d i s p e n s a b l e  un  c o n o c i m i e n t o  y d e s a c u e r d o   c o n   r e s p e c -  

t o  a d e t e r m i n a d o s   p r o b l e m a s   d e   n u e s t r o   e n t o r n o ,   e l  l o  a u n a d o  a - 

f o r m a s   e f e c t i v a s  e i n d e p e n d i e n t e s   d e   o r g a n i z a c i ó n  y p a r t i c i p a -  - 
c i 6 n   c i u d a d a n a .  

A s í  p u e s ,   d e s i g n a m o s  como p e s i m i s m o  a l a   t e n d e n c i a   d e s f a v o  

r a b l e ,   e n   c u a n t o  a l a   o p i n i ó n   q u e   m a n i f i e s t a n   a l g u n o s   d e   l o s  s u -  

j e t o s   d e   l a s   m u e s t r a s ,   c o n   r e s p e c t o  a 1 a p r o b l e m á t i c a   s o c i o - e c o -  

n d m i c a   d e l   p a í s .   D i c h a s   o p i n i o n e s  n o s  p r o p o r c i o n a n   c i e r t o s   i n d l  

c i o s   p a r a   i n f e r i r   l a   m a n e r a  e n  q u e  e s t o s   s e c t o r e s   e n t i e n d e n   s u  - 

r e a l   i d a d .  

( 2 ) .  D i c c i o n a r i o   L a r o i r s s e ,   E d .   L s r o u s s e .   p .  3 7 5 .  
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4 . -  R E S U L T A D O S  

4 . 1 . -   G r á f i c a s   d e   l a   d i s t r i b u c i ó n   d e   l o s   s u b g r u p o s   ( p e s i m i s t a s , -  

o p t i m i s t a s  y n e u t r o s )  en   ambas   mues t r a s   -ob re ros  y comer- -  

c i a n t e s - .  

4 . 2 . -   G r á f i c a s   d e   l a   d i f e r e n c i a   d e   m e d i a s   e n t r e  l o s  s e c t o r e s  - 
o b r e r o  y c o m e r c i a n t e .  

4 . 2 . 1 . -   G r d f i c a s   p a r a   e l   t o t a l   d e   l a   m u e s t r a .  

4 . 2 . 2 . -  G r á f i c a s   p a r a   e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a .  

4 . 3 . -   P r u e b a  t "no  r e l a c i o n a d a "  p a r a  e s t a b l e c e r   l a   d i f e r e n c i a  - 
d e   o p i n i o n e s   e n t r e  l o s  s u b g r u p o s   p e s i m i s t a s  d o  ambas  mues- 

t r a s .  

4 . 4 . -  I n t e r p r e t a c i ó n   d e   l o s   r e s u  I t a d o s   o b t e n i d o s .  

4.4.1 . -  I n t e r p r e t a c i ó n   d e   l a s   g r á f i c a s   p a r a  e l  t o t a l   d e  - 

1 a s   m u e s t r a s .  

4 . 4 . 2 . -  I n t e r p r e t a c i 6 n   d e   l o s   r e s u l t a d o s   d e  l a  prueba  " t " .  
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4 . 1 . -  G r á f i c a   d e   l a   d i s t r i b u c i ó n   d e   c a d a   u n o   d e  l o s  s u b g r g  

p o s   ( p e s i m i s t a s ,   n e u t r o s  y o p t i m i s t a s )   p a r a  e l  t o t a l  de l o s  sujg 

t o s   e n c u e s t a d o s .  

Pes 3ptimistas 

I I I 
1 I I  I I 

155 168 183 185.5 203 216 

En 1 a g r d f i c a   p a r a   e l   t o t a l  de l o s  s u j e t o s   e n c u e s t a d o s  o b -  

s e r v a m o s   q u e   e l   p u n t a j e   m e n o r   q u e   o b t u v i m o s   e n   l a   E n c u e s t a  de As 
t i t u d e s   f u e   d e  1 5 5  p u n t o s  y e l   mayor  de 2 1 6 ,  l a  m e d i a   r e a l  e n t r e  

ambos r e s u l t a d o s   e s   d e  1 6 5 . 5 ;  l a  m e d i a  e s p e r a d a  es d e  163 p u n t o s  

p a r a  l o s  d o s  g r u p o s .  

L o s  l í m i t e s   p a r a   e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a  s e  o b t u v i e r o n   d e l  - 

p u n t a j e   t o t a l   e s c a l a r  y l a  :nedia  de o p i n i ó n   p a r a   c a d a  u n o  de l o s  

g r u p o s ;  e l  1 i m i t e   i n f e r i o r  ( 1 5 5 )  e s  e 1   m e n o r   p u n t a j e   q u e   s e   r e - -  

g i s t r 6  y l o   o b t u v o  u n  s u j e t o   d e l   s e c t o r   c o m e r c i a n t e ;   e l   l í m i t e  - 
s u p e r i o r  ( 1 6 8 )  r ’ s  l a  media   para   e l   to ta l  de sujetos  del   sector  obrero.  



71 

E n  e l   s u b g r u p o   c o m e r c i a n t e   s o l o  5 s u j e t o s   t u v i e r o n  u n  p u n -  

t a j e   e n t r e   l o s  155  y 1 6 4  p u n t o s .  El s u b g r u p o   o b r e r o   p r e s e n t 6  u n  

r e s u l t a d o   d e  1 6 0  a 168 p u n t o s  y s o l o  4 s u j e t o s   o b t u v i e r o n   p u n t a -  

j e s  e n t r e  l o s   a n t e s   m e n c i o n a d o s .  

4 .2 .1 . -  M e d i a s   d e l   s e c t o r   o b r e r o  y c o m e r c i a n t e   p a r a  el t o -  

t a l   d e   l a   m u e s t r a .  

M e d i a   g e n e r a l   p a r a   l a   m u e s t r a   d e   a m b o s   g r u p o s ;   l a   m e d i a  e_s_ 

c a l a r   p a r a   l o s   g r u p o s   e s   d e  183 .  

O b r e r o s  Comerciantes 

En e s t a s   g r d f i c a s   e l   p u n t a j e   m e d i o   e s p e r a d o  p a r t !  cada  g r u -  

p3 e s   d e  183;  e :   p u n t a j e   o b t e n i d o   p o r  l o s  o b r e r o s   ( g r u p o  1 )  f u e -  

d e  1 8 5 . 5 1 4  c o n   u n a   d e s v i a c i 6 n   e s t á n d a r   d e  1 3 . 0 1 2 ;  e l   de  l o s  c o - -  

t n e r c i a n t r s   ( g r u p o  2 )  f u e  d e  1 7 7 . 5 5 7  c o n   u n a   d e s v i a c i 6 n   e s t d n d a r -  
d e  1 1 . 9 7 3 .  
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E n  e l   g r u p o  1 s e   o b s e r v a   u n a   v a r i a b i l i d a d   d e  2 . 5 1 4  e n t r e  - 
e l   p u n t a j e   o b t e n i d o  y e l   e s p e r a d o ;   e n   e l   g r u p o  2 l a   d i f e r e n c i a  - 
f u e   d e  5 . 3 4 2 .  La d i f e r e n c i a   r e g i s t r a d a  en l o s  p u n t a l e s   o b t e n i - -  

d o s   e s   d e  7 . 8 5 7 .  

S e g ú n   l o s   d a t o s   o b t e n i d o s  vemos q u e   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i -  - 
n i d n   d e l   g r u p o  1 es  o p t i m i s t a ;   m i e n t r a s   q u e   l a   d e l   g r u p o  2 es pe 
s i m i s t a .   P o r  l o s  d a t o s   p r e s e n t a d o s   l a   i n t e n s i d a d   d e   o p i n i 6 n   p e -  

s i m i s t a   d e  l o s  c o m e r c i a n t e s   e s   m a y o r  que l a   o p t i m i s t a  de l o s  - 
o b r e r o s .  

l a . -   M e d i a s   d e l   s e c t o r   o b r e r o  y c o m e r c i a n t e   p a r a   l a s   t e m á t i c a s  

o f a c t o r e s   d e   l a   E n c u e s t a .  

F a c t o r  EconBmi c o .  

E s t a   C o n s t i t u i d o   p o r  1 5  i t e m s  o r e a c t i v o s ,  p o r  l o   t a n t o   l a  

m e d i a   e s p e r a d a   e s   d e  4 5 ,  l a   m e d i a   r e a l   p a r a   e l   s e c t o r   o b r e r o  e s -  

d e  4 5 . 2  y p a r a  el s e c t o r   c o m e r c i a n t e   d e  4 2 . 7 1 4 .  

O b r e r o s  Comerc iantes  

I 

l-"-- 4 5 j  

I 
"i t I I 

2 6  45.2 63  24 
45  

42.714 63 
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En este  factor  la  media  esperada  es  de 4 5 ,  la  obtenida  por 

el grupo 1 es  de  45.2 y la  del  grupo 2 de 42.714; por lo que  los 

comerciantes  presentan  una  opinidn  mds  pesimista  con  respecto  a- 

este  factor. 

Observamos  una  tendencia  diferente  entre l o s  sectores y es 

más intensa  en l o s  comerciantes  con  una  diferencia  de  2.286  en-- 

tre el puntaje  esperado y el obtenido;  en el grupo I la diferen- 

cia  registrada  es  de .2. La  variabilidad  de los puntajes  obtenf 

dos  es  de 2.486. 

2a.-  Factor  Ideoldgico-Polftico. 

Esta  constituido  por 20 items,  por l o  t a n t o  l a  media  espe- 

rada  es  para  este  factor  de  60; l a s  medias  obtenidas  fueron  de - 

5 2 . 6 5 7  y 49.7428 para  obreros y comerciantes  respectivamente. 

O b r e r o s  

I 
&..-"- I 

2 5  52.557 82 
1 60 

I 1 

Cornerciontes 
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En e s t e   f a c t o r   l a   m e d i a   e s p e r a d a   e s   d e  60, l a   o b t e n i d a   p o r  

e l   g r u p o  1 e s   d e   5 2 . 6 5 7  y l a   d e l   g r u p o  2 d e   4 9 . 7 4 2 8 .  

En e s t e   t e m 6 t i c a   o b s e r v a m o s   q u e   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i 6 n   d e  

a m b o s   g r u p o s   e s  l a  m i s m a ,   p e r o   l a   i n t e n s i d a d   e s   d i f e r e n t e ;   p a r a -  

l o s   o b r e r o s   l a   d i f e r e n c i a   e n t r e   e l   p u n t a j e   e s p e r a d o  y e l   o b t e n i -  

do  e s  d e   7 . 3 4 3 ,   m i e n t r a s   q u e   p a r a  l o s  c o m e r c i a n t e s   e s   d e   1 0 . 2 5 7 2 ;  

p o r  lo q u e   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i 6 n   p e s i m i s t a   d e  l o s  c o m e r c i a n t e s  

es  mds i n t e n s a   q u e   l a   d e   l o s   o b r e r o s .   L a   v a r i a c i ó n   d e  l o s  p u n t a  

j e s  o b t e n i d o s   e s   d e  2 .9142 .  

3 a . -   F a c t o r   S o c i a l .  

C o n s t a   d e   1 4   i t e m s   p o r   l o   q u e   l a   m e d i a   e s p e r a d a   e r a   d e   4 2 ,  

l a s   o b t e n i d a s   F u e r o n   d e   4 6 . 4 2 8 5  y 4 2 . 6 5 7   p a r a   o b r e r o s  y c o m e r -  - 
c i a n t e s   r e s p e c t i v a m e n t e .  

O b r e r o s  C o m e r c i a n t e s  

I I l 
I I  I t---" I 

28 4 2  ' 
46.4 64 

I 
23 42.657 59 

I Ii ___L__( 
42 
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E n  e s t e   f a c t o r   l a   m e d i a   e s p e r a d a   e s  de 4 2 ,   l a   o b t e n i d a  p o r  

e l  g r u p o  1 es   de   46 .4285  y l a   d e l   g r u p o  2 de  42.657;   podemos  ob-  

s e r v a r   q u e   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i d n   p a r a  ambos s e c t o r e s   e s   p o s i t i  

v a ,   o p t i m i s t a .  

La d i f e r e n c i a   d e   m e d i a s   o b t e n i d a s  y e s p e r a d a s   e s  de 4 .4285 

p a r a   l o s   o b r e r o s  y . 657   pa ra  l o s  c o m e r c i a n t e s ,   p o r  l o  que   pode- -  

nlos d e c i r   q u e   l a   i n t e n s i d a d   d e   o p i n i d n   o p t i m i s t a   e s   m a y o r   e n   e l -  

g r u p o   d e   l o s   o b r e r o s .  La v a r i a b i l i d a d   d e  l o s  p u n t a j e s   o b t e n i d o s  

e s  d e  3 . 7 7 1 5 .  

4 a . -  F a c t o r   C u l t u r a l .  

Compues to   po r   12   r eac t ivos ,   l a   med ia   e spe rada  e s  de  36 y - 

l a s   o b t e n i d a s   d e   4 0 . 2   p a r a   e l   g r u p o  1 y 38 .77   pa ra  l o s  comerciay!  

t e s .  

Obreros  Comerciantes 

l 

I I I I I 
20 57 21 38.77 55 

I 
I '  1 , I  I 

36 I 
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En e l   f a c t o r   c u l t u r a l   e s p e r d b a m o s   u n a   m e d i a   d e  3 6 ,  l a s  o b -  

t e n i d a s   f u e r o n   d e   4 0 . 2   p a r a   e l   s e c t o r   o b r e r o  y 3 8 . 7 7   p a r a   e l  C O -  

m e r c i a n t e .  

L a   d i f e r e n c i a   d e l   p u n t a j e   e s p e r a d o   c o n   l o s   o b t e n i d o s   f u e  - 

d e   4 . 2   p a r a   e l   g r u p o  1 y d e   2 . 7 7   p a r a   e l   g r u p o  2 .  O b s e r v a m o s  - 
q u e   a u n q u e   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i 6 n   s e   i n c l i n a   h a c i a   e l   o o t i m i s m o  

e n   a m b o s   g r u p o s   e s  mas i n t e n s a   e n  e l  s e c t o r   o b r e r o .   L a   v a r i a b i -  

l i d a d   d e  !os  p u n t a j e s   o b t e n i d o s   e s   d e  1 . 4 3 .  

4 . 2 . 2 . -   M e d i a s   p a r a   e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a   d e   l a   m u e s t r a   d e   o b r e -  

ros y c o m e r c i a n t e s .  

M e d i a s   d e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a   p a r a  l o s  s e c t o r e s   o b r e r o  y - 

c o m e r c i a n t e   c u y a   m e d i a   e s p e r a d a  e s  d e  1 8 3 ,  l a s   o b t e n i d a s   s o n  - 

1 6 4 . 5  p a r a   e l   g r u p o  1 y 1 5 9 . 8   p a r a   e l   g r u p o   2 .  

P E S I M I S T A  

Comerc ian tes  Obreros 

En l a s  g r á f i c a s   p a r a   e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a  ( 9  s u j e t o s )   d e -  
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t o t a l   d e   l a   m u e s t r a   d e  70 s u j e t o s ,   l o s   q u e   c o n s t i t u y e r o n   d i c h o  - 
s u b g r u p o   f u e r o n  4 e l e m e n t o s   d e l   g r u p o   o b r e r o  y 5 d e l   c o m e r c i a n t e .  

L a   m e d i a   e s c a l a r   d e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a   p a r a   e l   s e c t o r  - 

o b r e r o   f u e   d e   1 6 4 . 5   l a   c u a l   e s t u v o   1 8 . 5   p u n t o s   p o r   d e b a j o   d e   l a -  

m e d i a   t o t a l   e s p e r a d a   ( 1 8 3 ) ;   e n   e l   s e c t o r   c o m e r c i a n t e   s e   o b s e r v a -  

u n  p u n t a j e   d e  1 5 9 . 8 ,  l o   q u e   i m p l i c a  2 3 . 2  p u n t o s   p o r   d e b a j o   d e  l a  

m e d i a   e s p e r a d a .  

Con l o s   a n t e r i o r e s   p u n t a j e s   p o d e m o s   o b s e r v a r  q u e  d e n t r o  - 

d e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a ,   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i ó n   d e l   g r u p o  2 f u e -  

más i n t e n s a   q u e   l a   d e l   g r u p o  l .  L a   v a r i a b i l i d a d   d e   l o s   p u n t a j e s -  

o b t e n i d o s  e s  d e  4 . 7 .  

4 . 3 . -  L a   p r u e b a  " t "  ( n o  r e l a c i o n a d a ) .   ( 1 )  

L a  

t a l e s   e n  

dos  cc lnd 

ño no r e  

E l  o b j e t i v o   p r i n c i p a l   d e   l a   p r u e b a  e s  c o m p a r a r   l a   v a r i a b i -  

l i d a d   d e b i d a  a l a s   d i f e r e n c i a s   p r e d i c h a s   e n   p u n t a j e s   e n t r e   l o s  - 

( 1 ) .  G r e e n e ,   J u d i t h  y M a n u e l a   D ' O l i v e i r a .   P r u e b a s   E s t a d í s t i c a s  
p a r a   P s i c o l o g í a  y C i e n c i a s   S o c i a l e s - ,   i d .   N o r m a ,   p p .  78-82 .  
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d o s   g r u p o s   c o n   l a   v a r i a b i l i d a d   t o t a l   d e   l o s   p u n t a j e s   d e  l o s  suje 

t o s .  Las d i f e r e n c i a s   p r e d i c h a s   s e   c a l c u l a n   e n   t é r m i n o s   d e   l a s  - 
d i f e r e n c i a s   e n t r e   l a s   m e d i a s   d e   l o s   p u n t a j e s   d e  l o s  g r u p o s .  E l -  

f 

v a l o r   r e a l   d e   e s t a   d i f e r e n c i a   e n t r e   l a s   m e d i a s   s e  

p a r a r  con l a  v a r i a b i l i d a d   t o t a l   d e   l o s   p u n t a j e s .  

l i d a d   d e   l o s   p u n t a j e s   e s   p e q u e ñ a ,   e n t o n c e s   u n a   d i  

b i e n   p e q u e ñ a   e n t r e   l a s   m e d i a s   d e   l o s   g r u p o s   p u e d e  

d i f e r e n c i a   c o n s i s t e n t e   e n t r e   e l l o s .  S i n  embargo ,  

l i d a d   d e   l o s   p u n t a j e s   e s  muy g r a n d e ,   e s t o   p o d r í a  

p r o p o r c i ó n   m a y o r   d e   e s t a   v a r i a b i l i d a d   s e   d e b e  a f 

t i e n e   q u e  com- 

Si  l a  v a r i a b i -  

e r e n c i a  mhs - 
r e f l e j a r  una - 
s i  l a   v a r i a b i -  

n d i c a r   q u e   l a -  

u c t u a c i o n e s   e n  

e l   d e s e m p e ñ o   d e   l o s   s u j e t o s ,   d e b i d a s  a v a r i a b l e s   d e s c o n o c i d a s  - 

mas que a l a   d i f e r e n c i a   p r e d i c h a   e n t r e   l a s   c o n d i c i o n e s   e x p e r i m e n  

t a l  e s .  

La v a r i a n z a   t o t a l   d e   l o s   p u n t a j e s   s e  mide  con l a   f 6 r m u l a  - 
q u e   t i e n e   e n   c u e n t a  l a  v a r i a b i l i d a d   d e  l o s  p u n t a j e s   i n d i v i d u a l e s  

a l r e d e d o r   d e  l a  med ia .   Es to  l o  hace  sumando lo s  p u n t a j e s   i . n d i v 1  

d u a l e s  ( a l  c u a d r a d o )  y r e s t a n d o  l a  media   ( también  a l  c u a d r a d o ) ; -  

en o t r a s   p a l a b r a s ,   c a l c u l a n d o   c u á l   e s  l a  d e s v i a c i ó n   d e   c a d a s p u n t 2  

j e   i n d i v i d u a l   r e s p e c t o  a l a   m e d i a .  

Lo que   compl i ca   e s to   pa ra   l a   p rueba  " t "  no r e l a c i o n a d a   e s -  

q u e   e s t a   v a r i a n z a  t o t a l  s e   t i e n e   q u e   c a l c u l a r   c o m b i n a n d o   l a s   v a -  

r i a n z a s   c a l c u l a d a s   p a r a   c a d a   g r u p o   d e   s u j e t o s   p o r   s e p a r a d o .  La - 
fórmula  nos mues t ra   en  el r e n q l ó n   d e   a r r i b a   l a s   d i f e r e n c i a s   e n - -  
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t r e   l a s   m e d i a s   d e   l o s   g r u p o s .  En e l   r e n g l ó n   d e   a b a j o   ( b a j o   l a  - 
1 f n e a ) ,   l a s   v a r i a n z a s   p a r a   c a d a   g r u p o   s e   c a l c u l a   p o r   s e p a r a d o ,  y 

se   suman y d i v i d e n   p o r   l o s   g r a d o s   d e   l i b e r t a d   c o m b i n a d a s   p a r a   c a  

d a   g r u p o   d e   s u j e t o s .   F i n a l m e n t e ,   h a y   q u e   s a c a r   r a í z   c u a d r a d a   d e  

l a   v a r i a n z a   t o t a l   p a r a   p o d e r l a   c o m p a r a r   d i r e c t a m e n t e   c o n   e l   v a - -  

l o r   a b s o l u t o   d e   l a   d i f e r e n c i a   e n t r e   l a s   m e d i a s .  

E l   e s t a d í s t i c o  "t.. r e p r e s e n t a   e l   t a m a ñ o   d e   l a   d i f e r e n c i a  - 
e n t r e   l a s   m e d i a s   d e   l o s   g r u p o s ,   t e n i e n d o   e n   c u e n t a   l a   v a r i a n z a  - 
t o t a l .   P a r a   s e r   s i g n i f i c a t i v o ,   e l   v a l o r   o b s e r v a d o   d e  " t "  t i e n e -  

q u e   s e r   i g u a l  o m a y o r   q u e   l o s   v a l o r e s   c r í t i c o s   d e  " t "  e n   l a   t a - -  

b l  a t - s t u d e n t .  

E l  n i v e l   d e   s i g n i f i c a c i ó n   a p r o p i a d o   d e p e n d e   d e   s i   h a c e m o s -  

u n a   h i p b t e s i s   d e   u n a   c o l a   e n   s e n t i d o   d e   q u e   l a   d i f e r e n c i a   s e   o b -  

s e r v a r d   e n   d e t e r m i n a d a   d i r e c c i ó n ,  o u n a   h i p ó t e s i s   d e  d o s  c o l a s  - 

e n   e l   s e n t i d o   d e   q u e   l a   d i f e r e n c i a   s e   o b s e r v a r á  e n  c u a l q u i e r  - 

d i r e c c i b n .  
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A p l i c a c i 6 n   d e   l a   p r u e b a  'It" n o   r e l a c i o n a d a  

P u n t a j e s   o b t e n i d o s   e n   l a   e s c a l a   t o t a l   ( E n c u e s t a   d e   A c t i t u -  

d e s )   d e   l o s   s u b g r u p o s   p e s i m i s t a s   d e  l o s  s e c t o r e s   o b r e r o   ( g r u p o  1 )  

y c o m e r c i a n t e   ( g r u p o  2 ) .  

G r u p o  1 ( o b r e r o s )   G r u p o  2 ( c o m e r c i a n t e s )  

P u n t a j e s  Puntajes al cuadrado) P u n t a j e s  Puntajes al cuadrado 

(X,) ( X 2 )  0 1 2 )  
- 

1 6 0  

2 6  244  1 6 2  2 8   2 2 4  1 6 8  

2 6   2 4 4  , 1 6 2  2 7   8 8 9  1 6 7  

2 4   3 3 6  1 5 6   2 6   5 6 9  163  

24   025  1 5 5  25   600  

i. 1 6 4  

E=658  E=108  282 E =  799 E=127  745 
2 6  8gu - 

: d l =  1 6 4 . 5  

M 2 =  1 5 9 . 8  

(EX1) '=   658x658 = 432   964  

( E X 2 )  = 7 9 9 x 7 9 9  = 638   401  2 

F O R M U L A :  

t =  M1 - M2 
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D O N D E  : 

M 1  = Media  del   grupo 1 .  M 1  = 1 6 4 . 5  

M 2  = Media  del   grupo 2 .  M 2  = 1 5 9 . 8  

E X 1 2  = Suma d e   l o s   c u a d r a d o s   d e l   g r u p o  1 .  E X 1 2  = 1 0 8   2 8 2  

E X 2 2  = S u m a  d e   l o s   c u a d r a d o s   d e l   g r u p o   2 .  E X 2 2  = 1 2 7   7 4 5  

( E X 1 )  = Cuadrado  de l   to ta l   de  l o s  p u n t a  ( E X 1 )  = 4 3 2   9 6 4  2 2 

j e s   d e l   g r u p o  1. 

( E X 2 ) 2  = C u a d r a d o   d e l   t o t a l   d e   l o s  p u n t a  ( E X 2 ) '  = 6 3 8   4 0 1  
j e s   d e l   g r u p o   2 .  

n l  = Número d e   s u j e t o s   d e l   g r u p o  1 .  n = 4  

n 2  = Número de s u j e t o s   d e l   g r u p o   2 .  n 2  = 5 

1 

E N T O N C E S :  

t =  1 6 4 . 5  - 1 5 9 . 8  
.. - 

(,,8 282  - 4 3 2  964)+ 6 2 7  745  - 6 3 8  
4 5 

3 + 4  

t =  4 . 7  

108   282  - 1 0 8   2 4 1  + 127  745  - 127  680 .2   ( .25+.20)  
7 
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t =  
4 . 7   4 . 7   4 . 7  v y  4 1  + 6 4 . 8   ( . 4 5 )  = V E  2 . 6 0 8  = 1 . 8 0 2  

En n u e s t r o   r e s u l t a d o   e l   v a l o r   o b s e r v a d o   d e   t =   1 . 8 0 2  y e l  - 
n i v e l   d e   s i g n i f i c a - n c i a  = .O5 p a r a   l a   h i p ó t e s i s   d e   u n a   c o l a  y = 

= . O 2 5   p a r a   l a   h i p d t e s i s   d e   d o s   c o l a s .  

P a r a   q u e   l a   d i f e r e n c i a   e n t r e   l a s   m e d i a s   d e   o p i n i d n   d e  l o s -  

s u b g r u p o s   p e s i m i s t a s   s e a   s i g n i f i c a t i v a   t e n e m o s  que: 

T c / T t = / t ( n l + n 2 - 2 , 1 - ) /  

T t  = ( 7 , 0 . 9 5 )  = 2 . 3 6 5   p o r  l o  t a n t o :  

Tc  = 1 . 8 0 2   2 . 3 6 5  = T t  

P o r   l o s   a n t e r i o r e s   r e s u l t a d o s  vemos  que Ta d i f e r e n c i a   d e  : 

l a s   o p i n i o n e s   e m i t i d a s   e n t r e  l o s  g r u p o s   p e s i m i s t a s   o b r e r o  y c o - -  

m e r c i a n t e   e s   s i g n i f i c a t i v a .   P o r  e l l o ,  a n i v e l   t o t a l   d e   l a   E n -  

c u e s t a   d e   A c t i t u d e s   n o   s e   e n c u e n t r a n   d i f e r e n c i a s   r e l e v a n t e s ’ e n  - 

c u a n t o  a l a   o p i n i d n   e m i t i d a   p o r   l o s   g r u p o s .  

E l  r e s u l   t a d 0   d e   l a   p r u e b a  “ t ”  no r e 1   a c i o n a d a   l o   i n t e r p r e t a  

mos a t r a v é s   d e   u n   a n d l i s i s   g l o b a l :   t o m a n d o   e n   c u e n t a   q u e   n o   h a y  

d i f e r e n c i a   d e   o p i n i ó n   e n t r e   u n o  y o t r o   s u b g r u p o s   n o s   v e r e m o s  - 
o b l i g a d o s  a h a b l a r   d e   u n   s o l o   s u b g r u p o   p e s i m i s t a  y de l a   u n i f o r -  

m i d a d   d e   c r i t e r i o s  que presentaron  a l o   l a r g o  de l a  Encuesta de A c t i t u d e s .  
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4.4.- I N T E R P H E T A C I O N   D E   R E S U L T A D O S  

4 . 4 . 1 . -  I n t e r p r e t a c i ó n  de l a s   g r d f i c a s   p a r a   e l   t o t a l   d e   l a  

m u e s t r a .  

En e s t o s   r e s u l t a d o s   d e l   c o n j u n t o   d e   l a   m u e s t r a   t o m a d a   p a r a  

c o n i e r c i a n t e s  y o b r e r o s ,  en g e n e r a l ,  no e s p e r á b a m o s   q u e   e l   g r u p o -  

o l , r e r o   p r e s e n t a r d   u n a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i 6 n  menos p e s i m i s t a   p o r - -  

q u r l  cons ide rdbamos   que  su s i t u a c i ó n  de c a r e n c i a  s e  r e p r e s e n t a r í a  

en   una   op in idn  de e s t a   n a t u r a l e z a .   S i n   e m b a r g o   l o s   r e s u l t a d o s  - 
f u e r o n  o t r o s  y l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i ó n   d e  l o s  c o m e r c i a n t e s ,  como 

l o  podemos o b s e r v a r  en l a s   g r á f i c a s ,  s e  s i t ú a   a l   l a d o   i z q u i e r d o -  

de  l a  m e d i a   l o   q u e   r e p r e s e n t a  su t e n d e n c i a   h a c i a   e l   p e s i m i s m o  en 

r e l a c - i ó n   c o n   l a   s i t u a c i ó n   d e   c r i s i s   g e n e r a l   p o r   l a   q u e   a t r a v i e s a  

e l   p a í s .  

i a s  c a u s a s  o r a z o n e s  que i n f l u y e r o n   p a r a   q u e   l o s   r e s u ? t a - -  

d o s  s e  p r e s e n t a r a n   d e   e s t a   m a n e r a   l o s   d e b e m o s   p e n s a r   e n   r e l a c i ó n  

a l a s   t e m d t i c a s  o f a c t o r e s   q u e  t o m a m o s   e n   c u e n t a   p a r a   r e a l i z a r  - 

n u e s t r o   e s t u d i o   c o m p a r a t i v o :   f a c t o r   e c o n ó m i c o ,   i d e o l ó g i c o - p o l  í t i  

c o ,  ;acial y c u l t u r a l .  

A c o n t i n u a c i ó n   a n a l i z a r e m G s   l a   d i f e r e n c i a   d e   o p i n i ó n   q u e  - 

s e   r e g i s t r ó   e n   l o s   d o s   g r u p o s   e n   c a d a   u n a  de l a s   t e m á t i c a s   p r o - -  

p u e s t a s  y que d e t e r m i n a n  7 n~ r e s u l t a d o s   g e n e r a l e s   o b t e n i d o s .  En 
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g e n e r a l ,   l o s   r e s u l t a d o s   r e f l e j a n   l a   m a n e r a   e n   q u e   c a d a   g r u p o   e x -  

p l i c a ,   e n t i e n d e  y asume l a   p r o b l e m d t i c a   d e   c r i s i s   n a c i o n a l  , l a  - 

c u a l   c a p t a m o s  a t r a v e s   d e   l a s   o p i n i o n e s   e m i t i d a s   e n   l a   E n c u e s t a -  

d e   A c t i t u d e s  y e n   l a   e n t r e v i s t a   a b i e r t a   q u e   s e   a p l i c ó  a v a r i o s  - 
su  j e t o s .  

En e l   p r i m e r   f a c t o r   v e m o s   q u e   l a   t e n d e n c i a   d e   o p i n i ó n   d e  - 
l o s   c o m e r c i a n t e s   e s  más p e s i m i s t a   p o r q u e ,   s e g ú n   e l l o s ,   l e s   e s   d i  

f í c i l   r e c u p e r a r   l a   c a n t i d a d   d e   i n v e r s i ó n   n e c e s a r i a   p d r a   m a n t e n e r  

e l   n i v e l   d e   v e n t a  y c o m p e t i v i d s d   d e  su n e g o c i o .   E n   e l   c a s o   d e  - 

l o s   c o m e r c i a n t e s   a m b u l a n t e s   s e   v e n   o b 1   i g a d o s  a e l e v a r ,   a ú n  mds - 
d e   l o   e s t a b l e c i d o ,  el p r e c i o   d e  s u s  p r o d u c t o s   l o   q u e   r e p r e s e n t a -  

u n  b a j o   n i v e l   d e   v e n t a ,   p o r   l o   t a n t o   d e   m e n o r   g a n a n c i a  y p d r d i d a  

d e   i n g r e s o s ,  ya q u e   n o   p u e d e n   c o m p e t i r  c o n  l o s   c o m e r c i a n t e s   e s t a  

b l e c i d o s .  Una o p c i 6 n   d e   l o s   c o m e r c i a n t e s   e s   d i s m i n u i r   l a   C a l i - -  

d a d   d e l   p r o d u c t o   p a r a   n o   t e n e r   q u e   e l e v a r   m u c h o   e l   p r e c i o  y a s í -  

p o d e r   c o m p e t i r   e n   e l   m e r c a d o   m a n t e n i e n d o  s u s  v e n t a s   e s t a b l e s  o , -  

p o r   l o   m e n o s ,   p a r a   t r a t a r   d e   m a n t e n e r   e l   n e g o c i o   e n   u n   n i v e l   d e -  

c o m p e t e n c i a  y q u e   n o   e s t e   a l   b o r d e   d e   u n a   p o s i b l e   q ; l i e b r a .  

En e s t e   f a c t o r   o b s e r v a m o s   q u e   l a   p r e o c u p a c i 6 n   e n  e l  g r u p o -  

o b r e r o   e s   d i f t s r e n t e ,  a e s t e   r e s p e c t o   m u e s t r a t i   m e n o r   p r e o c u p a c i ó n  

q u e   l o s   c o m e r c i a n t e s  lo q u e   n u e d t :   d e b e r s e  a q u e   e l  l o s  c o n s i d e r a n  

q u e  s u s  i n y r e s o r   e s t á n   a s e g u r a d o s  y r e s p a l d a d o s   i n s t i t b c i o n a l m e n  

t e ;   m i e n t r L l s  (:UP l a   a r g u m e n t a c i ó n   d e   l o s   c o ' n e r c i a n t e s  e s  l a   p r o -  
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duccibn ,   compra  o d i s t r i b u c i ó n   d e  sus p r o d u c t o s  1 0  q u e   l e s   o c a - -  

c i o n a   m a y o r   v a r i a c i ó n   e n  S U S  i n g r e s o s ;  a d e m d s   d e   l a s   v a r i a n t e s  - 
de  mercado a q u e   e s t á n   s u j e t o s .  La m a y o r   p r e o c u p a c i ó n   r e g i s t r a -  

d a   e n   e l   g r u p o   c o m e r c i a n t e   s e   p u e d e   p e n s a r   e n   f u n c i ó n   d e   q u e  - 
s i e n t e n   q u e  no c u e n t a n   c o n   u n a   a g r u p a c i ó n  o s i n d i c a t o   l o   s u f i -  - 
c i e n t e m e n t e   f u e r t e   q u e   r e s p o n d a  a sus i n t e r e s e s .   P o s i b l e m e n t e  - 

l o s   p e q u e ñ o s   c o m e r c i a n t e s  no p e r t e n e z c a n  a u n a   o r g a n i z a c i 6 n   r e c o  

n o c i d a   i n s t i t u c i o n a l m e n t e ,   p e r o   a l   i n t e r i o r   d e l   g r u p o   d e   l o c a t a -  

r i o s   d e   l a  z o n a  p o r   l o  menos  deben e x i s t i r  n o r m a s   i m p l í c i t a s  y - 

a l g u n a s   f o r m a s   d e   c o n c e r t a c i ó n   e n t r e   e l l o s   q u e   p e r m i t a n   l a   l i b r e  

c o m p e t e n c i a .  

O t r o   e l e m e n t o   q u e   p o d r í a   o r i g i n a r   e l   p e s i m i s m o   d e   e s t e  grx 

P O  e s   q u e   a l g u n o s   c o m e r c i a n t e s   a f i r m a r o n  n o  c o n t a r  con b e n e f i c i o s  

y p r e s t a c i o n e s   q u e   p o r   l a   l e y   t i e n e n   o t r o s   t r a b a j a d o r e s  como: - 
S e g u r o   S o c i a l  o I N F O N A V I T  l o  q u e   o r i g i n a   q u e ,   e n   e s t e   s e n t i d o ,  - 

s e  p e r c i b a n  como u n  g r u p o  c a r e n t e   d e   r e s p a l d o   i n s t i t u c i o n a l .  A u n  

q u e   l a   r e a l i d a d  nos   mues t re  l o  c o n t r a r i o   p u e s   e l   e s t a d o   p e r m i t e -  

en  nues 

c a s o   d e  

También 

c i ó n  D O  

t 

1 

r o   p a í s  l a  l i b r e   e m p r e s a  y l a   p r o p i e d a d   p r i v a d a ,  e n  e l  - 

l o s   c o m e r c i a n t e s  se  e j e r c e n   l i b r e m e n t e   e s t o s   d e r e c h o s .  - 

c o n s i d e r a r o n   q u e   e l   s e c t o r   o b r e r o   t i e n e  más p a r t i c i p a -  - 
i t i c a  e n   e l   s e n t i d o   d e   q u e   c o n s t i t u y e   e l   s e c t o r  cu 

y o   e s   f u n d a m e n t a l   p a r a   e l   p a r t i d o   q u e   s u s t e n t a   e l   p o d e r  P O  

d e l   p a í s .  A l g u n o s  c o m e r c i a n t e s   c o n s i d e r a n   q u e   l o s   o b r e r o s  

man p a r t e   d e  u n  g r u p o  mds o r g a n i z a d o   ( e n  e l  s e n t i d o   d e   q u e  

Y O  a P g  

1 f t i c o  

f o r - -  

c u e n -  
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t a n   c o n   u n   s i n d i c a t o   q u e   l o s   r e s p a l d a )  y q u e   p u e d e n   t e n e r   l a   c a -  

p a c i d a d   d e   l u c h a r   p o r   l o   q u e   c o n s i d e r a n   s u s   d e r e c h o s   c o m o :   a u m e l  

t o s   s a l a r i a l e s ,   e q u i p o s  e i n s t a l a c i o n e s   a d e c u a d a s   p a r a   r e a l i z a r -  

s u   t r a b a j o ,   m a y o r e s   p r e s t a c i o n e s ,   e t c .  

En c u a n t o  a l a  m a n e r a   c o m o   s e   r e l a c i o n a n   d e n t r o   d e   s u s   l a -  

b o r e s   e l   o b r e r o   s o l o   s e   r e l a c i o n a   c o n   g e n t e   d e   s u   m i s m o   n i v e l  y -  

c o n   s u   j e f e   i n m e d i a t o ,   e l   s u p e r v i s o r   d e   p r o d u c c i b n ;   s i n   e m b a r g o -  

e l   o b r e r o   p e r c i b e   m e n o s   d i f e r e n c i a s   s o c i a l e s ,  al  m e n o s   d e n t r o   d e  

l a   e m p r e s a ,   e n t r e   e l   p e r s o n a l   q u e   a h f   l a b o r a ,   l o   c u a l   p u e d e   o r i -  

g i n a r s e  a q u e   l a   e m p r e s a   p r o p o r c i o n a  a l o s   t r a b a j a d o r e s   c u r s o s  - 
d e   c a p a c i t a c i ó n  y p r i m a r i a ,   s e c u n d a r i a  y p r e p a r a t o r i a   a b i e r t a ,   h e  

c h o s   q u e   r e p r e s e n t a n   m a y o r e s   i n g r e s o s  y l a   p o s i b i l i d a d   d e   a s c e n -  

s o  p a r a  l o s  t r a b a j a d o r e s  o t a m b i 6 n   c a b e   l a   p o s i b i l i d a d   d e   q u e  - 
l a s   o p i n i o n e s   d e   l o s   o b r e r o s   n o   h a y a n   s i d o   d e l   t o d o   v e r a c e s  y no 

e x p r e s a r a n   s u   v e r d a d e r a   o p i n i ó n   p o r   t e m o r  a c i e r t a s   r e p r e s a l i a s -  

q u e   l a   e m p r e s a   p u d i e r a   e j e r c e r   e n   s u   c o n t r a .  

En e l   f a c t o r   c u l t u r a l   e l   g r u p o   c o m e r c i a n t e   p r e s e n t a   m a y o r -  

p e s i m i s m o   q u e   e l   o b r e r o   p o r q u e ,   s e g ú n   e l l o s ,   n o   t i e n e n   e l   t i e m p o  

s u f i c i e n t e   p a r a   e s t u d i a r  o c a p a c i t a r s e   p a r a   r e a l i z a r   a l g u n a   l a - -  

b o r   d i f e r e n t e .   E s t o   s o l o   p o d r í a   s e r   v á l i d o   p a r a   l o s   c o m e r c i a n - -  

t e s   a m b u l a n t e s ,   p e q u e ñ o s   c o m e r c i a n t e s  y e m p l e a d o s ,   p u e s   e n   m u -  - 
c h o s   c a s o s   e l   t r a b a j o   q u e   r e a l   i z a n   e s   d e   t i e m p o   c o m p l e t o .   E s t a -  

s i t u a c i d n  n o   s e   p u e d e   p e n s a r   p a r a   l o s   p r o p i e t a r i o s   d e   m e d i a n o s  y 



g r a n d e s   e s t a b l e c i m i e n t o s ,   y a   q u e   c u e n t a n   c o n   g e n t e   q u e   t r a b a j a  - 
p a r a   e l l o s  y l a   l a b o r   d e l   p r o p i e t a r i o   e s   d e   d i f e r e n t e   n a t u r a l e z a  

p u e s   d i r i g e   e l   t r a b a j o  y v i g i l a   a s p e c t o s   d e   l a   a d m i n i s t r a c i 6 n .  

4 . 4 . 2 . -  I n t e r p r e t a c i d n   d e   l o s   r e s u l t a d o s   d e   l a   p r u e b a  " t "  

p a r a   e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a   d e   a m b a s   m u e s t r a s .  

Como u n  p r i m e r   f a c t o r   p u d i m o s   c a p t a r   q u e  los o b r e r o s   d e  - 
e s t e   s u b g r u p o   s i e n t e n   q u e   e l   g o b i e r n o  l o s  p r e s i o n a  como s e c t o r -  

porque  l o s  manipula   econdmica y p o l í t i c a m e n t e ,   s e   c o n s i d e r a n  u n -  

g r u p o  e x p l o t a d o   q u e  n o  t i e n e  m u c h a s   p o s i b i l i d a d e s   d e   m e j o r a r  su- 

n i v e l   d e   v i d a  y s e   v e n   r e s t r i n g i d a s   s u s   o p o r t u n i d a d e s   d e   l o g r a r -  

su e s t a b i l i d a d   e c o n 6 m i c a ,   p u e s   c o n   e l   s a l a r i o   q u e   o b t i e n e n   s o l o -  

p u e d e n   v i v i r   a l  d í a ,  p o r  e l l o   s e   c i e r r a n   s u s   p o s i b i l i d a d e s   d e  te 
ne r   una   s egur idad   econ6mica  a f u t u r o .   S i n   e m b a r g o  l a  c r i s i s   e c o  

n ó m i c a   a f e c t a  a los  dos   g rupos   en   cuan to  a q u e   e l   n i v e l   d e   v i d a -  

s e  v a  d e t e r i o r a n d o   p a r a  ambos s e c t o r e s , p o d r i a   s e r   q u e  s i  e l .   g r u -  

p o  p e s i m i s t a   d e l   s e c t o r   c o m e r c i a n t e   e s   p r o p i e t a r i o   d e l   c o m e r c i o -  

d o n d e   l a b o r a ,   e l   p e s i m i s m o   q u e   p r e s e n t a   s e   d e b a  a o t r o s   f a c t o r e s  

como:  b a j a  en l a s   v e n t a s  o a u m e n t o s   e n   l o s   p r e c i o s  y no p r e c i s a -  

mente a l  d e t e r i o r o   d e  su n i v e l   d e   v i d a .  

E s t e  s u b g r u p o  c o n s i d e r a   q u e   l a   p r o d u c t i v i d a d  no  r e p r e s e n t a  

l a  ú n i c a   a l t e r a n t i v a   d e   s o l u c i ó n   p a r a   l o s   p r o b l e m a s   q u e   e x i s t e n -  

e n  e l   p d í s ,   p u e s  a p e s a r   d e   q u e   e l   s e c t o r   o b r e r o  es  e l  e n c a r g a d o  



d e   l a   i n d u s t r i a   p r o d u c t i v a   e s ,  en g e n e r a l ,  u n  grupo  con b a j o  n i -  

ve l   de   v ida  y p o c a s   o p o r t u n i d a d e s   d e   d e s a r r o l l o .  

O t r o   e l e m e n t o   q u e   p o d e m o s   r e s c a t a r   e s  que l a   p o b l a c i 6 n   e n -  

l a s   g r a n d e s   c i u d a d e s   s e   e n f r e n t a   c o n   f r e c u e n c i a  a s i t u a c i o n e s   d e  

c o r r u p c i 6 n ,   l o   q u e   s e   t r a d u c e   e n  una f a 1   t a  de c o n f i a n z a  de e s t e -  

s u b g r u p o   h a c i a   l a s   i n s t i t u c i o n e s  y s u s  d i r i g e n t e s   p o r q u e  no e x i l  

t e   s e g u r i d a d   p a r a   e l   g r u e s o   d e   l a   p o b l a c i d n   q u e   s e   e n f r e n t a   c o n l  

t a n t e m e n t e  a s i t u a c i o n e s   d e   d e l i n c u e n c i a  como: a s a 1   t o s ,   r o b o s  o -  

a g r e s i o n e s ,   e s t o   r e p e r c u t e  en s u  s e g u r i d a d   f í s i c a  y e c o n ó m i c a ,  - 
l a   g e n t e   s e   v e   o b l i g a d a  a e n f r e n t a r   s i t u a c i o n e s  de   t emor   cons ta l l  

t e   p o r   s e n t i r  en p e l i g r o  s u  s e g u r i d a d .  

El problema  de c r i s i s  a todos  l o s  n i v e l e s   q u e   e x i s t e   e n   e l  

p a í s   s e g ú n   i n f o r m a c i d n   o b t e n i d a  en l a s   e n t r e v i s t a s ,   e l  que m 6 s  - 
a f e c t a  a l a   p o b l a c i 6 n   e s   e l   e c o n 6 m i c o   q u e   s e  h a  agudizado y p a r e  

c e  no  t e n e r   s o l u c i d n   h a c i 6 n d o s e   c a d a   v e z  mds c o m p l e j o ;   e l l o  p r o -  

v o c a   e l   p a u l a t i n o   e m p o b r e c i m i e n t o   d e   g r a n   p a r t e   d e  l a  p o b l a $ i 6 n ,  

1 0 s  e s t r a t o s   p o b r e s  han ! l e g a d o  a s e r l o  a ú n  más y l o s   e s t r a t o s  - 

medios   desc ienden  en l a   e s c a l a   s o c i a l .  Aunque s e   c o n s i d e r a   q u e -  

en l a   p r o v i n c i a   m e x i c a n a   e x i s t e n  mbs f u e n t e s  de t r a b a j o  y con - 

e l l o   l a   p o s i b i l i d a d  de u n  mayor c o n t r o l   d e   l o s   p r o b l e m a s   d e   o r - -  

den s o c i a l   q u e   e x i s t e n   e n   l a   g r a n   c i u d a d ,   l a   r e a l i d a d   e s   q u e   l a -  

c r i s i s  en que  vivimos  impide  que l a   g e n t e   q u i e r a .   a v e n t u r a r s e  a - 
s a l   i r  de a q u F  y ,  c o n t r a  s u s  deseos ,   t enga   que   permanecer  en l a  - 
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C d .   a u n q u e   e l   n i v e l   e n   l a   c a l i d a d   d e   s u   v i d a   s e   v a y a   d e t e r i o r a n -  

d o .  

Se p o d r í a   p e n s a r   q u e   l a   s i t u a c i d n   d e   c r i s i s   q u e   p a d e c e m o s -  

s e   d e b e  a q u e   l o s   m e x i c a n o s   n o   s o m o s   c a p a c e s   d e   e n f r e n t a r   l o s  - 
p r o b l e m a s  qu'e v i v i m o s ,   m u c h o   m e n o s   d e   d a r l e s   s o l u c i ó n   c o n   n u e s - -  

t r o s   p r o p i o s   r e c u r s o s .  Un e l   e m e n t o   q u e   r e f l e j a   e l   p e s i m i s m o   p o r -  

p a r t e   d e   d i c h o   s u b g r u p o   s o n   l o s   p r o b l e m a s   d e   o r d e n   e c o n d m i c o  a - 
l o s   q u e   n o s   e n f r e n t a m o s   d i a r i a m e n t e  a c a u s a   d e  l o s  i n c r e m e n t o s  - 
e n   e l   p r e c i o   d e   l o s   p r o d u c t o s  y m e r c a n c í a s   b b s i c a s   e n   e l   m e r c a d o ;  

c o n s i d e r a n   q u e  l o s  i n c r e m e n t o s   s a l a r i a l e s  no s o n   l o   s u f i c i e n t e - -  

m e n t e   a d e c u a d o s   p a r a   s a t i s f a c e r  S U S  n e c e s i d a d e s ;  p o r  e l l o   p i e n - -  

s a n   q u e   e l   g o b i e r n o   n o   b u s c a   e l   b e n e f i c i o   d e l   p u e b l o   s i n o   e l   b e -  

n e f i c i o   p r o p i o .   C o n s i d e r a n  a l a   c o n s t a n t e   e l e v a c i ó n   d e   l o s   p r e -  

c i o s  c o m o   u n a   a g r e s i d n ,   e s p e c i a l m e n t e   h a c i a   e l   s e c t o r   o b r e r o   p o l l  

q u e   p i e n s a n   q u e   e s   u n o   d e   l o s   s e c t o r e s   u r b a n o s  mbs p e r j u d i c a d o s -  

p o r   e l   b a j o   s a l a r i o   q u e   r e c i b e n ,   e l   c u a l   n o   e s   s u f i c i e n t e   p a r a  - 

c u b r i r   l a s   n e c e s i d a d e s   e s e n c i a l e s   d e   c u a l q u i e r   p e r s o n a   p o r   l o  - 

q u e   c o n s i d e r a n   q u e   l a   m a y o r   p a r t e   d e l   t r a b a j o   d e   e s t e   s e c t o r   s i c  

v e   p a r a   e n r i q u e c e r  a l a   c l a s e   c a p i t a l i s t a .  

T a m b i é n   o p i n a r o n   q u e   e l   p e d i r   n u e v o s   p r é s t a m o s   a l   e x t r a n j e  

r o   ( a   d i v e r s o s   p a í s e s  y a l   b a n c o   m u n d i a l )   n o   s o l u c i o n a   l a   p r o b l e  

m d t i c a   d e l   p a í s ,   a l   c o n t r a r i o ,   h a c e   c r e c e r  mbs l a  d e u d a   e x t e r n a -  

y q u e   s e   c o n s t i t u y a   e n   u n   p r o b l e m a   i n s o l u c i o n a b l e  ya q u e   d i f í c i l  
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m e n t e   s e   l o g r a   c u b r i r   l o s   i n t e r e s e s   p o r   c o n c e p t o   d e   d i c h a   d e u d a ,  

l o   q u e   p o d r í a   o c a s i o n a r   q u e   l a   e c o n o m í a   n a c i o n a l   e s t u v i e r a   s u j e -  

t a  a p r e s i o n e s  y d e c i s i o n e s   d e  otros p a í s e s .   C o n s i d e r a r o n   q u e   l a  

d e u d a   e x t e r n a   c o n t r i b u y e  a l a   q u i e b r a   d e   f á b r i c a s ,  lo c u a l   s e  - 

p u e d e   p e n s a r   e n   f u n c i b n ,   p o r   a s í   d e c i r l o ,   d e   s u   i n e s t a b i l i d a d  - 

e c o n b m i c a  y d e   t r a b a j o   c u a n d o   n o   s o n   p r o p i e t a r i o s   d e   l a   f u e n t e  - 
c o m e r c i a l  o i n d u s t r i a l   d o n d e   l a b o r a n  y n o   t r a b a j a n   p a r a   e l l o s  - 
Ini  smos . 

No d e b e m o s   o l v i d a r   q u e   l a   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s   a p l i c a d a  - 
a l   s e c t o r   o b r e r o   s e   r e a l   i z ó   e n   u n a   e m p r e s a ,   l o   c u a l   s e   h a   p r e o c u  

p a d o   p o r  su e x p a n s i d n   a b r i e n d o   o t r a s   e m p r e s a s  y p r o p i c i a n d o   m á s -  

f u e n t e s   d e   t r a b a j o  ( 1 )  y c o m b a t i e n d o   e l   p r o b l e m a   d e   d e s e m p e l o ,  - 

e n   l a   m e d i d a   d e  s u s  p o s i b i l i d a d e s ,   e n   l a  C d .   d e   G u a d a l a j a r a   y a  - 

(1). E T O S A :  2 5   a ñ o s .  
I N T A C S A :  3 a ñ o s .  

A f i n e s   d e   m a y o   d e   1 9 8 8   l a s   e m p r e s a s   E x c l u s i v a s   d e   T a c o n e s -  
d e   O c c i d e n t e ,  S . A .  (ETOSA) e I n n o v a d o r a   d e   T a c o n e s ,  S . A .  - 
( I N T A C S A ) ,   c o n s t i t u y e r o n   u n   n u e v o   g r u p o  denominado " G r u p o  Ah! 
mada ' I .  

E l  n u e v o   d o m i c i l i o   s e   e n c u e n t r a   u b i c a d o   e n   I n d u s t r i a   M e c á n L  
c a  2 0 - 2 8 ,  2 0 - 3 0 ,   2 0 - 3 4 ,  20.36. Z o n a   I n d u s t r i a l   Z a p o p a n ,  N o r  
t e   B e l   o n e s .  
En   1987  l a  e m p r e s a   T a c o n e s   S e l e c t o s ,  S . A .  ( T A C S A ) ,   v e n d i ó  - 
s u s  a c c i o n e s  a v a r i o s   e m p r e s a r i o s ;   c o n   l o   c u a l   s e   c o m p r ó   e l  
n u e v o   t e r r e n o  y s e   r e a l   i z ó   l a   c o n s t r u c c i ó n   d e  lo q u e   a c t u a l  
m e n t e   e s   I N T A C S A ;   q u e   a h o r a   s e   d e d i c a   a l   m e r c a d o   e x t e r i o r  - 
-Cuba y E s t a d o s   U n i d o s - .  
Esta n u e v a   e m p r e s a   h a   b e n e f i c i a d o  a muchos o b r e r o s  y h a  - 
a p r o v e c h a d o   l a   c o y u n t u r a   d e   l a   a c t u a l   c r i s i s   e c o n ó m i c a   p a r a  
i n c r e m e n t a r  s u s  v e n t a s .  
E l  l e m a   d e  l a  e m p r e s a  e s :  " E p o c a   d e   c r i s i s   e s   é p o c a   d e  o p o r  
t u n i d a d e s " .  
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q u e   e s t e   e s   m á s   g r a v e   d e l   q u e   s e   p a d e c e   e n   e l   D i s t r i t o   F e d e r a l  - 

( 2 ) .  

E l  p e s i m i s m o   d e   e s t e   s u b g r u p o   s e   m a n i f i e s t a   a l   o p i n a r   q u e -  

s i e m p r e   e l   p e s o   m e x i c a n o   s e r á   i n e s t a b l e   f r e n t e   a l   d o l a r   p o r   l o  - 

q u e   c o n s i d e r a n   q u e   s i   s o n   n e c e s a r i o s   m o d e l o s   e x t e r n o s   ( m e d i d a s  - 
e c o n ó m i c o - p o l í t i c a s   a d o p t a d a s   p o r   o t  

d e  l a   c r i s i s ;   p o r   e l l o   c o n s i d e r a r o n  

v e r s i ó n   e x t r a n j e r a   e n   n u e s t r o   p a i s ,  

p o s i b i l i d a d   d e   d e s a r r o l l o   i n d u s t r i a l  

r o s   p a i s e s )   p a r a   p o d e r   s a l i r  

q u e   e s  muy n e c e s a r i a   l a   i n - -  

d e   l o   c o n t r a r i o ,   n o   h a b r í a  - 
y d e   l a   c r e a c i ó n   d e   n u e v o s -  

e m p l e a d o s ,   f u e n t e s   d e   t r a b a j o  y d e s a r r o l l o   s o c i a l   p a r a   l a   p o b l a -  

c i ó n ;   p u e d e   s e r  que s i n   l a   i n v e r s i ó n   d e   n u e v o s   c a p i t a l e s   n o   s e a -  

más d i f í c i l  y t a r d e m o s   m u c h o   t i e m p o   e n   s a l i r   d e   l a   c r i s i s .   C o n s 1  

d e r a r o n   q u e   e l   d e s a r r o l l o   t e c n o l ó g i c o   ( e n t e n d i d o  como e l   p e r f e c -  

c i o n a m i e n t o   d e l   e q u i p o  y ' m a q u i n a r i a   i n d u s t r i a l )   s o l o   b e n e f i c i a  a 

l o s   r i c o s  y p o d e r o s o s ;   a l g u n o s   o b r e r o s   o p i n a r o n   q u e   e l   d e s a r r o - -  

1 1 0   t e c n o l ó g i c o   n o   s o l o   e s   b e n é f i c o   p a r a   l a   c l a s e  q u e  s u s t e n t a  - 

l o s   m e d i o s   d e   p r o d u c c i ó n ,   s i n o   t a m b i é n   p a r a   e l l o s  p o r  l a   c o n s t a n  

t e   r e n o v a c i ó n  y t r a n s f o r m a c i ó n   d e  s u s  i n s t r u m e n t o s  d e  t r a b a j o .  

( 2 ) .  S e g i i n   d a t o s   p r o p o r c i o n a d o s   p o r   e l   C o n s e j o   N a c i o n a l   d e   P o b l a  
c i ó n  (CONAPO) e n   e l   c e n s o   d e   1 9 8 0 ,   e l   p o r c e n t a j e   d e   p o b l a - -  
c i ó n   e c o n ó m i c a m e n t e   a c t i v a   e n   e l  D . F .  e s   d e l  5 6 . 3 6 1 ,  m i e n - -  
t r a s   q u e  en l a  C d .   d e   G u a d a l a j a r a   e s   d e l   5 3 . 3 8 : .   L a   p o b l a -  
c i ó n   i n a c t i v a   e s   d e l   4 2 . 3 2 %  y 43.107; r e s p e c t i v a m e n t e .  
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O t r a   o p i n i ó n   d e l   g r u p o   p e s i m i s t a   e s   q u e   l a s   h u e l g a s   n o   f a -  

v o r e c e n  a l a   c l a s e   t r a b a j a d o r a ,   t a l   v e z   p o r q u e   c o n   e l l a s   p i e r d a n  

mds d e   l o   q u e   g a n e n ,   s a b e m o s   q u e   u n o   d e   l o s   f a c t o r e s   q u e   o r i l l a n  

a l o s   o b r e r o s  a l a s   h u e l g a s   e s   e l   e c o n ó m i c o  y s i e m p r e   l u c h a n   p o r  

m e j o r e s   p o r c e n t a j e s   d e   i n c r e m e n t o   s a l a r i a l  y m a y o r e s   p r e s t a c i o - -  

n e s   q u e   l e s   p e r m i   t a n   e s t a r  a l a   p a r   c o n   e l   a l z a   d e   l o s   p r e c i o s  y 

m e j o r a r   s u s   c o n d i c i o n e s   d e   v i d a ,   p e r o   s i e m p r e   s e   l e s   c o n c e d e   i n -  

c r e m e n t o s  y p r e s t a c i o n e s   m e n o r e s  a l a s   d e s e a d a s ;   a d e m á s   m i e n t r a s  

d u r a  s u  m o v i m i e n t o   d e   h u e l g a   n e c e s a r i a m e n t e   t i e n e n   q u e   r e c u r r i r -  

a l a   n e g o c i a c i ó n   p o l í t i c a   c o n   l o s   e m p r e s a r i o s  y s i n d i c a t o   q u e  - 

l o s   r e p r e s e n t a  y como  no t i e n e n   l a   p o s i b i l i d a d   d e   p e r c i b i r  s u s  - 

i n g r e s o s   e x i s t e n  mds f r i c c i o n e s   e n t r e   p r o p i e t a r i o s  y e m p l e a d o s  - 

q u e   m u c h a s   v e c e s   l l e g a n  a p e r d e r   s u   p u e s t o   d e   t r a b a j o ;   p o r   e l l o -  

I D S  o b r e r o s   d u d a n   d e  l a  e f i c a c i a   d e   d i c h o s   m o v i m i e n t o s   p a r a  lo-- 

g r a r   m e j o r e s   i n c r e m e n t o s   s a l a r i a l e s  y p r e s t a c i o n e s  y ,  p o r   l o   t a n  

t o ,   d e   q u e   v e r d a d e r a m e n t e   l e s   f a v o r e z c a n   p a r a   p o d e r   t e n e r   u n  me- 

j o r   n i v e l   d e   v i d a .  

C o n s i d e r a n   q u e  a l o s   p a r t i d o s   d e   o p o s i c i ó n  a l  o f i c i a l  - 

( P R I )  l e s   f a l t a   e l   a p o y o   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s ,  como l o s  o b r e r o s  - 
e s t a n   s i n d i c a l   i z a d o s   p r o b a b l e m e n t e   e l   p e r t e n e c e r  a e s t a   o r g a n i z a  

c i ó n  l a s  p r e s i o n e  a a p o y a r  a l  p a r t i d o   e n   e l   p o d e r  y c o n  e l  l o   s e -  
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l i m i t e n  s u s  p o s i b i l i d a d e s   d e   e j e r c e r  su. d e r e c h o   d e   e l e c c i 6 n  y ,  - 
p o r  q u e  n o ,  s u  d e r e c h o  a u n a   v e r d a d e r a   p a r t i c i p a c i ó n  y e l e c c i ó n -  

p o l f t i c a .   L a   f a l t a   d e   a p o y o   p o p u l a r  a l o s   p a r t i d o s   d e   o p o s i c i ó n  

s e   t r a d u c e   e n   u n a   m a n e r a   d e   c o n s e r v a r   e l   p o d e r   p o l í t i c o   d e l   p a r s  

y m i e n t r a s   l o s   p a r t i d o s   d e   o p o s i c i 6 n   l o g r a n  m a s  a p o y o   p o r   p a r t e -  

d e   l o s   ' t r a b a j a d o r e s  mas f á c i l m e n t e   s e   v e a   a m e n a z a d a   l a   e s t a b i l i -  

d a d   d e l   E s t a d o   M e x i c a n o   ( e s t a b i l i d a d   e n   e l   p o d e r   d e   l a   c l a s e  - 
d i r i g e n t e ) ;   p o d e m o s   d e c i r   q u e  no e s   c o m ú n   e n c o n t r a r   o b r e r o s  y - 

c o m e r c i a n t e s   q u e   t e n g a n   o p i n i o n e s   f a v o r a b l e s   c o n   r e s p e c t o  a l o s -  

p a r t i d o s   d e   o p o s i c i 6 n  y s f   e n   c a m b i o   c o n   r e s p e c t o   a l   p a r t i d o   q u e  

d i r i g e   a l   p a í s ;  s o n  s e c t o r e s   q u e  l o  a p o y a n  y como n o  s i e n t e n  - 
q u e   s e   e j e r z a n   a c t o s  o f o r m a s   d e   p r e s i ó n   s o b r e   e l l o s ,   e s t o   p r o p 1  

c i a   q u e   p i e n s e n   q u e   e n   M é x i c o  s o n  p o c o   f r e c u e n t e s   e s t e   t i p o   d e  - 

a c t o s  y q u e   e n   v e r d a d   h a y   l i b e r t a d   d e   e l e c c i ó n  y p a r t i c i p a c i ó n  - 

p o l í t i c a .   P e r o  no e s t á n   d e   a c u e r d o  e n  l a   a f i r m a c i ó n   d e   q u e   e l  - 

t r a b a j a d o r   c o n o c e  s u s  d e r e c h o s ,   p u e d e   s e r   q u e   p o r   e x p e r i e n c i a  - 

p r o p i a   e s t é n   c o n s c i e n t e s   d e   e l l o   l o  que  p u e d e   i n f l u i r   e n   u n a   i n -  

c a p a c i d a d   d e   o r y a n i z a c i 6 n  y ,  p o r   t a n t o ,   e n   s e r  un s e c t o r   e x p l o t a  

d o .  

P a r a   e l   r u b g r u p o   p e s i m i s t a  u n  e s t a l l i d o   s o c i a l   d i r i g i d o  - 

p o r   c b r e r o s  y c l a s e s   p o b r e s   n o   c o n s t i t u y e  u n  m o v i m i e n t o   p r o p i c i o  

p a r a   p o d e r   s a n e a r   l a   e c o n o m í a   d e l   p a í s   n i   p a r a   r e s o l v e r   l o s   p r o -  

b l e m a s  q u e  p a d e c e m o s ,   e s t o   s e   d e b e  a q u e   p i e n s a n  quci n o   t i e n e n  - 
oportunidad y c a p a c i d a d   d e   o r g a n i z a c i ó n   r e a l   p a r a   l l e g a r  a c o n s -  
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t i t u i r   g r u p o s   p o l í t i c a  e i d e o l ó g i c a m e n t e   f u e r t e s  como p a r a   r e p r e  

s e n t a r  u n  p e l i g r o   s e r i o  a l a   e s t a b i l i d a d  de l a   c l a s e   d o m i n a n t e ; -  

p o r   e l l o   c o n s i d e r a n   q u e   l a   c r e a c i 6 n   d e  u n  v e r d a d e r o   p a r t i d o   o b r e  

r o  no r e p r e s e n t a   u n a   a l t e r n a t i v a   d e   s o l u c i 6 n  a n u e s t r o s   p r o b l e - -  

m a s ,   t a m b i é n   p o r q u e   e l   p a r t i d o   e n   e l   p o d e r  ( P R I )  e s t a   t a n   a l t a - -  

m e n t e   e s t r u c t u r a d o  y o r g a n i z a d o   q u e ,   p o r   a h o r a ,  no s e   p o d r í a   e s -  

p e r a r  u n  p o s i b l e   c a m b i o   p a r t i d i s t a   q u e   o r i g i n a r a   u n a   r e s t r u c t u r a  

c i ó n   p o l i t i c a ,   s o c i a l  y e c o n ó m i c a   e n   e l   p a i s .   A u n q u e   a l g u n o s  - 

e l e m e n t o s   o p i n a r o n  que e s  muy d i f í c i l   a r r e b a t a r   e l   p o d e r   p o l í t i -  

co a l   p a r t i d o   q u e   d e s d e   h a c e  más d e  50 a ñ o s   l o   s u s t e n t a ,  s í  - 

a c e p t a n   q u e   e l  P R I  no e s   c a p a z   d e   m a n t e n e r   e l   e q u i l i b r i o   p o l í t i -  

co porque a h o r a   e x i s t e n  mds a l t e r n a t i v a s ,   q u e   p o d r í a m o s   l l a m a r  - 

d e   o p o s i c i ó n ,  que d e j a n   e n t r e v e r  u n  p a u l a t i n o   d e t e r i o r o   d e l  P O - -  

d e r   d e   i n f l u e n c i a  y p e r s u a c i ó n q u e e j e r c e   s o b r e   l a s   m a s a s   c a d a  - 

ve7 mds i nconfo rmes  y q u e   t i e n e n   e l   c o n o c i m i e n t o   d e   o t r a s   a l t e r -  

n a t i v a s   d e   e l e c c i d n   p o l   i t i c a .  

T a m b i é n   m u e s t r a n   d e s a c u e r d o   e n   c u a n t o  a l a   s u p c ; s i c i ó n   d e  - 

q u e   e l   E s t a d o   M e x i c a n o   e s   l a   o r g a n i z a c i ó n   p o l   i t i c a  y s o c i a l   q u e -  

l o s  mex icanos   que remos ;   pues   t enemos   e l   conoc imien ta   de  que s e  - 

v a l e n   d e   c i e r t o s   p r o c e l i t i s m o s  y h a s t a   d e   f r a u d e s   e l e c t o r a l e s  pa 
r a   s e g u i r   m a n t e n i e n d o s e   e n   e l   p o d e r ;   s i n   e m b a r g o   t a r n p o c o   p o d e m o s  

d e c i r  qur l a   ú n i c a   s o l u c i ó n   v i a b l e   p a r a   l o g r a r   u n a   r e f o r m a  y - 

r e e s t r u c t u r a c i ó n   p o l í t i c a  y s o c i a l   s e a   l a   c r e a c i ó n  d e  u n  v e r d a d e  

r o   p a r t i d o   o b r e r o   p o r   m e d i o   d e l   c u a l   s e   p u e d a   f r e n d r  y s o l u c i o - -  
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n a r   l a   p r o b l e m d t i c a   a c t u a l  ; e s t a   p o s i b i l i d a d   s e  ve 1 i m i t a d a   t a m b i é n -  

porque  n o  c r e e n   e n   l a   e x i s t e n c i a   d e   d i r i g e n t e s   q u e   r e s p o n d a n   v e 1  

d a d e r a m e n t e  a l o s   i n t e r e s e s ,   d e m a n d a s  y p r o b l e m a t i c a s   d e   l o s   s e c  

t o r e s  menos f a v o r e c i d o s   d e b i d o  a l a   c o r r u p c i 6 n   q u e   e x i s t e   e n t r e -  

l a  c l a s e   q u e   d i r i g e  y s u s t e n t a   e l   p o d e r .   D e s d e   e l   p u n t o   d e   v i s -  

t a   d e l   g r u p o   p e s i m i s t a   l o   q u e   e l   p a r s   n e c e s i t a   e s  u n  E s t a d o   e f i -  

c i e n t e   q u e   s e a   c a p a z   d e   d i s m i n u i r   l a   d e s i g u a l d a d   s o c i a l  y econó-  

m i c a   q u e   e x i s t e   e n   e l   p a í s .   O p i n a r o n   q u e   l o s   o b r e r o s  no e l i g e n -  

h i e n  a sus l í d e r e s   p o r q u e   e s t o s  no r e s p o n d e n  a s u s   v e r d a d e r a s  ne 

c e s i d a d e s ;   s i n   e m b a r g o ,   p r e s e n t a n   u n a   o p i n i ó n   p e s i m i s t a   c o n   r e s -  

p e c t o  a l a  a f i r m a c i 6 n   d e   q u e  l a  r e a l i d a d  nos  m u e s t r a   q u e   s e   b u s -  

ca p r o t e g e r   e l   s a l a r i o   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s ,   t a l  v e z  porque   en   e l  

caso   de  l o s  o b r e r o s   s e a  u n  s e c t o r   q u e  h a  r e s e n t i d o  mas l a  p r o b l e  

lndtica  econcimica  que  padecemos y s e a   d i f í c i l   p a r a   e l l o s   e l e v a r  - 

su n i v e l  de v i d a ,  su s t a t u s   e s  mas o menos e s t a b l e  y s e   m a n t i e n e  

en  el  v i :~no  n i v e l ,   e s t o   p o d r í a   s e r   p o r q u e   r e s p o n d e n  m á s  a l o s  me 
c a n i s m o s   d e   i n f l u e n c i a   d e l   E s t a d o   ( m e d i o s   d e   i n f o r m a c i ó n ,  l a  r e -  

l i g i b n ,  l a  f a m i l i a ,   l a   c u l t u r a ,   i n s t i t u c i o n e s   e d u c a t i v a s ,  j u r í d i  

c a s  y s i n d i c a l e s )  ( 3 ) .  T a l  vez   porque   c rean   en  una v e r d a d e r a  - 

s u p e r a c i ó n  y r e s o l u c i ó n   d e   l o s   p r o b l e m a s   p o r   p a r t e   d e l   E s t a d o . -  

Ademds d e  que e s t e   r e c u r r e  a f o r m a s   d e   c o n t r o l   s o c i a l  a t r a v é s  - 

de   los   medios   mas ivos   de   comunicac ión  que p o s i b l e m e n t e   o p e r e n  - 

con  mayor c x t  i c a c i a  en l o s   s e c t o r e s  mds p o b r e s   d e   l a   p o b l a c i ó n  - 

( 3 ) .  , " . l t l ; u s s e r ,  L o u i s .  I d e o l o g í a  y Aparato-s   IdeolQgj-cos  del  Edo-. 
E d .  P E P E ,  M e d e l l i n ,   C o l o m b i a ,  1 9 7 8 ,  p .  2 8 .  
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porque   son   g rupos   con  u n  m e n o r   n i v e l   e d u c a t i v o  y c u l t u r a l ,   e l e - -  

l n e n t o s   q u e   t a m b i é n   e s t á n   s u j e t o s  a c o n t r o l   s o c i a l   p o r   p a r t e   d e l -  

E s t a d o .  

E n  g e n e r a l   l o s   s e c t o r e s   m o s t r a r o n   d e s a c u e r d o   e n   l a   m e d i d a -  

e s t a t a l   d e   d e s c e n t r a l i z a r   l a s   S e c r e t a r í a s   d e   E s t a d o   h a c i a   l a s  d i  

v e r s a s   c i u d a d e s   d e   l a   p r o v i n c i a   y ,   e n   e s p e c i a l ,   h a c i a   e s a   l o c a l !  

d a d   p o r q u e   p r o v o c a r í a   l a   a g u d i z a c i ó n   d e   l o s   p r o b l e m a s   y a   e x i s t e l l  

t e s   e n   l a   z o n a  c o m o :   d e s e m p l e o ,   f a l t a   d e   v i v i e n d a  y c o m p e t e n c i a -  

p o r   l a s   f u e n t e s   d e   t r a b a j o   s i   s e   l l e g a r a  a i n c r e m e n t a r   l a   i n m i - -  

g r a c i d n   d e   p e r s o n a s   p r o v e n i e n t e s   d e   p o b l a d o s   a l e d a ñ o s ,   d e   o t r o s -  

E s t a d o s ,  a s í  con10 d e   l a   c a p i t a l   d e   l a   R e p ú b l i c a .  E s  p r o b a b l e  - 

q u e   l a   i n m i g r a c i ó n   q u e   e x i s t e   h a c i a   l a s   c i u d a d e s   p r i n c i p a l e s  pro 

voque q u e  l o s   s e c t o r e s   m u e s t r e n   p r e o c u p a c i ó n   e n   e s t e   s e n t i d o   p o r  

q u e   c o n s i d e r a n   q u e   s u s   f u e n t e s   d e   t r a b a j o   s e   v e n  m;is f á c i l m e n t e -  

amenazadas ,  p o r  l o  q u e   v e n   e n   p e l i g r o  su e s t a b i l i d a d   e c o n ó m i c a , -  

t a i n b i e n   p o r q u e   c o n s i d e r a n   q u e   e n   e l   f u t u r o  sus h i j o s   t e n d r á n   q u e  

e n f r e n t a r s e  a u n a  s i t u a c i ó n  m á s  g r a v e   d e   d e s e m p l e o  y de d e t e r i o -  

ro   de  ;u n i v e l   d e   v i d a .   P a r a   c o m b a t i r   e s t a   p o s i b i l i d a d   t e n d r á n -  

que e s t a r  mis c a p a c i t a d o s   p a r a   t e n e r   m a y o r e s   o p o r t u n i d a d e s   d e  - 

c o m p e t i r   s a t i s f a c t o r i a m e n t e   e n   e l  campo  de t r a b a j o ;   s i n   e m b a r g o -  

e s t o  nos r e m i t e  a o t r a   p r o b l e m d t i c a   p o r q u e   e l   c o s t o   d e   l a   e d u c a -  

c ~ G n  e s  lrluy s u p e r i o r  a l o  que u n  o b r e r o  o u n  pequen9   comerc ian te  

p u e d e n   i n v e r t i r  e n  l a   p r e p a r a c i ó n   d e   s u s   h i j o s ;   a d t w á s   d e   q u e   e l  

p r i n c i p i  I p r o o o t o r  a n i v e l   m a s i v o   d e   e d u c a c i ó n  y c u l t u r a  e s  e l  - 
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E s t a d o .  Aunque  sabemos  que l a   e d u c a c i ó n  es  u n  d e r e c h o   c o n s t i t u -  

c i o n a l   d e   t o d o   c i u d a d a n o ,  no t o d a   l a   p o b l a c i ó n   t i e n e   a c c e s o  a - 
e l l a ;  ademas  que  una  cosa es  e l   d e r e c h o   q u e   n o s   o t o r g a   n u e s t r a  - 

c o n s t i t u c i 6 n  y o t r a   e l   e j e r c i c i o   r e a l  de  el p o r   p a r t e   d e   l o s   c i u  

d a d a n o s ,   t a l   v e z  s e  deba  a u n  d e s c o n o c i m i e n t o   d e   n u e s t r o s   d e r e - -  

chos  o a l a   c a r e n c i a   d e   f o r m a s   o r g a n i z a t i v a s   q u e   p u d i e r a n   t r a d u  

c i r s e   e n   d e m a n d a s   e s p e c í f i c a s   d e   l a   p o b l a c i ó n   h a c i a   e l   E s t a d o .  - 

P2nsamos   que   e s t e   po r  s í  mismo  no e s  g e n e r a d o r   d e   p o l í t i c a s  o re_ 

fo rmas   au tónomas  e i n d e p e n d i e n t e s ,   s i n o   q u e   e l l a s   r e s p o n d e n  a - 

d e m a n d a s   e s p e c í f i c a s   d e   l a   c i u d a d a n í a   l a s   c u a l e s   s e   o r i g i n a n   p o r  

e l   d e s a c u e r d o  y l a   c r í t i c a   q u e   e x i s t e   p o r   p a r t e   d e   l a   p o b l a c i ó n -  

h a c i a   l a   p r o b l e m á t i c a   i r n p e r a n t e   e n  el p d í s .  

P o d r í a m o s   d e c i r  que no f u n c i o n a n   m a n e r a s   e f e c t i v a s  de a c e r  

c a r  a l a   c i u d a d a n í a ,   e n   e s p e c i a l  a l o s   s e c t o r e s  menos f a v o r e c i "  

d o s ,  a l a  e d u c a c i ó n  y l a   c u l   t u r a ;  no hay   mé todos   modernos   adecua  

d o s  con  '10s c u a l e s   e l   n i v e l   c u l t u r a l   d e l   p u e b l o  sea g r a d u a l m e n t e  

p i e v a d o .  Fodemos d e c i r   q u e   l a   e d u c a c i ó n  es  u n  p r o c e s o   q u e   t i e n e  

q u c  con1er;zar  en l a   i n f a n c i a   e n   l o s   p r i m e r o s   a i i o s   e s c o l a r e s ,  a - 

t r a v é s   d e   l a   e l a b o r a c i d n  d e  programas   adecuados  q u p  a c e r q u e n  a -  

l o s  n i ñ o s  a l a s  d i v e r s a s   m a n i f e s t a c i o n e s   c u l t u r a l e s ;   s o l o   m e d i a n  

t e  e s t e   p r o c e s o  se  p r o p i c i a r í a  u n  c a m b i o   e n   n u e s t r a s   c o s t u m b r e s ,  

v a l o r e s  E i d e o l o g í a .  

Supnnemos que l a  c u l t u r a  e s  e l i t i s t a   p o r q u e  no f u n c i o n a n  - 
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métodos   adecuados  de  a c e r c a m i e n t o   a l   g r u e s o   d e   l a   p o b l a c i 6 n ;   h a y  

q u i e n e s   s u p o n e n  que u n  a r t e s a n o  o un o b r e r o   s o l o   s o n   c a p a c e s   d e -  

s e g u i r   l o s   d i c t a d o s   d e   l a   s u b c u l t u r a   q u e   l o s   m e d i o s   t e l e v i s i v o s -  

l e   o f r e c e n ,   p e r o   t a m b i é n   e s   p o r q u e   e l   E s t a d o  no s e  ha p r e o c u p a d r  

p o r   c o m b a t i r l a ,   a l   c o n t r a r i o ,   l a   a c e p t a  y l o   c o n c e d e  u n  v a l o r  - 

q u e   e s t a  muy l e j o s   d e   t e n e r   p u é s  s o l o  s i r v e   p a r a   e n a j e n a r  y no - 

p a r a   c o n s t r u i r  una c u l t u r a  Só1 i d a  en e l   g r u e s o  de l a   p o b l a c i ó n . -  

E l  E s t a d o   t i e n e   q u e   a v a n z a r   e n   m a t e r i a   c u l t u r a l  e i r   m e j o r a n d o  - 

g r a d u a l m e n t e   e l   n i v e l   e d u c a t i v o   d e   l a   p o b l a c i ó n   d e  i d  mejor   mane 

r a   p o s i b l e ;  s o l o  a s í   s e   p o d r í a   c o n s e g u i r   l a   a f i r m a c i 6 n   d e   l a  - 

i d e n t i d a d   n a c i o n a l  y l a   c o n c i e n t i z a c i ó n   d e   l a   c i u d a d a n í a   d e   n u e s  

t r a   r e a l   i d a d   s o c i a l .  
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5 . -  REFLEXIONES:  El p e s i m i s m o   m a n i f i e s t o  d e  l o s   s e c t o r e s  

o b r e r o  y c o m e r c i a n t e  y l a  manera en q u e  

asumen l a   s i t u a c i ó n   d e   c r i s i s   n a c i o n a l .  

5 a . -  La c r i s i s  y su r e p e r c u s i ó n   e n   l o s   s e c t o r e s   o b r e r o  y 

c o m e r c i a n t e .  

5 b . -  El problema d e  l a   c r i s i s  y l a  manera como es asumido e n - -  

t r e  l a  p o b l a c i ó n .  

5 c . -  E l  p e s i m i s m o   ¿ m a n i f e s t a c i ó n   i n d i v i d u a l  o c o l e c t i v a ? .  
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L A  CRISIS Y SU REPERCUSION E N  L O S  SECTORES O B R E R O  Y COMERCIANTE. 

Podemos d e c i r   q u e   l a   c r i s i s  no a f e c t a   d e   i g u a l   m a n e r a  a - 

l o s   d i v e r s o s   s e c t o r e s   d e   l a   s o c i e d a d ,   e n  e s t e  c a s o ,   a l   o b r e r o   y -  

c o m e r c i a n t e ,   p u e s  su a c t i v i d a d   e s  de d i s t i n t a   n a t u r a l e z a .  L o s  - 

o b r e r o s  no v e n   r e t r i b u i d a   c o m p l e t a m e n t e  su f u e r z a   d e   t r a b a j o   y -  

e l   p r o p i e t a r i o   d e   l a   e m p r e s a   s e   a p r o p i a  de g r a n   p a r t e  de e l l a  - 
( l o   q u e  Marx l l a m a   p l u s v a l i a )   r e t r i b u y é n d o l e   a l   t r a b a j a d o r  en - 

f o r m a   d e   s a l a r i o   s o l o   u n a   p a r t e   d e l   t r a b a j o  que ha r e a l   i z a d o .  E n  

t a n t o   l o s   c o m e r c i a n t e s   t i e n e n   l a   o p c i ó n   d e   t r a b a j a r   p a r a  s i  y - 

l a s   g a n a n c i a s   n e t a s   d e   l a   l a b o r   r e a l i z a d a s   l e s   p e r t e n e c e n .  

Con l o   n a t e r i o r  podemos d e c i r   q u e  u n  e l e m e n t o   i m p o r t a n t e  - 

q u e   p r o p i c i a   q u e   l a   c r i s i s  no a f e c t e   d e   i a u a l   m a n e r a  a l o s   s e c t o  

r e s   e s   l a   n a t u r a l e z a  o e l   - t i p o   d e   t r a b a j o   q u e   d e s e m p e ñ a n  y con - 

e l l o ,  a l a  c a n t i d a d   d e   i n g r e s o s   q u e   c a p t a n .  

O t r o  e l e m e n t o   i m p o r t a n t e   e s   l a   c a p a c i d a d   d e   c a d a   s e c t o r  a -  

p r o c u r a r s e  u n a  m a y o r   m o v i l i d a d   s o c i a l ,   c o n   e s t o  nos  r e f e r i m o s  a -  

l a   c a p a c i d a d   d e   a s c e n d e r   e c o n ó m i c a n e n t e  y d e   p o d e r   e l e v a r s e  en - 

l a   e s c a l a   s o c i a l ,  1 7  cual   va a t e n e r   o t r o s   d e t e r m i n a n t e s  como e l  

n i v e l   e d u c a t i v o ,   c o n   r e s p e c t o   a l   c u a l  podemos  suponpr  que a ma-- 

y o r   n i v e l   e d u c a t i v o   p o s e a   l a   g e n t e   m a y o r   m o v i l i d a d   s o c i a l   t e n d r 5 ;  

o t r o  detc:rri ; inautr!  e: e l   t i p o   d e   r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s  q u e  - 

s e   l o g r e n   c s t , 3 b l e c e - ,  Dues e s t a s   s e g u r a m e n t e   i n f l u y e n  e n  e l   g r a -  
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d o  y p o s i b i l i d a d   d e   a s c e n s o   s o c i a l .  

D e s d e   e l   p u n t o   d e   v i s t a   i d e o l ó g i c o - p o l í t i c o   l a   c r i s i s   n o  - 
a f e c t a   d e   i g u a l   m a n e r a  a l o s   S e c t o r e s   p o r q u e  como a l g u n o s   e l e m e n  

t o s   t i e n d e n  a s e r  m á s   c o n f o r m i s t a s ,   e n   e s t e   s e n t i d o   s o n   s u j e t o s  - 

más s u s c e p t i b l e s  a s e r   i n f l u e n c i a d o s   p o r   f u e r z a s   e x t e r n a s ,   p o r  - 
e j e m p l o :   e l   e s t a d o   p u e d e   c a u s a r l e s   m a y o r   i m p a c t o  y p r o p i c i a r  ma- 

y o r   c r e d i b i l i d a d   e n   s u s   a c c i o n e s .   L a s   i n f l u e n c i a s   e x t e r n a s   n o  - 

o p e r a n   d e   i g u a l   m a n e r a   a l   i n t e r i o r   d e   c a d a   g r u p o  o s e c t o r ,   y a  - 
q u e   l a   e s t r u c t u r a   c o g n o s c i t i v a   ( c o n j u n t o   d e   e x p e r i e n c i a s ,   v a l o - -  

r e s  y c r e e n c i a s   d e   c a d a   s u j e t o )   e s   d i f e r e n t e  y p o r   e l l o   e n c o n t r a  

mos a l g u n a s   v a r i a n t e s   d e   o p i n i ó n   a l   i n t e r i o r   d e   c a d a   g r u p o ,   a u n -  

q u e   n o   a l   i n t e r i o r   d e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a .  

Vemos q u e   e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a   e n f r e n t a   l a   s i t u a c i 6 n   d e  - 
c r i s i s   e n   u n   i n c o n f o r m i s m o   q u e   p u e d e   t r a d u c i r s e   e n   c r í t i c a   a l  - 

s i s t e m a   m e x i c a n o  y ,  p o r   a h o r a ,  a u n a   o p i n i ó n   p e s i m i s t a   c o n   r e s - -  

p e c t o  a u n  p o s i b l e   c a m b i o   e s t r u c t u r a l .   P e r o   p e n s a m o s   q u e   e s t o s -  

suj: : tcs p u e d e n   l l e g a r  a s e r   f o c o s   d e   i n f l u e n c i a   d e n t r o   d e   s u s  - 
g r u p o s ,   y a  u11e e l   m i s m o   i n c o n f o r m i s m o   q u e   p r e s e n t a n   a n t e   l a   s i - -  

t u a c i 6 n   n a c i o n a l   q u e   v i v i m o s   l o s   l l e v e  a a s p i r a r  a t e n e r   m a y o r e s  

o p o r t u n i d a d e s   d e   m e j o r a r  y t r a n s f o r m a r  s u  r e a l   i d a d .  

Podenlos s u p o n e r   q u e   l a   p o s i b l e   i n f l u e n c i a   q u e   p u d i e r a n  - 

e j e r c e r   e s t o s   s u j e t o s   n o   s o l o   s e   d a  en l o s   p l a n o s   e c o n ó m i c o  y s o  
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c i a 1   a l   a p i r a r  a m a y o r e s   o p o r t u n i d a d e s  de d e s a r r o l l o   p a r a  s í  y - 
p a r a   e l   s e c t o r ;   s i n o   t a m b i é n   e n   l o s   p l a n o s   i d e o l ó g i c o - p o l i t i c o  - 
ya  que s i   h a b l a m o s   d e   s u j e t o s   i n c o n f o r m e s   c o n   l a   r e a l i d a d   n a c i o -  

n a l ,   e n t o n c e s   d e b e m o s   s u p o n e r   q u e   l a   c o n o c e n  y q u e   s s t á n   c o n s -  - 

c i e n t e s   d e  1 0 s  p r o b l e m a s   q u e   e x i s t e n   e n   e l   p a í s   m u c h o s  de l o s  - 

c u a l e s  no  h a n   p o d i d o   s e r   s o l u c i o n a d o s   p o r   e l   E s t a d o   M e x i c a n o  que 

h a  m o s t r a d o   s u   i n c a p a c i d a d   d u r a n t e  muchos  años y no h a  p o d i d o  - 

r e s o l   v e r 1  o s .  



103 

E L  P R O B L E M A  D E  L A  CRISIS Y L A  M A N E R A  C O M O  E S  ASUMIDO E N T R E  L A  

P O B L A C I O N .  

La s i t u a c i ó n   d e   c r i s i s   p o r   l a  que a t r a v i e z a   e l   p a í s   l a  en-  

f r e n t a m o s   s o c i a l m e n t e  en t a n t o  que s e   l e   r e c o n o c e  como u n  p r o b l s  

ma c o m ú n ,   e l   c u a l   p u e d e   s u p e r a r s e   c o n   l a   c o l a b o r a c i ó n  de t o d o s , -  

a l  mlenos e s t a   e s   l a   v e r s i d n   o f i c i a l   d e l   E s t a d o   a l   f o r m u l a r   l a  - 

t e s i s   d e   q u e   l a   ú n i c a   m a n e r a   d e   s u p e r a r   n u e s t r o s   p r o b l e m a s  e s  me 
d i a n t e   e l   e s f u e r z o  y c o o p e r a c i ó n   d e   l a   p o b l a c i ó n .  " i n  e s t e  mo-- 

m e n t o   l a   b a t a l l a   e s   d e   t o d o s ;   l a   u n i d a d   e s   l a   f u e r z a  de México" .  

'Reconozcamos l o s  n u e v o s   t i e m p o s   q u e   v i v i m o s .  Son t i e m p o s  d e  - 

c a m b - i o ,   o b l i g a d o  o d e l i b e r a d o .  Son t i e m p o s   q u e   e x i g e n   e l   j u i c i o  

ponderado  y l a   a c c i ó n   d e c i d i d a .  Son t i e m p o s   q u e   r e q u i e r e n ,   p o r -  

p a r t e   d e   l a   s o c i e d a d ,   d e  u n  g r a n   e s f u e r z o   d e   o b j e t i v i d a d   e n   l a  - 

e v a l u a c i ó n   d e   p r o b l e m a s ,   a c c i o n e s  y r e s u l t a d o s . .  . ' ( M i g u e l   d e   l a  

Madrid  Hurtado  en  su I V  I n f o r m e   d e   G o b i e r n o )  ( 1 ) .  E l  que s e  r e -  

c o n o z c a   l a   e x i s t e n c i a   d e   l o s   p r o b l e m a s  y s e   a c e p t e   d i c h a   p r o p u e s  

t a  como s o l u c i ó n   p o d r í a   t e n e r   l a   f i n a l i d a d   d e   c r e a r   a l g ú n   t i p o  - 

d e  c o n c i e n c i a  y r e s p o n s a b i l i d a d   e n   l a   p o b l a c i ó n ,   p r o p i c i a n d o  u n -  

i n t e n t o   d e   u n i f i c a c i ó n  o e s t a n d a r i z a c i ó n   d e   l o s   g r u p o s  o s e c t o - -  

r e s   que   confo rman  l a  s o c i e d a d .   S i n   e m b a r g o   e s t o   e s   d i f i c i l   q u e -  

s e  l o g r e   p o r q u e   l a   c r i s i s  no a f e c t a  de  igua l   manera  a l o s   s e c t o -  

r e s   p u e s  l o s  l l l e d i o s   c o n   l o s   c u a l   e s   l a   e n f r e n t a  s o n  d i  f e r e n t e s .  

( I ) .  A r r o s t r a m o s  u n  verdadero c a t a c l i s m o   e c o n ó m i c o .  M M .  El I n f o r -  
mador ,  N o .  2 4 6 7 3 ,  año L X I X ,  Tomo C C L C V ,  G u a d a l a j a r a ,   J a l . , -  
mart6.s 2 d e   s e p t i e m b r e   d e  1 9 8 6 .  



1 0 4  

Sabemos que e n   c u a l q u i e r   g r u p o   e x i s t e   l a   p o s i b i l i d a d   d e  - 

que a l g u n o s   e l e m e n t o s   e s t e n   m e n o s   s u j e t o s  a l a s   n o r m a s   e s t a b l e c i  

d a s ,   e n   e s t e   s e n t i d o ,   e s o s   i n d i v i d u o s   p u e d e n   r e p r e s e n t a r  u n  p e l i  

g r o   a l   s i s t e m a   y a   q u e   e n  u n  m o m e n t o   d e t e r m i n a d o   p u e d e n   s e r   e l e - -  

m e n t o s   d e   i n f l u e n c i a   p a r a   e l   g r u p o  o s e c t o r  a l o s   c u a l e s   p e r t e n e  

c e n ;   s i n   e m b a r g o ,   a u n q u e   s e a n   s u j e t o s   c o n s c i e n t e s   d e   l a   p r o b l e m 5  

t i c a   n a c i o n a l  y d e   l a   s i t u a c i ó n  de c r i s i s   t a m p o c o  podemos d e c i r -  

q u e   l a   e n f r e n t a n   d e   m a n e r a   i n d i v i d u a l   p o r q u e   t o d o   l o  que haga o -  

d e c i d a   r e p e r c u t i r d  o e s t a r d   d e p e n d i e n d o   d e   o t r a s   p e r s o n a s  o g r u -  

p o s ;   p o r   e l l o   p o d r í a m o s   d e c i r  que l a   a c t i v i d a d   c o t i d i a n a   d e l  h o z  

b r e  es s o c i a l  y no h a y   n a d a   q u e   r e a l i c e   q u e  no t e n g a   r e ' l a c i 6 n  - 

con sus s e m e j a n t e s ;   p o r   e l l o  no e s   p o s i b l e   q u e   e l   h o m b r e   p o r  s4-  

s o l o   e n f r e n t e   l o s   p r o b l e m a s   d e  su e n t o r n o  y de su r e a l i d a d  so-  - 

c i a l ,  en e s t e   c a s o   l a   s i t u a c i ó n  de c r i s i s .  

U r l  m e d j o   v i a b l e  p o r  e l   c u a l   l a   g e n t e   p u e d e   e n f r e n t a r   e s t e -  

problema e s  d l  i n t e r i o r   d e l   n ú c l e o   f a m i l   i a r  y aqu í   t enemos   que  - 

r emi t i rnos   a l   ro l   que   desempeñan   hombres  y m u j e r e s  d p n t r o  de l a -  

fcimi I , ¡ a .  L o s  hombres  son l o s  q u e   t r a d i c i o n a l m e n t e   s e   e n c a r g a n  - 
d e   a p o r t a r  a l a  f a m i l i a   l o s   m e d i o s   d e   s u b s i s t e n c i a  y p a r a   e l l o  - 

s e   l e s   p r e p a r a  y e d u c a   d e s d e   p e q u e ñ o s ;   l a s   m u j e r e s ,   a c t u a l m e n t e -  

c o m p a r t e n   e s t a   o b l i g a c i ó n ,   t a l   v e z  no p o r q u e   q u i e r a n  s i n o  p o r q a e  

e s  n e c e s d r i o ,   p u e s  lo q u e   p u e d e n   a p o r t a r   l o s   h o m b r e s   e s ,   e n   l a  - 

mayoría   de los c a s o s ,   i n s u f i c i e n t e   p a r a   s a t i s f a c e r   l a s   n e c e s i d a -  

des  d e l   n ú c l e n   f a m i l i a r .   P o r   e l l o   t a m b i é n   b u s c a   c a : > a c i t a r s e  y - 
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p r e p a r a r s e   p a r a   p o d e r   c o m p e t i r   e f i c i e n t e m e n t e  en e l   mercado  de  - 

t r a b a j o .   A p a r t e   d e   r e a l i z a r   e s t a   a c t i v i d a d   f u e r a   d e l   h o g a r   t a m -  

b i é n   e s   l a  mujer l a   q u e   t r a d i c i o n a l m e n t e   s e   e n c a r g a   d e   a d m i n i s "  

t r a r   e l   d i n e r o  y d e   a d q u i r i r   l o s   p r o d u c t o s   n e c e s a r i o s   p a r a   l a  ma 

n u t e n c i 6 n  y s u b s i s t e n c i a   d e   l a   f a m i l i a ,   p o r   e s t o   p o d r í a m o s   p e n - -  

s a r   q u e   l a s   m u j e r e s   ( o b r e r a s  y c o m e r c i a n t e s )   p u d i e r a n   p r e s e n t a r -  

m a y o r   p e s i m i s m o   a n t e   l a   p r o b l e m á t i c a   n a c i o n a l .  

Por l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  no t e n e m o s   e v i d e n c i a   s u f i c i e n  

t e   p a r a   a f i r m a r   d i c h a   h i p ó t e s i s  y a u n q u e   l a   E n c u e s t a   d e   a c t i t u - -  

d e s   s e   a p l j c ó  a m u j e r e s   o b r e r a s  y c o m e r c i a n t e s ,   s ó l o   a s t a s   ú l t i -  

mas p r e s e n t a r o n   o p i n i o n e s   p e s i m i s t a s  y f u e r o n   r e g i s t r a d a s   d e n t r o  

d e   e s t e   g r u p o ;   e n   e l   s e c t o r   o b r e r o   s o n   l o s   h o m b r e s  l o s  q u e   p r e - -  

s en tan   mayor   pes imismo .  

Podemos c o n s i d e r a r   q u e  a p e s a r   d e  1 o s  ro l e s   que   desempeñdn  

l a s  mujeu.c.s d e n t r o   d e   l a   s o c i e d a d ,  e n   g e n e r a l   e s   e l   h o l n b r e ,   e l  - 

q > e  p resen ta   l nayor   i nconfo rmidad  y p r e o c u p a c i ó n   a n t e   l a   c r i s i s  - 

po:. !a clue a t r a v i e z a   e l   p a í s ;   e s t o   p o r q u e   l a   m a y o r 7 a   d e  l o s  su je  

t s s  r e g i s t r a d o s   d e n t r o   d e l   s u b g r u p o   p e s i m i s t a   s o n   h o m b r e s .   E s t o s  

r e s u l t a d o s  n o  s o n   a s a r o s o s   e n  e :  s e n t i d o   d e   q u e   t r a d i c i o n a l m e n t e  

t l d n  s i d o   e l l o s   l o s   q u e   s e   d e s a r r o l l a n  y t i e n e n  mayo;. p a r t i c i p a "  

cicín s o c i a l  a t r a v é s   d e   s u   a c c i ó n   c o n c r e t a   e n   l a   p r o d u c c i ó n  y - 

p d r t i c i p c : c i ó n   r ~ o l í t i c a .  
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E L  P E S I M I S M O  i M A N I F E S T A C I O N   I N D I V I D U A L  O C O L E C T I V A ?  

P o d r í a m o s   e m p e z a r   p o r   p r e g u n t a r n o s   s i   e l   p e s i m i s m o   e s  u n  - 
f e n 6 m e n o   q u e   s u r g e  y e x i s t e   s o l o   e n   t i e m p o s   d e   c r i s i s ,   e s t o   e s  - 

e n   t i e m p o s   d o n d e   s e v e n d e t e r i o r a d o s   l a   c a p a c i d a d   e c o n ó m i c a   d e   l a  

p o b l a c i ó n   e n   g e n e r a l   ( e s t r a t o s   m e d i o s  y b a j o s ) ;   d o n d e   d i s m i n u y e -  

l a   c r e d i b i l i d a d   h a c i a   l a s   i n s t i t u c i o n e s   e x i s t e n t e s ;   d o n d e   s e   v e n  

más a c e n t u a d a s   l a s   d i f e r e n c i a s   e n t r e   l o s   d i v e r s o s   s e c t o r e s  s o -  - 
c i o e c o n j m i c o s ;   d o n d e   s e   i n c r e m e n t a n , a ú n   m á s ,   l o s   p r o b l e m a s   s o c i a  

l e s   e x i s t e n t e s   ( d r o g a d i c c i ó n ,   d e l   i n c u e n c i a ,   d e s i n t e g r a c i ó n   f a m i -  

l i a r ,   a l c o h o l i s m o ,   e t c . ) .  

S i  a c e p t a m o s   l a   t e s i s   d e   q u e   e l   p e s i m i s m o   e s   u n   f e n d m e n o  - 
i n h e r e n t e  a l a   s i t u a c i ó n   d e   c r i s i s   e s t a r í a m o s   r e a f i r m a n d o ,   i m p l i  

c i t a m e n t e ,   e l   c a m b i o  y l a   t r a n s f o r m a c i j n   s o c i a l  ; e s t o   e s   q u e   s i -  

c o n s i d e r a m o s   e l   p e s i m i s m o   q u e   m a n i f i e s t a   l a   g e n t e  como a c t i t u d e s ,  

o p i n i o n e s  y a c c i o n e s   d e   i n c o n f o r m i d a d   a n t e   l a   s i t u a c i ó n   n a c i o n a l  

i n i p e r a n t e ,   e n t o n c e s   p o d r e m o s   h a b l a r   d e  ! a  p o s i b i l i d a d   d e   c a m b i o -  

y m e j o r a m i e n t o   d e   l a   f o r m a   d e   v i d a   d e   l a   s o c i e d a d ;   p o r   e l l o ,   e l -  

p e s i m i s m o   e n t e n d i d o   b a j o   e s t e   p u n t o   d e   v i s t a   p u e d e   l l e g a r  a con? 

t i t u i r s e   e n   u n   d e t o n a d o r   d e   r e n o v a c i ó n ,   t r a n s f o r m a c i ó n  y c a m b i o -  

s o c i a l .  

V i . ; to  a s í ,  e l   p e s i m i s m o   q u e   s e   m a n i f i e s t a  a t r d v é s   d e   a l g u  

nos e ; e I n e n t o s   d e  : b  p o b l a c i ó n   n o   e s   u n   f e n 6 m e n o  p r o p i o  d e   l a   s i -  

- 
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c a m b i o   s o c i a l  

c o n s t i t u y e   e n  

n o   t e n g a   m a n i  

n l a n i f e s t a c i ó n  

t u a c i d n   d e   c r i s i s ,   s i n o   q u e   e s   u n   e l e m e n t o   q u e   e x i s t e   e n   t o d o  - 
m o m e n t o   h i s t ó r i c o  y q u e   p r o p i c i a  e i m p u l s a   l a   t r a n s f o r m a c i 6 n ,   e l  

y e s t r u c t u r a l .   P o r   l o   a n t e r i o r ,   e l   p e s i m i s m o   s e  - 
d e c i r   q u e  

i c i a n   l a  - 

p r e s e n c i a  

u n   f e n 6 m e n o   c o l e c t i v o ,  lo c u a l   n o   q u i e r e  

f e s t a c i o n e s   i n d i v i d u a l e s ,   p u e s   e s t a s   p r o p  

g r u p a 1   l a   c u a l   p r e s u p o n e   l a   e x i s t e n c i a  o 

d e   p u n t o s   d e   v i s t a   s i m i l a r e s ,   o p  

d e   l o s   m i e m b r o s   d e l   g r u p o ,   d e   l o  

e l   p e s i m i s m o  como u n a   m a n i f e s t a c  

p e r m i t e   l a   r e n o v a c i ó n  y e l   c a m b i o  

Al p e s i m i s m o  l o  e n t e n d e m o s  

i n i o n e s  y a c t i t u d e s   d e   c a d a   u n o -  

c o n t r a r i o   n o   s e   p o d r í a   c o n c e b i r  

i ó n   s o c i a l ,   l a   c u a l   e s   l a   q u e  - 

e s t r u c t u r a l .  

t i c a  a l a s   n o r m a s   s o c i a l e s   e s t a b l e c i d a s ,  

s o c i a l m e n t e ;   p o d e m o s   p e n s a r   q u e   m e d i a n t e  

y a c c i ó n )   s e   a b r e   l a   p o s i b i l i d a d   d e  amp 

t r a s   p o r p i a s   r e s t r i c c i o n e s   l o   q u e   p r o p i c  

como l a   m a n i f e s t a c i 6 n   d e   l a   c r l  

q u e   e s   p e r m i t i d o  - 

p r á c t i c a   ( c r i t i c a -  

l o s  l í m i t e s   d e   n u e s  

q u e   p a s a r a m o s   a l  - 

p l a n o   d e  lo no p e r m i t i d o ,  a l o   q u e   s o c i a l m e n t e   s e   p r o h i b e .   P o s i  

b l e m e n t e  e l  t r a s g r e d i r  o r e b a s a r   e l   l í m i t e   d e   l o   p e r m i t i d o   n o s -  

b r i n d e   l a   p o s ~ b i l i d a d   d e   p o d e r   f i j a r n o s   m e c a n i s m o s  de  a u t o c o n -  - 

t r o l   q u e  '10s p e r l n i t e n ,   e n   d e t e r m i n a d o   m o m e n t o ,   r e g r e s a r  y e s t a r -  

d e n t r o  d e  l o  q u e   e s   p e r m i t i d o   s o c i a l m e n t e ,   e s t a r   d e n t r o  d e  l a  - 

n o r m a   s o c i a l   ( c o n j u n t o  d e  v a l o r e s ,   a c t i t u d e s  y a c c i o ! ! e s   p e r m i t i -  

(.ids e n   n i ~ e s t r ' o   [ m e d i o   s o c i a l  ) .  De e s t a   m a n e r a   p o d e r n o s   p e n s a r   q u e  

( v i  p e s i n l i g m o   c o n T t i t u y e   e n  s i  misn lo u n  e l e m e n t o   q u e   p r o p i c i a   e l -  

{ e s a r r o l l o  y l , ~  l m o d i f i c a c i ó n  d c  n u e s t r a s   p a u t a s   d e   c o n d u c t a ,   a s í  

a l o  

e s t a  

1 i a r  

i a r i a  
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como de l o s  v a l o r e s  que promueven u n  c a m b i o   e n   n u e s t r a s   a c t i t u - -  

d e s .  

S i n   e m b a r g o ,   g e n e r a l m e n t e   n o s   e n c o n t r a m o s   d e n t r o  de l o s  - 
m a r c o s   d e   l a  norma s o c i a l ,  lo que n o s   r e d u c i r a   l a   p o s i b i l i d a d  de 

c o n f l i c t o  o c o n f r o n t a c i ó n   q u e   p u d i e r a m o s   t e n e r   d e n t r o  de l o s  d i -  

v e r s o s   g r u p o s   d o n d e   n o s   r e l a c i o n a m o s  y c o n v i v i m o s .  

E l  c o n f l i c t o   l a   m a y o r  de l a s   v e c e s   l o   t e n d e m o s  a e v i t a r ,  - 

e l l o  en a r a s   d e  ulia a c t i t u d   g e n e r a l i z a d a   d e   b u s c a r  y a c e p t a r  s o -  

l o   a q u e l l o   q u e   n o s   e s   p l a c e n t e r o  y s a t i s f a c t o r i o .   S i n   e m b a r g o , -  

n luchas   veces   e s to  s o l o  e s   p o s i b l e   d e   o b t e n e r l o  a t r a v é s   d e l   c o n -  

f l   i c t o   q u e  nos  p u e d a   p r o d u c i r  el t r a s g r e d i r   l a  norma s o c i a l   c u a n  

d o  e s t a m o s   c o n s c i e n t e s   q u e   e l   o r d e n   d e   l a s   c o s a s  no n o s   e s   s a t i s  

f a c t o r i o  y q u e   s e   p o d r í a n   l l e g a r  a t r a n s f o r m a r   p a r a   c s t a r  y sen-  

t i   r n o s   m e j o r  a t r a v z s   d e l   b e n e f i c i o   q u e   p e r s e g u i m o s   c o n   l a   c o n - -  

f r o n t a c i ó n  o e l   c o n f l i c t o .  

F’r;demos p e n s a r   q u e   e l   p e s i m i s m o   s e   m a n i f i e s t a  en  l a   a c c i ó n  

o b j e t i v a  y o b s e r v a b l e   d e  l o s  i n d i v i d u o s ,   p e r o  no s i e m p r e   l o   q u e -  

observa1l:os c o r r e s p o n d e  a l a   r e a l   i d a d   p o r   l o   q u e   e n t o n c e s   e l   p e s i  

m i s m o  t t . J d u c i d o  a l a   c r í t i c a  y a l a   a c c i ó n   h a c i a   e l   o r d e n   e x i s - -  

t c r l te   pdeden  TIO s e r   e l e m e n t o s   c o n s c i e n t e s   e n   e l   i n d i v i d u o  y s í ,  - 
en  cdtl lbio,   re5ponder a u n a  m a n i f e s t a c i ó n   t e m p o r a l   q u e   t i e n e   l u g a r  

a t r a v é r  d. mecanismos   de   Ders t   ac ión  e i n f l u e n c i a   s o c i a l .  Tam-- 
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b i e n  a r a í z   d e   e s t o s   m e c a n i s m o s   p u e d e   s e r  que sur ja  u n  p r o c e s o  - 
c o n t r a r i o  y q u e   l a s   a c c i o n e s   d e l   i n d i v i d u o  se  t o r n e n  mas c o n s -  - 
c i e n t e s  y r e spondan  a una c r í t i c a  más i n t e n s a   h a c i a  l o s  p r o b l e - -  

lnas s o c i a l e s .  

El c o m p o r t a m i e n t o   d e   l o s   i n d i v i d u o s   d e n t r o   d e  sus  g r u p o s  - 

no n e c e s a r i a m e n t e  va a r e s p o n d e r  a S U S  p r o p i a s   e x p e r i e n c i a s ,  s i -  

no t a m b i é n  a l a  de l o s  o t r o s   c o n  l o s  c u a l e s   s e   i n t e r r e l a c i o n a ;  - 
e s t o   q u i e r e   d e c i r   q u e   n u e s t r a s   c o n d u c t a s ,   a c t i t u d e s  y pensamien-  

t o s  s e   p u e d e n   m o d i f i c a r  a r a í z   d e   l a   e x p e r i e n c i a   d e   o t r o s  (l).,- 

p o r   m e d i o   d e   m e c s n i s m o s   d e   i n f l u e n c i a ,   p e r s u a c i ó n  y a p r e n d i z a j e .  

Por e l l o  podemos d e c i r   q u e   e l   p e s i m i s m o   e s  u n  e l e m e n t o   d e   i n -  - 

f l u e n c i a   c a p a z   d e   m o d i f i c a r   l a   a c c i ó n  y l a  c o n d u c t a   s o c i a l   d e  - 
l o s   i n d i v i d u o s .  Aunque n o  podemos a f i r m a r   q u e   e l  c a m b i o  en l a  - 

c o n d u c t a   s o c i a l   s e   d é   d e  u n a  m a n e r a   r a d i c a l ,   y a   q u e   l a   t r a n s f o r -  

n1aci6n y c a m b i o s   s o n   p a u l a t i n o s  y r e s p o n d e n   b a j o  u n a  s e r i e  de - 

c o n d i c i c n e s  y e l e m e n t o s   p r o p i o s   d p l  momento h i s t 6 r i c o   p o r   e l   q u e  

p s t e   d t r a v e z d n d o  l a  s o c i e d a d ;  p o r  e l l o   c o n s i d e r a m o s   a l   p e s i m i s m o  

como u n  e l e m e n t o   c a p a z ,   e n   d e t e r m i n a d o  m o m e n t o ,  d e   r l l o d i f i c a r   l a s  

c o n d u c t a s   s o c i a l e s ,  como u n  p o s i b l e   p r o m o t o r   d e   c a m b i o s   e s t r u c t y  

r a l  e s .  

( 1 ) .  A p r c n d l z a ~ j e   v i c a r i o ,  o l a  a c c i ó n   d e   i n f l u e n c i a   e s p e c í f i c a .  
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E l  p e s i m i s m o   s e   p u e d e   m a n i f e s t a r   o b j e t i v a m e n t e  a t r a v é s   d e  

l a   a c c i 6 n   m a n i f i e s t a   d e   l o s   d i v e r s o s   g r u p o s   s o c i a l e s ,   p e r o   e n  - 
r e a l i d a d  n o   t e n e m o s  l a   c e r t e z a   d e   q u e   e l l o   l o g r e   i n n o v a c i o n e s   e s  

t r u c t u r a l e s   i m p o r t a n t e s ,   p o r   l o   q u e   l a   m a n i f e s t a c i ó n   d e   p e s i m i s -  

mo s o l o   p u e d a   q u e d a r   e n   e l   p l a n o   d e   p r o p o s i c i o n e s ,   i n t e n t o s  o - 

c r e e n c i a s   d e   p o s i b l e s   c a m b i o s   e s t r u c t u r a l e s .  



1 1 1  

L I M I T A C I O N E S  

1 . -  P o r   e l   r e s u l t a d o   o b t e n i d o   e n   l a   p r u e b a   e s t a d í s t i c a   o b -  

s e r v a m o s   q u e   l a   E n c u e s t a   d e   A c t i t u d e s  no f u e   s u f i c i e n t e m e n t e  p u n  

t u a l  y e x p l i c i t 3   p a r a   c a p t a r  una d i f e r e n c i a c i ó n   r a d i c a l  de o p i - -  

n i 6 n   e n t r e   l o s   s e c t o r e s   e n   e s t u d i o   c o n   r e s p e c t o  a l a   s i t u a c i d n  - 

de c r i s i s .   E s t o   p u e d e   d e b e r s e  a que   en   e l   t i empo   en  que se a p l l  

có l a   E n c u e s t a   l a   s i t u a c i ó n   d e   c r i s i s   e r a   p e r c i b i d a  y e n t e n d i d a -  

Ipor l a   g e n t e   e n  sus  a s p e c t o s   e c o n ó m i c o  y p o l í t i c o   f u n d a m e n t a l m e n  

t e   p r u e b a   d e   e l l o   l o   c a p t a m o s  a p a r t i r   d e   l a   s e l e c c i d n   d e   n o t i -  

c i a s  e i n f o r m a c i ó n   p r o p o r c i o n a d a   p o r  l o s  d i a r i o s   d e   l a  C d .  de - 
G u a d a l a j a r a ,   l a   m a y o r í a   d e   l a s   n o t i c i a s   c o r r e s p o n d í a n  a l o s  a s - -  

p e c t o s   e c o n ó m i c o - p o l i t i c o s   d e l   p a í s .   T a m b i 6 n   l o   p u d i m o s   c o n f i r -  

mar  a r a í z   d e   n u e s t r a   e x p e r i e n c i a   d e  campo a l   e n t r e v i s t a r  a l a  - 

g e n t e  y d u r a n t e   l a   a p l i c a c i ó n   d e   l a   E n c u e s t a .  

El a s p e c t o   s o c i a l  y c u l t u r a l   s e   p e r c i b i e r o n  como e l e m e n t o s  

imp1 í c i   t o s   e n  l a  p r o b l e m á t i c a   e c o n ó m i c o - p o l   í t i c a   d e l   p a í s ;   p o r  - 

e l l o   f u e   d i f í c i l   h a c e r  o p r o p o n e r   u n a   d i f e r e n c i a c i ó n   r a d i c a l   e n -  

t r e   c a d a  u n a  d e   l a s   t e m á t i c a s   q u e   c o n s t i t u y e r o n   l a   E n c u e s t a   d e  - 
A c t i t u d e s .  

2 . -  A p e s a r   d e   q u e   l a   E n c u e s t a   e n   g e n e r a l  n o  n o s   p r o p o r c i o  

n a  s u f i c i e n t e   e v i d e n c i a  p a r a  p l a n t e a r   d i f e r e n c i a s  dc o p i n i ó n   e n -  

t r e  l o s  s e c t o r e s ;   s i  r;os p r o p o r c i o n a   e l e m e n t o s   q u e  " o s  l l e v a n   a -  
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p e n s a r   e n   q u e   e x i s t e   d i f e r e n c i a   e n   l a   p e r c e p c i d n   d e   l a   r e a l i d a d -  

s o c i a l   e n t r e   l o s   s e c t o r e s   a l   i n t e r i o r   d e   l a s   s u b e s c a l a s   u t i l i z a -  

d a s   e n   l a   E n c u e s t a   ( f a c t o r e s   e c o n 6 m i c 0 ,   i d e o l ó g i c o - p o l í t i c o ,  s o -  

c i a l  y c u l t u r a l ) .   P r u e b a   d e   e l l o   s e r í a n   l a s   d i f e r e n c i a s   r e g i s - -  

t r a d a s  a t r a v é s   d e   l a s   m e d i a s   d e   o p i n i ó n   e n t r e  l o s  s e c t o r e s   e n  - 
c a d a   u n a   d e   l a s   s u b e s c a l a s .  

3 . -  L o  q u e   p r e t e n d i m o s   c o n   l a   a p l i c a c i 6 n   d e   l a   E n c u e s t a   d e  

A c t i t u d e s  y c o n   l a   i n v e s t i g a c i ó n   e n   g e n e r a l ,   n o   e r a   t a n t o   d e t e r -  

m i n a r   d i f e r e n c i a s   r a d i c a l e s   d e   o p i n i ó n   e n t r e   l o s   s e c t o r e s   p u e s t o  

q u e   e s t o s   s e   d e s a r r o l l a n   d e n t r o   d e   u n a   m i s m a   e s t r u c t u r a   s o c i o -  

e c o n 6 m i c a  y e l   g e n e r a l i z a r   h a c i a   t o d o   u n   s e c t o r   c i e r t a s   d i f e r e n -  

c i a s   d e   o p i n i ó n   r e g i s t r a d a s   c o n   e l   i n s t r u m e n t o   e s   d e m a s i a d o   a v e E  

t u r a d o .  E l  f i n   p r i n c i p a l   f u e   c a p t a r  a a l g u n o s   e l e m e n t o s   " i n c o n -  

f o r m e s "   c o n   l a   p r o b l e m d t i c a   d e l   p a i s  y q u e   n o s   p r o p o r c i o n a r a n  iE 

d i c i o s   p a r a   c a p t a r   l a   m a n e r a   e n   q u e   e x p l i c a n  y e n t i e n d e n   l a   s i - -  

t u a c i ó n   a c t u a l   d e   c r i s i s   q u e   v i v i m o s .  

T a l   v e z  f u e  m u c h a   p r e t e n c i ó n   d e   n u e s t r a   p a r t e   p o r q u e   e l  - 

t r a b a j o   d e   i n v e s t i g a c i ó n  e i n t e r p r e t a c i ó n   p u d o   h a b p r   s i d o  más - 

c o m p l e t o  y e n r i q u e c e d o r   s i   h u b i e s e   e x i s t i d o   u n a   s e g u n d a   p r u e b a , -  

d e s p u é s   d e   u n   t i e m p o   d e t e r m i n a d o ,   a p l i c a d a  a l a s   m i s m a s   p e r s o n a s  

p a r a   p r o b a r  c , i  s e  s u s c i t ó   u n   c a m b i o   d e   o p i n i ó n  o p e r s j s t i b   l a  ma 
riera e n  (1ue p e t - c i   b í a n  s u  r e a l   i d a d   s o c i a l  ; c o n   e l l o   p o d r í a m o s  - 
h a b e r   c o m p r o b a d o  d i v e r g e n c i a s  o cambios de opin ión  en  la   Fncuesta.  
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Como l o   a n t e r i o r  no f u e  p o s i b l e   d e b e m o s   l i m i t a r n o s  a l o s  - 

r e s u l t a d o s   y a   o b t e n i d o s  y l o  q u e  l o g r a m o s   c a p t a r   f u e r o n   s i m i l i t u  

d e s   d e   o p i n i ó n   e n t r e  l o s  subgrupos  p e s i m i s t a s   d e   a m b o s   s e c t o r e s -  

a l   i n t e r i o r   d e   c a d a  una d e   l a s   t e m a t i c a s  o f a c t o r e s  en e s t u d i o .  
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B I B L I O G R A F I A  

A l t h u s s e r ,   L o u i s .   l d e o l o g i a  y A p a r a t o s   I d e o l ó g i c o s   d e l   E s t a d o ,  

E d i c i o n e s  P E P E ,  M e d e l l i n ,   C o l o m b i a ,   1 9 7 8 ,   p p .   2 6 - 3 4 .  

A r d i l a  y A r d i l a ,   R u b e n .   P s i c o l o g f a   E x p e r i m e n t a l ,   2 a .   e d . ,   T r i l l a s ,  

M é x i c o ,   1 9 7 4 ,   p p .   6 7 - 7 1 .  

C o s s i o ,   C a r l o s .   L a o p i n i ó n   P ú b l i c a ,   4 a .   e d . ,   P a i d ó s ,   B u e n o s   A i r e s ,  

A r y e n t i   n a ,   p p .   1 2 7 - 1 3 1 .  

D i c c i o n a r i o   d e   F i l o s o f í a ,   F . C . E . ,  p .  8 0 .  

D i c c i o n a r i o   I L a r o u s s e ,  Ed. L a r o u s s e ,   p .   3 7 5 .  

D i c c i o n a r i o   d e   l a   L e n g u a   E s p a ñ o l a ,   E d .   T e l e v i s a ,   p .  3 5 0 .  

E n c i c l o p e d i a   d e   l a   P s i c o l o g í a   ( P s i c o l o g í a   S o c i a l ) ,  p. 1 2 .  

F e s t i n g e r  L .  y D .  K a t z .  L o s  M é t o d o s  d e  Investigació-nr-en l a s   C i e n  

. c i d s  "" S o c i a l e s ,  ~- ~ 2 a .   e d . ,   P a i d ó s ,   B u e n o s   A i r e s ,   1 , r q e n t i n a .  

1 3 7 5 ,  p p .  6 7 - 1 3 4 ,  3 1 0 ,  3 5 2 .  
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G r e e n e ,   J u d i t h  y M a n u e l a   D ' O l i v e i r a .   P r u e b a s   E s t a d í s t i c a s   p a r a  

" P s i c o l o g f a  y C i e n c i a s   S o c i a l e s ,  E d .  Norma, p p .  2 7 - 2 9 ,  78- 

8 2 ,  130-136.  

H a r r 6  R .  Ll-ser S o c i a l ,   A l i a n z a   E d i t o r i a l ,  p p .  100-113 

Hyman, H e r b e r t .   D i s e ñ o  y A n á l i s i s  de l a s   E n c u e s t a s S o c i a l e s ,  E d .  

A m o r r o r t u   e d i t o r e s ,   B u e n o s   A i r e s ,   1 9 7 7 ,  p .  1 3 1 - 1 8 2 .  

f d a n n ,   L e o n .   E l e m e n t o s   d e   P s i c o l o g í a   S o c i a l ,   8 a .   e d . ,  E d .  L imusa ,  

1 9 5 1 ,  p p .  137-164.  

M o s c o v i c i ,   S e r g e .   I n t r o d u c c i ó n  a l a   P s i c o l o g í a   S o c i a - l - ,   c a p .  1 ,  

P P .  1 7 - 7 2 .  

i ' a d ú a ,   \ i o r q e .   T é c n i c a s   d e  Invest!-gación a p l i c a d a s  a"1as C i e n c i a s  

-~ SGci-al-cs-,  Colegio   de   México  y F.C.E., M é x i c o ,   1 9 7 9 ,   c a p s .  

V y 1 ' 1 ,  n p .  1 2 2 - 2 3 0 .  

Summer S e n e ,  F .  M e d i c i ó n   d e   A c t i t u d e s ,   T r i l l a s ,   1 9 7 6 ,  p p .  1 3 - 1 4 ,  

I t ; ? .  
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Wrench,  David  F. P s i c o l o g í a :  u n  Enfoque S o c i a l ,   P a i d ó s ,   B u e n o s  

A i r e s , A r g e n t i n a ,   1 9 7 1 ,   c a p .   8 ,  p p .  2 1 7 - 2 4 3 .  

Young K . ,  J . C .  F l ü g e l   ( e t . a l ) .   P s i c o l o g í a  de l a s  A c t i t u d e s ,   P a i -  

dós,  Buenos A i r e s ,  A r g e n t i n a ,  P P .  7 - 1 8 ,   3 6 - 3 8 .  

Zirnbardo, P h i l i p  G .  I n f l u e n c i a   s o b r e   l a s   A c t i t u d e s  y M o d i f i c a c i d n  

de l a   C o n d u c t a ,  Fondo E d u c a t i v o   I n t e r a m e r i c a n o ,   1 9 8 2 ,  p p .  

1 9 - 2 2 ,   3 9 - 5 6 ,   1 9 6 - 2 0 3 .  

R e v i s t a s :  

P r o c e s o ,   5 , 1 2 , 1 9  y 2 6  de mayo d e   1 9 8 6  

Nexos.  Mayo-Junio de 1 9 8 6 .  

La G u i l l o t i n a ,   m a y o - j u n i o   d e   1 9 8 6 .  

P e r i 6 d i c o s :  

E l  Punto.  2 8  de a b r i l ,   4 , 5 , 1 1 , 1 2 , 1 8 , 1 9 , 2 5  y 2 6   d e  Imayo, 1 , 2 , 8 , 9  

y 1 5  d e  j u n i o   d e   1 9 8 6 .  

Novedades,   del  2 de mayo a l  4 d e   j u n i o   d e   1 9 8 6 .  

E x c e l s i o r ,   d e l  2 a l   29   de  mayo d e   1 9 8 6 .  
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El N a c i o n a l ,   2 1   d e  mayo a l  1 7  de j u n i o  de 1 9 8 6 .  

El U n i v e r s a l ,   d e l  2 a l   1 5   d e  mayo d e  1 9 8 6 .  

Uno más Uno,   del  3 a l   2 9  de mayo de 1 9 8 6 .  

La J o r n a d a ,   d e l  2  a 

P e r i ó d i c o s  ~~ "_ e d i t a d o s  

1 15   de  mayo d e   1 9 8 6 .  

-__ e n  l a  C d .  d e  G u a d a l a j a r a :  

E l  S o l   d e   G u a d a l a j a r a .  Dir. Mario  Vdzquez  Raña. ,   ai io  XXXVIII ,  

2 - 1 2  d e  s e p t i e m b r e   d e   1 9 8 6 ,  núrns. 1 2 9 2 3 - 1 2 9 3 3 .  

E l  O c c i d e n t a l .  Dir. Mario  Vázquez  Raña. ,   año XLV, 2 - 1 2  d e  s e p - -  

t i r m b r e   d e   1 9 8 6 ,  nüms. 1 5 9 3 6 - 1 5 9 4 6 .  

El  Infortreador  de P e r i ó d i c o s .   D i r .   J o r g e   A l v á r e z   d e l   C a s t i l l o ,  

a ñ o  ? X I ) ( . ,  2 - 1 2   d e   s e p t i e m b r e  d e  1 9 0 6 ,  núms. 2 4 6 7 3 - 2 4 6 8 3  
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A N E X O S  

. G U I A  ~- D E  E N T R E V I S T A .  

1 . -  ¿ Q u é   o p i n a   d e   l a   s i t u a c i d n   q u e   e s t a   v i v i e n d o   M é x i c o ?  

2 . -  A su . j u i c i o   ¿ c u á l e s  s o n  l o s  prob lemas  más i m p o r t a n t e s   p o r  - 

l o s   q u e   a t r a v i e z a   M é x i c o ?  

3 . -  ¿Cud1 c r e e   q u e   s e a   e l   p r o b l e m a   p r i n c i p a l   p o r   e l   q u e   a t r a v i e -  

z a   n u e s t r o   p a í s ?  

4 . -  ¿ C u á l e s   c r e e   q u e   s e a n   l a s   c a u s a s   d e   l a   a c t u a l   s i t u a c i ó n   d e  - 

Méx i c o ?  

5 . -  A su j u i c i o   I q u i é n e s   s o n   l o s   r e s p o n s a b l e s  de é s t a ?  

6 . -  ¿En qué + a r m a   a f e c t a n  l o s  problemas  a l a   p o b l a c i ó n ?  

7 . -  ¿ U s t e d  s e  ve a f e c t a d o   p o r   e s t o s   p r o b i e n a s ?   ¿ d e  q u 6  manera?  

8 . -  A S U  j u i c i o   ¿ c u á l e s   p o d r í a n   s e r   l a s   p o s i b l e s   s o l u c i o n e s  O a 1  

t e r n a t i v a s  a e s t o s   p r o b l e m a s ?  
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9 . -  i Q u i P n e s   d e b e n   p a r t i c i p a r   p a r a   s o l u c i o n a r  l o s  p r o b l e m a s   a c -  

t u a  I e s ?  

1 0 . -  ¿ E n   d ó n d e   c o n s i d e r a   u s t e d   q u e   e s t a   l a   s o l u c i ó n ?  
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_II_ D I V I S I O N  D E  ..~ CIENCIAS  SOCIALES Y HUMANIDADES= 

ESTUDIO S O B R E  LA C I U D A D  D E  GUADALAJARA Y SU S O C I E D A D  

INSTRUCCIONES: 

E l  p r e s e n t e   c u e s t i o n a r i o   e s   u n   e s t u d i o   q u e   s e   d e s a r r o l l a  - 
e n   l a   U n i v e r s i d a d   c o n   l a   f i n a l i d a d   d e   e l a b o r a r   i n a t e r i a l   d e  

e n s e f i a n z a  y d e   t r a b a j o .  

E l  p r e s e n t e   e s t u d i o   p r e t e n d e   s a b e r  como e n t i e n d e   e l   m e x i c a  

no  s u  r e a l i d a d   e n   e s t o s   m o m e n t o s   d e   l a   v i d a   n a c i o n a l .  

E s t e   c u e s t i o n a r i o   s e   m a n e j a r á   e n   f o r m a   c o n f i d e n c i a l ,   n o  - 
r e q u e r i m o s  s u  n o m b r e ,   ú n i c a m e n t e  s u  a y u d a   p a r a   c o n t e s t a r  - 
l a s   p r e g u n t a s   p u e s   é s t . a s   s e r v i r á n   e n   l a   e l a b o r a c i d n   d e   d a -  

t o s   e s t a d í s t i c o s .  

A c o n t i n u a c i ó n   l e   p r e s e n t a r e m o s   a l g u n a s   a f i r m a c i o n e s   l a s  - 
c u a l e s   s o n   o p i n i o n e s   d e   l a   g e n t e .   I n d i q u e ,   p o r   f a v o r   ( m a r -  

c a n d o  c o n  u n a  X e n   e l   p a r é n t e s i s   c o r r e s p o n d i e n t e )   l a   a l t e r  
. n a t i v a   q u e  -~ más  a s e m e j e  a .. s u  o p i n i Ó J 1 .   T r a t e  de n o   d e j a r  ni!- 

g u n &  s i n   c o n t e s t a r .  
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F 1  a l c o h o l i s m o   e s  u n  i n d i c a d o r  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   l a   c r i s i s   s o c i a l .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La v e n t a   d e   l a s   p a r a e s t a t a l e s  ( ) Tota1ment .c   de   acuerdo .  

l e  a f e c t a   a l   m o v i m i e n t o   o b r e r o . (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  m u n d i a l   d e   f u t - b o l   s i g n i f i c ó (  J T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

ck[l t u r a   e n   e l  mundo e n t e r o .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Mexico n o  I ( :  d a r á  l a  m o r a t o r i a  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e  p a q o s   a l   e x t r d n j e r o  p o r  t e -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

I W , ,  a r e p r e s a 1   i a s   p o l i t i r a s .  ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  d n  d e s a c u e r d o  

( ) P a r c i a l m e n t e  erl d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  e l i  d e s a c u e r d o .  
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La i g l e s i a   c l a m a   p o r   s o l u c i o n e s (  ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

p a c r f i c a s  a l o s  p r o b l e m a s   d e l  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p a r s .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

M é x i c o   d e b e   c o p i a r   l a   t e c n o l o -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

g i a   e x t r a n j e r a .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

México e s  s u b d e s a r r o l l a d o   c u l -  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

t u r a l m e n t e .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  p a r ~ E i d o   o f i c i a l  l o g r a  n ian te- (  ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

v e r   e l   e q u i l i b r i o   p o l i t i c o   d e :  ( ) P a r c i a l m e n t e  de d c u e r d o .  

p a i s .  ( ) Ni d e  a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d t \ ; a c u e r d o .  
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El m u n d i a l   d e   f u t - b o l   e s  u n  a 1  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t i f i c i o   p o r   p a r t e   d e l   s i s t e m a  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p a r a   m a n t e n e r   e n a j e n a d o  y p a s 1  ( ) Ni de a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

v o  a l   p u e b l o .  ( ) P a r c i a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

L o s  s a l a r i o s  de l o s   t r a b a j a d o -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r e s  no a l c a n z a n   p a r a   s u b s i s t i r . (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

La r e l i g i d n   t i e n e   i n f l u e n c i a  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

e d u c a t i v a   e n   l a   c o m u n i d a d .  ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s d c u e r d o .  

1.s con!:awit lacir in   del   ambiente  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e s  p a r t e   d e   l a   c r i s i s   d e l   p a í s . (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   d c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n  desacuerdo. 

( ) T o t a l m e n t e  en  d e 5 a c u e r d o .  
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S e   b e n e f i c i a  a l o s   r e c l u s o s  ha ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

c i é n d o l  os p r o d u c t i v o s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

México   cuenta   con   apoyo  de   va-  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r i o s   p a í s e s  y e s t o   p e r m i t i r á  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

m a y o r e s   b e n e f i c i o s   e c o n 6 m i c o s .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La c r i s i s   e d u c a t i v a   e s   e l   r e - -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

f l e j o   d e   n u e z t r a   c r i s i s   e c o n ó -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

111 i c a . ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

E ;  sun,c;rlt3 a l   s a l a r i o  m í n i m o  ( ) Tota lmen te   de   acu (7 rdo .  

( ’ S  s u f i c i e n t e   p a r a   c u b r i r   l a s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

n e c e s i d a d r s   d e  l o s  t r a b a j a d o -  ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  C I I  d e s a c u e r d o .  

r e  s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   & . ? a c u e r d o .  

( ) T o t a h l e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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El s e c t o r  mas n e c e s i t a d o   d e b e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s e r  a t e n d i d o   p r i m e r o   p o r   e l  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p r o g r a m a   d e   r e c o n s t r u c c i ó n .  ( ) Ni de a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

El o b r e r o  s o l o  t r a b a j a   p a r a  

e l   c a p i t a l i s t a .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Todos  t i e n e n   p o s i b i l i d a d e s  de ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

m a n t e n e r   e n   l a   e s c u e l a  a sus ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

h i j o s .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

1.0s l n v e n t o s   t e c n o l 6 q i c o s  s o l o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

b e n e f i c i a n  a l o s  r i c o s  y pode-  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r o s o s .  ( ) Ni de  a c u e r d o   n i  et1 d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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H a b r f a   d é f i c i t   a l i m e n t i c i o   s i  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e j a r a   d e   f u n c i o n a r   l a  C O N A S U P O (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( 1 Ni de a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

El campo e s   l a   m e j o r   o p c i ó n   p a - (  ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r a   s u p e r a r   l a   s i t u a c i ó n   q u e  

v i v e   e l  p a í s .  

Ninguna i n s t i t u c i ó n   p u e d e   e d u  

c a r   a l   p b e b l o   p a r a   d i s m i n u i r  

e l   consunl i sn lo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( 1 P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l n e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

I o 5  c i n e a s t a s   m e x i c a n o s   t o m a n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

M U Y  en   cuen ta  l a  p r o b l e m á t i c a  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e l   p a í s .  ( ) Ni de a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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El g o b i e r n o   e m p l e 6  mal l o s   d o -  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

n a t i v o s   e x t r a n j e r o s   p a r a   l o s  

d a m n i f i c a d o s   d e l   s i s m o .  

D e s t i n a n d o  nlds r e c u r s o s  a l a  

p e q u e ñ a   i n d u s t r i a   s e   g e n e r a n  

empleos  y a u m e n t a n   l a   p r o d u c -  

c i ó n .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

€1  papel   de l a  c i e n c i a   p a r a  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a u m e n t a r   l a   e d u c a c i c i n   e s   m i n i -  f P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

ill o . ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) Tota lmen te   en   desacue rdo , .  

Se r e s o l   v e r á n  1 os problemas   de  ( ) Tota l   l l l en te   de   acuerdo .  

v i v i e n d a  n o r  [ ) a r t e   d e l   g o b i e r -  ( ) P a r c i a l n l e n t e   d e   d c u e r d o .  

110 p a r a  l o s  d a n n i f i c a d o s .  ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e c a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  



La d e s i n t e g r a c i ó n   s o c i a l   e n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

Méx ico   e s   cada   vez  m a s  e v i - -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e n t e .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Se p u e d e   c o n s i d e r a r  conlo a g r e -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i ó n  a l o s   o b r e r o s   l a   c o n s t a n -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t e   e l e v a c i ó n   d e   p r e c i o s  y e l  ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

c o n t r o l   d e   s a l a r i o s .  ( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La  r e a l i d a d   n o s   m u e s t r a   q u e  s e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

b u s c a   p r o t e g e r   e l   p o d e r   a d q u i -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   d r u e r d o .  

s i t i v o   d e  l a s  ]mayor í a s   nac io - -  ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

n d l  e s .  ( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a s  c r í t i c a s  d e   o t r o s   p a í s e s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a Mexico ? o n   u n a  fo rma   de   i n -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t c r v e n c i ó n .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i  cn d e s a c u e r d o .  

( ) Parc i a lmen te   en   dc>Tacue rdo .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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L o s  i l e g a l e s   e n  E . U .  s o n   t r a t a  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

d o s   c o n   j u s t i c i a  y en b a s e  a ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a s   l e y e s .  ( ) Ni de a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

A México l e   b e n e f i c i a  su i n g r g  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s o  a l  G A T T .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) p a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

C o n  l a s   i n t e n c i o n e s   d e   l a s  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

s e c t a s   p r o t e s t a n t e s  s e  preterir- ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

d e   c a m b i a r   n u e s t r a   c u l t u r a .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l l n e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a  p o l í t i c a   e s t a   r e l a c i o n a d a  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

c o n   e l   a r t e .  ( ) P a r c i a l m e n t e  d e  a c u e r d o .  

( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l l n e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) Tota l lmen te   en   desdcue rdo .  
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E l  i n d i c e   d e   c r i m i n a l   i d a d  P O - -  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

d r í a   s e r   m a y o r   e s t e   a ñ o .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a   m i s e r i a   d e l   p u e b l o   s e   o c u l -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t ó   t r a s   e l   m u n d i a l   d e   f u t - b o l .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a   m o d e r n i z a c i ó n   d e   l a   i n d u s -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t r i a   b e n e f i c i a  a l o s   t r a b a j a -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d o r e s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a   d e s n u t r i c i ó n   e n  M w i c o  es ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e l   p r o d u c t o   d e   u n   s i s t e m a   a l i -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

i r i e n t a r i o   d e s o r g a n i z a d o .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  r n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l n i e n t e   e n   a e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l l n e n t e  en  d e s a c u e r d o .  
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FONACOT, C O N A S U P O  y o t r a s   p a r a - (  ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e s t a t a l e s   b e n e f i c i a n   r e a l m e n t e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l a   m a y o r í a .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

M é x i c o   n o   n e c e s i t a   a p l i c a r  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r e c e t a s   e x t e r n a s   p a r a   s a l i r  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a d e l   a n t e .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

G r a c i a s  a l a   c e n t r a l   d e   a b a s t o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l o s  c o n s u m i d o r e s   a g i g a n t a n  s u  

p r e s u p u e s t o   f a l n i  1 i a r .  

D e b i d o  a ¡ a  s i t u a c i G n   e c o n ó m i  

CJ d e l   p a í s  1 a d e l  i n c u e n c i a  

t i e n d e  a c r e c e r .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u c r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  d e  a c u e r d o .  

( ) N i  d e  a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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F i d e l   V e l d z q u e z   a f i r m a   q u e   e l  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l z a   d e   p r e c i o s   n o   a - f e c t a  a ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a   c l a s e   o b r e r a .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E x i s t e n   b r o t e s   d e   i n c o n f o r m i -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d a d   e n   e l   p a í s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Cs c o n v e n i e n t e   n e g o c i a r   n u e v o s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c l r e r d o .  

c r é d i t o s   c o n  o t r o s  p a i : s e s   p a r a  ( ) P a r c i d l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t ~ n  r e s c a t e   e c o n ó m i c o .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c l a l r n e n t e   e n   d t 2 s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Lac  n u e v a s  r e 1   i g i o n e s   q u e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u c r d o .  

e v i s t e n  e n  M é x i c o   s o l o   c r e a n  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d i v i s i ó n  y a g r e s i ó n .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  en  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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En M é x i c o   e x i s t e   u n a   r e a l   u n i -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d a d   s o c i a l  . ( P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Es n e c e s z r i a  l a  d e n u n c i a   p ü b l l  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c a   d e  l a  c o r r u p c i 6 n   e n   o r g a n i l  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

mos d e l   T o b i e r n o  y p a r a e s t a t a -  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

l e s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  c a m p o   m e x i c a n o   n o   s e   d e b e  ( ) T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o .  

d e s c u i d d r  a p e s a r   d e   l a s   r e s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t ' r i c c l o  I P S  p r e s u p u e s t a l e s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Hd.y erl M é x i c J   d c t o s   d e   r e p r e -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i i i t l .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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E s  c o n v e n i e n t e  u n  i n c r e m e n t o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

en l a s   t a s a s   d e   i n t e r é s   b a n -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c a r i o .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La d e l   i n c u e n c i a   e n   M e x i c o   s e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e b e  a l  b a j o   í n d i c e   c u l t u r a l  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e l   p u e b l o .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) p a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L o s  u n i v e r s i t a r i o s   c o n t r i b u y e n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l a  d e f i n i c i ó n  y s o l u c i ó n   d e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

1 o s  p r o b l  emas n a c i o n a l  es. ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) Tota lmen te   en   desacue rdo . .  

E l  : ) b r e r o  no s a b e   e l e g i r  a S U S  ( ) Tota lmen te   de   ac t l e rdo .  

1 i d e r e s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e  a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l n l e n t e   e n   d r s a c u e r d o .  

( ) Tota lmen te   en   decacue rdo .  
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L a   d e u d a   e x t e r n a   d e b e r 8   p a g a r -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s e   d e   a c u e r d o  a l a s   n e c e s i d a d e s (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r e a l   e s   d e l   p a í s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  a s e s i n a t o   d e   p e r i o d i s t a s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e s  u n  c a s o   p o l í t i c o   q u e   d e b e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

m a n e j a r   e l   E s t a d o .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Los o b r e r o s  y c a m p e s i n o s   m a n -  ( ) T o t a l m , e n t e   d e   a c u e r d o .  

t i e n e n   l a   p a z   s o c i a l .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a   p o l i t i c a   c c o n 6 r n i c a   d e l  g o -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

b i e r n o   n o   o b e d e c e  a l o s  i n t e -  ( ) p a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

rPses  d ? l   p u e b l o   s i n o  a l o s  ( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

d e l   g , r a n   c a p i t . 1 1 .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  e n  d e c a c u e r d o .  
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~l p u e b l o   m e x i c a n o  no s e   v e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a f e c t a d o   p o r   l o s   p r o b l e m a s  y ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c o n f l i c t o s   C e n t r o a m e r i c a n o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La c o r r u p c i 6 n   d e   l í d e r e s  y em- ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p r e s a r i o s   c a u s a   l a   v i o l e n c i a  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

en  p r e j u i c i o   d e   o b r e r o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Con l a   m o r a t o r i a   s u r g i r a   e l  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c i e r r e   e n   l a s   e x p o r t a c i o n e s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o , .  

N u e s t r o   p a F s   t i e n e   l o s   p r o f e -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i o n a l e s   p a r a   t o d o s   l o s  sect:. ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r e s  y p r o b l e l n a s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l r t : ? n t e   e n   d e q d c u e r d o .  
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H a y   c o r r u p c i ó n   e n   l a   a y u d a  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l o s   d a m n i f i c a d o s   p o r   e l  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i s m o .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L o s  m e d - ¡ o s   d e   c o m u n i c a c i ó n   d e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

b e r i a n   t e n e r   u n a   c a m p a ñ a   m o r a -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

1 i z a d o r a .  ( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Con l a   e n t r a d a   d e   M é x i c o   a l  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

GATT q u i e b r a n   l a s   i n d u s t r i a s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p e q u e ñ a s  y m e d i a n a s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

i ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  d i n e r o   q u e   s a l e   d e l  p a i s  y ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

q u e   e s t a   e n   b a n c o s   e x t r a n j e r o s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e b e   r e g r e s a r   p o r   l a s   b u e n a s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  t.n d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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La d e u d a   e x t e r n a   c o n t r i b u y e  a ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a   q u i e b r a   d e   f u n d i d o r a   M o n t e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r r e y  . ( ) N i  de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

R e s u l t a r á   a d e c u a d o   q u e   l o s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p r o d u c t o s   b á s i c o s   s e   v e n d a n  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p o r  medio  de  bonos.  ( ) N i  de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Tardaremos  mucho  en s a l i r   d e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a  c r i s i s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o ,  

L a  O E A  ( O r g a n i z a c i ó n   d e   E s t a - -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

dos  Americanos)   ayuda a l a  s o -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l u c i d n   d e   p r o b l e m a s  p o l  í t i c o s  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

y e c o n 6 m i c o s   d e l   C o n t i n e n t e  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d c s a c u e r d o .  

Alrleri c a n o .  ( ) Tota lmen te   en   desdcue rdo .  
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Se p r e t e n d e   d i s t r a e r   a l   p u e b l o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   s u   c r i s i s   e c o n 6 m i c a  a t r a v e s (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   e v e n t o s   d e p o r t i v o s .  

Puede Méxi co  cumpl i r  s u s  com- 

p r o m i s o s   e c o n 6 m i c o s   s i n  enlpo- 

b r e c e r   a l   p u e b l o .  

México e s t a   d e f i n i t i v a m e n t e  

e n   q u i e b r a .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
c 

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) p a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a  t e l e v i s i ó n   m e x i c a n a  no  s o l o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d i v i e r t e  y e n t r e t i e n e   s i n o  que ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c o n c i e n t i L a .  ( ) Ni de   acue rdo   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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E l  p l a n   n a c i o n a l   s o l o  ( ) Totalmente   de   acuerdo .  

c o n t r i b u y e  a l  d e s a r r o l l  o ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

d e l  P R I .  ( ) Ni de acuerdo  n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) Totalmente en d e s a c u e r d o .  
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D I V I S I O N  DE CIENCIAS  SOCIALES Y HUMANIDADES: 

ESTUDIO SOBRE LA  CIUDAD DE GUADALAJARA Y S U  SOCIEDAD 

INSTRUCCIONES: 

E l  p r e s e n t e   c u e s t i o n a r i o   e s   u n   e s t u d i o   q u e   s e   d e s a r r o l l a  - 
e n   l a   U n i v e r s i d a d   c o n   , l a   f i n a l i d a d   d e   e l a b o r a r   m a t e r i a l   d e  

e n s e ñ a n z a  y d e   t r a b a j o .  

E l  p r e s e n t e   e s t u d i o   p r e t e n d e   s a b e r  como e n t i e n d e   e l   m e x i c g  

no s u  r e a l i d a d   e n   e s t o s   m o m e n t o s   d e   l a   v i d a   n a c i o n a l .  

E s t e   c u e s t i o n a r i o   s e   m a n e j a r a   e n   f o r m a   c o n f i d e n c i a l ,   n o  r e  
q u e r i m o s  s u  n o m b r e ,   ú n i c a m e n t e   s u   a y u d a   p a r a   c o n t e s t a r   l a s  

p r e g u n t a s   p u e s   é s t a s   s e r v i r d n   e n   l a   e l a b o r a c i ó n   d e   d a t o s  - 
e s t a d í s t i c o s .  

A c o n t i n u a c i 6 n   l e   p r e s e n t a r e m o s   a l g u n a s   a f i r m a c i o n e s   l a s  - 
c u a l e s  s o n  o p i n i o n e s   d e   l a   g e n t e .   I n d i q u e ,   p o r   f a v o r   ( m a r -  

c a n c o   c o n   u n a  X e n   e l   p a r é n t e s i s   c o r r e s p o n d i e n t e )   l a   a l t e r  

___ n a t i v a  que m d s   a s e m e j e  a s u   o p i n i e n .   T r a t e   d e  no d e j a r  ni! 

g u n a  sin c o n t e s t a r .  

D E P E N D E N C I A  . "" 
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( ) DIVORCIADO ( ) U N I O N  L IBRE 

S E X O  ( ) FEMENIMO ( ) ElASCULINO 

EDAD "_ . ". . 

ENC"ESTA"0R". " - "" ~ ." 

AÑ05 
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M é x i c o   n o   e s   u n   p a i s   e s t a b l e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i n o   v i o l e n t o .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

A l g u n a s   v e c e s   e s   p o s i b l e   v e r  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l a   p o l   i c í a  como  enemigo .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

M é x i c o   s a c r i f i c a  a s u   p u e b l o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p a r a   c u m p l i r   c o n   e l   p a g o   d e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a  d e u d a   e x t e r n a .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Lo; i n d o c n m e n t a d o s  o i l e g a l   e s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s o n  e l  s o s t é n  d e  l a   e c o n o m í a  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   E s t a d o s  I J n i d o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s d c u e r d o .  
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Es c o n v e n i e n t e  u n  i n c r e m e n t o  a ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a  t a s a   d e   i n t e r é s   b a n c a r i o .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La v i v i e n d a   e s  u n  problema ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p a r a   e l   g o b i e r n o   c a p i t a l i n o  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   l a   e n t i d a d .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Hay e g r e s a d o s   d e  l a  U n i v e r s i -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d a d  que no c o n s i g u e n   t r a b a j o  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e n t r o   d e   s u   e s p e c i a l   i d a d .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o . .  

S e   d e b e   p r o p i c i a r  l a  c r e a c i ó n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   g r u p o s   q u e   r e p r e s e n t e n   n u e z  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t r a s   t r a d i c i o n e s .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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M e x i c o   n o   n e c e s i t a   a p l i c a r   r e -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c e t a s   e x t e r n a s   p a r a   s a l i r   a d e -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

1 a n t e .  ( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

C o n   u n   n u e v o   p r e s t a r n o  se P O -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d r r a   r e m e d i a r   l a   s i t u a c i 6 n  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e l   p a í s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  a l z a   d e   p r e c i o s   n o   a f e c t a  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l a   c l a s e   o b r e r a .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

S i n   l a   i n v e r s i ó n   e x t r a n j e r a   e n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

21 p a í s   n o   h a y   p o s i b i l i d a d   d e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c r e a r   n b e v o s   e m p l e o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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Los p a r t i d o s   d e   o p o s i c i d n   a c -  

t u a n   c o n t r a   l a   p o l í t i c a   a n t i -  

p o p u l d r   d e l   g o b i e r n o .  

E l  p d í s   n e c e s i t a   u n   E s t a d o  

f u e r t e  y e f i c i e n t e   p a r a   d i s -  

m i n u i r   l a   d e s i g u l a d a d   s o c i a l  

e n   e l   p a í s .  

S e r f a   b u e n o   p a r a   e l   p a  

e s t a 1 1   i d o   s o c i a l   p o r  p 

i s  u n  

a r t e  

d e   l o s   o b r e r o s  y c l a s e s  

p o b r e s .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

No e x i s t e   e n   M é x i c o   l i b e r t a d  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   e x p r e s i d n   e n   l o s   m e d i o s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   c o m u n i c a c i ó n   m a s i v a .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i d l m e n t e   e n   d r s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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Tardaremos  mucho  en  sal  i r  d e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a   c r i s i s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

Se p u e d e   c o n s i d e r a r  como a g r g  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i ó n  a l o s   o b r e r o s   l a   c o n s t a n  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t e   e l e v a c i ó n   d e   p r e c i o s  y e l  ( ) Ni de   acue rdo   n i  e n  d e s a c u e r d o .  

c o n t r o l   d e   s a l   a r i o s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

La r e a l i d a d  n o s  m u e s t r a   q u e   s e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

b u s c a   p r o t e g e r   e l   s a l a r i o   d e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l o s  t r a b a j a d o r e s .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en  d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a  c r ! ' t i c a   d e   o t r o s   p a í s e s  a ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

Mixico e s  u n a  f o r m a  d e   i n t e r -  ( j P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

v e n c i ó n .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( :' P a r c i a l m e n t e  en  d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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M e x i c o   d e b e   c o p i a r   l a   t e c n o l o -  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

g í a   e x t r a n j e r a .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

El  PRI l o g r a   m a n t e n e r   e l   e q u i -  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l i b r i o   p o l í t i c o   d e l   p a í s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E n s e ñ a r l e s   t e a t r o  a los n i ñ o s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

1 e s  ayuda   en   su   desa r ro l lo  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

g e n e r a l .  ( ) N i  d e   a c u e r d o  n-i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  í n d i c e   d e   c r i m i n a l i d a d  

p o d r í a   s e r   m a y o r   e s t e  a ñ o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de   acue rdo   n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) p a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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E l  o b r e r o   t r a b a j a   s o l o   p a r a   e l  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c a p i t a l i s t a .  

H a y   e n   M é x i c o   a c t o s   d e   r e p r e -  

s i b n .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L o s  i n v e n t o s   t e c n o l b g i c o s   s o l o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

b e n e f i c i a n  a l o s  r i c o s  y p o d e -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r o s o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

t l a b r T a   d e f i c i t   a l i n t e n t i c i o   s i  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e j a r a   d e   f u n c i o n a r   l a  CONAS! ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

P O .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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Es n e c e s a r i o   i m p l e m e n t a r   u n  ( ) J . o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p r o g r a m a   p a r a   s o l u c i o n a r   l o s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p r o b l e m a s   q u e   c a u s a n   l a s   l l u -  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

v i a s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

U n a   m a y o r   p r o d u c c i 6 n   e s  1  a ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s o l u c i 6 n   p a r a   l o s   p r o b l e m a s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e l   p a F s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a   d e u d a   e x t e r n a   c o n t r i b u y e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a l a   q u i e b r a   d e   f a b r i c a s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c  

( ) T o t a  

R e s u l t a r a   a d e c u a d o   q u e  l o s  p r o  ( ) T o t a  1 

a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d u c t o s   b á s i c o s   s e   v e n d a n   p o r  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

m e d i o   d e   b o n o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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Las h u e l g a s   f a v o r e c e n  a l a s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c l a s e s   b a j a s .  C ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

S iempre  h a b r d  i n e s t a b i l i d a d  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e l   p e s o   f r e n t e   a l   d ó l a r .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Los Es tados   Unidos  s o n  c a u s a n  

t e s   d e  que n u e s t r o   p a i s   t e n g a  

f a1  t a  d e   c u l t u r a .  

L a  g r a n   p a r t i c i p a c i ó n   d e  l a  

p o b l a c i ó n   h a c e   q u e   l a s   f i e s - -  

t a s   p a t r i a s   s e a n   a u t o - f i n a n - -  

c i a b l   e s .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o  n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i  

( ) T o t a l  

( ) T o t a l  

a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

men te   en   desacue rdo .  

mente   de   acuerdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l n i e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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A c t u a l m e n t e   e l   t r a b a j a d o r   c o n o - (  ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c e  s u s  d e r e c h o s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i   d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

M é x i c o   e s t a   d e f i n i t i v a m e n t e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e n   q u i e b r a .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L o s  a n u n c i o s   d e   t e l e v i s i d n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a t e n t a n   c o n t r a   n u e s t r a s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c o s t u m b r e s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L o s  p o l í t i c o s   d e b e n   s a l i r   d e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l a s   U n i v e r s i d a d e s  a d i r i g i r  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e l   p a i s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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El pueb lo   mex icano   e s   capaz   de  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e n f r e n t a r  l o s  prob lemas   que  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

v i v i m o s .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

Las r e n t a s   d e b e n   b a s a r s e   d e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a c u e r d o  a l o s   i n g r e s o s   d e   c a d a  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

fami 1 i a .  ( ) Ni d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

J a l i s c o   e s   e l   p r i m e r   c e n t r o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r e g i o n a l   i m p o r t a n t e  p a r a  d e - -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c e n t r a l i z a r  l a  c a p i t a l .  ( ) Ni de   acue rdo   n i   en   desacue rdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

El  pueblo   mexicano  no s e  v e  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a f e c t a d o   p o r   l o s   p r o b l e m a s  y ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c o n f l i c t o s   c e n t r o a m e r i c a n o s .  ( ) N i  de   acue rdo   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  
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La c o n t a m i n a c i 6 n   d e l   a m b i e n t e  ( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

e s   p a r t e  de l a   c r i s i s   d e l   p a i s . (  ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de  acuerdo  ni  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

. El o b r e r o  no s a b e   e l e g i r  a s u s  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

1 i d e r e s .  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de  acuerdo ni en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

La S e c r e t a r í a   d e   A g r i c u l t u r a  ( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

ha ayudado a f a m i l i a s  campe- ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

s i n a s  a m e j o r a r  su economfa ( ) Ni de  acuerdo ni en d e s a c u e r d o .  

f a m i l i a r .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

E s  n e c e s a r i o   r e s c a t a r   l a   m ú s i -  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

c a   p o p u l a r   p a r a   d i f u n d i r   n u e s -  ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

t r a s   c o s t u m b r e s .  ( ) Ni de acuerdo   n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) Tota lmente   de   acuerdo .  



154 

E s  n e c e s a r i o   q u e   s e   h a g a   u n a  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

r e f o r m a   a l   d e r e c h o   d e   l a   p r o -  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

p i e d a d .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

L a   t e l e v i s i 6 n   m e x i c a n a  no s o l o  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d i v i e r t e  y e n t r e t i e n e   s i n o   q u e  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

e d u c a .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

A l o s   p a r t i d o s   d e   o p o s i c i ó n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

l e s  f a 1   t a   e l   s o s t é n   d e   l o s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

t r a b a j a d o r e s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

E l  E s t a d o   m e x i c a n o   e s   l a   o r g g  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

n i z a c i ó n   p o l   i t i c a  y s o c i a l  ( ) P a r c i d l t n e n t e   d e   a c u e r d o .  

q u e  l o s  I t l e x i c a n o s   q u e r e m o s .  ( ) N i  d e   a c u e r d o   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a ! m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  



155 

L o s  impuestos   recaudados   por  ( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

e l   g o b i e r n o   b e n e f i c i a n   a l  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

puebl o .  ( ) Ni de   acuerdo   n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

M e x i c o   e s t a  en  una p o s i c i 6 n  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

p r i v i l e g i a d a   p o r   e s t a r   c e r c a  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

d e   l o s   E s t a d o s   U n i d o s .  ( ) Ni de   acuerdo  n i  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

La c r e a c i ó n  de u n  verdadero  

p a r t i d o   o b r e r o   e s   l a   a l t e r n a  

t i v a   p a r a   s a l i r  de l a   c r i s i s .  

Las c a u s a s  de l a   d r o g a d i c c i ó n  

( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

( ) Ni de  acuerdo  ni  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

en l o s   n i ñ o s  s o n  l a   p u b l i c i d a d  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

c o n s u m i s t a  y l a   p c b r e z a .  ( ) Ni de  acuerdo  ni  en d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  
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P r o g r a m a r d n   l o s   t r a b a j a d o r e s  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

l a   r e h a b i l i t a c i 6 n   d e   l o s  p o z o s  ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

para   dotar   de   agua  a l a   p o b l a -  ( ) Ni d e   a c u e r d o  n i  en d e s a c u e r d o .  

c i 6 n   n e c e s i t a d a .  ( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

Es n e c e s a r i o   l o g r a r   e l   s a n e a -  ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

miento   de   l a   cuenca   de l   Lago  ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

de Chapala .  ( ) Ni de  acuerdo  ni   en  desacuerdo.  

( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

Con m o t i v o   d e   l o s   t r i u n f o s  en ( ) T o t a l m e n t e  de a c u e r d o .  

e l   f u t - b o l   s e   f o m e n t a   e l   b a n d a  ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

1 ismo.  ( ) Ni de  acuerdo n i  e n  d e s a c u e r d o .  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

L a  m a l a   d i s t r i b u c i ó n   q u e  SF? h a  ( ) Tota lmente   de   acuerdo .  

c e  con l o s  b o n o s   p a r a   a d q u i r i r  ( ) P a r c i a l m e n t e  de a c u e r d o .  

t o r t i l l a s   s u b s i d i a d a s   a f e c t a  a ( ) Ni de  acuerdo n i  e n  d e s a c u e r d o .  

l a   c l a s e   b a j a .  ( ) P a r c i a l m e n t e  en d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  
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L o s  u n i v e r s i t a r i o s   c o n t r i b u y e n  ( ) T o t a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

a la d e f i n i c i ó n  y s o l u c i d n  de ( ) P a r c i a l m e n t e   d e   a c u e r d o .  

1 os  p r o b l   e m a s   n a c i o n a l e s .  ( ) N i   d e   a c u e r d o   n i   e n   d e s a c u e r d o  

( ) P a r c i a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  

( ) T o t a l m e n t e   e n   d e s a c u e r d o .  


