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INTRODUCCION

La presente investigacidn o sondeo realizado en los secto-
res obrero y comerciante de la Ciudad de Guadalajara, tiene la -
finalidad de caracterizar a ciertos elementos de la poblacién -
con el propdsito de conocer y explorar las actitudes y opiniones
que manifiestan con respecto a algunos problemas que padecemos -
desde hace muchos afios, en particular a los que se han agudizado
en la crisis que impera en el pais como son: deuda externa, pro-

duccidn, participacidén-organizacidn, educacidn, entre otros.

E1 motivo de que el sondeo se realizara en la (d. de Guada
lajara fué: en primer lugar por la oportunidad y facilidades que
nos brindé la empresa "Exclusiva de Tacones de QOccidente, S.A."-
(ETOSA) para la aplicaciéh de entrevistas y encuestas a sus tra-
bajadores en horas laborables; en segundo lugar por la gran simi
1itud en la problemdtica social que impera en l1a Cd. de Guadala-

jara y en la Cd. de México.

La estructura general de la investigacién se constituye -

nor cinco capitulos.

En el primero se trata, a groso modo, la problemdtica so--
cial y econdmica general que prevalece en el pais; se hace énfa-

sis en 10s problemas que mas repercuten y afectan a 1a poblacidn



ii.

(desempleo, carencia de viviendas, inflacidn, devaluacidn, etc.)

en particular a los sectores y estratos bajos.

E1 segundo capitulo comprende 1a informacifn obtenida acer
ca de la teorizacidn que han realizado algunos cientificos socia
les sobre las actitucdes: qué son y cémo las entienden; cdmo se -
construyen y se constituyen; la manera como se originan a rafz -
de la acumulacién de experiencias y, sobre todo, por la imita- -
cién y la influencia que el medio social ejerce sobre los suje--
tos. A rafz de estos factores también se comprenden los diferen-
tes tipos de actitudes que existen. Otros elementos importantes
en la teorizacidn sobre las actitudes 1o comprenden los componen
tes que integran la estructura de ellas y la importancia que tie
nen en la congruencia de las opiniones y conducta de los sujetos.
Se menciona también la funcién que tienen las actitudes, ya que-
ellas permiten a los individuos ordenar y dotar de significados-
a ciertos aspectos del medio social donde se desarrollaran; asi-
como la capacidad de experimentar procesos de cambio en sus acti
tudes a través de mecanismos de influencia social que operan a -

su alrededor.

En otro apartado se menciona la posibilidad de medir acti-
tudes a pesar de las limitantes que existen para ellc, nos limi-
taremos a medir las opiniones emitidas por los sujetos y que nos

sirven de indices ¢ medios para inferir actitudes. ©[n este son-
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deo mediremos la actitud de los sujetos tal y como la manifies--
tan al aceptar o rechazar afirmaciones. Analizaremos diferentes
tipos de instrumentos de medida para inferir actitudes, en parti
cular aquel que nos proporciona evidencias para conocer las -
creencias, opiniones y sentimientos, asi como algunas posibles -
formas de conducta de 1os sujetos encuestados. E1 instrumento -
que elegimos para inferir actitudes fue la construccidn y aplica
cién de una Encuesta de Actitudes; mencionando también los pro--
blemas implicitos en su construccién y aplicacién, asi como los-

hallazgos e inferencias que se extraen de ella.

El tercer capftulo corresponde al método donde describimos
los instrumentos empleados para la captacidn de informacidn (en-
trevistas y encuestas), asi como el proceso en su construccién y
aplicacién, tanto en el piloteo como en la encuesta final. Tam-
bién describimos a grandes rasgos el nldmero de sujetos que con--
forman la muestra de cada sector; la manera en que se distribuye

ron los instrumentos y las condiciones en que se aplicaron.

Dentro de este apartado consideramos como un elemento bdsi
co para el andlisis comparativo de actitudes y opiniones entre -
los sectores al pesimismo; término con el cual 1lamamos a las -
opiniones menos favorables emitidas por Tos sujetos de la Encues
ta. A rafz de los puntajes asignados a la escala de actitudes y

de las medias de opinidén registradas, obtuvimos tres subgrupos:-
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uno que tendfa hacia el optimismo (opiniones mas favorables con-
respecto a los items propuestos), otro a la neutralidad y uno -
mas al pesimismo (opiniones menos favorables), elemento que ele-
gimos como constitutivo de la base de nuestro estudio, pues lo -
que nos interesd conocer es como ese subgrupo entiende, opina y-
enfrenta la crisis que se manifiesta en la problemdtica econbmi-

ca-social del pafs.

E1 capitulo cuarto esta constituido, en un primer apartado,
por los resultados estadfsticos obtenidos a rafz de la sumatoria
de los puntajes y las medias de opinidn obtenidas; se realizaron
un conjunto de grdficas que nos muestran la diferencia entre las
medias esperadas y las que se registraron verdaderamente en cada
uno de los sectores en estudio. Se realizé una primera grafica-
que muestra los Tfmites en el puntaje de la distribucién total -
de los 70 sujetos encuestados. Después se presenta un pagquete -
de grdficas para el total de la muestra y otra para el subgrupo-
pesimista, se presenta también la prueba "t" para captar si la -
diferencia de opinién entre los subgrupos pesimistas (obrero y -
comerciante) es o no significativa. En el segundo apartado se -
realizé la interpretacién de los resultados estadisticos, hacien
do inferencias del por qué de dichos resultados segin las opinio
nes de la misma gente con respecto a la problemdtica econdmica y
social del pais. Tratamos de captar las opiniones y el sentir -

de la gente con respecto a los problemas que vivimos, asi como -



intentar esclarecer las posibles causas que los originan.

El quinto capitulo se constituye por una serie de reflexig
nes donde se mencionan algunos factores que hacen que la situa--
ci6n de crisis por la que atravezamos repercuta de diferente ma-
nera en los sectores de nuestro estudio y l'a manera en como es -
asumida por los sectores. Otro apartado lo conforman una serie-
de ideas de cémo Ta crisis puede ser asumida por la poblacién, -
esto en base a la informacién obtenida de los diarios y de los -
mismos resultados de la Encuesta de los sujetos que conformaron-
el subgrupo pesimista. Finalmente se hacen una serie de refle--
xiones sobre la unidad de andlisis de nuestro interés, el pesi--
mismo y la manera como este se manifiesta socialmente. Se hace-
énfasis en su importancia como un elemento mediante el cual cap-
tamos el descontento que existe entre la gente hacia los proble-
mas que estamos padeciendo. Ese descontento aunado a formas es-
pecificas de organizacidn-accién a través de sindicatos indepen-
dientes, organizaciones de colonos, uniones, etc., pueden propi-
ciar nuevas formas de participacidén que propicien los cambios es

tructurales deseados socialmente.



SITUACION NACIONAL (ECONOMICA, POLITICA Y SOCIAL)

Actualmente (1986) el deterioro de la economfa es mds gra
ve que la de 1982 y la "crisis" que vive el pais es la mds pro--
funda de los UGltimos 50 afos, por esto el sistema politico mexi-

cano se enfrenta a una mayor tensidn social.

Organismos oficiales han publicado el balance de 40 meses-
de ajustes y los resultados son reveladores: crecimiento 0 (cero)
del producto nacional y del empleo; casi 13 millones de mexica--
nos, 53% de la fuerza de trabajo, estdn subempleados o no tienen
trabajo. E1 Congreso del Trabajo informd que la agudizacién de-
la crisis econdmica del pais habia provocado el despido de 1,500
trabajadores diariamente de enero a septiembre de 1986; que se -
habfan cerrado una fuente de empleo cada tercer dia y que conti-
nud la pérdida creciente del poder adquisitivo de los trabajado-
res. Habia y hay una clara ofensiva contra las conquistas obre-
ras; este fendmeno requiere no solo de la reordenacicn econémica

sing un cambio en la politica global.

La inflacidén promedio anual fue del 67.9%; el déficit fi--
nanciero del gobierno equivalid al 10.5%7 del PIB (Producto Inter
nn Bruto):; la fuga de capitales cerca de los 7 millones de déla-
res; el pago de servicio de la deuda significé una pérdida de 36

millones de dbéiares y el endeudamiento exterior crecio en 13.5 -



millones de db&lares.

Adicionalmente el ahorro interno disminuyd en términos rea
les a -6.7% y el financiamiento a los sectores privado y social
a -8.0%; de 1983 a 1985 el saldo promedio anual de la balanza co
mercial fue de 11.7 mil millones de db6lares y las exportaciones-
del pafis crecieron unicamente a un ritmo de 14.3% mientras que -
el tipo de cambio controlado para fomentar las ventas al exte- -

rior se devalud en promedio 56.8 puntos.

Segin el Instituto Nacional de Economfa (INE) 1o méds grave
es que la politica de ajuste de los Gltimos tres afics y medio s&
1o generé en promedio 167 mil empleos por afio, cantidad notoria-
mente insuficiente frente a la demanda anual del pais de 750 mil
nuevos puestos de trabajo, en estas circunstancias uno de cada -
dos mexicanos en edad productiva no tienen empleo estable o care

s

cen de é1.

Analistas del sector privado recuerdan que al finalizar -
1982, cuando se inicidé el actual gobierno, la economia mexicana-
se encontraba inmersa en crisis desde la gran depresi6n. En ese
afo, el PIB decrecid 0.5%; la inflacidn alcanzd 98.8% y la deuda

externa representd el 857 del producto nacional.

En estas condiciones la actual administracifn intentd en--



frentar la crisis financiera comprometiendo su politica econfmi-
ca a un programa de ajuste con el fondo monetario internacional,
con el convencimiento pleno de que la deuda podria seguirse pa--

gando con petrdleo.

Fue ast?, que desde sus inicios el régimen actual siguid -
una politica econ6mica contraccionista orientada a reducir el -
gasto pGblico, aumentar los impuestos indirectos y los precios -
de bienes y servicios del sector plblico, limitar la expansifn -
monetavia como fuente de financiamiento, reducir la participa- -
cién gubernamental en la economia via venta y liquidacién de pa-
raestatales, liberar paulatinamente los controles de precios in-
ternos y externos, devaluar el peso, moderar los salarjos y au--

mentar las tasas de interés.

En la medida en que cayeron 1o0s ingresos del petrdleo y se
recurrid a un mayor uso del ahorro interno para enfrentar el pa-
go del servicio de la deuda externa y la fuga de capitales -por-
via de mayores dosis de devaluacidn e incremento de las tasas de
interés- se limité la posibilidad de continuar con 2! crecimien-
to sostenido, haciendo recurrentes io0s desequilibrios de Ta eco-

romfa.

fste fue en general el panorama de la situacién econbmica-

nacional! hasta 1986, sabemos que estos problemas han afectado a-



toda la poblacién, a unos mds que a otros; sobre todo la clase -
asalariada es la que ha resultado mds perjudicada, a esto debe--
mos agregar el cada vez mds bajo poder adquisitivo de nuestra mo
neda y algunas medidas tan deficientes para que exista correla-

ci6n entre precios y salarios; decimos gque es deficiente en la -
medida en que el aumento de precios, de articulos de primera ne-

cesidad excede en mucho al incremento del salario.

Pero analicemos con mds detalle la situacidén de la clase -
obrera en nuestro pais y cémo le ha afectado algunas decisiones-

del Estado Mexicano.

Sabemos que la clase obrera es fundamentalmente urbana -
{concentrada en las grandes ciudades como: Distrito Federal, Gua
dalajara y Monterrey). £En la actualidad esta conformada por al-
rededor de 5 millones de trabajadores; creci6 en 1980 dos millo-
nes mds respecto a 1970, o sea un 67% y anualmente en un 5.8% de
los cuales cerca de una cuarta parte son mujeres explotadas, Sso-
bre todo en las industrias ligeras de transformacién, incluyendo

las maguiladoras.

La mayor parte de la clase obrera se integra hoy por jéve-
nes menores de 31 afios. E1 crecimiento de la clase obrera no se
desenvueive en el vacio, por el contraric sSe da actualmente en -

et marco del capitalismo monopolista y en su crisis.



Hoy poco mds del 45% de los asalariados en la industria se
concentra en las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey y -
no menos del 30% laboran en otras 10 ciudades, esto quiere decir
que no menos de las tres cuartas partes se ubican en unas cuan-
tas zonas del pais, en gran medida como fruto de la concentra- -
cién y desintegracidn regional propias del crecimiento desigual-
bajo el subdesarrollo. Ademds el proletariado industrial mexica
no sigue padeciendo bajos niveles de escolaridad pues s§lo menos
de un 15% tiene educacién media y profesional (bdsicamente por -
el aumento en el ndmero de empleados productivos y técnicos) y -
las grandes empresas concentran a los trabajadores con mayor ca-

l1ificacidn.

La crisis econémica que vive el pais repercute en los tra-
bajadores elevando y haciendo caer su crecimiento conforme a los
movimientos ciclicos de la economfa. La clase obrera no sclo ha-
crecido durante 1982 y afios subsecuentes, sino que ha visto dis-
minuir dramdticamente sus filas, tal vez como nunca antes el de-
sempleo "abierto" y el "encubierto" l1lamado elegantemente subem-
pleo, acosa a cerca de 15 millones de mexicanos, de los cuales -
durante el Gltimo afio y medio cerca de un millén provienen de la
industria, sobre todo de la rama de la construccidn que aporta -
mds de la mitad de estos. Lo anterior da cuenta de que la prin-
cipal y mds grave manifestacidn de Ta crisis sobre lTos trabajado

res es €1 desemplea, a pesar del flamantemente constitucional -



"derecho al trabajo".

Otra manifestaci6n de la crisis que afecta devastadoramen-
te a la economia de las familias obreras es la inflacidn, que e=x
realidad no se ha podido controlar como lo habfa prometido la -
clase dominante, esto ha incrementado la explotacidn absoluta, que de ma—
nera indirecta, permite a ciertos segmentos del capital monopo--

lista resarcirse de otras pérdidas en la crisis.

La politica econdmica, llamada de austeridad, en vez de -~
afectar directamente a los gastos improductivos; Tos attos suel-
dos de funcionarios; las cajas chicas; el personal a su servicio
y de sus familias; sus viajes suntuosos y, sobre todo, los sub-
sidios al capital monopolista; se estdn manifestando mds clara--
mente en topes salariales y en una caida de los salarios reales-
v relativos; en menores posibilidades de seguridad social y en -
la baja en la calidad de estos servicios:; en menores posibilida-
des de capacitacién y recreacidn y, aln en la reduccidén de jorna
das de trabajo con la correspondiente en los salarics de ciertas
empresas estatales que han servido de ejemplo para otros segmen-

tos del capital monopolista.

E1 contrel de precios por parte del sector gubernamental -
ha sido deficiente, de aqui se deriva la precaria situacign eco-

némica del trabajador de salario minimo y su familia; con esto,-



el panorama para la poblacidén asalariada, soporte fundamental de
la crisis, no es nada halagador porque el trabajador, envuelto -
en este circulo vicioso, jamds podrd capacitarse y tenderd a su-
bemplearse con ingresos muy bajos, el nivel de productividad ta

bién tenderd a ser bajo y el poder de demanda de los productos -
junto con los servicios nunca podrdn ejercer presidén suficiente-
a fin de estimular la oferta de bienes y servicios producidos -

por el aparato productivo del pafs.

En México, para obtener los niveles nutrientes minimos ne-
cesarios por persona, se precisa de esta dieta: un cuarto de 1i-
tro de leche; 50 grs. de carne o su equivalente en pescado; un -
huevo; 50 grs. de arroz; 50 grs. de frijol; 200 grs. de tortilla;
una o dos piezas de pan blanco; 50 grs. de azdcar; 20 grs. de -

grasa; una pieza de fruta y dos de verdura.

Estos consumos, por la pérdida de la capacidad adquisitive
de l1a poblacidn entre el duro caso inflacionario, resultan prdc-
ticamente imposibles de alcanzarse en los sectores de bajos in--
gresos, particularmente los encuadrados en el régimen de salario
minimo cuyo promedio de miembros en la familia es de 5.24, ha- -
bria que afadirse que deben solventar otras necesidades que ocu-

cren también de manera deficiente.

E1 Instituto de Investigaciones Econdémicas y la Facultad -



de Economfa de la UNAM concluyeron que el salario que rige este-
ano (1986) solamente bastard para obtener una alimentacidn defi-

ciente y una vivienda insalubre.

Estudios que se han realizado desde 1972 han analizado la-
situaci6én de l1a clase obrera en la zona metropolitana, tomaron
como muestra a mds de medio milldn de familias obreras para en--
cuestarlas; llegaron a la conclusidn de que el 47% del salario -
minimo se destina al pago de renta habitacional, 367 a la compra
de alimentos, 10% al transporte y el resto 7% al vestido, salud,

educacidn y diversiones.

A pesar de que la mayor parte del salario se utiliza para-
el pago de vivienda (renta); la politica oficial aleja a los po-

bres de la posibilidad de tener un hogar digno.

La forma como se ha encausado la politica oficial en mate~
ria de vivienda, la imposibilidad gubernamental para frenar el -
crecimiento demogrdfico y las periddicas alzas en les precios de
tos materiales para la construccién, han hecho cada vez mds remo
te la posibilidad de que los sectores desprotegidos ‘jocen su de-

recho constitucional de tener una vivienda digna.

Los organismos de Estado encargados de promover la cons- -

truccidn de casas de interés social y de ofrecer créditos -INFO--



NAVIT, FOVISSTE, FONAPO- no se han preocupado verdaderamente por
beneficiar a la clase trabajadora y, mucho menos, a la no asala-

riada.

Dichos organismos solo se han encargado de obstaculizar -
esa prestacidn consagrada en la carta magna, por la cadena de re
quisitos -algunos de ellos imposibles de satisfacer- por la co--

rrupcidén interna y la burocracia que prevalece en su interior.

El deterioro del salario, l1a elevacidn de los precios del-
cuelo, el incremento a las tasas de interés hipotecario y el mon
to de los impuestos que causa la adquisicidn de un bien inmueble,
asi como el aumento en los insumos de la construccidn, han impedi
do desde hace varios afios, que los obreros, cuyos ingresos no -
Tleguen a 2.5 veces al salario minimo tengan oportunidad de con-

seqguir una vivienda.

De las personas que carecen de un salario fijo muchas ve--
ces no tienen la esperanza de verse amparados por el articulo 1V
de 1a Constitucidén, la cual proclama que toda familia tiene dere
cho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa. Pero la situa-
cién tiende a gravarse ante el desmedido crecimiento de la pobla
cién y los constantes aumentos en 1o0s precios de los materiales-
de construccidn ~-que en un afio han sido superiores al 150%- por-

lo que serd imposible dotar de vivienda a todas las familias que
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asi lo necesiten.

Otro gran problema que afecta a la poblacidn en general; -
es que los habitantes de la ciudad se ven afectados en una cre--
ciente y muchas veces innecesaria burocracia; este sector goza -
de prestaciones que generalmente no se les brinda a Tos obreros,
por ejemplo: se construyen unidades habitacionales para burécra-
tas, en cambio el obrero no cuenta con esta posibilidad. Es -
cierto que existe el INFONAVIT y el FOVISSTE que se encargan de-
constyruir casas para obreros pero éstas no son accesibles para -
la mayorfa de ellos pues su salario es muy bajo; prueba de ello-
es que los obreros que han adquirido casa a través del INFONAVIT
son trabajadores que ganan el doble del salario mfnimo o mds. -
“...en 1985 el 93% de los créditos correspondieron al nivel de -
los trabajadores gue ganan dos veces e} salario minimo y solamen
te el 7% a los que perciben mds de ese salario". (Novedades, -
viernes 2 de mayo de 1986, p. Al5. "En casi 10 meses ha inaugura

do MMH 118 977 viviendas del INFONAVIT)".

También debemos tomar en cuenta que debido a la creciente-
densidad de poblacidon y a la mucha demanda de vivienda, ya no -
hay tampoco espacios disponibles ni presupuestos suficientes pa-
ra resolver este qrave problema, por lo que consideramos que es-
uno de los problemas propiciados en gran parte por la concentra-

cién del poder polftico en la ciudad.
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Desde hace tiempo se ha venido planteando a nivel guberna-
mental la posibilidad de decentralizar algunas secretarias de -
Estado; esta decisidn se acentud aidn mds a raiz de los mismos de
1985 pero se sucitaron posiciones en pro y en contra para discu-
tir esta decisién, asi mismo, el gobierno extern§ que teme diff-

ciles problemas para lograr la decentralizacidn.

En 1a reunién que se realiz6 el miércoles 25 de septiembre
en al auditorio de 1a SEDUE, el secretario de Desarrolio Regio--
nal de la SPP, Manuel Camacho Solfs dijo que el sismo abrié una-
coyuntura favorable a la decentralizaci6n porque habfa un gran-
deseo de muchos sectores para salir de la ciudad. Sin embargo -
acept§d que las cosas no se pueden hacer por la fuerza porque lo-
inico que se lograrfia seria provocar algunas fricciones. Expuso
también el temor fubernamental a que se presentaran problemas -

sociales derivados de una decentralizacién forzosa.

Para el oficial mayor de la SARH (Secretaria de Agricultu-
va y Recursos Hidrdulicos) Carlos Sierra, la decentralizacidn no
serd urn proceso fécil y reconocié que los trabajadores poseen ar
gumentcs consistentes para oponerse a un translado, entre ellos-

cité el de la vivienda y el del salario familiar.

£l oficial mayor de 1a Secretarfa de Hacienda, Juan fon -

Errada asegurd que hay gente dispuesta a irse si se le ayudara -
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en algunas cosas como: gasto de mudanza y seguridad de ingresos.

Para Camacho Solis lo importante seria resolver los probie
mas de gobierno; lo 1mportahte serfa cdmo decentralizar en la -
forma menos costosa para el gobierno y cOmo capitalizar ese movi
miento en beneficio de todo el conjunto sabiendo que es un pro--

blema muy complicado.

La decentralizacién que desde hace algin tiempo fue un te-
ma poco tratado y discutido, a rafz de los sismos recobrd gran -
auge. Como si se tratara de un escape Caminos y Puentes Federa-
les de Ingresos trasladd sus archivos y equipo a un hotel cerca-

de Cuernavaca, Morelos.

Tambi&n a esta ciudad se trasladd la Secretaria de la Re--
forma Agraria (desde principios de 1986) asi como otros cinco -

organismos agrarios.

Se dieron los argumentos bdsicos para trasladar la SRA al-

estado de Morelos.

a) Porque en esta entidad se desarrolld uno de los movi- -
mientos agraristas mds importantes y respetables de la historia-

nacional .
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b) Porqué Morelos posee una infraestructura de comunicacig

nes que permite el transporte de campesinos de todo el‘pais.

Segdn Francisco Labastida Ochoa (secretario de energia, mi
nas e industria paraestatal) dijo que ocho estados de la provin--
cia serfan sede de oficinas administrativas de las empresas del-
Estado, sin embargo reconocid que el alto costo de operacién im-
pidi6 que salieran del D.F., Petrdleos Mexicanos y la Comisién -

Federal de Electricidad.

- La Jornada, No. 634, Afc 2, México,D.F., juniode 1986, pp.5,6y 7
- Hinojosa, Oscar. Proceso. No. 467, p. 12.
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TEORIA DE ACTITUDES

2.1.- Conceptos de Actitud.

La actitud es uno de l1os conceptos mds Gtiles que han desa
rrollado los psic6logos para tratar de explicar la organizacidn-

de la experiencia y la conducta.

En Psicologia Social este término encierra un significado-
muy preciso que 1o convierte en el concepto mds importante y en-

uno de los instrumentos esenciales del psic6logo.

Se considera a la actitud como una predisposicidn permanen
te del individuo a reaccionar en un determinado sentido, sea -
cual sea la situacién. En términos generales la actitud nos ha-
ce reaccionar en pro o en contra respecto de cualquier elemento-
del medio externo. Se habla también de actitud para caracteri--

zar una caonstante del comportamiento.

Para John Mc. David, la actitud es una construccifn hipoté
tica; se refiere a algo que no es observable directamente pero -
puede deducirse indirectamente a partir de sus afectos sobre las
acciones conductuales como: juicios y elecciones, las cuales son
directamente observables; por lo tanto, lo que es suceptible de-

medirse no son las actitudes puesto que no son observables direc
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tamente, sino los efectos de ellas en las acciones conductuales.

Para el psic6logo americano Allport una actitud es 'una -
disposicién mental y neuroldgica, que se organiza a partir de 1=
experiencia y que ejerce una influencia directriz o dindmica so-
bre las reacciones del individuo respecto a todos los objetos y-

a todas las situaciones que Ye corresponden'. (1)

En esta definicidn se pueden considerar elementos importan
tes a las palabras: directriz y dinafica, que sitian a la acti--
tud en los planos de conocimiento y accién. "E1 hombre sélo pue-
de actuar por que recibe ‘'informaciones' y porque tiene un cono-
cimiento y, al contrario, la nocidn de conocimiento s3lo existe-
porque el hombre tiene una 'conducta'. ET individuo organiza sus
propias 'informaciones' y ningln otro individuo las organiza co-
mo é1. Existird, pues, una relacién entre la conducta del indivi

duo y la organizacién de sus informaciones". (2)

Cook y Selltiz (1964) consideran las actitudes como 'una -
disposicidn fundamental que interviene junto con otras influen--
cias en ta determinaci6n de una diversidad de conductas hacia un

objeto o clases de objetos, los cuales incluyen declaraciones de

{1). Enciclopedia de la Psicologia (Psicologia Social), p. 12.

(2). 1b. p. 17.
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creencias y sentimientos acerca del objeto y acciones de aproxi-

macién-evitaci6én con respecto de &1'. (3)

Para Summers y Thurstone las actitudes son "...7a suma tr-
tal de inclinaciones y sentimientos, prejuicios y distorciones,-
nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas y conviccianes-

de un individuo acerca de un asunto especifico". (4)

Para Ross las actitudes son 'las estructuras mentales que-

organizan y evalidan la informacién'. (5)

Las actitudes son de gran importancia para la orientacidn-
en el medio social y fisico. Tener una actitud es estar listo a
responder de cierto modo a un objeto social, implica que hay una
motivacidn despierté y una accidn movilizada para acercarse a -

evitar el objeto.

Segin Krech, Crutchfield y Ballachey (1962) "“las actitudes
sociales tienen un significado adaptativo, pues representan un -
eslabdn psicoldgico fundamental entre las capacidades de perci--
bir, de sentir y de emprender de una persona, al mismo tiempo -
que ordenan y dan significacidén a su experiencia continua en un-
medio social complejo“. (6)

fg

). Summer, Gene F. Medicién de Actitudes, Trillas, 1976, p.13.
(4). Ib. pp. 14, 158.
{(5). Ib. p. 14.

{6). Mann Leon. Elementos de Psicologia Social, 8a.ed., Limusa, 1981, p.137.
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E1 Psic6logo Social define una actitud como una tendencia~
hacia una respuesta determinada en una situacidén determinada, de
ello sigue que el nimero de actitudes definibles gque existen en-
una persona en un momento dado se deberd a la variedad de estir:
los a los cuales se ve sometida. Pero como es posible agrupar -
los estimulos casi de cualquier manera, clasificarlios y subclasi
ficarlos indefinidamente, es estrictamente cierto que la canti--
dad de actitudes que posee cualquier persona es poco menos que -

infinita.

Hay definiciones que presentan a las actitudes como expre-
siones verbales o como indicaciones de asentimiento o disenti- -
miento frente a determinados problemas. Naturalmente que la can
tidad de expresiones verbales posibles es infinita y si partimos
de esta base, 1o mismo debe suceder con la cantidad de actitudes.
Su verdadero prop6sito no es indicar las tendencias realmente -
discriminables a la accidn manifiesta o a las pautas de respues-
ta verbal, sino a ciertos grupos discernibles de reacciones so--

ciales.

§i se insiste 1o suficiente en el andlisis, esto termina -
por sigrificar gue la actitud ec un hdbito lo bastante compacto-
y estable como para ser tratado como una unidad. Se conocera -
que abarca las variaciones de una reaccién individual, 1o mismo-

que las diferencias entre cada actitud. Si no hay ¢iferencias -
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de familia entre las actitudes, hay simpiemente una serie infini
ta de actitudes. Sobre esta base, la medicién de actitudes ja--
mis podria significar mds que la determinacién del monto de algu
na tendencia presente, pero sin que jamds se pudeira definir q:
es realmente esa tendencia. Las definiciones contempordneas se-
agrupan en torno de dos concepciones principales; que las actitu
des son disposiciones hacia la accién manifiesta y como sustitu-

tos verbales de la accién manifiesta.

En términos generales, se puede concebir que las actitudes
estan "agrupadas" o vinculadas entre s7; una actitud general -
pro-japonesa, por ejemplo, puede mostrarse en una serie de decla
raciones verbales pro-japonesas o en una serie de actos manifies

tos pro-japoneses.

En Yenguaje estadistico, se parte del supuesto de la exis~
tencia de un factor de grupo, factores de grupo que varian mucho
en cuanto a magnitud y significacién, también el estudioso de -
jas actitudes tiende a pensar en factores de grupo relativamente
importantes que se dan en determinados dmbitos de actitud y en -

otros relativamente falsos.
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2.2.- Formacidn de Actitudes.

Las actitudes pueden originarse directa o indirectamente -
en la infancia con las primeras relaciones familiares, origindr-
dose ahi las posteriores actitudes de afecto, apego o rebeldfa -

del individuo.

También se pueden originar por acumulacidn de experiencias,
por ejemplo: una reaccién de hostilidad o antipatfa con respecto
a un objeto, se convertird en actitud si el objeto tiende a rea-

parecer.

Por diferenciacidn cuando nuevas experiencias tienden a -
reducir el campo hacia el que se extiende una actitud y conferir

Te una especificidad que la distinga de las actitudes prdximas.

Otra causa de formacidén de actitud es el traumatismo, por-
ejemplo: cuando se sufre un accidente en un automévi! de determi
nada marca, se podrd formar una actitud de rechazo hacia esa mar

ca e incluso a todo tipo de automévil.

Pero la principal fuente de formacién de actitudes es la -
imitacién, aqui parece que la influencia social es mds importan-
te que la experiencia individual. La imitacidn puede ser con- -

ciente o no, pero pone en evidencia la importancia aue tiene el-
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grupo que rodea al individuo para la formacién de actitudes. De
allf surge 1a nocién de normas de grupo. Un individuo tenderd a
adoptar los puntos de vista que son habituales en el grupo. Se-
podria hablar entonces de estereotipos como actitudes comunes a

los miembros de un mismo grupo: también existen actitudes favora
bles o desfavorables que son Tos prejuicios formados sobre creen

cias sin informacidn suficiente.

2.3.- Tipos de Actitudes.

a) Personales.- Relacionadas directamente con el desarro--

110 de la personalidad y con la propia experiencia.

b) Familiares.- Se relacionan con la herencia, el ambiente
familiar, la cultura, el nivel social y con todo lo que es carac

terfstico de la familia.

¢) Colectivas.- Comprenden 1os estereotipos y los prejui--
cios. Los estereotipos evolucionan, cambian de naturaleza, se di
ferencian, se acentlan o se debilitan. Los prejuicios son acti-
tudes favorabies o desfavorables respecto a algo; se forman por-
la falta de informacidén y por creencias, originan una actitud ri
gida dificilmente modificable porque forman parte de distintas -
dimensiones de la personalidad, motivaciones, gustos, conductas-

religiosas y sexuales, etc. Dificilmente son modificados ante -
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una informacién nueva.

2.4.- Estructura (componentes) de las Actitudes.

Hay muchos tipos de actitud y muchos procesos psicolidgicos
implicados en su expresidn, pero se hace una distincién entre -

los componentes de la actitud.

Segdn Katz y Stotland (1959) y Krench y colaboradores -

(1962) las actitudes tienen tres componentes.

a) Cognoscitivo.- Creencias, estereotipos, ideas y percep-

ciones del individuo acerca del objeto.

E1 término opinién se usa como sustituto del componente -
cognoscitivo, especialmente cuando 1a opinidn es de importancia-

con respecto a una cuestidén o problema.

b) Emocional.- También 1lamado sentimental o afectivo. Son
Tas emociones y sentimientos ligados con el objeto de la actitud;

es el componente mds resistente al cambio.

¢) Comportamental.- Disposicién conductual dei individuo a
responder al objeto, e¢s la tendencia a actuar o reaccionar de -

cierto medo con respecto al objeto; se mide registrando 1o que -
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el individuo en realidad hace no 1o que dice que hace.

En el nlGcleo de cada actitud hay un concepto racional y -~
cognoscitivo donde se encuentran incluidas toda una gama de emo-
ciones, sentimientos y valores relacionados con un objeto especi
fico de tendencias conductuales, las cuales pueden revelarse co-

mo francas elecciones, juicios o acciones.

2.5.~ Importancia de los Componentes de la Actitud.

La coherencia entre los componentes es usual cuando las -
personas tienen actitudes extremas ya sean positivas o negativas.
Las creencias firmemente sostenidas, por lo regular, se acompa--
fian de afecto positivo. Los efectos fuertes se acompahan comun-
mente de h&bitos y respuestas sélidamente establecidas en la con
ducta, Cuando existe incoherencia entre los componentes, el in-
dividuo mostrard tendencias a modificar Ta actitud con el fin de

restaurar el estado de congruencia.

Los componentes de Ta actitud estan instrumentalmente rela
cionados. E1 cambio en un componente tiende a producir un cam--
bio en los otros con el fin de restaurar la coherencia interna -

dentro de la estructura total de la actitud.

Rosenberg (1960) 1levd a cabo una experiencia uyue demues--
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tra que el cambio en el componente afectivo de una actitud produ
ce un cambio coherente en el componente cognascitiva. Los suje-
tos fueron estudiantes de la Universidad de Yale que tenfan acti
tudes negativas respecto a las viviendas para negros y blancos

En el grupo experimental se hipnotizé a 11 estudiantes en sesio-
nes individuales, ddndoles las siguientes instrucciones: Cuando
despierte, de aqui en adelante se mostrard muy favorable a la -~
idea de que los negros se muden a colonias de blancos -la sola-
idea de que esto sucede le dard a usted gran alegria, sentimien-
tos de gozo-. Aunque usted no se acordard de que se le ha hecho
esta sugestidn, Ta que influenciard fuertemente en sus sentimien
tos después de que despierte. Cuando despertaron, los sujetos -
no conservaron recuerdo de la sugestidn hipn6tica; se midieron -
de nuevo sus actitudes respecto a las colonias integradas y, lo-
que es mds importante, habian cambiado sus opiniones de modo que
fueran coherentes con los sentimientos hipndticamente inducidos.
Crefan ahora que las vecindades integradas eran algo positivo, -
que no haria bajar el precio o el valor de las propiedades en la
colonia y que conduciria a mejorar las relaciones entre vazas. -
Estos efectos perduraron durante una semana y entonces Rosenberg,
en otra sesidon hipnética, destruyé el cambio afectivo y explicé-
a los sujetos toda la experiencia. Debe sefialarse que los suje-
tos del grupo control que sGlo desempefiaron el papel de una per-
sona que siente una cosa y cree otra mostraron relativamente po-

co cambio en el afecto o en el conocimiento relativo al problema
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de las vecindades integradas.

La experiencia de Rosenberg plantea todo tipo de problemas,
tales como: hasta qué punto el cambio de creencias hubiese per--
sistido durante mucho tiempo si no se hubiese destruido la suges
tién; hasta qué punto se dié un cambio de opinién residual, aun-
después de destruir la sugestidn; en qué medida el componente -
comportamental sufrid también modificacidén en el curso de la se-
mana y otras muchas. Desafortunadamente no hubo respuestas para
estas preguntas, pero la experiencia constituye una demostracidn
vigorosa de gue 10s componentes de la actitud estdn instrumental
mente relacionados y de que un cambio en un componente tiende a-
producir un cambio en los otros a fin de restaurar la coherencia

interna dentro de la estructura total de la actitud.

-Nivel de diferenciacidn y complejidad de los componentes.

En un nivel poco profundo el componente afectivo de la ac-
titud de una persona puede implicar simplemente gusto o disgusto
ante un problema u objeto, sin embargo, ctra persona puede expe-
rimentar muchas reacciones emocionales complejas (miedo, temor o
angustia). Respecto al componente cognoscitivo una persona puede
carecer de conocimiento con respecto a un determinado problema,-
mientras Gue otra persona puede tener un sistema de creencias -

amplio y detallado.
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La complejidad y 1a fuerza de los componentes tiene impor-
tantes implicaciones para el desarrollo y modificacidn de una ac
titud. LlLas actitudes que tienen un componente cognoscitivo dé--
bil, en las que se dan escasos conocimientos sobre el objeto, -
tienen mucha probabilidad de ser inestablies. En estos casos, -
una campafia de informacidn que proporcione nuevos conocimientos-
sobre el objeto o tema serd muy eficaz. Las actitudes de un al-
to contenido emocional o fuerte componente afectivo tienen menos
tendencia a ser influenciadas por informaciones nuevas. Usual--
mente existe coherencia entre los componentes afectivo y cognos-
citivo de una actitud, la relacifn entre estos componentes y el-

comportamental, parece ser a menudo inconsciente.

Ordinariamente se supone que, como las actitudes son pre--
disposiciones evaluativas, determinardn la conducta de la perso-
na. Pero la gente no siempre actida de acuerdo con 1o que cree;-
las actitudes y 1a conducta muestran a menudo grandes discrepan-
cias, esto 1o demuestra la falta de coherencia entre las actitu-
des verbales y la conducta manifiesta, ya que la conducta no so-
lo esta determinada por las actitudes, sino también por los fac-
tores externos de la situacidn social. Una demostracidn cldsica
de la falta de coherencia entre las actitudes verbales y la con-
ducta manifiesta, la reporta La Piere en 1934. El viajdé a tra--
vés de los Estados Unidos con una pareja de Chinos, deteniéndose

en numerosos hoteles y comiendo en muchos restaurantes. Durante
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todo el viaje s6lo una vez se les negd acogida o servicio. Al -
concluir el viaje La Piere escribi6 a los propietarios de los -
250 establecimientos que habian visitado. Aproximadamente noven
ta y tres por ciento de los propietarios de los hoteles y noven

ta y dos por ciento de los propietarios de restaurantes indica--
ron, al responder un cuestionario, que no acogerfan en su esta--
blecimiento a personas chinas. Esto constituye un ejemplo espe-
cifico de una conducta manifiesta con respecto a los chinos inco
herentes con la actitud de prejuicio verbalizada. Los resulta--
dos de La Piere pueden interpretarse de modo diferente puesto -
que los chinos visitaron 1o0s hoteles y restaurantes antes de que
se les enviase los cuestionarios a los propietarios, es posible-
que el tener a la pareja china como huéspedes haya provocado co-
mentarios desfavorables de parte de otros clientes, y que sélo -
después de esta experiencia se hayan vuelto prejuiciados en sus-
actitudes. Para controlar esta posibilidad, La Piere envif idén
ticos cuestionarios a 100 establecimientos similares que la pare
ja no habia visitado, y las respuestas fueron idénticas. Este -
estudio revela una discrepancia marcada entre la actitud y la -

conducta.

Otra razén de la discrepancia entre la conducta y las acti
tudes, es que existen diferentes actitudes que tienen relacién -
con un mismo acto de conducta. En estudios del tipo de La Piere,

el propietario puede tener dos actitudes principales -un disgqus-
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to por los chinos y un aprecio por los profesores americanos co-
mo La Piere-. La actitud positiva con respecto al americano pue
de ser mds fuerte que la actitud negativa con respecto a los chi
nos, y es, la actitud positiva la que triunfa y llega a ser el

determinante de la conducta.

Un tercer factor es el tipo de actitud que subyace en el
prejuicio. Las actitudes 'intelectualizadas' tienen grandes -

cargas de creencias y estereotipos, pero carecen de tendencias

reales a la accidén. Porque el propietario expresa una valora-
cién negativa o una intensidn negativa sobre los chinos en gene-
ral, no puede deducirse que se haya comprometido consigo mismo a
comportarse en una forma correspondiente con todo chino gque en--
cuentre. Si en una actitud hay poca orientacidn a la accidén, -
hay pocas razones para esperar coherencia entre las creencias, -

sentimientos y conducta real.

La discrepancia entre la actitud y la acci6n es particular
mente importante en el cambio de actitud. Mientras que es rela-
tivamente fé&cil cambiar las creencias mediante comunicaciones e
informaciones persuasivas. La modificacidon de la accibn es mds-
dificil que la modificacidn de las creencias, porque los hdbitos
adquiridos son dificiles de cambiar. Hay que tomar en cuenta el
drea de la actitud y los recursos sociales para modificar la con

ducta. Algunas de ellas, por ejemplo: la discriminacidn, pueden
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modificarse por la fuerza mediante legislaciones, pero las acti-
tudes relacionadas con ellos (prejuicios) se mantienen firmes a-

pesar de los intentos por modificarlas.

No sélo Tas actitudes sino también los factores externos -
del medio social determinan la conducta. Este hecho es una ex--
plicacidn de muchos cambios de actirud que no se acompafian de un
cambio de conducta. Cuando las actitudes y opiniones se cambian
a través de una comunicacidn persuasiva o de una nueva experien-
cia que impactan al individuo, ese cambio comunmente es inesta--
ble. Mientras gque no hayan factores del medio que refuercen y -
mantengan el cambio de actitud, no hay probabilidad de que este-

cambio produzca otro en la conducta.

La caracteristica principal de la conducta es que es pibli
ca y esta mds sujeta a presién social, 1o que la hace mds resis-
tente al cambio que las actitudes, puesto que estd anclada en -
una serie de compromisos con 1a demds gente y, al mismo tiempo, -
bajo ciertas condiciones, es mas facil de cambiar, puesto que es
mds simpie el provocar y obligar a la conformidad corductual que

a la conformidad de actitud.

2.6.- Funcidn de Tas Actitudes.

Las actitudes le permiten al individuo ordenar y dotar de-
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significados ciertos aspectos del medio social en que se desarro

11a.

Seglin Katz (1960) sugiere "que el mantenimiento y Ya mods-
ficacién de las actitudes sociales cumplen cuatro funciones dife
rentes en la personalidad: adaptacidén, expresidon de valores, co-

nocimiento y defensa del yo". (7)

a) Funcidén adaptiva.- Las actitudes proporcionan gratifica
ciones y alejan los castigos. El1 individuo estd motivado para -
adoptar las actitudes que le proporcionen la aprobacidén y la es-

tima de los demés.

b) Funcidn expresiva de valores.~- E1 individuo obtiene sa-
tisfaccidén mediante la expresidn de actitudes apropiadas a sus -

valores personales y a su concepto de si mismo.

¢) Funcién de conocimiento.- Se basa en la necesidad de -
comprender, de dar sentido y de dotar de una estructura adecuada

y de modo significativo la experiencia.

d) Funcidn de defensa del yo.- Son los mecanismos mediante

Tos cuales el individuo se protege a sT mismo de las tensiones y

(7). Mann teon. Op. cit., p. 137.
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angustias asociadas a motivos inaceptables y amenazas atemorizan

tes para é1.

2.7.- E1 Proceso de Cambio de Actitud.

La influencia social no es un proceso uniforme y no sigue-
un principio dnico. Kelman (1961) distinguié tres modos de abor

dar este problema.

a) La influencia social sobre los juicios y opinivnes guc-

resultan de las presiones a la conformidad.

b) La influencia social que resulta de Ta interaccidn en -

arupos primarios pequefios, tales como la familia.

¢) La influencia social que se deriva de las comunicacio--

nes persuasivas provenientes de fuentes prestigiosas.

Cada uno de estos origenes de la influencia tiene su pro--
pia base psicoldgica y sus consecuencias especiales para el cam-
bio de actitud. Para Kelman cada uno de estos modos de abordar-
el problema corresponde a un proceso de influencia social, con -

sus propias caracteristicas.

1) Consentimiento.~ E1 individuo acepta la influencia por-
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que espera obtener una reaccidn favorable para &1, de otra perso
na o grupo. £El individuo acepta la opinidn general piblicamente
para evitar sanciones o para obtener gratificaciones, sin embar-
go, no existe aceptacidn real interna. Pero cuando desaparece

la presidn, el individuo vuelve a su opinidn inicial.

2) Identificacidn.- Cuando el individuo adopta las actitu-
des de otra persona o grupo porque su relacién con ellos Te pro-
duce satisfaccidén y forman parte de su auto-imdgen. En este ca-
so se trata de una influencia social normativa que surge de Tos-
grupos de referencia con los que la persona esta intimamente -
identificada. Las interacciones en la familia son la fuente de-

las primeras y mds fuertes influencias sobre las actitudes.

3) Internalizacién.- La informacidén relativa a las actitu-
des estd contenida en comunicaciones persuasivas por parte de -
los medios de comunicacién. E] individuo acepta la influencia -
vorque los aportes persuasivos cuadran con su sistema de valores

y le producen satisfaccidn y auto-aprobacidn.
En ia mayoria de las situaciones sociales es dificil dis--
tinguir la influencia de estos procesos porque pueden funcionar-

conjuntamente.

EV raconocer que la influencia social esta vinculada a di-
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ferentes conjuntos motivacionales ayuda a explicar la naturaleza
precaria y la corta vida de ciertos cambios de actitud y la rela

tiva permanencia de otros.

Las presiones hacia el consentimiento y la conformidad, -
raramente pueden mantenerse por mucho tiempo. El cambio de acti
tud producido por una comunicacidén persuasiva de alta credibili-
dad, persiste solo en la medida en que se mantienen los valores-

relacionados con la actitud.

2a.- La Posibilidad de medir Actitudes.

E1 hecho de tratar de medir diferencias de opinifn o acti-
tudes a temas de tipo social representa un problema complejo, -
por 1o que la solucién tiene un cardcter restringidoc y solo se -

aplicard bajo ciertos supuestos.

Se hace necesario aclarar el significado de los términos -
actitud y opinidn. E1 concepto de actitud se emplea para deno--
tar el conjunto de inclinaciones y sentimientos, prejiuicios o -
tendencias, nociones preconcebidas, ideas, temores y conviccio--
nes de un sujeto respecto 2 un determinado tema. El concepto de
opinién se denotard a la expresidn verbal de una actitud. Enton
ces 1o yue realmente nos interesard medir es la actitud; la opi-

nién importa tan solo en la medida en gque la interpretamos como-



33

simbolo de actitud. Por lo tanto, lo que deseamos medir es algc
relacionado con las actitudes, las opiniones se utilizardn como-
medio para medir las actitudes; por lo tanto, debemos contentar-
nos con utilizar las opiniones u otras formas de conducta solo

en su cardcter de indices de la actitud. Debemos reconocer que-
existe una discrepancia, algo as? como un error de medicidn en--
tre la opinién o conducta aparente {(ya que puede falsearse por -
miltiples razones la expresidn franca con respecto al tema inves
tigado) que usamos como indice y la actitud que inferimos de es-

ta. Pero esta discrepancia entre indice y verdad es universal.

"Consideramos que en casi toda situacién que implique medi
cién, se postula la existencia de un continuo abstracto -como vo
ldmen o temperatura-, la posicidn asignada a lo que se mide den-
tro de este continuo se logra generalmente mediante el empleo de
uno o mds indices. La verdad se infiere solo a partir de 1a re-
lTativa coherencia de los diversos indices, ya que nunca se -cono-

ce directamente". (8)

En esta investigacién mediremos la actitud del sujeto tal-
como se manifiesta al aceptar o rechazar opiniones; lo que no iw

plica aceptar que el sujeto necesariamente actuard de acuerdo -

(8). Thurstone, L.L. "Las actitudes pueden medirse". Escalas de-
Medicidn en Ciencias Scciales. p. 266.
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con las opiniones que ha apoyado. Esta es una gran limitante -
porque la medicidn de las actitudes expresadas por las opiniones
de un sujeto no implican necesariamente la prediccién de 1o que-
har&. No nos interesa saber si hay coherencia entre las opinic-

nes que han expresado y sus acciones, porque nuestra intensién

1]

no es predecir conductas manifiestas. Supongamos que es impor--
tante saber 1o que la gente dice creer, ain cuando su conducta -
no sea coherente con las opiniones que expresan. Incluso en el-
caso de que falsearan deliberadamente sus actitudes, habremos, -
por lo menos, medido la actitud que desean que los demds las ad-

judiquen.

Bamos por sentado que las actitudes de la gente estdn suje
tas a cambio. Cuando hemos medido la actitud de un hombre hacia
un tema cualquiera no afirmamos que tal medicién representa una-
constante permanente. La actitud puede cambijar de un dia para -
otro y nuestra tarea consiste en medir tal cambio ya sea que se-
deba a causas desconocidas o a la presencia de alglin factor de -
persuasidn, como serfa la lectura o informacidn sobre el tema en
cuestidn: no obstante, las fluctuaciones también pueden atribuir

se parcialmente a errores en las mediciones mismas.

"Supondremos que la escala de actitudes se utiliza solo en
pequefias situaciones donde es razonable esperar que Ta gente di-
ga la verdad acerra de sus convicciones u cpiniones". (9)

(9). Ib. p. 267.
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Los hallazgos podrfan cuestionarse si se diera el caso de-
que las actitudes se expresaran en una situacidn de presiones o-
contuviera amenazas implicitas que pudieran influir de manera -
directa en la actitud a medir. Se supone que las escalas de ac
titud se empleardn solo en aguellas situaciones donde la presidén

sobre la actitud a medir es minima.

Lo dnico que se puede hacer con una escala de actitudes es-
medir la actitud efectivamente manifestada, con 1a certeza plena
de que el sujeto puede estar ocultando deliberadamente su verda-
dera actitud, o puede ser que la presién social de la situacién-
determine que crea realmente 10 que expresa. Por ello nos vemos
en la obligacidn de tratar de reducir al minimo posible Tas con-
diciones que impidan a los sujetos decir la verdad o, en caso con

trario, modificar en forma apropiada nuestras interpretaciones.

Cuando examinamos opiniones descubrimos que son multidimen
sionales y que es imposible representarias en un continuo lineal.
Las distintas opiniones no pueden describirse de manera cabal so
lo en términos de "mds" o "menos"; pues se esparsen a lo largo -
de distintas dimensiones, pero la idea misma de medicibén implica
un continuo lineal de alguna clase, como longitud, peso, precio,

voldimen, edad, etc.

"En la prdctica nos arreglamos bastante bien con el concep
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to de escala, aln cuando se trate de describir rasgos tan cuai:-
tativos como el nivel de educacibn, status socio-econémico o la-
belleza. Cuando decimos que un hombre es mds educado que otro,-
0 una mujer mds bella que otra, hay ahi una escala o continuo

Tineal implfcito; pero si nos presionaran, admitirfamos que el -
par incluido en cada una de las comparaciones tiene poco o nada-
en comdn. Es evidente que el continuo lineal implicito en un -
juicio de tipo ‘mds o menos' puede ser conceptual sin que sea ne

cesario que tenga existencia fisica, el modo de una regla". (10)

Lo mismo ocurre con las actitudes, se les compara mediante
juicios de tipo "md&s" o "menos". Por ejemplo: decimos que un -
hombre favorece mds que otro la prohibicién al consumo de bebi--
das alcohdlicas, y el juicio transmite muy bien su significado -
porque existe una escala lineal implicita en la que se pueden -

asignar posiciones a las personas o0 a las opiniones.

a) La variable de actitud.

La primera restriccidn que debe imponerse al problema de -
la medicidén de actitudes es especificar una variable de actitud-

y lTimitar la medicidn de ella.

“La naturaleza misma de la medicién requiere imponer esta-

(10). Ib. p. 268.
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restriccién al problema de la medicién de actitudes. Tal res- -
triccidn se da por sentada en toda medicién corriente, y debe -
quedar claro que también se aplica en un campo donde las caracte
risticas multidimensionales aln no se han identificado con niti

dez" (11). Cudndo la idea de medicidn se aplica a fendmenos -
tan complejos como las opiniones y las actitudes, debemos limi--
tarnos a un determinado continuo, explicito o implicito, dentro-

de cuyos Timites se realizardn las mediciones.

Si queremos especificar la variable actitud, lo primero -~
que debemos hacer es formularla de manera que se pueda hablar de
ella en términos de "mds" y de "menos"; por ejemplo: en los ca--
sos en que se comparan las actitudes de varias personas y se di-
ce que una de ellas es mds pacifica, mds favorable a la prohibi-

cién, a la pena capital o mis religiosa que otra.

Si un determinado enunciado de nuestra escala se apoya 0 -
rechaza por factores ajenos a la variable de actitud que repre--
senta, entonces deja de ser Gtil para nuestros propdsitos y se--

ria necesario eliminarlos de la escala.

En general la actitud se representa por medio de un punto-

continuo; por lo tanto, la cantidad de actitudes que pueden re--

{11). Ib. p. 269.
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presentarse a 1o largo de la escala es infinito. Sin embargo en
términos-précticos, la actitud es una extensidn o sector de es--
trechos 1fmites dentro de la escala. Cuando hablamos de una ac-
titud, queremos denotar un punto o &rea en un continuo que se e:

tiende a 1o largo de la escala de actitudes.

b) Distribucién de frecuencias de las actitudes.

Si se asignan valores especificos a los varios intervalos-
de la escala, entonces podremos representar la actitud de una -
persona sobre un determinado tema como un punto en dicha escala.
Por ejemplo: un punto a {sujeto 1) indicarfa la intensidad y di-
reccidn de las simpatias del individuo y mostraria que sus opi--
niones se inclinan hacia uno u otro extremo de la escala. Po- -
driamos representar a otro individuo en el punto b para mostrar-
las diferencias de opinidn con respecto al punto a. Se podrian-
realizar esquemas similares para todos los sujetos que conforman
la muestra y representan sus opiniones en cualquier punto de la-
escala continua que va del extremo "totalmente de acuerdo" a "to
talmente en desacuerdo" y que incluye un sector neutro o indife-

rente entre ambos "ni de acuerdo ni en desacuerdo".

En 1a escala total de actitud es poco probable que una per
sona halle solo una opinidn que quiera apoyar y, por lo tanto, -

que rechace las restantes. En consecuencia, la actitud podria in
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dicarse por el promedio o media del espectro que apoya, & menos-
que decida elegir una determinada opinién que sienta mis repre--
sentativa de su propia actitud. Este razonamiento puede ser ex-
tensivo a la totalidad de la escala, de manera que tendrfamos p¢
ra cada sujeto por 1o menos dos o tres caracteristicas, designa-

das en términos de la escala. Estas caracteristicas son:

a) La posicién media que ocupan en la escala.
b) E1 espectro de opiniones que estan dispuestos a apoyar.

c) La opini6n que se elige como mds representativa de su -

actitud hacia el tema en cuestidn.

Por medio de la escala de actitudes nos es posible hacer -

cuatro tipos de descripciones.

i) La actitud promedio o media de un individuo particular-

hacia el tema en cuestidn.

ii) La amplitud de opiniones que esta dispuesto a aceptar o

tolerar.

iii) La relativa aceptacidn de cada actitud de la escala pa-
ra un grupo determinado (a través de la distribucidn de frecuen-

cias).

iv) E1 grado de homogeneidad o heterogeneidad de las actitudes
hacia un tema en un grupo especifico, como lo revela la amplitud

0 dispersidn de su distribucidn de frecuencias.
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2b.- Diferentes tipos de instrumentos de medida para hacer

inferencias acerca de las actitudes.

1.- Principales clases de técnicas de medicidn desde el
punto de vista de los tipos de evidencia que proporcionan y, por
lo tanto, del! cardcter de las inferencias que se hacen al esti--

mar la actitud.

a) Medidas en que el material a partir del cual! se hacen -
inferencias consiste en informes sobre si mismo de creencias, -

sentimientos, conductas, etc.

b) Medidas en que las inferencias se hacen a partir de la-

conducta abjerta hacia el objeto.

c) Medidas en que las inferencias se hacen a partir de las
reacciones o interpretaciones que el individuo muestra al mate--

rial estructurado parcialmente y que atafie al objeto.

d} Medidas en que las inferencias se ocbtienen de las ejecu
ciones a tareas objetivas, donde la actividad puede ser influida

por ta posicidn hacia el objeto.

e) Medidas en que las inferencias se extraen de reacciones

fisiolégicas del individuo hacia el objeto.
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Al evaluar lo adecuado de un instrumento como indicador de

una actitud, debemos

tomar en cuenta dos aspectos importantes:

i) Existe la posibilidad de que las respuestas manifiestas

se desvien de las privadas, esto es, que una persona fadcilmente-

puede alterar sus respuestas con el fin de presentar determinada

imagen de s1 mismo.

ii) Hay posibilidad de que las respuestas se vean afectadas

por determinantes diferentes a la actitud sin que haya el propd-

sito de distorcionar la respuesta.

La posibilidad
y 1a manifiesta va a

en el instrumento.

- Por el grado

- Por el grado

respuestas concretas.

- Por el grado

trol consciente.

de discrepancia entre la respuesta privada-

depender de tres caracteristicas implicitas

en que sea evidente su propdsito.

en que sean patentes las implicaciones de -

en que las respuestas esten sujetas a con--

Uno de Tos métodos mds sencillos para hacer menos evidente

el prop6sito del instrumento es incluir reactivos que no corres-
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pondan al objeto actitudinal en que se esta interesado.

I1.- Dado que el tipo de evidencia que buscamos obtener se

basa principalmente en los informes sobre si mismo que nos pro--

porcionen los sujetos encuestados,analizaremos con mds detalle

i

las medidas en que las inferencias se obtienen de autoinformes

sobre creencias, sentimientos, conductas, etc.

Es el método que se emplea con maycr frecuencia para infe
rir actitudes, pero tiene varias caracteristicas que hacen que -

Tas respuestas manifiestas sufran distorsiones.

E1l individuo puede controlar conscientemente sus respues--
tas, bien para impresionar favorablemente al investigador o para
preservar su propia imagen. Algunos individuos tienen la tenden
cia a concordar o discrepar con Tos reactivos que se les presen-
tan, independientemente de su contenido o tienden a seleccionar-

al azar la opcidn que aparvece en determinada posicidn.

E1l método mds sencillo para enfrentar este problema es va-
riar la expresién de Tos reactivos de manera que aproximadamente
en 1a mitad de ellos Ta conformidad represente una respuesta fa-
vorable al objeto actitudinal y Ta otra mitad una respuesta des-
favorable. Otro método es desarrollar un instrumento de medida-

de manera que las respuestas no adquieran la forma de expresién-
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de conformidad o desacuerdo con una sola afirmacidén a la vez. EIl
instrumento puede consistir en pares de aseveraciones que repre-
senten toscamente puntos de vista opuestos sobre ciertos temas,-
las aseveraciones se pueden expresar positiva o negativamente y-
se le pide al sujeto que indigue cudl estd mds cerca de su pro--
pia posicifn. En otros instrumentos se usan reactivos que re- -
quieren respuesta libre, preguntas abiertas u oraciones incomplt
tas para que las termine el individuo con sus propias palabras.-
Uno de los procedimientos md&s sencillos y utilizados para evitar
respuestas "indeseables" es hacer hincapié en la importancia de-
respuestas honestas para contribuir al conocimiento cientifico o
bien dar garantias de anonimato a sus declaraciones {(no hay con-

testaci6n correcta 0 incorrecta).

Otros instrumentos son construidos con procedimientos dife
rentes, abarcan reactivos en que una respuesta desfavorable se -
considerard probablemente aceptable para contrarestar cualquier-
disposicidn a respuestas uniformemente favorables; incluir en la
declaracidén de una opinidn que puede considerarse indeseable una
justificacifn de ella; expresar las preguntas de manera que Ssu--
pongan que el sujeto mantiene ciertas opiniones o ha realizado -

ciertas conductas.

E1l construir un instrumento ideal para medir actitudes, es

casi imposible porque hay muchos factores externos que el inves-
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tigador no puede controlar, como son:

a) Cantidad y calidad de informacidn que posee la persona.
b) Disposicién a cooperar con los investigadores.

c) Veracidad en las respuestas que da el sujeto.

Sin embargo y a pesar de estas y otras limitantes hemos -
escogido uno de los instrumentos mds usuales para inferir actitu
des, esto es, inferirlas a través de la construccidon y aplica- -

cifn de una Encuesta de actitudes.

En 1929 Gardner Murphy y Stevens construyeron y utilizaron

por primera vez dicha encuesta.

Estos investigadores se proponfan presentar un amplio con-
junto de problemas vinculados a cinco importantes dreas de acti-
tudes: relaciones internacionales, relaciones raciales, conflic-

to econbmico, politico y religioso.

Método mediante el cual se construy$ el cuestionario (en--

cuesta).

Decididos a hacer un estudio intensivo al problema de las-

actitudes internacionales, interraciales y econémicas, en menor -
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medida de las actitudes politicas y religiosas, entre gran canti
dad de estudiantes de universidades norteamerijcanas. Revisaron-
cuestionarios ya administrados por otros psic6logos para el mis-

mo propésito.

Durante el otofio de 1929 revisaron unos 200 periédicos y -
revistas, considerando especialmente las manifestaciones de opi-
nién y dando especial importancia a las opiniones de tipo mis -

dogmdtico que se expresan frecuentemente en los editoriales.

En algunos casos fue necesario abreviar y simplificar las-
preguntas con el fin de asegurarse de que se referifan a un solo-
problema y de que se evitaba cualquier ambigliedad. Las pregun--
tas fueron presentadas de tal manera que formularan un “juicio -
de valor" antes que un "juicio de hecho". Dado que se requerfian
juicios de valor, se pensé que cada problema podia ser presenta-
do de tal manera que se le permitiera al sujeto tomar partido en
tre dos alternativas claramente opuestas. Ademds cada problema-
se disefié de tal manera que nombraban o se encontraban implici--
tos dos grupos de personas en conflicto y se le permitfa al suje

to que se afiliara a uno u otro de Tos grupos.

Se administraron los test de actitudes a estudiantes (varo
nes principalmente) de nueve universidades de la zona gue se ex-

tiende desde I11inois hasta Connecticut y desde Ohio y Pennsylva
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nia hasta Virginia. E1 ndmero total de individuos que participa
ron superaba los 2000 pero los datos que analizaron de manera in
tensiva se obtuvieron de 650 personas unicamente. E1 test de -
actitudes, al que le 1lamaron Encuesta de Actitudes, se adminis-

tré por primera vez en 1929.
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2c.- Problemas tedricos de la Encuesta Descriptiva.

Un primer paso para planificar una encuesta consiste en es
tablecer 10 m&s especifico y claramente posible el sistema con--
ceptual que guiard la investigacidn.

Para Krech "...debemos establecer distinciones entre las -
actitudes y otros conceptos tales como creencias, juicios y opi-
niones... tenemos que distinguir dimensiones o estructuras esen-

cialmente cognitivas y dimensiones motivacionales". (1)

"A veces la distinci6n entre 1o cognitivo y 1o actitudinal,
aungue conceptualmente correcta, puede parecer puramente telrica.
Ello sucede cuando, por ejemplo, se pide al entrevistado que ma-
nifieste si tiene conciencia 0 conocimiento de cierto uso, 0 que
emita un juicio acerca de si un grupo determinado practica un -

uso u otro". (2)

Existe la necesidad de que el analista descierna entre los
amplios métodos psicoldgicos de lo cognitivo y 1o motivacional -
como base para conceptualizar con eficacia una encuesta descrip-

tiva. Pero ambos operan en forma de variables intervenientes. -

(1). Hyman, Herbert. Disefio y Andlisis de las Encuestas Sociales
Amorrortu editores, Buenos Aires, p. 136.

(2). Ib. p. 137.
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Es conveniente que en ciertas encuestas, el analista los distin-
ga, tomdndolos en conjunto, de aquellos que est&n al nivel de la

conducta o de la accibn.

"Cuando la encuesta busca determinar el alcance del compor
tamiento pasado o actual, las eventuales acciones futuras o el -
apoyo a un posible rumbo de accibn, y también cuando se ocupa de
las causas de alguna conducta observada, no basta hacer hincapié
en las variables intervenientes de tipo cognitivo o motivacio- -

nal". (3)

Para Erich Fromm los sondeos de opinidn 'no son el instru-
mento adecuado para comprender las fuerzas que actdan bajo la su
perficie de la opini6n ... la matriz emocional en la que esta -

arraigada es 1o dnico que vale de una opinién'. (4)

En la mayoria de los sondeos se pasa por alto la relacién-
que existe entre las opiniones expresadas con numerosos factores
como: el distinto grado de informacién en que se basan las opinio
nes, las diferencias de intensidad afectiva, la conviccidén y el-
interés vinculados con el juicio manifestado, ta ambivalencia y-

varias limitaciones de la opinién, la discrepancia entre la opi-
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nién expresada y el pensamiento fntimo, la firmeza de la opini6n
expresada, el componente conativo de la opinién, etc. Cuando es
tas cuestiones se pasan por alto, las expresiones de opinién so-

1o tienen escaso valor.

El hostoriador Arthur Schlesinger comenta que "debemos -
creer que las respuestas dadas a los sondeos sobre opinidn pibli
ca son en esencia expresiones irresponsables de la opinién (irres
ponsables en el sentido que no se intenta que de ellas se siga -
una accién). En otras palabras, la expresién de una opinién no-
estd gravada por un sentido de responsabilidad ante las conse- -
cuencias" (5). Sin embargo debemos tomar en cuenta que el pro-
p6sito fundamental de las encuestas no es hacer un profundo estu

dio de caso, sino que son instrumentos de descripcidn de masas.

La localizacidn del fenémeno.

lLas caracteristicas especificas de un fenfmeno varfan con-
el medio en el cual se estudia y por tanto influyen en la teori-
zacién. Las decisiones en cuanto a la localizacidn, no solo en-
el tiempo y espacio, sino también en una poblacidén humana, son -

esenciales para la eficacia de las operaciones de campo.
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a) Localizacién temporal.

Este tipo de localizacidn es quizd la que menos se tiene -

en cuenta.

Debemos tomar en cuenta la limitacién inherente a la inves
tigacién de encuestas como método: se efectla generalmente en -

un corto periodo de tiempo.

Lo mds que el analista puede hacer es especificar el perfo
do empleado en la recoleccitn de datos a fin de que, por lo me--
nos, se conozcan los limites temporales de Tla descripcién y las-

inferencias que se extraigan tengan en cuenta este contexto.

Las metas de las .encuestas descriptivas se orientan hacia
la generalidad de los hallazgos, de modo que si estan mediados -
por limites de tiempo tan estrechos carecerfan de importancia. -
Por 1o tanto cabria tomar la decisién de efectuar una serie de -
encuestas en distintos momentos con el fin de determinar la ten-

dencia y caracterizar los momentos mds estables del fenémeno.

Si se extiende la duracidn de la encuesta se logrard que -
la descripcidn quede protegida contra los peligros de una excesi
va limitacién del tiempo. Pero con ello se expone a l0s repre--

sentantes de la muestra a las variaciones en 1os acontecimientos
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y el medio ambiental que corresponden al momento en que se en- -

cuest8 a cada persona.

“...Cuando se eliage .:a sola encuesta y la descripcifn se
vincula a un periodo r»’ . . :-amente corto, el analista debe deci-
dir si este periodo e- ;7.;y.~ientativo ¥, en el tal caso, si re
sultardn gravemente af~ctadas las inferencias que desea extraer®.

(6)
b) Localizacidén en alguna poblacién humana.

Los objetivos usuales de una encuesta descriptiva entrafian

Ta eleccidn de una poblacidén grande y heterogénea.

"...EY dnico princibio general que guia al analista es que
la relevancia de un determinado tipo de poblacién varia con la -
naturaleza de la investigacidn, y hasta con el momento en que se

1leva a cabo un tipo particular de encuesta". (7)

En los estudios iniciales es conveniente incluir una pobla
cidn mds completa, para después poder realizar minuciosos desglo

ses de acuerdo a distintos criterios de relevancia.

(6). Ib. p. 158.
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Diferenciacifn de la Déscripcién.

En las encuestas descriptivas generalmente la poblacién es
muy grande y heterogénea. Los hallazgos acerca Je cualquier fen6
meno son, por lo tanto, muy generales, lo cual, si bien es conve
niente entraha una dificultad. A medida que la poblacidén descri
ta se hace mds grande y heterogénea, la descripcidn adquiere un-

cardcter altamente abstracto y global.

Sin embargo en este tipo de encuestas, 1o0os planes del ana-
Tista no solo deben abarcar la descripcién del conjunto, sino -
también la presentaci6n de descripciones diferenciadas para sub-

grupos dentro de la poblacién total en estudio.

ET procedimiento técnico que se requiere es simple. Se -
trata del procedimiento de tabulacién cruzada o desgloce de da--
tos. tLa descripcidn global para toda la poblacién o muestra de-
una poblaci6n se compara con una serie de descripciones para sub

grupos.

"Con el desgloce no se pretende encontrar relaciones. Lo-
Gnico que se procura es obtener descripciones precisas y dtiles-
ya sea desde el punto de vista de la comnrensién como de la apli

cacién prdctica". (8)

(8). Ib. p. 164.
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Los desgloces en la encuesta descriptiva persiguen prop6si
tos radicalmente diferentes de Tos que tiene el mismo procedi- -
miento en las encuestas explicativas; en este caso, se emplean -

para determinar las causas del fenfmeno.
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3.- _METODO

E1 estudio que nos ocupa es presentar un amplio conjunto -
de problemas vinculados con la crisis socio-econfmica actual del
pais; para ello tomamos en cuenta cuatro factores o dreas rela--
cionadas con el tema mediante las cuales pretendimos captar la -
opinién y actitudes en las muestras de estudio. Los factores a-

los que nos referimos son:

a) Factor econbmico.
b) Factor ideolfgico-politico.
c¢) Factor social.

d) Factor cultural.

La presente investigaci6n se realizd a través de la aplica

cién de dos instrumentos para captacidén de informacidn.

1.- Entrevista (piloteo).

2.- Encuesta de Actitudes (piloteo y aplicacién final).

Las entrevistas formaron parte de una investigacién explo-
ratoria realizada en la empresa "Exclusiva de Tacones de Occiden
te, S.A." (ETOSA), ubicada en 1a Cd. de Guadalajara, Jalisco. -
Con las entrevistas pretendimos captar los problemas mas relevan

tes a nivel nacional, esto a juicio de 1os trabajadores de dicha



empresa, asi como de diversos comerciantes.

Este instrumento se elabord con preguntas abiertas con el-
fin de captar la mayor informacién posible y, aunque las pregun-
tas parecen repetitivas tratamos de que hubiera una secuencia -
en las preguntas captando l1os problemas mds relevantes, sus cau-
sas, consecuencias y posibles soluciones que, a juicio del entre

vistado, fueran mds viables.

La entrevista se realiz6 a través de la revisidon de las no
ticias mds significativas de los perifdicos y revistas de mayor-
importancia publicados en 1a Cd. de México como son: El Univer--
sal, Novedades, La Jornada, Uno mds Uno, La Prensa, E1 Punto, -
Excelsior, E1 Nacional. lLas revistas: La Guillotina, Nexos y Pro

cesos.

Para la elaboracién de la encuesta se realizdé un andlisis-
mds exhaustivo de las principales noticias de los diarios elegi-
dos {durante un mes). Se procedidé a la eleccién de 3 o 4 de las
noticias mds relevantes de cada diario. En cada una de ellas se
caracterizaron los rasgos econdmicos, ideoldgico-politicos, so--
ciales y culturales que componian cada una de las noticias. Para
poder captarlos definimos con anterioridad los elementos o cate-

gorias de cada uno de los factores en estudio.
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Factor Econfmico.

Forma parte de l1a estructura de la sociedad. Caracteriza-
la forma de produccidén social y la administracién, consumo y -

distribucién de la rigqueza.

E1 factor de produccifn se construye por elementos humanos,

tierra y capital.

E1 factor consumo se refiere a la forma en que el indivi--

duo dispone de sus ingresos para satisfacer sus necesidades.

E1 factor de administracidén y distribucidn tienen como fun

cidn organizar la produccibén en base a la oferta y la demanda.

Indicadores.- Falta de capital, inversién, inflacidn, deu-
da externa, corrupcifn, fuga de divisas, nacionalizacién de em--
presas, intermedialismo, acaparamiento, devaluacidn, desempleo,-

gasto piblico, etc.
Factor Ideolégico-Politico.
Son las formas de pensamiento y visidn de 1a realidad que-

se producen desde el aparato gubernamental y son transmitidos a-

la poblacién mediante los aparatos ideoldgicos del Estado (dis--
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curso polfitico, medios de comunicacidén de masas, etc.) para tra-

tar de conservar el estado de cosas existentes.

Indicadores.- Se ajustan a ciertas partes del sistema me--
diante reformas, leyes y decretos; se alaba y justifica el régi-
men supuestamente popular y revolucionario: se busca el concenso
de 1a poblacidn usando como pretexto temas como: democracia, paz

social, medidas populares, etc.

Factor Social.

La sociabilizacién del individuo se adquiere a través del-
aprendizaje, de la relacién de individuos con ciertas actividades
y mediante condiciones que acepta y acata (moral, religién, edu-
cacifn, tradicién, etc.) para poder conducirse en grupos determi

nados.

Indicadores.- Moral, religifn, convivencia, comunicacién,-

concenso, actividades populares.

Factor Cultural.

La cultura esta dada a trav8s de los medios que utiliza el

hombre para captar lo real o aparente de su entorno social.
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E1 nivel educativo puede ser de dos tipos: individual (ac-
ciones concretas del individuo para aprender) y social {influen-

cia y persuacidn de los grupos hacia el individuo).

Indicadores.- Medios masivos de comunicacién (TV, radio, -
cine, prensa, teatro, etc.). Mencionados segin su grado de in--

fluencia sobre la poblacién.

Después de caracterizar las dimenciones o factores de nues
tro interés en cada una de las noticias, captamos la informacién
traduciéndola a una serie de afirmaciones o reactivos {aproxima-
damente 350) que contenfan tanto opiniones "favorables" como -

"desfavorables" hacia la problemdtica nacional.

3.1.- Procedimiento para la construccién de la Escala de

Actitudes.

a) Seleccién de los enunciados.

Cada enunciado debia estar construido de tal manera que -~
personas cuyos puntos de vista difirieran, en 1o que se refiere-
a una determinada actitud, reaccionardn de diferente manera ante
é1. Cualquier enunciado que pudiera ser respondido de la misma-
manera por personas con actitudes acentuadamente diferentes no -

era satisfactorio. Con el fin de que los enunciados propuestos-
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para la Encuesta fueran comprensibles se tomaron en cuenta va- -

rios criterios:

- E1 enunciado deberfa contener informacién presente para-

que se pudieran medir actitudes presentes.

- E1 enunciado debié ser claro, conciso y directo, utili--
zando vocabulario lo mds simple posible, se trat6 de evitar las-

dobles negaciones para no hacerlo complicado y confuso.

- Tratamos de que el tipo de vocabulario respondiera al -
grado de comprensifn de cada uno de los sujetos encuestados, es-
to es gque fueran comprendidos por todos y que el nivel educativo
no representara un factor importante para la comprensidn de los-

enunciados.

- Los enunciados se redactaron lo mids brevemente posible -
para evitar que los sujetos se fatigaran al leer y contestar la-

Encuesta.

- tos enunciados fueron tales que pudieran apoyarse o re--

chazarse segin concordaran con la actitud del lector.

-~ Se tratd de que cada enunciado tuviera la calidad de que

su aceptacidfn o rechazo indicara "algo" acerca de la actitud del
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sujeto hacia el tema en cuestidn.

- Se trat6 de que la mayoria de los enunciados pertenecie-

ran de hecho a las variables de actitud gque se pretendfan medir.

b) Método de asignacidn de puntaje.

La técnica que seguimos para la asignacidn del puntaje de-
nuestra escala consistié en dar valores de 1 a 5 a cada una de -
Tas alternativas de cada enunciado. Las alternativas propuestas
van de "totalmente de acuerdo" a "totalmente en desacuerdo" pa--

sando por una zona neutra "ni de acuerdo ni en desacuerdo".

En general los enunciados de nuestra Encuesta de Actitudes
se dividen en dos tipos: uno que tiene que ver con las posturas-
u opiniones "favorables" {(+) ante la situacidén nacional y otro -
con las posturas u opiniones "desfavorables" (~-) de dicha situa-
cién. Para el primer tipo de enunciados el puntaje asignado fue
de 5 para la alternativa extrema "totalmente de acuerdo" y 1 pa-
ra el extremo "totalmente en desaguerdo“; para las posturas nega
tivas o "desfavorables" el puntaje asignado fue de 1 para el ex-
tremo "totalmente de acuerdo" y de 5 para "totalmente en desa- -

cuerdo".
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3.2.- Piloteo.

La finalidad del piloteo fue bdsicamente precisar aquellos
items o reactivos que en realidad nos proporcionardn informacié6n
para los objetivos de la investigacién y para asegurarnos de la-
claridad de cada afirmacidn, asi como de la terminologia emplea-

da.

Del piloteo seleccionamos solo aquellos items que servi- -
rian a los objetivos de la escala; la seleccidn se realizé a tra
vés de la determinacién del puntaje de cada individuo mediante la
sumatoria de los valores numéricos de las posiciones de cada una
de las opiniones por é1 elegidas. Se hizo algo similar para las
preguntas de orden socio-econémico (edad, sexo, ocupacidn, esco-
laridad), pero esto solo para una mayor facilidad en el andlisis
de 1a posible influencia de estos datos con la totalidad de la -

escala. E1 instrumento piloto consté de 77 reactivos.

3.2.1.- Criterios de aceptacidon de Items del Instrumento
Piloto que fueron incluidos en el instrumento fi--

nal.

a) Aguellos reactivos que tuvieron mayor variabilidad o in
tervalo de respuesta por parte de los sujetos. Por ejemplo: "Mé

xico no necesita aplicar recetas externas para salir adelante" o
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"México esta definitivamente en quiebra®.

b) Reactivos que fueron entendidos claramente por los suje
tos encuestados, es decir, aquellos en los cuales no hubo necesi
dad de brindar alguna explicacidén extra para que los sujetos cap
taran el sentido del reactivo y pudieran emitir una opinién de -
acuerdo a sus creen&ias. Por ejemplo: "E1 obrero no sabe elegir

a sus lideres" o "el obrero solo trabaja para el capitalista".

3.2.2.- Criterios de rechazo de items del instrumento pilo

to que no fueron incluidos en el instrumento final.

a) Aquellos items que no tenian coherencia clara al inte--
rior de cada una de las subescalas o que no eran entendidos por-
los sujetos encuestados. Por ejemplo: "Las nuevas religiones -
que existen en México solo crean divisién y agresién" o "Mé&xico-
no le dard& la moratoria de pagos al extranjero por temor a repre

salias politicas".

b) Reactivos que a 1o largo del instrumento piloto recibie
ron similar opinién, esto es que tuvieron un comportamiento mds-
homogéneo. Por ejemplo: "La deuda externa deberd pagarse de -
acuerdo a las necesidades reales del pais" o "existen brotes de-

inconformidad en el pafs".
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c¢) Aquellos items que tenfan que ver con la problemdtica -
social propia de la Cd. de México y que eran problemas que no pa
decfan de manera directa los habitantes de la Cd. de Guadalajara.
Por ejemplo: "Hay corrupcidn en la ayuda a los damnificados por-
el sismo" o "el sector mds necesitado debe ser atendido primero-

por el programa de reconstruccidn".

3.3.- Instrumento Final.

A rafz de nuestra experiencia del piloteo y de la revisidn
del instrumento vimos la necesidad de consultar informacidn de -
perifdicos editados en la zona con el fin de obtener mejores re-
sultados, ya que la gente conoce mds los problemas a nivel regio
nal que a nivel nacional. Prueba de ello es que algunas de Tas-
personas encuestadas no contestaban porque '"no sabfan" ya que, -
algunos reactivos exigian el tener conocimiento de problemas a -

nivel nacional.

Para solucionar este problema consultamos tres de los pe--
riédicos con mayor tiraje en la Cd. de Guadalajara: El Qcciden-~
tal, E1 Informador de Periddicos y E1 Sol de Guadalajara (trata-
mos de cubrir la informacidn emitida durante una semana comple--
ta). Realizamos el mismo procedimiento que para los reactivos -
del instrumento piloto. Para la elaboracidén de la encuesta fi--

nal se cambiaron algunos items y se incluyeron otros nuevos con-
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informacidn propia de la zona; por ejemplo: "Jalisco es el pri-
mer centro regional mds importante para descentralizar la capi--
tal" o "es necesario implementar un programa para solucionar los

problemas que causan las Tluvias".

Cuando tuvimos la lista original de enunciados (100-120)
que podian haberse ubicado en la Encuesta Final; los ordenamos -
en dos grupos de tal manera que unos cubrieran las opiniones po-
sitivas (+) o mds favorables y en otra las negativas (-) sobre -
el tema en cuestidn. Realizamos una segunda seleccidn de enun--
ciados en base a nuestra experiencia y a los resultados del pilo
teo. Se seleccionaron los items mds relevantes y que parecian -
proporcionarnos mayor informacidn sobre la opinifn de los suje--
-tos seleccionados en la Encuesta de Actitudes. E1 orden tanto -
de temitica o dimensién (E/IP/S/C) como de opiniones "favorables"

o "desfavorables" (+,-) se realizd en forma aleatoria.

Los 61 items que conformaron el instrumento final se dis--
tribuyeron de 1a siguiente manera: el factor econfmico consta de
15 items (10 positivos, 5 negativos); el factor ideoldgico-poli-
tico de 20 (10, 10); el factor social de 14 (7,7) y el factor -
cultural de 12 (6,6). Debemos considerar que la escala de tipo-
Lickert que se utilizd tiene una pequefia variante, pues este ti-
po de escalas son unidimencionales y solo son vdlidas para medir

un tipo de actitudes, por ello debemos aclarar que la Encuesta -
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de Actitudes es un instrumento que contiene cuatro pequefias esca
las y que para facilitar su manejo se procedié a conjuntarlas y-

presentarlas como elementos o partes de un solo instrumento.

3.4.- Muestras.

Escogimos dos grupos de los cuales nos interesé muy parti-
cularmente conocer su opinidn con respecto a la situacién nacio-
nal. Los grupos elegidos fueron: obrero (trabajadores asalaria-

dos) y comerciante.

Durante el piloteo la muestra del sector obrero estuvo -
constituida por 18 sujetos de los cuales a 8 de ellos se les en-

trevist6 y a los 10 restantes se les encuestd.

La muestra de los comerciantes estuvo constituida por 16 -

sujetos y solo se les aplicé la encuesta.

En la aplicacién del instrumento final el numero de suje--
tos representativos de cada sector fue de 35. S6lo se les apli-

c6 la Encuesta de Actitudes.

La aplicacién de los instrumentos en la muestra del sector

obrero se realizé en forma aleatoria.
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3.5.- Situacién de aplicacién de los instrumentos.

El grupo que representS§ mayor dificultad para la aplica- -
cién de los instrumentos fue el de los obreros, ya que la infor-
macién la tratamos de obtener en horas laborables y de preferen-
cia en forma individual con el fin de que las opiniones emitidas
por cada sujeto fueran mids veraces y espontdneas y, de esta mane

ra, evitar posibles influencias en ellas.

Dado que la aplicaci6n de los instrumentos en forma indivi
dual en la muestra del sector obrero representaba para la empre-
sa pérdidas de varias horas de trabajo hombre; se procedid, tan-
to en el piloteo como en la aplicacidén final, a trabajar con pe-
quefios grupos de 3 o 4 sujetos. Solo las entrevistas se realiza

ron de manera individual.

En el sector comerciante el trabajo de cabtacién de infor-
macién, durante las dos aplicaciones de la Encuesta se realizé -
de manera individual. Los comercios donde se aplicé fueron dife
rentes y se trat§ de cubrir la diversidad de comercios existen--~
tes en la zona (Parian de San Pedro Tlaquepaguel)y fueron b&sica
mente: zapaterfas, joyerias y tiendas de artesanfas, comestibles

y ropa.
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3.6.- Importancia del pesimismo como elemento base del

anilisis comparativo entre sectores.

Lo que realmente nos interesa conocer de la informacifn -
obtenida en la Encuesta de Actitudes es la media de opinién (ob-
tenida a través de la sumatoria de los puntajes de las subesca--

las) de cada uno de los sujetos encuestados.

En el caso de la muestra de los sectores obrero y comer- -
ciante registramos diferencias importantes en cuanto a la opi- -
nién emitida por cada sujeto; presentdndose al interior de cada-
sector un subgrupo con opiniones que tienden hacia el optimismo,
otro a la neutralidad y uno mds al pesimismo, Siendo este dltimo

subgrupo el que representa interés para nuestro andlisis.

Pero primero veamos que es 1o que generalmente se entiende
por pesimismo (término gque comenzd a usarse en Inglaterra a prin
cipios del siglo XIX como antitesis de optimismo); en una prime-
ra aproximacién, pesimismo es 'a propencidn de la gente a juzgar
las cosas bajo sus aspectos mds desfavorables. Puede también -
ser la manifestacidn de la creencia de que el estado de cosas -

existentes es el peor posible. (1)

(1). Diccionario de Filosofia, Ed. F.C.E., p. 80.
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"Todas las formas de pesimismo niegan la posibilidad del -
progreso y en general de toda mejora en el campo especifico en -

que se hace valer". (2)

Aunque no estamos de acuerdo con esta tesis y nos inclina-
mos a pensar que el pesimismo es una forma de manifestar desa- -
cuerdo con respecto al estado de cosas imperantes; esta suposi--
cién junto con acciones especificas (de organizacidn y demandas-
concretas) podrian ser el origen de cambios o reformas en situa-
ciones concretas de los problemas que padecemos. Suponemos que-
para que se pueda avanzar en cualquier cambio a nivel social es-
requisito indispensable un conocimiento y desacuerdo con respec-
to a determinados problemas de nuestro entorno, ello aunado a -
formas efectivas e independientes de organizacifén y participa- -

cién cijudadana.

Asi pues, designamos como pesimismo a la tendencia desfavo
rable, en cuanto a la opinidn que manifiestan algunos de los su-
jetos de las muestras, con respectoc a la problemdtica socio-eco-
némica del pafs. Dichas opiniones nos proporcionan ciertos indj
cios para inferir la manera en que estos sectores entienden su -

realidad.

(2). Diccionario Larousse, Ed. Larousse, p. 375.
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4.- RESULTADOS

4.1.- Grdficas de la distribucidn de los subgrupos (pesimistas,-

4.4.

optimistas y neutros) en ambas muestras -obreros y comer--

ciantes-.

Grdficas de la diferencia de medias entre los sectores -

obrero y comerciante.

4.2.1.- Grdficas para el total de Ta muestra.

4.2.2.- Grdficas para el subgrupo pesimista.

Prueba t "no relacionada® para establecer la diferencia -

de opiniones entre los subgrupos pesimistas de ambas mues-

tras.

Interpretacidn de los resuiltados obtenidos.

4.4.1.- Interpretacifén de las grdficas para el total de -

las muestras.

4.4.2.- Interpretacifbn de los resultados de la prueba "t".
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4.1.- Grafica de la distribucién de cada uno de los subgru
pos (pesimistas, neutros y optimistas) para el total de los suje

tos encuestados.

Pesimistas Optimistas

l
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En la grdfica para el total de los sujetos encuestados ob-
servamos que el puntaje menor que obtuvimos en la Encuesta de Ac
titudes fue de 155 puntos y el mayor de 216, la media real entre
ambos resultados es de 185.5; la media esperada es de 183 puntos

para ‘'os dos grupos.

Los 1imites para el subgrupo pesimista se obtuvieron del -
puntaje total escalar y la media de opinién para cada uno de los
grupos; el limite inferior (155) es el menor puntaje que se re--
gistrd y 1o obtuvo un sujeto del sector comerciante; el 1imite -

superior (168) es la media para el total de sujetos del sector obrero.
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En el subgrupo comerciante solo 5 sujetos tuvieron un pun-
taje entre 1os 155 y 164 puntos. ET subgrupo obrero presentd un
resultado de 160 a 168 puntos y solo 4 sujetos obtuvieron punta-

jes entre los antes mencionados.

4.2.1.- Medias del sector cobrero y comerciante para el to-

tal de la muestra.

Media general para la muestra de ambos grupos:; la media es

calar para los grupos es de 183.

Obreros Comerciantes

m
1
i !
! t
i

.53 165.68 177,66 1

En estas graficas el puntaje medio esperado para cada gru-
po es de 183; el puntaje obtenido por los obreros (agrupo 1) fue-

de 185.514 con una desviacién estdndar de 13.012; el de los co--

merciantes {(grupo 2) fue de 177.657 con una desviacidén estédndar-

de 11.973.
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En el grupo 1 se observa una variabilidad de 2.514 entre -
el puntaje obtenido y el esperado; en el grupo 2 la diferencia -
fue de 5.342. La diferencia registrada en los puntales obteni--

dos es de 7.857.

Segin los datos obtenidos vemos que la tendencia de opi- -
nién del grupo 1 es optimista; mientras que la del grupo 2 es pe
simista. Por los datos presentados la intensidad de opinién pe-
simista de los comerciantes es mayor que la optimista de los -

obreros.

la.- Medias del sector obrero y comerciante para las temdticas

o factores de la Encuesta.

Factor Econémico.

Esta constitufdo por 15 items o reactivos, por 1o tanto la
media esperada es de 45, la media real para el sector obrero es-

de 45.2 y para el sector comerciante de 42.714.

Obreros Comerciantes
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En este factor 1a media esperada es de 45, la obtenida por

el grupo 1 es de 45.2 y la del grupo 2 de 42.714; por 1o que Tlos

comerciantes presentan una opinién mds pesimista con respecto a-

este factor.

tre
cia

dos

2a.

Observamos una tendencia diferente entre los sectores y es
intensa en los comerciantes con una diferencia de 2.286 en--
el puntaje esperado y el obtenido; en el grupo 1 la diferen-~
registrada es de .2. La variabilidad de los puntajes obteni

es de 2.486.

Factor Ideol8gico-Polfitico.

Esta constituido por 20 items, por lo tanto la media espe-

rada es para este factor de 60; las medias obtenidas fueron de -

52.657 y 49.7428 para obreros y comerciantes respectivamente.

Obreros Comerciantes
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En este factor la media esperada es de 60, la obtenida por

el grupo 1 es de 52.657 y la del grupo 2 de 49.7428.

En este temdtica observamos que la tendencia de opinién de
ambos grupos es la misma, pero la intensidad es diferente; para-
los obreros la diferencia entre el puntaje esperado y el obteni-
do es de 7.343, mientras que para los comerciantes es de‘10.257&
por 1o que la tendencia de opinidn pesimista de los comerciantes
es mds intensa que la de los obreros. La variacién de los punta

jes obtenidos es de 2.9142.
3a.- Factor Social.
Consta de 14 items por lo que la media esperada era de 42,

las obtenidas fueron de 46.4285 y 42.657 para obreros y comer- -

ciantes respectivamente.

Obreros Comerciantes
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En este factor 1a media esperada es de 42, la obtenida por
el grupo 1 es de 46.4285 y la del grupo 2 de 42.657; podemos ob-
servar que 1a tendencia de opinifn para ambos sectores es positi

va, optimista.

La diferencia de medias obtenidas y esperadas es de 4.4285
para los obreros y .657 para los comerciantes, por 1o que pode--
mos decir que la intensidad de opinién optimista es mayor en el-
grupo de los obreros. La variabilidad de los puntajes obtenidos

es de 3.7715.

4a.~ Factor Cultural.

Compuesto por 12 reactivos, la media esperada es de 36 y -

las obtenidas de 40.2 para el grupo 1 y 38.77 para los comercian

tes.

Obreros Comerciantes
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En el factor cultural esperdbamos una media de 36, las ob-
tenidas fueron de 40.2 para el sector obrero y 38.77 para el co-

merciante.

La diferencia del puntaje esperado con los obtenidos fue -
de 4.2 para el grupo 1 y de 2.77 para el grupo 2. Observamos -
que aunque la tendencia de opinidn se inclina hacia el optimismo
en ambos grupos es mds intensa en el sector obrero. La variabi-

lidad de los puntajes obtenidos es de 1.43.

4.2,.2.- Medias para el subgrupo pesimista de la muestra de obre-

ros y comerciantes.

Medias del subgrupo pesimista para los sectores obrero y -
comerciante cuya media esperada es de 183, las obtenidas son -

164.5 para el grupo 1 y 159.8 para el grupo 2.

PESIMISTA
Comerciantes Obreros
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En las grdficas para el subgrupo pesimista (9 sujetos) de-
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total de la muestra de 70 sujetos, los que constituyeron dicho -

subgrupo fueron 4 elementos del grupo obrero y 5 del comerciante.

La media escalar del subgrupo pesimista para el sector -
obrero fue de 164.5 la cual estuvo 18.5 puntos por debajo de la-
media total esperada (183); en el sector comerciante se observa-
un puntaje de 159.8, 1o que implica 23.2 puntos por debajo de la

media esperada.

Con los anteriores puntajes podemos observar que dentro -
del subgrupo pesimista, la tendencia de opinidn del grupo 2 fue-
mds intensa que la del grupo 1. La variabilidad de los puntajes-

obtenidos es de 4.7.

4.3.- La prueba "t" (no relacionada). (1)

La prueba "t" no relacionada se usa para disefios experimen
tales en los cuales se estudija una variable independiente bajo -
dos condiciones, cuando hay diferentes sujetos en ellas (un dise

fio no relacionado).

El objetivo principal de la prueba es comparar la variabi-

lidad debida a las diferencias predichas en puntajes entre los -

(1). Greene, Judith y Manuela D'Oliveira. Pruebas Estadisticas
para Psicologia y Ciencias Sociales, £d. Norma, pp. 78-82.
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dos grupos con la variabilidad total de los puntajes de los suje
tos. Las diferencias predichas se calculan en términos de las -
diferencias entre las medias de los puntajes de los grupos. El-
valor real de esta diferencia entre las medias se tiene que com-
parar con la variabilidad total de los puntajes. Si la variabi-
lidad de 1os puntajes es pequefia, entonces una diferencia mds -
bien pequefia entre las medias de los grupos puede reflejar una -
diferencia consistente entre ellos. Sin embargo, si la variabi-
1idad de los puntajes es muy grande, esto podrfa indicar que la-
proporcién mayor de esta variabilidad se debe a fluctuaciones en
el desempefio de los sujetos, debidas a variables desconocidas -
mds que a la diferencia predicha entre las condiciones experimen

tales.

La varianza total de los puntajes se mide con la férmula -
que tiene en cuenta la variabilidad de los puntajes individuales
alrededor de la media. Esto lo hace sumando los puntajes indivi
duales {(al cuadrado) y restando la media (también al cuadrado};-
en otras palabras, calculando cudl es la desviacidn de cada punta

je individual respecto a la media.

Lo que complica esto para la prueba "t" no relacionada es-
gue esta varianza total se tiene que calcular combinando las va-
rianzas calculadas para cada grupo de sujetos por separado. La -

férmula nos muestra en el renqglén de arriba las diferencias en--



79

tre las medias de los grupos. En el rengldn de abajo (bajo la -
1fnea), las varijanzas para cada grupo se calcula por separado, y
se suman y dividen por los grados de libertad combinadas para ca
da grupo de sujetos. Finalmente, hay que sacar rafz cuadrada de
la varjanza total para poderla comparar directamente con el va--

lor absoluto de la diferencia entre las medias.

El estadistico "t representa e) tamafio de la diferencia -
entre las medias de los grupos, teniendo en cuenta la varianza -
total. Para ser significativo, el valor observado de "t" tiene-
que ser igual o mayor que los valores criticos de "t" en la ta--

bla t-student.

El nivel de significacidn apropiado depende de si hacemos-
una hip6tesis de una cola en sentido de que la diferencia se ob-
servard en determinada direccidn, o una hipdtesis de dos colas -
en el sentido de que la diferencia se observard en cualquier -

direccién.
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Aplicacidén de la prueba "t" no relacionada

Puntajes obtenidos en la escala total

(Encuesta de Actitu-

des) de los subgrupos pesimistas de los sectores obrero (grupo 1)

y comerciante (grupo 2).

Grupo 1 (obreros)

Grupo 2 (comerciantes)

Puntajes Puntajes al cuadrado Puntajes Puntajes al cuadrado)
(X)) (x,%) (X,) (x,%)
160 25 600 155 24 025
163 26 569 156 24 336
167 27 889 162 26 244
168 28 224 162 26 244

164 26 896
E=658 E=108 282 799 E=127 745
M1= 164.5
M2= 159.8
(ex;)?= 6581658 = 432 964
(EX2)2= 799X799 = 638 401
FORMULA:
t= M,
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DONDE :
My = Media del grupo 1. M1 = 164.5
M2 = Media del grupo 2. M2 = 159.8
£ Xl2 = Suma de los cuadrados del grupo 1.EX12 = 108 282
EX22 = Suma de los cuadrados del grupo 2.EX22 = 127 745
(£x,)? = Cuadrado del total de los punta (xle)2 = 432 964
jes del grupo 1.
(EXZ)Z = Cuadrado del total de los punta (EX2)‘ = 638 401
jes del grupo 2.
ny = Ndmero de sujetos del grupo 1. n; = 4
n, = Ndmero de sujetos del grupo 2. n, = 5
ENTONCES:
t= 164.5 - 159.8
<}08 282 - 432 964 ), (127 745 - 638 401
z 5 L+1
3+4 4 5

t= 4.7
\/108 282 - 108 241 + 127 745 - 127 680.2 (.25+.20)

7



82

4.7 4.7 4.7
t = = = = 1.802

\Fl + 64.8 (40 \/5.8014 2.608
41 1 64.8

En nuestro resultado el valor observado de t= 1.802 y el -

nivel de significancia = .05 para la hip6tesis de una cola y =

= .025 para la hip6tesis de dos colas.

Para que la diferencia entre las medias de opinidn de los-

subgrupos pesimistas sea significativa tenemos que:

Tc / Tt = / t (n1 +on, - 2,1 -)7

Tt (7,0.95) = 2.365 por 1o tanto:

"

Tc 1.802 2.365 = Tt

Por los anteriores resultados vemos que la diferencia de -
Tas opiniones emitidas entre los grupos pesimistas obrero y co--
merciante no es significativa. Por ello, a nivel total de fa En-
cuesta de Actitudes no se encuentran diferencias relevantes en -

cuanto a la opinidn emitida por los grupos.

El resultado de la prueba "t" no relacionada lo interpreta
mos a través de un andlisis global: tomando en cuenta que no hay
diferencia de opinién entre uno y otro subgrupos nos veremos -
obligados a hablar de un solo subgrupo pesimista y de la unifor-

midad de criterios que presentaron a 1o largo de 'a Encuesta de Actitudes.
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4.4.- INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.4.1.- Interpretacidon de las grédficas para el total de la

muestra.

En estos resultados del conjunto de la muestra tomada para
comerciantes y obreros, en general, no esperdbamos que el grupo-
obrero presentard una tendencia de opini6n menos pesimista por--
que considerdbamos que su situacidén de carencia se representaria
en una opinidn de esta naturaleza. Sin embargo los resultados -
fueron otros y la tendencia de opinidn de los comerciantes, como
1o podemos observar en las grificas, se sitda al lado izquierdo-
de la media 1o que representa su tendencia hacia el pesimismo en
relacién con la situacidn de crisis general por la que atraviesa

el pafs.

l.as causas o razones que influyeron para que los resulta--
dos se presentaran de esta manera los debemos pensar en relaciédn
a las temdticas o factores que tomamos en cuenta para realizar -
nuestro estudio comparativo: factor econdmico, ideoldgico-politi

co, social y cultural.

A continuacidn analizaremcs la diferencia de opinién que -
se registrd en lTos dos grupos en cada una de las temdticas pro--

puestas y que determinan 1n< resultados generales obtenidos. En
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general, los resultados reflejan la manera en que cada grupo ex-
plica, entiende y asume la problemdtica de crisis nacional, la -
cual captamos a través de las opiniones emitidas en la Encuesta-
de Actitudes y en la entrevista abierta que se aplic6 a varios -

sujetos.

En el primer factor vemos que la tendencia de opinién de -
los comerciantes es mds pesimista porque, segdn ellos, les es di
ficil recuperar la cantidad de inversidn necesaria para mantener
el nivel de venta y competividad de su negocio. En el caso de -
los comerciantes ambulantes se ven obligados a elevar, aln m4s -
de lo establecido, el precio de sus productos 1o que representa-
un bajo nivel de venta, por lo tanto de menor ganancia y pérdida
de ingresos, ya que no pueden competir con los comerciantes esta
blecidos. Una opcién de los comerciantes es disminuir la cali--
dad del producto para no tener que elevar mucho el precio y asf-
poder competir en el mercado manteniendo sus ventas estables o,-
por lo menos, para tratar de mantener el negocio en un nivel de-

competencia y que no este al borde de una posible guiebra.

En este factor observamos que la preocupacidn en el grupo-
nbrero es diferente, a este respecto muestran menor preocupaciodn
que los comerciantes 1o que nuedc deberse a que ellos consideran
que sus inygresos estdn asegurados y respaldados institucionalmen

te; mientruas cue la argumentacidén de los comerciantes es la pro-
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duccibn, compra o distribucidn de sus productos 10 que les oca--
ciona mayor variacidn en sus ingresos; ademis de las variantes -
de mercado a que estdn sujetos. La mayor preocupacibn registra-
da en el grupo comerciante se puede pensar en funcidn de que -
sienten que no cuentan con una agrupacién o sindicato lo sufi- -

cientemente fuerte que responda a sus intereses. Posiblemente

los pequefios comerciantes no pertenezcan a una organizacidn reco
nocida institucionalmente, pero al interior deI grupo de locata-
rios de la zona por 1o menos deben existir normas implicitas y -
algunas formas de concertacidon entre ellos que permitan la libre

competencia.

Otro elemento que podria originar el pesimismo de este gru
po es que algunos comerciantes afirmaron no contar con beneficios
y prestaciones que por la ley tienen otros trabajadores como: -
Seguro Social o INFONAVIT 1o que origina que, en este sentido, -
se perciban como un grupo carente de respaldo institucional. Aun
que la realidad nos muestre lo contrario pues el estado permite-
en nuestro pafs la libre empresa y la propiedad privada, en el -
caso de los comerciantes se ejercen libremente estos derechos. -
También consideraron que el sector obrero tiene mds participa- -
cién politica en el sentido de que constituye el sector cuyo apo
yo es fundamental para el partido que sustenta el poder polftico
del pafs. Algunos comerciantes consideran gque los obreros for--

man parte de un grupo mds organizado {en el sentido de que cuen-
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tan con un sindicato que los respalda) y que pueden tener la ca-
pacidad de luchar por 1o que consideran sus derechos como: aumen
tos salariales, equipos e instalaciones adecuadas para realizar-

su trabajo, mayores prestaciones, etc.

En cuanto a la manera como se relacionan dentro de sus la-
bores el obrero solo se relaciona con gente de su mismo nivel y-
con su jefe inmediato, el supervisor de produccién; sin embargo-
el obrero percibe menos diferencias sociales, al menos dentro de
la empresa, entre el personal que ahf labora, lo cual puede ori-
ginarse a que la empresa proporciona a los trabajadores cursos -
de capacitacidn y primaria, secundaria y preparatoria abierta, he
chos que representan mayores ingresos y la posibilidad de ascen-
so para los trabajadores o también cabe 1a‘posib11idad de que -
las opiniones de los obreros no hayan sido del todo veraces y no
expresaran su verdadera opinién por temor a ciertas represalias-

que la empresa pudiera ejercer en su contra.

En el factor cultural el grupo comerciante presenta mayor-
pesimismo que el obrero porque, segln ellos, no tienen el tiempo
suficiente para estudiar o capacitarse para realizar alguna la--
bor diferente. Esto solo podria ser valido para los comercian--
tes ambulantes, pequefios comerciantes y empleados, pues en mu- -
chos casos el trabajo que realizan es de tiempo completo. Esta-

situacifn no se puede pensar para los propietarios de medianos y
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grandes establecimientos, ya que cuentan con gente gue trabaja -
para ellos y la labor del propietario es de diferente naturaleza

pues dirige el trabajo y vigila aspectos de 1a administracidn.

4.4.2.- Interpretacién de los resultados de la prueba "t"

para el subgrupo pesimista de ambas muestras.

Como un primer factor pudimos captar que los obreros de -
este subgrupo sienten que el gobierno Tos presiona como sector-
porque Tos manipula econémica y politicamente, se consideran un-
grupo explotado que no tiene muchas posibilidades de mejorar su-
nivel de vida y se ven restringidas sus oportunidades de lograr-
su estabilidad econ6mica, pues con el salario que obtienen solo-
pueden vivir al dia, por ello se cierran sus posibilidades de te
ner una seguridad econémica a futuro. Sin embargo la crisis eco
némica afecta a los dos grupos en cuanto a que el nivel de vida-
se va deteriorando para ambos sectores, podria ser que si el gru-
po pesimista del sector comerciante es propietario del comercio-
donde labora, el pesimismo que presenta se deba a otros factores
como: baja en las ventas o aumentos en los precios y no precisa-

mente al deterioro de su nivel de vida.

Este subgrupo considera que la productividad no representa
la Gnica alterantiva de solucidn para los problemas que existen-

en el pafs, pues a pesar de que el sector obrero es el encargado
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de la industria productiva es, en general, un grupo con bajo ni-

vel de vida y pocas oportunidades de desarrollo.

Otro elemento que podemos rescatar es que la poblacidn en-
las grandes ciudades se enfrenta con frecuencia a situaciones de
corrupcién, 1o que se traduce en una falta de confianza de este-
subgrupo hacia las institﬁciones Yy sus dirigenfes porque no exis
te seguridad para el grueso de la poblacidn que se enfrenta cons
tantemente a situaciones de delincuencia como: asaltos, robos o-
agresiones, esto repercute en su seguridad fisica y econfmica, -
la gente se ve obligada a enfrentar situaciones de temor constan

te por sentir en peligro su seguridad.

E1 problema de crisis a todos los niveles que existe en el
pafs segldn informacién obtenida en las entrevistas, el que mds -
afecta a la poblacién es el econbmico que se ha agudizado y pare
ce no tener solucidn haciéndose cada vez mds complejo; ello pro~
voca el paulatino empobrecimiento de gran parte de la poblacién,
Tos estratos pobres han 1legado a serlo aln mads y los estratos -
medios descienden en la escala social. Aunque se considera que-
en la provincia mexicana existen mds fuentes de trabajo y con -
ello la posibilidad de un mayor control de los problemas de or--
den social que existen en la gran ciudad, la realidad es que Ta-
crisis en que vivimos impide que la gente quiera aventurarse a -

salir de aquf y, contra sus deseos, tenga que permanecer en la -
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Cd. aunque el nivel en la calidad de su vida se vaya deterioran-

do.

Se podria pensar que la situacidn de crisis que padecemos-
se debe a que los mexicanos no somos capaces de enfrentar los -
problemas que vivimos, mucho menos de darles solucién con nues--
tros propios recursos. Un elemento que reflejael pesimismo por-
parte de dicho subgrupo son los problemas de orden econfmico a -
los que nos enfrentamos diariamente a causa de los incrementos -
en el precio de los productos y mercancias bdsicas en el mercado;
consideran que los incrementos salariales no son lo suficiente--
mente adecuados para satisfacer sus necesidades; por ello pien--
san que el gobierno no busca el beneficio dé] pueblo sino el be~
neficio propio. Consideran a la constante elevacidn de los pre-
cios como una agresién, especialmente hacia el sector obrero por
que piensan que es uno de los sectores urbanos md&s perjudicados-
por el bajo salario que reciben, el cual no es suficiente para -
cubrir las necesidades esenciales de cualquier persona por lo -
que consideran que la mayor parte del trabajo de este sector sir

ve para enriquecer a la clase capitalista.

También opinaron que el pedir nuevos préstamos al extranje
ro {(a diversos pafses y al banco mundial) no soluciona la proble
mdtica del pais, al contrario, hace crecer mds la deuda externa-

Y que se constituya en un problema insolucionable ya que difficil
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mente se logra cubrir los intereses por concepto de dicha deuda,
1o que podria ocasionar que Ta economia nacional estuviera suje-
ta a presiones y decisiones de otros paises. Consideraron que la
deuda externa contribuye a la quiebra de fdbricas, 1o cual se -

puede pensar en funcidn, por asi decirlo, de su inestabilidad

econbmica y de trabajo cuando no son propietarios de la fuente -
comercial o industrial donde laboran y no trabajan para ellos -

mismos.

No debemos olvidar que Ta Encuesta de Actitudes aplicada -
al sector obrero se realiz6 en una empresa, lo cual se ha preocu
pado por su expansidn abriendo otras empresas y propiciando mds-
fuentes de trabajo (1) y combatiendo el problema de desempelo, -

en la medida de sus posibilidades, en la Cd. de Guadalajara ya -

(1). ETOSA: 25 anos.
INTACSA: 3 anos.

A fines de mayo de 1988 Tas empresas Exclusivas de Tacones-
de Occidente, S.A. (ETOSA) e Innovadora de Tacones, S.A. -
(INTACSA), constituyeron un nuevo grupo denominado "Grupo Ahu
mada".

E1 nuevo domicilio se encuentra ubicado en Industria Mecdni
ca 20-28, 20-30, 20-34, 20.36. Zona Industrial Zapopan, Nor
te Belones.

En 1987 la empresa Tacones Selectos, S.A. (TACSA), vendid -
sus acciones a varios empresarios; con lo cual se compré el
nuevo terreno y se realizé la construccién de 7o que actual
mente es INTACSA; que ahora se dedica al mercado exterior -
-Cuba y Estados Unidos-.

Esta nueva empresa ha beneficiado a muchos obreros y ha -
aprovechado la coyuntura de la actual crisis econ6mica para
incrementar sus ventas.

El lema de la empresa es: "Epoca de crisis es época de opor

tunidades".
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que este es mds grave del que se padece en el Distrito Federal -

(2).

E1 pesimismo de este subgrupo se manifiesta al opinar que-
siempre el peso mexicano serd inestable frente al dolar por lo -
que consideran que s1 son necesarios modelos externos (medidas -
econémico-politicas adoptadas por otros pafses) para poder salir
de la crisis; por ello consideraron que es muy necesaria la in--
versién extranjera en nuestro pais, de 1o contrario, no habria -
posibilidad de desarrollo industrial y de la creacidén de nuevos-
empleados, fuentes de trabajo y desarrollo social para la pobla-
cidn; puede ser que sin la inversidn de nuevos capitales no sea-
mds dificil y tardemos mucho tiempo en salir de la crisis. Consi
deraron que el desarrollo tecnoldgico (entendido como el perfec-
cionamiento del equipo y haquinaria industrial) solo beneficia a
los ricos y poderosos; algunos obreros opinaron que el desarro--
110 tecroldgico no solo es benéfico para la clase que sustenta -
Tos medios de produccidn, sino también para ellos por la constan

te renovacidn y transformacién de sus instrumentos de trabajo.

{2). Segin datos proporcionados por el Consejo Nacional de Pobla
cién (CONAPO) en el censo de 1980, el porcentaje de pobla--
cidén econdémicamente activa en el D.F. es del 56.36%, mien--
tras que en la Cd. de Guadalajara es del 53.38%. La pobla-
cidon inactiva es del 42.32% y 43.107 respectivamente.
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Otra opinidén del grupo pesimista es que las huelgas no fa-
vorecen a la clase trabajadora, tal vez porgque con ellas pierdan
mds de lo que ganen, sabemos que uno de los factores que orillan
a los obreros a las huelgas es el econbémico y siempre luchan por
mejores porcentajes de incremento salarial y mayores prestacio--
nes que les permitan estar a la par con el alza de los precios y
mejorar sus condiciones de vida, pero siempre se les concede in-
crementos y prestaciones menores a las deseadas; ademds mientras
dura su movimiento de huelga necesariamente tienen que recurrir-
a la negociacidén politica con los empresarios y sindicato que -
los representa y como no tienen la posibilidad de percibir sus -
ingresos existen mds fricciones entre propietarios y empleados -
que muchas veces llegan a perder su puesto de trabajo; por ello-
los obreros dudan de la eficacia de dichos movimientos para lo--
grar mejores incrementos‘sa]aria1es y prestaciones y, por lo tan
to, de que verdaderamente les favorezcan para poder tener un me-

jor nivel de vida.

Consideran que a los partidos de oposicion al oficial -
(PRI) les falta el apoyo de los trabajadores, como los obreros -
estan sindicalizados probablemente el pertenecer a esta organiza

cidén los presione a apoyar al partido en el poder y con ello se-
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limiten sus posibilidades de ejercer su derecho de eleccifn y, -
por que no, su derecho a una verdadera participacidén y eleccidn-
polftica. La falta de apoyo popular a los partidos de oposicidn
se traduce en una manera de conservar el poder politico del pafs
y mientras los partidos de oposicifn logran mds apoyo por parte-
de los itrabajadores mds fdcilmente se vea amenazada la estabili-
dad del Estado Mexicano (estabilidad en el poder de la clase -
dirigente); podemos decir que no es comdn encontrar obreros y -
comerciantes que tengan opiniones favorables con respecto a los-
partidos de oposicién y s en cambio con respecto al partido que
dirige al pais; son sectores gque lo apoyan y como no sienten -
que se ejerzan actos o formas de presidn sobre ellos, esto propi

cia que piensen que en México son poco frecuentes este tipo de -

actos y que en verdad hay libertad de eleccién y participacidn
politica. Pero no estdn de acuerdo en la afirmacién de que el -
trabajador conoce sus derechos, puede ser que por experiencia -
propia estén conscientes de ello 1o que puede influir en una in-
capacidad de organizacidén y, por tanto, en ser un sector explota

do.

Para el subgrupo pesimista un estallido social dirigido -
por cbreros y clases pobres no constituye un movimiento propicio
para poder sanear la economia del pafs ni para resolver los pro-
blemas que padecemos, esto se debe a que piensan que no tienen -

oportunidad y capacidad de organizacién real para llegar a cons-
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tituir grupos polfitica e ideoldgicamente fuertes como para repre
sentar un peligro serio a la estabilidad de la clase dominante;-
por ello consideran que la creacifn de un verdadero partido obre
ro no representa una alternativa de solucifn a nuestros proble--
mas, también porque el partido en el poder (PRI) esta tan alta--
mente estructurado y organizado que, por ahora, no se podria es-
perar un posible cambio partidista que originara una restructura
c¢ién politica, social y econ6mica en el pais. Aunque algunos -
elementos opinaron que es muy dificil arrebatar el poder polfti-
co al partido que desde hace mds de 50 anos 1o sustenta, sf -
aceptan que el PRI no es capaz de mantener el equilibrio politi-
co porque ahora existen md&s alternativas, que podriamos llamar -
de oposicién, que dejan entrever un paulatino deterioro del po--
der de influencia y persuacifénque ejerce sobre las masas cada -
vez mds inconformes y que tienen el conocimiento de otras alter-

nativas de eleccifn politica.

También muestran desacuerdo en cuanto a la supcsicidn de -
que el Estado Mexicano es 1a organizacidn politica y social que-
los mexicanos queremos; pues tenemos el conocimiento de gue se -
valen de ciertos procelitismos y hasta de fraudes electorales pa
ra seguir manteniendose en el poder; sin embargo tampoco podemos
decir que la dnica soluci6én viable para lograr una reforma y -
reestructuracién politica y social sea la creacién de un verdade

ro partido obrero por medio del cual se pueda frenar y solucio--
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nar la problemdtica actual; esta posibilidad seve Yimitada también-
porque no creen en la existencia de dirigentes que respondan ver
daderamente a los intereses, demandas y problemdticas de los sec
tores menos favorecidos debido a la corrupcidn que existe entre-
ia clase que dirige y sustenta el poder. Desde el punto de vis-
ta del grupo pesimista 1o que el pais necesita es un Estado efi-
ciente que sea capaz de disminuir la desigualdad social y econé-
mica que existe en el pais. OQOpinaron que los obreros no eligen-
bien a sus lideres porque estos no responden a sus verdaderas ne
cesidades; sin embargo, presentan una opinidn pesimista con res-
pecto a l1a afirmacién de que la realidad nos muestra que se bus-
ca proteger el salario de Tos trabajadores, tal vez porque en el
caso de 'os obreros sea un sector que ha resentido mas la proble
mdtica econdmica que padecemos y sea dificil para ellos elevar -
su nivel de vida, su status es mas o menos estable y se mantiene
en el mismo nivel, esto podria ser porque responden mds a los me
canismos de influencia del Estado {medios de informacién, la re-
1igién, la familia, la cultura, instituciones educativas, Jjuridi
cas y sindicales) (3). Tal vez porque crean en una verdadera -
superacién y resolucién de los problemas por parte del Estado.-
Ademds de qgue este recurre a formas de control social a través -
de los medios masivos de comunicacién que posiblemente operen -

con mayor eticacia en los sectores mds pobres de la poblacién -

(3). /lthusser, Louis. Ideologia y Aparatos Ideoldgicos del Edo.

Ed. PEPE, Medellin, Colombia, 1978, p. 28.
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porque son grupos con un menor nivel educativo y cultural, ele--
mentos que también estdn sujetos a control social por parte del-

Estado.

En general los sectores mostraron desacuerdo en la medida-
estatal de descentralizar las Secretarias de Estado hacia las di
versas ciudades de la provincia y, en especial, hacia esa Tocali
dad porque provocaria Ta agudizacidn de los problemas ya existen
tes en la zona como: desempleo, falta de vivienda v competencia-
por las fuentes de trabajo si se llegara a incrementar ta inmi--
gracién de personas provenientes de poblados aledahos, de otros-
Estados, asi como de la capital de l1a Repiblica. Es probable -
que la inmigracidén que existe hacia las ciudades principales pro
voque que los sectores muestren preocupacidén en este sentido por
que consideran gue sus fuentes de trabajo se ven mds fdcilmente-
amenazadas, por 1o que ven en peligro su estabilidad econdmica,-
también porque consideran que en el futuro sus hijos tendrdn que
enfrentarse a una situacidén mds grave de desempleo y de deterio-
ro de su nivel de vida. Para combatir esta posibilidad tendrdn-
que estar més capacitados para tener mayores oportunidades de -
competir satisfactoriamente en el campo de trabajo; sin embargo-
esto nos remite a otra problemdtica porque el costo de la educa-
ci6n es muy superior a lo que un obrero o un pequefiv comerciante
pueden invertir en la preparacidn de sus hijos; ademis de que el

principal procotor a nivel masive de educacién y cultura es el -
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Estado. Aunque sabemos que la educacidén es un derecho constitu-
cional de todo ciudadano, no toda la poblacién tiene acceso a -
ella; ademd&s que una cosa es el derecho que nos otorga nuestra -
constitucidon y otra el ejercicio real de el por parte de los ciu
dadanos, tal vez se deba a un desconocimiento de nuestros dere--
chos o a 1a carencia de formas organizativas que pudieran tradu
cirse en demandas especificas de la poblacidn hacia el Estado. -
Pensamos que este por si mismo no es generador de politicas o re
formas auténomas e independientes, sino que ellas responden a -~
demandas especificas de la ciudadania las cuales se originan por
el desacuerdo y la critica que existe por parte de la poblacién-

hacia la problemdtica imperante en el pafs.

Podriamos decir que no funcionan maneras efectivas de acer
car a la ciudadania, en especial a los sectores menos favoreci--
dos, a la educacifn y la cultura; no hay métodos modernos adecua
dos con 1os cuales el nivel cultural del puebio sea gradualmente
elevado. Podemos decir gue Ta educacidn es un proceso que tiene
que comernzar en la infancia en los primeros afios escolares, a -
través de la elaboracién de programas adecuados que acerquen a-
los nifios a las diversas manifestaciones culturales; solo median
te este proceso se propiciaria un cambio en nuestras costumbres,

valores e ideologia.

Suponemos que la cultura es elitista porque no funcionan -
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métodos adecuados de acercamiento al grueso de la poblacifn; hay
quienes suponen gque un artesano o un obrero solo son capaces de-
seguir los dictados de la subcultura que los medios televisivos-
le ofrecen, pero también es porque el Estado no se ha preocupadc

por combatirla, al contrario, la acepta y lo concede un valor

que esta muy lejos de tener pués solo sirve para enajenar y no -

para construir una cultura sélida en el grueso de la poblaciédn.-

i

E1 Estado tiene que avanzar en materia culitural e ir mejorando
gradualmente el nivel educativo de Ta poblacidn de Ta mejor mane
ra posible; solo asi se podria conseguir la afirmacidn de la -
identidad nacional y la concientizacién de la ciudadania de nues

tra realidad social.
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5.- REFLEXIONES: El1 pesimismo manifiesto de los sectores
obrero y comerciante y la manera en que
asumen ta situacidn de crisis nacional.
5a.- La crisis y su repercusidn en los sectores obrero y
comerciante.
5b.- E1 problema de la c¢risis y la manera como es asumido en--

tre la poblacidn.

5¢.- E1 pesimismo émanifestacidn individual o colectiva?.
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LA CRISIS Y SU REPERCUSION EN LOS SECTORES OBRERO Y COMERCIANTE.

Podemos decir que la crisis no afecta de igual manera a -
los diversos sectores de la sociedad, en este caso, al obrero y-
comerciante, pues su actividad es de distinta naturaleza. Los -
obreros no ven retribuida completamente su fuerza de trabajo y-
el propietario de la empresa se apropia de gran parte de ella -~
(1o gque Marx 1lama plusvalfa) retribuyéndole al trabajador en -
forma de salario solo una parte del trabajo que ha realizado. En
tanto los comerciantes tienen la opcién de trabajar para sf y -

las ganancias netas de la labor realizadas les pertenecen.

Con lo naterior podemos decir que un elemento importante -
que propicia que la crisis no afecte de igual manera a los secto
res es la naturaleza o el ‘tipo de trabajo que desempeiian y con -

ello, a la cantidad de ingresos que captan.

Otro elemento importante es la capacidad de cada sector a-
procurarse una mayor movilidad social, con esto nos referimos a-
la capacidad de ascender econdmicamente y de poder elevarse en -
la escala social, 19 cual va a tener otros determinantes como el
nivel educativo, con respecto al cual podemos suponer que a ma--
yor nivel educativo posea la gente mayor movilidad social tendrd;
otro determinante es el tipo de relaciones interpersonales que -

se logrer estahlecer, pues estas seguramente influyen en el gra-
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do y posibilidad de ascenso social.

Desde el punto de vista ideoldgico-politico la crisis no -
afecta de igual manera a los sectores porque como algunos elemen
tos tienden a ser mds conformistas, en este sentido son sujetos -
mds susceptibles a ser influenciados por fuerzas externas, por -
ejemplo: el estado puede causarles mayor impacto y propiciar ma-
yor credibilidad en sus acciones. Las influencias externas no -
operan de igual manera al interior de cada grupo o sector, ya -
que la estructura cognoscitiva {conjunto de experiencias, valo--
res y creencias de cada sujeto) es diferente y por ello encontra
mos algunas variantes de opinién al interior de cada grupo, aun-

que no al interior del subgrupo pesimista.

Vemos que el subgrupo pesimista enfrenta la situacifn de -
crisis en un inconformismo que puede traducirse en critica al -
sistema mexicano y, por ahora, a una opinidn pesimista con res--
pecto a un posible cambio estructural. Pero pensamos que estos-~
sujoetes pueden Tlegar a ser focos de influencia dentro de sus -
grupos, ya aue el mismo inconformismo que presentan ante la si--
tuacibn nacional que vivimos los lleve a aspirar a tener mayores

oportunidades de mejorar y transformar su realidad.

Podemos suponer que la posible influencia que pudieran -

cjercer estos sujetos no solo se da en los planos econbmico y so
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cial al apirar a mayores oportunidades de desarrollo para si y -~
para el sector; sino también en los planos ideoldgico=politico -
ya que si hablamos de sujetos inconformes con la realidad nacio-
nal, entonces debemos suponer que la conocen y que estdn cons- -
cientes de los problemas que existen en el pais muchos de los -
cuales no han podido ser solucionados por el Estado Mexicano que
ha mostrado su incapacidad durante muchos afios y no ha podido -

resolverlos.
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EL PROBLEMA DE LA CRISIS Y LA MANERA COMO ES ASUMIDO ENTRE LA
POBLACION.

La situacién de crisis por la que atravieza el pafs la en-
frentamos socialmente en tanto que se le reconoce como un proble
ma comidn, el cual puede superarse con la colaboracién de todos,-
al menos esta es la versifn oficial del Estado al formular la -
tesis de que la dnica manera de superar nuestros problemas es me
diante el esfuerzo y cooperacidén de la poblacién. "En este mo--
mento la batalla es de todos; la unidad es la fuerza de México".
'Reconozcamos los nuevos tiempos que vivimos. Son tiempos de -
cambio, obligado o deliberado. Son tiempos que exigen el juicio
ponderado y la accidén decidida. Son tiempos que requieren, por-
parte de la sociedad, de un gran esfuerzo de objetividad en la -
evaluacién de problemas, acciones y resultados...' (Miguel de la
Madrid Hurtado en su 1V Informe de Gobierno) (1). E1 que se re-
conozca la existencia de los problemas y se acepte dicha propues
ta como solucién podria tener la finalidad de crear alglin tipo -
de conciencia y responsabilidad en la poblacidn, propiciando un-
intento de unificacidn o estandarizacién de los grupos o secto--
res que conforman la sociedad. Sin embargo esto es dificil que-
se logre porgue la crisis no afecta de igual manera a los secto-

res pues los medios con los cuales la enfrenta son diferentes.

(1). Arrostramos un verdadero cataclismo econémico. MM. El Infor-
mador, No. 24673, afo LXIX, Tomo CCLCV, Guadalajara, Jal.,-
martes 2 de septiembre de 1986.
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Sabemos que en cualquier grupo existe la posibilidad de -
que algunos elementos estén menos sujetos a las normas estableci
das, en este sentido, esos individuos pueden representar un peli
gro al sistema ya que en un momento determinado pueden ser ele--
mentos de influencia para el grupo o sector a los cuales pertene
cen; sin embargo, aunque sean sujetos conscientes de la problemd
tica nacional y de la situacién de crisis tampoco podemos decir-
que la enfrentan de manera individual porque todo lo que haga o-
decida repercutird o estard dependiendo de otras personas o gru-
pos; por ello podriamos decir que la actividad cotidiana del hom
bre es social y no hay nada que realice que no tenga relacidn -
con sus semejantes; por ello no es posible que el hombre por si-
solo enfrente los problemas de su entorno y de su realidad so- -

cial, en este caso la situacidén de crisis.

Un medio viable por el cual la gente puede enfrentar este-
problema e¢s al interior del nicleo familiar y aqui tenemos que -
remitirnos al rol que desempefian hombres y mujeres dentro de la-
famitia. Los hombres son los que tradicionalmente se encargan -
de aportar a la familia los medios de subsistencia y para ello -
se les prepara y educa desde pequefios: las mujeres, actualmente-
comparten esta obligacidn, tal vez no porque quieran sino porque
es necesario, pues lo que pueden aportar los hombres es, en la -
mayoria de los casos, insuficiente para satisfacer las necesida-

des del nilclen familiar. Por ello también busca capacitarse y -
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prepararse para poder competir eficientemente en el mercado de -
trabajo. Aparte de realizar esta actividad fuera del hogar tam-
bién es 1a mujer Ta que tradicionalmente se encarga de adminis--
trar el dinero y de adquirir los productos necesarios para la ma
nutencién y subsistencia de la familia, por esto podriamos pen--
sar que las mujeres (obreras y comerciantes) pudieran presentar-

mayor pesimismo ante la problemdtica nacional.

Por los resultados obtenidos no tenemos evidencia suficien
te para afirmar dicha hip6tesis y aunque la Encuesta de actitu--
des se aplicd a mujeres obreras y comerciantes, sélo astas Glti-
mas presentaron opiniones pesimistas y fueron registradas dentro
de este grupo; en el sector obrero son los hombres los que pre--

sentan mayor pesimismo.

Podemos considerar que a pesar de los roles que desempefian
tas mujeres dentro de la sociedad, en general es el hombre. el -
que presenta mayor inconformidad y preocupacidn ante la crisis -
por *a que atravieza el pafis; esto porque la mayoria de los suje
tcs registrados dentro del subgrupo pesimista son hembres. Estos
resultados no son asarosos en el sentido de que tradicionalmente
fan sido ellos los que se desarrollan y tienen mayor participa--
cidn social a través de su accidn concreta en la produccién y -

participacidn politica.
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EL PESIMISMO (MANIFESTACION INDIVIDUAL O COLECTIVA?

Podrfamos empezar por preguntarnos si el pesimismo es un -
fenémeno que surge y existe solo en tiempos de crisis, esto es -
en tiempos donde se ven deteriorados la capacidad econémica de 1a
poblacidn en general (estratos medios y bajos); donde disminuye-
la credibilidad hacia l1as instituciones existentes; donde se ven
mds acentuadas las diferencias entre los diversos sectores so- -
cioecondmicos; donde se incrementan,aln mds, los problemas socia
les existentes (drogadiccién, delincuencia, desintegracion fami-

liar, alcoholismo, etc.).

Si aceptamos la tesis de que el pesimismo es un fen6meno -
inherente a la situacidn de crisis estarfamos reafirmando, impli
cftamente, el cambio y la transformacidn social; esto es que si-
consideramos el pesimismo que manifiesta la gente como actitudes,
opiniones y acciones de inconformidad ante la situacidn nacional
imperante, entonces podremos hablar de la posibilidad de cambio-
y mejoramiento de la forma de vida de la sociedad; por ello, el-
pesimismo entendido bajo este punto de vista puede llegar a cons
tituirse en un detonador de renovacidn, transformacidn y cambio-

social.

Visto asf, el pesimismo que se manifiesta a través de alqu

q

nos elementos de ‘a poblacidn no es un fenSmeno propio de la si-
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tuacién de crisis, sino que es un elemento que existe en todo -
momento histdrico y que propicia e impulsa la transformacifn, el
cambio social y estructural. Por lo anterior, el pesimismo se -
constituye en un fendémeno colectivo, 1o cual no quiere decir que
no tenga manifestaciones individuales, pues estas propician la -
manifestacién grupal la cual presupone la existencia o presencia
de puntos de vista similares, opiniones y actitudes de cada uno-
de Tos miembros del grupo, de lo contrario no se podria concebir
el pesimismo como una manifestacidn social, la cual es la que -

permite la renovacién y el cambio estructural.

Al pesimismo 1o entendemos como la manifestacidn de la cri
tica a las normas sociales establecidas, a 1o que es permitido -
socialmente; podemos pensar que mediante esta prdctica (critica-
y accidén) se abre la posibilidad de ampliar los limites de nues
tras porpias restricciones 1o que propiciaria que pasaramos al -
plano de 1o no permitido, a lo que socialmente se prohibe.’ Posi
blemente ¢l trasgredir o rebasar el limite de lo permitido nos-
hrinde la posibilidad de poder fijarnos mecanismos de autocon- -
trol que nos permiten, en determinado momento, regresar y estar-
dentro de lo que es permitido socialmente, estar dentro de la -
norma social {conjunto de valores, actitudes y acciones permiti-
das en nuestro medio social). De esta manera podemos pensar que
¢l pesimismo constituye en sT mismo un elemento que propicia el-

desarrollo y la modificacidn de nuestras pautas de conducta, asf
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como de los valores que promueven un cambio en nuestras actitu--

des.

Sin embargo, generalmente nos encontramos dentro de Tos -~
marcos de la norma social, 1o que nos reducird la posibilidad de
conflicto o confrontacidn gque pudieramos tener dentro de los di-

versos grupos donde nos relacionamos y convivimos.

El conflicto 1a mayor de las veces lo tendemos a evitar, -
ello en aras de una actitud generalizada de buscar y aceptar so-
1o aquello que nos es placentero y satisfactorio. Sin embargo,-
muchas veces esto solo es posible de obtenerlo a través del con-
flicto que nos pueda producir el trasgredir la norma social cuan
do estamos conscientes que el orden de las cosas no nos es satis
factorio y que se podrian llegar a transformar para estar y sen-
tirnos mejor a través del beneficio que perseguimos con la con--

frontacidén o el conflicto.

Prdemos pensar que el pesimismo se manifiesta en la acciédn
objetiva y observable de los individuos, pero no siempre lo que-
nbservamos corresponde a la realidad por 1o que entonces el pesi
mismo traducido a la critica y a la accién hacia el orden exis--
tente pueden noser elementos conscientes en el individuo y sfi, -
en cambio, responder a una manifestacién temporal que tiene lugar

a través de mecanismos de persvacidn e influencia social. Tam--
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bién a raiz de estos mecanismos puede ser que surja un proceso -
contrario y que las acciones del individuo se tornen mds cons- -
cientes y respondan a una critica mds intensa hacia los proble--

mas sociales.

El comportamiento de los individuos dentro de sus grupos -
no necesariamente va a responder a sus propias experiencias, si-
no también a la de los otros con los cuales se interrelaciona; -
esto quiere decir que nuestras conductas, actitudes y pensamien-
tos se pueden modificar a raiz de la experiencia de otros (1).,-
por medio de mecanismos de influencia, persuacidn y aprendizaje.
Por ello podemos decir gue el pesimismo es un elemento de in- -
fluencia capaz de modificar la accién y la conducta social de -
Tos individuos. Aungue no podemos afirmar que el cambio en la -
conducta social se dé de una manera radical, ya que la transfor-
macién y cambios son paulatinos y responden bajo una serie de -
condicicnes y elementos propios del momento histdrice por el que
este atravezando la sociedad; por ello consideramos al pesimismo
como un elemento capaz, en determinado momento, de modificar las
conductas sociales, como un posible promotor de cambios estructu

rales.

(1). Aprendizaje vicario, o la accidn de influencia especifica.
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E1 pesimismo se puede manifestar objetivamente a través de
la accién manifiesta de los diversos grupos sociales, pero en -
realidad no tenemos la certeza de que ello logre innovaciones es
tructurales importantes, por 1o que la manifestacidon de pesimis-
mo solo pueda quedar en el plano de proposiciones, intentos o -

creencias de posibles cambios estructurales.
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LIMITACIONES

1.- Por el resultado obtenido en la prueba estadistica ob-
servamos que la Encuesta de Actitudes no fue suficientemente pun
tual y explicita para captar una diferenciacidn radical de opi--
nién entre los sectores en estudio con respecto a la situacién -
de crisis. Esto puede deberse a que en el tiempo en que se apli
c¢6 la Encuesta la situacidon de crisis era percibida y entendida-
por la gente en sus aspectos econfémico y politico fundamentalmen
te prueba de ello 1o captamos a partir de la seleccién de noti-
cias e informacidén proporcionada por los diarios de la Cd. de -
Guadalajara, la mayoria de Tas noticias correspondian a los as--
pectos econdmico-politicos del pafs. También 1o pudimos confir-
mar a rafz de nuestra experiencia de campo al entrevistar a la -

gente y durante la ap11céc16n de la Encuesta.

E1 aspecto social y cultural se percibieron como elementos
implicitos en la problemdtica econdémico-politica del pafs; por -
ello fue diffcil hacer o proponer una diferenciacion radical en-
tre cada una de las temdticas que constituyeron la Encuesta de -

Actitudes.

2.- A pesar de que la Encuesta en general no nos proporcio
na suficiente evidencia para piantear diferencias de opinidn en-

tre los sectores; si nos proporciona elementos que nos l1levan a-
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pensar en que existe diferencia en la percepcifn de la realidad-
social entre los sectores al interior de las subescalas utiliza-
das en la Encuesta (factores econfmico, ideolfgico-politico, so-
cial y cultural). Prueba de ello serian las diferencias regis--
tradas a través de las medias de opinidn entre los sectores en -

cada una de las subescalas.

3.- Lo que pretendimos con la aplicacidn de la Encuesta de
Actitudes y con la investigacidn en general, no era tanto deter-
minar diferencias radicales de opinidén entre los sectores puesto
que estos se desarrollan dentro de una misma estructura socio-
econ6mica y el generalizar hacia todo un sector ciertas diferen-
cias de opinidn registradas con el instrumento es demasiado aven
turado. E1 fin principal fue captar a algunos elementos "incon-
formes" con la problemdtica del pais y que nos proporcionaran in
dicios para captar lTa manera en que explican y entienden la si--

tuacidén actual! de crisis que vivimos.

Tal vez fue mucha pretencidn de nuestra parte porque el -
trabajo de investigacidn e interpretacidon pudo haber sido mds -
completo y enriquecedor si hubiese existido una seyunda prueba,-
después de un tiempo determinado, aplicada a las mismas personas
para probar si se suscité un cambio de opinién o persistid la ma
nera en que percibian su realtidad social; con ello podriamos -

haber comprobado divergencias o cambios de opinidén en la Encuesta.
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Como 1o anterior no fue posible debemos Timitarnos a los -
resultados ya obtenidos y lo que logramos captar fueron similitu
des de opinién entre los subgrupos pesimistas de ambos sectores-

al interior de cada una de las temdticas o factores en estudio.
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ANEXGOS

GUIA DE ENTREVISTA.

N

(o2

iQué opina de la situacidn que esta viviendo México?

A su juicio ¢cudles son los problemas mds importantes por -

los que atravieza México?

iCudl cree que sea el problema principal por el que atravie-

za nuestro pafs?

iCudles cree que sean las causas de la actual situacidn de -

México?

A su juicio iquiénes son los responsables de ésta?

(En qué forma afectan los problemas a Ta poblacidn?

{Usted se ve afectado por estos problemas? éde qué manera?

A su juicio ¢cudles podrian ser las posibles soluciones o al

ternativas a estos problemas?
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9.- iQuiénes deben participar para solucionar los problemas ac-

tuales?

10.- ¢En dbénde considera usted que esta Ta solucién?
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DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES:

ESTUDIO SOBRE LA CIUDAD DE GUADALAJARA Y SU SOCIEDAD

RUCCIONES:

E1 presente cuestionario es un estudio que se desarrolla -
en la Universidad con la finalidad de elaborar material de
ensefianza y de trabajo.

-

E1 presente estudio pretende saber como entiende el mexica
no su realidad en estos momentos de la vida nacional.

Este cuestionario se manejard en forma confidencial, no -
requerimos su nombre, Unicamente su ayuda para contestar -
las preguntas pues éstas servirdn en la elaberacidn de da-
tos estadisticos.

A continuacidn le presentaremos algunas afirmaciones Tas -
cuales son opiniones de la gente. Indigue, por favor (mar-
cando con una X en el paréntesis correspondiente) la alter
nativa que mds asemeje a su opinidén. Trate de no dejar nin

guna Ssin contestar.

NDENCIA

TO O CARGO

LARIDAD

DO CIVIL ( ) CASADO  ( ) SOLTERO  ( ) VIUDO
( ) DIVORCIADO  ( ) UNION LIBRE
() FEMENINO () MASCULIND

- AROS

ESTADOR




E1 alcoholismo es un indicador (
de la crisis social. (
(

(

) (

La venta de las paraestatales (
le afecta al movimiento obrero.(
(

(

(

El mundial de fut-bol significd(

cultura en el mundo entero.

México no le¢ dard la moratoria

de pagos al extranjero por te-

my a represalias politicas.

(
(

)
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en decsacuerdo.



La iglesia clama por soluciones(

pacificas a los problemas del

pafs.

México debe copiar la tecnolo-

gia extranjera.

México es subdesarrollado cul-

turalmente.

ET partido oficial
ner el equilibrio politico del

pais.

(
(
(
(

(
(
(
(
(

(
(
(

logra mante~(

(
(
(
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdao.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



El mundial de fut-bol es un ar
tificio por parte del sistema
para mantener enajenado y pasi

vo al pueblo.

Los salarios de los trabajado-

res no alcanzan para subsistir.

La religidén tiene influencia

cducativa en la comunidad.

lLa contaminacidn del ambiente

es parte de la crisis del pafs.

(

—~~

{

(

— e e e e
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Se beneficia a los reclusos ha

ciéndolos productivos.

México cuenta con apoyo de va-
rios pafses y esto permitird

mayores beneficios econfmicos.

La crisis educativa es el re--
flejo de nuestra crisis econé-

mica.

£i aumento al salario minimo

es suficiente para cubrir las
necesidades de los trabajado-

res.

(

(

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo.

Totaimente de acurrdo.

Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en dosacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



E1 sector mds necesitado debe
ser atendido primero por el

programa de reconstruccidn.

E1 obrero solo trabaja para

el capitalista.

Todos tienen posibilidades de
mantener en la escuela a sus

hijos.

Los inventos tecnoldgicos solo

benefician a los ricos y pode-

rosos.

(
(

R "l N N
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo. -

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Habrfa déficit alimenticio si

(

dejara de funcionar la CONASUPO({

(
(
(

E1 campo es la mejor opcidn pa-(

ra superar la situacidn que

vive el pafis.

Ninguna institucidn puede edu
car al pueblo para disminuir

el consumismo.

Los cineastas mexicanos toman
muy en cuenta la problemdtica

del pafs.

—

)
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totaimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



£1 gobierno emple6 mal los do-
nativos extranjeros para 10s

damnificados del sismo.

Destinando mds recursos a la
pequefa industria se generan
empleos y aumentan 1a produc-

cién.

E1 papel de 1a ciencia para
aumentar la educacidn es mini-

mno.

Se resolverdn los problemas de

vivienda nor parte del gobier-

no para tos damnificados.
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



La desintegracidén social en
México es cada vez mds evi--

dente.

Se puede considerar como agre-
si6n a los obreros la constan-
te elevacidn de precios y el

control de salarios.

La realidad nos muestra que se
busca proteger el poder adqui-
sitivo de las mayorias nacio--

nales.

Las ¢riticas de otros pafses

a México son una forma de in-

tervencidn.

(
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Los ilegales en E.U. son trata
dos con justicia y en base a

las leyes.

A México le beneficia su ingre

so al GATT.

Con las intenciones de las
sectas protestantes se preten

de cambiar nuestra cultura.

La politica esta relacionada

con el arte.

(

(
(
(
(

(
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



E1 indice de criminalidad po--

dria ser mayor este afio.

La miseria del pueblo se ocul-

té tras el mundial de fut-bol.

La modernizacidn de la indus-
tria beneficia a los trabaja-

dores.

La desnutricidén en Maxico es
el producto de un sistema ali-

mentario desorganizado.

(

130

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en gesacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



FONACOT, CONASUPO y otras para-

estatales benefician realmente

a la mayoria.

México no necesita aplicar
recetas externas para salir

adelante.

Gracias a la central de abasto
los consumidores agigantan su

presupuesto familiar.

Debido a 1a situacidn econémi-

ca del pais la delincuencia

tiende a crecer.

(
(

(

(

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parciaimente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Fidel Veldzquez afirma que el
alza de precios no afecta a

la clase obrera.

Existen brotes de inconformi-
dad en el pafs.
£s conveniente negociar nueves

créditos con otros paises para

un rescate econdmico.

Las nuevas reliqgiones que
existen en México solo crean

divisidén y agresidn.

(
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



En México existe una real uni-

dad social.

Es necesaria la denuncia publi

ca de la corrupcién en organis

mos del gobierno y paraestata-
les.
E1 campo mexicano no se debe

descuidar a pesar de las res

triccioes presupuestales.

Hay en México actos de repre-

sidn.

(

— e~

)
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Es conveniente un incremento

en las tasas de interés ban-

cario.

La delincuencia en MéExico se
debe al bajo indice cultural

del pueblo.

Los universitarios contribuyen
a la definicidén y solucidn de

los problemas nacionales.

El obrero no sabe elegir a sus

tideres.

(

—
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en decacuerdo.



La deuda externa deberd pagar- (

se de acuerdo a las necesidades(

reales del pafis.

E1 asesinato de periodistas
es un caso polftico que debe

manejar el Estado.

Los obreros y campesinos man-

tienen la paz social.

La politica econémica del go-

bierno nc obedece a los inte-

reses dzl puepnlo sino a los

del gran capital.

(
(
(

)

~—
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



E1 pueblo mexicano no se ve
afectado por los problemas y

conflictos Centroamericanos.

La corrupcibén de l1ideres y em-
presarios causa la violencia

en prejuicio de obreros.

Con la moratoria surgird el

cierre en las exportaciones.

Nuestro pafs tiene los profe-
sionales para todos los secto

res y problemas.

— e~ o~ e~ o~

—~ e~ e~ e~ e~
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totaimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Hay corrupcidon en la ayuda
a los damnificados por el

sismo.

Los medios de comunicacidn de
berian tener una campafia mora-

lizadora.

Con la entrada de México al
GATT quiebran las industrias

pequefas y medianas.

El dinero que sale del pais y
que esta en bancos extranjeros

debe regresar por las buenas.

.~ e~ e~ e~~~
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



La deuda externa contribuye a
la quiebra de fundidora Monte

rrey.

Resultard adecuado que lo0s
productos bdsicos se vendan

por medio de bonos.

Tardaremos mucho en salir de

Ta crisis.

La OEA (Organizacidn de Esta--
dos Americanos) ayuda a la so-
lucién de problemas polfticos
Continente

y econBmicos del

Americano.

— N e
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Totalmente de aquerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Se pretende distraer al pueblo

(

de su crisis econdmica a través(

de eventos deportivos.

Puede México cumplir sus com-
promisos econfmicos sin empo-

brecer al pueblo.

México esta definitivamente

en quiebra.

La televisidn mexicana no solo
divierte vy entretiene sino que

concientiza.

R L = N NP
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni

de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo.

'Y
Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



E1 plan nacional solo
contribuye al desarrollo

del PRI.
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.
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DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES:

ESTUDIO SOBRE LA CIUDAD DE GUADALAJARA Y SU SOCIEDAD

INSTRUCCIONES:

E1 presente cuestionario es un estudio que se desarrolla -
en la Universidad con 1a finalidad de elaborar material de
ensefianza y de trabajo.

E1 presente estudio pretende saber como entiende el mexica
no su realidad en estos momentos de la vida nacional.

Este cuestionario se manejard en forma confidencial, no re
querimos su nombre, Unicamente su ayuda para contestar las
preguntas pues éstas servirdn en la elaboracidn de datos -
estadisticos.

A continuacidn le presentaremos algunas afirmaciones las -
cuales son opiniones de la gente. Indique, por favor (mar-
canco con una X en el paréntesis correspondiente) la alter
nativa que mds asemeje a su opinidn. Trate de no dejar nin

guna sin contestar.

DEPENDENCTA

PUESTO O CARGO

ESCOLARIDAD

ESTADO CIVIL ( ) CASADO () SOLTERO ( ) vIiupo

( ) DIVORCIADO ( ) UNION LIBRE
SEXO () FEMENIMO ( ) MASCULINO
EDAD__ _ ANOS

ENCUESTADOR




México no es un pais estable

sino violento.

Algunas veces es posible ver

a la policia como enemigo.

México sacrifica a su pueblo
para cumplir con el pago de

la deuda externa.

Los indocumentados o ilegales
son el sostén de la economia
de Estados Unidos.

— e e
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Totaimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Es conveniente un incremento a

la tasa de interés bancario.

la vivienda es un problema
para el gobierno capitalino

de la entidad.

Hay egresados de la Universi-
dad que no consiguen trabajo

dentro de su especialidad.

Se debe propiciar la creacidn
de grupos que representen nues

tras tradiciones.

(
(

(
(

)
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



México no necesita aplicar re-
cetas externas para salir ade-

lante.

Con un nuevo préstamo se po-
drfa remediar la situacién

del pafs.

E1 alza de precios no afecta

a la clase obrera.

Sin la inversifn extranjera en
21 pais no hay posibilidad de

crear nuevos empleos.
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Los partidos de oposicifn ac-
tuan contra la politica anti-

popular del gobierno.

El pais necesita un Estado
fuerte y eficiente para dis-
minuir la desiguladad social

en el pafs.

Serfa bueno para el pafs un
estallido social por parte
de los obreros y clases

pobres.

No existe en México libertad
de expresidn en los medios

de comunicacidén masiva.

~ mm e e~
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Tardaremos mucho en salir de

la crisis.

Se puede considerar como agre
sién a los obreros la constan
te elevacién de precios y el

control de salarios.

La realidad nos muestra que se
busca proteger el salario de

los trabajadores.

La critica de otros paises a
México es una forma de inter-

vencidn.
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parciaimente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



México debe copiar la tecnolo-

gfa extranjera.

E1 PRI logra mantener el equi-

librio poltitico del pafs.

Ensefarles teatro a los nifios
les ayuda en su desarrollo

general.

El indice de criminalidad

podria ser mayor este afo.

e~ o e e~ o~ e~ e~ e~ o~
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



E1l obrero trabaja solo para el

capitalista.

Hay en México actos de repre--

sifn.

Los inventos tecnoldgicos solo
benefician a los ricos y pode-

rY0sos.

Habrfa ddéficit alimenticio si
dejara de funcionar la CONASU
PO.

(

(
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Es necesario implementar un
programa para solucionar los
problemas que causan las 1lu-

vias.

Una mayor produccién es la
solucién para los problemas

del pafs.

La deuda externa contribuye

a la quiebra de fabricas.

Resultard adecuado que los pro
ductos bdsicos se vendan por

medio de bonos.

i
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Las huelgas favorecen a las

clases bajas.

Siempre habrd inestabilidad

del peso frente al délar.

Los Estados Unidos son causan
tes de que nuestro pafs tenga

falta de cultura.

La gran participacién de la
poblacién hace que las fies--
tas patrias sean auto-finan--

ciables.

~— ~— — ~— ~—
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Actualmente el trabajador cono-(

ce sus derechos.

México esta definitivamente

en quiebra.

Los anuncios de televisifn
atentan contra nuestras

costumbres.

Los polfiticos deben salir de
las Universidades a dirigir

el pafs.
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



E1 pueblo mexicano es capaz de
enfrentar los problemas que

vivimos.

Las rentas deben basarse de
acuerdo a los ingresos de cada

familia.

Jalisco es el primer centro
regional importante para de--

centralizar la capital.

£1 pueblo mexicano no se ve
afectado por los problemas y

conflictos centroamericanos.

(
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Totaimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



La contaminacién del ambiente

es parte de la crisis del pafs.

El obrero no sabe elegir a sus

lideres.

La Secretaria de Agricultura
ha ayudado a familias campe-
sinas a mejorar su economfa

familiar.

Es necesario rescatar la mdsi-
ca popular para difundir nues-

tras costumbres.

P e e
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.



Es necesario que se haga una
reforma al derecho de la pro-

piedad.

La televisién mexicana no solo
divierte y entretiene sino que

educa.

A los partidos de oposicidn
les falta el sostén de los

trabajadores.

E1 Estado mexicano es la orga
nizacién politica y social

que los mexicanos queremos.

P e T T e
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totaimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Los impuestos recaudados por
el gobierno benefician al

pueblo.

México esta en una posicidn
privilegiada por estar cerca

de los Estados Unidos.

La creacidén de un verdadero
partido obrero es la alterna

tiva para salir de la crisis.

Las causas de Ta drogadiccion
en los nifnos son la publicidad

consumista y la pcbreza.

(
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totaimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalimente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totaimente en desacuerdo.



Programardn los trabajadores
la rehabilitacidén de los pozos
para dotar de agua a la pobla-

cidn necesitada.

Es necesario lograr el sanea-
miento de la cuenca del Lago

de Chapala.

Con motivo de los triunfos en
el fut-bol se fomenta el banda

Tismo.

La mala distribucién que se ha
ce con los bonos para adquirir
tortillas subsidiadas afecta a

la clase baja.

—~ e e s e
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



Los universitarios contribuyen ( )

a la definicidn y solucidn de

los problemas nacionales.

()
()
()
()
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Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.



