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1.- INTRODUCCION

El acento en las organizaciones como instrumentos
de la organizacién de la accidon colectiva en el
mundo contemporaneo, es claramente sefialado por
Hechter y Coleman: “Vivimos en un mundo de
organizaciones. La Unica forma en que los
individuos pueden imponerse a una organizacion es
constituyéndose como otra organizacion” (Collins,
1996: 177).

El estudio de las organizaciones ha experimentado un desarrollo ininterrumpido
desde finales del siglo XIX hasta nuestros dias. Durante ese largo periodo de tiempo
se han propuesto enfoques distintos para su estudio desde perspectivas
disciplinares diferentes, que van de la economia a la administracion, de la sociologia
a la psicologia social, de la ciencia politica a la antropologia, entre otras. Una prueba
de esto es la revision que llevan a cabo Rendon y Montafio (2004) de ocho distintas
aproximaciones teodricas a este fenbmeno social de estudio en su articulo: “Las
aproximaciones organizacionales: caracterizacién, objeto y problematicas”, donde se
pueden apreciar distintas perspectivas disciplinarias y enfoques teoricos.

Sin duda que las organizaciones pueden estudiarse desde diversos angulos,
ya sea que se enfatice en ellas lo econémico, lo politico, lo cultural, la naturaleza de
los objetivos que persiguen y de las actividades a las que se dedican, su historia, su
impacto (local, regional, nacional, global), etcétera. Dentro de estos angulos posibles
de clasificacion y estudio de las organizaciones, hay uno (igualmente valido) que
consiste en agrupar y distinguir a las organizaciones en funcion de sus estructuras y
procesos entre aquéllas que son “‘modernas” y aquellas otras que son
‘posmodernas’.

Dentro del campo especifico de los estudios organizacionales —en trazos

generales— el desarrollo de los analisis llevados a cabo puede dividirse en esas dos



grandes visiones, enfoques o “paradigmas”, por llamarles de alguna manera. La
primera se remonta a los principios del siglo XX, y se sustenta en los consabidos
modelos de la “administracion cientifica” de las empresas y de la “estructura
burocratica” de la sociedad contemporanea, partiendo de una vision funcionalista y
basicamente instrumentalista, con un enfoque positivista y analizando ejemplos
organizacionales del mundo anglosajén. Era la época de los modelos dominados por
metaforas mecanicistas u organicas en las que se ponia el énfasis en la racionalidad
instrumental al momento de la toma de decisiones estratégicas (Morgan, 1991).
Particularmente, se partia del supuesto de que la organizacion moderna “determina
la racionalidad instrumental de medios fines. En cuanto a estructura se disefa
mediante una division compleja del trabajo, el establecimiento de relaciones
formales y con base en un conjunto de reglas escritas que conforman una estructura
jerarquica de supervisiéon y control. [...] [y] se asume como una forma de dominacion
que implanta el poder directo de reglas, reglamentos, érdenes y supervision directa”
(Solis y Lépez, 2000: 36).

En tanto que la segunda se consolida en las ultimas décadas del siglo XX,
colocando su atencién en “caracteristicas substantivas de las organizaciones tales
como la ambigledad, la fragmentacién y la identidad” (Barba, 2001: 18), con un
enfoque construccionista, partiendo de ejemplos organizacionales del mundo
europeo Yy enfatizando dimensiones como lo cultural, el poder y el conflicto. Es decir,
se aleja de la anterior concepcion puramente administrativa y economicista de la
organizacion racional (publica o privada) basada en buena medida en los supuestos
tedricos de la economia neoclésica, para concebir (en cambio) a las organizaciones
como metaforas socioculturales, con todos los aspectos multidisciplinarios que eso

implica para su estudio (Morgan, 1991).



La distincion de enfoque entre ambos “paradigmas” ha sido sefialada
reiteradamente en los Ultimos afos. En particular por el reconocimiento cada vez
mas generalizado de la necesidad de estudiar formas nuevas de organizacion en las
tltimas décadas y que escapan al tradicional modelo organizacional norteamericano.
Un modelo que, cabe decirlo, fue dominante a lo largo de buena parte del siglo XX,
por lo que “buena parte de la literatura y el modelo de organizacion que se propone
dentro de la vision moderna provienen, principalmente, del mundo anglosajén y en
particular de los Estados Unidos. La difusion generalizada de estas contribuciones
[...] limita el conocimiento de las organizaciones ajenas a esa realidad” (Barba,
2001: 20).

La inercia de estudiar organizaciones que encajaran con el modelo moderno
anglosajon significd un rezago en la atencion y estudio de organizaciones con
caracteristicas locales y procesos distintos: con racionalidades, problemas, aspectos
simbolicos, impactos sociales, historias diferentes. Una vez reconocido lo anterior,
fue que se valor6 dentro de los estudios organizacionales “la gran importancia que
tiene el analisis empirico de las organizaciones pertenecientes a cada sociedad y a
cada cultura, especialmente, sus caracteristicas estructurales, contextuales vy
culturales, con la finalidad de entender la especificidad de su constitucion y las
particularidades de sus formas organizacionales” (Barba, 2001: 20). Se valoro asi la
importancia de conocer organizaciones en realidades especificas y distintas a las del
mundo anglosajon, para conocer otras formas de organizaciéon con caracteristicas
distintas de disefiar, afrontar y solucionar sus arreglos estructurales y dinamicas

organizacionales propios.*

! Es decir, el modelo de organizacién moderna-taylorista se basaba en la supuesta necesidad de la
descalificacién del obrero: su enajenacion del saber hacer y la negacion del ejercicio de su capacidad
creativa, como condicién basica para implantar la “Administraciéon Cientifica”. Por el contrario, el
modelo posmoderno-de-organizacion-flexible parte, en términos generales, de la delegacién de
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Esto ultimo es, precisamente, lo que me he propuesto en esta investigacion:
estudiar una formar novedosa y sui generis de organizacién que desde la década de
los afios noventa se ha expandido aceleradamente a lo largo y ancho de nuestro
pais: los Grupos Solidarios adscritos a las (IMF)? Se trata de un tipo de organizacién
cuya importancia es cada vez mayor en la sociedad mexicana —por los impactos
directos y favorables que en lo econdémico, educativo, alimentario, de salud, etcétera,
tienen diariamente en la vida de millones de mexicanos—, y que pese a esto Ultimo
no se ha convertido aun en objeto de interés por parte de nuestra disciplina. De
hecho, hasta el dia de hoy, sélo economistas y administradores han hecho de ella un
objeto de estudio; aunque, claro, siempre desde enfoques propios del analisis
economico y/o financiero. Por el contrario, mi interés ha sido estudiar a los Grupos
Solidarios en términos socioculturales para conocer y explicar su naturaleza
organizacional caracteristica.

Para ello, y como se apreciara en el apartado dedicado al disefio de esta
investigacion, he retomado la propuesta de Ayuzabet de la Rosa (2004; 2007) para
argumentar la pertinencia organizacional de este estudio. Como se sabe, De la Rosa
propone redimensionar el estudio de la micro, pequefia y mediana empresa
(MPYME) desde sus tradicionales enfoques econdémicos y administrativos hacia el
enfoque multidisciplinar de los estudios organizacionales, dando con ello pie a un
nuevo objeto de estudio: el de la micro, pequefia y mediana organizacion (MPYMO),
lo que implica en palabras del autor “pensar y estudiar a las MPYME no ya como

empresas, sino como organizaciones” (2004: 129). Sobre esta propuesta, debemos

autoridad para el trabajador ampliando los espacios de su participacion a partir de su capacitacion, la
polivalencia y liberacion parcial del ejercicio de su capacidad creativa. Asi, el reemplazo del sistema
tayloriano requiere la transferencia de las tareas de los especialistas y supervisores a los trabajadores
sin supervision. Lo que implica: el establecimiento del autocontrol de los trabajadores, el
establecimiento de la auto-inspeccion de los trabajadores, el extender las tareas de los trabajadores y
formar equipos auto-dirigidos de trabajadores.

? Por sus siglas denominandose, Instituciones Microfinancieras.



reconocer que dicho redimensionamiento agranda el campo de estudio en el que
anteriormente se ubicaba el de las MPYME's. Es decir, las MPYME's vienen ahora a
qguedar dentro de un campo mas amplio de estudio, que es el de las MPYMO'’s.

Al sustituir la nocion de “empresa” (fundada en supuestos econdmicos y
administrativos) por la de “organizacién”, resulta claro que el campo de estudio de
las MPYMO'’s rebasa con mucho al de las MPYME’s. Claramente, la empresa es una
forma de organizacion, pero no toda organizacibn es una empresa. Por eso
considero que la propuesta de estudiar a las MPYME'’s como formas de organizacion
a nivel micro es correcta. Con ello se agranda el campo para estudiar desde nuestra
disciplina formas de organizacién (sean o no empresas) a nivel micro. Es decir,
tomar como objeto de estudio a un Grupo Solidario que en promedio se componen
de entre 15 a 30 mujeres, no significa que se esté estudiando un “fenédmenos micro-
organizacional”. Lo que si significa es que se estan estudiando fendémenos
organizacionales a una escala micro en la que también se expresan conflictos,
negociaciones, tomas de decisiones, aspectos simbolicos y discursivos,
incertidumbre y contingencias, jerarquias, division de tareas, cambio organizacional,
etcétera.

Dentro de este campo ampliado encuentran su lugar organizacional los
Grupos Solidarios adscritos a IMF en México. Al reconocerse su naturaleza como
una forma de organizacidbn con caracteristicas distintivas, se aborda mejor su
complejidad que cuando Unicamente se les analiza como nichos de mercado
crediticio. De manera que (sostengo en esta investigacion) resulta adecuado llevar a
cabo un estudio para conocer su especificidad organizacional. Claramente,

esclarecer el significado del estudio organizacional de los Grupos Solidarios requiere



reconocer la complejidad inherente a la nocion de organizacién e indicar por qué
pueden ser concebidos como tales.

Para los efectos de mi investigacion, comparto la siguiente definicion que
considero util para los objetivos que me he planteado: una organizacion es “una
colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles
de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacion de
membresias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
involucra en actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas;
las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la
organizacion misma y la sociedad” (Hall, 1996: 33). Puede decirse entonces que las
organizaciones comparten elementos que las vuelven distintivas de otras
agrupaciones sociales; sin embargo, dichos elementos adoptan formas particulares
dependiendo de la organizacion en cuestion y de los objetivos que se hayan
planteado, por lo que las organizaciones adquieren configuraciones diversas de
conformacién (Mintzberg, 1999). En virtud de que las organizaciones pueden ser
identificadas a partir de ciertos factores especificos que las diferencian de otras
agrupaciones sociales, los Grupos Solidarios se constituyen en una forma de
organizacion en tanto que son coparticipes de los elementos que de manera
convencional conforman a una de ellas.

Ahora bien, para comprender y explicar su especificidad organizacional me he
apoyado en enfoques tedricos propios de la visibn posmoderna dentro de nuestra
disciplina. El transito de la concepcién moderna a la posmoderna tiene que ver con
la naturaleza pos-burocratica de formas emergentes de organizacion claramente
diferenciadas del modelo tradicional anglosajon taylorista a partir de los afios

setentas. Particularmente esto ocurre a raiz de la consolidacion exitosa del modelo



organizacional japonés que puso en evidencia la relatividad cultural de la
organizacion moderna anglosajona, en el sentido de evidenciar la falsedad del mito
de la “administracion cientifica” del only one way de hacer las cosas. Lo que a su vez
coincidié con el incipiente desarrollo de la critica posmoderna en lo general, y su
recepcidon en los estudios organizacionales en lo particular. Con lo cual se daria
paso al reconocimiento de formas novedosas de organizacion y a la necesidad de
analizar aspectos que la visibn moderna habia ignorado practicamente, tal como lo

expresa Barba (2001: 82):

Entre las nuevas condiciones que contribuyeron a la emergencia, florecimiento y
expansion de nuevos modelos de organizacion, se puede sefialar a la competencia
globalizada entre las corporaciones multinacionales. Estos modelos se caracterizan,
principalmente, por su flexibilidad, y sustituyen al modelo de organizacion taylorista-
burocratico. EI modelo taylorista-burocratico es concebido como organizacion
moderna, mientras que el modelo emergente es conocido como organizacion flexible
0 postmoderna. La presencia de los nuevos modelos de organizacién, ha motivado la
reformulacién de los postulados tradicionales que habian dominado en las empresas
y que, paulatinamente, mostraron sus grandes limitaciones para conservar su
permanencia en un entorno agresivamente cambiante.

Es justo en este periodo de los afos setentas del siglo XX en que hacen su
aparicion las IMF y sus correspondientes Grupos Solidarios como forma novedosa
de organizacion, la cual encaja completamente con las caracteristicas sefialadas de
las organizaciones posmodernas dado que son simples, flexibles, ambiguas,
fragmentarias, con estructuras flojamente acopladas, tienen una concepcion holistica
del individuo, cuentan con una planeacion estratégica y de toma de decisiones
colectivas; en pocas palabras, vienen a ser auténticas anarquias organizadas (Solis
y Lopez, 2000).

Mi investigacién se ha centrado sobre un objeto de estudio que, como ha

observado el Dr. Antonio Barba,3 no ha sido atendido en México desde nuestra

% Conversacion personal, 10 de febrero de 2011 en la UAM-Azcapotzalco.
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perspectiva todavia. Y no por aparecer como algo “exotico” significa que carece de
importancia.* Quizds su marginacién se deba a que al surgir este tipo de
organizaciones intermitentes al amparo de IMF, la sombra que éstas proyectan
sobre ellas las opaque.® De forma que las grandes organizaciones financieras que
compiten con sus contrapartes bancarias oscurecen —y a primera vista borran—
una forma de organizacion que se esta reproduciendo a lo largo y ancho del pais y
gue coadyuva a transformar la vida inmediata de miles de mujeres y sus familias.

Mi objetivo principal de andlisis ha sido conocer precisamente la naturaleza o
especificad organizacional de Grupos Solidarios adscritos a una de las mayores IMF
de Meéxico, mediante un estudio comparativo de la estructura y la dinamica
organizacional internas entre un grupo de extraccion urbana y otro de extraccion
rural en el estado de Tlaxcala.® Dado que la forma de organizacién interna para el
trabajo varia de un grupo a otro dependiendo del nimero de sus integrantes, del tipo
de actividad a la que se dediquen las prestatarias, de las necesidades personales o
familiares de las mismas, etc., pueden variar las dinamicas organizacionales en
Grupos Solidarios distintos. Por eso el énfasis recae en la forma en que se
conforman los grupos, en los motivos y necesidades que las mujeres tienen cuando
deciden agruparse y solicitar un crédito solidario, la manera en que se desarrollan
los liderazgos, se definen jerarquias, el tipo de conflictos que suelen surgir y la forma

en que se resuelven, como es que los grupos se mantienen en el tiempo pese al

* Como podra advertir el lector, este tipo de organizacion —que va proliferando en nuestro pais desde
hace 20 afios— ha recibido atencion directa tanto por parte tanto del gobierno federal mexicano como
de fundaciones privadas y asociaciones civiles para asegurar su promocion y financiamiento. Por eso,
en lo personal, me que no haya atraido aun la atencién por parte de investigadores en estudios
organizacionales.

® En el capitulo quinto se apreciara con claridad el sentido de esta expresién propuesta en esta
investigacion de que los Grupos Solidarios constituyen una forma de “organizacion intermitente”.

® Gracias a un estudio exploratorio realizado en el mes de mayo del 2009, pude conocer la dindmica
de trabajo de 4 Grupos Solidarios en el municipio de Apizaco, cuyos nombres son: “Rojo Amanecer”,
“Latidos”, “Etiopia” y “Composicion”, conformados en promedio por 20 personas, con una antigiiedad
variable de 2 a 6 afios. Un ejercicio similar se realiz6 en el municipio de Tlaxco, con el Grupo
Solidario de extraccion rural: “Linda Vista”.
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cambio de sus miembros, las estrategias que implementan en su interior para
asegurar el pago de los créditos, el tipo de sanciones o castigos que imponen a las
mujeres incumplidas, como y quiénes toman las decisiones.

En otras palabras, esta investigacion ha centrado su atencion en la naturaleza
de la estructura y la dindmica internas de los Grupos Solidarios dentro de un
comparativo rural-urbano, confeccionando y proponiendo una tipologia tentativa para
clasificar esta experiencia organizacional novedosa y funcional. Para lo cual he
recurrido al empleo de enfoques tedricos propios de la vision posmoderna de la
organizacion, que analizan las caracteristicas mencionadas en la pagina anterior.
Aunque, cabe resaltar, mi interés principal se ubica en el aspecto cultural de la
organizacion. Si bien es cierto que otros factores como el econémico, el del poder, el
social, se encuentran entrelazados entre si, en esta investigacion se otorga mayor
importancia a los valores, a las creencias, a los afectos y al sentido que se
encuentran involucrados en la vida cotidiana de sus miembros y que ayudan a
explicar el porqué de la existencia de esta forma de organizacion novedosa, en la
gue —sin duda— las ideas, los valores, los conocimientos y las creencias que portan
las mujeres juegan un papel importante en su desempenio, identidad y permanencia
(Mendoza, 2002b).

Es por lo anterior que la hipétesis central de mi investigacion tiene que ver
con la tesis de que la cultura (conformada por conocimientos, valores e ideas)
constituye el marco de referencia que orienta el comportamiento de las mujeres al
interior de los Grupos Solidarios. Pero a diferencia de los enfoques tradicionales de
la cultura corporativa o de la cultura empresarial (Que se caracterizan por ser
especificas, acoplada a los intereses de los directivos, sancionada por 6rganos de

autoridad formal, asociada directamente a la nocion de desempefio y que se expresa
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como un conjunto de costumbres surgidas por el contacto directo entre los miembros
de una misma empresa), en términos generales la cultura organizacional es mas
espontanea porque parte de quienes la viven diariamente. Se construye a partir de
un conjunto diario de interacciones intersubjetivas, ademas de no encontrarse
estipulada en ningun documento oficial ni sancionada directamente por una
autoridad, su naturaleza es més bien informal. Por lo mismo es menos visible, dificil
de identificar y de comprender fuera del propio ambito organizacional en el que se
desarrolla, pues se encuentra ligada a la interaccion social de las personas,
brindando sentido a sus acciones y aspiraciones (Alveson, 1993), sobre todo en una
forma de organizacion como la que es objeto de estudio en este trabajo.

Asimismo, argumento que la cultura organizacional que orienta las acciones
de las prestatarias expresa (al igual que su estructura y dinamica organizacionales)
una especie de ambigtiedad o hibridez. Explico por qué.

Por un lado, es verdad que en la manera en que se organizan e interactian
las mujeres entre si hay valores que se cumplen y que permiten dar forma y
mantener en el tiempo la estructura y funcionamiento del Grupo Solidario en su
relacion crediticia con FINCA México’. Son valores reconocidos que incluso pueden
ser expresados verbalmente por las propias mujeres. Por otro lado, también es cierto
gue dichos valores no los adquieren (o aprenden) dentro de la organizacion; por el
contrario, son valores aprendidos fuera del Grupo Solidario y son previos a su
ingreso. Se trata de componentes culturales que las mujeres llevan consigo (y a los
gue dan continuidad) al ingresar a este tipo de organizacién hibrida e intermitente;
los cuales influyen directamente en la forma en que perciben la naturaleza del Grupo

Solidario y le otorgan sentido a sus acciones emprendidas para lograr los objetivos

’ Por sus siglas en inglés, “Fundacion para la Asistencia Internacional a Comunidades”
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gue se han propuesto individual y colectivamente. Argumento que con ello se puede
apreciar que “el analisis cultural pone de manifiesto una segunda logica de
funcionamiento de orden afectivo y cultural, de los conjuntos organizados, que [...]
funda la autonomia del fendmeno organizativo como proceso de integracion de
conductas humanas [...] nos permite comprender las reglas formales e informales
gue rigen las relaciones entre los individuos y los grupos como constructos
culturales” (Crozier y Friedberg, 1990:183).

En concordancia con lo anterior, se podra constatar en este trabajo que los
lazos que unen a las mujeres en un Grupo Solidario no se basan (como sucede en la
mayoria de las organizaciones actuales) en una relacion monetaria, dado que no
existe propiedad empresarial, ni direccion formal, ni division entre direccion-trabajo-
productividad-servicios prestados-remuneracion. Dichos lazos se basan en un
entramado informal de valores, afectos, sentidos de la vida y del trabajo compartidos
producto de la convivencia de amistad y de la confianza previas a su ingreso al
Grupo Solidario, y que se reproduce y ahonda en la interaccién interna del mismo.®
De hecho, la informalidad de la dinamica organizacional es evidente, al igual que
ambigiedad e hibridez de su estructura (flojamente acoplada), con una planeacion
estratégica basada en la experiencia de las mujeres socias, en su sentido comuan y

en los intereses de cada una de ellas (una anarquia organizada).’

® Todo lo opuesto a la IMF FINCA México, anclada en el ambito administrativo, burocratico, basado
en la regla impersonal del modelo de la empresa privada.

° Como se apreciard méas adelante, en buena medida el tinico objetivo colectivo de un Grupo Solidario
es su permanencia en el tiempo, de forma que quienes deseen seguir solicitando créditos puedan
seguir haciéndolo al margen de quienes deciden separarse. Frente a ese objetivo colectivo, se
encuentran los objetivos particulares de cada miembro que, como en toda organizacion, suelen ser
dispares y en este caso responsabilidad de cada quien. Mientras se cumpla con el compromiso
puntual de los 16 pagos semanales que demanda cada ciclo, cada prestataria es libre de hacer con
su dinero y con sus actividades diarias lo que guste y mande. Por eso, para asegurar la permanencia
del Grupo Solidario se pone especial cuidado en aceptar como miembros a mujeres con sentido de
responsabilidad, compromiso, solidaridad y trabajo, de forma que se asegure el cumplimiento
financiero con la IMF en tiempo y forma, y no se ponga en riesgo de perderse los incentivos
econdémicos que ésta ultima les ofrece al finar el ciclo y al emprender el siguiente. De forma que el
valor y la practica de la confianza constituyen la columna vertebral de los Grupos Solidarios tanto al
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Los Grupos Solidarios constituyen espacios sociales fundados en valores y
afectos compartidos que en la interaccion cotidiana se expresan en la forma de
solidaridad y amistad. Dada su naturaleza organizacional de anarquia organizada,
esta forma novedosa de organizacion hibrida e intermitente es capaz de aprovechar
las oportunidades crediticias de FINCA México para desenvolverse de manera
funcional y eficiente. Esto pone de manifiesto que en los Grupos Solidarios coexisten
2 logicas organizacionales distintas que responden a contextos y necesidades
igualmente distintos: una, la instrumental (financiera, formal, legal) ligada a la IMF, y
dos, la tradicional (autoempleo, informal, de amistad) que corresponde a los Grupos
Solidarios. Y es en esa hibridez (o en esa ambigiedad) que adquiere forma la
estructura y dinamica organizacionales propias de los Grupos Solidarios: una mezcla
sui generis entre el rigido crédito bancario por contrato y la confianza fundada en la
palabra empefiada en una tanda, a lo que se suma el caracter intermitente en el
tiempo de su funcionamiento organizacional.

Cabe sefalar que lo “curioso” de esta experiencia organizacional que, como
se demostrara mas adelante, cumple de manera cabal con las caracteristicas
propias del modelo posmoderno de organizacion, no haya surgido en un pais
“desarrollado”, sino que (por el contrario) proviene de un pais en términos generales
“pre-moderno”: Bangladesh. Y no obstante su origen en la zona rural y empobrecida
de este pais asiatico, las IMF y los Grupos Solidarios se han expandido con éxito
crecientemente acelerado tanto en los paises subdesarrollados como en los
desarrollados.

Como se documenta en esta investigacion, los Grupos Solidarios surgen

gracias a la labor crediticia experimental del economista Muhammad Yunus,

interior con sus miembros, como al exterior con FINCA México. Y en contexto organizacional informal,
la confianza s6lo se asegura cabalmente mediante la amistad entre sus miembros, ya que ésta Ultima
posee lazos afectivos de cooperacion y ayuda mutuas.
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galardonado con el Premio Nobel de la Paz en 2006 y conocido internacionalmente
como “el banquero de los pobres”. Desde los afios setenta del siglo XX y hasta
nuestros dias las IMF han buscado llevar los servicios financieros mas comunes
(como el crédito y el ahorro) a las personas que normalmente carecen de ellos; es
decir, a las personas pobres y marginadas: especialmente a mujeres que habitan en
zonas rurales empobrecidas.

Pese a que se adapta a los requerimientos econdémicos formales del mercado
crediticio, este tipo de servicio financiero (y su correspondiente forma de
organizacion basada en los Grupos Solidarios) se distingue de la banca tradicional
en la medida en que tiene como “nicho de mercado” a un amplio sector de la
poblacién que se encuentra completamente excluido por parte de la misma, ya que
se dirige a personas de bajos recursos y sin empleos formales incapaces de ofrecer
garantias prendarias para conseguir un crédito bancario. Se trata de personas en
condiciones de pobreza econdmica, carentes tanto de bienes patrimoniales como de
ingresos fijos 0 comprobables, por lo que extraordinariamente podran ser sujetos de
crédito para cualquier institucion bancaria que se rija bajo la légica de la
reproduccion incrementada del capital del mercado financiero neoliberal.

Por el contrario, la metodologia propuesta —e implementada exitosamente—
por el entonces profesor universitario de Bangladesh, Muhammad Yunus, y que se
conoceria desde entonces como “Crédito Grupal o Solidario” se abstiene de pedir
garantias prendarias o comprobacion de ingresos a sus prestatarias potenciales. De
hecho, como se apreciarda mas adelante la primera experiencia que Muhammad
Yunus (2008) emprendid se transformaria en una fuente de oportunidades

econémicas para los mas pobres y marginados del mercado econémico neoliberal.™®

1% Sus inicios se narran a la manera de un mito (o como una leyenda). Se afirma que conocié a una
mujer en su pais que producia artesanias de bambi y que para obtener la materia prima necesitaba
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Situacion que no ha sido ajena a nuestro pais. De hecho, a principios de los
afios noventa tuvo lugar un crecimiento acelerado de IMF enfocadas a ofrecer
servicios de microcréditos a mujeres de escasos recursos que viven en zonas
rurales o en zonas urbanas marginales. Dado el éxito de las experiencias
internacionales, y por ser considerado como un instrumento paralelo al de las
politicas publicas gubernamentales para el combate a la pobreza, se ha
experimentado la proliferacion de IMF en México, fomentando la “cultura del ahorro y
del trabajo en equipo” entre los sectores mas vulnerables, en buena medida gracias
a una amplia desregulacion juridica para las asociaciones crediticias (Conde, 2005).
A tal grado que para 2005 existian (oficialmente registradas) mas de 600 IMF en
nuestro pais.

Dentro de las cuales destaca FINCA-México, que ocupd el primer lugar en
2006 dentro de las 100 mejores microfinancieras de América Latina y el Caribe
segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Se trata de una IMF cuyo
objetivo principal es el de de brindar servicios de microcrédito y asesoramiento a
mujeres emprendedoras de escasos recursos, en el proposito de ayudar en el
mejoramiento social y econdmico de las regiones donde estan presentes.

La manera en que FINCA México consigue sus propoésitos es mediante la
conformacién de Grupos Solidarios de prestatarias, los cuales constituyen su razon

de ser. De hecho, toda microfinanciera trabaja en la formacion, mantenimiento y

endeudarse con los prestamistas (usureros) locales que cobraban altos tipos de interés. Ya en un
primer momento la gestion de Yunus con bancos comerciales para obtener dinero barato para los
pobres habia fracasado por la falta de garantias prendarias de estos ultimos. Decidi6 por tanto, en un
segundo momento, hacer un préstamo personal equivalente a 30 dolares a esa y a otras 42 mujeres
gue querian iniciar actividades comerciales y artesanales. Sorprendentemente para Yunus los
préstamos fueron devueltos de manera integra en la fecha de su vencimiento. Aquello le animé, y con
ayuda de sus estudiantes en la universidad empezé a ampliar el sistema de microcréditos. El
experimento resulté tan inesperadamente exitoso que en 1983 cred el Banco Grameen (que significa
“banco rural”). Pues bien, se estima que en los Ultimos 20 afios el Banco Grameen ha prestado mas
de dos mil millones de ddlares a tres millones y medio de personas que vivian en condiciones de
pobreza extrema. Actualmente el banco tiene mas de mil sucursales por todo el mundo y esta siendo
imitado por mas de 7,000 organizaciones en multiples paises (Yunus y Jolis, 2008).
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ampliacién de Grupos Solidarios bajo su control con una clientela fija a la cual dirige
sus servicios de microfinanzas. Dicho en otras palabras: si no existiera la figura
organizacional de los Grupos Solidarios no existirian las IMF. Los Grupos Solidarios
no son elementos accesorios al funcionamiento de las instituciones microfinancieras,
son (con mucho) sus elementos constitutivos.

Se trata de la innovacion microcrediticia desarrollada por Muhammad Yunus y
gue ha sido reproducida e implementada en mdultiples paises en las ultimas tres
décadas. A este respecto, sorprende que aun no se cuente en México con estudios
en torno a la naturaleza organizacional de esta forma de organizacion flexible,
hibrida e intermitente que constituyen los Grupos Solidarios. Ante la ausencia de
conocimiento sobre esta forma de organizacion novedosa, singular, casi
‘hormigueante” dentro del tejido socioeconémico de nuestro pais, pero que no
obstante esta transformando directamente la vida de cientos de miles de nuestros
hogares, es que se ha planteado esta investigacion con el objetivo principal de
conocer (precisamente) la naturaleza o especificad organizacional de los Grupos
Solidarios adscritos a una de las mayores IMF de Meéxico, mediante un estudio
comparativo de la estructura y la dinamica organizacional internas entre un grupo de
extraccion urbana y otro de extraccion rural en el estado de Tlaxcala.

Por lo que se refiere a la estructura de esta tesis, cabe sefalar que se
compone de la presente introduccidén y de cinco capitulos mas. En el primero de
estos ultimos, se introduce una revision de los enfoques tedricos sobre la hibridez y
ambigiedad organizacional, los sistemas flojamente acoplados y las anarquias
organizadas, exponiendo los aspectos que de estos enfoques han sido retomados
en esta investigacion para comprender y caracterizar analiticamente la naturaleza y

dinAmica organizacional sui generis de los Grupos Solidarios. Se abordan
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igualmente las limitaciones y paradojas centrales del enfoque de la racionalidad
instrumental y del célculo utilitarista propios de la teoria neoclésica, en su intento por
explicar el funcionamiento de las organizaciones contemporaneas sobre la base de
una supuesta naturaleza calculadora, egoista y maximalista de los individuos. Pues
como bien apuntan Solis y Pérez (2000: 44):

Las limitaciones reales de un modelo racional de toma decisiones y de las metaforas
“mecanica” y “organica” de las empresas han conducido a visiones parciales y
equivocas sobre su funcionamiento. Dichas limitaciones se hacen mas evidentes
conforme se inicia el camino sin retorno hacia medio ambientes cada vez mas
turbulentos e impredecibles. La busqueda de formas alternativas para considerar a
las organizaciones inicia en los afios setenta con el desarrollo de los modelos
llamados cesto de basura, anarquias organizadas y sistemas flojamente acoplados.
Estos desarrollos son compatibles con los esfuerzos de los postmodernistas de
finales de los afios ochenta que, apostando a la teoria del caos, buscaban arrojar
nuevas luces a la comprension del comportamiento de las organizaciones
postmodernas o postburocraticas.

La emergencia de nuevos modelos organizacionales requiere de la construccién de
marcos conceptuales que expliqguen mejor las complejas organizaciones que se
desenvuelven en condiciones de alta incertidumbre, ambigledad y fronteras difusas.
Las implicaciones de nuevos paradigmas conceptuales permiten visualizar a las
empresas como organizaciones que transitan regularmente entre estados de
equilibrio-desequilibrio, en razén de las contradicciones internas que originan la
coexistencia del orden y el desorden, con muy bajos niveles de prediccién del futuro
y de los resultados de los cambios.*

Asimismo se expone una discusion general que sobre el estudio de la cultura
se ha realizado en el ambito de las ciencias sociales, y particularmente en el ambito
de los estudios organizacionales; toda vez que uno de los supuestos que han guiado
la investigacion de esta tesis, radica en la idea de que los elementos culturales que
comparten y con los cuales interactian entre si los miembros de una organizacién
ayudan a comprender la estructura y la dinamica organizacional interna de ésta
Gltima. Lo que, en buena parte, tiene que ver con lo que se ha denominado como el

“proceso de la objetivacion y/o materializaciéon” de la cultura mediante practicas,

' Como es conocido, se pueden sefialar seis dimensiones que perfilan a una organizacion

postburocratica o posmoderna: a) informalismo tecnocratico; b) universalismo; c) clasificaciones
débiles; d) acoplamiento flojo entre las subunidades de la estructura; e) interdependencia,
eslabonamiento interno y redes; y f) propagacion de un ethos de verdad y lealtad (Véase Barba,
2001: 99y ss).
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conductas, discursos, rituales, etcétera. En otras palabras, en cdmo al materializarse
la cultura en la vida social de sus portadores se consigue hacer “concreto” lo que es
“abstracto”; esto es, como el mundo intersubjetivo de la cultura (conformada por
valores, conocimientos, creencias e ideas) se objetiva en sus interacciones diarias.

En el siguiente capitulo se aclaran los procedimientos metodolégicos que han
guiado esta investigacion y las razones que subyacen a su eleccion, dada la
naturaleza de nuestro objeto de estudio y de los objetivos de conocimiento que nos
hemos fijado. Se exponen asi los rasgos generales de la metodologia cualitativa, sus
técnicas, la naturaleza de los estudios de caso y la determinacion de la muestra para
llevar a cabo las entrevistas en profundidad desde la propuesta metodoldgica de la
saturacion teorica de (Strauss y Corbin, 2002). De igual manera, se argumenta el
porqué de la pertinencia organizacional de llevar a cabo una investigacion como la
gue en este trabajo se ha realizado.

En el capitulo cuarto se abordan los origenes, historia y naturaleza del
fendmeno financiero conocido como “microcrédito”. Se expone una vision general
desde los experimentos iniciales en los afios setentas del asi llamado “banquero de
los pobres”, Muhammad Yunus, hasta nuestros dias, repasando a la par la
experiencia internacional y el caso mexicano, para concluir con la microfinanciera
gue ha guiado este trabajo: FINCA-México en el estado de Tlaxcala.

El capitulo quinto expone los hallazgos de la investigacion llevada a cabo asi
como el andlisis de los datos e informacion recopilada a través de visitas
exploratorias, observacion sobre terreno, platicas informales, entrevistas a
profundidad, revisibn de documentos, etcétera. Todo lo cual en el afan de investigar
la naturaleza organizacional de mi objeto de estudio y dentro de un contexto

comparativo de dos estudios de caso en profundidad: el del grupo “Leo” en el
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municipio urbano de Apizaco, y el del grupo “Lindavista” en el municipio rural de
Tlaxco. Se analizan en este capitulo su estructura y dindmica organizacionales, en el
comparativo de similitudes y diferencias. Asi mismo, se ofrece una caracterizacién
tentativa de la naturaleza organizacional de esta forma novedosa y exitosa de
organizacion, misma que he llegado a categorizar como un tipo de “organizacion
hibrida e intermitente”.

Por altimo, el capitulo seis contiene un conjunto de reflexiones finales acerca
de la naturaleza organizacional a que dan lugar las interacciones cotidianas de las
mujeres al interior de los Grupos Solidarios, como de las consecuencias que el
pertenecer a este tipo de organizacion ha tenido directamente en sus vidas y en su
entorno familiar.

Para terminar esta introduccion, de manera grafica se ofrece un esquema de

la estructura general que conforma la investigacion ahora presentada.
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA INVESTIGACION
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2.- RACIONALIDAD, ACCION COLECTIVA Y CULTURA EN LOS ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

“La racionalidad no determina el comportamiento; éste
es perfectamente flexible dentro del é&rea de
racionalidad y adaptable a las capacidades,
finalidades y conocimientos. En cambio, el
comportamiento se encuentra determinado por los
elementos irracionales y no racionales que limitan el
area de la racionalidad. La tarea de la racionalidad es
la de la adaptacion a estos elementos no racionales”
(Rodriguez, 2004: 125).

2.1 Racionalidad y accion colectiva

Aunque desde la perspectiva convencional de la Teoria de la Administracion se ha
concebido el proceso de toma de decisiones con relacion a la racionalidad
instrumental, en los hechos, en las organizaciones reales se toman un gran namero
de decisiones que no necesariamente estan relacionados con dicha forma de
racionalidad, lo que lleva a reconocer que en las organizaciones concretas el
proceso de toma de decisiones esta marcado también por valores, costumbres,
creencias, e incluso emociones.

De hecho, tanto en el modelo de la racionalidad instrumental en la toma de
decisiones que sostiene la teoria econdmica neoclasica donde los individuos
calculan utilitariamente su interés propio, como en el analisis de su forma de hacer
interactuar dentro de las organizaciones, las paradojas y los limites de la
racionalidad empezaron a ser sefialados a fines de los afios cincuenta del siglo
pasado. En términos generales, puede decirse que dichas paradojas son de dos
tipo: “en el nivel del individuo, hay limites en la capacidad de procesar informacion y
tomar decisiones racionales. En otro nivel, existe la cuestion de como pueden formar
grupos los individuos racionales y, de hecho, como es posible que exista la accion

colectiva” (Collins, 1996: 161).
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El primer tipo de paradojas se conoce como la “racionalidad limitada (o
atada)”, la discusion se concentra en los limites de la capacidad del individuo a ser
plenamente racional. Esta discusion surgido por primera vez en el area de la
investigacion de las organizaciones formales, en particular en un estudio sobre el
comportamiento de los gerentes en las organizaciones realizado por Herbert Simon,
quien sefiald que el problema clave consiste en manejar toda la informacion
disponible y seleccionar racionalmente la mas adecuada para tomar decisiones
correctas. Si bien el gerente racional debe maximizar las ganancias y minimizar los
costos para asegurar la ganancia éptima de la organizacion, en sus estudios Simon
descubrié que ningun gerente puede controlar, supervisar y decidir todo a la vez vy,
por lo mismo, ni siquiera intenta hacerlo en realidad. Junto con James March, Simon
llegé a la conclusion de que el “gerente racional” no maximiza sus decisiones, sino
gue lleva a la préactica aquellas que considera satisfactorias para las exigencias a
cumplir y los fines perseguidos, en la medida en que el gerente debe ocuparse todo
el tiempo de una larga lista de tareas: produccion, cantidad, calidad, rapidez,
seguridad, supervision, informes, reuniones, etc., solo le es posible establecer un
nivel satisfactorio para cada una de esas areas. De esta forma, si las operaciones se
desarrollan dentro de ciertos niveles satisfactorios a las necesidades requeridas, no
es indispensable ya que preste mucha atencion a esa area y deje que sigan las
practicas y las rutinas establecidas, las cuales aseguran la permanencia de la
organizacion. Y esto ultimo, sin olvidar que los “criterios de satisfaccion” dependen
también de los valores y de la percepcion de la realidad que tienen tanto los

decisores como el resto de los miembros de la organizacién.

2 Como sefiala también Coronilla (2004: 101): “Las tramas delas relaciones de los individuos
procrean dinamicas de contraposicion de objetivos, proyectos y acciones concretas. Las
percepciones de los directivos de la organizacion filtran los efectos de los ambientes, los cuales son
construidos con base en criterios subjetivos nacidos de la experiencia, del conocimiento y de los
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El sefalamiento evidente de que es imposible maximizar plenamente
cualquier decision tomada, pero que en cambio si es posible tomar racionalmente
decisiones que se consideran como satisfactorias, se conoce como el principio de la

racionalidad limitada:

La racionalidad no puede ser universal pues existen limites en cuanto a lo que los
individuos pueden hacer. No es racional tratar de actuar como el actor econémico
ideal, ponderando todas las opciones posibles en el mercado antes de tomar una
decision. El costo de procesar toda la informacion sobre las distintas alternativas
sobrepasa muy pronto los beneficios; es mejor tomar una decision relativamente
pronto y dejar para mas tarde los ajustes si las cosas no funcionan en un nivel
satisfactorio. [...] [En teoria, es posible que] el actor elige la ganancia o rédito mas
alto, el cual se calcula multiplicando los beneficios (menos los costos) por la
probabilidad de lograr cada uno de ellos. Sin embargo, ¢cémo se hace esto en la
vida real? Por principio de cuentas, ¢como se mide la probabilidad de obtener una
[mejor] recompensa, en comparacién con otra recompensa [distinta]. El problema
estriba en que los seres humanos reales, a diferencia de las distribuciones
matematicas idealizadas en las ecuaciones de un economista, no suelen tener
informacion clara o fidedigna sobre los diversos hechos que se les presentan
(Collins, 1996: 163).

Los postulados sobre la racionalidad 6ptima en las organizaciones no reflejan
el comportamiento real de los individuos ni el funcionamiento real de las mismas. En
ambos casos es imposible alcanzar la racionalidad plena porque las personas solo
cuentan con un conocimiento parcial de las condiciones y posibilidades en que se
desenvuelve su accion, asi como de la prevision igualmente parcial de todas sus
consecuencias probables, por lo que nadie puede imaginar a la vez todos los
modelos posibles de comportamiento que se pudieran llevar a cabo. Esto dltimo,
provoca que la toma de decisiones pase de un valor a otro con los cambios
consiguientes de prioridades, preferencias y de las contingencias provenientes del

ambiente externo (Solis y Lopez, 2000).

deseos de quienes deciden. Esto es, aun cuando el ambiente ha sido observado como la fuente
primaria y principal de constrefiimientos para el disefio organizacional no hay que olvidar que los
actores, relativamente auténomos, imponen en gran medida su esquema mental de interpretacion de
la realidad, sesgando el significado de éste y dotandolo de un pasado y de un futuro posible.”
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El segundo tipo de paradojas del “comportamiento racional” y que nos
interesa particularmente en esta investigacion, no se localiza en el nivel de cémo
piensan las personas, sino en el de como logran coordinar sus acciones en el interior
de un grupo. Lo cual tiene que ver con el problema de cémo explicar desde un punto

de vista “racional-utilitarista” la coordinacion y la cooperacion social:

El mas famoso de estos predicamentos se conoce como el problema del “viajero que
no paga pasaje”. Mancur Olson plante6 esta cuestion en 1965. Pensemos en esas
cosas que son “bienes publicos”, es decir, que se proveen para todos y no es posible
consumirlas en forma individual sin que otros también puedan disfrutarlas. [...] La
paradoja [...] es esta: el individuo racional no contribuira a pagar el costo de los
bienes publicos, pero eso no le impedird disfrutarlos. Puesto que son bienes
publicos, se impartiran sin importar que él contribuya a pagarlos o no. Son algo asi
como un servicio gratuito de autobus, financiado con aportaciones voluntarias de la
comunidad [...]. Si puedo viajar gratis en el autobus, ¢para qué molestarme en hacer
aportaciones voluntarias para sostenerlo? [...] mi propio interés racional es que otras
personas hagan los gastos y yo me abstenga de hacerlos. ¢ Cémo puede entonces
haber alguien dispuesto a hacer aportaciones para los bienes publicos? Olson
concluye que eso no se puede lograr apelando al interés propio del individuo.
(Collins, 1996: 165-166).

La paradoja marcada por Olson pregunta por cOmo es posible (si es que es
posible) que los individuos ocupados tan sélo en proteger su propio interés, llegan
en la vida real a colocar el interés de los grupos a los que pertenecen (la familia, por
ejemplo) por encima de sus intereses personales y egoistas mas inmediatos. En
otras palabras, el problema tedrico para Olson es si los intereses del grupo se
pueden explicar a partir de los intereses individuales, sin recurrir a otros factores
ajenos al interés egoista (como seria el caso de recurrir al argumento del altruismo o
la solidaridad innatos). La paradoja se resume, asi, en las siguientes palabras: “Los
individuos egoistas racionales que tratan con otros individuos también racionales y
egoistas nunca sacrificaran algo por el bien de otros, pues eso seria un desperdicio”

(Collins, 1996: 167).*3

* Desde un enfoque puramente racionalista, ¢coémo explicar entonces la cooperacién y apoyo
compartido, fundado en varios casos en la amistad y el afecto, al interior de la dindmica
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Los Grupos Solidarios, materia de esta investigacion, ponen por completa
evidencia que la coordinacién y la cooperacion social existen. En funcién de la
paradoja sefialada por Olson, ¢cémo explicar que sea factible su existencia desde
un punto de vista puramente racional? Considero que se puede seguir en este punto
la recuperacion que Collins (1996) hace de Michael Hechter y James Coleman,
quienes parten de la evidencia de que (en muchos casos) los individuos se
necesitan unos a otros, dado que hay cosas que sélo pueden hacer (o problemas
que s6lo pueden resolver) si se coordinan y cooperan entre si.** En particular, para
Hechter (en Collins, 1996: 169) la dificultad de la cooperacion estriba en si las

personas:

[...] son capaces de superar la desconfianza mutua. En ciertas ocasiones hay
demanda para las normas o la solidaridad. Pero, ¢cuando logran superar las
personas el problema del viajero que no paga pasaje, y producen un bien colectivo
para satisfacer esa demanda? [...] La condicion clave [...] es que todos los miembros
del grupo puedan vigilar y sancionar a los demas. [...] [Por eso] La solidaridad se
puede generar mas facilmente en grupos pequefios, donde la conducta de todos los
miembros es muy visible para los demas. Cuando crece el grupo, la solidaridad se
torna dificil y, de ordinario, depende de que algunos de sus miembros se vuelvan
especialistas en vigilar la conducta de los demas. A su vez, esto entrafia un segundo
peligro: la posibilidad de que tales especialistas abusen de su poder y lo usen para
alcanzar sus propios fines. Y surge la vieja interrogantes: ¢quién vigila a los
vigilantes?*®

organizacional de los Grupos Solidarios? ¢ Se trata acaso de un puro calculo racional-utilitarista el
acto de responder solidariamente entre todas las prestatarias ante la mora de una de ellas, sin mas
finalidad que la de asegurar para cada una de ellas los futuros créditos y recompensas otorgados por
“ser cumplidoras” como grupo? Como se apreciara, en el capitulo quinto se profundizara en esta
reflexién al presentar y analizar la informacién recabada en esta investigacion.

1414 Desde la seguridad publica y la defensa contra la delincuencia hasta la produccién de bienes y
servicios. En nuestro caso de estudio en particular: la posibilidad de que una mujer pobre pueda
obtener un microcrédito por parte de la IMF FINCA México y poder auto-emplearse.

' Adelantando un poco los resultados de la investigacion, en el afan de correlacionar la reflexion
tedrica con la informacién empirica recabada, puedo sefialar que en el caso de los Grupos Solidarios,
claramente, la IMF FINCA México busca resolver las dos condiciones previamente citadas. Por un
lado, el problema béasico de la desconfianza mutua entre las socias del grupo, se resuelve
permitiendo a las propias integrantes del Grupo Solidario que de manera libre y auténoma
seleccionen a las mujeres que formaran parte del grupo. Y a la manera de la organizacién de una
tanda, la seleccion se funda ante todo en el conocimiento personal de las mujeres y en los lazos de
amistad y confianza que les unen. Nunca se invita a “extrafias”, es decir, desconocidas a formar parte
del Grupo Solidario, siempre se incorpora a mujeres que las integrantes del grupo conozcan y (de ser
necesario) puedan responder por ellas.

Por el otro lado, el asunto de la cooperacién y la solidaridad al interior de los Grupos Solidarios,
FINCA México lo resuelve limitando el nimero de mujeres que pueden conformarlos. Se trata siempre
de grupos pequefios de prestatarias, en los que todas se conocen previamente a su ingreso al grupo,
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De manera conjunta, Hechter y Coleman (en Collins, 1996: 170) apuntan a
gue la respuesta a estas preguntas no basta en situarla Unicamente en el campo de
la solidaridad o la cooperacion mutua. Para que la accion colectiva y organizada sea
efectiva y se mantenga a lo largo del tiempo, se requiere también el ejercicio de la
vigilancia de las acciones de los otros, asi como de la sancién en caso de que
dichas acciones se desvien del provecho colectivo hacia un provecho individual o
personal, tanto como de las recompensas (intrinsecas y/o extrinsecas) para las
personas que si cumplen satisfactoriamente con los compromisos contraidos dentro
del proyecto en comun que se han propuesto llevar a cabo. Es por eso que afirman

con claridad que:

La solidaridad requiere algo mas que vigilancia: también es necesario que los
miembros individuales del grupo tengan recursos para controlarse unos a otros.
Deben poseer algun medio para recompensar a los que colaboran y castigar a los
que no lo hacen [...] en general, las recompensas positivas generan mucha mas
solidaridad que las negativas (castigos). La amenaza del castigo tiende a crear
desconfianza y es un incentivo para burlar la vigilancia. Por eso en los grupos que se
basan en recompensas positivas suele haber mas solidaridad [...] [pues] se
demuestra que, en general, la solidaridad es mayor cuando las recompensas
consisten en algo intrinseco, como la aprobacioén social o la proteccion ante un
enemigo, que cuando son extrinsecas, como un pago material. Es asi porque las
recompensas tienen mas probabilidades de estar vinculadas a un grupo en particular.

y que incluso mantienen lazos afectivos entre si. Gracias al nidmero reducido de mujeres que
constituyen los Grupos Solidarios, el cumplimiento con las obligaciones crediticias contraidas por
cada una de ellas es muy visible para las demas, al grado que la figura de la Vigilante dentro de la
mesa directiva, es mas formal que real. Y el hecho de que se trate de grupos pequefios, en los que
las mujeres que ocupan los cargos de la mesa directiva se eligen (y pueden removerse en cualquier
momento) de manera abierta y consensada por mayoria, y de que en cada ciclo de cuatro meses la
mesa directiva sea renovada con la intencion de que todas las integrantes terminen por experimentar
la responsabilidad que significa ocupar un cargo directivo, permite evitar alguna de las mujeres pueda
abusar de algun tipo de poder para privilegiar sus intereses propios sobre los de las demas.

De esta forma, lo que podriamos denominar como el nivel de negociaciones” claramente va a
depender del grado de complejidad de cada Grupo Solidario, la cual normalmente esta asociada al
tamafio, el nimero de mujeres y su actitud hacia la cooperacién, asi como a las principales funciones
gue se pacten desempefiar. Por lo que, al hablar de un Grupo Solidario, necesariamente, debemos
hablar de un “orden negociado”. Un orden negociado que se relaciona con la propuesta del analisis
estratégico de Crozier y Friedberg, la cual entiende por estrategia “la capacidad que poseen todos los
actores en la organizacion para relacionarse con sus semejantes y construir estrategias particulares
gue les proporcionen un mayor grado de libertad mediante el control de situaciones de incertidumbre”
(Rendon, 2006: 61).
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[...] [Y] las recompensas positivas (premios por el buen cumplimiento) son mas
eficaces que las negativas (castigos por incumplimientos).*®

Ahora bien, como lo expresa Renddn (2006) esta discusion que lleva ya mas
de medio siglo entre tedricos racionalistas, neo-racionalistas y no-racionalistas, en el
campo de los estudios organizacionales cobré especial relevancia al interior de dos
grandes enfoques de andlisis social: el Viejo Institucionalismo (VIS) y el Nuevo
Institucionalismo (NIS), en los cuales se retomo la discusion pero con el claro intento
de llevarla a cabo desde experiencias organizacionales concretas. De hecho, la
corriente del NIS aplicado al estudio organizacional surge a mitad de los afos
setentas del siglo pasado, enfatizando la dimension institucional “como marco de
referencia que orienta el comportamiento de los individuos en las organizaciones [...]
[con] su insistencia en el acto colectivo, una gran importancia concedida a la norma
y a la regla, la busqueda de la legitimidad, una cierta critica a la racionalidad
econdomica y la importancia del sentido de la accion, es decir, en sintesis, la
institucién como mecanismo de regulacién social” (Rendén, 2006: 14-15), y como su
nombre lo indica, surge como un intento de superacion de los principios teéricos
sostenidas por el VIS y aplicado al estudio organizacional en concreto. Pese a
aplicar nuevos énfasis al objeto de estudio organizacional, no obstante, el NIS parte
de supuestos parecidos a los sostenidos por el enfoque anterior, lo que permite

identificar ciertas similitudes entre ambas:

'® En el mismo afan de la nota anterior, las ideas vertidas en este parrafo encaja muy bien con la
estrategia organizacional implementada por la IMF FINCA México con sus Grupos Solidarios. Por un
lado, premia con incentivos extrinsecos (econdémicos) el buen cumplimiento de pagos semanales por
parte de las prestatarias al final de cada ciclo. Por el otro, estan los incentivos intrinsecos al interior
del Grupo Solidario: el reconocimiento moral al interior del grupo de cada prestataria de ser una
“mujer cumplidora”, responsable, honesta, que “cumple con su palabra”, trabajadora, que ve por el
bien de su familia, que “saca adelante” a sus hijos, etc., unido a no defraudar a la(s) persona(s) que la
recomendd y abogo por ella para ser parte del Grupo Solidario, también contiene una satisfaccion
“‘moral” (de autoestima) en cada una de ellas. Dado que el seguir siendo “parte del equipo” y ser
reconocida como una “mujer cumplidora” que es digna de toda confianza, es uno de los incentivos
intrinsecos mas satisfactorios que reciben las mujeres. Y como observan Hechter y Coleman: “la
gente se adapta con mayor naturalidad a un grupo denso y pequefio, donde el propio sentimiento de
pertenencia es una recompensa por su conformidad” (en Collins, 1996: 171).
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En la dimension del comportamiento, el VIS se distingue por considerar a la
organizacion basicamente como una red informal en la que los valores, las normas y
las actitudes tienen un mayor peso que las estructuras formales. Estos procesos de
socializacion imprimen un mayor sentido a la accion de los individuos, provocando
con ello mayores niveles de compromiso colectivo hacia la organizacion. ElI NIS se
distingue por enfatizar el contenido simbdlico de la estructura formal [...] el sistema
organizacional resulta mas despersonalizado al basar sus interacciones en reglas,
hébitos y roles. Esta dimension cuestiona la importancia relativa de la estructura
formal en tanto proyecto l6gico al servicio de los fines de la organizacién. [...] la
informalidad ha vuelto a adquirir una gran relevancia en las nuevas formas de
organizacion al considerar que el involucramiento en diversas tareas implica una
interaccion personal mas cercana [...] ademas del fuerte cuestionamiento a los
modelos jerarquicos. [...] El exceso de racionalidad, por su parte, es cuestionado en
ambos casos. El VIS se centra en el sefialamiento del desplazamiento de fines por
medios y las consecuencias imprevistas de la burocracia, mientras que el NIS resalta
la idea de que la rutina limita la capacidad de reflexion en el desarrollo de las
actividades cotidianas y que los fines y los medios resultan ambiguos, es decir,
anarquicamente organizados. Ambas versiones [...] si bien ponen en tela de juicio
fuertemente la racionalidad de la organizacién [...] su critica es, la mayor parte de las
veces, la vision neoclasica de la economia” (Rendon, 2006: 19-21).

Pero asi como es posible sefalar semejanzas, es igualmente importante
mostrar las diferencias entre ambos enfoques. “Una diferencia muy significativa que
se lleva entre el VIS y el NIS reside en el lugar desde el cual se lleva a cabo la
institucionalizacion. El primero asigna una importancia central a la organizacion, la
cual tiene la posibilidad de generar e institucionalizar, entre otros, ciertas practicas y
afectar, de esta manera, a su ambiente mas cercano. El segundo parte de la idea de
gue la sociedad es la que lleva a cabo la institucionalizacion, la cual es transmitida a
la organizacion, la que a su vez la incorpora a su vida cotidiana” (Rendon, 2006: 21),
lo cual es el caso de los Grupos Solidarios en tanto forma de organizacion en la que
las mujeres llevan a ella sus conocimientos, valores y experiencias previas a su
incorporacion, particularmente quienes han participado en tandas o, incluso, las han
organizado se familiarizan de manera natural con la dinAmica organizacional de los

Grupos Solidarios, dado su parecido cercano.
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2.2 Sistemas y estructuras flojamente acoplados

Por otra parte, la expresion analitica de estructuras organizacionales flojamente
acopladas fue introducida en el campo de las organizaciones por March y Simon, al
correlacionar la estructura jerarquica con los programas de accion individual de una
organizacion, con el siguiente resultado: los actores de racionalidad limitada
conducen a un proceso de descomposicion del ideal de un todo complejo en
sistemas flojamente acoplados (Solis y Lopez, 2000: 37).

En el mismo sentido, como sefiala Barba (2001), Weick postula que las
organizaciones se transforman constantemente debido a la percepcion e
interpretacion que el decisor tiene de las relaciones que se establecen en las
organizaciones mas que por los arreglos estructurales que tradicionalmente se le
han asignado a las organizaciones. Asi, las estructuras organizacionales escapan a
la coherencia altamente formalizada que tradicionalmente se les habia atribuido,
demostrando que la identidad, la separacion y las fronteras de los elementos

estructurales de las organizaciones reales estan “flojamente acoplados”:

A partir de la década de los sesenta, se inicia una etapa de cuestionamiento sobre la
creencia generalizada en torno a que las organizaciones representaban el orden, o
gue al menos era posible alcanzarlo a través de los mecanismos administrativos y
organizacionales. Se descubre que hay factores externos como el contexto o internos
como el poder, que son una muestra clara de la naturaleza caética de las
organizaciones y se descubre también, que hay una gran distancia entre las
propuestas organizacionales y administrativas que dominan el pensamiento
convencional y las practicas cotidianamente anarquicas e informales de la
organizacién. En este contexto, se plantea que en el marco del orden organizacional
formalmente buscado, existe el caos y la anarquia organizacionales que pueden
contribuir a que las organizaciones sobrevivan ante la complejidad de sus elementos
estructurales y procesales y ante un entorno cada vez mas agresivo y violento. La
premisa subyacente en esta propuesta, es que la anarquia y el caos naturales en las
organizaciones pueden facilitar la flexibilidad necesaria, frente a la rigidez y la
formalidad de la estructura burocratica, lo que permite responder a los retos que le
imponen sus propios arreglos estructurales y su contexto (Barba, 2001: 46).17

" Como sefala también Friedberg: “El cuestionamiento, tanto de la burocracia racional como de una
vision demasiado instrumentalista de las organizaciones, conduce a nuevas formas basicas de
concebir las organizaciones: como espacios sociales en donde confluyen una multiplicidad de
racionalidades que se entrecruzan, donde “suceden” soluciones y decisiones que no corresponden a
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Tenemos entonces que frente a la imagen organizacional de orden,
coherencia y rigidez defendida por los postulados convencionales que representan la
racionalidad instrumental, se presenta en realidad que las organizaciones tienen
preferencias e identidades, experiencias, historias y dindmicas organizacionales
ambiguas, asi como una participacion fluida en la toma de decisiones. Es decir, que
las organizaciones conviven cotidianamente en un ambiente de relativo desorden,
incoherencia y flexibilidad. Estas Ultimas caracteristicas no implican,
necesariamente, una situacion anormal o negativa en las organizaciones; por el
contrario, con frecuencia contribuyen al soporte de la estructura y al desempefio
adecuado de sus procesos.

En términos generales Weick (en Barba, 2001: 77) apunta que la propuesta
de visualizar a las organizaciones como sistemas flojamente acoplados, puede tener
un efecto positivo (analiticamente hablando) frente a las tradicionales perspectivas
existentes acerca de las organizaciones. Se propone asi una serie de prioridades de
investigacion que constituyen una aproximacion razonable al estudio de los sistemas
organizacionales flojamente acoplados. Sistemas que nos proporcionan tips a
considerar en el estudio de las organizaciones: a) los actores organizacionales no
son tan racionales como aparentan; b) las organizaciones estan fragmentadas, en el
sentido de que actores entienden con relativa facilidad las partes de la organizacion
gue le son cercanas, pero carecen de un conocimiento integral de la organizacion; y
c) el ensamble flojamente acoplado produce ambigiedad, dado que es imposible
anticipar todas las consecuencias de la accion individual y organizacional.

Cabe destacar que este tipo de propuestas ponen en entredicho no sélo los

postulados de la racionalidad Optima y objetiva, sino, también, los resultados e

una intencionalidad o finalidad y, por lo tanto, existe poca capacidad para proporcionar
direccionalidad” (en Solis y Pérez, 2000: 40).
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interpretaciones fundados en los postulados convencionales de la Teoria de la
Organizacion, que habia idealizado un modelo de organizacion (que no
necesariamente se ha correspondido con los modelos emergentes de las uUltimas
décadas). Con lo cual se ha puesto en tela de juicio el orden tratado convencional y
tedricamente, frente a la anarquia organizada; la estructuracion altamente
jerarquizada y rigida, frente a nuevos arreglos organizacionales flexibles como
(precisamente) se llevan a cabo al interior de los Grupos Solidarios adscritos a una
IMF como FINCA México.*

Dentro del giro posburocréatico-racional-taylorista (0 posmoderno)
experimentado en el analisis organizacional en las ultimas décadas, nuevamente
March y Olsen discutieron en su momento tres problemas centrales relacionados
con el estudio organizacional: a) la estabilidad institucional; b) el cambio institucional;
y ¢) la integracion del andlisis racional y el analisis institucional en el estudio de la
organizacion (Barba, 2001: 112). Una discusion en la cual definen el marco
institucional como el conjunto de normas, tradiciones y costumbres que constituyen
el punto de referencia, a partir del cual los actores deciden su comportamiento. Lo
gue los ubica claramente dentro del enfoque del NIS, ya resaltado por Rendon
(2006).

Weick, March y Olsen conciben que la estabilidad institucional se establece a
partir de la cultura organizacional, entendida como resultado de las rutinas
organizacionales, las cuales se establecen a lo largo del tiempo por las
convicciones, tradiciones, formas organizacionales, tecnologias, estrategias, reglas y
los mitos. De esta forma, las rutinas organizacionales vienen a ser un conjunto de

conocimientos y practicas socialmente compartidos por los actores sociales y que se

'8 Se profundizara sobre estos aspectos en el capitulo quinto.
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dan por hecho al interior de la organizacion; en nuestro caso, al interior de la
dinamica organizacional de los Grupos Solidarios. De esta manera, las rutinas se
constituyen en formas particulares de hacer las cosas, dando como resultado las
normas de la institucion. A partir de este modelo “se puede concluir que las reglas y
las rutinas, las tradiciones y los valores organizacionales constituyen la base de la
cultura y la estabilidad organizacionales, a partir de la cual se define el
comportamiento individual basado en sus preferencias. Otra idea importante es que
el medio ambiente cambia mas rapido que las organizaciones. Por ultimo, el proceso
de toma de decisiones en las organizaciones puede ser resultado de negociaciones
o de valores compartidos, todo ello en el marco de la ambigiedad organizacional

(Barba, 2001: 115).

2.3 Anarquias organizadas

“«Erhard Friedberg (1997) sefiala que mas que un
modelo, las anarquias organizadas son
primordialmente una heuristica valida para todas las
organizaciones: “Su interés esencial es el de focalizar
la atencion sobre la ambigiiedad fundamental que
caracteriza las situaciones organizadas como todo
contexto de accion, ambigiiedad que es la condicién
misma de la accién humana»” (Solis y Pérez, 2000:
40).

Como han sefalado diversos investigadores (Solis y Pérez, 2000; Barba, 2001;
Rodriguez, 2004; Magallon, 2004; Daft, 2007; Gamez, 2007) Cohen, March y Olsen
emplearon en su momento una serie de métodos de procesos de decision que
representan la “anarquia organizada” sustentada en el modelo metaférico del
garbage can (o cesto de basura). Al igual que lo sefialado por Simon y Weick, en
esta perspectiva se infiere la escasa capacidad de los decisores de resolver los
problemas organizacionales en términos de una racionalidad total, lo que trae

consigo la ambigiedad de la mayoria de las opciones organizacionales. Para ellos,
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los decisores se encuentran en un mundo complejo, menos estable y menos
comprensible que el que describen las teorias comunes de las decisiones
organizacionales. Asi, éstas Ultimas, tienen que ver con los conocimientos vy
preferencias de los decisores, que se caracterizan por su ambigtedad, su
inconsistencia y su involucramiento en el proceso de toma de decisiones. Sobre todo
Si se considera que en ocasiones los propios actores organizacionales tienen poca
claridad de lo que desean, y es en el transcurso del proceso, a través del cual se
aclaran sus deseos parcialmente y se establecen sus preferencias. Justamente, es
esta ambigiedad la que desempefia un papel mas importante en el funcionamiento
de las organizaciones del que se le reconoce tradicionalmente.

Tenemos entonces que los conceptos de ambigledad, cestos de basura,
sistemas flojamente acoplados y fronteras difusas se encuentran (claramente)
insertos en la propuesta de las anarquias organizadas. Considero importante revisar
sus definiciones a la luz del objeto de estudio de la presente investigacion.

a) La ambigiiedad de percepciones y objetivos: apunta a la existencia en una
organizacion de fines, objetivos, percepciones, preferencias, incluso identidades,
gue son ambiguos, por las razones previamente expuestas, y cuyo reconocimiento
lleva a cuestionar el supuesto caracter objetivo de los modelos racionalistas que han
sido concebidos para analizar a las organizaciones.

De hecho, esos modelos racionales de toma de decisiones, tradicionalmente
utilizados gerencialmente en las empresas, tienen el defecto de ignorar las
contradicciones, inconsistencias y la existencia de una realidad organizacional que
es difusa. Por el contrario, en sus distintos estudios Cohen, March y Olsen (en Solis
y Pérez, 2000; Barba, 2001) demostraron la presencia de la ambigliedad en las

interpretaciones y percepciones de la realidad por parte de los decidores, junto con
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la busqueda de significado y coherencia que tratan de alcanzar a través de la
historia “oficial” de las organizaciones.

Aunque, en buena medida, en este proceso que busca proporcionar sentido
coherencia a las dindmicas y procesos organizacionales, el contar las historias
“oficiales” es una parte esencial de toda organizacion. No obstante, es muy comun
gue en dichas historias se obscurezca algunas de las ambigledades asociadas con
la comprensiéon del mundo organizacional y la manera en que los decisores
cotidianamente hacen inferencias acerca de él en sus historias. No obstante, las
organizaciones cuentan con “otras historias” que relata la cotidianidad de las
organizaciones: el conflicto, el desorden, la irracionalidad o las amenazas habituales.
En ellas se nos presentan la ambigtiedad y la fragmentacién organizacional, que
contribuyen a su vez a la objetivacion (institucionalizacion) de practicas e imagenes
gue van conformando una identidad narrativa. Estas historias no se encuentran en
los documentos oficiales, por lo que se vuelve necesario recurrir también a otras
fuentes: como las entrevistas directas a actores diversos. Estos relatos nos permiten
una comprension de los actores y de sus organizaciones, a la par que nos ayuda a
delinear su identidad especifica (Mendoza, 2002b).

b) La metafora de los cestos de basura: se sostiene que en las anarquias
organizadas mas alla de jerarquia formal y estructuras de poder, la toma decisiones
supone procesos en los que se mezclan (ambiguamente) intereses diversos que se
sobreponen y contraponen, dando lugar a un flujo de discusiones y decisiones sin
orden o coherencia. Se trata asi de una critica al modelo del sistema racional de
toma de decisiones que subestima la confusién y la complejidad que rodean a los
procesos de decisidon real. Se visualiza, en cambio, a la organizacion mediante la

metafora de proceso de cesto de basura: un proceso en el cual problemas,
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soluciones y participantes se revuelven y se mueven de una oportunidad, objetivo o
preferencia elegidos a otros distintos, de tal manera que se avanza desechando los
anteriores (a la manera de tirarlos en el bote de basura).

En esta imagen metaforica, la organizacion se encuentra plagada de fines
ambiguos, de conocimientos parciales de los problemas que tanto al interior como al
exterior de la misma, enfrentando un medio ambiente externo variable con decisores
gue pueden tener percepciones y preferencias distintas. En resumen, se trata de una
imagen que se contrapone a la concebida por el modelo racional de la economia
neo-clasica y que (se podra apreciar) se acopla bastante bien con la dinamica
organizacional de los Grupos Solidarios adscritos a la IMF FINCA México.

c) Los sistemas flojamente acoplados: se considera que las decisiones,
creencias, selecciones y soluciones, no siempre estan eslabonadas directamente
con los problemas a los que se enfrentan las organizaciones y con los resultados
posibles (e imprevistos) a que dan lugar dichas decisiones. Esto ultimo trae consigo
de que, en realidad, lo que existe en toda organizacion es un flojo acoplamiento
entre problemas, diagndstico, evaluacion, decision y resultados deseables. En buena
parte, lo anterior ocurre por un desfase que suele darse entre la estructura formal de
la organizacion (dividida en unidades y sub-unidades) y la dindAmica organizacional
mas o menos autbnoma, fragmentaria, que se da entre ellas. Por eso, el éxito del
disefio organizacional radica en que la delegacion de funciones se transforme en un
espacio fluido de interaccion que proporcione las condiciones para conciliar, tolerar y

estimular (de manera util) la inconsistencia y la incoherencia. Es por esto que:

Weick hace énfasis en la riqgueza de imagenes que provoca la metéfora de flojamente
acoplado; le da mayor importancia a las consecuencias de un cambio de metafora o
de imagen de la organizacion. Desde un punto de vista metodoldgico, Weick sugiere
dos aspectos interesantes: a) la necesidad de que los investigadores estén
conscientes de que en las organizaciones existe un numero finito de ‘“relaciones
estrechas” que ocurren en cualquier momento, pero que estas ‘“relaciones
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estrechas” en un lugar implican “relaciones flojas” en otro lugar y que, por lo tanto, lo

importante es estudiar los patrones de “acoplamiento” que producen los resultados

observados; b) la conveniencia de los estudios comparativos para destacar las
diferencias entre contextos y la manera de interrelacionarse con las organizaciones

(Solis y Pérez, 2000: 39-40).

Precisamente, en esta investigacion nos hemos planteado ese ejercicio de realizar
convenientemente un estudio comparativo para sefialar las diferencias entre los
contextos externos e internos de los Grupos Solidarios, asi como la manera de
interrelacionarse las mujeres miembros con el propio grupo conformado y con la IMF
FINCA México.

d) Las fronteras organizacionales difusas: son el resultado de mecanismos
estructurales que permiten marcar no solo la separaciéon entre el ambiente interno y
el externo de la organizacion, sino, asimismo, la vinculacion y retroalimentacion
entre ambos ambientes; retroalimentacion que pueden llegar a modificar los
equilibrios internos y el sentido de los resultados esperados. De esta manera, la
separacién rigida entre el contexto “interno” y el contexto “externo” de la
organizacion, se vuelve problematica en el mundo real; y es (de hecho) el caso de
los Grupos Solidarios en su interaccion directa con FINCA México y que (como se
verd mas adelante) expresa precisamente su naturaleza organizacional hibrida,
ambigua, flexible e intermitente.® En el claro entendido de no recaer en el error

usual, bien apuntado por Rendén (2006: 179-180), de mal interpretar como un

defecto las virtudes que ofrece la flexibilidad organizacional:

La flexibilidad en las pequefias empresas ha sido un tema generalmente mal
comprendido. Se estima que su falta de estructuracion es un mal funcional y que la
solucion es la introduccién de esquemas rigidos y objetivos de funcionamiento que
aseguren la toma de decisiones al margen de las consideraciones de tipo personal,
tales como las afectivas. [...] [Sin embargo] esta falta de estructuracion podria
resultar positiva al no encasillar a la organizacibn en un esquema rigido de

% Como se apreciard& mas adelante, la figura que realiza la funcién de puente que vincula y
retroalimenta el contexto interno de los Grupos Solidarios con su contexto externo inmediato que es la
IMF FINCA México, la constituye la asesora de crédito.
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funcionamiento, de tipo burocratico. [...] Una de las ventajas comparativas de la

pequefia empresa, con un desarrollo incipiente, es precisamente la

multifuncionalidad, es decir, la posibilidad de asumir funciones diversas por los
miembros de la organizacién”

Asi las cosas, cabe afirmar que un enfoque organizacional basado en la
perspectiva de las anarquias organizadas implica comprender en lo general dos
aspectos especificos de la dinAmica organizacional: 1) la manera en que dentro de
la organizacién se toma decisiones sin consistencia y coherencia racionales optimas
(lo que refleja la ambigtiedad de las metas); y 2) la forma en que los miembros de
una organizacion son motivados a incorporarse a los multiples procesos
organizacionales y de toma de decisiones. De aqui la imagen de una supuesta
“anarquia”, en la medida en que actores multiples pueden participar con ideas,
discusiones, propuestas, evaluaciones, sugerencias de decisiones, etc.”

Desde la perspectiva de las anarquias organizadas, se facilita el analisis de la
relacion entre el comportamiento de los individuos, la accion organizada y las
reacciones del entorno organizacional reduciendo substantivamente, para el caso

del contexto, la vision determinista que con frecuencia se tiene de él. En este

sentido:

La fragmentacién es redescubierta no s6lo como un estado natural de los arreglos
estructurales, sino como condicion béasica para el desarrollo de los procesos
organizacionales en un ambiente ambiguo y anarquico. La fragmentacion contribuye
de esta forma a la flexibilidad necesaria de las estructuras para enfrentar los retos
impuestos interna y externamente [...] la nocion de éxito desde la perspectiva
convencional esta ligada, principalmente, con la productividad, la reduccién de
costos, con la rentabilidad, con la eficiencia, en suma, con una orientacion dominante
hacia la racionalidad instrumental, en la que se puede interpretar un énfasis en la
racionalidad en términos de extrapolacion, es decir, lo bueno y lo malo, lo que se
debe hacer y lo que no se debe hacer, el éxito y el fracaso. Sin embargo, la realidad
organizacional pone en tela de duda sistematicamente estas nuevas propuestas para
la administracibn de empresas, haciéndonos ver que las organizaciones no se

® No obstante, este proceso aparentemente anarquico, se lleva a cabo satisfactoriamente ordenada
como sucede al interior de los Grupos Solidarios, en los que coexiste la convivencia de la
contradiccion entre el orden y el desorden, entre la organizacion y la desorganizacion, entre la
precision y la ambigledad.
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definen en términos de los extremos, sino que por el contrario, a diferencia de lo
negro y lo blanco, existe una gama muy amplia de tonalidades grises, y por lo mismo,
las organizaciones transitan entre los extremos (Barba, 2001: 59).

En este punto de la argumentacion tedrica, considero adecuado retomar lo
que Bergquist (en Barba, 2001) denomin6 como organizaciones con “estructuras
hibridas”, que contienen particularidades y dilemas que las hacen distintas de las
organizaciones burocréticas y les dan su especificidad: al tratarse de organizaciones
con “estructuras flexibles”, con una distancia de jerarquias formales reducida y una
participacion colectiva importante en la toma de decisiones. Todo lo cual, termina por
dar lugar a un contexto interno de ambigtiedad y fragmentacion. De hecho, las IMF
plantean la flexibilidad estructural como condicion necesaria para el buen
funcionamiento del modelo organizacional de los Grupos Solidarios, ya que la accion
colectiva en su interior contribuye a la larga a la construccion de una dinamica
organizacional distintiva. Por eso considero igualmente pertinente, retomar la
expresion propuesta por Barba de “organizaciones en el limbo” para caracterizar a
los Grupos Solidarios en la medida en que son intermitentes en el tiempo, ambiguas
e hibridas en su estructura y dinamica organizacional al encontrarse directamente
vinculadas con (a su vez) la dinamica organizacional de una IMF, como es el caso

en este estudio de FINCA México.

El concepto de organizaciones en el limbo intenta escapar a una Vvision
instrumentalista, racional y binaria, e incorpora el concepto de complejidad [...] las
tres dimensiones de la complejidad se pueden resumir en elemento, selectividad y
temporalidad [...] la complejidad se constituye en los sistemas organizacionales
como la relacién entre decisiones. [...] [Asimismo] El concepto [...] intenta explicar a
aquellas organizaciones en las que no necesariamente domina la racionalidad
instrumental. Esto se puede percibir cuando al analizar el proceso de toma de
decisiones, éste no responde estrictamente a la relacién entre medio y fin y que no
obstante esto, funcionan bajo el punto de vista de la racionalidad de la organizacion
y, ademas, puede ser mas importante que las relaciones entre medio y fin,
independientemente de la forma como se le racionalice. Asi, por ejemplo, una
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organizacion en el limbo podria orientar sus decisiones hacia el aseguramiento de la
permanencia de sus integrantes y sus relaciones en lugar de buscar la optimizacion
de sus recursos. [...] Como se puede observar, el concepto de organizaciones en el
limbo nos aproxima al concepto de ambigiedad, en donde la racionalidad
organizacional comparte espacio y tiempo con la ambigiiedad organizacional. Por
otra parte, la ambigliedad la podemos concebir al nivel genérico y al nivel contextual,
lo que nos permite hablar de organizaciones ambiguas (Barba, 2001: 61 y 63).

Se tiene entonces que la ambigliedad organizacional, se relaciona
directamente con la teoria de las “anarquias organizadas” al grado de dar lugar
(incluso) de manera sui generis a “organizaciones en el limbo”, y uno de cuyos
claros ejemplo en nuestro pais son esa forma organizacional “exdtica” que
representan los Grupos Solidarios. Toda vez que la “ambigliedad expresa la
complejidad de la red de relaciones tanto al interior como al exterior de las
organizaciones y que se expresan mas bien en términos de una anarquia
organizada. Pues como hemos visto, la ambigtiedad organizacional se refiere a la
falta de claridad o de consistencia en la realidad, de la causalidad o de la
intencionalidad. Lo que manifiesta que la incapacidad de los actores
organizacionales para describir racional, profunda o ampliamente todos los procesos
organizacionales y (especificamente) la toma de decisiones como si se tratara de
algo sencillo, racionalmente calculable y predecible.

Para decirlo en palabras de Del Castillo (citado en Barba, 2001: 65), la
ambigiedad organizacional tiene cuatro formas principales: a) la ambigiedad de la

intencién;?* b) la ambigiiedad del entendimiento:?? c) la ambigiiedad de la historia;?*

%! plantea la imposibilidad de especificar procesos que satisfagan, simultdneamente, la consistencia

de una teoria de la decision y de la evidencia empirica que se desprende de la accion organizada.
Plantea la dificultad de encontrar conexiones claras entre la accidon organizada y sus

consecuencias.

23 ™ . £ ~ L .z . .
Plantea la dificultad de determinar por qué pas6 y cuando sucedié un proceso decisorio en

particular.
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d) la ambigiiedad organizacional.** De manera que a consecuencia de la confusién y
la complejidad de la toma de decisiones, la ambigiiedad es considerada como la
laxitud de la claridad o consistencia en la realidad, la causalidad o la intencionalidad.

De manera que:

Ni las teorias de la opcion ni las teorias de la identidad tratan adecuadamente la
ambigliedad. Las contradicciones, las inconsistencias y lo borroso de la realidad, las
preferencias e identidades han sido ignoradas durante mucho tiempo. Los problemas
de las realidades ambiguas, han sido igualmente negados o tratados como casos
especiales de incertidumbre. Mientras que los problemas asociados con las
preferencias e identidades ambiguas, asi como su significado, son bien conocidos
todavia no han motivado modificaciones substanciales sobre las perspectivas
racionales sobre la elecciéon o sobre las teorias del seguimiento de reglas.

En el marco de la ambigledad, se han desarrollado estudios sobre los procesos de
toma decisiones y sobre la estructura organizacional, que parten de la base de la
negacion de la racionalidad total en la toma de decisiones y de la coherencia y el
orden formal de los arreglos estructurales, y que forman parte de la nocién de las
anarquias organizadas. Estos estudios estan representados por los postulados del
cesto de basura y de los sistemas flojamente acoplados (Barba, 2001: 67-68).

Como se puede observar entonces, la metafora de la anarquia organizada
apunta a que los problemas, soluciones y participantes se mueven de una soluciéon
oportuna a otra, en forma tal que la naturaleza de la seleccion se toma su tiempo, y
todos los problemas se resuelven dependiendo de un enredo relativamente
complicado de elementos. Esto incluye la mezcla de: opciones disponibles para
cualquier tiempo, problemas que acceden a la organizacion, de soluciones buscadas

para resolver problemas y las demandas externas sobre los decisores.?®

 plantea la imposibilidad de identificar los patrones de conducta y la participacion de los actores en
los procesos de toma de decisiones.

* Por otra parte, puede ser que la organizacion se embarque en un proceso de cambio
organizacional y modernizacibn mas como respuesta a presiones externas, contextuales de
contingencia, que a una necesidad sentida interna que parte de un supuesto consenso de bienestar
colectivo, y que en el caso de los Grupos Solidarios de FINCA-México depende de las disposiciones
individuales de cada mujer, y la manera en que se articulan éstas Ultimas en una organizacion de
naturaleza cooperativa y solidaria para cumplir con la deuda contraida con FINCA México. Pues como
se apreciara en su momento, los Grupos Solidarios son organizaciones que estan fragmentadas
verticalmente por los niveles jerarquicos y horizontalmente por la divisién del trabajo y sélo estan
unidas por relaciones débiles, lo que le permite a la organizacion tener cambios parciales sin afectar a
la totalidad de la estructura, que es el caso cuando alguna(s) prestataria(s) decide(n) separarse y
abandonar el grupo. Los arreglos organizacionales se caracterizan por una relativa autonomia y no
necesariamente estan integrados con fijeza, sino que, por el contrario, estan fragmentados vertical y
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Claramente, un enfoque analitico como el que ha sido expuesto en estas
paginas, demanda un estudio que incorpore el andlisis de las caracteristicas
culturales de las organizaciones, en el que los significados y sentidos con los que se
conducen los propios actores organizacionales (objetivados en sus narrativas orales)
adquieren relevancia. Un mejor conocimiento de las particularidades culturales
puede contribuir a una mejor comprension sobre la especificidad de su
conformacién, de la peculiaridad de sus formas de organizacién, asi como de las

formas en que organizaciones concretas enfrentan los retos que se les presentan.

En este sentido, como ha observado un gran especialista de los estudios

organizacionales en nuestro pais, y con quien comparto su vision de las cosas:

El estudio de las organizaciones se ha convertido en una tarea fundamental para explicar sus
arreglos estructurales, sus procesos, sus relaciones y su influencia en el contexto. No se
podrian entender y explicar si no se conocen y se explican los aspectos simbdlicos que los
actores construyen y que le otorgan una identidad especifica. Sin embargo, a pesar de su
importancia, se conocen y se estudian modelos organizacionales que casi siempre son ajenos
a las realidades locales y nacionales lo que, en consecuencia, distorsiona el conocimiento
sobre ellas y dificiimente se pueden encontrar respuestas que permitan, a su vez, construir
organizaciones que respondan a las caracteristicas culturales de su entorno y a las
demandas sociales (Barba, 2001: 279).

De aqui la necesidad que (considero) de abordar brevemente el tema de la
cultura y, sobre todo, el de la “cultura organizacional” en el marco de nuestra
disciplina en general, y de los enfoques novedosos (posmodernos) de las dltimas

décadas en lo particular.

2.4 Lanocion de cultura
Como han observado autores como Kuper (2001) y Thompson (1993), dentro de las

ciencias sociales el concepto de cultura ha llegado a ser una nocién central en el

horizontalmente y su union se establece a través de relaciones débiles, en términos formales se trata
de una unidad organizacional flojamente acoplada.
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estudio y explicacion del comportamiento social de las personas en los distintos
ambitos de su vida. Es un concepto que resalta la existencia de un conjunto de
valores, creencias, costumbres, conocimientos, rituales, ideas, etcétera, que dotan
de sentido a las acciones y relaciones sociales de las personas. Es por ello que este
concepto ha desempefiado un papel relevante de la explicacién social en disciplinas
como la antropologia, la sociologia o la psicologia social a lo largo del siglo XX. Asi
mismo, a partir de la década de los afios setenta del siglo XX, otras disciplinas y
areas del conocimiento comenzaron a prestar interés por esta nocién analitica
ampliando su uso a campos de aplicacion mas especificos, como fue el caso de los
estudios organizacionales, en el que poco a poco reconocieron la importancia de
tomar en cuenta los aspectos simbolicos de la cultura (socialmente compartidos) y
gue influyen en el comportamiento de las personas y grupos que conforman una
organizacion (Barba y Solis, 1997).

En cierto modo, la importancia de la cultura como variable de analisis ha sido
aplicada a casi todos los ambitos de la vida social, y para ello ha sido necesario
adjetivarla al abordar practicas humanas sustentadas en acciones con sentido
consecuencia de habitos o conductas acostumbradas (Krotz, 1993). Asi, no es
inusual constatar expresiones generalizadas como “cultura politica”, “cultura

” “ ” 13 ” “ ”» 13

ambiental”, “cultura laboral”, “cultura del deporte”, “cultura civica”, “cultura del tiempo
libre”, “cultura del respeto”, “cultura democratica”, “cultura de la productividad”, etc., y
como era de esperarse, dado que el término de cultura se utiliza ampliamente,
también han venido a sumarse a la extensa lista expresiones como: “cultura
organizacional”, “cultura empresarial”’, “cultura organizacional flexible”, “cultura

”

organizacional moderna”, “cultura organizacional posmoderna”, etcétera.
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Para ofrecer una concepcion de la cultura, tal como es empleada en esta
investigacion, recurro a la forma en que la define Varela (1997) en el sentido de que
la cultura es un “conjunto de signos y simbolos que transmiten conocimientos e
informacion, aportan valores, suscitan emociones y sentimientos, expresan ilusiones
y utopias.” Esta interpretacion deja entrever que tal conceptualizaciéon demanda que
dichos simbolos y signos deben socializarse, por lo que la cultura estd constituida
por estructuras de significados mediante las cuales las personas dan forma y sentido
a su experiencia.

En términos generales, entonces, la cultura seria un contexto de significados
dentro del cual pueden describirse los fendmenos sociales de manera inteligible.

Para decirlo con Geertz (2000:20 y 27):

El concepto de cultura [...] es esencialmente un concepto semidtico. Creyendo [...]
gue el hombre es una animal inserto en tramas de significacion que €l mismo ha tejido,
considero que la cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la cultura ha de ser por lo
tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa
en busca de significaciones. Lo que busco es la explicacion, interpretando expresiones
sociales que son enigmaticas en su superficie [...]. Entendida como sistemas en
interaccion de signos interpretables [...] la cultura no es una entidad, algo a lo que
puedan atribuirse de manera causal acontecimientos sociales, modos de conducta,
instituciones o0 procesos sociales; la cultura es un contexto dentro del cual pueden
describirse todos esos fendmenos de manera inteligible, es decir, densa.

Desde esta concepcidon de la cultura, se percibe a las personas como seres
gue viven o se ubican en tramas de significacion que ellos mismos crean en el curso
de su vida social, y recrean en los resultados previstos (0 imprevistos) de su
agencia. Esto en virtud de que “la cultura denota un esquema histéricamente
transmitido de significaciones representadas en simbolos, un sistema de
concepciones heredadas y expresadas en formas simbodlicas por medios con los
cuales los hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y actitudes

frente a la vida” (Geertz, 2000:88). En este sentido, podemos entender muchas
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culturas de diversos grupos, comunidades, paises, resguardando siempre la
especificidad que demanda cada momento y lugar donde queremos situar nuestra

mirada para su estudio.

2.5 Cultura organizacional

Podria decirse que cada organizacion posee su
propia cultura, que la distingue de las demas, ya que
son los individuos quienes establecen la dinamica de
sus relaciones sociales en un determinado contexto
(Renddn, 2006: 105).

El estudio de la cultura organizacional comienza a tener un mayor interés a finales
de los afios sesenta y principios de los ochenta principalmente en los Estados
Unidos, y es en este periodo que en México se empieza hablar de las teorias de la
organizacion (Barba y Solis, 1997). De tal manera, que existieron tres momentos
importantes que marcaron un estilo de hacer investigacion en México (Hernandez,
2003):
= Lainfluencia de la sociologica de las organizaciones norteamericanas.
= El boom de los estudios gerenciales y organizacionales bajo una nueva
perspectiva, la importancia de la direccion empresarial y la cultura.
= La reestructuracion de empresas en el mundo y el impacto de nuevas formas
de organizar la produccion.

Este apartado dara wuna revisibon somera del concepto de cultura
organizacional teniendo en cuenta la diversidad de posturas. Asi, en lo que respecta
a la cultura organizacional “existe un débil consenso sobre lo que significa o deberia
significar el término cultura, cdbmo debe medirse y como se debe utilizar en beneficio
de las organizaciones” (Sanchez, 1999: 287). Lo que para el investigador se

convierte en un reto, ya que las definiciones de cultura organizacional son maltiples
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y variadas, dependiendo tanto del enfoque tedrico del autor como de su objeto
empirico de estudio. Razén por la cual (como tantos conceptos de las ciencias
sociales) este concepto carece de una definicion Unica. No obstante, en lo general
se ha sefialado que la cultura organizacional representa (Robbins, 2004):

= Un conjunto de valores, normas, creencias, ideas y expectativas y
conocimientos, que son compartidos por las personas y los grupos que
conforman una organizacion.

= La cultura organizacional influye directamente en la manera que las personas
interactdan unas con otras en el entorno de la organizacion.

» Los valores organizacionales estan fundados en creencias e ideas sobre el
tipo de fines (u objetivos) a lograr y el modo adecuado en que se deberan
obtener, ya que dichos valores dan pie a normas, guias y expectativas que
ayudan a conformar los comportamientos esperados de los trabajadores en
situaciones concretas, asi como el control del comportamiento de los
miembros de la organizacion entre ellos mismos.?®
De manera que dentro de los estudios organizacionales usualmente se define

a la cultura como un complejo de “elementos normativos o sociales adheridos a las
organizaciones que la mantienen integrada. Esto se expresa en los valores o ideas
sociales vy las creencias que los miembros de la organizacion comparten” (Barba y
Solis, 1997). De acuerdo con estos autores, el estudio de las organizaciones desde
la perspectiva de cultura se puede apreciar bajo tres enfoques: a) el managerial
comparativo, que ve a la cultura como variable externa o independiente; b) la cultura
como parte de una organizacion formal; y c¢) la que la considera como una variable

formal e informal. Es en esta Optica, como lo sefiala Coronilla, que “la cultura sirve

% Toda normatividad esta sustentada en valores, creencias o ideas, a través de los cuales adquieren
legitimidad. Es en esta legitimacién aceptada en donde radica el poder regulador y normativo de la
cultura (Giménez, 1987).
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para interpretar y dar sentido a las experiencias subjetivas y a las acciones
individuales de los miembros, asi como para solicitar o racionalizar su compromiso
para con la organizacion. Asi mismo, permite a los individuos y grupos predecir
mutuamente sus comportamientos y funcionar como un sistema integrado a pesar
de las motivaciones y metas divergentes de las personas” (citado en Montafio,
2004:108).

En buena medida, el meollo del debate se ha dado entre quienes consideran
que la cultura viene a ser un elemento que forma parte de la organizacion, y quienes
ven a la organizacion como una forma de cultura en si misma. Cabe decirlo,
paralelamente también existen autores que visualizan a la cultura en dos sentidos: a)
como variable externa que se refiere a la cultura nacional, regional o local que las
personas tienen en tanto tales; y b) como variable interna refiriéndose a la cultura
organizacional, es decir, como algo que la organizacion posee en si misma y que
introduce en sus miembros cuando se incorporan en ella (Smircich, 1983). La
primera postura hace referencia en que la organizacion funciona como un “sistema”
gue hace suyo y se nutre de un contexto cultural externo en el que se han formado
sus integrantes (o futuros integrantes), y que puede ser adaptado a las necesidades
propias de cada organizacion. En tanto que la segunda, al proponer la metafora de
la organizacion como expresién de una cultura (laboral, empresarial, organizacional)
especifica, la percibe como un corpus ideacional que organiza en su interior
fendmenos materiales, conductuales y emocionales, por lo que los miembros de
culturas externas particulares se ven en la necesidad de adecuarse a los mandatos
una cultura laboral en particular.

En cualquiera de los dos sentidos “comprender una cultura es saber como

aquellos que la conforman dan sentido a las situaciones, a los acontecimientos, a la
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accion de aquellos con quienes se encuentran, asi como a la de ellos mismos y, por
ende, los resienten y reaccionan” (D’lribarne, 2003: 64). Es decir, que para los fines
de nuestra investigacion la cultura debe ser entendida “como el contexto en donde
las acciones organizacionales adquieren sentido” (D’lribarne, 2003: 53) para cada
una de las prestatarias que conforman su Grupo Solidario. De manera que en el
ambito organizacional la cultura comprende las experiencias, creencias, valores y
expectativas tanto personales como grupales de los miembros que conforman una
organizacion, imprimiéndole una naturaleza funcional distintiva.

Asi, las maneras en que culturalmente nos representamos (o significamos) las
cosas del mundo (en funcién de conocimientos, creencias y valores determinados)
es gue actuamos, nos motivamos 0 reaccionamos de tal o cual forma ante una
situacién concreta de la vida diaria.’’ En este contexto, la “cultura de una
organizacion” esta constituida por una red de simbolos, signos, creencias, valores,
ideas y expectativas que guian y conducen (en distinto grado y mediante normas)
los comportamientos de quienes trabajan en dicha organizacion. Pero, sobre todo,
se aprecia este efecto en las personas que se van incorporando a la organizacion.
Es sobre todo el nuevo personal de una organizacion, quien se ve obligado a
adecuar su conducta en funcién de la “cultura organizacional”: entendida como un
discurso que impone conductas especificas a sus nuevos miembros, justificadas o

legitimadas en supuestos, valores, conocimientos y creencias. De forma que

%" Dentro de los estudios organizacionales, la rivalidad de los enfoques “culturalista” y “racionalista”
nos ofrece una polarizacion aparente dentro de los estudios organizacionales. Si bien el enfoque
racional/utilitarista afirma que “la cultura es irrelevante” para explicar el comportamiento de las
personas, en la medida en que éstas eligen racionalmente de entre varias opciones “el mejor camino”
para lograr sus fines, lo cierto es que la personas no actuamos ni tomamos decisiones en una forma
racional/utilitaria al cien por ciento. Los valores religiosos, morales, las concepciones del mundo y de
la sociedad, de la vida, de la familia, del trabajo, e incluso ideales y esperanzas hacia el futuro,
ayudan a determinar las metas para los que la racionalidad ser& utilizada. Como lo anotan Thompson,
Ellis y Wildavsky (1990:270): “La teoria cultural no pretende negar que el interés individual opere
como fuente de motivacion, sino que pone énfasis en investigar como es que los individuos conocen
doénde se encuentran tales intereses”.
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mediante elementos simbdlicos, la organizacion y sus miembros van estableciendo
caracteristicas de identidad y exclusién.

Desde la perspectiva de la “cultura organizacional interna”, se postula que los
altos dirigentes pueden intentar determinar los aspectos culturales a seguir por sus
miembros y que son vistos como positivos y funcionales para la organizacién. Y por
ello pueden desear imponer ciertos valores y normas de comportamiento que
reflejen los “objetivos” de la organizacién. En este sentido, en un intento por ocultar
la imposicion de cierta concepcion de la “cultura organizacional”, es que suele
emplearse el término de la “filosofia de la empresa” como un slogan “positivo” de
aceptar e identificarse con los valores acordes a las expectativas y fines de la
organizacion. De lo contrario vienen las sanciones, entre cuyos limites se encuentra
la expulsion.”

La cultura organizacional tiene, asi, varios efectos sobre el comportamiento,
las préacticas y las rutinas laborales de sus miembros. Para empezar, en los
procesos de interés y seleccion, lo que puede ayudar al mantenimiento de la
estructura y dindmica organizacional a pesar del cambio de personal, de manera que
entre mas correspondencia exista entre la predisposicion de los trabajadores a
aceptar, mantener y reproducir la cultura organizacional (o “la filosofia de la
organizacion”), los dirigentes esperaran un mayor compromiso del trabajador hacia
la propia organizacion, evitando asi el problema de estar rotando y capacitando
continuamente miembros. Lo que hace que la “cultura organizacional” no sea
permanente, ni mucho menos rigida, ya que cambia de manera paulatina por

multiples factores. Desde factores generados al interior de la misma como por

® Es asi que se comprende el encontrar diversos grupos de trabajo dentro de una misma

organizacion que expresan una subcultura que se objetiva en el uso del lenguaje, de las maneras de
interactuar, del tipo de procedimientos que se pueden omitir o se pueden hacer de la vista gorda,
etcétera. Dichas subculturas influyen, y pueden, incluso, competir por imponerse a otras, como parte
de los “juegos de poder” que pueden manifestarse al interior de las organizaciones.
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cambios provenientes del exterior, es decir, por contingencias ambientales (Pugh,
1997).

Pensando en mi objeto de estudio, considero que se requiere de la categoria
analitica de la cultura para comprender por qué ciertas mujeres de tales o cuales
caracteristicas, con tales o cuales condiciones y necesidades, deciden aceptar la
invitacion de ingresar a un Grupo Solidario y, sobre todo, se comprometen a aceptar
sus normas y cumplir con sus exigencias y dinamicas de trabajo (todo lo cual es lo
observable). Ahora bien, “detras” de esas conductas de aceptacién y compromiso,
hay un conjunto de ideas, de creencias, de valores, de concepciones de la vida y del
trabajo, que lleva a estas mujeres a aceptar formar parte y desempefiarse como
miembro de un Grupo Solidario.

Cuando se habla de la cultura de una organizacion regularmente se hace
referencia de la asi denominada “cultura organizacional”, un tipo de discurso que
busca imponer conductas especificas a sus miembros (en especial a los nuevos),
justificadas o legitimadas en valores, creencias y normas que, se dice, caracterizan y
distinguen a esa organizacion de otras. Y la Unica manera en que un tipo de
organizacion pueda mantenerse y reproducirse en el tiempo, depende del grado de
aceptacion funcional de dicha “cultura” organizacional por la mayoria de sus
miembros.

Para coronar este debate tan llamativo es importante preguntarse: ¢como
conocer el sentido de las practicas laborales, las rutinas, los estandares de
comportamiento, los motivos de permanencia y desempefio comprometido de los
miembros que conforman el quehacer diario de una organizacién? Soélo a través de
la categoria analitica de la cultura es que se logra explicar lo tangible, lo material, lo

visible, gracias al analisis subyacente de un plano intangible, simbdlico, que

51



constituye la base cultural que brinda sentido a dichas expresiones materiales y
objetivas de practicas y conductas. Esto es, a través del andlisis de los valores,
creencias, ideas, conocimientos, expectativas y normas, que tienen, buscan y
persiguen obtener en su vida diaria (por ejemplo laboral) las mujeres que se
incorporan a los Grupos Solidarios.

Por ello considero apropiado el enfoque de Linda Smircich (1983) acerca del
fenomeno cultural que, como se menciond, lo hace en un sentido metaférico
asumiendo que la cultura no estéa contenida dentro la organizacion, sino que pone el
enfasis en un sentido de totalidad; es decir, algo que la organizacion es en su
conjunto. Asi, la organizacion como cultura existe sin distincion alguna entre ambas,
y no solo pertenece como un elemento al lado de estructuras organizacionales
formales, sistemas administrativos, tecnologias, estrategias, etcétera. En esta
perspectiva la discusion se centra entre el “tener” y el “ser”, poniendo la autora en
claro que la mayoria de las investigaciones que se realizan en los estudios
organizacionales esta saturada por entender a las organizaciones como un espacio
institucional donde interactian diversas culturas; en vez de entenderlas,
simplemente, como lugares culturales en donde los comportamientos laborales de
las personas son moldeados desde su adhesion a la organizacion.

En este sentido, la cultura se ha convertido en un elemento que permite
explicar el actuar de las personas y comprender la significacibn compartida entre
ellas. Elemento que nos permitira entender que en los Grupos Solidarios como
objeto de estudio se entretejen relaciones familiares y de amistad para ocupar

posiciones ya sea de jerarquia o como integrante sobre la base de la organizacién,?

# Como se apreciaré, tal es el caso de la integracién de las mesas directivas, mismas que llevan a
cabo las decisiones en cuestion del grupo, las sanciones impuestas por retrasos de los pagos y
toman en algunos casos el liderazgo sobre el grupo. Aunque la incorporacién de miembros a los
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y asi explicar como se consolidan las relaciones que establecen para asegurar el

éxito de sus negocios propios de las mujeres.

2.6.- El proceso de la objetivacion de la cultura: hacer concreto lo abstracto

La caracteristica principal de la cultura es la naturaleza de su caracter simbdlico.
Toda cultura refiere a algo intangible, al estar conformada por conocimientos,
valores y creencias, pero que es expresado (u objetivada) en signos, simbolos,
artefactos, préacticas discursivas, concepciones de la vida, patrones de
comportamientos, practicas sociales: lo que significa que sus manifestaciones
materiales si son observables.

El concepto de “objetivacion” ha sido ampliamente utilizado cuando se busca
estudiar fenomenos sociales desde una perspectiva cultural, por lo que ha sido
usado tanto en antropologia, sociologia, psicologia social, historia, etcétera. Como
observa Gilberto Giménez (1987) es un concepto clave que debe tenerse en cuenta
cuando se estudian fendmenos sociales desde una perspectiva cultural. Ya que la
objetivaciéon es un proceso cuya propiedad es hacer concreto lo abstracto, lograr
materializar en las practicas sociales de la vida cotidiana los aspectos subjetivos de
la cultura y, gracias a ello, permitir la explicacién con sentido de los mismos.

En otras palabras, los procesos de objetivacion de la cultura permiten
observar en la practica como opera ésta Ultima en la vida diaria. Porque, claramente,
las personas actlan en su vida diaria en funcién de cédigos culturales que les
permiten realizar una “definicion de la situacion” en la que se encuentran y, en
funcién de esa definicion, es que deciden qué rutas de accion a seguir dentro de un

contexto de elecciones posibles (Garfinkel, en Ritzer, 2001). Como sefala Gilberto

Grupos Solidarios tiene limitantes: ya que la familia completa no puede pertenecer a un solo grupo, ni
el marido, més bien se trata de conocidas, amigas, comadres.

53



Giménez (1987), a nivel de la consciencia de las personas la cultura engendra
“‘modelos de” y “modelos para”, es decir, tanto patrones de representacion de las
cosas como representaciones de los cursos de accién que pueden (pero sobretodo:
deben) seguirse.

En forma de un cuadro presento a continuaciébn un esquema de este
planteamiento de andlisis, que va de lo general-abstracto a lo particular-concreto.
Se aprecia en él de forma esquemaética el proceso de la objetivacion del conjunto de
elementos que conforman la cultura. Una de las maneras mas empleadas de
estudiarla en términos empiricos es observando como opera en el mundo material-
social; esto es, como se objetiva en un sinfin de acciones que llevan a cabo las
personas en su vida diaria: practicas, costumbres, concepciones de la vida, juicios,
valoraciones, opiniones, maneras de comportarse, uso del lenguaje, etcétera.

Se muestra asi como a través de un proceso de objetivacion, se materializan
los elementos que conforman la cultura y (gracias a eso) es que se logra observar la

cultura “en accion” (Giménez, 1987).
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CUADRO |
EL PROCESO DE LA OBJETIVACION DE LA CULTURA

CONJUNTO DE VALORES

Practicas sociales Creencias Expectativas
Costumbres Valores

Estructura organizacional

A 4

OBSERVAR | OBJETIVACION | | MATERIALIZAR
Categoria analitica

Proceso de

legitimacién= [+~ Cultura » INTERSUBJETIVA

NORMAS |

(Valores, creencias, ideas)

SIMBOLICA
(INTANGIBLE

Fuente: elaboracion propia.

Y para el andlisis que nos interesa realizar, la objetivacion de la cultura se va

materializando en cada proceso y se indica en el siguiente cuadro:

CUADRO 1l

Cultura |—| Abstraccion 1

A4

Microfinanciera —| Objetivar/materializa Practicas sogales
comportamientos

Creencias, valores.

Grupos solidarios l
(Caso de estudio)

Individuos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.- EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Toda investigacion cientifica requiere de un método especifico de estudio acerca de
las cosas que conforman el mundo que nos rodea. Como forma de conocimiento, la
ciencia se funda en dos principios fundamentales: en el razonamiento y en la
observacion, lo que metodolégicamente se expresa en tres aspectos: la teoria, la
recopilacion de datos y el andlisis de la informacién (Taylor y Bogdan, 1996). La
primera, claro esta, tiene que ver con el aspecto l6gico de la ciencia. La segunda,
con el trabajo de campo observacional. Y el tercero, con la comprobacion de lo que
se observoé en funcion de los principios I6gicos que orientaron la investigacion.

Ahora bien, a lo largo de la historia de la investigacion social han surgido
diferentes corrientes de pensamiento, que han originado distintas rutas
metodolégicas en la busqueda del conocimiento cientifico. Aunque, como sefalan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003: 4-6), han llegado a predominar dos grandes
enfoques metodoldgicos:

Desde la segunda mitad del siglo XX [...] se han polarizado [...] dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo [...]. El enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numerica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. El enfoque cualitativo se
utiliza primero para describir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no
necesariamente, se prueban hipétesis. Con frecuencia se basa en métodos de
recoleccibn de datos sin medicibn numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte del
proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste
en “reconstruir”’ la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido.

Para los fines de la investigacion que se ha llevado a cabo y se plasma en
este trabajo, se opté desde un principio por utlizar el enfoque metodol6gico

cualitativo, cuyos rasgos se exponen a continuacién en trazos generales.
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3.1.- Metodologia cualitativa

En términos generales la metodologia cualitativa tiene por finalidad recolectar y
analizar datos descriptivos. Se trata de comprender la realidad en la que viven y se
desenvuelven las personas en su vida diaria, tal y como ellas se la representan y la
experimentan: a través de sus propias palabras (habladas o escritas) de su conducta
observable. La metodologia cualitativa permite estudiar a las personas y los
procesos a los que dan lugar sus acciones en su contexto natural, en funcion de los
significados que las propias personas dan a sus acciones y a los fines que
persiguen. Asi, entre las caracteristicas fundamentales del enfoque cualitativo de la

investigacion social deben resaltarse las siguientes:

En lugar de que la claridad sobre la(s) pregunta(s) de investigacion e hipotesis
preceda (como la mayoria de los estudios cuantitativos) a la recoleccién y el
analisis de los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el analisis. Con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de
investigacion mas importantes; y, después, para refinarlas y responderlas. El proceso
se mueve dinamicamente entre los “hechos” y su interpretacién en ambos sentidos.
[...] El énfasis no esta en medir las variables involucradas en dicho fenédmeno, sino
en entenderlo (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003: 8).

Tenemos entonces que la metodologia cualitativa nos conduce a una
investigacion de tipo fenomenoldgica, interpretativa y etnografica (Taylor y Bogdan,
1996). Parte de la tesis de que existen patrones culturales que brindan “marcos de
significacion” que permiten a quienes los comparten dotar de significaciéon y
comprender cosas y sucesos de tal o cual manera. Asi mismo, autores como
Martinez (2000) o Castro (2000) definen los estudios cualitativos como descripciones
detalladas de situaciones, sucesos, personas, interacciones, conductas observables
por sus manifestaciones. En todo momento se busca estudiar el objeto de la

investigacion en su ambiente natural y cotidiano, para conocer cOmo viven, se
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comportan y actlan las personas, asi como qué piensan, cuales son sus creencias,
motivaciones, suefios, metas, etcétera.

Es por eso que Rodriguez, Gil y Garcia (1996) recomiendan el estudio de
sucesos ordinarios y actividades cotidianas tal y como suceden en sus ambientes
naturales, interactuando con las personas que se estudian para conocer Ssus
experiencias personales desde su propio “punto de vista interno”, pues su realidad
subjetiva (su cosmovision, su forma de ver el mundo) se convierte en si misma en
objeto de estudio. Asi, la investigacion cualitativa es humanista, pues el investigador
busca conocer los escenarios en los que las personas se desenvuelven desde sus
propias creencias, ideas, interpretaciones, percepciones, a traves de la captacion de
los significados objetivados en su propio lenguaje, en sus practicas o conductas. Se
trata, entonces, de comprender el mundo significativo que han construido las
personas, en el cual sus acciones adquieren sentido para ellas mismas, y estudiar el
“‘mundo significativo” (o los “marcos de significacion”) en que se desenvuelven las
acciones diarias de las personas nos lleva al estudio de la cultura.

Dado que la cultura son los “marcos de significacion” con los que las personas
ordenan y dotan de sentido sus acciones diarias, cabe la pregunta: ¢como acceder a
eso0s marcos de significacion? Bueno, para eso se requiere de diversas técnicas de
investigacion, que son flexibles y que dependen de la etapa de la investigacion y de
situacion de recoleccién de informacion. Entre las que se han empleado para
nuestra investigacion se encuentran: estudio exploratorio (con observacion sobre
terreno y platicas informales), experiencia personal a través de trabajo de campo
etnografico, entrevistas semi-estructuradas y abiertas, historias de vida, que nos
permitan conocer los significados que las mujeres de los Grupos Solidarios de

FINCA-México en el estado de Tlaxcala le dan a sus acciones.
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3.2.- El estudio de caso y sus tipologias
Los estudios de caso no constituyen propiamente la eleccién de un método de
trabajo, sino méas bien el objeto o la muestra que se va a estudiar. En la metodologia
cualitativa, el estudio de caso es la unidad basica de la investigacion y puede
tratarse desde una persona, una familia, un grupo, una organizacion, una
comunidad, etcétera. Su rasgo caracteristico es que debe tratarse con profundidad,
buscando el conocimiento de su naturaleza, sus circunstancias, su contexto y sus
caracteristicas. Los estudios de caso son particularistas, descriptivos, comparativos
e inductivos, por lo que son muy Utiles para estudiar situaciones concretas o
problemas determinados.
Si retomamos la propuesta de Stake (citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003: 332-333), el estudio de caso cuenta con distintos tipos:
= Estudios de caso intrinsecos (que se centra en un solo caso y sirve para
comprender mejor el caso, de caracter critico, unico y revelador, pues permite
mostrar a la comunidad cientifica un estudio que no hubiera sido posible
conocer de otra forma).
= Instrumentales (para profundizar un tema o afirmar una teoria).
= Colectivos (el interés radica en la indagacion de un fendbmeno mediante el
estudio de varios casos), También encontramos el estudio de caso mdltiple,
donde se usan varios casos a la vez para estudiar y describir una realidad.
Ya sea el estudio de caso Unico o multiple, en cuanto a sus obijetivos, el
estudio de caso busca:
= Producir un razonamiento inductivo, a partir del estudio, la observacion y
recogida de datos.

= Producir nuevos conocimientos o confirmar teorias.
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= Hacer una cronica, un registro de lo que va sucediendo a lo largo del estudio.
= Describir situaciones o hechos concretos

» Proporcionar ayuda, conocimiento o instruccion al caso estudiado

= Comprobar o contrastar fenébmenos, situaciones o hechos.

Es decir, el estudio de caso pretende explorar, describir, explicar, evaluar y/o
transformar. Y a este respecto existen diversas clasificaciones de estudios de casos,
destacando entre ellas la que se realiza en funcion de los objetivos del estudio y la
gue se fundamenta en el numero de casos objeto de andlisis. La primera
clasificacion es atendiendo al objetivo de la estrategia de investigacion, lo que
permite sintetizar la tipologia de estudios de casos propuesta en:

= Descriptivos (cuyo proposito es analizar como ocurre un fendémeno
organizativo dentro de su contexto real).

= Exploratorios (que tratan de familiarizarse con un fendmeno o una situacion
sobre la que no existe un marco teoérico bien definido).

= Jlustrativos (que ponen de manifiesto las practicas de gestion de las empresas
mas competitivas).

= Explicativos (que tratan de desarrollar o depurar teorias, por lo que revelan

las causas y los procesos de un determinado fenGmeno organizativo).

Siguiendo esta clasificacion, y teniendo en cuenta el objetivo de nuestro
trabajo, podemos considerar que nuestra investigacidon se corresponde con los
estudios de casos descriptivos, exploratorios y explicativos. Para ello utilizamos
conceptos abstractos para describir y analizar la estructura y dinamica
organizacionales de los Grupos Solidarios, pero basandonos en la experiencia
practica del trabajo de campo cualitativo. De hecho, Gundermann (2004) defiende la
utilizacion de los estudios de casos explicativos en aquellos trabajos que desean

explicar los fenbmenos organizativos apelando a sus causas y asi contribuir al
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desarrollo tedrico de tales areas. En este sentido, considera que el estudio de casos
descriptivos, exploratorios y explicativos son el tipo de investigacion mas adecuado
cuando académicamente se conoce poco en torno al fenédmeno a estudiar.
La segunda clasificacion es atendiendo al nimero de casos que conforman un
estudio, y podemos encontrarnos con:
= Un caso Unico. Esta metodologia basada en un Unico caso es adecuada
cuando dicho caso sea especial (posee todas las condiciones necesarias para
confirmar, desafiar o ampliar una determinada teoria), raro (muy distinto a los
demas casos posibles), o revelador (nos permite explorar un fenémeno
determinado).
= Casos multiples o comparativos. En este tipo de estudio se hacen las mismas
preguntas a los distintos casos, comparando las respuestas para llegar a
conclusiones. Asi, las evidencias basadas en varios casos se pueden
considerar mas sélidas y convincentes, ya que la intencion en el estudio de
casos multiples es que coincidan los resultados de los distintos casos, lo que

permitiria afiadir validez a la teoria propuesta.

Es por ello que en esta investigacion hemos optado por el estudio de caso
colectivo, descriptivo, exploratorio y explicativo, dado que en nuestra investigacion
hemos optado por un estudio de caracter comparativo entre dos Grupos Solidarios,
uno de corte rural y otro de corte urbano. No nos interesan los grupos por si mismos,
sino el fenbmeno organizacional que comparten, para identificar similitudes o
diferencias entre ambos. Es decir, identificar como la dinamica organizacional en
una misma forma de organizacion informal varia en funcion del contexto en que se

desenvuelven las mujeres que los integran.
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Los estudios de caso representan una metodologia de investigacion utilizada
ampliamente en el andlisis de las organizaciones desde distintas disciplinas sociales
que han puesto de manifiesto la creciente complejidad de los fendémenos
organizativos, lo que requiere de una investigacion de caracter exploratorio
enfatizando un procedimiento inductivo mas que uno deductivo, y para ello los
estudios de casos son el método de investigacion mas apropiado. En este sentido,
Mintzberg (1990:109) sostiene que “no importa cual sea el estado del campo, si es
nuevo o maduro, toda investigacion interesante explora. De hecho, parece que
cuanto mas profundamente investigamos en este campo de las organizaciones, mas
complejas descubrimos que son, y mas necesitamos recurrir a metodologias de
investigacion de las denominadas exploratorias en oposicion a las consideradas

«rigurosas»”.

3.3.- Planteamiento del problema de estudio

Como en el resto del mundo, a principios de los afios noventa en México tuvo lugar
un crecimiento acelerado de instituciones microfinancieras (IMF) enfocadas a ofrecer
servicios de microcréditos a mujeres de escasos recursos que viven en zonas
rurales o en zonas urbanas marginales, al considerarseles un instrumento alternativo
(frente a las politicas publicas gubernamentales) de combate a la pobreza, que
recuperan y aplican la exitosa experiencia que las IMF han tenido en Asia a partir del
experimento de Muhammad Yunus y de la creacion del Banco Grameen en la
década de los afios setenta. Se trata de esquemas de financiamiento alternativos a
los del capitalismo bancario neoliberal y al de los prestamistas (0 usureros)
tradicionales, dando lugar a lo que en las Ultimas décadas se ha designado como

“‘economia solidaria”. con estrategias de economias locales y guiadas por el objetivo
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de incrementar los ingresos de la familia y el bienestar de las mujeres incapaces de
acceder a un crédito bancario normal.

No obstante la amplia variedad de publicaciones que se han hecho en torno a
este tema en las Ultimas dos décadas, no existe una explicacion integral que de
cuenta de las distintas aristas de este exitoso fendmeno crediticio. Como se
apreciaran en esta investigacion (en el apartado sobre “La pertinencia
organizacional”) sus estudiosos no pasan de considerarle como una simple rama de
la microeconomia, bancaria o del dinero; por lo que en buena medida la “base
tedrica” en la que se basa el microfinanciamiento parte sustancialmente de una
gama de teorias economicistas, que dejan de lado el aspecto organizacional al
centrar su andlisis en el aspecto financiero.*

Segun Esquivel y Hernandez (2006), en las teorias previas al boom del
microfinanciamiento de los afios noventa, es posible distinguir dos enfoques:

= El que pone como centro de analisis al individuo en cuanto tal, en el que el

ahorro se ve afectado por factores enddgenos y procesos vitales (de edad,
por ejemplo).

= El que posee una vision mas amplia y de contexto, la cual enfatiza las

politicas gubernamentales enfocadas al desarrollo de la poblacion
mediante el financiamiento publico como instrumento privilegiado para el
logro de tal fin. Aungque una caracteristica permanente en estos
planteamientos es la intervencion ineficiente e insostenible a largo plazo
del estado, con sus programas y estrategias de financiamiento para el

desarrollo.

% Por ejemplo, autores como Beverly y Sherraden (2001), se apoyan en teorias econdmicas del
“ahorro y de la acumulacién de activos”. En tanto que Robinson (2004), para explicar la justificacion y
el apoyo al desarrollo del microfinanciamiento comercial sostenible, se apoya en teorias del
“financiamiento local”: la teoria financiera basada en la oferta, la teoria de la informacion imperfecta,
los mercados de crédito informales y el ahorro de los pobres.
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Si bien diversos estudios han mostrado que las microfinancieras han sido una
herramienta coadyuvante en el combate de la pobreza en los paises en desarrollo,
gracias a que se han definido programas de microcréditos a través de los gobiernos
y, principalmente, de organismos de cooperacion internacional (Robinson, 2004), no
debemos dejar de reconocer que las microfinanzas nunca seran la Unica y total
solucion de la pobreza en los paises del tercer mundo.*! No obstante, autores como
Robinson (2004) enfatizan la gran importancia y la viabilidad financiera de estas
herramientas solidarias de crédito, como una necesidad social para su continuidad y
para cumplir con su cometido: ayudar directamente a salir adelante a las personas
mas pobres.

Las microfinancieras estan orientados a las personas de menores ingresos y
gue, por lo mismo, no pueden acceder a un crédito de la banca convencional. La
razon es simple: por su falta de garantias hipotecarias o de comprobacion de
ingresos. Es por esto que se trata de operaciones crediticias pequefias, aunque para
compensar esta “debilidad” de los costos de operacién se recurre a la concentraciéon
de grandes volimenes de clientes (Robinson, 2004).%? El origen de los conceptos de
microfinanciera y microcréditos estan ligados al Banco Grameen, de Bangladesh, y a
su fundador: el economista Muhammad Yunus, quien a mitad de los afios setentas,

dio el mayor impulso mundial del microcrédito.

¥ Como bien se expresa, con una mentalidad contraria al sistema bancario tradicional, Muhammad

Yunus en 1976 fundé el Grameen Bank en Bangladesh, se trata de una institucién que proporciona
microcréditos, principalmente a la mujer, sin aval, sin papeleo y con la visiébn de darle a los
"ciudadanos bonséai" el terreno fértil que la sociedad les ha negado, para que "su semilla" que solo
carece de una plataforma adecuada libere todas sus capacidades. Como las dos terceras partes de
la poblacién mundial son rechazadas por el sistema bancario convencional y por tanto, carecen de
servicios financieros y del acceso a un préstamo, Yunus considerd que el acceso a un crédito deberia
ser considerado como un "derecho humano" (Yunus, 2008).

%2 El microcrédito es s6lo uno de los componentes de los servicios microfinancieros. Se trata de
pequefios préstamos otorgados a personas pobres o de bajos ingresos, y estan orientados a
fomentar e impulsar sus actividades productivas, individuales o grupales.
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El boom que experimenta a nivel mundial el microfinanciamiento, puede
explicarse por cuatro factores basicos (Robinson, 2004):

= La enorme demanda de servicios financieros por parte de millones de
personas de bajos ingresos.

= El disefio de una tecnologia apropiada para acercar este tipo de servicios
a esa poblacion.

= La presencia de agencias de cooperacion e inversionistas dispuestos a
invertir en esta industria.

» La difusién mundial (como “objetivo del milenio”) que se le ha dado como

instrumento coadyuvante de combate a la pobreza.

Es en este contexto de crédito popular que desde los afios noventa en México
(como en el resto del mundo) se ha experimentado la proliferacion de instituciones
crediticias enfocadas a las actividades microfinancieras, fomentando la “cultura del
ahorro y del trabajo en equipo” entre los sectores mas vulnerables, y aprovechando
una amplia desregulacion juridica para las asociaciones crediticias, profundizada en
el sexenio de Vicente Fox (Conde, 2005). Situacién que ayuda a explicar el porqué
para el afio 2005 existieran oficialmente registradas mas de 600 empresas
crediticias dedicadas al rubro de los microcréditos en nuestro pais.*®* Como se
apreciara mas adelante, entre ellas destaca FINCA México, una entidad financiera
con el objetivo de brindar servicios de microcrédito y asesoramiento a
microempresarios y a emprendedores, con el propoésito de ayudar en el
mejoramiento social y econdmico de las regiones donde estid presente. Una de

cuyas entidades es, precisamente, el estado de Tlaxcala.

3 Véase a este respecto: “Aumentan en los ultimos afios las microfinancieras; hay mas de 600", en
La Cronica de Hoy, lunes 7 de noviembre de 2005.
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Contrario a los enfoques tradicionales de estudiar a las microfinancieras (en lo
general) y a sus componentes vitales que constituyen los Grupos Solidarios (en
particular) desde perspectivas econémicas propias de la microeconomia y de las
microfinanzas, nuestra investigacion busca conocer y documentar un aspecto que ha
sido dejado al margen en estos estudios: la naturaleza organizacional de los Grupos
Solidarios. Como se apreciara en esta investigacion, los Grupos Solidarios
constituyen la razén de ser de las microfinancieras; es decir, constituyen el corazon
de su funcionamiento. Toda microfinanciera trabaja en la formacién, mantenimiento y
ampliacion de Grupos Solidarios bajo su control como una clientela fija a la cual
destinar sus microcréditos. Dicho en otras palabras: si no existiera la figura
organizacional de los Grupos Solidarios no existirian las instituciones
microfinancieras (IMF). Los Grupos Solidarios no son elementos accesorios al
funcionamiento de las instituciones microfinancieras, son (con mucho) sus
elementos constitutivos.

Se apreciara entonces que, de hecho, la metodologia crediticia sobre la que
se fundan y desarrollan las microfinancieras recae precisamente en la conformacion
de Grupos Solidarios. Se trata de la innovacion crucial microcrediticia desarrollada
por Muhammad Yunus y el Banco Grameen, multi reproducida e implementada a
nivel mundial en las ultimas décadas. Pero, lo mas sorprendente, es el hecho de que
habiendo surgido mas de 600 IMF en México en las Ultimas dos décadas, aun no se
cuente con estudios de la naturaleza organizacional de los Grupos Solidarios pese a
constituir la razén de ser de este tipo de IMF. Dado esta ausencia, el objetivo
principal de analisis de esta investigacion es conocer (precisamente) la naturaleza, o
especificad organizacional de Grupos Solidarios adscritos a una de las mayores IMF

de México, mediante un estudio comparativo de la estructura y la dinamica
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organizacional internas entre un grupo de extraccion urbana y otro de extraccion
rural en el estado de Tlaxcala.®*

Se tiene entonces que la forma de organizacion interna para el trabajo varia
de un grupo a otro dependiendo del nUmero de sus integrantes, del tipo de actividad
a la que se dediquen, de las necesidades familiares de sus miembros, etc., todo lo
cual se expresa en distintas estrategias creadas por cada Grupo Solidario. Por lo
qgue el énfasis de la presenta investigacién, ha radicado en la forma en que se
construyen las redes de reclutamiento de las mujeres, en los motivos y necesidades
gue ellas tienen cuando deciden agruparse y solicitar un crédito compartido, la
manera en que se desarrollan los liderazgos, se definen jerarquias (Presidente,
Tesorero y Vigilante), el tipo de conflictos que surgen y la forma en que se
resuelven, cOmo es que los grupos se mantienen pese al rolamiento continuo de sus
miembros, las estrategias que implementan en su interior para asegurar el pago de
los créditos, el tipo de sanciones o castigos que imponen a las mujeres incumplidas,
como y quiénes toman las decisiones.

En otras palabras: la estructura y la dinamica interna de los Grupos Solidarios
dentro de un comparativo rural-urbano. Y donde los Grupos Solidarios son
visualizadas como formas sui generis de organizacién, dadas sus caracteristicas y

dindmicas distintivas.

3.4.- La pertinencia organizacional del objeto de estudio
Una de las razones que ha dado lugar a esta investigacion, tiene que ver con el

practicamente nulo conocimiento en nuestro pais desde la perspectiva de los

% Gracias a un estudio exploratorio realizado en el mes de mayo del 2009, pude conocer la dinamica
de trabajo de 4 Grupos Solidarios en el municipio de Apizaco, cuyos nombres son: “Rojo Amanecer”,
“Latidos”, “Etiopia” y “Composicion”, conformados en promedio por 20 personas, con una antigiiedad
variable de 2 a 6 afios. Un ejercicio similar se realiz6 en el municipio de Tlaxco, con el Grupo
Solidario de extraccion rural: “Linda Vista”.
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estudios organizacionales de un tipo de organizacion sui generis ligado a las
empresas microfinancieras, esto es, los asi denominados Grupos Solidarios. Los
estudios que se han realizado a este respecto, tienen en comin un predominio de
enfoques econdmicos en sus investigaciones. Lo que, muy probablemente, tiene que
ver con una situacion caracterizada por la escasez de perspectivas disciplinarias no
econdémicas que los aborden como objeto de estudio.

Prueba de esto ultimo, es la extensa lista publicada en 2008 por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE), elaborada por Gustavo Del Angel y
Pilar Muioz, titulada: Bibliografia sobre Microfinanzas en México, y que contiene 200
referencias de libros, capitulos de libros, articulos y tesis, que muestran hasta qué
grado las investigaciones sobre microfinancieras y Grupos Solidarios se realizan
desde perspectivas de analisis economicas y financieras. Se trata de una lista
exhaustiva en la que brillan por su ausencia investigaciones elaboradas desde la
perspectiva multidisciplinar de los estudios organizacionales. Y dada su importancia
cada vez mayor en la sociedad mexicana —por los impactos directos y favorables
gue se en lo economico, educativo, alimentario, de salud, etcétera, tienen
diariamente en la vida de millones de mexicanos— resulta incomprensible que estas
formas nuevas de organizacion que se han multiplicado aceleradamente desde los
afios noventa del siglo pasado, no se hayan convertido aun en objeto de interés por
parte de los estudios organizacionales. Hasta el dia de hoy, sélo economistas y
administradores son quienes les han prestado atencion, y siempre desde enfoques
propios del analisis econdmico y/o financiero. Ante este panorama, en esta
investigacion se ha decidido estudiar los Grupos Solidarios en términos
organizacionales. Ahora bien, considerarlos como organizaciones supone cambiar la

forma actual de concebirlos y estudiarlos.
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Si tomamos con seriedad la propuesta de investigacion de Ayuzabet de la
Rosa (2004; 2007), de redimensionar el estudio de la micro, pequeiia y mediana
empresa (MPYME) desde sus tradicionales enfoques econdémicos y administrativos,
hacia el enfoque multidisciplinar de los estudios organizacionales, dando con ello pie
a un nuevo objeto de estudio: el de la micro, pequefia y mediana organizacion
(MPYMO), lo que implica en palabras del autor “pensar y estudiar a las MPYME no
ya como empresas, Sino como organizaciones” (2004: 129), debemos reconocer
(aunque De la Rosa no lo mencione) que dicho redimensionamiento agranda el
campo de estudio en el que anteriormente se ubicaba el de las MPYME’s. Es decir,
las MPYME’s vienen ahora a quedar dentro de un campo mas amplio de estudio,
gue es el de las MPYMO'’s.

Al sustituir la nocion de “empresa” (fundada en supuestos econdémicos y
administrativos) por la de “organizacion”, resulta claro que esta ultima nocidn rebasa
con mucho al de empresa. Claramente, la empresa es una forma de organizacion,
pero no toda organizacion es una empresa. Por eso sostengo que la propuesta de
estudiar las MPYME’s como MPYMOQ's es correcta, pero con ello se va mas alla de
los limites tradicionales en que se ubicaba el estudio de las micro, pequefias y
medianas empresas. Tenemos asi, que una micro-empresa viene a constituirse
como una forma de organizacion a nivel micro, pero (hay que insistir) no toda micro-
organizacion tiene una forma empresarial. Se abre entonces el campo de estudio a
formas de organizacion que sean o0 no micro-empresas, pero que si son en cambio
formas de organizacién a nivel micro.

Y es en este nuevo campo de estudios donde entrarian los Grupos Solidarios
adscritos a las empresas microfinancieras en México. Al reconocerse su naturaleza

como una forma de organizacién a nivel pequefio puede ampliarse a perspectivas
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multidisciplinarias como las de los estudios organizacionales que manejen mejor la
complejidad que implican en su consideracibn como organizaciones, y no (a la
manera de los economistas) estudiarlos Unicamente como nichos de mercado
crediticio. De manera que desde la disciplina encargada del estudio de las
organizaciones resulta adecuado llevar a cabo un estudio especifico de los Grupos
Solidarios para conocer su especificidad organizacional, y que ayude a reconocer un
particular espacio de investigacion.

Ante la escasez de conocimiento organizacional sobre los Grupos Solidarios,
su estudio desde dicho enfoque disciplinar adquiere relevancia porque permitiria
ahondar en dimensiones organizacionales hasta ahora ignoradas. Esclarecer el
significado del estudio organizacional de los Grupos Solidarios requiere, en primer
lugar, reconocer la complejidad inherente a la nocién de organizacion, a la vez que
concebir a los Grupos Solidarios como organizaciones, e indicar por qué pueden ser
concebidos como tales.

Siguiendo con la propuesta de Ayuzabet de la Rosa, de transitar de la
comprension de las MPYME’s a su comprension como MPYMOQO'’s, cabe destacar
gue (al menos por definicion) se sostiene que una “micro-empresa” debe contar con
menos de 10 personas laborando en ella; no mas de 50 para el caso de la “pequena
empresa”’, y no mas 200 para el caso de la “mediana empresa”. Por ello, si
aceptamos el simil de “micro”, “pequefo” y “mediano” por el nimero de integrantes,
resulta entonces que los Grupos Solidarios adscritos a FINCA-México que en
promedio se encuentran integrados por 20 a 30 mujeres habria que concebirlos
como formas pequefias de organizacion.

Lo primero que salta a la vista es que se trata de formas nuevas de

organizacion, con una naturaleza sui generis, si las comparamos con los tipos de
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organizaciones que tradicionalmente han acaparado la atencion en los estudios
organizacionales. De hecho, retomando la sugerencia del Dr. Barba, en esta
investigacion les he denominado como “forma de organizacién intermitente”, dada su
naturaleza hibrida en varios sentidos, como se vera méas adelante.®

También, hay que reconocer el hecho de que los estudios que se han
realizado desde enfoques econdmicos sobre los Grupos Solidarios no ponen
atencion a dimensiones organizacionales como lo son su estructura y su dindmica
organizacionales (de comunicacion, reclutamiento, conflictos, negociaciones,
valores, creencias, metas colectivas, metas individuales, etc.,), con lo cual dejan de
lado cosas como la forma en como es restringida la accion de los actores, y coOmo
estos ultimos aceptan o responden a las restricciones impuestas (Crozier y
Friedberg, 1990).

De igual manera, el énfasis de que el ambiente en el que surgen y se
desenvuelven los Grupos Solidarios esta basicamente determinado por el mercado
econdmico, deja de lado también otras dimensiones importantes del medio en que
se desarrollan, pues el ambiente estd compuesto por muchos mas elementos que
s6lo los economicos o los financieros. Por eso, tras reconocer la naturaleza
organizacional de los Grupos Solidarios, resulta ridiculo pensar que su creacion y
funcién sélo pueden comprenderse y explicarse por causas economicas. La realidad
gue enfrentan los Grupos Solidarios es mucho mas compleja, y el analisis
econdmico al no considerar la vida interna de los Grupos Solidarios es incapaz de
comprender la complejidad inherente de su actuar organizacional, por lo que resulta

un enfoque parcial y limitado para su estudio.

% Conversacion personal, 10 de febrero de 2011 en la UAM-Azcapotzalco.
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Los Grupos Solidarios no son simples nichos de mercado crediticio, ni sus
miembros simples prestatarios, conduciéndose todo el tiempo mediante una logica
racional, economicista, que buscan Unicamente la satisfaccion de sus propios
beneficios monetarios. Por el contrario, se mueven por una l6égica comunitaria de
solidaridad, con toda una complejidad subyacente —atravesada por valores,
sentimientos, creencias— y no exenta en ocasiones de roces, conflictos,
negociaciones. Asi, estudiar los Grupos Solidarios desde la perspectiva de los
estudios organizacionales permite comprender, en su justa dimension, el fenébmeno
complejo que significan y representan en nuestra sociedad, aceptando su naturaleza
de pequefia organizacion.

Sin duda que “las organizaciones pueden ser consideradas espacios
estructurados en donde los individuos realizan variados procesos —productivos,
decisorios, comunicativos, por citar algunos— mediante la accion organizacional, la
cual a su vez es determinada de mdultiples formas por la estructura y el
ambiente/contexto en el que se desarrollan dichos espacios. La diversidad de
individuos, de intereses, de roles y posiciones, de comportamientos —individuales y
grupales—, de objetivos -individuales y organizacionales—, de procesos, de
restricciones y respuestas ambientales, entre otros, hacen de la organizacién un
ente complejo, es decir, las formas de interrelacion de estos elementos
organizacionales que implica la accién organizacional no siempre son claras y a
menudo se tornan difusas y ambiguas. La comprensién de un objeto de estudio
multivariable —lo que da muestra de su complejidad— ha hecho de la teoria de la
organizacion una disciplina compleja” (De la Rosa, 2004: 157).

En este contexto, los Grupos Solidarios adscritos a la microfinanciera FINCA-

México encajan con la concepcion de lo que es una organizacion. Igualmente puede
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decirse de ellos que son: espacios estructurados mediante la accién organizacional
de sus miembros; se encuentran determinados de mdltiples formas por su estructura
y ambiente en que se desarrollan; la diversidad de sus miembros, intereses, roles,
posiciones, comportamientos, conflictos, negociaciones, restricciones y respuestas
ambientales, hacen de ellos un ente complejo. Y entre mayor sea el nimero de sus
miembros, mayor sera su complejidad, pues no es la misma la dinamica interna de
un Grupo Solidario de 8 mujeres, que uno de 35. Y no sélo por el numero de
integrantes, sino, igualmente, por el monto creciente del crédito monetario que
reciben y deben administrar como grupo para cumplir con su liquidacion en un plazo
de 16 semanas. A todo lo cual se suma la diversidad de usos y funciones que las
integrantes del Grupo Solidario hacen de sus respectivos préstamos, y en donde el
factor principal es asegurar que no se rompa la solidaridad, coordinacion y
cumplimiento de pagos de las prestatarias.

Para cumplir lo anterior, este tipo de pequefia organizacion debe recurrir a
mecanismos de interaccion organizacional que van mas alla de las simples
motivaciones econdomicas de sus integrantes. Asi, deben realizarse reuniones
semanales que —en teoria— no tendrian mas fin que el de que cada mujer entregue
su pago correspondiente. No obstante, lo cierto es que dichas reuniones sobrepasan
la formalidad econGmica, y se convierten en espacios de convivencia propiciadores
de relaciones de amistad, asi como de platicas diversas, de chistes, chismes,
consejos, etcétera. Reuniones informales en las que se desvanecen las jerarquias y
los roles propios de la estructura formal de orden y coordinacion. Pero no ocurre lo
mismo cuando es necesario que la reunidén se convierta en asamblea. En ese caso
se transita de la reunién informal de convivencia a una reunion formal de orden para

discutir situaciones problematicas al interior del grupo, con su respectiva toma de
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decisiones por mayoria. En estos casos “se pasa a tomar las cosas en serio”. Se
sesiona con un orden del dia de los temas a tratar, con la Presidente, Tesorera y
Secretaria-Vigilante asumiendo formalmente sus roles al interior de la organizacion.

Como toda organizacion, los Grupos Solidarios estan compuestos por
integrantes que se plantean metas u objetivos, cuentan con estructuras y medidas
qgue regulan su comportamiento con castigos y formas de coordinacion y
negociacion, cuentan con canales de comunicacion, se desarrollan e interactian en
un ambiente preciso, tienen fronteras definidas de quienes son miembros y quienes
no, y mantienen normas explicitas sobre los compromisos contraidos y las formas de
conduccion para el aseguramiento de los pagos. La interaccion e influencia mutua
entre la diversidad de sus miembros, objetivos, roles, conocimientos,
comportamientos, intereses, estrategias, sentimientos, légicas de accion, etcétera,
hacen de los Grupos Solidarios un espacio social complejo.

Ahora bien, hay que sefialar que el conocimiento organizacional se ha
originado basicamente a partir de la investigacion de grandes organizaciones
modernas, sean estas privadas o publicas, como es el caso de organizaciones como
hospitales, escuelas, carceles, sindicatos, empresas de todo tipo y tamafio,
dependencias gubernamentales, etcétera. Se trata, asi, de investigaciones que han
sentido gran fascinacion por el tipo de organizaciones formales, y en especial por las
grandes y complejas, que se mantienen como tales por periodos largos de tiempo.
Lo que ha traido consigo que se haya prestado poco interés por el estudio de
organizaciones pequefias, informales y de vida corta. Es como si solo las primeras
fueran “organizaciones” reales, en sentido estricto, y las dltimas no; como si las
ultimas fueran una especie de “pseudo-organizaciones” que, por lo mismo, no

ameritan de atencion.
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Esto trae como consecuencia una dificultad tedrica para el estudio de estas
formas “hibridas de organizacién” que se han multiplicado aceleradamente en las
tltimas dos décadas (Conde, 2005; Zapata, 2005). No obstante esto ultimo, la
dificultad tedrica de su estudio tiene que ver en que no han sido objeto de interés por
parte de nuestra disciplina.

Cabe preguntarse, por ejemplo, ¢acaso un tianguis que semanalmente se
instala en el mismo lugar no es una forma de organizacion? Sin duda, aunque con
caracteristicas especificas, se trata de una forma de organizacién: informal, flexible,
fragmentaria, de miembros mudables, de funciones y fines diversificados entre sus
integrantes, etcétera. Dicho de otra forma, ¢acaso un tianguis no puede ser objeto
de estudio desde un acercamiento multidisciplinar como el de los estudios
organizacionales? ¢Qué decir de otras formas de organizacion aun no estudiadas
desde dicho acercamiento, tales como las uniones crediticias, los bancos
comunales, las iglesias, las sectas religiosas, las pandillas, asociaciones de colonos,
0 en su defecto: Grupos Solidarios?

Para los efectos de nuestra investigacion, la siguiente definicion la retomo
porque la considero util: una organizacién es “una colectividad con una frontera
relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de
comunicaciones y sistemas de coordinacion de membrecias; esta colectividad existe
de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan
por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los
miembros de la organizacion, la organizacion misma y la sociedad” (Hall, 1996: 33).
Puede decirse entonces que las organizaciones comparten elementos que las

vuelven distintivas de otras agrupaciones sociales; sin embargo, dichos elementos
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adoptan formas particulares dependiendo de la organizacion en cuestion, por lo que
las organizaciones adquieren diversas configuraciones.

En virtud de que las organizaciones pueden ser identificadas a partir de
ciertos factores especificos que las diferencian de otras agrupaciones sociales, los
Grupos Solidarios son una forma de organizacion, en tanto que son coparticipes de
los elementos que de manera convencional conforman una organizacién. De hecho,
se trata de una forma de organizacién “intermitente” dada su naturaleza hibrida (toda
vez que una de sus caracteristicas fundamentales estd en el hecho de que se
encuentran adscritas en forma temporal a otro tipo de organizacion, mas grande y
mas compleja, que les marca una estructura formal de organizacion, aunque no se
mete en sus dinamicas internas).

Los estudios organizacionales permiten aproximaciones al analisis
organizacional de los Grupos Solidarios cuando se les trata de ubicar dentro de las
“configuraciones mintzbergianas” (Mintzberg, 1999); en especial si se les piensa
como el extremo opuesto de las grandes organizaciones burocraticas; si son
concebidas como organizaciones fronterizas entre los formal y lo informal; si son
consideradas portadoras de una cultura organizacional apegada al maximo a los
valores, mitos, historias, etcétera, de las mujeres participantes; si se tratan de
establecer e intuir sus caracteristicas a partir del estudio del movimiento contingente
(Pugh, 1997), etcétera.

Se tiene entonces que si se pasa de concebir a los Grupos Solidarios desde
una perspectiva econdmica (visualizados en términos de nichos de mercado que
atienden las microfinancieras, y por ello considerados como clientes o prestatarios
de estas ultimas) a definirlas como lo hacen los estudios organizacionales, su

comprensién pasara del andlisis de factores esencialmente numérico-cuantitativos a
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la de una diversidad de variables mas cualitativas. Esto es, bajo una perspectiva
organizacional, su estudio amplia su margen de conocimiento de la realidad en
comparacién con la perspectiva economicista. Asi, si los Grupos Solidarios son
repensados desde la perspectiva multidisciplinaria de los estudios organizacionales,
aparecen como lo mas opuesto a las organizaciones tradicionales que han atraido la
atencion de este campo de estudios.

Asi las cosas, esta investigacion se ha centrado sobre un objeto de estudio
que (como ha observado el Dr. Barba)*® no ha sido atendido en México desde
nuestra perspectiva. Y no por aparecer como algo “exético” ello significa que carece
de una importancia real. Todo lo contrario, este tipo de organizacion (que va
proliferando en nuestro pais desde hace 20 afios) ha recibido atencion directa tanto
por parte tanto del gobierno mexicano como de fundaciones privadas y asociaciones
civiles. Lo que extrafia a este respecto, es el hecho de que no haya atraido aun la
atencion en nuestro pais por parte de investigadores en estudios organizacionales.

Quizés, y dicho sea como conjetura, se deba a que al surgir este tipo de
organizaciones intermitentes al amparo de empresas microfinancieras, la sombra
éstas proyectan sobre ellas las opaquen. De forma que las grandes organizaciones
financieras que compiten con sus contrapartes bancarias, oscurecen y a primera
vista borran una forma de organizacion que se esta reproduciendo a lo largo y ancho
del pais y que coadyuva a transformar la vida inmediata de miles de mujeres y sus
familias. ¢Ser4 acaso que la inercia en el interés por objetos de estudio

“tradicionales” conduce a esta invisibilidad desde los estudios organizacionales?

% Conversacion personal, 10 de febrero de 2011 en la UAM-Azcapotzalco.
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3.5.- Determinacion de la muestra

Abordaré ahora los criterios de muestreo que he aplicado en la investigacion.
Cuando nos referimos a ellos dentro de una investigacion cualitativa, claramente, no
nos referimos a un muestreo probabilistico (estadisticamente determinado) sino a un
“‘muestreo intencional y razonado”, abocado a la busqueda y seleccion de
“informantes claves” que dan cuenta de su visidon de las cosas. Por lo que la
‘representatividad” no se corresponde con el significado que adquiere en una
metodologia cuantitativa. En nuestro caso, se trata de mujeres que toman una parte
activa en la investigacion, y lo importante sobre ellas son tanto sus cualidades
individuales como su circunstancia de ser miembros integrados de un orden
sociocultural, por lo que (en trazos generales) comparten representaciones comunes
acerca del mundo en el que habitan y de su realidad circundante (Hamersley y
Atkinson, 1994).

Como ya se comentd previamente, recuperando ideas de la propuesta
metodoldgica de la “Teoria Fundamentada” procedi a realizar lo que se denomina
como un “muestreo tedrico”. Como se sabe, el muestreo tedrico selecciona los
materiales y las personas en funcion de su relevancia para asegurar la cantidad y
calidad de la informacion adecuada a los propdsitos de la investigacion. Con ello no
se pretende verificar hipotesis o confirmar enunciados teodricos, elaboradas o
seleccionados previamente al trabajo de campo. Por el contrario, lo que se busca es
lograr una entrada al mundo de los significados que conforman la intersubjetividad
de los sujetos bajo estudio. Es decir, acceder a las “unidades” (documentos, sujetos)
y a las “dimensiones” (aspectos, situaciones, procesos) que posibiliten el acceso a la
informacion requerida para comprender la naturaleza y dinamica organizacionales

de los Grupos Solidarios.
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Ahora bien, ¢ cdmo saber cual es el numero indicado de “unidades” que deben
seleccionarse? La Unica forma de establecerlo es realizando el trabajo de campo,
revisando documentos y entrevistando personas dentro de los objetivos de nuestra
investigacion, hasta el momento en que se presente lo que Strauss y Corbin (2002)
denominan “saturacion de la informacién”. Esto es, cuando la informacién de interés
para nuestra investigacion empieza a repetirse. Si después de cierto numero de
entrevistas o casos estudiados, los 3 6 4 siguientes ya no arrojan informacion nueva
o relevante para los propoésitos de investigacion, es el momento de detener el
muestreo.

Asi, frente al muestreo cuantitativo (estadisticamente seleccionado y obligado
a cubrirse en sus cuotas rigidas) en el caso cualitativo el nimero de informantes
varia en funcion del propio proceso de analisis de los datos que se van recogiendo
sobre terreno, por lo que ambos procesos ocurren paralelamente: al tiempo que se
revisa un documento, se realiza una entrevista, se analizan sus contenidos, se
plantean nuevas revisiones y entrevistas. El analisis de cada una de ellas permite, a
su vez, el replanteamiento de los andlisis de las entrevistas anteriores. Y asi,

sucesivamente, hasta alcanzar el punto de la saturacién de la informacion.
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4: EL MICROCREDITO

Microcredit is not charity. It's a business, it's a
social business It's a business to make good to
people It's not a profit maximizing business [...]
you are not here for personal gain.

Muhammad Yunus

4.1 Las microfinancieras

Entrando al tema de las microfinancieras, cabe sefalar que éstas surgen en los afios
setenta. Su creador intelectual fue el economista Muhammad Yunus, profesor de
una universidad en Bangladesh, conocido popularmente en nuestros dias como el
“banquero de los pobres”, y quien fuera merecedor del premio Nobel de la Paz en el
afio 2006. Esta rama crediticia novedosa consiste en llevar los servicios financieros
mas comunes (como el crédito y el ahorro) a las personas que no pueden lograr un
acceso regular a ellos; esto es, a las mujeres emprendedoras que son pobres y
carecen de medios para justificar ingresos fijos.

En términos comunes, el microcrédito no es una ‘“institucion bancaria
tradicional” a la manera del mercado de la economia liberal. No obstante, es una
solucion microfinanciera que se encuentra adaptada para funcionar dentro de la
economia de mercado, como bien sefala el epigrafe de Muhammad Yunus, con que
abrimos este apartado, aunque con ciertas caracteristicas distintivas: la institucion
microfinanciera privada constituye el mejor ejemplo de una estructura intermedia
entre el capitalismo neoliberal (representado por las instituciones bancarias
tradicionales) y el estado de bienestar o estado benefactor (asistencialista)
representado por la banca social gubernamental. Gracias a su intermediacion, se
ayuda a combatir la pobreza, la marginaciéon y el desempleo, creando instituciones
crediticias sélidas a largo plazo que recuperan e incrementan sus inversiones (como

es el caso exitoso del Banco Grameen).
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La metodologia implementada por el profesor Yunus, ha llegado a conocerse
como “Crédito Grupal”’, o “Crédito Solidario”. Una metodologia fundada en el
principio de que en el grupo de prestatarios sobresale la solidaridad comunal, por lo
gue las personas que se hacen acreedoras de un “préstamo comunal” se respaldan
unas a otras a la manera de una “asociacion cooperativa” o “mutualista” de riesgos
compartidos (enfrentados grupalmente), pero no asi de reparticion comunitaria ni
mucho menos igualitaria de las ganancias obtenidas (que por definicion son siempre
individuales). Dicho en otros términos, en mi caso de estudio se trata de un tipo de
organizacion en el que las pérdidas son comunitariamente compartidas, dado el
compromiso crediticio contraido grupalmente con FINCA-México, pero las ganancias
personales obtenidas corresponden libremente a cada prestatario.

Asi, entre las primeras (y mas exitosas) experiencias de instituciones
microfinancieras a nivel mundial, se encuentran el Banco Grameen, de Bangladesh,
y el BancoSol, de Bolivia. Y como sefiala Ledgerwood (1999), el microcrédito surge
desde un enfoque de desarrollo econdmico dirigido a personas de bajos ingresos,
gue viven en zonas marginales, sean éstas urbanas o rurales, e incluye a la vez la
intermediacion financiera como la intermediacion social. Esto significa que aparte de
ofrecer servicios de crédito, de ahorro y de seguro, se busca también la formacion
de Grupos Solidarios que puedan ser financiados a largo plazo, apostando al
desarrollo de la confianza en si mismos y al entrenamiento para desarrollar las
capacidades financieras administrativas entre las mujeres que los conforman.

El principio fundamental de las (IMF) es el otorgamiento de pequefios
préstamos para capital de trabajo, sin exigir garantias hipotecarias de ningun tipo y

monitoreando el desempeiio de los Grupos Solidarios para evaluar la efectividad del
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crédito, con miras a que las personas accedan a préstamos repetidos y crecientes

segun el buen historial crediticio del Grupo Solidario al que pertenecen.

El siguiente cuadro nos muestra las diferencias que existen entre la banca

tradicional y las microfinancieras.

CUADRO Il

Area

Banca Tradicional

Microfinancieras

Procedimiento de crédito

Evaluacion de garantias reales
Documentacion exhaustiva
Intensiva en informacién y
técnicas de evaluacion de riesgo

Basada en la persona y
aval social solidario
Simplicidad administrativa
Intensiva en manos de
obra

Cartera de crédito

Montos elevados de préstamos
Mayor duracién de crédito y
mayores plazos de pago
Elevada diversificacion

Tasa de mora mas estable

Montos reducidos de
préstamo

Menor duracién de
créditos y pagos
frecuentes

Elevada concentracion
Tasa de mora mas volatil

institucional

Maximizacion de beneficios de
accionistas

Amplia cobertura de la red de
sucursales

Mayor profesionalizacion

Creacion por conversion
de una ONG (sin fines de
lucro generalmente)
Especializada en regiones
y con reducida
infraestructura

Baja profesionalizacion

Fuente: Elaborado con informacién de Beverly y Sherraden (2001).

En este sentido, las IMF pueden ser organizaciones no gubernamentales

(ONG’s), cooperativas de ahorro y crédito,

uniones de crédito, bancos

gubernamentales, bancos comerciales o instituciones financieras no bancarias. Los

clientes de la microfinanza suelen ser personas autoempleadas de bajos ingresos

tanto en areas urbanas como rurales dedicados al sector comercial, a la agricultura,
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al sector servicios, artesanal o a la produccion microindustrial. Para estas personas
el microcrédito constituye por lo general una fuente estable de ingresos.*’

Las IMF constituyen una organizacién intermedia entre la economia de estado
y la economia empresarial privada: se trata asi de una “estructura intermedia” que a
pesar de todo el proposito de bienestar social que la acompafia, no debe dejar de
ser vista como un negocio redituable de reproduccion del capital prestado. Y no por
usura, sino por todos los costos (materiales, humanos, de servicios) que deben
cubrir las microfinancieras para mantener y crecer en un mercado crediticio cada vez
mas competido. Por eso es que se trata de una estructura intermedia, porque a la
par de una funcion filantropica va unida una funciébn de mercado; de lo contrario,
ninguna microfinanciera podria subsistir por largo tiempo. En este sentido, toda
microfinanciera debe adaptarse a los estandares economicos de rendimiento;
aunque claro, sin que sofoquen la capacidad del cliente pobre para lograr sus
propios beneficios econdmicos. Es asi que la figura del microcrédito materializa el
deseo de equilibrio de una “tercera via” (o “estructura Intermedia”) entre el estado
benefactor (propio de la izquierda), con el estado neoliberal (propio de la derecha).
Se trata de un enfoque novedoso del bienestar social, que persigue los valores del
centro econémico: haciendo uso de una herramienta financiera de la economia de
mercado (como lo es el negocio de la banca), pero aplicando sus beneficios a fines
del desarrollo econémico personal y familiar de sus prestatarios.

Cabe resaltar que las IMF se enfocan a brindar préstamos principalmente a
mujeres sin una fuente comprobable de ingreso (como puede serlo un salario fijo

dentro de un trabajo formal), pero que se autoemplean por su cuenta. Situacién que

" Como se podréa apreciar, algunas de las mujeres que recurren al microcrédito con FINCA-México,
solicitan créditos paralelos en otras microfinancieras, participan en tandas, ahorran en casa, etcétera.
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les hace imposible acceder a los servicios financieros de la banca formal dada la

ausencia de garantia de pago.

Es por ello que entre las microfinancieras hay sobre todo tres modalidades

para otorgar financiamiento: a) el crédito individual; b) el crédito mancomunado; y c)

el crédito solidario.

CUADRO IV
DIFERENCIAS ENTRE MICROFINANCIERAS

Banca comercial Tradicional

Microfinancieras

No.
1 | Préstamo enfocado a compafiias y empresas El préstamo es otorgado a personas de escasos
recursos
2 | Se busca colocar préstamos de altos importes Mientras mas pequefios los préstamos, es mejor
3 | Pocas transacciones en cada operacion Microfinanzas en volumen
4 | Es frecuente rescatar o renegociar operaciones | Por el contrario el concepto es mas similar a
de crédito vencidas una linea de crédito permanente y revolvente
5 | Generalmente se da una “inyeccion de crédito” Es wuna relacion basada en préstamos
secuenciales
6 | Exigen garantias tradicionales a favor del banco: | No hay garantias tradicionales
hipotecas, fideicomisos, etc.
7 | Contratos de préstamos ejecutables Contratos de préstamos simbolicos
8 | El proceso de reducir el riesgo es por un doble | El proceso de reducir el riesgo se basa en la
chequeo del trabajo de papeleo confianza mutua. Conocer a su cliente. Lealtad
9 | Cuando hay un atraso en el pago es usual que el | Un atraso en el pago es una situacién transitoria
resto del préstamo no sea recuperado y generalmente no afecta el pago total del
préstamo
10 | Para recobrar los préstamos perdidos se utilizan | Para recobrar los pagos perdidos se apela a la
las garantias integridad moral del individuo
11 | Como regla general, entre un ocho y 15 por | Solo programas excepcionales alcanzan el
ciento anual como costo de préstamo (tasa de | costo de cuatro por ciento mensual sobre el
interés) préstamo (tasa de interés de cuatro a siete por
ciento mensual)
12 | Los clientes son muy sensibles a las tasas de | Los clientes son insensibles a las tasas de
interés interés
13 | Los clientes se especializan en conseguir los | Los clientes son muy sensibles a los costos
documentos que prueben su viabilidad totales de transaccion y papeleo (los costos de
transaccion deben ser de cero)
14 | Metodologia crediticia individual a compafiia o | Metodologia crediticia de Banco Comunal,
persona Grupos Solidarios e individual
15 | Destino de crédito: consumo, produccion, | Destino de crédito: preferentemente a la

inversion, compra casa, auto, etc. (muy variado)

produccion, con otros productos

Fuente: Elaborado con informacién de Beverly y Sherraden (2001).
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Como ya sefialé, originalmente este método fue desarrollado a mediados de
los afos setenta por el Banco Grameen, de Bangladesh, para atender a mujeres del
area rural que carecian de recursos econdmicos y, no obstante, deseaban un crédito
para emprender y desarrollar negocios familiares artesanales. Desde entonces, se
ha reproducido el mismo modelo econémico de los microcréditos en mas de 40
paises en Asia, Africa y América Latina.*® Modelo que se funda en una operacién
crediticia en la se involucran varias mujeres que se conocen y se tienen confianza
entre si, formando lo que se conoce como un Grupo Solidario (o “grupo amigo”).
Gracias a lo cual reciben una cantidad determinada de dinero por parte de la
microfinanciera y por el que todas las mujeres que conforman el Grupo Solidario
deben pagar la misma tasa de interés y dentro del mismo plazo y periodicidad,
haciendo un sélo depdsito con todas las cuotas a cada vencimiento.

Se trata de “Grupos Solidarios” en el sentido de que si alguna de las mujeres
no puede (0 no quiere) pagar su cuota, las demas integrantes tienen la obligacion de
completar grupalmente el pago. Para la microfinanciera, la obligacion crediticia es
contraida por el grupo de mujeres, razén por la cual no se considera saldada la
obligacion hasta que se hayan pagado grupalmente el monto total del adeudo.

Ahora bien, desde la perspectiva de las microfinancieras, ¢qué se entiende
por ser pobre? Sencillamente, toda persona que se encuentra marginada del
sistema bancario y financiero tradicionales; es decir, que es incapaz de comprobar

ingresos fijos 0 comprometer una hipoteca en garantia del crédito solicitado. Y en

% Se comprende que el desarrollo del microcrédito se haya desarrollado y expandido con mayor
facilidad en el mundo subdesarrollado que en el primer mundo. Por ejemplo, en los Estados Unidos
ha sido mucho mas lenta su implementacion que en Indonesia, Bolivia, México, Brasil, Etiopia o
Angola. En buena medida porque las personas del primer mundo prefieren (y pueden generalmente)
obtener ingresos elevados de un salario fijo en su trabajo. Ademas, la seguridad publica estatal
garantiza subsidios al desempleo. En ese sentido, hay que reconocerlo: la instrumentacion de las
microfinancieras es el aporte econdmico novedoso (y de desarrollo social) del tercer mundo al primer
mundo (Robinson, 2004).
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este sentido, existen dos teorias del mejor camino para ayudar a las personas
pobres para conseguir un acceso a los servicios crediticios (Dunford, 1998):
= La que se enfoca en la necesidad de la “eficiencia econémica” para alcanzar
amplio desarrollo econémico y social a largo plazo, y su centro de atencién es
el “negocio” formalmente establecido.
= La que se enfoca en la “equidad social” para aliviar mas inmediatamente la
carga diaria de la pobreza, y cuyo objetivo tiende al autoempleo de los méas
pobres, especialmente mujeres, y cuyo centro de atencion es la “familia”.
Como se expondra en el apartado siguiente, este ultimo enfoque centrado en
el autoempleo y en la formacion de negocios familiares cuenta con un potencial
enorme de crecimiento a nivel mundial, como (de hecho) lo demuestra la propia

experiencia internacional de las ultimas tres décadas.

4.2 La internacionalizacién de la propuesta de Muhamed Yunus y el Banco

Grameen

El crédito solidario concedido a aquellos que nunca
habian pedido un préstamo refleja el enorme potencial sin
explotar que tiene cada ser humano.

Muhammad Yunus

Como se ha mencionando, este modelo de Yunus ha sido reproducido con éxito en
muchos paises y ha logrado ayudar al desarrollo y bienestar de mujeres y familias
enteras en diversos lugares del mundo. No es casual que en el afio de 2005 fue
declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como el Afio
Internacional del Microcrédito. En su declaracion solicité a todos los que trabajan en

programas de lucha contra la pobreza “que tomaran medidas adicionales para
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proporcionar créditos y servicios conexos, destinados a fomentar el trabajo por
cuenta propia y las actividades de generacion de ingresos, a un niumero cada vez
mayor de personas que viven en la pobreza. Se invitd a los gobiernos, a las
organizaciones no gubernamentales, al sector privado y a los medios de difusion a
qgue pusieran de relieve el papel que desempefia el microcrédito en la erradicacién
de la pobreza, su aportacién al desarrollo social y el efecto positivo que tienen en la
vida de las personas pobres”.*

Precisamente ésa fue una de las preguntas que se formul6 Muhammad

[

Yunus (1998) a mediado de los afos setenta: “;es posible abatir la pobreza?” Se
trata de una pregunta que se ha hecho persistentemente a lo largo de su trayectoria
laboral y humanista. Y sin bajar la guardia se ha convertido en uno de los
banqueros y economistas de Bangladesh mas reconocido, y que desarrollo el
concepto del microcrédito. Fundador del Banco Grameen, galardonado con el
Premio Principe de Asturias de la Concordia en 1998, Premio Internacional Simén
Bolivar en 1996, y merecedor del Premio Nobel de la Paz en 2006, por sus
invaluables esfuerzos para incentivar el desarrollo social y econdmico desde abajo.
Merecedor, por ello, del sobrenombre de “el banquero de los pobres”; un sector
social al que (precisamente) ningun banquero tradicional presta ningun crédito, ya
gue en su oOptica ningun pobre puede ser sujeto de crédito, al carecer de garantias
para demostrar que se trata de una persona “solvente” y capaz de reembolsar el

dinero prestado junto con interés generado. Por eso, a la banca tradicional, los

pobres son los “apestados” del sistema financiero y crediticio.

3 “ONU, 2005: Afo Internacional del Microcrédito”,
http://www.un.org/spanish/events/microcredit/index.htm. De hecho, entre las instituciones financieras
y crediticias de México que hicieron eco de tal celebracion se encuentra el Premio Banamex a la IMF
mas exitosa de México desde el afio 2006 y hasta nuestros dias.
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No obstante esa légica dominante de pensamiento, Muhammad Yunus le
demostraria al mundo bancario, financiero y crediticio tradicional que contrario a sus
prejuicios y estereotipos, la gente pobre cuya Unica garantia de pago es “empefar
su palabra” de que regresara el dinero que le ha sido prestado, son, con mucho, los
mejores pagadores crediticios. Pues el que alguien confié en ellos, cuando nadie lo
hace, y esté dispuesto a prestarles su dinero, y esperar a no ser defraudado ante la
confianza brindada, le permitié a Yunus descubrir el potencial econémico latente en
la carga moral, psicolégica, emocional que poseen las personas que no tienen nada
gue empefar, nada que ofrecer en prenda, mas que el valor de su palabra.

El suefio de Yunus fue crear la primera Organizacion No Gubernamental (tipo
Banco) paralela al gobierno, capaz de asegurar a gran escala la educacion, salud,
pension de las personas mas pobres, de forma autbnoma y autofinanciable, libre de
impuestos, subsidios, y gestionado por los mismos prestatarios: es decir, que los
propios beneficiarios de los crédito del Banco Grameen, se convierten (a la larga) en
Sus propios accionistas. Por lo que la propia titularidad del 96% del Banco Grameen
corresponde a los propios receptores de crédito; es decir, a personas pobres. Y solo
el 4% del capital es propiedad del gobierno de Bangladesh. Principalmente, por lo
gue hace a los microcréditos, este modelo ha sido aplicado en el resto de Asia, en
Africa y en América Latina.

Cabe preguntarse a este respecto: ¢como empezd todo? Por increible que
parezca, mucho antes de la creacion del Banco Grameen, Yunus empez6 por poner
a prueba las ideas de un pakistani, el Dr. Akhter Hamed Khan, quien defendia la
tesis de que los pobres lo eran por falta de recursos crediticios y no (como se

pensaba popularmente) porque se tratara de personas holgazanas, indolentes,
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fatalistas, conformistas con su situacion, etc. Simple y sencillamente eran pobres por
falta de acceso a recursos financieros (Robinson, 2004).

Asi las cosas, el “banquero de los pobres” se dispuso a probar dicha tesis
prestando de su propio bolsillo 22 dolares a 5 mujeres en condiciones de pobreza y
en su pais natal. Y todo sin imaginar la consecuencia que ello tendria: las 5 mujeres
le regresaron sus ddlares de manera integra, al cabo de unas semanas, con
agradecimiento y manteniendo el beneficio econdémico que cada una de ellas obtuvo
gracias el crédito humanitariamente recibido. Y sin esperarlo, Yunus acababa de dar
lugar al establecimiento de una novedosa entidad crediticia nunca imaginada por la
banca tradicional, comprobando, asi, en la realidad, la tesis de Akhter Hamed.
Impuls6é un proyecto en gran escala, en la que los mas necesitados de su pais,
carente de cualquier garantia crediticia dentro del sistema bancario tradicional, ahora
pudieran obtener algun tipo de apoyo monetario, sin mas garantia de cumplimiento
gue la palabra empefiada de por medio.

Sin olvidar su experiencia inicial de prestar a mujeres en condiciones
precarias, y no a hombres, la creacion del Banco Grameen y sus servicios de
microcréditos se enfocaron (y lo siguen haciendo) primordialmente a mujeres de
comunidades que carecen de servicios y de oportunidades de desarrollo, tan
elementales como para satisfacer sus necesidades mas basicas, en especial si
tienen hijos pequefios.*”® Este modelo ha sido copiado en muchas partes del mundo,
con los mismos objetivos para los pobres. Los préstamos realizados son orientados
a satisfacer la posibilidad de financiar micronegocios o en su caso emprender uno
nuevo, y con estas herramientas coadyuvar a mejorar la vida de las mujeres y de

sus familias. Esta clase de financiamiento, liderado por el Banco Grameen, se

“©Y desde entonces, este banco ha distribuido mas de tres mil millones de délares en préstamos a
mas de 2.5 millones de personas. Y en las Ultimas dos décadas se han instrumentado réplicas en
mas de 80 paises (Yunus y Alois, 2008).
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estima que ha ayudado a reducir la pobreza en su pais de un 15 a 30 por ciento.
Esta estrategia econdmica y social ha emprendido una alternativa mas para un
modelo econdémico que no supera la devastacién excesiva de la pobreza, no solo de
Bangladesh sino de los demas paises subdesarrollados. La mejora depende de cada
pais y su lucha constante para resarcir este fenédmeno de la pobreza a nivel mundial
(Yunus y Jolis, 2008).

Sus modelos de trabajo son practicamente los mismos que ha implementado
el Banco Grameen. Para asegurar la devolucién de los créditos usan un sistema de
“grupos de solidaridad”. Que no son otra cosa que pequefios grupos informales, de
organizacion flexible, que solicitan préstamos en conjunto y cuyos miembros actdan
para garantizar la devolucion del préstamo y se apoyan los unos a los otros en el
esfuerzo de mejorar economicamente. Y practicamente todas retoman el énfasis de
Muhammad Yunus en que las prestatarias sean mujeres, lo que explica que el 95%
de los préstamos de este tipo de microfinancieras se otorguen a mujeres. En buena
medida, en virtud de que es mas probable que las mujeres utilicen sus ganancias
para cubrir las necesidades de su familia en comparacién con los hombres.**

Siguiendo a Conde (2000; 2001) cabe tan s6lo mencionar algunos ejemplos
exitosos de instituciones microfinancieras enfocadas a ayudar con créditos a las
familias mas pobres en distintos paises del mundo.** Tenemos asi a Finca México
con sede en Virginia, Estados Unidos, con filiales en Africa y en Latinoamérica;
“Accion Internacional”’, con sede en Massachusetts, con filiales en los Estados

Unidos y en Latinoamérica; “Grupo Consultivo de Asistencia a los Mas Pobres”, que

g Programa Nacional de de Financiamiento al Microempresario”, http://www.pronafim.gob.mx.

2 Esta por demas sefialar que cada una de las instituciones microfinancieras aqui enlistadas cuentan
con amplia informacién en sus respectivas paginas web, acerca de sus origenes, objetivos,
programas, metodologias, resultados, etcétera. Por la naturaleza de la presente investigacion, se
omite informacion detallada de cada una de ellas. No obstante, cualquier lector interesado puede
disponer por internet de abundante informacion.
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surge en 1993 a auspicio del Banco Mundial; “El Bank Rakyat Indonesia” (BRI);
“Catholic Relief Services” con sede en Maryland, Estados Unidos y con filiales en
mas de 100 paises; “Network Microfinance Bank LTD”, con sede en Karachi,
Pakistan; “Women’s World Banking” (WWB), creada bajo el auspicio de las Naciones
Unidas y con filiales en 28 paises; “Grupo Financiero Estrellamar”, con sede en
Panama; “SafeSave Multipurpose Co-operative Society Limited”, con sede en
Dhaka, Blangadesh; “El Grupo Pride Africa”, con sede en Kenia y filiales en distintos
paises africanos; “Share Microfin Limited”, con sede en Andhra Pradesh, India;
“Crédito con Educacién Rural” (CRECER), con sede en La Paz, Bolivia; “Banco
Popular Da Mulher”, con sede en Rio de Janeiro, Brasil; “Banco Sol”, con sede en La
Paz, Bolivia; “Banco Estado” (BECH), con sede en Santiago, Chile; “Corporacién

Financiera de Desarrollo” (COFIDE), con sede en Lima, Peru.

4.3 El caso mexicano

Frente a la practicamente nula atencion que la banca tradicional mexicana ha
prestado a las personas que viven en condiciones de pobreza econdmica, y ante un
mercado informal crediticio dominado por prestamistas y usureros (cobrando
intereses desmesurados), es que el gobierno mexicano dio paso a un intento de
banca de desarrollo popular empleando recursos del presupuesto federal (Ruiz,
2002). No obstante, a consecuencia de la crisis econémica de la década de los afios
ochenta tal intento naufragd por los sucesivos recortes al gasto publico a los que se
vio obligado el gobierno federal. De manera que la banca de desarrollo debid
fondearse mediante los recursos de la banca comercial. Lo que nuevamente limitaria

el acceso a los créditos para los sectores econdmicos mas vulnerables.
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La situacion (ya de por si lamentable) se agravo con la nueva y mas terrible
crisis economica iniciada con el ahora famoso “error de diciembre” de 1994, al inicio
del sexenio presidencial de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, esta forma de apoyo
financiero practicamente desaparecié. Con lo cual los prestamistas y usureros
volvieron a dominar el mercado crediticio de los millones de personas que viven en
la pobreza.

A la par de lo anterior, empez6 el florecimiento en México de una nueva forma
de servicio financiero: los microcréditos ofrecidos por IMF, y que vendria a redefinir
radicalmente el crédito monetario hacia los pobres desde el novedoso enfoque de
los Grupos Solidarios implementados por Muhammed Yunus y el Banco Grameen de
Bangladesh. Y la razén por la que han florecido este tipo de organizaciones en
nuestro pais es por sus altos niveles de rentabilidad que hacen que sea una
operacion sostenible y redituable, al contar con tasas de recuperacion de hasta el
97% de los créditos otorgados. En mucho, gracias a la capacitacion que ofrecen
sobre como manejar de la manera mas rentable los prestamos. Y es tal su éxito y
crecimiento acelerado que desde 2002 se establecio en la Secretaria de Economia
el “Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario” (PRONAFIM),
conformado por dos Fideicomisos: FINAFIN (Fideicomiso del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario) y FOMMUR (Fondo de Microfinanciamiento a
Mujeres Rurales). Con este programa, el gobierno federal otorga lineas de crédito a
las IMF que ya funcionan a fin de que ellas a su vez den crédito a las mujeres mas
pobres de nuestro pais. Las IMF deben pagar estos préstamos para solicitar al
PRONAFIM periddicamente lineas de crédito mayores y apoyar a un mayor nimero
de clientes. De esta forma, el gobierno mexicano no otorga directamente a los

ciudadanos los microcréditos, sino que evalla a las IMF sujetas de crédito para que
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por su intermedio lleguen los recursos a las personas que lo requieran (Cardero,
1998).

Un caso diferente fue la union realizada entre el economista Muhammed
Yunus y el empresario Carlos Slim, quienes a través del Grameen Trust y la
Fundacion Carlos Slim, formaron en septiembre de 2009 wuna institucion
microfinanciera cuyo nombre es Grameen-Carso, dispuesta a destinar inicialmente

50 millones de délares entre las poblaciones méas pobres de México.*® Asi:

Utilizando como base el exitoso modelo desarrollado por Grameen Bank de
Bangladesh, que atiende a mas de 7 millones de prestatarios, asi como el éxito de
otras iniciativas Grameen alrededor del mundo, la alianza Grameen-Carso espera
que los ingresos de las actividades empresariales de los prestatarios les permitan
salir de la pobreza y se reflejen en un mejor desarrollo econémico, educativo, de
salud y bienestar en general. Como en el caso de Grameen Bank, Grameen-Carso
espera concentrar sus lineas de microcrédito en mujeres, ya que la experiencia ha
demostrado que son las mujeres prestatarias las mas exitosas y confiables, en este
tipo de modelo de crédito social.**

Es de esta manera que el Grameen-Carso, como extension mexicana del
banco Bengali y afiliada a la Fundacién Carlos Slim, comenzd sus operaciones con
mujeres en condiciones de pobreza en las colonias Santa Rosa y Reforma de
Huajuapan de Leodn, Oaxaca, financiando programas de microcréditos para
proyectos productivos desde 4 mil pesos en promedio. Por lo que no es de
sorprender que la prensa mexicana resaltara la llegada de los microcréditos de
Muhammed Yunus a nuestro pais,*dado el gran potencial de mercado que se
ofrece. De hecho, en México, segun cifras de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), hay aproximadamente treinta millones de personas comprendidas

3 “Arranca operaciones la institucion Grameen Carso”, en El financiero, jueves 24 de septiembre del

2009.
““ “FUNDACION CARLOS SLIM AC
http://mww.carlosslim.com.mx/responsabilidad_slimgrameen.html

s ”Llegan microcréditos de Yunus a Oaxaca”,
http://mww.cnnexpansion.com/expansion/2009/08/24/Desembarca-en-Mexico
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dentro de la economia informal, la cual representa anualmente alrededor del 13%
del Producto Interno Bruto (PIB).*®

Dentro de ese escenario de busqueda de oportunidades las mujeres han
tenido un papel importante en los dUltimos afos. Dedicadas a negocios
unipersonales, realizando sus actividades en instalaciones improvisadas en la via
publica, las “mujeres de la economia informal” han encontrado una asombrosa
variedad de maneras de ganarse el sustento diario. Lo hacen con una distincion
respecto al esfuerzo de sus compafieros varones: entre ellas, la generacion de
rigueza tiende a compartirse y a distribuirse con arreglo a un esquema de mayor
reciprocidad. Como bien lo argumenta Pfeffer (2000:24) “el empleo externo se inclina
a afectar diferencialmente a las mujeres y a las minorias”, es decir, la falta de
oportunidades y de recursos les imposibilita salir de sus comunidades en busca de
mejores condiciones por lo que se ven en la necesidad de quedarse y dirigirse bajo
un trabajo de cuenta propia. En el mejor de los casos eso ultimo lo logran al entrar a
alguna microfinanciera que las apoye para emprender sus micronegocios, lo que
para sus condiciones les genera un cambio radical y transformador, permitiéndoles
instaurarse bajo el nombre de “microempresarias”, o que les brinda no solo una
oportunidad para salir adelante econ6micamente e independizarse, también reciben

un reconocimiento social como mujeres productivas y trabajadoras (Zapata, 2005).%

4.4 FINCA-México

*® “Panorama Laboral 2008: América Latina y el Caribe”,

http://mww.oit.org.mx/pdf/panorama/panorama08.pdf.

Asi mismo se conocen datos de que alrededor del 44% del empleo urbano en el pais se puede situar
perfectamente dentro de los margenes de la economia subterranea.

*" En los grupos estudiados durante esta investigacion, sélo una mujer utiliza los microcréditos como
fuente de ingreso para emplear a otras personas en un pequefio negocio. En el resto de los casos,
los microcréditos son utilizados para el autoempleo de las propias prestatarias.
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Tal es el caso de la organizacion crediticia FINCA MEXICO,“® que ocup6 el primer
lugar en 2006 dentro de las 100 mejores microfinancieras de América Latina y el
Caribe, lista elaborada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).*® Se trata
de una organizacion sin fines de lucro, con sede en Cuernavaca, Morelos, con
presencia en 18 estados de nuestro pais y con una cartera que supera las 80 mil
clientas.

La historia de FINCA-México se resume brevemente en el siguiente cuadro.

CUADRO V

-| En 1991 se constituye en una Asociacion Civil (A.C.) sin fines de lucro, como
donataria autorizada, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

-| En 1998 excede el Punto de Equilibrio Operativo, pese a estar operando sélo con su
primer Sucursal, en Cuautla, Morelos.

-| En 1999 se abre la segunda sucursal, en Jojutla, Morelos, con lo que se inicia el
proceso de expansion institucional.

-| En el 2000 se alcanza una cartera colocada equivalente a USD $1,000,000 (un
millon de dolares estadounidenses).

-| En 2001 se logran los 9,000 clientes activos con lo que se califica para ser sujetos
de créditos del PRONAFIN (Programa Mexicano de Apoyo a las Micro Finanzas,
dependiente de la Secretaria de Economia), iniciandose asi el proceso de fondeo
propio.

-| En 2002 se inicia el Programa de Incentivos a clientes, para premiar a los “clientes
cumplidos” y bajar las tasas de interés para todos ellos.

-| En agosto de 2003 se revierten las pérdidas acumuladas para iniciar la etapa de
acumulacion de excedentes y la consiguiente capitalizacion.

-| A partir de abril de 2003 se inicia una segunda etapa de FINCA México, ya que
durante unos 9 meses, sin descuidar el crecimiento se realiza un proceso de
‘reingenieria”, que se apoyo en un plan estratégico con amplia participacion del
personal en general, y el de operaciones en particular.

-| A partir del 2005 se empezaron a consolidar los fondeos con recursos locales
(FIRA, Financiera Rural y Bancos Comerciales), asi como la visita de varios
organizaciones internacionales con el mismo propdésito (ResponsAbility, MicroVest,
Oikocredit, Novib, Blue Orchard y otras).

*® Sucursal de la organizacién norteamericana Fundacién para la Asistencia a la Comunidad

Internacional (FINCA).
http://www.villagebanking.org/site/c.erKPI2PCloE/b.2394109/k.BEA3/Home.htm
* “Una microfinanciera mexicana reconocida por el BID (FINCA)”, El Universal, 3 de octubre de 2006.
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-| También, en el 2005 calificé para el Proyecto de apoyo a las Micro Financieras por
parte de USAID (IGP), para desarrollo de innovaciones.

-| Durante el 2007 y 2008, se inici6 un proceso agresivo de expansion y aperturas de
nuevas oficinas, que permanece hasta nuestros dias.

Fuente: elaboracion propia.

A la fecha, se tiene una cobertura en 18 estados de la Republica Mexicana
con 60 oficinas. Asi mismo, se consolidé la “regionalizacion institucional” en el
contexto operativo con la conformacién de 4 regiones: Norte, Centro Occidente,
Centro Sur y Sureste. Y uno de los estados en que esta IMF labora actualmente es
Tlaxcala, con sede en la ciudad de Apizaco, cubriendo comunidades en municipios
como Huamantla, Apizaco, Apan (en Hidalgo), EI Carmen Tequexquitla, Tlaxco. Su
mercado es principalmente el de las mujeres con bajos ingresos, aquellas que son
amas de casa, madres solteras y/o comerciantes a baja escala, por lo que el 96% de
su cartera de clientes son mujeres, de la cual el 80% es rural. Y el préstamo
promedio que otorga la institucién es de 5,000 mil pesos pagaderos en 16 semanas.
Para ello, las mujeres deben conformar un Grupo Solidario que garantice el

reembolso del crédito.>

% Conversacion con Alejandra Patricia Gonzalez, Supervisora Administrativa de FINCA —México
responsable de la regién Tlaxcala-Hidalgo, 9 de mayo de 2009, Apizaco, Tlaxcala.

La microfinanciera lucha por ofrecer a estos clientes algo mas que servicios financieros, es decir,
ofrece un paquete mas amplio que satisfaga las necesidades de las microempresarias y las haga
duefias de sus propios negocios y de sus decisiones al dejar en sus manos el manejo de cuentas
especiales y micronegocios.
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CAPITULO 5

LOS GRUPOS SOLIDARIOS: UNA FORMA DE ORGANIZACION INTERMITENTE
5.1.- Conformacion de los Grupos Solidarios

Cuando se trata de la creacion de un Grupo Solidario por primera vez, la asesora de
crédito de la microfinanciera FINCA elabora un expediente de las mujeres que van a
conformar dicha asociacion: sus datos generales, copia de sus credenciales de
elector, de comprobantes de domicilio, asi como informacion general acerca de las
actividades economicas en las que se desempefian. Como lo resumié una
prestataria en el transcurso de esta investigacion, la Vigilante de la Mesa Directiva
del Grupo Solidario “Lindavista”:

Entré a FINCA por una conocida, una clienta, que me comento de los préstamos, y la
pensé menos que si fuera en un banco, ya que te piden bastante documentacion,
gue no tengo, y FINCA no tiene tanto tramite. Lo Unico que te piden es la garantia del
préstamo, copia del IFE, de la Luz, lo que en un banco no es asi tan facilmente. Lo
importante es que tengas un negocio, y con eso ya estd, ellos te prestan para hacerlo
crecer. Por eso la mayoria somos comerciantes, y tenemos negocios por emprender,
y hacerlos crecer.*

En la reunién constitutiva del nuevo Grupo Solidario es obligacion de la
asesora de crédito explicar con claridad la dinamica de trabajo y organizacion de
FINCA-México en torno a los préstamos y a su recuperacion, tales como: ciclos de
pagos semanales de 4 meses, los montos disponibles que se pueden ir solicitando,
las responsabilidades legales contraidas en caso de no devolver el préstamo total,
las sanciones a que se hacen acreedoras como Grupo Solidario en caso de retraso
en el pago del crédito total, los incentivos econémicos a recibir si cumplen en tiempo
y forma, el interés a pagar, etcétera.>

Cabe sefalar que, por lo que hace a los incentivos econdémicos, a las

prestatarias que cumplen puntualmente con sus pagos semanales se les reintegra al

*1 Verénica Mufioz, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 2 de junio de
2010.

®2 Conversacion con la asesora de crédito de FINCA-México Xdchilt Zempoaltecatl, Apizaco, Tlaxcala,
el 29 de mayo de 2010.
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término del ciclo el 10% en dinero en efectivo del monto total del microcrédito que
hayan solicitado. Asi, a “una mujer cumplidora” que haya solicitado un préstamo de 8
mil pesos, al cabo de 4 meses recibira 800 pesos como reconocimiento por parte de
la microfinanciera FINCA; asi mismo, se le concede el derecho a incrementar el
monto de su siguiente préstamo. Y por lo que hace al Grupo Solidario en su
totalidad, si como grupo cumple en tiempo y forma con sus pagos semanales y lo
mantiene ciclo tras ciclo, se le respeta una tasa de interés del 3% sobre el monto
total del crédito concedido. En caso contrario, y en funcién de sus retrasos, dicho
porcentaje aumenta.

Buena parte de las prestatarias entrevistadas durante esta investigacion,
relataron sus experiencias de haber formado parte de otras microfinancieras, como
es el caso de COMPARTAMOS, SOLFI o PROMUJER, donde la tasa de interés es
del 6% y no existe una retribucion econémica al final del ciclo, aun y cuando se haya
cumplido puntualmente con los pagos. Ambos factores fueron (una y otra vez)
sefialados como las razones que les llevo a cambiarse a la microfinanciera FINCA:

FINCA me gusta mucho, también estuve en PROMUJER, en Sahagun [estado de
Hidalgo], y alla son pagos quincenales, y antes me parecia bueno, pero al tiempo ya
no me gusto, por el 6 por ciento que estaba pagando, y, de eso, tiene afio y medio
que me sali. Y en FINCA me gusta, porque sélo pagas el 3 por ciento.>®

También estuve en COMPARTAMOS, pero me quedé en FINCA, la ventaja es que
en el pago 16 J[al final del ciclo] me regresan incentivos, por haber pagado
puntualmente [...] ese porcentaje [10%] nos lo regresan y, pues, claro, vemos un
dinerito extra por ser cumplidoras.>

Me gusta FINCA, porgue somos pocas, y en COMPARTAMOS éramos 40 y es mas
tardado el monto a pagar, y en FINCA somos pocas, y se sale mas rapido una de su
deuda. [...] Me ha funcionado mucho FINCA, es un dinero mas que me entra, y lo
uso para lo que hace falta, para lo que sea, me siento muy a gusto. En
COMPARTAMOS te obligan a ahorrar, y en FINCA no, los préstamos los reinvierto
luego luego en mi negocio [dirige una cooperativa en una preparatoria] [...] y los
sdbados y domingos vendo comida afuera de la Iglesia, y mas tarde afuera de mi

*® Remedios Hernandez, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 9 de junio
de 2010.
** Maria Elena, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 9 de junio de 2010.
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casa, sopes, quesadillas, mole de panza [menudo], refrescos, cervezas, y me ha ido
bien, gracias a Dios.*®

Durante la reunion de la creacion del nuevo Grupo Solidario en el expediente
se registra el nombre del grupo que, de manera enteramente libre, ha sido escogido
por las propias prestatarias, y se anexa tanto el acta constitutiva del grupo, como los
pagarés firmados: a) uno de forma grupal, que asienta el monto total del microcrédito
contraido colectivamente; y b) los demas de forma individual, que asienta el monto
del préstamo otorgado mujer por mujer.*® Aunque a medida que se van cumpliendo
satisfactoriamente los ciclos de 16 semanas, los montos individuales terminan por
variar significativamente entre las distintas prestatarias, en el primer ciclo todas
reciben la misma cantidad: 5 mil pesos. Ciclos mas adelante, las mujeres que
mantienen su antigiiedad dentro del mismo Grupo Solidario y han acreditado la
puntualidad en sus pagos, pueden solicitar préstamos en un rango de 5 mil pesos
como minimo hasta 20 mil pesos como maximo.>” En general, en ambos Grupo
Solidario: “Leo” y “Lindavista”, los montos contraidos individualmente promedian los
10 mil pesos. En ambos grupos se expresa que el lema con el que trabajan al inicio
de cada ciclo, dado que asi se los hace ver la asesora de crédito, es: “pidan sdlo lo
que puedan pagar, porque por una que quede mal, nos castigan a todas”. Dicho sea

en palabras de una de las tesoreras:

Los créditos son cada cuatro meses, dieciséis pagos semanales, y antes de pedir
cierta cantidad, la asesora nos dice: “piensen bien lo que van a pedir, y pidan sélo

% Estela Franco, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 23 de junio de 2010.
°® El expediente sirve principalmente para llevar un registro de las fechas y pagos correspondientes
gue han realizado las prestatarias a lo largo de varios ciclos de actividad. De esta forma se lleva un
reporte pormenorizado de cada Grupo Solidario, en el que se registra la puntualidad de los pagos, los
retrasos, sus montos, etcétera. Este registro es el que obliga a las mujeres a mantener una imagen
“hacia afuera” der ser un Grupo Solidario responsable y comprometido con la dinamica de trabajo con
la metodologia implementada por FINCA-México; lo que les obliga, necesariamente, a responder
solidariamente ante cualquier eventualidad para cubrir entre si los montos pactados a cubrir semana
a semana, evitando hacerse acreedores de sanciones o condicionamientos crediticios por parte de la
microfinanciera.

Entrevista a Alejandra Patricia Gonzalez, Supervisora Administrativa de FINCA-México
responsable de la regién Tlaxcala-Hidalgo, 13 de mayo de 2010.
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que puedan pagar”, ya que por falta de pago de una sola persona los incentivos se
pierden, los incentivos del grupo, y para que eso no pase, entonces tenemos que
hacer solidario, y eso a nadie le gusta. Ahora, en caso de que alguna no cumpla con
sus pagos, ya el grupo decidira si la sacamos del grupo, la congelamos un ciclo, o le
reducimos la cantidad de crédito el préximo ciclo.*®

Se trata de grupos que deben ser conformados con un minimo de 10 mujeres
participante y un maximo de 35, toda vez que se considera que grupos de mayor
numero son mas propensos a volverse “conflictivos”. las personas se conocen
menos, interactian menos, cuesta mas trabajo juntarlas a todas para una reunién
especifica, etcétera. Asi mismo FINCA-México permite que al término del primer
ciclo, por cada 10 mujeres pueda ingresar un hombre si el grupo lo tiene a bien. Asi
las cosas, no puede haber mas de 3 hombres por Grupo Solidario, y con la clara
prohibicién de que sea esposo de alguna de las prestatarias. Como es el caso del
grupo “Leo” en la ciudad de Apizaco, conformado por 21 mujeres y un hombre.>®

¢, Como se explican las propias mujeres esta restriccion de género? Es decir,
¢qué respuestas ofrecen las prestatarias de los Grupos Solidarios cuando se les
inquiere acerca del porqué FINCA-México restringe el acceso de los hombres,
favoreciendo ampliamente los créditos hacia las mujeres? En ambos grupos las
razones se concentran en el mismo argumento: “porque las mujeres son mas
responsables que los hombres en el manejo familiar del dinero”, y esa seria la
caracteristica distintiva por la que FINCA concentra sus préstamos a la poblacién
femenina. Para ejemplificar sobre este punto, veamos dos de las respuestas
ofrecidas por las propias prestatarias que expresan esta percepcion ampliamente

compartida.

%% patricia Cervantes, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 25 de junio de
2010.

% En el aspecto propiamente organizacional, con el incremento de la organizacion la estructura se
vuelve mas formal y compleja, la coordinacion y la comunicacion igualmente se vuelven procesos
mas dificiles pues las tareas se multiplican.
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La primera cita corresponde a una mujer del grupo “Lindavista”, que ha
cumplido ya dos ciclos:

Antes yo hacia tandas de abarrotes, y buscaba a mis diez gentes, eran tandas de
bulto de azucar, caja de aceite, y asi, y cada ocho dias juntaba el dinero y entregaba
la mercancia. Pero ahora ya no me dedica a eso. Ahora tengo una vaquitas, y mejor
invierto los préstamos en mis animales [...] vamos a invertir en alimento para los
animales para que produzcan mas leche, vender mas y sacar mas dinero. También
gueremos sembrar maiz, y producir alimento para las vacas, y ahorrarme un dinero
[...] tengo 8 vacas, por lo regular cada vaca me da 20 litros diarios de leche, y la
vendo en el pueblo [...] gente que vende queso viene aqui, al pueblo, a comprarme,
y también vienen de fuera a comprarme leche. [...] yo vendo como 10 litros diarios, y
lo demas se los doy al botero [...] y el botero nos paga cada ocho dias. [...] ahora me
dedico a la leche, mi esposo es campesino. [...] FINCA me gusta porque me ayuda a
invertir en mis animales, y cada ocho dias ahi voy pagando, poco a poco. Antes
estaba en PROMUJER, y de ahi me vine a FINCA, pero me gusta mas. [...] Yo
pienso, ¢verdad?, que los créditos se le dan a la mujer porque son, mas bien, porque
saben a lo mejor administrar mas el dinero. En mi casa yo soy quien lleva el dinero
de los gastos, mi esposo me da el dinero y me dice: “toma para los pagos, y aparta
para el alimento de los animales”. Luego yo le he dicho: “ya te toca, administra tu el
dinero de la casa”, y él me dice: “no, mejor tu, a mi se me hace dificil’. Por eso
pienso, que en FINCA ha de saber lo mismo, que las mujeres sabemos un poquito
estirar mas el dinero, y aungque se vea mal, en mi casa asi funciona, y no es porque
yo lleve los pantalones, pero mi esposo me da esa libertad para que yo cuide el
dinero [...] por eso creo que finca piensa eso, que las mujeres saben mas llevar el
dinero, y a lo mejor un hombre también, pero a lo mejor es mas inconsciente para
hacer un negocio, yo ahora saqué 9 mil y tengo que ver como le hago para pagar y
no quedar mal. A veces, cuando no tengo para pagar, porque fio la leche y no me la
han pagado, busco a mis conocidas y les pido prestado, y cuando recibo ya el dinero
pendiente, pues ya liquido y ya no pasa nada. Las mujeres siempre tenemos un
guardadito, y nos apoyamos para salir adelante, y los hombres no, a ellos no les
rinde el dinero igual.®®

La segunda procede de una mujer del grupo “Leo”, lleva 4 afios de pertenecer
a el y ya ha ocupado varios cargos en la mesa directiva:

Mira, ¢,qué te puedo yo decir? ¢ Por qué no hacer un Grupo Solidario de hombres?, la
verdad, yo creo que no funcionaria igual, porque la mujer es la que siempre anda ahi,
metida en todo, viendo esto, viendo aquello, y el hombre no. La mujer siempre hace
ver que le alcance, ya vera cémo, pero se las ingenia, es mas dinAmica. Nunca vas a
ver a un hombre los fines de semana vendiendo por catalogo, ofreciendo Jafra, Vicky
Form, zapatos, o vendiendo comida afuera de su casa, y les cuesta mas pedir
prestado, son como mas orgullosos. Ellos mismos lo saben, y dejan que ese rol en
su familia lo haga su esposa, les hace sentir bien, les dejan esas preocupaciones a
su mujer. Y quieres que no, FINCA lo sabe, se fijan en eso. A mi, por ejemplo, no me
gustaria que mi esposo llevara los gastos de la casa, lo hago yo, y nos ha funcionado
muy bien, soy mas ordenada. También saben [FINCA] que las mujeres somos mas
responsables, por eso nos dan los créditos, que a diferencia del hombre, que con tal
de irse a trabajar, no va a cumplir para ir a dejar el pago al grupo, ellos piensan: “yo

® Remedios Hernandez, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 9 de junio
de 2010.
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no me voy a meter a pedir un préstamo, y después ¢,con qué voy a pagar?, mejor me
voy a trabajar a ver en qué”. Por eso te digo, que la mujer es mas responsable, y
saben mejor administrar el dinero.®*

Ahora bien, el rasgo principal exigido por FINCA-México para la conformacién
de los Grupos Solidarios, es la existencia de vinculos de confianza entre las mujeres
que los conformaran. Es importante que ellas se conozcan, razén por la cual los
grupos son pequefios. No obstante, las mujeres son independientes para
seleccionar y decidir quién ingresa o0 a quien se expulsa del Grupo Solidario. A
cambio de esta libertad de organizacion grupal, la microfinanciera FINCA demanda
la solidaridad en el pago del crédito colectivo otorgado. La medida empleada para
asegurar esto ultimo (como ya se expuso) no es “moral”, no es un “compromiso de fe
en la palabra empefada”, tiene el caracter legal de una obligacion contractual de un
préstamo crediticio, al que se someten todas las prestatarias al firmar de mutuo
acuerdo con FINCA-México un pagaré por el monto total del dinero recibido por el
Grupo Solidario, el cual tendra que ser reembolsado en abonos semanales en un
lapso de tiempo no mayor a 16 semanas.

De esta manera, todas las integrantes se ven en la obligacion de hacerse
corresponsables del pago puntual del crédito contraido por cada una de ellas. De
hecho, es este compromiso explicita y grupalmente aceptado lo que permite que
cada una de las participantes se transforme (automaticamente) en el aval de cada
una de las demas. Asi, ante la ausencia de garantias prendarias o hipotecarias para
conseguir un crédito en la banca tradicional, los Grupos Solidarios transforman su
compromiso y responsabilidad solidarios en un “contrato colectivo de aval”. Y esto
altimo, significa que en términos organizacionales los Grupos Solidarios se
constituyen (ante todo) como una forma de organizacion informal y flexible entre

pares; es decir, una forma de “organizacion horizontal” en los términos de Mintzberg

®* Margarita Hernandez, Apizaco, Tlaxcala, entrevista grabada el 6 de agosto de 2010.

102



(1999). Ya que, llegado el momento, todas las socias tienen el derecho (y en
términos generales: la obligacion) de rotarse en los puestos de la mesa directiva,
dado que al inicio de cada ciclo lo comin es que se renueva la mesa directiva. Se
trata de un compromiso del que todas las mujeres son conscientes:

Por decision de las compafieras, yo soy ahorita la vigilante de la mesa directiva, ya
gue fueron ellas quienes me eligieron, pues cuando se formé el grupo quedamos en
gue todas ibamos a participar [en los cargos], ya que todas somos beneficiarias de
los préstamos, y todas tenemos la obligacion también de contribuir con el grupo, para
gue todas sepamos la responsabilidad que tienen las personas del comité, por lo que
todas gnemos gue compartir lo que pasa, y sentir la responsabilidad que hay
detras.

No obstante lo anterior, lo cierto es que algunas mujeres pueden descartarse
voluntariamente por motivos familiares, laborales, de salud, e incluso por cualidades
personales. En cualquier caso, la eleccién de quienes ocuparan tal o cual cargo, asi
como su relevo (de ser necesario) se realiza siempre a través de una asamblea
deliberativa en la que toda socia tiene derecho de voz y voto; por ello, las decisiones
se discuten en colectivo, se consensan, y los acuerdos tomados se le hacen saber a
la presidenta para que las lleve a cabo.®® Las mismas prestatarias entrevistadas
reconocen que las funciones que cumplen tanto la tesorera como la vigilante son
basicas para que se lleve a cabo una buena organizacion dentro del Grupo Solidario.
La tesorera es la responsable de recibir los pagos individuales, contarlos, verificar

gue los montos estén completos, guardarlos, ir a entregarlos o depositar a FINCA

82 yierénica Mufioz, Apizaco, Tlaxcala, entrevista grabada el 2 de junio de 2010.

8 Cabe sefialar que lo mismo ocurre al momento de reelegir a las miembros que ocuparan los
distintos cargos de la Mesa Directiva: se evallan las caracteristicas de las candidatas para los cargos
gue desempefiardn, asi como sus trayectorias de mujeres responsables, cumplidoras, pagadoras y
solidarias. Por lo regular, las mujeres con mas antigliedad en los Grupos Solidarios, y que se han
forjado a lo largo de afios un reconocimiento que les brinda respeto entre las prestatarias suelen ser
las personas que de forma recurrente se eligen de manera consensada para repetirse en los cargos.
Un “celo” recurrente en tales elecciones, es que las mujeres seleccionadas mantengan el trato de
horizontalidad dentro de la organizacion; es decir, que reconozcan que su lugar en la organizacion es
un requisito a cumplir “hacia afuera” con las demandas formales de la microfinanciera FINCA, mas no
un estatus de jerarquia y mando artificial -hacia el interior” del Grupo Solidario. Ya que si algo molesta
a las mujeres que conforman comunitariamente la asociacion prestaria: “es que, de pronto, una
elegida, se marié en el tabique, y de pronto quiera dar 6rdenes, como si estuviera en su casa [...]
todas [aqui] somos iguales, y ninguna lo puede olvidar [...] todas trabajamos por el bien de todas, a
nadie la gusta trabajar para que otras se beneficien, de a gratis, sin mover un dedo” (Graciela
Gonzalez, Apizaco, Tlaxcala; entrevista grabada el 4 de junio de 2010).
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semana a semana. Con mucho, se trata del cargo con la mayor responsabilidad de
la mesa directiva, circunstancia que suele disuadir a algunas mujeres de realizar esa
tarea.

Por su parte, a la vigilante le corresponde supervisar que las integrantes
cumplan con sus obligaciones contraidas, razén por la cual es la responsable de
llenar la sabana en que se anotan los nombres y depdsitos de cada una. Asi mismo,
es su obligacion llevar un registro escrito (e informar a la presidenta) de quien se ha
retrasado en su pago, o, de plano, lo ha incumplido. Ahora bien, el propio llenado
publico de la sabana constituye en si mismo un mecanismo de presion y de
disciplina al interior del grupo, en la medida en que cada socia puede conocer (el
mismo dia del pago) quiénes van al corriente y quiénes no. Como me lo explico una
de las prestatarias entrevistada:

Bueno, la tesorera se encarga de recibir los pagos, contar el dinero y depositar. La
vigilante apoya en la cobranza, y llena la sdbana cada 8 dias anotando quien hace su
pago, y quien va al corriente, y también lo registra en las tarjetas que tenemos cada
una, ahi se van anotando tus abonos. Al llenar la sabana te das cuenta ¢,no?, cada
semana, quien si es cumplidora, y quién es morosa [...] tu te das cuenta, también,
gquien se merece una multa, [asi] no hay amiguismo, aunque sea la presidenta, se le
pone su multa.®*

Por lo que hace a la figura de la presidenta, su funcidén consiste en llamar a
reuniones, cumplir con el orden del dia, oficializar y llevar a cabo las decisiones
tomadas por el grupo, intervenir en caso de diferencias entre algunas socias que
puedan poner en riesgo el cumplimiento de los pagos completos a la microfinanciera
FINCA, lo que implica cosas como ejercer las multas o sanciones a quien(es) se

atrase(n) en sus pago(s).

% Patricia Avendario, grupo “Leo”, Apizaco, Tlaxcala, entrevista grabada el 11 de junio 2010.

Cabe sefialar que, precisamente, para evitar que los Grupos Solidarios puedan llegar a caer en
“practicas viciosas” de amiguismo o favoritismo, FINCA-México prohibe que las mujeres se organicen
entre parientes cercanas. Se busca con ello que se mantenga la seriedad, disciplina y
responsabilidad grupal. [Conversacion con la asesora de crédito X4chilt Zempoaltecatl, 23 de junio de
2010, Tlaxco, Tlaxcala].
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Cabe remarcar que pese a este reconocimiento de las figuras y funciones
distintivas que deben realizar las mujeres de la mesa directiva, no es inusual que (en
la préactica) las funciones de la tesorera puedan ser realizadas en ocasiones por la
vigilante, las de ésta Ultima por la presidenta, y las dos primeras pueden igualmente
en alguna reunién desempefiar las funciones de la presidencia. Esto ocurre cuando,
por la circunstancia que sea, alguna de las tres no pueda estar presente el dia de
pago; es algo comprendido y aceptado por las demas integrantes del grupo.

Al compromiso y obligacién que tienen las prestatarias de relevarse cada
inicio de ciclo en la mesa directiva, para que todas “vivan la responsabilidad” que
significa estar al frente del Grupo Solidario y sepan lo que es “lidiar con una alguna
mujer no cumple con sus pagos”, se suma una especie de “sancién moral” como
mecanismo de orden y funcionamiento organizacional. Es decir, mas alla de las
multas a que pueden hacerse acreedoras las socias morosas, la desaprobacion
moral de sus conductas llega a ser un elemento disciplinador al interior del grupo, ya
gue no so6lo se exponen a su posible expulsion, también a una desacreditacion
publica como personas irresponsables e incumplidas que lleva a que se les excluya
de futuros proyectos grupales. Aun mas, el incumplimiento en sus pagos significa
también defraudar la confianza de (y hacer quedar mal a) las demas socias del
grupo que de manera personal “se la jugaron” al recomendarla para su ingreso al
grupo. Por ello, a nivel de las relaciones mediadas por la amistad personal, no
cumplir, o cumplir mal, es faltar a la confianza y respaldo que otras mujeres han

depositado en ella.®

® En general, las causas principales por la cual las mujeres no pueden cubrir puntualmente con los
pagos de sus cuotas son: a) por razones de la falta de dinero (cuando les va mal durante la semana);
b) por problemas de salud de las mujeres (o0 de familiares cercanos); y c¢) en caso extremo por el
fallecimiento de las propias prestatarias. [Conversacién con la asesora de crédito de FINCA-México
Xochilt Zempoaltecatl, Apizaco, Tlaxcala, el 23 de junio de 2010].
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Por el contrario, como lo expresan las propias mujeres, el hecho de
pertenecer a una organizacion de este tipo y darse a conocer como una mujer
‘responsable y pagadora”, trae consigo un reconocimiento social positivo, en el
sentido de que “el prestigio de pertenecer a la microfinanciera puede ayudarte a que
otras dependencias te presten [dinero] y no te lo nieguen”.®® Es decir, a la manera de
un historial de crédito, el contar con una trayectoria crediticia de cumplimiento dentro
de una microfinanciera como FINCA-México, les permite disponer de varias
referencias objetivas sobre su honestidad y puntualidad de pagos.®’

Se tiene entonces que al tratarse de una forma de organizacion entre pares,
las mujeres se comprometen moral y legalmente (firma de pagarés) a trabajar en
comun para cubrir los requisitos contraidos con la microfinanciera. Para lo cual
elaboran ellas mismas sus propias reglas internas, con multas, castigos y sanciones;
estipulan los dias y horarios de pago; acuerdan las fechas de reuniones formales
para debatir problemas; en algunos Grupos Solidarios se organizan incluso
reuniones esporadicas de convivencia; etcétera.

De forma que hay Grupos Solidarios en los que todas las mujeres se relinen
obligatoriamente una vez por semana, durante el dia de pago (como es el caso del
grupo “Lindavista”); otros en los que se reunen de vez en cuando a lo largo del ciclo,
y s6lo cuando se presentan asuntos importantes que les incumben a todas (como es
el caso del grupo “Leo”); y en algunos casos excepcionales en que se reunen solo al
inicio y al final de cada ciclo. Esto ultimo, ocurre en grupos consolidados a lo largo

de varios afos, en los que casi no hay rotacion de integrantes, de modo que las

% Yemina Vazquez, Apizaco, Tlaxcala, entrevista grabada el 21 de abril de 2010; lleva 4 afios de
ertenecer a FINCA-México.
7 . . . . L. . .

En buena medida, los elementos hasta aqui expuestos (incentivos econdmicos, solidaridad moral,
prestigio social) ayuda a comprender los altos porcentajes de recuperacion de los créditos concedidos
por FINCA-México, que en el estado de Tlaxcala siempre superan el 98%. [Alejandra Patricia
Gonzalez, Supervisora Administrativa de FINCA —México responsable de la region Tlaxcala-Hidalgo].
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mismas mujeres que llevan cinco o mas afios de conocerse y de organizacion
conjunta, llegan a acoplarse tan bien que no requieren de una coordinacién
constante.?® Lo usual, en la mayoria de los Grupos Solidarios en Tlaxcala, es que
sus dinamicas de reunién y coordinacion sean como las del grupo de Buenavista, y

en menor caso como el grupo de Apizaco.

CUADRO VI

CARACTERISTICAS DE LOS DOS GRUPOS SOLIDARIOS

Grupo urbano: Aquiles Serdan Col.
Centro Apizaco, Tlaxcala.

Caracteristicas
Grupo de 17 integrantes

Reuniones flexibles

Buena organizacion

Son comerciantes, y algunas ya tienen
SuUs micronegocios

Grupo fraccionado con nuevas reglas
y procedimientos

Horario establecido

Antigledad 4 afios

Algunas mujeres que estaban dadas
de baja se reincorporan al grupo, por
decision propia y aceptacion del
grupo.

Cambio de mesa directiva con nuevas
integrantes

Se aplicaron dos historias de vida.

Grupo rural: San Andrés Buenavista,
Tlaxco.

Caracteristicas
Grupo de 20 integrantes

Se relnen a la hora y hacen asamblea
obligatoria
Se aplican sanciones por retardo

Grupo organizado, disciplinado

Antigliedad 1 afio

Buen grupo, no moroso

No les gusta quedar mal con los pagos,
dado que no les agrada hacer pago
solidario

Es un grupo que se dividio y la mayoria
de ellas permanece y se desfasan los
ciclos o periodos de antigliedad entre
ellas.

Grupo disciplinado, ordenado, metddico

Mujeres casadas, solteras y comerciantes

en su mayoria

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas.

% De hecho, dentro de la region que le corresponde a FINCA-México-Tlaxcala, sélo se tiene un caso
registrado con esta caracteristica. [Alejandra Patricia Gonzélez, Supervisora Administrativa de FINCA
—México responsable de la region Tlaxcala-Hidalgo].
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5.2 Actividades desempefiadas con los microcréditos

Como se desprende de las palabras de las mismas prestatarias, practicamente
todas las mujeres entrevistadas que son integrantes tanto del Grupo Solidario “Leo”
en la ciudad de Apizaco, y del Grupo Solidario Linda Vista en la comunidad rural de
San Andrés Buenavista, en Tlaxco, desempefiaban alguna actividad econémica
previa a al ingreso a su grupo correspondiente. Los créditos obtenidos de la
microfinanciera FINCA les sirven entonces como incentivos para invertir en sus
negocios, y en el menor de los casos para emprender uno nuevo.

Aunque cabe sefalar que las diferencias son palpables no sdélo en la forma de
la organizacion entre el grupo urbano de Apizaco frente al grupo rural de Tlaxco,
sino, de igual manera, en el tipo de actividades econdmicas que desempeifian las
prestatarias y, por ello, en el uso y destino que le dan a los créditos conseguidos.
Para ejemplificar esta diferencia, cabe sefialar que en el grupo urbano la mayoria de
las prestatarias desempefian una actividad formal a la par de los ingresos obtenidos
via la microfinanciera FINCA. Asi, encontramos a una Directora de un kinder, a una
maestra normalista pensionada, a una maestra de inglés en una primaria publica, a
una secretaria en una secundaria publica, a una mujer encargada de quehaceres de
limpieza en la tienda Elektra, por citar algunos casos. Por el contrario, en el grupo
rural practicamente todas las mujeres se dedican al trabajo por autoempleo en el
comercio informal o en las manufacturas domésticas, actividades que realizan en
momentos de tiempo libre ya que su tarea principal es el cuidado del hogar y de los
hijos. En el grupo Lindavista s6lo encontramos a dos prestatarias que realizan que
realizan una actividad formal, y en ambos casos se trata de lo mismo: una dirige una
cooperativa en una secundaria publica, y la otra hace lo mismo en una preparatoria

publica.
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CUADRO VII

LABORES REALIZADAS POR LAS MUJERES DE LOS GRUPOS SOLIDARIOS

Venta de catalogo | Productos | Abarrotes, Joyeria/bisuteria Tandas de productos
Ropa, zapatos, | belleza ropa, Artesanias tejidas | (ropa, articulos bafio,
perfumes comida, Venta de leche belleza)

bebidas

Elaboracién propia en base a las entrevistas de campo.

Tanto en el caso del Grupo Solidario urbano en Apizaco, como en el rural de
Tlaxco, se encuentra que estan conformados exclusivamente por mujeres, dada su
naturaleza de cabeza de familia (madres solteras) que se ven en la necesidad de
“sacar adelante a la familia”, esto es: de proveer de alguna manera a sus hogares y
educar a los hijos, lo que les permite incorporarse al mercado laboral informal del
autoempleo, alcanzando un sentido de independencia frente al marido; o tan solo,
por tratarse de mujeres con inquietudes emprendedoras que desean contribuir

también al sostén de sus hogares.

5.3 Accion colectivay Grupos Solidarios

Como se expreso en el capitulo dos, en lo general las teorias de la accidn colectiva
reconocen que explicar el funcionamiento organizacional de una asociacion en
particular se torna una tarea compleja, ya que dicho funcionamiento es
consecuencia de un amplio rango de interacciones por parte de los actores que la
conforman y se coordinan conjuntamente para alcanzar sus objetivos en comun.
Comprender dicho funcionamiento para el caso de los Grupos Solidarios nos lleva a
estudiar directamente las interacciones de las mujeres participantes para descubrir
los mecanismos de organizacion y de accién que se han impuesto a si mismas en
aras de cumplir con los fines que persiguen y con los compromisos financieros
contraidos. El resultado de dichas interacciones logra un nivel de cohesion grupal y

de cooperacion gracias a los acuerdos (formales e informales) del tipo de relaciones
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establecidas que, como su nombre lo indica, busca fundarse en la cooperacién y
solidaridad comun.

Como también se expreso, los problemas organizativos no son faciles de
resolver, ya que las formas de accion colectiva no se dan como “algo natural” porque
“no son el resultado automatico del desarrollo de las interacciones humanas, de una
manera dinamica espontanea que llevaria a los hombres, en tanto «seres sociales»,
a unirse, agruparse y «organizarse»” (Crozier y Friedberg, 1990:13-14). Lo cual
significa que, contrario a lo sostenido por las teorias racionalistas derivadas de la
economia neoclasica, socialmente existen artefactos culturales que norman la
conducta de los individuos en su actuar cotidiano; es decir, regulan las formas de
como comportarse, dirigirse o sancionarse, fundadas en valores, creencias y
conocimientos compartidos. Dichos artefactos, “no son mas que soluciones
especificas que han creado, inventado o instituido actores relativamente autobnomos
con sus recursos y capacidades particulares, para resolver los problemas que
plantea la accion colectiva y, sobre todo lo mas fundamental de éstos, el de su
cooperacion con miras a cumplir objetivos comunes, aunque de orientacion
divergente” (Crozier y Friedberg, 1990:13).%°

De tal manera que la accién organizada “implica el analisis de
interdependencia e intercambio negociado de acciones de los actores, producto de
una regulaciéon mdltiple, es decir, de los mecanismos de regulacién formales e
informales” (Montafio, 2004:147). Asi, el enfoque de la accién organizada rescata el

suceso local donde los actores establecen sus negociaciones e interrelaciones. El

% Aln con la existencia de tales artefactos culturales y normativos las acciones pueden surgir de
manera inesperada; es decir, que se presenten acciones no esperadas o no deseadas sobre el plan
colectivo original. De esta manera, nuestras acciones pueden correr el riesgo de caer en lo opuesto al
objetivo que buscamos. Mas aun, “el dilema se situa en otro nivel que es el de los medios que
utilizamos o0 mas bien de la mediacion ineluctable entre los fines que perseguimos, por un lado, y, los
«medios» humanos que estamos obligados a emplear para alcanzarlos, por otro. Esta mediacion son
precisamente los constructos de la accion colectiva y la estructuracion de los campos que éstos
instituyen” (Crozier y Friedberg, 1990:15).
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orden organizacional de que se parte nos permite entender como las interrelaciones
(en el momento de lograr los objetivos) se negocian en circunstancias en que el
poder se convierte en una capacidad de intercambio de posibilidades variadas
posibilidades de accién; o lo que es lo mismo, en la capacidad que tienen las
personas de estructurar procesos de accién de cooperacion y solidaridad mas o
menos perdurables en el tiempo. De esta forma, la variabilidad de las dinAmicas
organizacionales de los Grupos Solidarios nos permite entender cémo en el proceso
se implementan valores y creencias, que ayudan a normar el comportamiento
colectivo de las mujeres al dar sentido a su accion grupal y cuyos preceptos deben
de cumplirse si se desea permanecer en el Grupo Solidario.

La regulacion interna que se da en los mecanismos de accion de los Grupos
Solidarios es producto de normas formales e informales provenientes de los
objetivos y los ordenamientos formales de la microfinanciera FINCA México, por un
lado, y de los intereses particulares, de las practicas y de la dinamica organizacional
interna de los Grupos Solidarios, por el otro.”® De esta manera, la accién se sustenta
en un proceso de negociacion constante para resolver los intereses particulares de
cada una de las partes, por lo que se da apertura a los espacios de negociacion,
particularmente mediante la figura y papel que lleva a cabo la asesora de crédito de
FINCA-México.

En este punto resulta necesario aclarar la figura intermedia entre “lo externo”
y “lo interno”, entre la organizacion formal y la informal, es decir, entre la

microfinanciera FINCA y el Grupo Solidario, que viene a representar la asesora de

" Se apreciara que la dinamica organizacional de los Grupos Solidarios se funda sobre los valores
adquiridos por las mujeres antes de su ingreso al grupo, y se identifican entre si en funcién de
compartir esos valores. De hecho, funcionan en buena medida como un mecanismo de seleccion en
el reclutamiento de nuevas prestatarias. En el plano formal, se lleva a cabo una relacién juridica con
FINCA México dado que se firma un pagaré grupal por el crédito obtenido. En el plano informal, entre
ellas no hay ninguna relacién juridica, sino una relacion moral de confianza. En otras palabras, se
trata de una de una red de reclutamiento fundada en la honorabilidad moral, en la amistad,
conocimiento y confianza mutuos.
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crédito. Esta dltima tiene a su cargo una region de trabajo que abarca regularmente
varios Grupo Solidarios. De manera que a lo largo de la semana debe pasar
continuamente de un grupo a otro, supervisando, asesorando y resolviendo
problemas particulares en cada uno de ellos (en caso de haberlos). Sus principales
actividades tienen que ver con promocionar los microcréditos y formar grupos
nuevos, asi como asegurarse del mantenimiento de los ya existentes y del
cumplimiento puntal de los créditos otorgados por FINCA. Esta convivencia
permanente entre las asesoras de crédito y las mujeres de los Grupos Solidarios,
permite el conocimiento directo de la microfinanciera de las necesidades reales de
las prestatarias, y a la inversa, a estas ultimas les permite tener presentes los puntos
de vista y los intereses de la microfinanciera. Tenemos entonces un proceso en el
gue ambas organizaciones (FINCA México y el Grupo Solidario) interacttan para
asegurar conjuntamente el cumplimiento de sus compromisos respectivos. En este
sentido, la accion colectiva de las prestatarias y la organizacion microfinanciera son
complementarias y estan sujetas a ser facetas indisociables, ya que la dinamica
organizacional del Grupo Solidario se desarrolla en prevision de cumplir con los
compromisos formales (legales) contraidos con FINCA México.

Como se menciond, la accion colectiva no surge Unicamente para buscar
soluciones a problemas especificos conocidos y presentes en un momento dado,
sino que al congregarse las personas en la forma de una organizacion especifica
(como es el caso de los Grupos Solidarios), son conscientes de que mas adelante
pueda darse el caso de que se redefinan nuevos intereses al enfrentar problemas
nuevos que, incluso, pueden permitir mejorar la dinamica organizacional de la
asociacion, es decir, “se organizan de tal modo de integracion que afianzan la

cooperacién necesaria entre actores sin suprimir sus libertades, es decir, sus
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posibilidades de perseguir objetivos [personales] contradictorios” (Crozier y
Friedberg, 1990:19). De hecho, la autonomia interna del Grupo Solidarios se respeta
por parte de FINCA. Asi, por ejemplo, en el caso de que las prestatarias decidieran
mantener en el grupo a una morosa recurrente, la asesora de crédito es incapaz de
obligar a su expulsion. De forma que lo que suceda al interior del grupo a FINCA le
tiene sin cuidado, siempre y cuando no interfiera con la devolucion (en tiempo y
forma) con el momento total del crédito otorgado al Grupo Solidario.

El disefio de las reglas internas que han de normar la dindmica organizacional
del Grupo Solidario, es un asunto enteramente autbnomo de las mujeres
participantes. En eso la asesora de crédito puede dar su opinion, o sugerir, en
funcidn de su experiencia personal con otros Grupos Solidarios, pero en modo
alguno puede decidir dichas reglas. Las cuales no son mecanicas ni determinantes,
dado que en el desarrollo del propio grupo pueden irse modificando al adecuarse a
las necesidades posteriores (p. €j., que aumente el niumero de integrantes, que
aumente el crédito contraido, que aparezcan fricciones o conflictos, etcétera). En
cualquier caso, siempre resulta una exigencia de organizacion interna el que todas
las prestatarias se encuentren presentes al momento de elaborar o, en su defecto,
modificar las reglas que normaran las responsabilidades y conductas permitidas
dentro del grupo. Esto ultimo, en la clara intencién de evitar confusiones, sorpresas,
molestias, e incluso conflictos, mas adelante. De esta forma, las socias acuerdan de
manera libre y por consenso su propia normativa a seguir, siempre en el entendido
de que no se contraponga con los compromisos contraidos con la microfinanciera
FINCA.

Esta dinAmica organizacional de toma de decisiones colectivas, entre pares y

por consenso, trae consigo la cohesién del grupo por un lado, y la satisfaccion de las
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mujeres por el otro, pues como se ha sefalado en estudios organizacionales “toda la
gente estd interesada en tener cierta influencia en la planeacion de su propio
destino. En una organizacion [como es el claro caso de los Grupos Solidarios] se
puede hacer eso al participar en la toma de decisiones que afectan a esa gente [...]
la investigacién y la experiencia indican que la participacion en los procesos de
soluciéon de problemas aumenta la probabilidad de que las soluciones sean
aceptadas y aplicadas [...] [y] la gente se siente bien consigo misma y sus
organizaciones cuando sus opiniones son buscadas y utilizadas [...] [lo que]
aumenta la probabilidad de que haya satisfaccion del participante tanto con el
resultado como con el proceso” (Rodriguez, 2004: 133).

Asi, las reglas del juego al interior de los Grupo Solidarios nos indican una
serie de estrategias puestas en practica segun las condiciones permitan y que las
propias mujeres escojan para lograr sus intereses en circunstancias que les
permitan cooperar y lograr una permanencia colectiva en la organizacion. Es por
esto que los Grupos Solidarios se convierten, de este modo en un “orden negociado”
entre pares, en la medida en que se constituye como un instrumento crediticio que
permite regular las interacciones de las socias por distintos medios (legales,
afectivos, de valores) con miras a obtener la cooperacion necesaria para satisfacer
sus obijetivos (colectivos e individuales) sin perder su autonomia organizativa frente

a FINCA México.

5.4 Naturaleza organizacional de los Grupos Solidarios
En todas las disciplinas sociales resulta necesaria la construccion de tipologias para
agrupar las caracteristicas diferenciadas de sus objetos de estudio, sin olvidarnos

que para eso es necesario “caricaturizar o estereotipar la realidad a fin de recalcar
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las diferencias para poder entenderlas mejor’ (Minztberg, 1999:349). De esta
manera, para entender la dinamica organizacional que da lugar a los Grupos
Solidarios, se debe tener en cuenta como funcionan los grupos, observando las
practicas que los componen y las funciones que se desempefian en cada uno de
ellos. Y en este sentido los Grupos Solidarios pueden caracterizarse inicialmente
como una forma de organizacién con estructura simple, ya que “presenta poco
comportamiento formalizado, haciendo uso minimo de la planificacion, de la
preparacion y de los dispositivos de enlace” (Minztberg, 1999:349). Como
argumentaré en este apartado, considero que cada Grupo Solidario adopta este tipo
de configuracion no sofisticada, sencilla, informal, horizontal y flexible, dinamica,
hibrida y ambigua, de fronteras difusas y una estructura flojamente acoplada, en
otras palabras: una auténtica anarquia organizada.

Pese al seflalamiento de (Minztberg, 1999) caricaturizar o estereotipar, debe
reconocerse que en el caso de los estudios organizacionales también se han llevado
a cabo ejercicios de esta naturaleza. Si bien resulta dificil encontrar dos
organizaciones que sean empiricamente iguales (ya que en la practica todas son
diferentes entre si), caracteristicas similares permiten agruparlas en tipos mas o
menos generalizados, permitiendo con ello un estudio comparativo entre ellas,
desde el punto de vista de ciertas caracteristicas, como pueden ser: sus formas de
estructura organizacional, los fines o metas perseguidas, al sector social o
econdmico al que pertenecen, las funciones que desempefian, sus dinamicas de
trabajo, etcétera; sin olvidar que toda tipologia es construida desde diversas
perspectivas y responde a distintos criterios de clasificacion (segun los intereses de

estudio). Asi, por ejemplo, para un autor como Phillips (1990: 369-370) hay tres tipos
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de organizaciones: a) utilitarias, b) voluntarias, y c) coercitivas. Dicho en sus propias
palabras, entiende por organizacion:

[...] un grupo constituido deliberadamente en la busqueda de objetivos especificos.
Una firma comercial se construye alrededor del objetivo de la obtencion de
ganancias; un sindicato alrededor del objetivo del mejoramiento econémico y de
otros intereses de los trabajadores; una prision alrededor de objetivos como el del
encarcelamiento y la rehabilitacion de los presidiarios. La firma es una organizacién
utilitaria es decir, una organizacion de personas que se relnen para obtener
importantes beneficios personales, como puede ser el salario. El sindicato (y las
organizaciones de fraternidad [...] los grupos parroquiales y las asociaciones
profesionales) es una asociacion u organizacion voluntaria. Esto es, una
organizacion de personas que se unen debido a que comparten los objetivos de la
organizacion. Y la prision es una organizacion coercitiva, es decir, una organizacion
en la que se obliga a ser miembros o se conserva su membrecia mediante la fuerza.
Otros ejemplos de organizaciones coercitivas con aquellas escuelas en que es
obligatoria la asistencia y las organizaciones militares basadas en la conscripcion.
Una organizacion actual puede ser una combinaciéon de varios de estos tipos. [...]
Todas las organizaciones, utilitarias, voluntarias y coercitivas pueden ser entendidas
como burocracias, es decir, que se caracterizan por una jerarquia extensa y una
divisién del trabajo establecida por medio de reglas especificas” (Phillips, 1990:369-
370; cursivas en el original).

Siguiendo esta tipologia de Phillips (1990), los Grupos Solidarios apoyados
por la microfinanciera FINCA-México podrian caracterizarse como una organizacion
voluntaria y con fines de lucro, a lo que habrad que agregar el aspecto solidario de
sus miembros. Por lo que los Grupos Solidarios se vuelven una organizacion hibrida
de naturaleza formal e informal:

= Es de ingreso y asociacion voluntarios.

= Tienen fines de lucro.

= Son solidarias en cuanto al cubrimiento grupal de los pagos a FINCA.

= Busca la superacion de las mujeres (y sus familias) voluntaria vy
comprometidamente asociadas.

= Tienen un fuerte lazo de identidad entre sus miembros (mujeres de escasos
recursos en condiciones de necesidad, pero con fuertes motivaciones

individuales de “superarse” y “salir adelante”).
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Otro autor, Mayntz (1996) pone el acento de sus clasificaciones sobre los
objetivos perseguidos por las distintas organizaciones modernas. Asi, identifica tres
tipos de organizaciones, las que se orientan a:

= La coexistencia de sus miembros (como los clubes).

= Actuar sobre las personas admitidas (universidades, prisiones, hospitales).

= El logro de resultados “hacia afuera” (dependencias de gobierno, cuerpos
policiacos, fundaciones de filantropia).

Y lo mismo puede decirse de autores como Etzioni (1972), quien también
elabora una clasificacion de tres tipos, so6lo que él pone el acento en las formas de
control que la organizacion ejerce sobre sus miembros. Y segun la clasificacion de
Etzioni (1972), las formas de control se pueden basar en medios fisicos, materiales o
simbalicos, con ello se asegura la subordinacion de sus integrantes. De esta forma,
este autor afirma la existencia de organizaciones:

= Coercitivas.

= Utilitarias.

= Normativas.

Se podria seguir enlistando autores y clasificaciones propuestas de las
organizaciones modernas y posmodernas, en un ejercicio interminable, o que no es
el interés de este trabajo. Las clasificaciones anteriores se presentan a manera de
muestra de la variedad de criterios y tipologias posibles que se pueden realizar. Por
el contrario, concentrandonos en el interés de mi investigacion, tenemos una
clasificacion oportuna (para empezar) y que permite caracterizar el tipo de
organizacion al que pueden responder los Grupos Solidarios. Fue propuesta por
Peter Blau y William Scott, en su obra Formal Organizations, la cual es expuesta por
Richard Hall (1996: 43 y ss): Blau y Scoutt desarrollaron su clasificacién sobre el

criterio de “; quiénes se benefician por la existencia de la organizacion”, es decir, por
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sus beneficiarios. Bajo este criterio, sostienen que existen cuatro categorias
principales:
= Organizaciones de beneficio mutuo, que se caracterizan por estar
conformadas por los propios beneficiarios de la organizacion (como es el caso
de las mutuales, sindicatos y cooperativas).
= Organizaciones empresariales y de negocios, que persiguen fines
comerciales y en donde los principales beneficiarios son los socios
fundadores, los propietarios y los accionistas.
= Organizaciones de servicios, donde los beneficiarios serian los clientes
destinatarios de sus servicios (como es el caso de los hospitales, los centros
de educacion).
= Organizaciones del bienestar comun o del Estado, cuyos beneficiarios son el
publico en general de cada pais (policias, bomberos, dependencias de
gobierno).

Como se ha expuesto hasta aqui, hablar de un Grupo Solidario implica hablar
de una forma de organizacion en la que confluyen dos tipos de complejidades: a) la
formal-economica ligada a FINCA-México, y b) la informal-de-amistad propia de las
integrantes de la asociacion. No se puede olvidar que las prestatarias se conocen de
afios atrds y entre algunas de ellas les unen lazos de amistad. De hecho, como se
mencionaba, en lo que al reclutamiento se refiere, se asemeja mas al mecanismo de
seleccién de las participantes de una tanda, que al proceso de seleccion impersonal
en una empresa. Es gracias a las referencias y recomendaciones por parte de
miembros del grupo, fundadas en la confianza personal y directa, que las demas

miembros aceptan la incorporacion de otra(s) mujer(es). Asi, la exigencia basica del
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reclutamiento tiene que ver con la convivencia cercana y conocimiento previos entre
las mujeres como base de la confianza para su seleccion.

Claramente, dentro de los estudios organizacionales existen dos formas
generales de catalogar a las organizaciones en funcion de los grupos que coexisten
en su interior, las que han sido llamadas como “formales” y las “informales”. En el
primer caso (las formales) se caracterizan porque someten a sus miembros a:

= Reglas y normas de cumplimiento obligado.
= Objetivos especificos.
= Una autoridad jerarquica claramente determinada.

Este tipo de organizaciones sobresalen en una sociedad moderna, en
especial aquellas que han sido categorizadas como “organizaciones complejas”, en
las cuales su estructura y procesos tienen un alto grado de complejidad, ademas de
ser de gran tamafio, como es el caso de la microfinanciera FINCA-México: con un
esquema de division de areas, tareas y una jerarquia rigida de autoridad.

En el segundo caso (las organizaciones informales) son definidas como
aquellas constituidas por grupos pequefos, cuyas metas y objetivos estdn menos
definidos y su funcionamiento no depende de un sistema rigido de reglas y
procedimientos. En este tipo de organizaciones muchos de sus objetivos se
alcanzan sin la necesidad del cumplimiento de reglas rigidas y procedimientos pre-
estructurados, en ellas la espontaneidad y libertad de decisiéon y accion de sus
miembros es un rasgo distintivo. Es el resultado de la interaccion entre el propdsito
de la organizacion y las presiones de las relaciones interpersonales entre los actores
gue participan. En este tipo de organizacion los miembros se ven necesariamente
involucrados en sus interacciones organizadas colectivamente para alcanzar las

metas del grupo.
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Asi, mientras para la teoria de la organizacion se sefialan como tépicos de la
organizacion formal a los reglamentos, manuales, aspectos contractuales, aunado a
la division jerarquica del trabajo y principios formales de la administracion: como la
autoridad, remuneracion del personal, jerarquia, equidad y unién de personal. Sin
embargo, este enfoque formal queda incompleto si no se considera la variabilidad y
bipolaridad de las organizaciones: es decir, tanto su aspecto formal como el informal,
pues priorizar uno constrifie la vision de estudio y no permite un equilibrio analitico
de la dinamica interna de una organizacion en particular. En especial, si se trata de
una forma de “organizacién intermitente” como la que aqui se aborda. Ya que en
buena medida “la organizacién informal no tiene cabeza, no tiene forma definida, es
misteriosa y clandestina, vuela, se arrastra, serpentea, nace, crece, se nutre,
desarrolla, y es un organismo autétrofo, acéfalo, y amorfo“ (Gonzales, 2003: 188). Lo
gue significa que los grupos informales en su proceso de formacién no tienen
visiblemente una estructura que los guie, y sin embargo funcionan y con el paso del
tiempo sus mecanismos se van formando de tal manera que se crea a su interior
una dinamica organizativa que los mueve y los hace pertenecer (como es el caso de
los Grupos Solidarios).”

En la organizaciéon informal se crean relaciones de cohesién producto de la
colaboracion solidaria de los miembros del grupo, lo que hace que este tipo de
organizacion se desarrolle en oposicion a la formal. Se desarrollan patrones de

actitudes que reflejan los intereses y aspiraciones del grupo. En las organizaciones

™ Entiendo por grupos informales, a aquellas personas que se reinen de manera natural e imprevista
para un objetivo comun, donde las costumbres, las tradiciones, las normas, reglas sociales se
desarrollan a la sombra de quien los ejecuta, y van creando un proceso de identidad que forma parte
de su propia especificidad de una cultura organizacional.

Como bien se sabe, uno de los precursores en el estudio organizacional de grupos informales fue
Elton Mayo quien identific6 que los grupos informales constituyen la “parte humana” de la
organizacion, pese a que se ubique en el polo opuesto de una organizacion formal, compleja y
jerérquicamente estructurada.

Lo que demostré Mayo fue que el comportamiento del individuo se soporta en el grupo, lo que
significé un descubrimiento que permitié entender y mejorar el comportamiento organizacional.
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informales las relaciones son de camaraderia, ya que todos los tratos se llevan entre
pares. Se trata de organizaciones que se crean por los intereses comunes que
tienen ciertas personas, como es el caso de los grupos “Leo” y “Lindavista” cuya
naturaleza responde a un sistema cooperativo conformado por personas que tienen
un fin definitivo no fundado en el lucro ni en el régimen de salarios, para sustituirlo
por la solidaridad y sin reprimir la libertad individual. Se trata de una forma de
organizacion integrada por personas con intereses, esfuerzo propio y ayuda mutua,
sin mas propasito que el de satisfacer necesidades individuales y colectivas.

Cabe entonces preguntarse: ¢como definir organizacionalmente a los Grupos
Solidarios? No resulta facil responderlo. Como lo he dicho, estamos ante una forma
novedosa de organizacion y ante un objeto de estudio incipiente, acerca del cual no
se ha teorizado aun desde el enfoque disciplinar de los estudios organizacionales en
nuestro pais. Ordenando mis ideas e impresiones, producto de largas horas de
reflexion sobre el material empirico que recopilé durante mis periodos de trabajo de
campo: tras verter mis entrevistas en profundidad de manera escrita, tras analizar
mis notas recogidas durante las sesiones de observacion sobre terreno, asi como
aquéllas otras producto de entrevistas informales tanto con las prestatarias, como
con las asesoras de FINCA-México, extraigo rasgos que considero permiten una
caracterizacion de esta forma de “organizacion intermitente”.

Creo que las palabras que definen esta forma de organizacion se hallan en
dos extremos. Es decir, que ambas palabras permiten caracterizar la naturaleza
hibrida de los Grupos Solidarios, y éstas son: tanda y microcrédito.
Organizacionalmente hablando, creo que los Grupos Solidarios constituyen una
mezcla entre el mundo de la informalidad de las tandas y el mundo de la formalidad

de los microcréditos. Toda vez que los Grupos Solidarios se conforman como una
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forma de organizacién que tiene (por decirlo de alguna manera) un pie en el mundo
de la economia informal y otro en el mundo de la economia formal. Esto trae
consigo, de igual manera, que en términos organizacionales constituya una especie
de péndulo entre una forma de organizacion que por momentos es informal y por
momentos es estrictamente formal. De ahi la acepcion del Dr. Barba (y que he
retomado) de que estamos ante una especie de “organizacion intermitente”: por
momentos se comporta de manera formal, por momentos de manera informal; por
momentos la organizacién se rige por parametros propios del sistema econdémico
formal, y por momentos del sistema economico informal. Todo el tiempo fluctia entre
ambos extremos, por lo que nunca se encuentra fijo en ninguno de ellos.”
Por la via de la estrategia organizacional y de la cooperacion solidaria, sucede algo
analogo con las tandas, que a un mismo tiempo los distintos participantes que la
conforman se encuentran en dos extremos: entre una “forma de crédito” y una
“forma de ahorro”. Ya que para las personas que obtienen los primeros numeros de
la tanda se trata de un crédito a corto plazo que habrd de pagar mediante
aportaciones definidas a mediano plazo. Mientras que para quienes se quedan con
los ultimos numeros se trata de una forma de ahorro acumulado mediante abonos.
Pero, para quienes les tocan los niumeros intermedios, es una forma hibrida entre el
crédito y el ahorro: por un lado reciben un monto de dinero que les corresponde por
haberlo “dado en ahorro” previamente, y por el otro reciben dinero “dado en
préstamo” que habran de pagar subsecuentemente.

No es de sorprender, en este sentido, que las propias prestatarias de los
Grupos Solidarios sean conscientes de los paralelismos y diferencias que existen

entre las tandas y los microcréditos. Para ellas, los microcréditos son una especie de

2y que se relaciona directamente con su concepto de “organizaciones en el limbo” ya expresada en
el capitulo dos.
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tanda, en la que todas reciben el préstamo al principio del ciclo; es decir, una
especie de tanda en la que todas tienen la fortuna de contar con el primer nimero de

la lista, y el monto recibido deber& pagarse en tan sélo 16 abonos semanales:

Yo siempre he participado en tandas, quieras que no te ayudan, te ayudan a ahorrar,
para mi FINCA es como una tanda, donde me prestan y tengo que regresarlo, es una
responsabilidad muy fuerte la del dinero, es un compromiso, la diferencia es que las
tandas son mas flexible para pagar, y en FINCA no, ya que se afectan a todas las
que pertenecen al grupo [...] a mi no se me hace pesado pagar semanalmente [...] la
ventaja es que en cuatro meses termina mi deuda [...] y a todas nos dan incentivos
individuales, dependiendo de lo que pague cada una, el porcentaje de ello nos lo
regresan, y todas vemos un dinerito extra.”®

La tanda es menos presion, si no quieres no das, ya que no hay un interés de por
medio, y en FINCA si hay un interés, y es una obligacién, ya que por una pagan
todas, la tanda es mas flexible [...] y en FINCA no, es mas responsabilidad y
aumenta el interés que es aumentado a todo el grupo. [...] Por eso es un Grupo
Solidario, y si una no paga, todas hacen solidario para sacar el pago, lo que no pasa
en las tandas.”

La idea de que las tandas constituyen menos presion al momento de cumplir
con los pagos correspondientes (ya que toda vez que cualquiera se puede atrasar,
incluso negar a pagar, sin ninguna sancion de por medio) resulta la principal queja y
diferencia mas obvia que se resalta entre los mecanismos de ahorro y pago entre las

tandas y los microcréditos:

No me gusta [lo] de las tandas, [porque] si alguien gqueda mal con el pago, pues ya
no te dan tu dinero a tiempo, a veces incompleto, y en FINCA si es seguro, en las
tandas no hay un compromiso ni papelito, en FINCA si lo hay, y se comprometen y
pagan a lo seguro [...] en las tandas, a veces, las que reciben su dinero, después ya
no quieren pagar para que otras puedan recibir su dinero también, y eso no me
gusta, no hay compromiso.”

He estado en muchas tandas, me ayudan a ahorrar, y la diferencia [con FINCA] es
gue en el Grupo Solidario es seguro el dinero, y en la tanda no, porque luego fallan
con los pagos, lo que hace mas seguro el dinero en FINCA, es que todas firmamos
un pagaré total de por medio, y la responsabilidad de pagar es seguro, y de tener
dinero también. En caso que una no pague le hacemos solidario [...] hay algunas
mujeres que no son responsables en las tandas, por eso ahora prefiero estar en

8 Maria Helena, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 9 de junio de 2010.
™ Rosa Isela Sanchez, San Andrés Buenavista, Tlaxco, Tlaxcala, entrevista grabada el 2 de junio de
2010.

® Ruth Hernandez, Apizaco, Tlaxcala, entrevista grabada el 18 de junio de 2010.
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FINCA, porque es seguro mi dinero, porque en la dltima tanda que llevé me pasé una
mala experiencia, terminé poniendo dinero."”®

Cabria decir que en el tiempo “existe” cuando cubre aspectos del mundo
formal, y “desaparece” cuando cubre sus aspectos propios en el mundo informal. En
cada reunion semanal, con la presencia de la asesora de crédito de FINCA México,
se da cumplimiento con el aspecto formal y la organizacion se “materializa”: las
distintas mujeres ocupan sus cargos, se realizan los pagos, se llena la sabana, se
discuten situaciones propias del Grupo Solidario, etcétera. Cubierta esta formalidad
(una vez depositado el pago a FINCA México), el resto de la semana las mujeres
regresan a sus actividades informales, individuales y familiares, se dejan de ver y de
reunir, y en términos relativos (dicho sea de alguna manera) la organizacion
“‘desaparece” formalmente en términos de: reunién, control, supervision, trabajo
conjunto, delegacion de tareas, jerarquia de decisiones, etcétera; y solo esto vuelve
a “aparecer’ hasta que las mujeres se vuelven a reunir para cubrir sus abonos, o
discutir algiin asunto pendiente o imprevisto.’’

Se comprende (entonces) que los Grupos Solidarios (retomando a Minztberg,
1999) constituyen un tipo de organizacion flexible debido a que operan bajo un
medio dinamico de negociaciones y toma de decisiones que se llevan a cabo de
manera horizontal. Esto “armoniza” (facilita) las tareas que se emprenden al interior
de los grupos, dado que su estructura es caracteristica de organizaciones jévenes y
pequefas, en donde “el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en

tareas distintas [...] consigue la coordinacién de las mismas” (Minztberg, 1999: 26).

’® carina Lépez, Apizaco, Tlaxcala, entrevista grabada el 6 de agosto de 2010.

" De aqui la metafora de un tipo de “organizacion intermitente”: por momentos (en términos formales)
aparece, y luego (en términos informales) desaparece, para (poco después) volver a aparecer. Es en
ese vaivén de formalidad/informalidad, de flexibilidad, ambigledad e hibridez en el que se
desenvuelven cotidianamente los Grupos Solidarios: auténticas anarquias organizadas.
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En este sentido, los Grupos Solidarios pueden caracterizarse como
organizaciones informales, flexibles y horizontales en la forma expuesta por
Chiavenato (1988). Es decir, los grupos se forman localmente, con gente de la
comunidad, se organizan de tal suerte que las mujeres se reunen y platican de las
necesidades que tienen cada una de ellas. Una vez hechos sus diagnosticos,
consensan las estrategias a seguir. De tal manera que todas estén de acuerdo en
formar un grupo para otorgarles un préstamo, este proceso se formaliza en el
sentido en que se ven en la necesidad de recurrir a una IMF que les pueda otorgar
un préstamo colectivo. El proceso continta y se traslapa a una formalizacion de sus
actividades, de manera que ahora pedir préstamos para hacer crecer sus negocios
individuales genera en su interior una estructura simple que aunque es pequefia les
obliga a asistir a reuniones y organizarse de manera efectiva para la devolucion de
cada préstamo. Lo cual se concentra y se expresa esquematicamente en los dos

siguientes cuadros.

CUADRO VI
CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES DE LOS GRUPOS SOLIDARIOS

Obijetivo principal Obtener beneficios econémicos para hacer
crecer sus negocios individuales.
Los grupos se conforman Por mujeres que persiguen créditos

monetarios y que se encuentran unidas por
afecto y confianza mutuos.

Forma de contratacion No existe. No hay directivos, ni
trabajadores, ni sueldos. Las mujeres se
asociacion libremente y de manera
personal trabajan su propio capital.

Planeacion estratégica A corto plazo (4 meses), con tendencia a
mediano plazo (si es que se mantiene el
grupo).

Toma de decisiones Se basa en la experiencia, el sentido

comun, el proceso es colectivo,
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democrético, répido, solidario y prudente,
todas las mujeres participan y tienen el
mismo derecho de opinar y decidir.

Jerarquia

Simple, flexible y ambigua: coexiste la
formal para fines de tramites con FINCA, y
la informal en el desarrollo cotidiano de
sus actividades.

Tipo de liderazgo

Grupal, basado en la cooperacién, ayuda
reciproca y respeto cordial.

Sucesion

Simple, rapida e igualitaria: es colectiva y
por consenso, cualquiera de las
prestatarias tiene el mismo derecho de
ocupar un puesto en la mesa directiva.

Tipo de relaciones

Grupales, democraticas y solidarias.

Valores compartidos

Respeto, responsabilidad, compromiso,
solidaridad, compaferismo, conformidad.

Comunicacion

Predominante oral

Estructura y organizacion internas

Informal, flojamente acoplada, anarquia
organizada.

Aceptacion de nuevas integrantes

Por recomendacion de las propias
miembros, y se funda en afectos y valores.

Las nuevas integrantes son evaluadas por

Al margen de lo que hacen o a lo se
dedican, por caracteristicas personales
como la honradez, la responsabilidad, el
compromiso, la solidaridad, etc.

Actividades de supervision

Cada integrante es su propia supervisora.
So6lo en caso de morosidad, el Grupo
Solidario aplica sanciones.

Actividades que se realizan

Independientes y  personales, cada
miembro realiza libremente la actividad que
mejor reditie en sus ingresos. Asi, cada
una es responsable de lo que sabe hacer,
cémo lo hace y con quiénes lo hace.

Incentivos

Intrinsecos y extrinsecos: creencia en la
responsabilidad individual, compromiso y
reconocimiento grupales, satisfaccion de
superacion persona; apoyo economico,
libertad econdmica, incentivos econémicos.

Pertenencia otros servicios

Otras microfinancieras,
cooperativas, trabajo asalariado.

tandas,

Elaboracién propia con base en entrevistas y trabajo de campo.
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CUADRO IX

FACTORES COMUNES QUE DETERMINAN LA CONFORMACION DE LOS GRUPOS
SOLIDARIOS

Intereses comunes La necesidad de hacer crecer su
negocio, compartir su tiempo
juntas, actividades grupales como
convivios, rescatar multas, hacer
solidario el pago, tomar
decisiones, hacer cambios
internos de mesa directiva.

Identificacion Se sientes “como en casa” platican
sus aspiraciones, esperanzas,
deseos personales, tienen una meta,
actitud del trabajo y los valores

compartidos.

Factores informales Establecen platicas fuera de las
reuniones 'y proponen nuevas
integrantes.

Factores formales Desarrolla su propia interaccion

organizacional, tienen una estructura
(mesa directiva) y cumplir con la
responsabilidad que tienen ante el
grupo y jugar con responsabilidad su
papel que desemperian.

Nombramientos internos Se proponen colectivamente
integrantes de presidente, vigilante y
tesorera para ejecutar la

responsabilidad de grupo y
mantenerlos unidos.

El modulo horario Se propicia la adaptacion de una
hora para que se adapten la mayoria
de las mujeres, de acuerdo a sus
necesidades o se flexibiliza el horario
de reunién. En tiempo de descanso
se fortalecen los lazos de amistad, y
los vinculos de los valores grupales
se consolidan y los grupos
permanecen en el tiempo.

Modificacién de reglas Se autogestionan y se autodirigen
para hacer cumplir con su
responsabilidad de pago. (Multas por
llegar tarde, incentivos por cumplir
con pago, y regreso de intereses por
no tener mora).

Funciones Presidente, secretario, vigilante

Capacidad de negociacion colectivo, consenso

Resolucién de problemas Solidario, cooperacion,

Valores compartidos Solidaridad, respeto,
responsabilidad, compromiso,

127



cooperacion.

Cultura/identidad Creencias, valores, intereses
comunes, sentimiento de
pertenencia.

Elaboracién propia con base en entrevistas y trabajo de campo.

Una vez repartido entre los miembros del Grupo Solidario el monto del dinero
obtenido colectivamente del microcrédito, éstos se disgregan dando pie al libre
arbitrio de sus intereses o metas individuales. Es aqui donde se expresa la otra cara
de la moneda, ya que el dinero que cada miembro recibe lo utiliza de manera
personal. Asi, la naturaleza hibrida o de dualidad de este tipo de “organizacién en el
limbo” también se expresa en su caracter aparentemente contradictorio entre la
persecucion de metas colectivas y la persecucion de metas individuales.

Es por esto que los Grupos Solidarios representan una forma de organizacion
hibrida, a la par dentro de la economia formal y de la economia informal. La liga es
dual y no es fortuita, y es dentro de esta liga identificada que propongo caracterizar a
este tipo de organizacion como una “organizacion de naturaleza intermitente”: no en
el espacio (porque el lugar de las reuniones semanales siempre esté claramente
definido), no en su estructura, no en sus reglas (igualmente definidas), sino
intermitente “en el tiempo” (si es que tal designacioén cabe).

Porque las reuniones de todos los miembros ocurren semanalmente (a
excepcion de la necesidad de alguna reunién urgente: por ejemplo, el fallecimiento
de alguna de las mujeres). Igualmente ocurre en el mediano tiempo: cuando se
cierra el ciclo de las 16 semanas obligatorias para cubrir el crédito contraido
comunitariamente, caso en el cual, se requiere dar “nacimiento” a un nuevo ciclo,
decidiéndose para ello quiénes contindan, a quiénes se reclutan, cuanto se va a

solicitar, quiénes conformaran los cuadros directivos, dénde seran las reuniones, en
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qué dias, en qué horario, cuales seran las sanciones, etc.; es decir, cuando tienen
que discutir y acordar autbnoma e internamente todo lo concerniente a su propia
dinamica organizacional en tanto Grupo Solidario.

Asi entonces, lo primero que salta a la vista en esta forma de organizacion
hibrida e intermitente es que a pesar de las relaciones formales que llevan con la
microfinanciera FINCA mediante la supervisién constante de la asesora de crédito,
en su interior la dinamica se construye mas en funcion de la informalidad de los
vinculos de amistad y afecto. Por lo que se trata de una forma de organizacion
mezcla de amistad y de coordinacion instrumental: amistad hacia su dinamica
interior (en cuanto grupo de amigas y conocidas) y de coordinacion impersonal e
instrumental hacia afuera (en tanto grupo de prestatarias que han contraido un
crédito con FINCA México). Por esto ultimo, los Grupos Solidarios lejos estan de ser
algo asi como un club de amistad y apoyo desinteresados. Sin duda que hay
ocasiones en que las mujeres se solidarizan por amistad y afecto para cubrir las
cuotas de otra prestataria, en especial si estan atravesando problemas graves a
nivel personal o familiar (p. ej., mala racha econémica en su negocio, desempleo
inesperado del marido, enfermedad o muerte de un miembro de su familia). Pero en
caso contrario, cuando el incumplimiento es por otras causas, se les reprende, se les
aplican multas y (llegado el momento) se les expulsa y reemplaza en el grupo.

En ambos casos, se manifiesta un calculo instrumental de “tener que
cooperarse para no romper el historial positivo” del grupo, y de esa manera asegurar
los incentivos economicos y el crecimiento de los montos de los microcréditos.
Llegado el momento, con las morosas (por las razones que hayan sido) ya se

arreglaran cuentas internamente y de manera particular, dado que para las demas
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mujeres lo importante es cuidar y preservar la buena imagen que como Grupo
Solidario se han formado ante la microfinanciera.’®

La hibridez de esta forma de organizacion intermitente se muestra en que no
hay una estructura rigida e impersonal (con reglamentos o estatutos escritos) que
busque normar en forma rigida, impersonal o estandarizada de los comportamientos
0 conductas de las mujeres que conforman el Grupo Solidario, como tampoco existe
una jerarquia de cargos estrictamente definida en términos de mandos definidos por
estatutos o reglamentos internos. Se trata de organizaciones con tan reducido
numero de miembros, todas conocidas entre si, que resulta imposible que cada una
de las participantes no conozca lo que estan haciendo sus pares y como lo estan
haciendo. En la medida en que las mujeres que conforman el Grupo Solidario,
cuando ellas lo decidan pueden reunirse y (llegado el caso) tomar la decisidon
consensuada de relevar de su puesto a la presidenta, tesorera o vigilante en
cualquier momento del ciclo y poner en su lugar a otra mujer, se aprecia la
horizontalidad de una forma de organizacion entre pares.

Se tiene asi que, en tanto forma social de organizacion, los Grupos Solidarios
tienen claramente un caracter dual o ambiguo, como sucede con las anarquias

organizadas. Y sobre este punto, Rodriguez (2004: 120), retomando a March y

® Por esto, uno de los momentos importantes de todo Grupo Solidario tiene que ver con la
circunstancia de tener que reclutar socias nuevas. En todos los casos el proceso es el mismo: una de
las miembros con reputacion comprobada al interior del grupo, puede recomendar a otra(s) mujer(es)
para que sea(n) considerada(s) como candidata(s) a formar parte de la asociacién. No obstante, el
resto de las mujeres, en asamblea evalUan las cualidades de la(s) mujer(es) recomendada(s). Asi,
tiene que ver con cuestiones como la actividad econdémica a la(s) que se dedica(n) la reputacion
social que tenga(n) en la comunidad, su estado marital y familiar, y llegado el momento si la persona
que la(s) recomienda(s) esté dispuesta a responder por ellas en caso de mora. Cuando de forma
satisfactoria se cumplen con el perfil el resto de las prestatarias no tienen empacho en aceptar a la(s)
nueva(s) integrante(s) del grupo.

Muestra de su autonomia interna es que las integrantes deciden las formas de sancidén que puedan
aplicarse a las integrantes impuntuales o que incurran en mora. En aquellos grupos en que se decide
aplicar multas, éstas uUltimas varian en sus montos de Grupo Solidario a Grupo Solidario. Asi, por
ejemplo, en el Grupo “Lindavista” se multa con 10 pesos la impuntualidad en las reuniones
semanales, 40 pesos por retraso en el pago semanal, y 100 pesos por la falta del pago semanal. En
cambio, en el Grupo “Leo” las cantidades por los mismos rubros son: 10, 70 y 100.
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Olsen, apunta correctamente cuatro tipos de posibles ambigiedades al interior de
una organizacion: “la ambigledad de la intencion, o sea organizaciones que se
caracterizan por preferencias incongruentes o mal definidas; la ambiguedad de la
comprension, que se confiere al hecho de que las tecnologias pueden resultar
inciertas y la retroalimentacién del medio ambiente puede interpretarse de manera
equivocada; la ambigtiedad de la historia, se refiere al hecho de que puede ser dificil
de entender lo que sucedié y por qué sucedio; y la ambigiiedad de la organizacion,
gue se refiere a los grados variables de involucramiento y participacion de diversos
actores organizacionales en situaciones en que enfrentan diferentes opciones.”

En el caso de los Grupos Solidarios se tiene que, por un lado, operan
regularmente en una relativa estabilidad, que se expresa a través de las rutinas, las
normas, los procedimientos de trabajo preestablecidos, etc. Por otro lado, esta
dualidad (o ambigiedad) se manifiesta mediante la movilidad propia de su forma de
organizacion, y que se puede constatar por el devenir de las prestatarias, de las
estrategias, las decisiones y los objetivos tomados a la vez a nivel grupal, y a nivel
individual por parte de cada una de las mujeres miembros. Es este reconocimiento lo
gue en esta investigacion me ha llevado a recuperar la discusién de la nocion de
anarquia organizacional para aproximarnos a la explicacién de los procesos de
ambigiedad, fragmentacion, hibridez, propios de la forma de organizacion con que
trabajan las mujeres al interior de los Grupos Solidarios.

La ambigtedad, la fragmentacion y la hibridez, en el marco de los Grupos
Solidarios, en trazos generales, considero que puede sefialarse que cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Una ambigliiedad de preferencias: tiene que ver con el hecho de que las

prestatarias no pueden establecer en todo momento, y con claridad, los objetivos y
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fines que se desean dada la fragmentacion de los objetivos particulares. El Gnico
objetivo claro, y marcado desde un inicio, es el del pago total del crédito grupal
contraido en los tiempos fijados. La dinAmica organizacional para cumplir con esto
mismo, sustentada sobre la base de la cooperacién y la solidaridad, se da en un
ambiente de ambigiiedad a lo largo de cada ciclo organizacional, dada la diversidad
de objetivos individuales y estrategias de trabajo de cada una de las mujeres
miembros;

b) Una tecnologia indeterminada: consecuencia de la ambigiiedad se da una
vacilacion en los procedimientos de trabajo con relacion al impacto sobre los
problemas que son identificados, como es el caso principal de que una (o algunas)
mujer(es) incurra(n) en mora, el establecimiento de los cargos en la mesa directiva,
las decisiones de quien entra y quien sale, etc.;

¢) Una fluida participacion en los procesos de decision: una caracteristica de
los Grupos Solidarios es que todas las decisiones que conciernen al grupo se toman
colectivamente y por consenso. Las opiniones vertidas por las integrantes de la
mesa directiva (presidenta, tesorera, vigilante) no tienen mas peso que el de
cualquier otra prestataria. Las discusiones son fluidas, las decisiones son colectivas,
no existe una jerarquia formal, y quienes ocupan los puestos directivos pueden ser
sustituidos en cualquier momento por consenso grupal. De esta forma, todas las
prestatarias tienen capacidad para influir en los procesos de decision. En este
sentido, los Grupos Solidarios pueden ser percibidos como organizaciones
“‘débilmente cohesionadas en las que la ambigiedad se deriva [...] de tareas
fragmentadas y de la continua entrada y salida de sus participantes, asi como de la

ambigledad de sus fines” (Clark, en Solis y Pérez, 2000: 38); y
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d) Una ambigiiedad de la historia: que se expresa en la entrada y salida de
prestatarias en los Grupos Solidarios, de manera que las nuevas socias carecen de
una vision de conjunto de lo que ha sido la historia del grupo, de los problemas que
se han enfrentado, de las estrategias entonces empleadas, de las actividades a que

otras mujeres se han dedicado, etcétera.

5.5 Culturay valores grupales: solidaridad, compromiso, cordialidad

Dentro de esta dinamica organizacional caracteristica de los Grupos Solidarios no
puede obviarse el papel que representan los valores culturales si se pretende
comprender el funcionamiento de esta forma hibrida de organizacion. Si, como ya se
expuso en un apartado previo, retomamos a la Cultura como un conjunto de valores,
conocimientos e ideas que conforman “modelos de” (acerca de la realidad) y
“‘modelos para” (actuar en la realidad), se tiene entonces que desempefia un papel
crucial. 'Y no en el sentido convencional de “cultura empresarial” o “clima
organizacional’, es decir, no como aquello que se aprende al interior de la
organizacion desde el momento en que la persona se vuelve miembro activo de la
misma. De hecho, algunos teoricos avanzan en la idea de que las organizaciones
deben ser entendidas como culturas (Barba y Solis, 1997); es decir, dejan atras el
punto de vista de que la cultura es algo que la organizacién tiene, y estan a favor de
una vision donde la cultura es algo que la organizacién es. La cultura como una
metafora promueve una vision de las organizaciones como formas expresivas, como
manifestaciones de la conciencia humana, lo que implica una exploracion del
fendmeno de la organizacion como conjunto de experiencias subjetivas que hacen

posible la accién organizada.
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Ahora bien, en el caso de los Grupos Solidarios se expresa también en el
aspecto cultural una especie de ambigtiedad o hibridez. Por un lado, es verdad que
en la manera en gque se organizan e interactdan las prestatarias entre si, hay valores
gue se cumplen y que permiten dar forma y mantener en el tiempo la estructura y
funcionamiento del grupo en su relacidn crediticia con FINCA México; son valores
reconocidos y que pueden ser expresados verbalmente por las propias mujeres. Por
otro lado, también es cierto que dichos valores no los adquieren (o aprenden) dentro
de la organizacion, por el contrario, son valores aprendidos fuera del (y previo a su
ingreso al) Grupo Solidario. Es decir, se trata de componentes culturales que las
mujeres llevan consigo (y a los que dan continuidad) al ingresar a este tipo de
organizacion hibrida e intermitente, mismos que influyen directamente en la forma en
gue perciben la naturaleza del Grupo Solidario y le otorgan sentido a sus acciones
emprendidas para lograr los objetivos que se han propuesto individual y
colectivamente. Demostrando una vez mas que “el analisis cultural pone de
manifiesto una segunda logica de funcionamiento de orden afectivo y cultural, de los
conjuntos organizados, que [...] funda la autonomia del fenbmeno organizativo como
proceso de integracidon de conductas humanas [...] nos permite comprender las
reglas formales e informales que rigen las relaciones entre los individuos y los
grupos como constructos culturales” (Crozier y Friedberg, 1990:183).

Reconociendo que la cultura constituye un sistema significante el cual (a partir
de representaciones y practicas) dentro de un contexto que les imprime sentido,
permite la produccion, reproduccion y transformacion de un orden social y material,
podemos visualizar a los Grupos Solidarios como espacios socioculturales en los
gue las prestatarias interactian entre si empleando medios materiales y simbélicos

para enfrentar sus problematicas cotidianas, tanto las personales como las grupales.
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Estos espacios organizacionales son autogestionarios y su toma de decision se lleva
a cabo de manera colectiva, aunque el control y supervision es llevado a cabo por la
mesa directiva en donde cada una de ellas juega un papel especifico y asignado
grupalmente. En el siguiente cuadro se expresan caracteristicas compartidas de los

Grupos Solidarios analizados.

CUADRO X

Grupos Solidarios: una nueva expresion organizacional

Grupos Caracteristicas Formas Valores
ciclicos organizativas culturales

intermitentes

RURAL Mas organizados, con | Reuniones Cooperacion,
reuniones tipo asamblea | obligatorias solidaridad,
respeto,

responsabilidad.
Lazos de union

fuerte: la amistad

URBANO El grupo se adapta a las | Reuniones Responsabilidad,
necesidades de cada | necesarias cooperacion, trato
una de ellas, tiempos y solo para el pago,
horarios. Asambleas la amistad no fluye
solo si son necesarias. intensamente.

Elaboracién propia con base en entrevistas y trabajo de campo.

Los valores y creencias, como ya lo habia comentado Crozier y Friedberg
(1990), no inciden de manera mecanica sobre la accion de las integrantes de los
Grupos Solidarios; por el contrario, existe una tension en la medida en que una cosa
son los deseos individuales y otra la forma en que se tienen que cumplir los objetivos

grupales para no fallar en sus pagos a la microfinanciera. En este sentido, dada la
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especificidad de cada Grupo Solidario (de como se establecen como espacios de
reproduccion cultural) es que es posible identificar la implementacion de dinamicas
organizacionales similares o diferentes en cada uno de ellos.

Por lo que hace propiamente a los valores que rigen la dinamica
organizacional de los grupos estudiados, las propias mujeres que los integran
nombran (en orden variable) aquellos que consideran son los esenciales por los
cuales se rigen. Asi, en ambos grupos, se mencionan los siguientes:

= Responsabilidad.
= Solidaridad.

* Puntualidad.

= Cooperacion.
= Cordialidad.

= Respeto.

*= Honestidad.

= Cumplimiento.
= Unidad.

= Disponibilidad.
= Tolerancia.

= Compromiso.”

Dichos valores son sefialados por las prestatarias como los principios bajo los
cuales se rigen en su interaccion grupa; es decir, se trata de los principios exigidos
gue deben cumplirse en términos generales por cada una de las participantes si es
gue desea permanecer en el grupo. Estos valores mencionados, vendrian a
constituir una especie de equivalente de “cultura organizacional” de los Grupos
Solidarios, a los cuales hay que sumar las normas y reglas que definen su estructura
interna, el tipo de interacciones y reuniones que llevan a cabo, la convivencia

informal que desarrollan, las metas planteadas grupalmente, etcétera.

& Grupos “Leo” y “Lindavista”, Apizaco y Tlaxco, Tlaxcala, entrevistas varias.
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Por lo que hace a lo que podria denominarse como “valores laborales
personales”, de igual manera los que son expresados por las propias mujeres suelen
ser analogos entre si, dada la forma similar que tienen de definirse a si mismas.
Tanto en las conversaciones informales como en las entrevistas a profundidad,
suelen referir de si: me gusta “ser trabajadora”, “ganarme mi dinero”, “salir adelante”,
“ver por mis hijos”, “ayudar a mi marido”, “llevar dinero a la casa”, “comprarme mis
propias cosas”, “cumplir mis compromisos”, “pagar mis deudas”, “trabajar bajo
presion”, “ponerme retos”, “ser activa’, “ahorrar”, “vivir sin carencias”, “no andar en
apuros”, “ser disciplinada”, y un largo etcétera. Expresiones de este tipo permiten
avizorar como lo que las mujeres llaman “gustos”, son satisfacciones que adquieren
un sentido positivo para ellas en la medida en que estan orientados por (y fundados
en) valores; entendiendo a estos ultimos como elementos de un sistema simbdlico
compartido que provee definiciones de situaciones como socialmente deseables
(Giménez, 1987). Pues como se comenté previamente, los valores organizacionales
estan fundados en creencias e ideas sobre el tipo de fines (u objetivos) a lograr y el
modo adecuado en que se deberan obtener, ya que dichos valores dan pie a
normas, guias y expectativas que ayudan a conformar los comportamientos
esperados de los trabajadores en situaciones concretas, asi como el control del
comportamiento de los miembros de la organizacién entre ellos mismos (Robbins,
2004)

De forma que entre el tipo de valores que mencionan deben cumplirse al
interior del Grupo Solidario, y aquellos que orientan a las mujeres y les brindan
satisfacciones en lo personal, puede apreciarse una correspondencia clara. Es decir,
los valores que se exigen en el grupo son también aquellos que las integrantes

exigen en sus interacciones diarias fuera del mismo con sus familiares, amigos,
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conocidos. Por eso enfatizo que los valores que animan la dinamica organizacional
de los Grupos Solidarios, son aprendidos por las prestatarias con anterioridad a su
ingreso y son ellas mismas quienes los introducen y aplican en el grupo. Y no solo
hay que decirlo para el caso de los valores, lo mismo ocurre con otros ambitos de
sus vidas como es el de: conocimientos, creencias, ideas, habitos de trabajo,
patrones de interaccion cotidianos, etcétera.

Lo cual no es casual, porque precisamente lo anterior constituye la columna
vertebral de la metodologia de los Grupos Solidarios que aplica FINCA-México: que
las mujeres empleen y reproduzcan su légica cultural local de convivencia y trabajo
al interior de los Grupos Solidarios a la par que se dedican a sus actividades
econdmicas tradicionales. Para decirlo con un ejemplo: no se trata de instalar en su
comunidad una planta fabril y transformar mediante capacitacion a las prestatarias
en obreras disciplinadas y productivas. Todo lo contrario, FINCA-México les
proporciona el capital financiero necesario para que se ponga en funcionamiento el
know how de hacer las cosas que las mujeres por si mismas ya saben y dominan.
Asi, lo que FINCA hace practicamente es reunirlas en una forma de organizacion
flexible (adaptable a sus propias necesidades locales), activarlas con un recurso
monetario y dejar que ellas por si mismas se organicen en funcion de sus
conocimientos de todo tipo.

Es por esto que sostengo que gracias a este cumulo de valores,
conocimientos, creencias, ideas (comunitaria y grupalmente compartidos) es que se
conforma lo que en términos generales podria identificarse (0o nombrarse) como
“cultura organizacional” de los Grupos Solidarios, coadyuvando a dar forma a un tipo
de organizacién hibrida entre lo “formal e informal”, entre lo “permanente y lo

intermitente”, entre valores aprendido “externamente” pero que son también
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implementados “internamente”, cuyas integrantes tienen un pie en la “economia
formal” y otro en la “informal”, y que son al mismo tiempo “amas de casa” y
“proveedoras del hogar”.

En términos generales, lo anterior podria esquematizarse de la manera

siguiente:

Modelo dinamico de la cultura organizacional en los Grupos Solidarios

Valores compartidos:
autogestion, participacion,
cooperacion, solidaridad

Materializacion

ificacio Estructura
Identificacion CULTURA v

grupal, simple
reuniones ORGANIZACION

Interpretacion
Simbolizacién

Simbolos, précticas,
valores, costumbres,
creencias

Fuente: Elaboracién propia.
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6.- CONCLUSIONES

Como hemos visto en esta investigacion, el nacimiento de las IMF se ubica en la
década de los afios setenta como consecuencia de la innovacion crediticia de
Muhammad Yunus. Desde entonces, llevan los servicios financieros mas comunes
(como el crédito y el ahorro) a las personas pobres y marginadas, especialmente a
las mujeres que viven en las zonas rurales. Distinguiéndose de la banca tradicional
al ofrecer créditos a personas sin garantias prendarias. Razén por la cual, el método
disefiado por Yunus, se construye sobre el mecanismo de la conformaciéon de
Grupos Solidarios, cuyo rasgo distintivo es que cada una de sus miembros se
convierte en el aval prendario de las demas. De forma que si una de las mujeres no
puede pagar el monto de su deuda, el resto de las prestatarias asumen y cubren de
manera grupal (esto es, “solidaria”) el dinero faltante. Con ello se fomenta lo que se
ha dado en llamar como la “cultura del ahorro y del trabajo en equipo” entre los
sectores mas vulnerables.

Claramente, los “Grupos Solidarios” de prestatarias constituyen la razén de
ser de las IMF. De hecho, como se document6 en este trabajo, las microfinancieras
trabajan en la formacion, mantenimiento y ampliacion de Grupos Solidarios bajo su
control con una clientela fija a la cual dirige sus servicios de microfinanzas. Dicho en
otras palabras: si no existiera la figura organizacional de los Grupos Solidarios no
existirian las instituciones microfinancieras (IMF). Los Grupos Solidarios no son
elementos accesorios al funcionamiento de las instituciones microfinancieras, son
(con mucho) sus elementos constitutivos.

Lo que cabe resaltar de nuestra investigacion, es la naturaleza organizacional
de los asi denominados Grupos Solidarios, en particular respecto a su estructura y

su dinamica organizacionales. Para lo cual se ha ofrecido una caracterizacién
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tentativa de la naturaleza organizacional de esta forma novedosa de organizacion,
misma que en esta investigacion se ha denominado un tipo de organizacion “hibrida
e intermitente”, dada su naturaleza ambigua de encontrarse en el punto intermedio
entre la dependencia formal a una estructura “externa” que la IMF, y su
independencia “interna” de organizacion y dinamicas de trabajo que siguen un orden
informal y autbnomo; su participacion al mismo tiempo entre la economia formal y la
economia informal; por la solidaridad expresada ante la responsabilidad de devolver
el crédito grupalmente contraido, y el uso privado e individual del dinero y de las
ganancias por parte de cada prestataria; como por el hecho de constituirse como
organizacion grupal en momentos especificos del tiempo, y virtualmente
desaparecer como tal en otros intervalos de tiempo; etcétera.

Asimismo se pudo apreciar que su forma hibrida de organizacion se aprecia
en que (por un lado) se trata de una organizacion formal cuando se realizan las
asambleas para los diversos fines que cubren (deliberaciones internas, eleccion de
cuadros directivos, sesiones de asesoramiento de FINCA-México, solicitar el crédito,
etc.,) con la presencia de la asesora de crédito; (por el otro) se trata de una informal,
en la medida en que cada miembro utiliza su crédito y sus rendimientos a su libre
arbitrio (exceptuando los montos destinados a los pagos). En cierta forma, su
dualidad economica explica a su vez su dualidad organizacional, y este es el punto
clave y distintivo de su naturaleza. Cuando las socias se reunen dando lugar al
colectivo del Grupo Solidario que buscan intereses o metas comunes (solicitar el
crédito, etc.), es porque estan dentro del contexto de la economia formal; tan sucede
asi, que juridicamente contraen un compromiso econémico con la microfinanciera,
mismo que (como ya se expuso) es formalizado en los términos de un pagaré que

deberan cubrir los cuadros dirigentes del Grupo Solidario. Y para lo cual, de darse la
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circunstancia de una moratoria insalvable por parte de los miembros del grupo —por
las circunstancias que estas sean— FINCA-México cuenta con un bufete de
abogados que se encargan de realizar los embargos necesarios para resarcir el

monto del adeudo.

Por otra parte, como se aprecia en el trabajo la dinamica organizacional de los
Grupos Solidarios (si bien no exenta de problemas) resulta en lo general amigable y
cordial. Como ya sefiald, la jerarquia formal es practicamente inexistente: ocupa un
lugar dentro del Grupo Solidarios (dada la exigencia de la IMF de que asi sea) pero
en la interaccion cotidiana es mas de nombre que de funciones y responsabilidades.
En ningun caso, ni la presidenta, la secretaria, ni la vigilante son personalmente
responsables de nada. Sus figuras sélo funcionan para dar orden a la recepcion y
entrega de los pagos de las prestatarias. Y la flexibilidad y anarquia organizada en
gue se desarrollan dichas funciones es palpable en la medida en que las funciones y
responsabilidades encargadas a cada quien responde mas una forma de
organizarse por consenso para brindarle orden al proceso, que a un nombramiento
rigido y jerarquico de atribuciones y responsabilidades por reglamento o por
estatutos internos. En especial si se considera que las prestatarias, en asamblea y
por consenso, pueden cambiar a las integrantes de la mesa directiva cuando lo

deseen.

Por esto, la propuesta de la metafora de visualizar a las organizaciones como

anarguias organizadas aplica completamente para el caso de los Grupos Solidarios

»80

en la medida en que pone en claro la “naturaleza irracional”™ y ambigua de su

estructura y dindmica organizacionales, de los arreglos estructurales flojamente

% En el sentido de no puramente racional, instrumental, calculadora, y maximizadora de beneficios
egoistas.
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acoplados, de la resolucién consensada de conflictos, de la consideracion colectiva
en la toma de decisiones, de la historia e identidad organizacional propia de cada
grupo. Tales son los casos, como se documentd, de la manera en que se eligen a
las prestatarias, la manera en que se elige a la mesa directiva, la forma en que se
resuelven el conflicto de la(s) prestataria(s) morosa(s), la manera en que al final de
cada ciclo se decide cuanto solicitar de crédito a FINCA México y con cuanto se
acepta que se endeude cada quien, etcétera. Desde esta perspectiva, los Grupos
Solidarios son anarquias organizadas, que se caracterizan por sus preferencias
problematicas, una tecnologia no solo difusa (incluso inexistente al interior) y una

participacion fluida.

Asimismo, los Grupos Solidarios constituyen una forma de organizacion de
“beneficio mutuo” (como es el caso de las mutuales, sindicatos y cooperativas) que

posee entre otras caracteristicas las siguientes:

= Es de ingreso y asociacion voluntarios.

= Tienen fines de lucro.

= Son solidarias sus miembros en cuanto al cubrimiento grupal de los pagos a
FINCA.

= Busca la superacion de las mujeres (y sus familias) voluntaria y
comprometidamente asociadas.

= Tienen un fuerte lazo de identidad entre sus miembros (mujeres de escasos
recursos en condiciones de necesidad, pero con fuertes motivaciones
individuales de “superarse” y “salir adelante”).
Sin olvidar que sus integrantes estan compuestos por mujeres que se

conocen entre si y de aflos atras, algunas de entre ellas les unen incluso lazos de

amistad. Por lo que al reclutamiento se refiere, como ya se comento previamente, se
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asemeja mas al mecanismo de seleccion de las participantes de una tanda que al
proceso de seleccién impersonal en una empresa. Es gracias a las referencias y
recomendaciones por parte de alguna(s) integrante(s) del grupo, fundadas en la
confianza personal y directa, que las demas miembros aceptan la incorporacion de
otra(s) mujer(es).

Por ultimo, cabe sefalar que dicha ambigledad o hibridez se expresa también
en el aspecto cultural, pues si es verdad que en la manera en que las prestatarias se
organizan e interactdan entre ellas hay valores que se cumplen y que permiten dar
forma y mantener en el tiempo la estructura y funcionamiento del grupo en su
relacion crediticia con FINCA Meéxico, se trata de valores, creencias, ideas,
conocimientos reconocidos por ellas mismas y que expresan verbalmente como se
mostré0 en esta investigacion. Pero, asimismo, también es cierto que estos
componentes culturales que dotan de sentido la busqueda de metas y las acciones
coordinadas encaminadas a su consecucion, y que las propias mujeres reconocen
como guias de la organizacion y del trabajo al interior de los Grupos Solidarios, no
los aprendieron dentro de la organizacion; por el contrario, son aprendidos
previamente y fuera del Grupo Solidario. Es decir, se trata de componentes
culturales que las mujeres llevan consigo al ingresar a este tipo de organizacion
hibrida e intermitente, los cuales influyen en la forma en que perciben la naturaleza
del Grupo Solidario y le otorgan sentido a sus acciones emprendidas para lograr los
objetivos que se han propuesto a un mismo tiempo de manera individual y grupal.

Entre las caracteristicas que definen este tipo de cultura se puede mencionar:
la solidaridad, la superacién personal, la lealtad, la honestidad (producto de la
confianza), una légica de apoyos e intercambios de favores mutuos, el ideal de salir

adelante mediante el autoempleo y mejorar la vida de su familia, ser personas de
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bien, independientes, trabajadoras, etcétera. Y particularmente, por lo que se refiere
a los valores que las propias mujeres expresan que guian y dan sentido a sus
acciones, se encuentran:

* Responsabilidad.

= Solidaridad.

* Puntualidad.

= Cooperacion.

= Cordialidad.

= Respeto.

*= Honestidad.

=  Cumplimiento.

= Unidad.

= Disponibilidad.

= Tolerancia.

= Compromiso.

Con lo cual se reconoce que la cultura constituye un sistema significante
dentro de la vida social y organizacion, mediante la cual a partir de representaciones
y practicas se da lugar a un contexto que les imprime sentido. Asi, es posible pensar
a los Grupos Solidarios como espacios socioculturales en los que las prestatarias
interactan entre si empleando medios materiales y simbdlicos para enfrentar sus
problematicas cotidianas, tanto las personales como las grupales. Y como ya se
expuso, se trata de espacios organizacionales que son autogestionarios en la
medida en sus tomas de decisiones se lleva a cabo de manera colectiva, aunque el
control y supervision es llevado a cabo por la mesa directiva en donde cada una de

ellas juega un papel especifico y asignado grupalmente.
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