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INTRODUCCION

La actual visién politica mundial ha dejado atrds las concepciones ideoldgicas de hace
algunos afios. Con la caida de la Unién Soviética y el final de la guerra fria, fue
impuesto un modelo politico que ha dado pie a una serie de valores éticos, ideolégicos
y econdmicos sustentados por la politica a nivel mundial.

El concepto de neoliberalismo hace referencia a una politica econémica con
énfasis en la tecnologia y macroeconomia. Asi pues, para el neoliberalismo, el papel del
Estado dentro de la economia es innecesario y excesivo. En este sentido las élites son
partidarias del /ibre mercado! pata garantizar el equilibrio institucional y el crecimiento
econémico de un pais. A pesar que el neoliberalismo se origina durante Segunda
Guerra Mundial?, es en la década de los setenta cuando comienza su expansién
internacional.

Entre 1969 y 1971 se generd una gran crisis en Europa, en la que hubo poco
crecimiento econémico y un aumento de la inflacién. Los gobiernos de Margaret
Thatcher en Gran Bretafia y Ronald Reagan en Estados Unidos transformarian la
concepcién mundial futura. El valor central de la doctrina del neoliberalismo es la
nociéon de libre competencia en el mercado entre naciones, regiones, empresas e
individuos. Desde principio de los afios 80, el neo-liberalismo se consolido como la

postura més adecuada para gobernar.3

' La concepcion de libre competencia o libre mercado se encuentra sustentada por diversos economistas,
desde Adam Smith hasta Milton Friedman, para determinar un mercado regido solamente por las exigencias
de este mismo. Bajo la concepcion neoliberal, el libre mercado representa la libre transaccién de bienes y
servicios a nivel nacional, regional, empresarial e individual sin la intervencion de regulaciones estatales de
algan tipo y que al mismo tiempo representa beneficios socioecondmicos para la comunidad mundial. Sin
embargo para propositos de este trabajo, la nocién liberal de libre mercado o libre competencia es totalmente
absurda e incongruente, y solo se utilizara para sefialar ciertos aspectos concernientes al neoliberalismo. Es
imposible hablar de un libre mercado cuando un mercado centralizado y monopolizado intrinsecamente
rechaza toda posibilidad de una libertad real cuando una gran parte de la poblacién mundial se encuentra
ampliamente excluida de los beneficios socioecondémicos que plantea este concepto. Por tanto, para el objeto
de andlisis de este trabajo solo se utilizara la nocién neoliberal de libre mercado para realizar ciertos
E)]anteamlentos referentes a esta teoria econdémica. )
La teoria neoliberal tiene sus origenes bajo los postulados de Jacques Rueff Friedrich A. Hayek, Ludwig
Von Mises, entre otros. Posteriormente tiene seguimiento y ampliacién por teéricos como Milton Friedman,
Karl Popper, Lionel Robins, Walter Lippman, John Rawls y Salvador de Madariaga (Cardoso Vargas, 2006)
3 En la década de 1980, el neoliberalismo se consolida de tal forma gracias a una serie de sucesos de cardcter
social, como lo fue la caida del muro de Berlin, el fin de la guerra fria y el fin del socialismo con la Unién
Soviética y la aceptacién de este modelo politico-econémico por paises como Inglaterra y Estados Unidos, asf
como el cierre de la época del Estado Benefactor.



Una vertiente socio-cultural y econdémica que ha tomado la politica neoliberal es la
llamada globalizacién. La globalizacién, entendida muy a grandes rasgos, designa la
escala ampliada y la magnitud creciente de los flujos y patrones transcontinentales de
interaccién social.

No es plausible pensar que la globalizacién prefigura el surgimiento de una
sociedad mundial armoniosa o que es un proceso universal de integracién global, en el
que se da una convergencia de culturas y civilizaciones dado que una propotcion
sustancial de la poblacién mundial estd ampliamente excluida de los beneficios
socioeconémicos de la globalizacién, esta resulta ser un proceso altamente divisito y a
su vez vigorosamente disputado, sus irregularidades impiden que sea un proceso
universal que se experimente en forma uniforme en todo el planeta.

Por otra parte, diversos autores destacan que en la actualidad es permeable
percibir a la sociedad actual en una crisis generada por el proyecto de modernidads, que
no ha logrado cumplir sus promesas, oftecer un mundo de felicidad a través de la razén
y la fe en el progreso. En su lugar ha creado al hombre posmoderno, que ha perdido la
confianza en si mismo, y que ha modificado sus valores. Un mundo con pseudo-
gratificaciones y una visién distorsionada de la realidad. Un hombre hedonista que no
se compromete. Una sociedad de consumo que requiere de objetos para set.6

Ahora bien, en la décadas de los 20 4 los 80, del siglo pasado, cuando el
capitalismo entré a una nueva fase, llamada imperialismo, mundializacién o
simplemente  globalizacién, la modernidad soporté —multiples y  ripidas
transformaciones, que los modernistas no pudieron predecir: la enajenacién del hombre
a sus productos técnicos racionales, que incluso amenazan con destrqulo Entre estas

transformaciones se sefialan: 1) Desarrollo sin precedentes de la ciencia y la tecnologla

* Held/ Mcgrew, 2003

SAnthony Giddens utiliza el término de “modernidad” para referirse a las formas instauradas primordialmente
en Europa posterior al sistema Feudal, pero que a lo largo del siglo XX se han instaurado dentro de las
actividades individuales de los actores sociales. De acuerdo a este autor, la modernidad genera ciertas formas
sociales como el Estado Nacién, asi como tres elementos primordiales en su constitucion: la separacion entre
tiempo y espacio, el desenclave de la instituciones sociales y la reflexividad institucional. Estos tres elementos
fijan ciertos pardmetros para la accién del actor social en torno a la razdn. (Giddens, 1991)

¢ La palabra posmodernidad o modernidad tardia no cuenta con una definicién como tal o consensualmente
aceptada por diversos tedricos, sin embargo, existen postulados suficientes para caracterizarla de ese modo.



2) Gran capacidad de adaptacién del sistema capitalista; 3) Organizacién y
sistematizacién a través de la intervencién del Estado y de los tecndcratas. Todas las
transformaciones anteriores se reflejan sobre la sociedad, la vida cotidiana, se persuaden
a las conciencias y se privilegia lo espectacular y la publicidad. 7

A su vez, es necesario sustentar lo siguiente entorno a la posmodernidad: 7) Los
medios de comunicacion juegan un papel determinante en el nacimiento de la sociedad posmoderna; 2)
Los medios caracterizan a la sociedad como mds compleja y cadtica. 8

En 1963 Martin Luther King Jr. Recitaria las siguientes palabras: “Cwando
observamos al hombre moderno, tenemos que afrontar el hecho de que el hombre moderno sufre de una
especie de pobrega del espiritn, lo que claramente contrasta con una abundancia cientifica y tecnoligica.
Hemos aprendido a volar en el cielo como aves, hemos aprendido a nadar los mares como peces, pero
atin no hemos aprendido a caminar en la tierra como bermanos y hermanas’®. Hoy es posible
afirmar lo siguiente: El hombre moderno se ha rezagado, no ante las condiciones socio-
culturales que se nos presentan diariamente, sino en el entendimiento y aceptacién
social de las exigencias del pasado, estd cegado, cerrado en su persona y contingente
ante las expectativas del mundo real. Consumimos las mentiras del progreso y negamos
las verdades que sabemos. El hombte moderno es un hombre neo-liberal, regido por
una ética utilitarista derivada del pensamiento de Jeremy Bentham, Adam Smith y John
Stuart Mill; es un hombte enclaustrado en el principio de utilidad basado en el placer
mismo; la felicidad es el Gnico fin de la accién humana y solo es alcanzada por el
consumol® y satisfaccién de las preferencias del mercado. |

Al mismo tiempo que las estrategias de publicidad se enfocan en la felicidad,

entendida como un consumo hedonista, los medios generan una multiplicidad de las

" Revueltas, 1990

¥ Vattimo, 2003

? Extracto del discurso “I Have a Dream” de Martin Luther King Jr, Recitado un dia antes de su muerte el 28
de agosto de 1963 desde las escalinatas del Monumento a Lincoln en Washington DC.

1% Con relaci6n a la sociedad de consumo, Manuel Fernéndez de Riesgo, en La posmodernidad y la crisis de
los valores religiosos, afirma que la cultura del consumo inspira ¢l derecho natural a la abundancia, cita a
Jean Baudrillard quien afirma que la compra de determinado articulo “asegura prestigio, calidad de vida,
seguridad, felicidad, personalidad, independencia, etc. Vivimos en una cultura de simulacro, que nos moldea
y nos asienta en un mundo de pseudo-gratificaciones frustrantes y que crea falsas expectativas, en la que
Jjuegan las combinaciones artificiales de significantes y significados. La sociedad de consumo necesita de los
objetos para ser, y, de un modo concreto necesita destruirlos” (Vattimo,: 2003)



imagenes que llevan a la pérdida del sentido de la realidad!!, un mundo de mercancias y
tendencias que segregan a la poblacién misma en base a necesidades artificiales.

Asi, el hombre, al perder la confianza en los proyectos fracasados de
modernidad, se concentra en la realizacién personal y la salud. Es posible vivir sin
ideales ‘Lo que interesa es conseguir los ingresos adecuados, conservarse joven, cutdar la salud |[...]
Narciso enamorado de si mismo carece de ojos para ver e/ mundo exterior™?

“La postmodernidad también entraiia la muerte de la ética. Ligicamente, eliminada la
historia, ya no hay deudas con un pasado arquetipico ni obligaciones con un futuro utipico. Cuando tan
$6lo queda el presente, sin raices y proyectos, cada uno puede hacer lo que quiera. Ahora la estética
sustituye a la ética [...] El principio ético mds importante es hag lo que quieras; es el ello el que
manda, nada estd prohibide”.1?

Asi pues, para el desarrollo de la investigacién parto de los siguientes
planteamientos que servirin como guia conceptual, algunos de ellos pudieran quedar

refutados o reafirmados en las conclusiones finales.

e El neoliberalismo, teotia econémica y politica, mantiene ciertas bases éticas e
ideolégicas basadas en el pensamiento de sus autores intelectuales, que
transgreden la subjetividad colectiva de los individuos mds alldi de meros
postulados o aplicaciones pricticas. Estas bases ideoldgicas forman al actor
social de la vida cotidiana y constituyen en él ciertas practicas y relaciones

sociales que pueden ser observables en la sociedad mexicana actual.

e La globalizacién como caracteristica de la modernidad, de acuerdo con Andrea
Revueltas en su ensayo Modernidad y Mundialidad, aparece como un proceso de
caracteristicas globales, con crecimiento desigual y de ripida expansidn,
terminando por conformar la moderna sociedad burguesa, el capitalismo y una

nueva forma de organizacién politica, el Estado-nacién. Sin embargo, ademis de

" Ibid
12 Gonzalez Carvajal, 2000: p.163
B Ibid :



lo que sefiala Revueltas, hoy por dia es posible hablar de la globalizacién como
un mecanismo que contribuye y fomenta a sustentar y mantener la ideologia
neoliberal, ademas de transmitirla mas alld de las élites mundiales: Se transmite
hacia el ambito de la vida cotidiana a través de los diversos medios de

comunicacidén existentes.

En relacién con el punto anterior, a partir de 1980, cuando se instaura el modelo
neoliberal, es posible hablar de una transicién de modernidad a posmodernidad.
La razén se transforma en la aplicacién, el beneficio propio en base a criterios
hedonistas heredados de la ideologia neoliberal sobre una sociedad posmoderna.
La utilidad se alza como bandera del individualismo. Asi pues, es posible hablar
de una posmodernidad definida en base a los fundamentos ideoldgicos del

neoliberalismo.

La globalizacién se produce a partir de la influencia de una compleja serie de
procesos sociales, politicos, econdémicos y culturales, como son: La Sociedad o
“Era de la Informacién” como superadora de la Sociedad Industrial, las
Empresas Multinacionales y su influencia creciente en la economia mundial, asi
como otras que tienen mis que ver con procesos politicos histdricos como la
caida del muro de Berlin en 1989 y sobre todo el colapso de la Unién Soviética
en 1991, que terminé con el mundo bi-polar de la Guerra Fria, abrié nuevos
horizontes para los paises de Europa del este que ahora se estdn integrando en la
Unién Europea (UE) y creé un nuevo escenario favorable a la expansién del

mercado internacional, entre otras.

Por su parte, los diversos autores que escriben sobre la posmodernidad
comparten la opinién de que el proyecto modernista fracasé. Rebeca Ramirez,
acota que la posmodernidad se presenta como un conjunto de teorias y posturas

diversas. Por tanto es posible formular la afirmacién anterior bajo un contexto



de posibilidades y posturas ain no definidas por complefo. No hay coherencia

ni se unifica en una sélo teoria.

e Respecto a la posmodernidad, Gianni Vattimo sefiala: “Con fodo, yo sostengo que e/
término posmoderno sigue teniendo un sentido y que este sentido estd ligado al hecho de que la
sociedad en que vivimos es una Sociedad de la comunicacion generalizada, la sociedad de los
medios de comuntcacion (“Mass media”)'*. Segin Vattimo, con los medios de
comunicacién se genera una multiplicidad de las imagenes que lleva a la pérdida

del sentido de la realidad, es el mundo de las mercancias.

e Bajo los puntos anteriores es posible establecer la siguiente relacidén: La
modernidad termina con la caida del Estado de Bienestar y la Unién Soviética,
pero sélo es posible marcar el surgimiento de la posmodernidad a raiz de la
implantacién del modelo neoliberal. Asi pues, es posible hablar de la
globalizacién como un mecanismo de transmision de la ideologia neoliberal en
base a los distintos medios de comunicacién que se manifiestan en la vida

cotidiana de las personas en la sociedad posmoderna.

e Luis Gonzilez Carvajal establece una relacion similar en su libro Ideas y creencias
del hombre actual, pues ofrece patrones de conductas y actitudes de la generacién
posmoderna desilusionada por la modernidad. En la sociedad neoliberal actual,
el individuo se aliena, se enajena, se frustra. El hombre al perder la confianza en
los proyectos modernistas de la sociedad, se concentrd en la realizacién personal

y en la salud.?>

" Vattimo, 2003: 9
1% Gonzalez Carvajal, 2000: 162



Es evidente que las actuales politicas neo-liberales han tenido cambios significativos en
cuanto al sistema econémico mundial actual, pero también ha deformado en ideologias
y éticas actuales que se ven plasmadas en un posmodernismo neoliberal. El contexto
socio-cultural actual se encuentra determinado por una postura politica de derecha que
cubre el mundo bajo un velo de productos y de articulos para sustentar la felicidad,
mientras que el beneficio monetario de unos cuantos sobre la pobreza abundante que
ha traido el neoliberalismo deja en claro una nueva segregacién social, esta vez no
referente al color de la piel o la religién, sino al dinero poseido y la capacidad de
compra.

Parece ser que el modelo neoliberal, y la globalizacién como su efecto
inmediato, ha servido para reafirmar la ideologia dominante, es por ello que en este

trabajo el problema de investigacidn gira en torno a la siguiente hipStesis general:

La concepeidn politica neoliberal ha logrado transgredir la intersubjetividad de los individuos,
adaptindolos a las condiciones sociales actuales, causando estragos en sus concepeiones ideoligicas y

creando identidades basadas en la concepeion neoliberal misma.

A continuacién se presentan las sub-hipétesis detivadas de la hipétesis general en la
presente investigacion, en cada una de ellas se trata de seguir la siguiente premisa con
diferentes enfoques quel guiaran la investigacion: E/ neoliberalismo constituye los rasgos que
definen al posmodernismo. La globalizacidn se transforma en un mecanismo para acelerar y
recrear estos rasgos en los individuos, colectividades y naciones. De- tal suerte que el
sujeto de analisis de este trabajo serin los individuos dentro de su vida cotidiana,
mientras que los objetos de estudio serin el neoliberalismo, la posmodernidad y la

globalizacion. A continuacidn se presentan puntualmente las sub hipétesis.

1) En la actualidad, la posmodernidad se caracteriza por una ciencia y tecnologia que
han avanzado a un ritmo acelerado, y un consumo de masas respaldado por una

publicidad que invita a la compra de productos innecesarios. sEs esta una condicion



2)

3)

4)

derivada de la ideologia neoliberal o solo es un sintoma de una sociedad necesitada de objetos para

ser?

La mercadotecnia o marketing estd creando necesidades inexistentes con el
propésito de aumentar el consumo en una sociedad marcadamente hedonista y
alienada, dentro de la actual sociedad posmoderna y politicamente neoliberal. El
sujeto pierde la confianza en si mismo, su capacidad de critica y es manipulado. Bajo
tal premisa es necesatio preguntarse lo siguiente: sEn qué medida es realmente
manipulado el individuo por las diferentes imdgenes que se le presentan dia a dia? y si no es el caso,
JSe trataria de un actor social consiente en su consumo arbitrario para mantener su estatus o es éste

una victima mds de los intereses de la clase dominante?

La globalizacién en si misma representa un proceso continuo y dindmico que
constituye un mecanismo para proyectar la identidad e ideologia neoliberal. La
intercomunicacién fisica y virtual, han ayudado en este proceso de globalizaciéon de
forma muy importante. En este sentido, sEs /a globalizacion misma un proceso real de
transmision de ideologia dentro de la posmodernidad y bajo tal condicion, son los medios de

comuncacion “impersonales” un derivado de ella?

La globalizacién neoliberal trae consigo una creciente unificacién de los servicios
de las elites nacionales, regionales y globales, pero también una creciente divisién
dentro de las naciones, colectividades e individuos, ya que no solo la fuerza de
trabajo global esta segmentada en los paises ricos y pobres, ganadores y perdedores,
sino que a su vez esta situacién transmite a los actores sociales de la vida cotidiana.
Por tanto, si el neoliberalismo tedrico vela por la libertad y el bienestar social, jporqué se generan

estas condiciones especificamente en los individuos?



Por otra parte, es necesario establecer ciertos objetivos generales y especificos que se
veran distribuidos durante el desatrollo de este trabajo, pero que se encuentran

enunciados a continuacién:

a) Analizar el neoliberalismo ideoligicamente mds alld de sus posturas econdmicas y politicas en

base a varios de sus teorices o propulsores mds importantes.
b) A su vegy, analizar de manera breve el contexcto socioecondmico e ideoldgico que ha tenido lugar
en México desde la implementacion de la politica neoliberal mediante un contexctnalizacion

histdrica general.

¢) Revisar las concepciones de modernidad y posmodernidad para proponer una relacion entre la

#ltima y el neoliberalismo.

d) Determinar en qué medida y bajo qué mecanismos la aplicacion de dicho modelo econdmico y

politico funciona para la reproduccion de la ideologia dominante sobre la poblaciin misma.

10



CAPITULO 1: IDEOLOGIA Y NEOLIBERALISMO

Conceptualizaciéon de Ideologia

Durante el actual desarrollo de este trabajo poco se ha hablado realmente entorno a la
ideologia. Multiples autores han abordado la ideologia desde distintas perspectivas, asi
como objetos de estudio, empero, es necesaria su conceptualizacién para llevar acabo
del desarrollo de este trabajo. De tal modo que apelare a los postulados de Marx,
Mannheim, Gramsci, y principalmente Althusser, para dar vida a este concepto de
ideologfa. Sin embargo, por motivos del mismo desarrollo del texto y por la calidad y
fuerza que tiene su trabajo en relacién con el mio retomare a Louis Althusser como
base fundamental para el desarrollo de futuros argumentos, asi como su como su
concepto de ideologia y el de aparatos ideolégicos de Estado.

En ideologia y utopia, Karl Mannheim establece las diferencias fundamentales en
cuanto al concepto de ideologia de la teotfa marxista y los dos conceptos que él plantea
del mismo término. Mannheim explica que con mucha frecuencia el término ideologia
se le atribuye al marxismo, aunque en realidad éste surgié mucho tiempo antes de que
esta teoria lo desarrollara. Por tanto, y siguiendo con su linea de pensamiento,
Mannheim propone entonces realizar un analisis histérico de los diversos significados
que se le han dado al concepto y que permiten ubicar dos sentidos distintos de término
ideologia, vale decir, su sentido particular y su sentido total. El concepto particular de
ideologia trae implicito el escepticismo respecto de las ideas y representaciones del
adversario, ya que las ideas aparecen como disfraces de la verdadera naturaleza de una
situacién, aunque distan de ser semejantes a las mentiras. El concepto total hace
referencia a la ideologfa de una época o de un grupo histérico-social concreto, se refiere
a la estructura total de determinados grupos y/o clases en un contexto histérico. Lo que
en comun tienen estas dos concepciones es la falta de interés en el sujeto (individual o
colectivo), lo que interesa es analizar, por el método indirecto, las condiciones sociales

del individuo o grupo que exptesa sus ideas, ya que la posicién del sujeto dentto de su

11



vida cotidiana ejerce influencia sobte sus opiniones, sus petcepciones e
interpretaciones. 16

El concepto de ideologia surge durante el clima politico napolednico en el siglo
XIX, a manera de demeritar a los criticos de Napoledn y descalificatlos en base 2 su
oposiciéon. Este sentido negativo fue posteriormente retomado por Matx, al hacer una
critica de la “ideologfa” burguesa, y situarla bajo condiciones socio-histéricas, peto no
aplico el estudio critico de a sus propias ideas. Las diferencias consisten en que el
concepto particular designa como ideologia una parte de las afirmaciones del
adversario, mientras que el concepto total es escéptico a todas las afirmaciones del
adversario y analiza su aparato conceptual de acuerdo a la vida colectiva en que éste
participa.

Parece mis relevante referirse al concepto total de ideologia ya que es a través de
éste que se analiza al individuo en comunidad, la gran diferencia consiste en la
consideracién de la situacidon histérica en que determinadas formas de pensamiénto se
desarrollan y que pueden ser reflejo de la época en que se ubican los sujetos. La
pertenencia a grupos y/o clases no implica necesatiamente una cottespondencia entte
posicién social y pensamiento, ya que cada individuo percibe pequefios fragmentos de
la compleja totalidad, (la totalidad no es la suma de las experiencias individuales
fragmentarias, es mas que eso) el objeto de anlisis consiste en reconstruir la base
tedrica que yace bajo los juicios singulates de cada individuo. \

Mannheim da importancia al elemento politico en el conocimiento, sélo que en
él, este elemento mas que ser caractetistica del verdadero conocimiento y el estatus
tltimo de la conciencia, es el origen del mismo, en relacidén con esto se dice que, segin
Maquiavelo, “es probable que la experiencia cotidiana de los asuntos politicos haya permitido que los
hombres sometieran a juicio el elemento ideoligico de su pensamiento” 1

Anteriormente, varios elementos de esta vida politica eran desconocidos para la
sociedad en su conjunto, de manera que el conocimiento que se tenia de ella dependia

en gran parte de las declaraciones piblicas de quienes participaban de la misma. Con el

16 Mannheim, 1987
17 Mannheim, 1987: 54
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tiempo se hizo necesario desarrollar una investigacién metddica del elemento
ideolégico que contenian las opiniones y asi, Maquiavelo propuso relacionar las
variaciones en las opiniones de los hombres con las correspondientes variaciones de los
intereses.

Por otra parte, es necesario desarrollar la concepcidén marxista de ideologia, la
cual brindara ciertos puntos clave para la elaboracién de una conceptualizacién de
ideologia. De acuerdo a Marx “@/ cambiar la base econdmica, se revoluciona, mds o menos
rdpidamente, toda la inmersa superestructura erigida sobre ella’® Pero es indudable, que toda
formacién social, y en especial aquellas con un caricter clasista, y por ende los
individuos deben ser colocados en la estructura social, con respecto a los medios de
produccidn: “las ideas de la clase dominante son las ideas dominantes en cada época, [...] la clase
que eerce el poder material dominantes en la sociedad, eferce al mismo tiempo, su poder espiritual
dominante”?® También es importante sefialar que Marx tenia una concepcién amplia de
supetestructura donde se ubicaban el atte, el detecho, la religién, la politica, la ética o
moral, la estética, la religion, la filosofia y la ciencia, todas estas como parte de la
conciencia social, donde el grado de ideologia depende de los juicios de valor y juicios
de verdad intrinsecas en cada una respectivamente.20

Marx brinda una fuente material a las-ideas en el sentido de que no -es la
conciencia la que determina la vida, sino la vida la que determina la conciencia. Por
tanto, su punto de partida es el individuo comun, sus formas de accién y sus
condiciones materiales de vida. Su premisa inicial son los individuos reales, su accién y
sus condiciones materiales de vida. Pero estas concepciones idealistas del mundo, que al
tener una base material, corresponden a estadios de desatrollo de las sociedades
humanas. Como es bien sabido, Marx distingue cinco, el comunismo primitivo, el
esclavismo, el feudalismo, el capitalismo, y el comunismo —con una etapa de transicién
socialista—. Estos estadios dependen del desarrollo de las fuerzas productivas en cada

uno respectivamente.

18 Marx, 2006: 100
19 Marx, 1958: 48
® Garcia G, 1981: 23
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Para Marx, el conocimiento, al formar parte de la superestructura de una formacién
social, es absorbidor por una categoria general en la cual pertenecen todo tipo de
conocimiento, no sélo el cientifico, ésta categoria es la ideologfa. Misma que tiene una
relacién directa con el modo de produccién dominante, es decir, la segunda condiciona
la primera, pero no lo determina.

Pero también la conciencia, de acuerdo a Marx, tiene una relacion directa con la
divisién del trabajo. Esta s6lo “se convierte en verdadera divisién partir del momento en que se
separan el trabajo fisico y el intelectua/’?! Es muy importante resaltar la postura del autor al
sefialar que la conciencia es un producto social, al igual que la subjetividad, la cultura y
la experiencia. La manifestaciéon inmediata es el lenguaje, éste es la conciencia prictica.
Es precisamente cuando las ideas se desprenden de sus aspectos materiales. Pero estas
ideas de antemano ya son producidas por un grupo social, que ella no tiene contacto
con la practica material, su produccién es meramente ideolégica

Entonces, para Marx, la ideologia es producida por un grupo social, en éste
sentido, su produccién estd en relacién a su posicién en la estructura social. Marx
argumenta que ‘Yas zdeas de la clase dominante son las ideas dominantes en cada época [...] la clase
que ejerce el poder material dominantes en la sociedad es, al mismo tiempo, su poder espiritual
dominante’?. De acuerdo con Marx, la clase que tiene los medios de produccién
material, también tiene los medios de produccidn espiritual (de este modo se reproduce
la ideologia). Estas wltimas son la expresién de las relaciones materiales hegeménicas
Del mismo modo la divisién del trabajo en la clase dominate, ésta clase también tiene
sus “intelectuales”, estos son los pensadores de la clase, mientras que el resto cree que
las ilusiones que estos pensadores se forman sobte si mismo.

En breve, para Marx, las formaciones ideoldgicas se explican sobre la base de la
prictica material, de manera que, es necesario primero que se disuelvan las anteriores
formas a través del derrocamiento de las relaciones sociales reales. Histotricamente, en
cada sociedad, encontramos la supremacia de las ideas de la clase dominante que, de

acuerdo a Marx, al contar con el poder material, posee también el poder espititual

21 Marx, 1958: 27
2 Ibid: 48
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sometiendo por medio de las ideas a quienes carecen de los medios necesarios para
producir espiritualmente. La situacién concreta de la masa proletatia impide el
acercamiento de ésta a la cultura y el saber generalizado, la clase dominante limita su
acceso a la produccién espiritual, y con ello lo acerca a las contradicciones de su sistema
de ideas, se pone en peligto a si misma y promueve la existencia de ideas
revolucionarias en el seno de su misma sociedad tan celosamente defendida. La
principal tarea de cada clase instaurada como dominante en determinada época,
consiste precisamente en difundir su ideologia a tal grado que ésta sea aceptada como
natural, como verdad generalmente aceptada.

Mannheim, por su parte, establece a la identidad entre la ideologia y el
conocimiento —similar a la teorfa marxista— pues pensaba que la estructura social
determinaba el pensamiento humano de manera que la diversidad del pensamiento
tiene una naturaleza ideolégica. Parece que la diferencia en el concépto de ideologia en
Mannheim respecto 2 Marx es que cuando el primero afirma que s6lo puede hablarse
del individuo portador de una ideologia cuando se refiere a la concepcién patticular, es
decir, a la ideologia que desenmascara el error cuando se le contrapone a criterios de
validez comun; mientras que, segin el mismo Mannheim, Marx hace dificil distinguir o
desenmascarar las ideologias al atribuitlas a las capas y clases sociales.?

Curiosamente, Gramsci retoma la idea de Mannheim argumentando que todo
pensamiento es ideolégico, incluida la ciencia. La difetencia principal que se da entre
Gramsci, Marx y Mannheim en torno a la ideologia, es que en Gramsci solamente a
través de ésta es que los seres humanos toman conciencia del conflicto social, por ello,
la ideologfa es teotia y debe ir acompafiada de praxis social, ayuda a comprender los
complejos procesos histéticos pero también a materializar la conciencia a través de la
realizacién de las acciones necesarias mediante el seguimiento de un programa
politico.?*

Sin embargo, considero que la concepcién del marxista Louis Althusser,

expresada en los Aparatos ideoligicos de estado tiene mayor profundidad en el sentido de la

2 Mannheim, 1987
24 Alvarado, O. 2002
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transmisién ideoldgica. Para los tedricos marxistas, toda formacion social esta basada en
sus condiciones de produccién y al mismo tiempo que produce debe ser capaz de
reproducir las condiciones necesarias de su produccién, es decir, debe ser capaz de
reproducir las fuerzas productivas y las relaciones mismas de produccidn existentes. En
este mismo sentido esta reproduccién de los medios de produccién no solamente esta
anclada a los medios de produccién a nivel empresarial, sino que depende de la
reproduccién de la fuerza de trabajo.

La fuerza de trabajo formal depende plenamente del salario para su
reproduccidn, es decir, el salario es el medio material para la reproduccién de lo que las
empresas llamarfan mano de obra, que a su vez debe de ser lo suficientemente calificada
y competente para los procesos productivos. Pero, ¢cémo se asegura esta reproduccidon
de la calificacion de la fuerza de trabajo en el régimen capitalista? No es asegurable en el
lugar de trabajo mismo, sino que para Althusser, se lleva acabo fuera de los sistemas
productivos, a través del sistema educativo y otras instancias e instituciones.

Enunciando este hecho en un lenguaje mas cientifico, diremos que “/&
reproduccion de la fuerga de trabajo no sélo exige una reproduccion de su calificacion sino, al mismo
tiempo, la reproduccidn de su sumision a las reglas del orden establecido, es decir una reproduccion de su
sumision a la ideologia dominante por parte de los agentes de la explotacion y la represion, a fin de que
aseguren también ‘por la palabra” el predominio de la clase dominante.” 25

En otros términos, para Althusser la escuela, al igual que otras instituciones
ensefian las habilidades para asegurar el sometimiento a la ideologia dominante y la
reproduccién de su practica. Todos los agentes de la produccidn, la explotacién y la
represion, sin hablar de los ‘profesionales de la ideologia’ deben estar compenetrados
en tal o cual cardcter con esta ideologia para cumplir con sus tareas, sea de explotados,
de explotadores, de auxiliares de la explotacion. “/a reproduccion de la calificacién de la fuerza
de trabajo se asegura en y bajo las formas de sometimiento ideoldgico, con lo que reconocemos la

presencia eficag, de una nueva realidad: la ideologia.””

» Althusser, 1969: Sp
% Ibid
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A su vez, Althusser reconoce y amplia la concepcién del Estado represivo en la teoria
marxista con lo que el denomina aparatos ideolégicos de Estado. “Para bacer progresar la
teoria del Estado es indispensable tener en cuenta no s6lo la distincion entre poder de Estado y aparato
de Estado, sino también otra realidad que se mantfiesta junto al aparato (thresz'w) de Estado, pero
que no se confunde con él. Llamaremos a esa realidad por su concepto; los aparatos ideoldgicos de
Estado'? Asi pues, Althusser designa el nombre de Aparatos Ideolégicos de Estado
(AIE) a una serie de realidades que se presentan ante el sujeto social en forma de
instituciones especializadas tales como la iglesia, la escuela, familia, politica, etc. Por
tanto existe una pluralidad de AIE, que a su vez se ve sustentada en el domino privado.

Sin embargo hay que manifestar claramente la distincién entre lo publico y
ptivado. Mientras que los dominios del Estado se encuentran validados por las notmas
legales y del derecho burgués, funge solamente como la forma de distincién entte lo
publico y privado. Lo mismo va a los AIE, pues la importancia que mantienen estas
instituciones no radica en su materialidad publica o privada, sino su funcionamiento.
Sin embargo, las instituciones que sustentan el AIE funcionan de forma privada.

Los aparatos ideolégicos de Estado funcionan masivamente con la ideologia
como forma predominante pero utilizan secundariamente, una represién muy atenuada,
disimulada, es decir simbdlica. De este modo, instituciones como la escuela, familia y la
Iglesia forman a los actores sociales a través de métodos apropiados —sanciones,
regafios, ligeras penalidades, preferencias, etc. — La difetencia crucial entre los apatatos
ideolégicos de Estado, de Althusser y el aparato represivo de Estado, de Lenin, es que
el aparato represivo de Estado funciona a través de la violencia, mientras que los AIE a
través de la ideolégica. funciona mediante la violencia”, en tanto que los AIE funcionan
mediante la ideologia.?®

Es obvio que Althusser reconoce que durante el periodo histérico pre-capitalista
—en términos marxistas—, el AIE predominante era la Iglesia, pues no solo concentraba
las funcones religiosas, sino las formativas y escolares, asi como la cultura misma. “S7

toda la lucha ideoligica del siglo XV'I al XV'II, desde la primera ruptura de la Reforma, se concentrd

7 1bid
2 p¢rez, N. 2007
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en la lucha anticlerical y antirreligiosa, ello no sucedid por azar sino a cansa de la posicién dominante
del aparato ideoldgico de Estado religioso”?° Entonces, —~y como ya se habia mencionado— el
AIE que ha fungido como dominante en las relaciones capitalistas maduras, ha sido el
aparato ideolégico escolar. La escuela toma a su cargo a nifios de todas las clases
sociales desde temprana edad, les ensefia habilidades, les da conocimiento, pero
siempre cubierto por la ideologia dominante de forma mas pura, es decir, les ensefia
valores morales, civicos, formas de accidn, etc. Estas ensefianzas se brindan a la par que
otras instituciones hacen su trabajo de forma méis o menos similar, tales como la
familia, la iglesia, el entretenimiento comercial, etc. Pero, ningtin aparato ideoldgico de
Estado dispone de tanta audiencia obligatoria e incluso gratuita.

Para Althusser “Ya ideologia es pues para Marx un bricolage imaginario, un puro suefo,
vacio y vano, constituido con los residuos dinrnos de la sinica realidad plena y positiva, la de la historia,
concreta de individuos concretos, materiales, que producen materialmente su existencia. En este sentido,
la ideologia no tiene historia; su historia estd fuera de ella, alli donde exciste la sinica historia existente,
la de los individuos concretos, etc. La tesis de que la ‘z'deo/ogz’a no tiene historia es una fesis puramente
negativa ya que significa a la vegy; 1) La ideologia no es nada en tanto que es puro suefio. 2) La
tdeologia no tiene historia, lo cnal no quiere decir en absoluto que no tenga historia (al contrario, puesto
que no es mds que el pdlido reflefo, vacio e invertido, de la bistoria real), sino que no tiene historia
propia.” 30 |

Asi pues, Althusser retoma a Freud y sefiala que la ideologia es eterna, igual que
el inconsciente. La ideologia representa la relacién imaginaria de los individuos con sus
condiciones de existencia, es decir, la ideologia alude a la realidad en base a su
interpretacién en el mundo real o de la vida cotidiana de los sujetos sociales.>! Los
hombres representan las condiciones reales de su existencia de forma imaginaria. Pero,
¢porqué los hombres necesitan una transposicién imaginaria de sus condiciones para
representarse? La primera respuesta, que brinda Althusser, es la existencia de un

pequefio grupo pequefio de hombres cinicos que basan su dominacién y explotacién de

% Althusser, 1969: Sp
% Althusser, 1969: Sp
3! Pérez N. 2007
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los hombres en una falsa representacién del mundo real, para esclavizar los hombres
mediante el dominio de su imaginacién. “De /a alienacion en lo imaginario de la representacion
de las condiciones de excistencia de los hombres” 32

“Toda ideologia, en su formacion necesariamente imaginaria no representa las relaciones de
produccin existentes (y las otras relaciones que de alli derivan) sino ante todo la relacion (imaginaria)
de los individuos con las relaciones de produccion y las relaciones que de ella resultan. En la ideologia
no estd representado entonces el sistema de relaciones reales que gobiernan la existencia de los
individuos, sino la relacion imaginaria de esos individuos con las relaciones reales en que viven.” 33

Al igual que Marx, Althusser considera que la ideologia cuenta con una
existencia material. Los individuos siguen una pauta de comportamiento practico y
participan en ciertas regulatidades del aparato ideolégico del cual dependen, si cree en
Dios, va a la iglesia, reza, se confiesa etc. Lo mismo va para cualquier creencia que
sustente este individuo. De esta forma se crea o se sustenta la existencia y la practica
material de la ideologia. Sin embargo, las ideas como tal, han desaparecido, pues su
existencia se encuentra circunscrita en las practicas del aparato ideoldgico; el sujeto
actia en medida de la ideologia material que percibe y que se encuentra interiorizada en
el mismo. Ademas, Althusser reconoce que la ideologia no sélo existe por el sujeto y
para los sujetos: “Sdlo existe ideologia para os sujetos concretos y esta destinacion de la ideologia es
posible solamente por el sujeto [...] Con esta advertencia previa y sus ilustraciones concretas, deseo
solamente destacar que ustedes y yo somos siempre ya sujetos que, como lales, practicamos sin
interrupeion los rituales del reconocimiento ideoligico que nos garantizan que somos realmente sujetos
concretos, individuales, inconfundibles e (naturalmente) irremplagables.”.34

Por tanto, todos los individuos han sido interpelados como sujetos, reproducen
y se conducen en torno a lo que son mediante la existencia material de la ideologia.
Pero el hecho de ser un sujeto crea esa dependencia y se ve sumiso a una autoridad
superior, que lo despoja de toda libertad, exceptuando la de aceptar libremente esa

sumisioén y se sometan libremente a las ordenes explicitas.

*2 Althusser, 1969: Sp
3 Althusser, 1969: Sp
* Ibid
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Neoliberalismo

“La mayor parte de los que se repuntan ahora como liberales son conservadores de una nueva especie”
(Spencer, 1999: p. 11)
Para una comprensién mayor en torno al neoliberalismo es necesatio un estudio a sus
bases ideoldgicas y politicas, en contraste con diversos anélisis subsecuentes en torno a
sus politicas econdmicas y formas de aplicacién, asi como ctiticas a sus efectos. El
propésito que se plantea en este apartado es el destacar elementos basicos dentro de la
ideologia neoliberal en relacién a sus tedricos —o propulsores- mas destacables; como lo
son Jeremy Bentham, David Hume, Adam Smith, Hebert Spencer, Jacques Rueff, Ludwig Von
Mises, Friedrich A. Hayek, Milton Friedman, Jobn Rawls y Robert Nozick.

Bentham, Hume y Smith
Padres del utilitarismo liberal clasico, quienes por sus postulados tedricos en relacion al

utilitarismo abarcan una parte fundamental en el desatrollo de la ideologia neoliberal.
Estos tres autores coinciden en una postura utilitarista, asi como su inclinacién hacia la
economia, sin embargo esta ultima quedara fuera de esta investigacion, pues no es labor
de este trabajo destacar las bases tedricas de la economia neoliberal, sino sus bases
ideoldgicas. Asi pues en los parrafos postetiores se expondrin brevemente los
cimientos clave de la ética e ideologia neoliberal en base a estos tres utilitaristas, que
posteriormente se verfan traducidos en sus postulados econémicos.

Para Jeremy Bentham, la utilidad por si misma es el punto de partida para todas
las acciones de los seres humanos: el trabajo, el conocimiento e incluso la razén misma
tiene esa cualidad de utilidad. Por tanto suena légico que, dentro del pensamiento de
Bentham, el hombre disfrute de las consecuencias de la acumulacién de la riqueza en
forma de placer. “Bentham hace depender el ‘incremento del stock de riquesa’ de lo ventajoso de la
dz’recc‘z'o’n’qz/e se le da_y del interés que se le pone a ello’5 En este sentido, cada individuo debe
sustentar sus propios intereses por si mismo, pues si cada sujeto contrapone los

intereses ajenos a los personales, es l6gico que los intereses personales tendrin mas

3% Trincado Aznar, 2008:148
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peso para esta persona, lo mismo va para el Estado. En Bentham la autopreferencia es
una tendencia intrinseca a la naturaleza humana, por tanto todas las relaciones con las
personas son basadas en términos de la utilidad individual que puedan proveer.
Cualquier consecuencia de la accién que no interfiera a la individualidad es inexistente.
Bajo lo anterior, Jeremy Bentham destaca el esfuerzo del individualismo por la
autopreservacion a través de la utilidad, cada individuo serd responsable de desarrollar
su propia felicidad, bajo la conveniencia personal. David Hume por su parte, se
encontraba inclinado hacia las politicas estatales en relacién al principio de utilidad,
pero con un énfasis social. En Hume, el consumo representa un fin instrumental, es
decit, el consumo de bienes y servicios se traduce en el fin para conseguir lo que uno
desea. “E/ hombre desea gratificar sus deseos, pero es porque disfruta de la excitacion emocional de
tener deseos, con lo que, contradictoriamente, desea no gratificar sus deseos porgue le resulta dolorosa la
tranguilidad’® Por tanto, en Hume, el Estado debe reformularse ya no como un
ptoveedor de la felicidad, sino como el mecanismo que facilite el alcance a esta. El
disfrute de los placeres para Hume es la consecuencia de la tiqueza y los fines
instrumentales hacia la actividad econémica constituyen la forma mas sencilla de llegar
al placer.

Adam Smith, en contraste con ambos, plantea que la consecuencia directa de la
riqueza no es la felicidad que esta provee o brinda al sujeto, sino la posibilidad de hacer
algo diferente a lo acostumbrado. Por tanto, es claro que cada individuo manifieste un
impulso a mejorar su condicién, sin embargo, este impulso no trata del individuo
buscando la satisfaccién en él placer de ser mejor, sino ser el centro de atencién por sus
riquezas. En Smith, el hombre es un ser con caracteristicas que lo distinguen de los
animales: la felicidad y la conservacién de la vida; por tanto el egoismo estd implicito en
el ser humano. La ética de Adam Smith puede ser encontrada en su obra Teorda de los
sentimientos morales®’, donde establece que el ser humano, tras haber conseguido sustentar

sus necesidades basicas, por logica buscara la felicidad y el placet, de igual forma y

36 Trincado Aznar, 2008: 148 -

37 Obra de 1759, en la que se expone al egoismo, empatfa, utilitarismo y justicia, que de acuerdo con Adam
Smith es su mejor trabajo
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como medio de sustento de lo antetiot, buscara la consetvacién de su fortuna. En la
obra de Smith se encuentra el proceso que separa la eticidad moral de la economia
politica, sin embargo, al igual que otros utilitaristas y liberales, sus postulados son
usados para sustentar el beneficio social: “Pare e/ pensamiento popular Smith es el campein de
la competencia y el egoismo. Cuando al contrario, é/ veia la necesidad de sacrificar los intereses
personales por el bien de la sociedad y del Estado’38

En breve, los postulados en toro al utilitarismo de estos tres autores —con
énfasis en Bentham— pueden ser centrados en el siguiente enunciado: “E/ valor social de
una accion estd dado por la cantidad de placer al mayor nimero de personas. Sin embargo, si este
principio objetivo de torma de decisiones colectivas es llevado a sus siltimas consecuencias, sea por medio
de un gobierno representativo que agregue preferencias o por cualgquier otro tipo de institucion de
regulacion, el producto de la sumatoria de placeres no implica invariablemente que el conjunto de
individuos se vea favorecido por la regulacion deducida. Por el contrario, existe la posibilidad de que la
tendencia de la sumatoria incremente el dolor de aqué//os que se ubiguen como signo negativo dentro de
la operacion. En otras palabras, si el principio de utilidad promueve la felicidad total por encima de la
individual, al no existir ningsin otro medio para la toma de decisiones individuales y colectivas mds que
la racionalidad instrumental, se presenta la posibilidad de que los individuos que no estin dentro de la
tendencia puedan ser sojuggados por la mayoria. El valor de la individualidad, pues, no esti por ésta

en s{ misma, sino por su agregacion a la tendencia general.” 3

Herbert Spencer
Mas alld de la formacién profesional de Spencer y sus contribuciones académicas en

diversos campos de estudio, se tratara de ilustrar de manera breve su contexto para una
interpretacién concisa de sus aportaciones a la teoria neoliberal. Hebert Spencer nace
en 1820, su caricter académico gira en torno a la biologia, filosofia, psicologia y
sociologia, pero es hacia 1880 cuando Spencer se inclina hacia el liberalismo. Bajo el
contexto de Spencer, los conservadores corresponden a una sociedad de caricter

militar; en cambio, a una sociedad industrial le corresponden los liberales. Asi pues, los

3% Cuevas Moreno, 2009: 56
% Lépez Rivera, 2010: 276

22



Conservadores crefan que la sumisién del ciudadano y del pueblo en general al gobierno
era absoluta; en cambio los liberales destacaban el caricter condicional de esa sumisién.

Pero la oposicién fundamental entre liberales y conservadores consiste en que
“comparando estas descripciones, vemos que en un partido (el liberal) excistia el deseo de contrarrestar y
aminorar el poder coercitivo del gobierno sobre los cindadanos, y en el otro (el conservador) el de
mantener y aumentar dicho poder” *° Spencer establece que para los liberales, el Estado es
incompetente para decidir en estas materias, y es necesatio limitar el poder del gobierno
para aspirar finalmente a la teoria liberal.

Bajo lo anterior, los liberales en principio se caracterizaban por combatir por los
medios a su alcance, los intentos de la soberania para reducir la libertad individual del
ciudadano, pero bajo estas acciones, los liberales poco a poco socavaban el poder
publico; es decir, promovian la idea de que “el Estado no era competente para decidir”.
Los defensores de la libertad del individuo propiciaron un deterioro Estatal y su
capacidad de intervencién en la mediacién de la libertad de accién del hombre.

Para Spencer el reconocer que el liberal no es si no el conservador de una
especie nueva estriba en que el liberal ha propiciado una creciente intervencién del
Estado en el ambito individual y asi la lucha inicial por preservar la libertad ha sido
reemplazada por una lucha antagénica.

De acuerdo a Hugo Arturo Cardoso, Spencer da pistas para entender el origen
del neoliberalismo; puesto que se enfatiza un aspecto esencial del modelo econémico
actual: La separacién del Estado de toda actividad econémica. Spencer adquiere el valor
de un promotor del neoliberalismo porque le interesa reiterar la importancia de la
libertad como condicién basica del ser humano para desarrollarse plenamente; que
implica otro proceso no menos propio del neoliberalismo: la privatizacién, cada vez

mds amplia, de las actividades econdémicas del Estado.

0 Spencer, 1999: 13
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Jacques Rueff

Otro precursor menos conocido, es el francés Jacques Rueff, autor de E/ neoliberalismo
econdmico, cuya labor en términos académicos y pricticos se lleva en mayor medida de las
décadas de 1950 y 1960. El postulado esencial de este autor es la lucha y salvaguardia de
todas las libertades, el progreso, el nivel de vida, el desarrollo de instituciones de
proteccién individual y familiar. Asi, para Reuff el liberalismo econémico triunfa con
hechos; aunque sus principales combatientes —socialistas y los partidatios del Estado
Benefactor- son los mismos que exigen el logro de esas metas; porque ese (neo)
liberalismo ha sido capaz de mostrar resultados que van desde expandir la produccién
hasta salvaguardar las libertades posibles del individuo.

Para Reuff, la sociedad liberal esta concretamente organizada, mientras que la
sociedad socialista se encuentra conforme a las exigencias morales del Estado. La
sociedad liberal estd organizada en forma precisa y eficaz mediante el mecanismo de los
precios, el cual con tal que se le deje funcionar, establece equilibrios econémicos e
impone las estructuras de la produccién capaces de satisfacer de forma optima las
peticiones formuladas por el mercado. Indirectamente Rueff apela al modo de
produccidn capitalista, al utilizar la clave de su organizacién del mercado: El precio, que
organiza la economia de mercado. Asi pues, para Reuff, el precio establecera equilibrios
econémicos auténomos dentro del propio mercado.

Por otra parte, Rueff asevera que el liberalismo moderno permite amplias
posibilidades de intervencién para aminorar las criticas en torno a la sociedad liberal
como teino del dinero y sujeta a la ley de la selva. Pero, ¢intervencién en qué formar,
Siendo que la intervencién sobre los precios funciona como inflacién, que asi mismo
estd condicionada a los mismos factores de oferta y demanda. Ademas si se hablara de
una intervencién impuesta, corresponderia a una intervencién legal, dejando a un lado
la idea del libre mercado. Asi pues, bajo lo anterior es plausible hablar de in liberalismo
intervencionista antes que de un neoliberalismo

Para este autor, el enfrentamiento de los bloques econdmicos se define por la
cualidad que ambos persiguen, el bien comun, por una parte el Estado Liberal —o

burgués- se veia enfrentado al Estado Autoritario —Socialista- pero no en medida de sus
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objetivos. Sin embargo, el argumento de Reuff es el siguiente: “Las cvilizaciones de
mercado dejan a los hombres decidir libremente, los precios se determinan para ellos en el plano
econdmico. Pero estas civilizaciones actiian sobre las influencias que afectan la formacion de los precios,
a fin de que el comportamiento de los hombres sea lo que el interés general quiere que sea. Por el
contrario, los regimenes auloritarios descuidan los deseos individuales e imponen a los sufetos
econbmicos, el comportamiento que el plan les prevé para ellos.” 4!

Sin embargo, miés all4 de establecer diferencias es plausible hablar de similitudes
en relacién a ambos bloques econémicos. En el caso de las civilizaciones de mercado, la
intervencién no es del estado, sino de grupos econémicos poderosos que controlan las
condiciones de estabilidad y control sobre el precio. Por otra parte en las sociedades
socialistas, el Estado es quién determina el precio, pero también, los niveles de
produccién tanto a nivel general como sectorial y dirigen todo el ciclo de consumo de
sus habitantes.*?

“Un Ultimo dato, consiste en enfatizar Que e/ andlisis de Rueff estd en el mercado —
correspondiente con la postura neoliberal- y nunca —ni por casualidad- en la cindadania ni en otros
sectores sociales. Porque el neoliberalismo es un liberalismo intervencionista que se preocupa sinica y

excclusivamente por el mercado; sélo interesa el sujeto social como consumidor.”™3

“! Cardoso Vargas, 2006: 183

2 Esta distincién, en el grado en el como se utiliza la intervencién liberal dentro de ambos regimenes,
funciona lentamente para destacar de forma breve la constitucién de consumidores en ambas posturas, sin
embargo para propésitos de este analisis esta discusién no tendrd seguimiento y se reitera que el uso de las
palabras ‘régimen autoritario’ , que claramente tiene un peyorativo incluido en el autoritario, solo son para el
objeto de ilustrar €l contenido ideolégico de Reuff. Ambas categorfas utilizadas también sirven para
formalizar el papel que Reuff le asigna a ambos bloques protagonizadores de la guerra fria, en torno al
consumo y al consumidor, que tendra un andlisis posterior en este trabajo.

 Cardoso Vargas, 2006: 185

25



Friedrich August von Hayek

Para muchos, Hayek es el gran creador, promotor e instrumentador de modelo
neoliberal, padre del liberalismo moderno. Su obra, Canino a la Servidumbre de 1944 es
considerada por muchos el texto crucial para el neoliberalismo. Hayek plantea de nuevo
la distincién entre conservadores y liberales establecida por Spencer, pero la amplia
hasta el socialismo y la lucha del liberalismo por hacer de este mundo algo mejor:

“Tt is true, of course, that in the struggle against the believers in the all-powerfull state the true
liberal must sometimes make common cause with the conservative [...] he has hardly any other way of
actively working for his ideals. But true liberalism is still distinct from conservatism [...]
Conservatism, thought a necessary element in any stable society, is not a social program; in ifs
paternalistic, nationalistic, and power-adoring tendencies it is often closer to socialism tan true
liberalism; and with its traditionalistic, anti-intelfectual, and often mystical propensities it will never,
exccept in short periods of disillusionment, appeal to the Young and all those others who belive that some
changes are desirable if this world is to become a better place.” 44

En las primeras lineas de Camino a la servidumbre se plantean los elementos
minimos para la construccién del modelo econémico neoliberal. Para Hayek, los
esfuerzos espontaneos y libres de los hombres permiten la creacidén, construccién,
recreacion y deconstruccién de estados econdmicos, sin embargo, al igual que Rueff, la
distincién entre una civilizacién de libre mercado y una sociedad autoritaria hace que
los objetivos del bien comun sean distintos en cada postura.

En Hayek la distincién de ambos sistemas es donde la actividad de los hombres
esta sometida al control del Estado y un sistema de competencia en donde el individuo
es libre, pero esto no es suficiente, es necesario que el Estado deje en total libertad las
fuerzas econdémicas, porque cuando el Estado deja de intervenir en la economia, el
hombre es capaz de satisfacer sus necesidades, siempre y cuando concurra libremente,
en su papel de consumidor, al mercado libre. “The liberal argument is in_favor of making the
best possible use of the forces of competition as a means of co-ordinating human-efforts, not an argument

Jfor leaving things just as they are’

* Friedrich A. Hayek, 1972: ix
* Hayek, 1972: 36
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Hayek insiste que el Estado ni cualquier otra organizacién resulta competente para
inducir alguna racionalidad en la economia. En primer lugar, para Hayek, existe un
conocimiento fragmentado, distribuido en los miembros de la sociedad. Cada individuo
esti en posesién de una minima parte de ese conocimiento, por tanto no hay nadie
capaz de conocer el funcionamiento de la sociedad. Asi pues, esta incapacidad de
conocimiento, se ancla al mismo tiempo a la economia, la cual es inorganizable ni
racionalizable. La competencia debe sustituir a la planificacién, asi, sefialaria Hayek, el
liberalismo econémico, se opone a que la competencia sea suplantada por métodos
inferiores para coordinar los esfuerzos individuales, sino, mas aun, porque es el tnico
método que permite a nuestras actividades ajustarse a las de los otros sin la
intervencién coercitiva o arbitraria de la autoridad.

Sin embargo, la intervencién, més no'la planificacién, legal del Estado es
necesaria para regular el uso de sustancias o maquinas peligrosas, altas jornadas de
trabajo, trabajo para los nifios o mujetes con altos meses de embarazo. Todo esto con
el objetivo de garantizar al hombre la ms plena libertad de accién. Lo importante para
Hayek es prever la accién del Estado y utilizar este conocimiento como un dato al
individuo para al establecer sus propios plénes, lo que supone que el Estado no puede
controlar el uso que se hace de sus instrumentos y que el individuo sabe con exactitud
hasta dénde estari protegido contra la interferencia de los demas, o si el Estado esta en
situacién de frustrar los esfuerzos individuales.

El Estado, en Hayek, impide de cualquier forma la individualidad del ser
humano, lo reprime a tal grado que es labor de este conocer los mecanismos de
intervencién del Estado pata salvaguardar sus propios recursos y metas. El Estado
minimiza la expresién de la libertad de accién y controla los instrumentos legales para el
actuar. Sin embargo, el Estado debe salvaguardar y garantizar la propiedad privada,
pues es el Gnico motor que sanciona la libertad.

Asi, para el autor austtiaco, la propiedad privada es la garantia de la libertad mds
importante, no sélo para quienes poseen propiedad, sino también y apenas en menor

grado, para quienes no la tienen. No hay quien tenga poder completo sobre nosotros, y,
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como individuos, podemos decidir, en lo que hace a nosotros mismos, gracias tan sélo
a que el dominio de los medios de produccién esta dividido entre muchas personas. Si
todo medio de comunicacién estuviera en una sola mano, tendria un poder complejo
sobre nosotros.*

En este punto, Hayek insiste en la existencia de una relacién necesaria entre el
régimen de propiedad y el grado de libertad; consecuentemente, a la propiedad privada
distribuida en “muchas personas” le cortesponde un mayor grado de libertad. Por el
contrario, en la propiedad privada centralizada resulta una menor libertad; porque el
poseedor tendrd un mayor control sobre la accién humana. Bajo este contexto, se
presupone el régimen de propiedad privada regido por la competencia, “Por consiguiente,
la propuesta de Hayek consiste en la importancia y necesidad de que prevalegva la libertad de los
hombres para acceder al trabajo que mejor les convenga, ya gue el trabajo es el mecanismo para
satisfacer sus necesidades y que garantiza la reproduccion de su libertad® 47

De acuerdo con Hayek, mediante tales condiciones es posible constituit un
orden social, predecible y consistente. En todo caso, un orden espontaneo de las
sociedades prevé la libertad de la sociedad misma, sus leyes estan destinadas a
consolidar la vida estable y razonable de la economia y la sociedad.*®

Las afirmaciones de Hayek serian complementadas por dos ideas, como ya se
habia mencionado previamente, la desaparicién del Estado de Bienestar, con toda su
posibilidad de ser empléado como un factor de presion politica para propiciar una
mayor cobertura de servicios. Pero, ademas la aparicién del consumidot, reconocido
como el sujeto social que tiene ante si distintas opciones para adquirir los servicios que

antes otorgaba el Estado.

* Este punto difiere con la posicién de Hayek en torno a los monopolios. Hayek afirma que es necesario
extinguir por todo medio posible la creacién de cualquier monopolio, siempre y cuando sea posible, si es
inevitable es necesario impedir que ese monopolio caiga en el Estado. Por consiguiente, lo mejor seria dejarlo
en manos privadas. El mejor ejemplo en el caso mexicano, seria TELMEX, empresa que fue creada por la
participacion de inversionistas privados, después por el Estado y actualmente en manos de un solo propietario,
quien a su vez monopoliza otro tipo de mercados. (Cardoso Vargas: 2006)

*7 Cardoso Vargas, 2006: 188

* Contradictoria esta posicién, pues si se trata de imposibilitar al Estado de crear formas de racionalidad
econdmica y Estatal, insiste en que el orden espontaneo generara esa prevision de orden.
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La importancia posterior de Hayek radica en La sociedad de Mont Pelérin, que nacid
gracias a sus relaciones personales, pero presento el mejor espacio para difundir sus
ideas. “A fravés del tiempo, esta sociedad se desarrollo con la participacion de intelectuales como
Milton Friedman, Karl Popper, Lionel Robins, Ludwig von Mises, Walter Lippman y Salvador de
Madariaga, quienes poco a poco reforzaron las ideas de Hayek y las levaron a la praxis hasta

imponer el neoliberalismo como modelo econdmico dominante a partir de 1989. 4

Ludwig von Mises
Otro economista de la talla de Hayek e igual de importante para el neoliberalismo. Su

libro mas impottante, /a Accidn Humana: tratado de economia de 1940 parte del supuesto de
que la llamada economia de mercado es un modo de actuat, bajo la divisién del trabajo.
En tal sentido es una creacién del hombre, fruto de la evolucién y que le permite
prosperar desde el salvajismo hasta su actual condicién. El hombre se ve impulsado a
mejorar su condicién mediante medios materiales, tanto de produccién como de
consumo, por tanto la economia de metcado es una condicién natural de la
organizacién del hombre, a la cual surgen la propiedad privada de los medios de
produccidn, el capital y la misma economia de mercado.

Para von Mises, dentro de la economia de metcado el consumidor es el supremo
soberano de esta, bajo el se organiza este sistema econdémico y se determina por la
capacidad de los empresarios, al igual que Reuff y Hayek condena al Estado Benefactor
y al socialismo, pues van en contra-de la libertad, democracia y la civilizacion misma
que busca su economia de mercado. La existencia misma del Estado se justifica si se
busca proteger la economia de mercado. Pero no solo eso, sino que en su visién, las
libertades politicas y sociales sélo son posibles si existe la economia de mercado.

El trabajo es una mercancia mas, indicaria von Mises, cuyo precio debera estar a
la alza o a la baja del acuerdo al aprecio que se tenga por el trabajo que se desempefie
en las condiciones que se requieren. Su precio se fija por la disponibilidad o no del

numero de trabajadores que desempefien la misma tarea. De esta forma el empresario

* Cardoso Vargas, 2006: 190

29



pagara lo menos posible pot el trabajo y buscara vender al mayor precio el producto de
esa mercancia. Nada mas que la légica de la oferta y la demanda influira en los precios
del trabajo, de acuerdo a Von Mises.

En torno a la pobreza, el autor austtiaco recalca que a la teoria neoliberal le
incumbe en lo absoluto, en tanto que los problemas de los pobres atafian a la
distribucién y no a la produccidn, es decir, que el consumo efectivo o no de los bienes
es irrelevante dentro de la teoria neoliberal, solo se serd ‘caritativo’ en medida en que se
afecte a la oferta de trabajo. En breve, para la economia de mercado son prescindibles
todos aquellos que no influyen en la oferta de trabajo y se presupone que todo sistema
de ayuda al desempleado fomenta la holgazanetia social, pero mas a fondo, se puede
percibir que todo aquel que no sea capaz de trabajar por la razén que sea, estorba para
la economia de mercado, contradiciendo la supuesta igualdad y libertad que presupone

esta teotia.

Milton Friedman
El gran economista neoliberal de Chicago, Nobel de economia por sus constribuciones

a la economia de mercado, la teorfa monetaria y el anilisis de consumo; profesor,
conferencista y asesor en diversos paises; el tltimo gran defensor del libre mercado a
nivel mundial. La gran preocupacién intelectual de Friedman fue en contra de los
monopolios y a favor de la libertad de metcado, “su punto de partida —proveniente de Adam
Smiith- es la idea de que el secreto del progreso de la libertad de mercads, régimen que supone un
intercambio voluntario, libre, y sin interferencias estatales entre vendedores y compradores.”>0 Al igual
que Smith y Von Hayek, Friedman supone un otden espontineo que regula el
intercambio de bienes en una sociedad y permite el beneficio de todos y cada uno de
sus miembros.

Este orden espontineo, se consigue gracias al sistema de precios ~tal y como lo
vefan sus predecesores- sin embargo, este sistema de precios formara un circulo

virtuoso, donde al aumentar la demanda, aumentaran los precios y produccién de esas

%0 Cadena Vargas, 2006: 373

30



mercancias, as{ al aumentar la produccién, habra mayor demanda de empleados,
insumos y salarios. Finalmente, al subir los precios, el empresario se beneficiara, y al
crecer el consumo se repetira este ciclo hasta el infinito. Lo unico que puede impedir
este circulo virtuoso seria la actividad monopélica o la interferencia estatal.

Asi pues, para Friedman —como para Adam Smith-, el Estado debe cumplir con
la proteccién de los miembros de la sociedad en contra de la violencia intetna o externa,
proteger a los individuos de la injusticia y opresion, asi como la realizacién de obras y
servicios de interés general, y a su vez, la proteccién de individuos no tesponsables en
una sociedad. Friedman cuestiona la economia centralmente planificada —justo como
sus predecesores- y la equiparan con los paises con politicas kéynesianas o de Estado de
Bienestar, atribuyen el subdesarrollo de los paises tercermundistas a la falta de adopcién
de la economia del libre mercado.

Para el intelectual de Chicago, la libertad e igualdad de oportunidades se refiere
exclusivamente a que los setes humanos son iguales ante la ley y por tanto nadie puede
ser discriminado por su colot, sexo o religién, sin embargo, la nocién de equidad es
criticada bajo la premisa de que la vida misma no es equitativa, y nos beneficiamos de la
falta de equidad existente.

Friedman sugiere que la educacién misma, mientras sea publica, es mala y la
privada, por el contrario es buena, pues por el simple hecho de pagar por la educacién
se asegura recibir buena calidad por dicha suma. Cuestiona los supuestos beneficios de
una educacién publica, particularmente la supetior, bajo que en la practica, los mas
beneficiados son las familias de mayores ingresos. Bajo este razonamiento, la educacion
superior beneficia a los que mas tienen a costa de los que menos tienen. Lo mismo va
para el consumo, los productos eficientes son los productos privados, mientras que los
estatales son productos deficientes por todas sus regulaciones, necesitados de vigilancia

y fraudulentos.

Jobn Rawls y Robert Nozick

Dentro de la corriente liberal existe un grupo de pensadores que si bien, su punto de

partida es el mismo, se separan del concepto mismo de libertad y justicia. Para estos, la
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vida social abandonada a su suerte del Estado, se ve sofocada en la practica de la
libertad misma, anulando sus proyectos individuales ante el peso social y ahogando sus
proyectos y deseos de vida. Estos autores han sido denominados como social liberales
o social-demdcratas.!

Contrario a las posiciones utilitaristas y liberales de Bentham, Hayek, Nozick y
muchos otros. John Rawls lleva sus postulados en relaciéon a la justicia a un plano
totalmente diferente. “Robertr Nogick, citando explicitamente a Rawls, dice que sacrificar a un
individuo a cambio del mayor bien social no respeta en forma suficiente ni toma en consideracion el
hecho de que es una persona distinta, y de que la suya es la dnica vida que tiene”’52 Asi pues, para
Rawls, el utilitarismo sostiene que la sociedad est4 correctamente ordenada sélo cuando
sus principales instituciones estin dispuestas para lograr la satisfaccién de sus
integrantes, lo cual definitia los beneficios independientemente de lo correcto. En
Rawls, el utilitarismo es una tradicién filoséfica que ha dominado durante mucho
tiempo, peto que a su vez fracaso en construir una ética y moral prictica que se le
oponga. En el mismo sentido, éste autor plantea la inexistencia de la individualidad del
sujeto sobre la sociedad en su conjunto, y no toma enserio a la diversidad de personas.

De tal suerte, John Rawls concibe una teotia de la justicia supetior al utilitarismo
y propone un liberalismo politico igualitario. En su obra de 1971, Teoria de la Justicia,
este autor se plantea la tarea de aportar una teoria de la justicia para la sociedad, en un
sentido de supuesta equidad o imparcialidad a través de las instituciones. Por tanto, las
instituciones deben de distribuir los bienes necesatios para la autorrealizacién del
hombre, la justicia por si misma funcionara en ese sentido y de forma equitativa; para
ello debe igualarse a todos los individuos en sus citcunstancias —educacion, salud,
necesidades basicas, etc— y si partiendo de esa situacion de igualdad equitativa se
pudiesen generar desigualdades en la posesiéon de bienes, que asi sea. “En efecto,

intuitivamente nos parecen justas las designaldades sélo si hubo una competicion equitativa, esto es, una

5! Entre ellos B.A. Ackerman, Luc Ferry, Alain Renaut entre otros. (Massini Correas, 1999: 150)
52 Scheffler, 2005: 3
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tgnaldad de oportunidades, porque eso asegura que el destino de las personas estd determinado por sus
elecciones y acciones y no por sus circunstancias >

Rawls reconoce que su propuesta solo puede llevarse en Estados liberales y
sociedades modernas liberal-ilustradas, lo cual supoﬁe a su vez una contradiccién a sus
principios de justicia equitativa, sin embargo para él no existe un fin dominante dentro
de este sentido. En su posicidon, Rawls, no considera sus planteamientos hedonistas en
ningun sentido, pues | los ciudadanos racionales asumen un bien comun para la
estabilidad social y bajo esta concepcidn prestaran sus servicios como un bien comin y
los beneficios seran reciprocos. Sin embargo, Rawls coincide con el utilitarismo sobre
lo deseable de proporcionar un argumento sistematico de la justicia para el balance

La obra de Rawls, como se menciono anteriormente, ha sido fuente de critica
por parte de liberales tanto como de utilitaristas, sin embargo la vertiente mas
conservadora de liberales —denominados libertarios— ha criticado sobre todo la
redistribucién no sélo de recursos y oportunidades de forma equitativa. La concepcién
de los libertarios puede ser resumida en que el Estado debe de proteger y promover las
libertades individuales, la proteccién de la propiedad privada. Por tanto, para sustentar
esta idea, el Estado debe de ser minimo entorno a las regulaciones y leyes que regulen
las garantias individuales, para fortaleces la libertad del individuo en todos sus aspectos.
A la cabeza de estas criticas se encuentra Robert Nozick.>*

Anarquia, Estado y Utgpia de Nozick es la obra que se ha utilizado para destacar
los puntos en desacuerdo entre los social-liberales y los libertarios y se contrapone a
Teoria de Justicia de Rawls.> En esta obra, Nozick plantea que la propiedad privada, sus
derechos y la libertad de los sujetos no debe de ser intervenida bajo ningtin sentido. El
Estado en Nozick no es mas que una intervencién inutil a la naturaleza del hombre, no
es producto de un orden social o un contrato mutuo, sino un proceso mas de la llamada

mano invisible. La tnica similitud en el pensamiento de Nozick y Rawls, es que ambos

%3 Etxeberria, 2002: 111
3% Massini Correas, 1999: 150
3% Caballero Garcia, 2006
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defienden la existencia de derechos humanos intangibles, que presuponen el
individualismo y la libertad de los sujetos entre si a través de respeto y fines en si.

“Para Nogick la principal objecion que se le puede realizar a la teoria de la justicia de Rawls
e;f que la misma exige que en una sociedad en la que la cooperacion entre individuos es habitual debe
contener una pauta para dividir el producto total de la cooperacidn, sin tener presente que tal panta
puede entrar en conflicto con los derechos individuales que son aplicables en esa situacion.” >
En Nozick se percibe mas una teoria de la pertenencia que de la justicia, los derechos
del propietario especifican lo que es ‘de uno’ y a su vez, lo que el individuo quiere que
se respete, de este modo configuran al individuo como un Ser duefio de si mismo y de
lo que posee. “E/ Estado debe limitarse a proteger a las personas contra ol robo, el fraude y el uso

ilegitimo de la fuerza y a garantizar el cumplimiento de Iso contratos libres entre los individuos™7

Mds alld de los tedricos ‘
El modelo neoliberal, su practica, propaganda y autoria supone una serie de medidas

que supuestamente deben ser aplicadas en ¢l menor tiempo posible y se refieren a
dimensiones que modifican la estructura econémica del pais que las lleve a cabo, por
ello, los propios neoliberales prefieren llamatle politicas de ajuste estructural8, en vez de
simplemente politicas neoliberales.

Es preciso recalcar que no solo se trata de un modelo politico econdémico, en
medida que es un modelo de organizacién social diferente que, basado en los
postulados de los liberales y sus seguidores, se establece en un plano de supuesto
beneficio armonioso para todos, reduciendo la intervencién estatal al minimo,
racionalizando la estructura laboral, fomentando el consumo y eliminando cualquier
tipo de subsidio para aminorar la inflacién y que la economia tome curso y vida propia

a favor de la sociedad misma.

%8 Ibid: 14
57 Etxeberria, 2002: 115
%8 Cadena Vargas, 2006: 386
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Ademis del adelgazamiento del Estado, “es necesario un proceso sostenido de desilustracion y
resignacion social, exacerbacion del individualismo, y adopcion del hedonismo como forma de vida, que
desarticule todo sentido de solidaridad y lealtad colectiva, y de pie a la constitucion de masas diciles ¢
incapaces de cuestionar el conjunto de medidas econdmicas, politicas y sociales a aplicar.

Por otra parte, en base a los tedricos neoliberales y siguiendo su linea de
pensamiento, podemos argumentar que es necesatio hacer del conocimiento cientifico y
las manifestaciones culturales, patrimonio de las élites mediante la privatizacién, pero a
su vez, se fomentara, bajo el argumento de la libertad de eleccidn las creencias de todo

tipo en torno a la magia, religién y fanatismo, desconfiando de la ciencia y los artistas.

% Ibid, 394
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CAPITULO 2: EL VACIO A TRAVES DEL TIEMPO

En este apartado se revisara de manera socio-histérica las concepciones de modernidad
y posmodernidad, asi como la globalizacién y un breve esbozo del modelo neoliberal en
México, ya que dentro de esta investigacion, el concepto de posmodernidad serd de
gran utilidad para una serie de argumentos posteriores. Para conceptualizar la
posmodernidad es necesario establecer en primer plano que es la modernidad misma, y
para ello son requeridos ciertos antecedentes que funcionaran como argumentos para
forjar supuestos y argumentos pertinentes en este trabajo. ‘La wmodernidad y Ia
posmodernidad no tienen limites claros ni en el tiempo ni en el espacio y aunque se ha declarado que
vivimos en la posmodernidad, otros individuos no lo aceptan asi. Flay mucha confusion al respecto, no
Se transparentan las ideas ni las tendencias y precisamente ambas la retroalimentaciin de la (al menos)

supuesta posmodernidad en que nos encontramos’0

Modernidad
En la Edad Media el Cristianismo era constituido como la maxima autoridad, su Iglesia

heredera de la cultura griega y romana. Su palabra la verdad. El mundo era una simple
obra de Dios, y el hombre podia alcanzar la vida eterna en base a su fe en la salvacién
divina, la vida del hombre cobraba un sentido.

Sin embargo, la razén transformo el sentido del hombre y lo introdujo en una
nueva etapa denominada por varios académicos como modernidad. La modernidad
comienza a surgir en los siglos XIV y XV, se considera que el nominalismo de
Guillermo de Occam es uno de los puntos de arranque para pensamiento moderno, el
pragmatismo y el positivismo derivan de esta cotriente. Segin Occam, sélo se puede
inducir a base de experiencia, en efecto, esto puede considerarse el origen de la ciencia
experimental moderna y un cambio en el modo de pensar.6!

Por otra parte, la mayoria de los historiadores sefiala que la Reforma protestaste
de Martin Lutero, es estimada por la generalidad como el inicio de la modernidad, por
dos de sus postulados religiosos: que el justo vive y se salva individualmente sélo a

través la fe, y dos que el hombre debe procurar hacer felices a los hombres en la tierra,

8 Lara G., 2007: 28
® Roa, 1995
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y no reservar sus méritos para el cielo. Armando Roa afirma que con este hecho se
manifiesta la separacién del mundo religioso y del mundo secular y con la bifurcacién el
mundo occidental se encamina a lo que se conoce como modernidad. Anthony
Giddens, sostiene que la modernidad da inicio en la Europa posterior al sistema Feudal,
pero que es a lo largo del siglo XX que se ha instaurado dentro de las actividades de los
actores sociales.%? En este sentido, la transicidon del feudalismo a la industtializacién,
genera otra visiéon que se instaura dentro del contexto del génesis de la modernidad.

En el Renacimiento, se forma un puente de transicién entre la época Feudal y la
Ilustracién, se colocan las primeras piedras para la que surja la Ilustracién. En esta
crisis, el hombre del Renacimiento se da cuenta de que existen errores en el
conocimiento que han adquirido, y estos crean dudas y se proponen a rescatar los
conocimientos y revaloratlos.

Copérnico 'marca un paso sustancial en la relatividad misma de la verdad
previamente concebida. Por otra patte es posible mencionar ciertos rasgos destacados
como lo son la apercién del capitalismo mercantil, el descubrimiento de América, y por
consiguiente la expansién de la reciente cultura europea, lo cual rompe la concepcién
medieval del mundo, fundamentalmente teocéntrica. Finalmente y quizd una de las
partes mas importantes, en los siglos XVII y XVII es posiblé ubicar en la Ilustracién -y
Descartes- las bases filoséficas, el Estado Nacidn, las bases de las ciencias fisicas y
naturales y las aplicaciones tecnolégicas, para fundamentar el eje de la modetnidad.s3

Sin embatgo, no hay una precisién para fijar una fecha de cuindo comienza la
modernidad, mis atin, como se ha mencionado son una serie de acontecimiento que se
conjugan en un nuevo pensamiento en donde la razén va hacer el eje central de la
modernidad. La filosofia apatece como una ciencia de la razén, en sustitucién de la
supersticion religiosa-

Habermas destaca que el concepto “moderno” proviene del latin modernus y que
empez6 a emplearse por primera vez en el Siglo V, a fin de separar el cristianismo de su

pasado romano y pagano. Es decit, para diferenciar un pensamiento de otro, de lo

62 Giddens, 1991; 27
& vattimo, 2003: 41
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antiguo a lo nuevo. En este caso, seria para aprovechar el término para un nuevo
pensamiento basado en la razén.64

Giddens plantea que la modernidad genera ciertas formas sociales como el
Estado Nacién, asi como tres elementos primotrdiales en su constitucion: la separacién
entre tiempo y espacio, el desenclave de las instituciones sociales y la flexividad
institucional.

La separacién de tiempo y espacio constituye una dimensién de tiempo
disociada al espacio o localizaciéon de los diferentes sucesos y actividades que se
desarrollan en la modernidad. “Es /a condicion para la articulacion de las relaciones sociales en
dmbitos exctensos de tiempo y espacio, basta legar a incluir sistemas universales” 65 Por otra parte, los
mecanismos de desenclave disocian la interaccion de las peculiaridades de lo local, pueden ser de dos
tipos: sistemas abstractos (sefiales simbdlicas como el dinero) y los sistemas expertos
(tienen validez técnica mas alld de sus practicantes). y por dltimo, la reflexividad
institucional refiere al hecho de que todas las actividades y procesos de la vida social
estin sometidos a una revisibn continua ante nuevas formas, informaciones o
conocimientos. %

Roa enumera una serie de primicias que prometia la modernidad para bienestar
de la humanidad: a) Creencia absoluta en la razén para llegar al conocimiento de la
verdad; b) Objetividad basada en férmulas fisico-matematicas comprensibles para
todos; ¢) Comprobar experimentalmente la realidad a través de métodos rigurosos; d)
Postular la libertad del hombre, es él quien rige su destino; ) Es por medio de la razén
como se llega a la felicidad y no a través de la supersticion; f) Afirmar la supetioridad
del hombre sobre los otros seres de la creacidn; g) Pensar que la democracia es la forma
de construir la sociedad. A estos postulados cabtia agregar la idea del progreso, fe
incondicional, que presupone la mejora de la condicién humana.6?

Alain Touraine reafirma las anteriores premisas, sin embargo, su postura critica en

base a la razén instrumental de Horkheimer, replantea a la modernidad y su fe en la

¢ Ramirez, 2003

55 Giddens, 1991: 32
% Giddens, 1991: 34
" Roa, 1995
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razén: “E/ modelo pleno, global, de la modernidad a la veg cultural, econdmica y politica, al
descomponerse ‘en Sexcualidad, consumo, empresa y nacion reduce la racionalidad a un residuo: la
racionalidad instrumental, la técnica, considerada como la bisqueda de los medios mds eficaces para
alcangar objetivos que escapan ellos mismos a los criterios de racionalidad, puesto que proceden de
valores sociales o culturales cuya eleccion se hace a veces segin criterios alejados de toda referencia a la
racionalidad.’®8

La modernidad se manifiesta como un instrumento de control, Foucault ya ha
analizado esta tendencia de las sociedades modernas®?, pero el hecho de que sea
manifestado dentro de la moralidad de los individuos, es un simbolo de la modernidad
racionalizada. No es necesaria una autoridad divina que vigile al hombre, ni siquiera un
policia observandolo a lo lejos, es el individuo mismo quien antepone la razén moral
que lo aqueja y asi mismo se somete ante el control que ejerce la modernidad.

Bauman sefiala la existencia de una modernidad liquida, que comprende una
ineficacia social, basada en el indjvidualisrxio, y mbvilizacién colectiva en relacién al
actoR social. La modernidad liquida cuenta con una serie de elementos que la
constituyen: 1) Una identidad liquida, basada en el destino; 2) la idea de una identidad
palimpsesto, es decit una identidad documento que se puede reconstruir y deshacer a
placer propio; 3) Surge una interaccién erratica sin fin moral que constituye una
identidad plural y abierta; 4) La flexibilidad, es decir, la versatilidad del individuo para
transformatse y situarse en diferentes planos en relacién a su accién y deseos; y por
tltimo 5) La inconsecuencialidad en torno al actor. Dentro de la modernidad liquida, el
proceso de individualizacién se transforma en una autonomia del ser humano como un
atributo cultural vinculante con otros individuos. “Hablo de responsabilidad reflexiva como un
sentimiento moral nuevo, anclado en una vision del mundo psicomirfica que ha conseguido borrar las
causas sociales de los problemas individuales’°

“En nuestra cultura y en nuestra sociedad, todo estd marcado por esa ambigiiedad. Todo es

moderno y anti moderno, hasta el punto de que no exagerariamos diciendo que el signo mds seguro de la

% Touraine, 2006: 103

% Michel Foucault realiza un analisis de diversas instituciones como sistemas de control en su libro de 1976
Vigilar y Castigar

7 Bejar, 2007: 136
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modernidad es el mensaje anti moderno que ella emite. La modernidad es autocritica y auto
destructora’

Ya no es necesario satisfacer necesidades, es necesatio crear nuevas necesidades
para garantizar el gusto hedonista. El individuo no se detiene, la maquinaria tampoco.
La felicidad es comprada, més consumo, mas produccién, mis placer. Esto es la
posmodernidad. 72

“Nuestra civilizacion, nacida en Occidente, soltando sus amarras con el pasado, crefa dirigirse
hacia un futuro de progreso infinito que estaba movido por los progresos conjuntos de la ciencia, la
ragon, la bistoria, la economia, la democracia. Ya hemos aprendido con Hiroshima que la ciencia es
ambivalente; hemos visto a la ragon retroceder y al delirio estalinista tomar la mdscara de la rasén
historica; hemos visto que no habia leyes en la Historia que guiaran irresistiblemente bacia un porvenir
radiante; bemos visto que el triunfo de la democracia no estaba asegurado en ninguna parte; hemos visto
que el desarrollo industrial podia causar estragos culturales y poluciones mortiferas; hemos visto que la
civilizacion del bienestar podia producir al mismo tiempo malestar. Si la modernidad se define como fe
incondicional en el progreso, en la técnica, en la ciencia, en el desarrollo econdmico, estd modernidad estd

muerta”’ 13

Posmodernidad
“Ua debilidad de nuestras sociedades resulta no de la desaparicion de los fines destruidos por ligica

interna de los medios técnicos, sino, por el contrario, de la descomposicion del modelo racionalista,
quebrantado por la modernidad misma y, en consecuencia, por el desarrollo separado de ligicas de
accion que ya no se refieren a la racionalidad: bisqueda de placer, de posicion social, de provecho o de
poder.”T4

Los diversos autores que escriben sobre la posmodernidad comparten la opinién
de que el proyecto modernista fracasé. Sus postulados no se han establecido. No existe
una definicién que precise el termino dentro de las ciencias sociales, por tanto es
posible y serd parte fundamental de este trabajo crear una conceptualizacién pertinente

en base a ciertas teorias y posturas diversas en torno a la posmodernidad.

" Touraine, 2006: 103
2 Lara G., 2007

” Morfn, 1990: 38

™ Touraine, 2006: 105
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Zygmunt Bauman, sefiala que prevalece una confusién entre los términos de
posmodernidad y posmodernismo ya que ambas palabras se usan como sinénimos.
Bauman esperaba, que la posmodernidad designara la cualidad de un tipo particular de
la sociedad que resultaba ser la nuestra, pero diferente a la generacién anterior. El
posmodernismo apunta a una actitud, programa del “wundo abi afuera”.’>

Por otra parte, Alberto Buela sefiala que el concepto conduce a desconcierto, y
que pueden distinguirse tres formas posmodernas: 1) Criticas a la modernidad en
aquello que le falté llevar a cabo como proyecto moderno de los filésofos del
[luminismo; 2) Aquellos representantes del pensamiento débil, que defienden un
posmodernismo inscrito en la modernidad; y 3) Pensadotes que someten a critica la
modernidad con un rechazo de la misma.”s

“La fuerza liberadora de la modernidad se agota [...] Apelar a la lug puede conmover cuando
el mundo estd sumido en la oscuridad de la ignorancia, en el aislamiento y en la esclavitud. 3Es todavia
liberadora esa invocacion en la gran cindad iluminada dia'y noche, en la que las luces gue parpadean
atraen al comprador o le imponen la propaganda del Estado?”

Bajo este sentido, es posible replantear a la posmodernidad en relacién a las
ctiticas a la modernidad. “Horkbheimer ha denunciado la transformacion de la “ragén objetiva”, es
decir, una vision racionalista estd puesta al servicio de necesidades, ya sean las necesidades de un
dictador, o las de los consumidores, que ya no se encuentran sometidos a la razdn y a sus principios de
regulacion del orden social y el orden natural.” ® En esta sociedad, el actor social vive rodeado
pot luces y ruido todo el tiempo, se encuentra rodeado de gente, sin embargo estd solo.
La comunicacién lo bombatdea, petcibe todo, pero no entiende nada. Solo existe una
cultura de masas basada en el consumo.

“Con todo, yo sostengo gue el término posmoderno sigue teniendo un sentido y que este sentido
esta ligado al hecho de gue la sociedad en que vivimos es una sociedad de las comunicacion generalizada,

la soctedad de Jos medios de comunicacion mass media’.™

> Bauman, 2002: 133
7 Buela, 1990

" Touraine, 2006: 93
™ Touraine, 2006: 94
™ Vattimo, 2003: 9
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Asi pues, los medios de comunicacién juegan un papel determinante en el nacimiento
de una sociedad posmoderna, el consumo es una parte fundamental de esta sociedad y
designa una nueva estructura de valores y cultura de las actuales relaciones sociales. La
compra y el consumo de un determinado bien o articulo asegura prestigio, calidad de
vida, status, felicidad, personalidad e independencia. Asi el consumo se caractetiza
como una parte fundamental del actor social contemporineo, moldea al individuo, y lo
pseudo-gratifica.

La felicidad se comprende asi como consumo hedonista, objetos que satisfacen
necesidades inexistentes. La mercadotecnia o marketing estd creando necesidades que
no se requieten con el propdsito de aumentar el consumo en una sociedad
marcadamente hedonista y alienada. El sujeto pierde la confianza en si mismo, su
capacidad y es manipulado por las exigencias del mercado. La sociedad de consumo
necesita de los objétos para set, y, de un modo concreto necesita destruitlos.8

De esta forma, el consumo dentro de la posmodernidad, es la expresion mas
grande de nivel social, ya no se trata de un simple gusto determinado por los intereses
de un actor social o en el caso Gltimo de nuestra capacidad de satisfacer necesidades
mas alld de las basicas. El consumo determina concretamente la posicién social y se
encuentra determinado —en menor cantidad- por la condicién social.8!

En relacién al consumo es determinante advettit que, “En #na forma mds limitada,
esta ideologia ha nutrido wn determinismo tecnoligico que con frecuencia se infiltrd detrds de la
excpresion soctedad industrial, como si la técnica determinara la division profesional, y sobre fodo la
division social del trabajo, y la sociedad fuera solo una vasta empresa.” 82 “La economia protomoderna,
que era una economia de produccion, estaba dominada por el espiritu cientifico y técnico; la economia
definida por la produccion y el consumo de masas se encuentra dominada por el mercado y el

marketing, 83

% Vattimo, 2003; 86

8! De acuerdo con Alain Touraine, solo es apartir de 1968, cuando el consumo toma una condici6n social
global, pues los paises de Europa Occidental comienzan a imitar a Estados Unidos para crear una sociedad de
consumo mundial. (Touraine, 2006: 143)

8 Touraine, 2006:; 147

8 Ulrich, 1998
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Durante mucho tiempo el hombre ha luchado para acabar con los antiguos regimenes
de su herencia cultural, sin embargo, en la posmodernidad los individuos son apaticos
ante los resultados de la modernidad. Empero, “Algunos huyen de la modernidad, pero no son
mchos, pues los centros de la modernidad han acumulado tantos recursos disponibles y dominan tan
por completo el conjunto del mundo que ya no existe un lugar pre moderno, ni buenos salvajes;
solamente han quedado depdsitos de materia prima o de mano de obra, campos de ejercicios militares o
plantas transformadoras de residuos de latas de conserva y también programas de television.” 84

Fernandez del Riesgo afirma que la posmodernidad se conforma por los
siguientes rasgos: ‘“Mentalidad = pragmadtico-operacional, vision fragmentada de la realidad,
antropocentrismo relativizador, atomismo social, hedonismo, renuncia al compromiso y desenganche
institucional a todos los niveles: politico-ideoldgico, religioso, familia, etc. Todo ellos como consecuencia
de la derrota del ideal del racionalismo iluminista y cientifico positivista unificadores del proyecto
moderno .85

La globaﬁzaciéﬁ, las redes de informacién actuales, han sido instituidas por las
redes de riqueza, tecnologia y poder. Es cierto que amplian el potencial de la
comunicacién en la posmodernidad, también es cierto que amplian nuestra capacidad y
creatividad cultural, pero también privan de derechos. El consumo elitista, ségrega la
sociedad civil. “En fodo el mundo las personas sufren una pérdida de control sobre sus vidas, sus
entornos, sus puestos de trabajo, sus economias, sus gobiernos, sus paises y, en definitiva, sobre el
destino de la tierra”8 Hay una resistencia a los cambios que se someten a la
posmodernidad, pero hay mds una impotencia ante estos sucesos.

La globalizacién por si misma no representa un riesgo o un beneficio, seria
contraproducente dar por hecho alguno de estos argumentos, sin embargo, es necesatio
recalcar que se trata de un proceso en pleno desatrollo y que representa en gran medida
una setie de cambios estructurales, individuales y socio-culturales, sin olvidar claro, los
diversos cambios politicos y econémicos que esta conlleva. Sin embargo, las recientes

transformaciones dentro de la esquematizacién de los campos de accién de los

8 Touraine, 2006: 94
8 Vattimo, 2003: 89
8 Castells, 2003: 92
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individuos dejan lugar a varias preguntas en torno a la globalizacién y la
posmodernidad.

La identidad y la ideologia forma parte primordial de los actores sociales, asi
pues, este actor social inmerso en la globalizacién y la posmodernidad misma, se
enfrenta a la flexibilizacién de la vida cotidiana en las distintas esferas sociales en las
que se desenvuelve. En este sentido, la realidad social se transforma en una setrie de
procesos y nuevas relaciones sociales que degeneran o rompen estructuralmente con las
clasicas representaciones del trabajo, la juventud, las redes sociales, la comunicacién,
estatus, migracién, estigmas etc. El actor social, por tanto se encuentra con una nueva
realidad social regida exclusivamente por las exigencias del mercado sobre los
individuos.

El estado ya no tiene una capacidad consistente de hacer frente a estos cambios,
y no necesita hacer frente a ellos cuando se es partidario de ellos. Los medios de
comunicacién y la globalizacién fortalecen esta situacién. Contraria a la opinién de
Manuel Castells, los Estados-Nacién no pierden control de sus politicas econémicas, la
instrumentalidad que manifiesta el posmodernismo ~y el neoliberalismo- confirman el
deseo de sus conformantes —Las élites sin cuestién alguna, pero también por parte del
individuo ajeno a esta esfera- por ser parte de una economia global de consumo. &

Una vez mis, es factible sefialar lo siguiente: La razén y las promesas de la
modernidad ha sido desbancada por la utilidad. La razén de Descartes ha sido

suplantada. Siento, luego existo.

¥ Manuel Castells proporciona una interpretacién-analisis critica del Estado-Nacién entorno a la
globalizacién y a sus politicas econdmicas de un caricter muy enfocado al papel que deberia de tener el
Estado. Sin embargo, por el objeto de esta investigacién se tratara de no asumir ninguna carga o connotaciéon
positiva 0 negativa en relacion al papel del Estado en relacién a los procesos que se sefialan en el texto. El
mismo Castells reconoce que esta falta del Estado para controlar la economia es sustentada y celebrada por
varios economistas de corte liberal. (/bid: 274)
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Globalizacion
El termino globalizacién se muestra cada ves mas en nuestra sociedad actual, pareciera

que es un concepto, ‘relativamente’ nuevo, sin embargo el concepto en si mismo, no lo
es. Sus origenes se remontan al trabajo de muchos intelectuales del siglo XIX y
ptincipios del XX. Sin embargo, no fue hasta la década de 1960 y principios de los
setentas usando el término alcanzo una difusién no solo académica, sino mais bien una
escala mundial.

En este mundo de 1960, las sociedades se encontraban a si mismas con un
mundo interdependiente, los sucesos en el extranjero tenfan un impacto en casa, al
tiempo que los desarrollos domésticos repercutian en el exterior, a partir del colapso del
socialismo de estado y la consolidacién del capitalismo a escala mundial la conciencia
publica de la globalizacién se acentud espectacularmente en los aflos noventa
coincidiendo con.la revolucién de la informacién, esta sucesion de acontecimientos
parecia confirmar la creencia de que el mundo se convertia a gran velocidad en un
espacio social y econémico compattido, al menos pata sus habitantes mis opulentos.

A raiz de todo esto, hay diversas posturas a favor y en contra de la globalizacién.
Por una parte se encuentran los llamados globalistas, consideran que la globalizacién es
un proceso real y de transformacién, mientras que los escépticos de la globalizacién,
consideran que este diagnostico es enormemente exagerado e impide hacer frente a las
verdaderas fuerzas que estdn moldeando las sociedades y configurando las opciones
politicas de hoy. En esencia, las opiniones de los escépticos y los globalistas, son mds
puntos de partida que puntos de llegada, para comprender el gran debate sobre la
globalizacién, mediante el desarrollo de este texto abobaremos més a fondo sus
diversas posturas, los efectos en la economia mundial y por Gltimo las nuevas posturas

politicas de la globalizacién.®8

88 Held/McGrew, 2003
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La globalizacién se produce a pattir de la influencia de una compleja serie de procesos
sociales, politicos, econémicos y culturales, los cuales, que de acuerdo a varios autores

retomados en esta bibliografia son:

e LaSociedad o era de la Informacién como superadora de la Sociedad Industrial.

o Las Empresas Multinacionales (EMN) y su influencia creciente en la economia
mundial.

o La caida del muro de Berlin en 1989 y sobre todo el colapso de la Unién
Soviética en 1991, que termind con el mundo bi-polat de la Guerra Fria, abrié
nuevos horizontes para los paises de Europa del este que ahora se estin
integrando en la Unién Europea (UE) y creé un nuevo escenario favorable a la
expahsi(’)n del mercado internacional.

e La limitaciones y posterior crisis del Estado de Bienestar que comienzan a
manifestarse a finales de la década del 60, y que tiene su mds clara expresion
histérica en los gobiernos de Reagan (1981-1989) en EEUU y Thatcher (1979-
1990) en Gran Bretafa.

e Laintegracién de los mercados de capital.

Bajo este escenario los factores econémicos encuentran un terreno favorable para su
expansion y la posibilidad de generar nuevas interrelaciones entre los mercados de todo
el mundo (consumidores, trabajo, recursos naturales, inversiones financieras, etc.). Pot
sus caracteristicas, las Empresas Multinacionales se encuentran en 6ptima situacién para
aprovechat este nuevo escenario mundial. 8

Para los escépticos el concepto de la globalizacién representa no mis que un
simple sinénimo de occidentalizacién o americanizacién, pues mas que globalizacién,
las tendencias presentes reflejan un proceso de internacionalizacién y de
regionalizacién, esto significa un agrupamiento geografico de intercambios econémicos

y sociales transfronterizos. Algunos estudios dan un paso mis a esta concepcién y

¥ Aguilar M. 2002
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atgumentan que el mundo a implosionado econdmica, politica y culturalmente
conforme a los imperios globales han dado paso a los Estados Nacidn, mientras que la
mayotia de la poblacién mundial queda excluida de los beneficios de este desarrollo
econémico.

A su vez muchos escépticos sostienen la idea que la globalizacién contribuye a
justificar y legitimar el proyecto global neoliberal, esto es la creacién de un mercado
libte global y la consolidacién del capitalismo anglo americano en las principales
regiones econémicas del mundo. La globalizacién, para los escépticos funciona como
un mito necesario a través del cual los politicos y los gobiernos disciplinan a sus
ciudadanos para satisfacer las exigencias del mercado global. Sin el ejercicio de esta
hegemonia norteamericana, segun sugiere esta argumentacidn, el presente orden
mundial liberal, no podria mantenerse.

Por su patte los partidarios de la globalizacidon rechazan la afirmacion segin la
cual la globalizacién es sinénimo de americanizacién o de impetialismo occidental,
aunque no niegan que el discurso de la globalizacién bien puede setvir los intereses de
poderosas fuerzas econdémicas y sociales en occidente. Esta interpretacién hace
hincapié en el hecho de que la globalizacién es expresién de cambios estructurales mds
profundos en la escala de la organizacién social moderna. Estos cambios se ponen de
manifiesto, entre otras cosas, en el crecimiento de las corporaciones de los mercados
financieros mundiales, de la difusién de la cultura popular y de la importancia de la

degradacién del medioambiente global. %

Este debate entre los globalistas y los escépticos se centra en cuatro puntos

fundamentales:
e Si hay una tinica economia global en un proceso de creacién

e Hasta que punto una nueva forma de capitalismo, dirigida por la tercera

revolucién industrial, se esta afianzando en todo el globo

% Aguilar M. 2002
! Held/McGrew. 2003

47



e En que medio la globalizaciéon econémica sigue estando sujeta a una adecuada y
efectiva gobernanza nacional e internacional

e Sila competencia global anuncia el fin de la politica econémica nacional y del

estado de bienestar

Las posiciones en contra de la globalizacién mantienen que mas que avanzar hacia una
economia global, la presente economia mundial estd integrada de un modo inestable.
En comparacién con el periodo entreguerras de 1890-1914, la magnitud de los flujos
comerciales, son mucho menores y muchas de estas economias estin menos abiertas al
mercado comercial internacional que en el pasado. En todos estos aspectos la economia
mundial contemporinea esta notablemente menos abierta y globalizada que su
predecesora del siglo XIX.

Sila globali'zacién econbémica va a asociada a una integracién profundizada de
las economias: nacionales separadas, de tal modo que la organizaron funcional de la
actividad econémica trasciende las fronteras nacionales, entones podtia decirse que estd
emergiendo una economia global, en una economia de este ende, las fuerzas del
mercado mundial deberian tener prioridad sobte las condiciones econémicas nacionales
en medida que el valor real de las principales variables econémicas responde a la
competencia global con respecto a las finanzas, la tecnologia, el trabajo o produccién, la
evidencia no logra firmar ni la existencia ni el surgimiento de una tnica economia
global, incluso las corporaciones multinacionales, siguen en su mayor patte cautivas de
los mercados nacionales o regionales, contrario al retrato popular, que las dibuja como
capital en libertad. Mas que economia global, esto podria sustentar la postura de que se
estdi produciendo una significativa internacionalizacién que complementara la
organizacién y la regulaciéon predominantemente nacionales de la actividad econémica
y financiera contemporanea, dirigida por las entidades publicas y privadas.

En esta era de Internet, el capital se ha liberado de las constricciones nacionales
y tetritoriales, al tiempo que los mercados se han globalizado hasta el punto de que la

economia nacional tiene que adaptarse constantemente a las condiciones de la
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competencia global, que a su vez, los patrones contemporaneos de la globalizacién
econdémica, han venido acompafiados por una nueva divisién global del trabajo
provocada en parte, por las actividades de las propias multinacionales.

La globalizacién econdmica, desde esta 6ptica, ha ido acompafiada de una
profunda internacionalizacién de la autoridad politica asociada al emergente sistema de
gobernanza global, pues escapa cada vez mas al alcance regulador de los gobiernos
nacionales, mientras que al mismo tiempo las instituciones multinacionales de la
gobernanza econdtnica global, tienen una autoridad limitada porque los estados, celosos
guardianes de su soberania nacional, no estan dispuestos a cederles demasiado poder.
Bajo estas condiciones, los mas radicales globalistas, afirman que los mercados globales
se encuentran efectivamente mas alli de la regulacién y la globalizacién econdémica

corre el riesgo de crear un mundo desbocado.

Contexto historico y social del neoliberalismo en México
El petiodo neoliberal pleno en México es partir del inicio del gobierno de Miguel de la

Madrid en 1° de diciembre de 1982, sin embargo es al inicio del sexenio de Carlos
Salinas de Gortari donde se realza la actividad neoliberal en el pais y se da pie a las
llamadas politicas de ajuste estructural.

Durante el gobierno de José Lopez Portillo se presenté una crisis en México,
debido a la petrolizacién de nuestra economia, el crecimiento de la deuda externa;
fueron las causas principales para que el neoliberalismo comenzara a aplicarse en
México bajo las recomendaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y del
Banco Mundial (BM).

En 1982, justo antes de concluir el sexenio de José Lépez Portillo, se firma una
Carta de Intencidén con el FMI, para llevar a cabo un pfograma de ajuste estructural en
relacién a la produccién, empleo, inflacidén y fortalecimiento de las finanzas publicas.
Todas las medidas —excepto el empleo- en base a las politicas neoliberales del FMI y
que se han sefialado en cierta medida en apartados previos. “Sin embargo, tiempo después se

dio a conocer por la prensa la existencia del un Memorandum Técnico de Entendimiento con e/
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EMI, gque permanecid en secreto”9?Este es el suceso clave y punto de partida de la entrada
del modelo neoliberal en el pais.

Ahora bien, en ese texto, la realidad es distante a la planteada publicamente,
México sélo asume compromisos de orden Macroeconémico —deuda externa, créditos,
base monetaria, tipo de cambio, etc-. Sin embargo, se excluyen todo tipo de
instrumentaciones en torno al combate a la pobreza, desempleo y otro tipo de
reestructuraciones de orden social, de ahi que las supuestas instrucciones dirigidas al
empleo se entiendan como inexistentes, al igual que cualquier tipo de intetés por las
personas del pais. La realidad es que desde 1982 a la fecha, México a seguido a pie de la
letra cualquier “recomendacién” dirigida al pais en base a cualquier organismo externo.

Para comprender mis alla la implantacién del modelo neoliberal en México es
necesario recalcar que en el sexenio de Miguel de la Madrid, desde 1985, un grupo de
jovenes economistas, partidarios en desplazar al Estado por el mercado, operaron y
lograron despojar del poder a los politicos tradicionales. Este cambio de mando de
estos tecndcratas no procedié pot voto popular, sino de su supuesta capacidad para
conocer y manipular las variables econdémicas.”

El llamado milagro mexicano, fruto del Estado Benefactor en el pais ha sido
base de criticas por parte de los neoliberales mexicanos y sus voceros; y que es
necesario llevar acabo al pie de la letra los programas de ajuste estructural para alcanzar
una mejor distribucidn de la riqueza en el pafs. La realidad es otra:

“Durante el periodo keynesiano la economia crecia a mds del doble que la poblacion y en el
lapso neoliberal apenas si supera ese tope, a pesar de ser una época de reduccion sumamente importante
en el aumento poblacional [...] Pero no solo eso, sino que las cifras macroecondmicas indican
claramente que hay un proceso de desindustrializacion en la medida que el ritmo de crecimiento del

valor agregado en la industria tiende a decrecer, sin ser este transferido a otros sectores. Ello supone, por

%2 En dicho documento se establecian los verdaderos compromisos del gobierno mexicano con ese organismo
internacional, en relacion a la crisis econémica que enfrentaba México. El documento fue firmado por Jesus
Silva Herzog —Entonces secretario de Hacienda- y Carlos Tello Macias —Secretario de Programacién y
Presupuesto- (Cadena Vargas, 2005: 202)

* Meyer, 1995
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supuesto, un lento pero inexorable proceso de debilitamiento de la industria local, lo que a la larga nos
convertird en paises importadores de todo tipo de cosas, y no en productores.” %%

El historiador Lorenzo Meyer afirma que estos j6venes economistas mostraron
una ideologia como ciencia distinta a la que habia fracasado bajo los gobiernos
neopopulistas de Luis Echevertia y de Lépez Porttillo, en ella fincaron su legitimidad.

Catlos Salinas, quien encabezd a estos nuevos lideres, aposto por una légica de
la oferta y la demanda globales, como la via mas eficiente en la asignacién de los
recursos escasos. Afirmando que era la Gnica forma de superar el subdesarrollo e
introducir a México al selecto grupo de los paises triunfadores. De ahi se desprende que
su meta fue lograr la integracién de México a una economia mas fuerte del mundo
occidental mediante un tratado de libre cometcio con Estados Unidos.

En el sexenio, Salinas vendié empresas del Estado con el argumento de que
habfa que vender bienes para remediar grandes males, con los ingresos provenientes de
esa ventas, se resolverfan problemas fundamentales para el pueblo: agua potable,
drenaje, alcantarillado, vivienda, etc. El argumento de Salinas de la venta de empresas
estatales para resolver problemas sociales encaja perfectamente en la ideologia
neoliberal. %

Los programas sociales que los Gobiernos Federal y de la Ciudad de México
contindan implementando, obedecen a la ideologia de del neoliberalismo. Estos
programas son utilizados para hacer creer a la gente que existe una preocupacién pata
satisfacer sus minimas necesidades y proporcionar bienestar, de ahi que los programas
sociales son mediatizados y utilizados para ganar votos en las elecciones. La poblacion
se convierte en un medio para que los politicos continden en el poder, protegiendo a
los empresarios (intocables) que encabezan la cispide en los ingresos.

Cabe aclarar que Salinas acufio el concepto de neo-liberalismo como #eo-
liberalismo social, para poder justificar ante el pueblo y su partido el PRI que atun se

tespetaban los preceptos trevolucionarios. Después, los presidentes del Partido de

* Cadena Vargas, 2005: 204
% Campos Vega
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Accién Nacional (PAN), Vicente Fox y el actual presidente de la nacién, Felipe
Calderén, han dado continuidad al proyecto neo-liberal.

México es un pais donde la injusticia predomina. La distribucién de la riqueza es
injusta, de los nueve multimillonarios mexicanos‘ de la ediciéon de la revista Forbes,
publicada en el 2006, acumulaban una riqueza petsonal de 72 mil 400 millones de
délares, que representa 8.6 por ciento del producto interno bruto de la nacién%

La pobreza se muestra en la iniquidad de la distribucidon de la riqueza, que
representa el 40% de la poblacién. El 10% mas pobre sélo tiene un ingreso familiar
que representa el 1.3% del ingreso nacional, en contraste el 10% mads rico tiene una
participacidon cerca del 40%.97 México es un Estado neoliberal.

La adopcién del neoliberalismo en México posee ciertas caracteristicas propias
que de acuerdo a Cadena Vargas la distinguen del resto del mundo. Primero, las
recomendaciones ‘por organismos externos aplicadas inmediatamente y sin ningin
prejuicio desde finales de 1982; Segundo, la ortodoxia neoliberal ajena a partidos
politicos o asociacién; Tercero, la insistencia en el uso de estas politicas por parte de los
tecnécratas pese a los pésimos resultados; Cuarto, el uso indiscutible del discurso de
libre mercado intersubjetivandolo a tal grado que puede verse reflejado como una
cultura nacional; Quinto, y quiza la mas importante, los programas de ajuste estructural
demuestran la gran paradoja del neoliberalismo, pues para imponerlos se tiene que usar

toda la fuerza y peso del Estado.?®

% Gonzélez Carvajal, 1991
97 Katz, 2006
% Cadena Vargas, 2005
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CAPITULO 3: ANALISIS Y CONCLUSIONES

Reconfiguracién necesaria del Ap’arato Ideolégico de Estado

Pensar la realidad social desde la subjetividad implica un esfuerzo constante por parte
de los investigadores de lo social; la objetividad misma del analisis subjetivo juega un
papel determinante, pues el constante dinamismo que representa la intersubjetividad
colectiva puede afectar directamente a la investigacién misma. El surgimiento de nuevas
ideologias, identidades, necesidades, utilidades, bienes y servicios prefiguran en nuevas
las formas de la subjetividad y a su vez replan’tean los esquemas tradicionales de las
relaciones sociales entre el sujeto y la colectividad misma.

Los cambios ocurridos a nivel global desde la implantacién del modelo
neoliberal han traido grandes repetcusiones, no solo de corte econémico o politico,
sino en los esquemas comunes de la vida cotidiana. La globalizacién y la llamada
posmodernidad han surgido como un efecto inmediato del neoliberalismo, pero estas a
su vez, han transformado la relacién espacio-temporal de la realidad social, generando
nuevos nucleos de lo colectivo, asi como nuevos campos de accién de los sujetos
sociales. Asi pues, los cambios en la subjetividad al igual que en la concepcidn espacio-
temporal se transforman y se reestructuran en la vida cotidiana de los actores sociales.”

Al mismo tiempo que las estrategias de publicidad se enfocan en la felicidad,
entendida como un consumo hedonista, los medios generan una multiplicidad de las
imégenes que llevan a la pérdida del sentido de la realidad!®, un mundo de metcancias y
tendencias que segregan a la poblacién misma en base a necesidades artificiales. Bajo
este marco, es inevitable recalcar esta reconstruccién del sujeto, como un ser
individualista en torno a su propia colectividad. Esto subtraya la creacién de una
subjetividad basada en la praxis y utilidad de cualquier tipo de mecanismos para la
accién. Asi pues, es posible enmarcar este nuevo paradigma dentro de la vida cotidiana
de los actores sociales en relacién a pricticas sociales comunes en la actualidad: el uso
de redes sociales, diversos métodos de comunicacién a-personal, la representacién del yo

ideal en entornos donde no se puede sustentar o evaluar ficcién o realidad.

* Tarrés, 2007; 28-29
1 1pid
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La identidad y la ideologia forma parte primordial de los actores sociales, asi pues, este
actor social inmerso en la globalizacién y la posmodernidad misma, se enfrenta a la
flexibilizacién de la vida cotidiana en las distintas esferas sociales en las que se
desenvuelve. En este sentido, la realidad social se transforma en una serie de procesos y
nuevas relaciones sociales que degeneran o rompen estructuralmente con las clasicas
representaciones del trabajo, la juventud, las redes sociales, la comunicacién, estatus,
migracion, estigmas etc. El actor social, por tanto se encuentra con una nueva realidad
social regida exclusivamente por las exigencias del mercado sobre los individuos. La
identidad que los sujetos sociales consideten conveniente para fomentar sus cursos de
accién es elegida por cada uno de ellos, sin embargo, la ideologia que los sujetos
sustentan tiene otra base que circula ciertas singularidades ajenas a ellos.

Retomando a Althusser y los Aparatos Ideolégicos de Estado (AIE), considero
que su concepcién de ideologia y su transmisién tiene una validez enorme para
enfrentar la transmisién de la ideologia neoliberal, sin embargo es insuficiente. Como
antes se ha mencionado, bajo la teorfa marxista la transmisién ideoldgica tiene énfasis
en reproducir las condiciones de produccién de cualquier formacién social, sin
embargo, si simplemente utilizamos la postura clisica de Louis Althusser, nos
quedarfamos cortos al dar una respuesta en relacién a la transmisién ideolégica
neoliberal. En este sentido, las instituciones clasicas que sociabilizan al individuo y lo
integran desde temprana edad a la sociedad misma, no tienen la fuerza suficiente ni las
cualidades necesarias para interiorizar a los sujetos dentro de la ética y valores de la
ideologia neoliberal. Bajo este concepto, es necesatio sustentar la existencia de un
Aparato Ideoldgico de corte mediatico basado en los intereses de las élites dominantes.

Asi pues, es posible sefialar los aspectos clave que constituyen a la ideologia
neoliberal y a su vez empatarlos con los postulados de diversos autores en torno a la
llamada posmodernidad. Los rasgos caracteristicos que sustenta la ideologia neoliberal

dentto de la llamada posmodernidad, son los siguientes:
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Utilitarismo: La utilidad es la parte fundamental para la accién del individuo
Hedonismo: Bisqueda y satisfaccién personal a través del placer mismo. Los
deseos personales de los individuos deben de ser satisfechos sin importar los
intereses ajenos.

Individualismo: Cada individuo es responsable de los actos y circunstancias que lo
lleven a desarrollar, o no, su felicidad personal a través de la utilidad.

Consumismo: El consumo se traduce en un fin instrumental para conseguir lo que
el sujeto desea.

Valor social a través de la accion: La accién social del individuo se traduce en la
cantidad de placer que puede brindar para si mismo.

Falsa sensacidn de libertad. Los sujetos sociales se encuentran inmersos una
supuesta libertad de accién que les permitiera desarrollarse plenamente. Los
sujetos sociales se plantean libres ante sus deseos personales y las nuevas formas
de aceptacion, estatus y acciones detivados del sistema neoliberal y los deseos e
intereses de las élites dominantes y de mercado se encuentran ocultos bajo los
ojos del sujeto “libre”.

Régimen de propiedad privada a través de la vbmpetenda: Cada individuo es libre para
acceder a la posicién que mads beneficio le convenga para satisfacer sus
necesidades y conseguir la felicidad a través de los medios que pueda.

Falsa nocion de Igualdad: Los sujetos son exclusivamente iguales ante la ley, nadie
puede ser discriminado por su color de piel, sexo, religién o situacion
econdmica. Sin enﬁbargo, la vida misma no es equitativa desde el nacimiento, los
sujetos sociales se benefician de la falta de equidad existente. El acceso a
diversos - bienes, setvicios y oportunidades es equitativo para los sujetos,
mientras tengan los valores econémicos suficientes para pagarlo.

Disociacién espacio-temporal: La constituye una separacidén y reconfiguracién de los
espacios o localizacién de los individuos frente a sucesos y actividades que se

desarrollan paralelamente en un sistema universal.

55



o Pérdida de la autonomia del sujeto: Los sujetos pierden la capacidad para controlar
sus propias vidas ante los intereses de la élite dominante y se ven sujetos a
reinventarse dentro de una identidad ficticia de orden a-personal.

o Flexcibilizacion de la vida cotidiana: La vida del actor social hace frente a una realidad
social que se transforma continuamente y afecta procesos y relaciones sociales
de forma estructural.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, los cambios de corte socio-estructural
que han fomentado la posmodernidad y el neoliberalismo han brindado al sujeto social
una nueva gama de cursos de accidon, necesidades, ideas e intereses; los cuales no
pueden ser comprendidos por el AIE de Althusser, ni por el estudio de las instituciones
de aprendizaje clasicas como la Iglesia, la escuela o la familia. Propongo una
reformulacién de los AIE de Althusser la cual tiene, en primera instancia, una singular
caracterizacién, pues dentro de la sociedad posmoderna-neoliberal el Estado es
innecesario. En este sentido no es el Estado quien reproduce la ideologia dominante,
sino son las élites dominantes y de mercado por lo cual es posible referirse a este,
aparato ideoldgico como un Aparato Ideoldgico de la Elite Dominante (AIED).

Este Aparato Ideolégico de la Elite Dominante (AIED) tiene a su vez un
alcance diferente en torno a los planteamientos clave de Althusser en relacién al
funcionamiento de los AIE en base a las instituciones privadas. Es cierto que los AIE
funciona mediante instituciones privadas, sin embargo, hoy por dia el Estado no busca
simplemente reproducir las condiciones de produccién capitalista, tampoco le interesa
sustentar y apoyar el poder de compra de los individuos, como fue su labor durante la
época del Wefare State. Incluso las instituciones clasicas que conforman el AIE no
tienen en lo mis minimo, los mismos inteteses que tiene el Estado, ya que el tnico
interés del Estado es sustentar el modelo neoliberal. Hoy por dia es posible argumentar
que el Estado ha muerto, y ha muerto ante las exigencias del mercado y la élite
neoliberal. El Estado se transforma pues, en un simple simbolismo al cual los
individuos se encuentran sometidos, el cual simplemente ratifica ciertas normas legales

y brinda tranquilidad a las personas que creen en su existencia, ajusta su labor en
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relacién al AIE planteado por Althusser y se ve opacada ante el neoliberalismo por
medio el AIED en rigor de las bases econdmicas y tedricas de la ideologia neoliberal.
En todo caso, el Aparato Represivo de Estado de Lenin sigue funcionando, pero
funciona en medida que el Estado, dentro del régimen neoliberal, es solo un recutso
que regula y hace frente a otras posturas ideoldgicas y exigencias sociales menotes. El
Aparato Represivo de Estado (ARE) se reconfigura como un Aparato Represivo
Dominante (ARED).

En este sentido, el AIED esta constituido, en primera instancia por la
globalizacién, la cual sustenta una escala ampliada de este fendmeno, pero son los
medios de comunicacién y las nuevas tecnologias quienes hacen que esta reproduccién
ideoldgica se lleve a cabo, pues estin sujetos al esquema econémico, politico y social del
neoliberalismo, y es a través de la television, el internet y otro tipo de propaganda
alienativa la forma en la que se intetiotizan los valores, eticidad, ideologfa e intereses de
las élites de poder sobre los individuos ya sea desde el momento de su nacimiento o en
menor medida a sujetos con edades mayores al tiempo que lleva impuesto este modelo
de desarrollo. Asi pues, es posible argumentar que la globalizacién prefigura como un
mecanismo que facilita la transmision ideoldgica a escala mundial. Las élites de poder y
de mercado sustentan la ideologia dominante, la globalizacién es el mecanismo clave
para comprender la posmodernidad misma asi como la transmisién ideoldgica a través
de los medios masivos de comunicacién, las nuevas tecnologias, el acceso a la
informacién y los nuevos procesos de interaccién y la socializacién e internalizacion de
valores.

En el caso exclusivamente mexicano, la gobernanza en base al neoliberalismo
solamente se ha encargado de seguir con lo estipulado por organismos externos a la
politica nacional. Es decir, el papel del Estado y la usanza neoliberal que se ha
instaurado en México desde el gobierno de Miguel de la Madrid a la fecha, es nada mas
que un reflejo directo de los intereses de las élites dominantes sobre las necesidades e
intereses de las pefsonas que integran esta nacién. El neoliberalismo en México es el

ejemplo mas claro que podtia tenerse de la aplicacién de esta politica econdmica.
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En este sentido, el fendmeno social que ha transformado la subjetividad misma de los
individuos —no solo en México—, asi como sus relaciones sociales y que ha creado
nuevas formas de percibir la realidad, que su vez se encuentra en un proceso de
reestructuracién es la telefonfa celular, en especifico los llamados Swarthphones
(Teléfonos inteligentes), pues este tipo de productos transforman la naturaleza humana
misma, y sitdan al sujeto en otro tipo de procesos culturales que le brindan una

sensacién de colectividad en base a su propia individualidad.

El objeto para Ser
La telefonia celular se presenta como una nueva forma de interaccién entre los

individuos, sus roles sociales se replantean en base a su capacidad de accién individual,
basada primordialmente en su poder de compra y adquisicién de estos dispositivos. En
este sentido, el actor social se enfrente a la realidad social en una setie de procesos y
relaciones sociales totalmente nuevas que rompen estructuralmente con las cldsicas
representaciones del trabajo, la juventud, los grupos sociales, la comunicacién, estatus,
migracién, estigmas, etc. Asi pues, nos encontramos con una nueva realidad social que
se encuentra regida exclusivamente por las exigencias del mercado sobre los individuos.

Bajo este contexto, el analisis de datos duros no llevaria a ninguna constatacién
miés alld que lo descriptivo, sin embargo, la propaganda publicitaria en relacién a la
telefonfa celular destaca el consumo exacerbado que representa la ideologia neoliberal.
Asf pues es necesario llevar a cabo un analisis pertinente a este tipo de publicidad y uso
de estos productos en base a los fundamentos de mi investigacién, en relacién a las
campafias publicitarias de este tipo de productos desde algunos meses atras a la fecha
en la que se elaboro el presente trabajo. “Soy eiecutivo y quiero mi smarth phone” y “You where
always on my mind”: Las frases anteriores fueron sustentadas por diversos comerciales en
radio y televisién, asi como propaganda en imigenes disttibuidas en cualquier tipo de
lugares. Es imperativo esclarecer dos cosas; primero el mercado al cual se dirigen estas
campafias publicitarias de la empresa Telcel, parte del grupo CARSO; y segundo, el

motivo de esta campafias. Por otra parte, Movistar del grupo espafiol Telefénica, es la
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compafifa proveedora en competencia de Telcel; curiosamente no es tan reconocida en
Europa como lo es en Latinoamérica, sin embargo, su publicidad es tan frecuente en
nuestras vidas que pareciera originaria de nuestra zona. Sin embargo, para motivos de
desarrollo de este texto, se revisara exclusivamente la de la compafifa Telcel.

La telefonia celular a nivel nacional y mundial ha aumentado desde finales de la
década de los ochenta a la fecha, no es necesatio mostrar datos numéricos para
establecer tal relacién, basta con dar una mirada a nuestro escritorio o revisar nuestro
bolsillo para percatarnos de nuestro dispositivo de comunicacién mévil y que mas
sencillo que revisar nuestra agenda telefénica para saber la cantidad de personas
conocidas que cuentan con un aparato similar. De igual forma, basta con salir a la calle
para percatarnos de su uso inmediato dentro de la vida cotidiana de las personas. Sin
embargo, ¢es necesaria la comunicacion mévil a este grado o hay otro tipo de
implicaciones de antemano?

La actualidad asi misma, se representa como una extensién de la vida cotidiana,
una sociedad cosmopolita que requiere objetos para ser y plasmar en el otro nuestra
propia identidad. Los bienes materiales han transgredido la subjetividad de los
individuos haciéndolos indispensables para sus quehaceres actuales, asi como sus
relaciones personales, pero también para sustentar estatus y éxito. Contraria a las
opiniones que brindan al actor social una gama de posibilidades, cursos de accién y
postulan la subjetividad como la mas grande expresiéon de la realidad cognoscente,
planteo la existencia de una subjetividad alienada de las exigencias de los grupos de
podet y mercado; una subjetividad no subjetiva basada en la ideologia neoliberal.

Retomando la publicidad, basada en el AIED, de antemano es posible reconocer
la existencia de otro tipo de implicacione‘s, el principio de utilidad ya antes mencionado
es una de las bases principales que plantea la teorfa neoliberal. La cualidad mas
importante que tienen este tipo de teléfonos es la utilidad misma. Los teléfonos
Smariphone (teléfonos inteligentes) cuentan con acceso a internet, diversas aplicaciones
de musica y video, redes sociales, cimara fotografica, video juegos etc. Lo curioso es lo

siguiente: Existen dispositivos que realizan las mismas funciones y de un modo mucho
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mas preciso. ¢Es necesario que la tecnologia del teléfono celular provea a sus usuarios
de tales funciones? Sin lugar a dudas los j6venes, la fuente directa del consumo, exigen
este tipo de funciones en medida que estos han sido sometidos e ideologizados
mediante el neoliberalismo.

Los jévenes exigen este tipo de aparatos en medida que reflejan el estatus y su
calidad de vida como personas. La funcionalidad real de este tipo de artefactos pasa de
largo ante la utilidad y el uso que se le da. El mercado dirigido a los jévenes estd
totalmente cubierto, por tanto la \publicidad ya no se enfoca de un modo significativo a
este tipo de grupos. Sin embargo, ¢este principio de utilidad es un referente mas para
personas adultas o mayores? En cierta medida lo es y no lo es. La publicidad, considero,
es un reflejo de lo que se nos quiere vender, es necesario vender este tipo de productos
a otro grupo, maximizar el mercado y ditigitlo a otro tipo de posibles compradores. Sin
embargo, el impacto de la publicidad no es el mismo cuando se enfoca hacia otro sector
de la poblacién.

“Soy ejecutivo y quiero mi Smartphone, para trabajar y divertirme”, Es claro a quien se
enfoca esta propaganda, en el comercial para televisién, asi como propaganda en
imégenes, se muestran adultos, hombres y mujeres vestidos de traje sastre, que
‘mégicamente’ se transforman en ‘adultos-jévenes’ con simplemente utilizar su teléfono.
No es indispensable en lo mas minimo para su vida cotidiana, ni mucho menos pata su
trabajo, la base fundamental de estos aparatos es la comunicacién accesible en cualquier
lugar inaccesible, sin embargo la produccién e industria de estos productos estd
enfocada a otro grupo, cuando este estd cubierto es necesario maximizar el rango de
venta y dirigirlo a otro tipo de sujetos.

“You Where Always On My Mind” Otra estrategia de marketing que raya en lo
tidiculo. En este caso, se muestran imigenes de personas compartiendo su vida con
otras personas sin limitantes espacio-temporales. “T7% siempre estuviste en mi mente” Ahota,
podemos hacer realidad nuestros suefios de compartir nuestras situaciones y recuerdos
mas preciados con la gente que amamos, claro,‘mediante un estatus en Twitter o una

foto subida a Facebook. El incesante intento de este tipo de publicidad, es mas que crear
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una necesidad en base a distintas aplicaciones, se crea la necesidad a través del sentir de
las personas. Otra condicién mas de la dichosa postmodernidad y la globalizacién:
Siento, luego existo.

Hay que dejar claro que la posmodernidad se caractetiza por esa individualidad y
heterogenizacién de las identidades, asi como de las transformaciones en la
comunicacién. Pot tanto los indicadotes de éxito y aceptacion social también se han
visto transformados. La cultura y la tradicién también se someten a este tipo de
transiciones. El marco actual de la subjetividad dentro de la colectividad de la vida y
realidad social, se replantea en relaciéon al marco espacio temporal, ahora inexistente y
se justifica en diversos nucleos de lo colectivo donde las determinantes macro-
histéricas se empatan con aspectos psico-sociales. En este sentido la ideologia
transgrede al ambito de la subjetividad en relacién a la naturaleza humana misma, el
sujeto social se sitia en procesos culturales que le brindan ahora como nunca muy
pocas gamas de accién, pero al mismo tiempo la cualidad de ser “libre”.

Como diversos autotes sefialan la intersubjetividad de los individuos es
reconfigurada mediante los medios masivos de comunicacién, tal como es el caso de la
telefonia celular y las redes sociales como Facebook. El rol social se transforma en una
simple particularidad del individuo, solo se hace real a través de este tipo de apatatos y
redes apersonales de comunicacién. El sujeto crea para si mismo, una identidad reflejo
de quien le gustaria ser. Para ser un ejecutivo, un estudiante, un joven, una persona es
necesatio contar con un smarthphone, estar incluido en una red de amigos en la
internet y colocarnos como actores sociales en un ‘estatus’ de una pagina. Ademads de
los ya mencionados teléfonos inteligentes, hay otro tipo de atticulos que generan ese
poder y sentido de pertenencia a una colectividad-individualizada. El exceso de
mercancias y accesotios con una matca en especifico nos vuelve sumisos al consumo a
la par que nos vuelve personas. Si el individuo no se adapta a las exigencias sociales de
las élites, se encuentra fuera y excluido dentro de la misma individualidad.

Por otra patte, la clausura que establece la cultura misma, sefiala y segrega

socialmente a las personas que no cuenten con acceso a este tipo de dispositivos. Los
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medios han triunfado en someter ideolégicamente al individuo, pues mientras que
somos mejores socialmente, nos perdemos como sujetos sociales. La multiculturalidad
no es otra mas que una herramienta de la enajenacién a la utilidad y el consumo. El
maximo Aparato Represivo de la Elite Dominante son los sujetos mismos, pues solo
ellos tienen la capacidad de clausurar, estigmatizar y someter a otros individuos a la
causa de una forma sutil y sin un esfuerzo arduo o agresivo. En los parrafos posteriores

se profundizara en este tema,

Estudio de casos aislados en relacién a la telefonia celular
Para el presente desatrollo se llevaron a cabo un total de siete entrevistas con énfasis en

distintos aspectos relacionados a la utilizacién de teléfonos celulares por parte de
jovenes de diversas partes del mundo, con una edad entre 16 y 25 afios. Se realizaron
tres series de entrevistas distintas, aplicadas en forma similar, pero cada una bajo
condiciones totalmente diferentes. El objeto de estas entrevistas sustenta una base
plenamente cualitativa, no se trata de una muestra reptesentativa que funcione para
hacer generalizaciones puntualizadas en torno a ciertos aspectos del neoliberalismo y
los jovenes, las Unicas variables cualitativas utilizadas tienen como unico fin el control
de las entrevistas y los resultados obtenidos son vilidos en cuanto un anilisis sustancial
basado en un amplio marco tedrico y previa contextualizacién, tal y como se ha
centrado al objeto de estudio de este trabajo.

Las entrevistas han sido anexadas en inglés, idioma bajo el cual fueron
realizadas, sin haber sido modificadas para mayor referencia, sin embargo, para los
parrafos posteriores serin traducidas algunas de las respuestas para facilitar la
comprensién de su situacién, asi como para llevar a cabo el anilisis de dichas
entrevistas. Las preguntas realizadas en las entrevistas giran en torno a la telefonia
celular, la utilizacién de estos productos y su opinién respecto a ellos, asi como un poco
de informacién respecto a su vida y diversos datos de control. (Ver Anexos) En los
parrafos posteriores se profundizara en el analisis y otros aspectos referentes a las

entrevistas.
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A través de los cuestionarios realizados se pretende sustentar el caricter de alienacién
global en relacién al sistema neoliberal, las estrategias de acercamiento a los sujetos
dependieron exclusivamente de preguntas y respuestas entendidas en sus propios
términos. Las primera setie de entrevistas fue llevada a cabo a través de correo
electrénico y se les informo cual era el caricter de la investigacidn, la setie postetior fue
realizada en tiempo real y de forma que estos no estuvieran al tanto del contenido de la
entrevista, ni mucho menos el caricter de esta investigacién e incluso acerca de la
investigacién misma, esto Gltimo con el fin de brindar respuestas concretas y reales a
sus formas de vida y utilizacién de estos servicios de forma casual y sin restricciones. La
tercera serie de entrevistas fue llevada a cabo bajo el consentimiento de los jévenes

entrevistados, sin embargo, no se reveld el caricter de la investigacion.

Andlisis parcial y desarrollo de la primera serie de entrevistas
Los sujetos de estudio elegidos para la primera serie de entrevistas fueron dos jovenes

europeos de edad similar, pero de paises diferentes ~Inglaterra y Alemania— con el
objeto de encontrar similitudes y discrepancias entre paises eutopeos y el caso
mexicano. Como se menciono anteriormente, las entrevistas se llevaron a cabo por
correo electrénico y en pleno conocimiento del tema a tratar por parte de los
individuos. El acercamiento a estos sujetos se dio en base a una relacién
amistosa/laboral, por lo cual no hubo ninguna complicacién o labor maés alli de la
realizacién de estas entrevistas como un favor. (VVer anexo 1 para la guia de entrevista y
anexo 1.1 para ver la transcripcion de la entrevista; Pdg. 82.)

Chris Keating, de 22 afios, vive en la ciudad de Bristol, Reino Unido. De
acuerdo con él, vive en un departamento de un cuarto en un area en desarrollo en
Bristol. Hay un gran sentimiento de comunidad por parte de los habitantes de esa zona,
sin embargo una gran parte de la gente que vive en su vecindatio son consumidores de
drogas. Chris trabaja como encargado de las computadoras en el hospital de Bristol y se

dedica a la distribucién y venta de discos compactos en internet.
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Por otra parte, Benjamin Bunk de 23 afios de edad, vive en una pequefia villa en
Augustfehn, Alemania. Es un musico y trabaja como personal de intendencia en un
jardin de nifios. Su villa estd ubicada a las afueras de la ciudad y cuenta con cerca de
3000 habitantes.

Contrario a Chris, quien tiene un teléfono celular smarthphone (Blackberry),
Benjamin no cuenta con este tipo de aparatos. Sin embargo, su opinidn respecto a este
tipo de productos es la siguiente:

“Para mi, no hay necesidad de tener un telifono celular. Creo que la gente ha perdido la

capacidad de comunicarse en la vida real gracias a ellos. Los teléfonos celulares pueden ser de

gran utilidad en ciertas situaciones, pero creo que son sobre estimados” —Benjamin

“No son necesarios, pero son una necesidad. Incluso, pese a que yo uso uno, [Detesto tenerl!
Me encantaria dejarlo, pero si me decidiera a dejar el celular, también tendria que terminar con
mi uso de internet y otras formas de comunicacion modernas de las cuales los teléfonos modernos

se han derivado” —Chris

Para ambos, la situacién es muy clara, la telefonia celular tiene como propdsito
principal generar ganancias a las empresas que dan este servicio, asi como a las
compaiifas que fabrican este tipo de productos. El uso de estos articulos se ha vuelto
una necesidad en la vida de muchas personas, sin embargo atn hay rasgos de
independencia a estos productos incluso en paises con una mayor economia.

En Europa, las empresas mas grandes que propotcionan el servicio de telefonia
celular son Vodafone y O2, en el caso de México son Telcel y Movistar, con algunas
compaiiias menores. Las compaflias europeas y mexicanas es mantienen exactamente la
misma similitud, divetsos tipos de planes con teléfonos de diversas empresas (Apple’s
iPhone, Nokia, Blackbertry, Samsung, etc.) Ademds utilizan propaganda similar en sus
anuncios comerciales referentes a los smartphones:

“Las caracteristicas especiales son  simplemente simbolos de estatus. Son  simplemente

excpresiones caras de lo que ‘queremos ser’ [...] Pero es simplemente por lo que nos dicen que
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necesitamos. La publicidad hace que estas aplicaciones sean requeridas socialmente y si tu
teléifono no tiene estas funciones, no val la pena tenerlo, jagui en Inglaterra, incluso tenemos
anuncios publicitarios diciéndole a la gente que se sienta avergonada si sus teléfonos no son el

#ltimo modelo!” —Chris

La publicidad que presentan estos setvicios y productos es mas que presente en la vida
de estos jovenes, al igual que el uso por personas ajenas a ellos. Sin embargo este tipo
de comunicaciones ha tenido mayor efecto en las personas mas jévenes. Es obvio que
estos dispositivos se han vuelto una forma de conseguir estatus y fomentar, en este
sentido, una especie de segregacién social dadas, ya no por el color de piel, sino por la
cantidad de dinero y aparatos en las vidas de los individuos. Al mismo tiempo que esta
especie de segregacién social ocurre también se transforma la comunicacién misma, se
establece un lenguaje ajeno al uso social y que se ve representado a través de gestos
basados en letras, sin un significado real al igual que otro tipo de deformaciones del
lenguaje.
Quizd soy muy tradicionalista en este aspecto, pero creo que las personas ya no saben
comunicarse. No saben cimo lidiar con una comversacion porque estin acostumbrados a
comunicarse a través de la computadora. Para mi, hablar con un adolecente se ha vuelto un
poco molesto ditimamente, porque usan gestos extranos y no saben como usar o z'nte;pretar el
lenguae corporal. Parece que actdan como si supieran lo que estdn haciendo, pero sus acciones

no tienen un signtficado mds profundo” —Benjamin

En este sentido es perceptible un cambio en la comunicacién y el lenguaje mismo, otro
sintoma mas de este tipo de este cambio estructural. Las personas no son capaces de
comunicarse fuera de un medio a-personal, y se integran solo bajo este tipo de
relaciones. En un sentido funcional, estos aparatos facilitan la comunicacién entre las
personas, peto, ¢es realmente una comunicacion?

Es completamente comprensible el alcance que tiene la telefonia celular a nivel

global, claro, desde un aspecto social, sin embargo, también son apreciables las
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distinciones entre las regiones y paises. En el caso de Benjamin en Alemania, él vive en
un lugar quizd un poco mais aislado, tratindose de una villa a las afueras de la ciudad la
incurrencia en este tipo de productos quiza no es tan fuerte como la que tiene Chris en
la ciudad de Bristol, mas atn, en los lugares donde desempefian sus oficios.

La postura final de estos individuos en relacién a este tipo de aparatos es
bastante convincente para un analisis que revise mas que del uso de estos dispositivos,
el porqué no usarlos. La cuestién estd dada, basta esperar los resultados en torno a este
tipo de comunicaciones en un futuro préximo, asi como las posibilidades y problemas
que puedan ofrecer.

“Yo soy anti-capitalista, sin embargo, mientras los aros pasan es mds dificil respirar y el

mundo se vuelve muy dependiente de esto. Entonces, si estos dispositivos son usados con

moderacion y eres capag. de traar una linea y determinar qué es lo que realmente vas a usar y

lo que no, entonces creo que estas en el camino correcto” —Chris

“Creo que todo esto solo es para generar mds ganancias. Son bases del capitalismo y el
materialismo y la gente aun se lo cree. Estdn tratando de llenar el vacio en sus vidas vacias y

creen que al comprar y tener mdsy mds cosas podrin volverse felices...” —Benjamin

Es cierto que las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas no sustentan mas que
las opiniones de estos jévenes, pero a su vez btindan nuevos factores a la discusién. No
es posible seguir hablando de una sociedad o grupo determinados o exclusivos en este
tipo de investigaciones, la realidad que presenta la globalizacién ya no es meramente un
hecho econdmico, sino que como se ha revisado, este tipo de fenémenos afectan a la

comunidad global su totalidad ya sea de forma positiva o negativa.

Andlisis parcial y desarrollo de la segunda serie de entrevistas
Como se mencionaba anteriormente, la segunda serie de entrevistas fue llevada a cabo a

través de un acercamiento diferente y de forma desconocida para los entrevistados. Las

pteguntas fueron realizadas dentro de un lenguaje mas natural y sin revelar la
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investigacién ni el propésito de la misma utilizando el idioma Inglés y buscando un
acercamiento en sentido mas amistoso y desinteresado. (1dase Anexo 2 para la gnia de
entrevista y Anexo 2.1 para la transcripcion de ellas: Pdg. 85)

Tras haber realizado las dos primeras entrevistas y llevar a cabo una setie de
especulaciones en torno a ellas, pretendo enfatizar la complejidad de este examen
panoramico de la intersubjetividad colectiva. El acercamiento base a estos sujetos fue el
resultado de un interés de estos mismos hacia mi, pues formo patte de un grupo
musical con un poco de reconocimiento internacional, por tanto, estas petsonas no
fueron elegidas por mi o por algn tipo de variable ajena al gusto de un mismo estilo de
musica. Las entrevistas fueron llevadas a cabo de 3 formas diferentes, a través de

mensajes de texto, chat de Facebook y la aplicacion de Gmail, talk; fueron realizadas de

forma imprevista, tanto para mi, como para ellos y sin especificar que se trataba de ello.
Y las preguntas previamente planteadas, no se llevaron a cabo en su totalidad, ni de
forma premeditada. Para ser franco, el anilisis de estas entrevistas es la parte mas
efimera de mi labor, dado que en buena medida solo representan un minimo de la
realidad social que presenta mi hipétesis, peto a su vez funge como un ptimer
acercamiento para incitar a otros investigadores sociales a continuar con un anlisis més
profundo del fenémeno social que han causado los Smartphone en el mundo. El
siguiente andlisis es un breve referente previo para la profundizacién en otro tipo de
temas, sustentando primordialmente los aspectos relevantes para esta investigacién.

Los tres jovenes se desarrollan en diferentes partes del mundo, dos de ellos en
Estados Unidos, sin embargo son residentes de diferentes estados, mientras que el otro
sujeto es un joven Ruso. Por otra parte, los tres sujetos viven con sus padres y el
distanciamiento en relacién a sus edades es relativamente de tres afios. En el caso
especifico del joven ruso Aleksey, se trata de un joven desempleado que vive de su
seguro de desempleo, mientras que los chichos de Estados Unidos, viven pricticamente
de lo que les dan sus padres. No tan sorpresivamente, Aleksey no cuenta con un
teléfono Smartphone, mientras que Allison y “Sultan” si cuentan con uno. Lo mas

significativo dentro de este nivel meramente descriptivo, es el uso que le dan a sus
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teléfonos los jévenes norteamericanos, el hecho de hablar con sus amigos, jugar juegos
y estar al tanto de sus redes sociales a-personales. Por otra parte, el teléfono inteligente
que tiene el referente mas comercial y representativo a nivel mundial sigue siendo el
iPhone.

Aleksey, por su parte es el que muestra un mayor distanciamiento hacia sus
padres, vive con ellos pero no depende de ellos en su totalidad, mientras que Allison
aparenta un distanciamiento similar, aun se muestra relativamente integrada a su familia.
“Sultan” por su parte muestra en su totalidad la relacién y el contacto que mantiene con
su padre, su dependencia y cercania es légica. Es parcialmente posible asumir que los
jovenes estadounidenses, Allison y “Sultan”, estan interiorizados dentro de la ideologia
neoliberal, basada en el utilitarismo, hedonismo y consumo; mientras que Aleksey,
mayor que ellos y de nacionalidad rusa, se muestra aun resistente a esta forma subjetiva

de ideologia. Las bases logicas y sustentables de esta hipdtesis radican en lo siguiente:

e Aleksey es mayor que los dos norteamericanos y no fue sometido desde su
infancia al modelo neoliberal. Por el contrario, su desarrollo personal fue dado
dentro de una serie de factores socio-estructurales ajenos a su persona, que solo
pueden ser comprendidos bajo un estudio y analisis detallado de los cambios y
transformaciones que han sucedido a la sociedad civil rusa desde 1970 (e incluso
antes) a la actualidad. Aleksey es un sujeto con una conciencia social particular,
pues se muestra al tanto de otro tipo de factores sociales como las bromas
referentes al presidente ruso usando un iPhone o en referencia a la publicidad de

los teléfonos inteligentes y el elitismo que estos generan.

o Allison por su patte, es una joven que se encuentra en mayor parte inmersa al
modelo neoliberal desde una edad temprana y muestra una serie de factores

claves de su ideologia. Posteriormente se profundizara en este aspecto
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e “Sultan”, presumiblemente el mas neoliberal-postmoderno de los tres, tanto por
su edad, como por su conocimiento, uso y desartollo de este tipo de tecnologias.
Desde el simple hecho de colocar un nombre ficticio en su petfil de usuatio,
hasta las formas en las que se expresa es posible centrarlo por completo dentro

del esquema ideolégico neoliberal.

Andlisis parcial y desarrollo de la tercera serie de entrevistas

La tercera serie de entrevistas cuenta con un acetcamiento similar a las de las segunda
serie, sin embargo, no se revel6 el caricter de la investigacién en lo mas minimo. El
objeto de esta serie de entrevistas es ratificar una serie de temas y categorias que fueton
surgiendo a través de las entrevistas previas utilizando un proceso de indiccién analitica.
Sin embargo, en esta ocacidén se tomaron como sujetos a dos jévenes, uno de ellos
estadounidense y el otro mexicano. (Véase Ane»%o 3 para la guia de entrevista y Anexo 3.1
para la transcripeion de ellas: Pdg. 92)

Al igual que la anterior serie de entrevistas, estas personas no fueron elegidas por
el facil acceso que presentaban a mi investigacién ya que eran las Unicas personas
disponibles y que se encontraban dentro de los rangos de edad establecidos. Las
preguntas fueron realizadas de forma imprevista, pero, al contrario de la serie antetior,
las preguntas previamente planteadas se llevaron a cabo en su totalidad

La entrevista con el joven estadounidense, Devin fue llevada acabo del mismo
modo que las entrevistas previas, su seleccion fue parcialmente aleatoria aplicando los
estaindares de las entrevistas pasadas. El medio utilizado para llevar a cabo esta
entrevista fue el chat de Skype. Por otra parte el joven mexicano, Luis fue seleccionado
por la proximidad amistosa que tiene con mi hermano y la e>r1trevista fue realizada por
teléfono.

Por otra parte, las preguntas realizadas mantienen relacién con la primera serie de
entrevistas aplicadas, asi como las segundas y la proximidad que tienen los resultados de
~ estos sujetos en relacién con los resultados anteriores es mas que basta. Por otra parte

hay ciertos factores que los diferencian unos a otros y sobre todo dan espacio a la
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formulacién de otro tipo de cuestiones en relacién al uso de esta setie de productos. En
la conclusién general se profundizara mais sobre estos temas, sin embargo a
continuacién se presenta un anlisis parcial de la situacién individual de los jévenes.

e Luis Gabriel, c’ercano a los 18 afios de edad es un joven estudiante de
preparatoria que ha respondido de manera positiva a las preguntas realizadas
en base a los temas y subtemas previamente establecidos y considero no se
trata de una simple coincidencia, su vida entera se ha desarrollado bajo la
tutela del modelo neoliberal mexicano en su totalidad, aunado al hecho de
que su familia le ha brindado otro tipo de recursos econdmicos como
materiales al tratarse del hijo menor.

e Devin por su parte es un joven que también se encuentra integrado a la
ideologia neoliberal pese que argumenta que su familia es muy pobre. Es
consciente de las determinantes socioculturales que le afectan y reitera la
necesidad de estatus y formas de accién que proyectan los jévenes con tales

caractetisticas.

Anilisis general y Conclusiones
El anterior analisis cualitativo en torno a las nuevas tecnologias y la ideologfa neoliberal

muestra un breve esbozo de lo que podtia ser un estudio mas detallado de la
intersubjetividad colectiva de los individuos en la época actual. La globalizacién por si
misma ha jugado un papel mas que importante para el desarrollo de este tipo de
procesos aunado al constante avance tecnoldgico de los ultimos afios. Asi pues, los
medios de comunicacién juegan un papel determinante en relacién al consumo, parte
fundamental de esta sociedad y a su vez designan una nueva estructura de valores y
cultura de las actuales relaciones sociales. La compra y el consumo de un determinado
bien o articulo —en este caso un Smartphone— asegura prestigio, calidad de vida, estatus,
felicidad, personalidad e independencia. Asi el consumo se caracteriza como una parte

fundamental del actor social actual, moldea al individuo, y lo pseudo-gratifica.
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El uso de la telefonia celular en nuestros dias se presenta de forma tan recutrente ante
nuestros o0jos, que sin lugar a dudas no parecetia que se trata de un fenémeno extrafio a
la vida cotidiana de los sujetos sociales, sin embargo, el uso de estas tecnologias
conlleva un gran nimero de factores que si bien consideto, no debetian de
preocuparnos —de momento—pueden ser fundamentales para otto tipo de desatrollos
académicos, tanto como de mercado.

El fenémeno de los smartphones y su relacién con la ideologia neoliberal,
consumo y alienacién de masas tiene una relacién directa con la juventud actual. Bajo
ninguna circunstancia pretendo argumentar que mi hipétesis ha sido comprobada en su
totalidad ni dar por hecho cualquier resultado dado que en ningiin momento se llevo a
cabo una investigacién mesurable en términos cuantitativos o cualitativos, sino que este
trabajo es el resultado del analisis de la subjetividad de siete individuos de diferentes
lugares del mundo, sin embargo abre la brecha a un anélisis mas profundo y detallado
en otros términos.

Asi pues, dentro de los hallazgos mas significativos de esta investigacién es
posible argumentar lo siguiente: El fenémeno de los smartphones y la telefonia celular
mantiene una estrecha relacidn con la ideologia neoliberal, la globalizacién,
posmodernidad o como quiera que se le desee llamar y es un fenémeno de
caracteristicas globales el cual solamente tiene un impacto significativo en personas que
han vivido bajo la tutela del modelo neoliberal la mayor parte de su vida. El ejemplo .
mas claro de esto es el caso de Benjamin y Aleksey de 23 afios, de Alemania y Rusia
respectivamente. Ambos jévenes han crecido en paises con severos cambios politicos y
socioculturales, la implantacién y aceptacién del modelo neoliberal en ambos paises ha
ido en aumento de forma breve, sin embargo tomarfa un estudio mas profundo y de
corte cualitativo en sus respectivos paises revelar si las generaciones més jévenes se
encuentran adeptas al modelo neoliberal, como lo son los demds casos de Estados
Unidos, México y Reino Unido, cuyos jévenes se encuentran integrados de
sobremanera a la ideologia neoliberal y el consumo. Setfa incorrecto dar por hecho que

los factores econdémicos no juegan un papel primordial dentro de la integracién de estas
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personas al neoliberalismo, seria necesatio llevar acabo otro estudio mis profundo en
relacién a estos temas, sin embargo parcialmente puedo afirmar que los factores
econdémicos no juegan un papel determinante dentro del uso y consumo de estas
tecnologias, pues la ideologfa por si misma interpela al individuo a seguir con el rigor de
la doctrina si no quiere ser disctiminado o demeritado por el resto de la sociedad. Tal es
el caso de Devin o Luis Gabriel. El consumo determina concretamente la posicién
social y se encuentra determinado —en menor cantidad- por la condicién social. A nivel
global es perceptible esta situacién, hay claros casos aislados como los antetiores, sin
embargo en su mayoria reflejan que tanta carga politica tiene el neoliberalismo a nivel
global, al igual que el consumo sobre los individuos de ottos lugares diferentes a
México. Sea que se trate de la compaifiia A o B, vivimos en un mundo creado en base a
sus intereses, y aceptamos cordialmente lo que se espera de nosotros. No hay nuevos
campos de accién como tal, al contrario, cada vez mas se cietran pata con los
individuos enclaustrandolos en si mismos.

Por otra parte, estos “)ovenes neoliberales” presentan una urgencia por
actualizarse constantemente, les es necesario estar a la par con los tequerimientos
sociales y aceptan la actual realidad social de ese mismo modo. Reitero la necesidad de
llevar a cabo un analisis mds profundo en relacién a cada aspecto planteado
anteriormente, sin embargo, como un primer anilisis y punto de partida, las respuestas
de estos j6évenes han brindado una cantidad inmensa de factores a consideracién y otro
tipo de problematicas socio-culturales que incluso pueden caer en determinismos muy
opuestos e incluso en discusiones éticas y bioldgicas. Para ser franco, desconozco que
augure este nuevo panorama de individualismo y segregacién digital a base de consumo,

‘ o
sin embargo, es algo que los tedricos neoliberales —como de costumbre— no previeron.

El analisis de los datos atrojados por las entrevistas funge como una herramienta
para relacionar el contexto socio-cultural y las bases tedricas de la ideologia neoliberal.
Asi mismo, las respuestas de estos sujetos brindan la posibilidad de destacar ciertos
temas no considerados dentro de los planteamientos tedricos sefialados en los capitulos

anteriores y a su vez relacionatlos con el estricto marco teérico bajo el que se sostiene
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este trabajo. Asi pues, para un estudio mas profundo de las relaciones entabladas entre
los temas claves de esta tesina, en relacién al analisis cualitativo, es posible destacar
ciertos codigos y categotias que reflejan ciertas condiciones establecidas por el modelo
neoliberal bajo las cuales los actores sociales se desarrollan. A continuacién se presenta
un listado de temas/conceptos referentes al problema de investigacién, cuya finalidad
serd brindar una perspectiva mas profunda en relacién a los capitulos previos de esta

tesina y la intersubjetividad colectiva de los sujetos de estudio:

o Conocimiento de las determinantes socioculturales: Cuando las personas se muestran o
no, al tanto de ciertos factores que los integran o excluyen socialmente de

ciertos aspectos de la vida cotidiana

o Simbologia de Estatus y Acidn: Las personas se encuentran integradas a la
colectividad social, por tanto las norfnas, valores, ethos y formas de accién no
les son ajenas. Por el contrario, el syjeto busca distintas formas de accién para
integrarse dentro de la colectividad social, pero a su vez, trata sobresalir a través
de simbolos u objetos que representen su valia social —todo esto dentto de la
posmodernidad y el neoliberalismo-. Este concepto puede ser aceptado de
forma consciente cuando el sujeto se encuentra al tanto de las repercusiones que
puede tener sus acciones, asf como los objetos que posee sobre la concepcién
que tengan otros sobre ellos; y de forma inconsciente, cuando el sujeto social no
estd al tanto del beneficio o demerito que le brindan socialmente ciertas acciones

y objetos, pero ante los cuales se encuentra inmerso.

o Aceptacién de la realidad social: Los sujetos aceptan por completo la actual realidad
social como la suya, sin cuestionarse el porqué de esta. Viven, se desarrollan y
recrean por completo los estindares sociales estimados en su desarrollo sin

cuestionar si se trata de un sistema ajeno a su persona.
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o Necesidad de actualizarse: Tal y como si se tratara de un aparato electrénico, los
sujetos sociales requieren estar al corriente con los tdltimos desarrollos de la
tecnologia para sentirse completos personal y socialmente, de modo que sean
funcionales y adeptos a la sociedad mundial. Pero al mismo tiempo que se
actualizan tecnoldgicamente, requieren estar al tanto de otro tipo de hechos y
situaciones que pueden, o no, tener una relevancia en su vida personal, social o

sobre ajenos.

Asi pues, estos temas se encuentran en completa relacién con el modelo neoliberal. En
cierta medida, es posible establecer cédigos que sustenten una comprensién mayor del
presente anilisis, dentro de los cuales destacan: Las élites de poder y de mercado, la
ideologia dominante, los medios de comunicacién, el acceso a la informacién, procesos
de interaccién y la socializacién e internalizacién de valores. Todos y cada uno de estos
codigos estan sujetos a los postulados previamente establecidos en los parrafos
anteriores de este trabajo.

¢Existe una preferencia personal real bajo el modelo neoliberal? Es obvia la
existencia de una preferencia personal dirigida hacia algin aspecto de la vida, el estar al
tanto o no del conocimiento de las determinantes socioculturales bajo las que un sujeto
se desarrolla facilita la eleccién de un a preferencia, sin embargo, hay ciertos factores
que influencian al individuo a tener una preferencia a un determinado bien, servicio o
forma de accién. En este sentido, las constantes que mantienen relevancia en una
determinada preferencia son las instituciones que facilitan el aprendizaje de los sujetos
aunado al Aparato Ideolégico de la Elite Dominante, pero en relacién a las politicas de
comercio y la globalizacién del sujeto mismo. De tal suerte, es posible delimitar ciertos
campos de accién y desarrollo del individuo.

Como tales, los campos de accién y desarrollo del individuo juegan un papel
determinante en su constitucién personal, la geografia politica no podria estar en
desacuerdo al afirmar que no es lo mismo haber nacido en México a haber nacido en

China, como no es lo mismo haber nacido en una familia pobre a una rica. Los campos
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de desarrollo y accién a los que el individuo se ve sometido juegan un papel
fundamental para comprender del todo las determinantes socioculturales de cada
persona, sin embargo, en esta era posmoderna, los sesgos ocurridos por la razén que
sea, se ven aminorizados o eliminados por completo. La problematica radica en una
serie de factores, ya no de corte estructural sino, formativos. Es decir, las antiguas
concepciones de la formacién de los individuos dependiendo de su nacionalidad o
regionalidad, situacién econémica, situacién familiar, formativa, etc, se ven
transformadas consecutivamente por las nuevas determinantes socioculturales a las que
se ve sometido el actor social. El poder adquisitivo y los objetos que el sujeto social
posee, aunado a otros tantos factores a los cuales se le asigna un valor —valor social y
monetario-, son las bases bajo las cuales los actores sociales interpretan y reproducen la
realidad social que les es impartida. |

En el caso de la interpretacién social de la realidad, se trata de una situacién es
relativamente subjetiva al igual que la concepcién social de cualquier factor
sociocultural. Es decir, no es lo mismo para una persona con cultura musical
relativamente amplia escuchar a Mozart y comprender la tematica musical, composicién
y atreglo, como lo podtia ser para otra persona sin el oido lo suficientemente
entrenado; lo mismo va para cualquier producto cultural. Sin embargo continua siendo
relativamente subjetiva en la forma en la que el sujeto social se vio determinado a
desarrollarse en esos campos de accién bajo ciertas determinaciones socioculturales.
Esta categoria de interpretacién subjetiva de la realidad social a través de os objetos
mantiene una peculiar relacién con la categorfa de preferencia personal ante patrones
establecidos. Académicamente se pueden tomar dos vertientes en este sentido, aceptat
dicha relacién o refutarla en medida de otorgarle una mayor posibilidad de accién al
sujeto o negarsela. Personalmente considero que estos determinismos van de sobra, se
trata de aceptar esa relacién de forma dialéctica y plantear a los sujetos sociales como
una colectividad intersubjetiva.

A lo largo de este texto se ha referido a los sujetos sociales de una u otra forma

teferida a su conformacién personal, sin embargo, su concepcién actual no se ha
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tocado en lo absoluto. La categorfa de individuos tecnolégicos hace alusién a esta parte,
de tal forma que es posible hacer referencia a estos de tal forma en medida que las
categorias previamente sefialadas se conectan con las nuevas tecnologias, la
globalizacién y los procesos de interaccion a los cuales son sometidos estos individuos.
Previamente se ha reforzado la idea de que los sujetos neoliberales tienen una necesidad
constante de actualizarse, ya sea en informacién, en objetos o en su persona. Se trate o
no de una algo impuesto por el sistema o una decisidén personal, es necesatio tomar en
cuenta la existencia de estos sujetos en un desarrollo més amplio de este tema.

Ciertamente es posible afirmar lo siguiente: El neoliberalismo, como forma
ideolégica dominante ha penetrado la subjetividad colectiva de los sujetos sociales con
gran eficacia; La dichosa posmodernidad de la que tanto se ha hablado, se encuentra
situada en nuestros tiempos y es el total reflejo de la ética neoliberal; La edad de los
actores sociales es un factor correlacionado a la situacién espacio-temporal bajo la cual
se haya comenzado la apﬁcaéién del neoliberalismo como un modelo politico y
econdémico; La localizacién territorial por su parte, no se subsctibe del todo a la idea
anterior, pero sustento la idea de que con los procesos y mecanismos de la
globalizacién internacional, se aminorizaran las brechas territoriales existentes.

Para concluir, considero que la ideologia neoliberal sostiene una gran carga de
ideas y postulados completamente légicos y racionales, sin embargo su ethos se
encuentra escrito en el vacio. Este dltimo hecho puede transformar la calidad de vida
humana en su totalidad, ya sea para bien o para mal. Aun teniendo en nuestras manos
los frutos del progreso y sabiéndonos lo unico existente en nuestras vidas; Incluso
teniendo un sinfin de luces en nuestro camino, no es posible vislumbrar su final.

Pese a todo:
“El futuro no estd escrito”

-Joe Strummer
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de la primera serie de Entrevistas

Para mantener mas cercana la relacién con las personas entrevistadas, decidf no traducir las entrevistas, de este modo se pueden observar con
mis detalle y en su idioma de realizacién los resultados obtenidos, sin embargo, anexo la traduccion de la descripcién y de las preguntas
realizadas en orden de facilitar la comprension de este trabajo.
Descripci6n: La siguiente entrevista serd usada para un breve trabajo de sociologia acerca del consumo y principios de utilidad en productos y
servicios en el estilo de vida posmodemo. Tus respuestas serin usadas para comparar la situacidn mexicana en relacién a otros paises con un
mayor desarrollo econémico. Bajo ninguna circunstancia este trabajo serd utilizado para obtener ganancias o ayudar al desarrollo y creacién de
nuevos productos. Se trata de una investigacién académica cuyos resultados servirin como una pequefia parte de evidencia empirica en mi
hipotesis de que México cs tan moderno en consumo de masas como otro pais en el mundo.
Instrucciones: Responde libremente las siguientes preguntas. Puede ser llevado a cabo con respuestas cortas o largas, dependiendo de lo que
te sientas mas cémodo. No hay respuestas malas o buenas, responde como gustes. Puedes usar malas palabras si crees que es necesario, asf
como otro tipo de referencias.
Preguntas:

1. ¢Cuadl es tu nombre y edad?

2. ¢Dénde vives?
¢Podrias decirme un poco acerca del lugar en donde vives?
¢Podrias decirme qué haces para vivir?

¢Cuil es Ia fecha actual en tu pais?

R

¢Eres duefio de un teléfono celular? De ser asi ¢podrias decirme la compaifa que lo hizo y el modelo de tu teléfono? Sino pasaa la

pregunta 9

7. gtu teléfono cuenta con aplicaciones como cimara, reproductor de mp3 y acceso a intemet?

8. ¢Por qué utilizas esta clase de productos?

9. ¢la mayoria de las personas que conoces, familia, amigos, compafieros de trabajo, cuentan con un teléfono celular?

10.  ¢Cudl es tu opini6n respecto a estos productos?

11, En casa, ¢quien tan frecuentemente ves publicidad de estos productos?

12, Cuando sales, ¢Con que frecuencia ves publicidad de estos productos?

13, ¢Recuerdas cual es el modelo de teléfono que mds aparece en la publicidad?

14, spuedes decirme algunos nombres de compaiiias Que proveen el servicio de comunicacion para estos dispositivos?

15.  Cuando sales, ¢Qué tan frecuentemente ves gente con celulares?

16.  Como una cantidad estimada, sCuintos teléfonos ves en un dfa?

17.  Recuerdas cual es el teléfono que ves con mas frecuencia?

18.  Casi cada mes o en menos tiempo las grandes compatiias lanzan un modelo nuevo de estos productos ¢Por qué crees que esto esta
pasando? '

19.  ¢Crees que las personas de hoy en dia buscan un telefono por la cantidad de aplicaciones que contiene?

20. ¢Qué piensas de la gente que compra estos productos por la cantidad de aplicaciones con las que cuentan en vez de Ia funcién real
de estos productos?

21, ¢Crees que la gente necesita de estos productos para ser personas completas?

22. . Por ultimo, ¢puedes decirme un poco mis respecto a tu opinidn acerca de estas comunicaciones, la gente que usa estos productos y

la necesidad de estos productos y otras cosas que no se encontraban en esta entrevista?

Muchas gracias por tu ayuda. {Que tengas un buen dia! Si necesitas mas informacién acerca de esta investigacion traduciré los resultados finales

para ti,

Anexo 1.1 Transcripcién de la primera serie de entrevistas.
Entrerisia A

Description: The following interview will be used for a small sociology paper-investigation on consume and utility principles for products
and service in post-modem life style. Your Answers will be used to compare the Mexican situation with different countries with a wealthier
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economic development. By any means, this paper will not be used to make a profit, help with marketing or deploy for newer products. This is
only an academic research and its results will provide a small part of empirical evidence on my hypothesis that Mexico is as modern in mass-
consume as any other country in the world. ’

Instructions: Answer freely the following questions. It can be done with short or long answers, It depends on what you feel comfortable
saying. There are no good or bad answers, you can answer the way you are comfortable. You can use bad language if you feel is needed, but
also any other kind of references.

1.

o

10.

11

12.

13.

14,

15,

16.

17.

18.

19.

Can you tell me what’s your name and age? — Chris Keating 22y1s old
Where do you live? — City of Bristol, U.K.

Can you tell me a little about the place where you live? — I live in a one bedroom flat in an under developed area of Bristol. There is
a great sense of community. However, a lot of people within this neighbourhood are drug users.

Can you tell what do you do for living? — I am a computer geek for Bristol Hospital*
What’s the current date in your country? - 21 march 2011

Do you own a cell phone? If so, can you name the developer company and model of your phone? If not, go straight to
question 9 - I do have a cellphone, it is a blackberry.

Does your cell phone have applications such as camera, mp3 player and internet access? — my cellphone can access
internet/camera/mp3

Why do you own one of these products? — because it is handy to stay connected to world especially when organizing particular
events/CD releases

Do most of your friends, family and co-workers own one of these products? - Yes

What’s your opinion about these productsé — They are not needed and they are a necessity. Even though I own one. I hate owning it!
I would Jove to give it up, but if I were to give up the cellular telephone then I should give up the internet and other forms of modern
day communication which the modern phone has derived from.

At home, how often do you see advertisers about cellular phones? (TV, Internet, newspapers or magazines)? — quite often
When you’re out, how often do you s¢e advertising on these products? — fairly frequently

Do you remember which model of phone is the most appearing one at advertising? — Apple’s iPhone 4

\
Can you give me the name of some companies providing the service for this communication items? Vodafone, Orange, 02,
Virgin Media

When you’re out, how often do you see people with cell phones? ALL THE F**KING TIME!!
As an estimated quantity, how many cell phones do you see in a day? 40+
Do you remember which cell phone is the one you get to see the most? iPhone

Almost every month and even less than that, big companies release a newer model of these products. Why do you think this is
happening? — This is happening because the need to generate profit is greater than the need for anything else. The economy is driven
by a war on want. If the consumer continues to purchase and demand then the products will continue to be developed. During my
studies as a Product designer, I leamt that many modern day technologies were developed approximately 10yrs ago and it is only now do
they choose to sell them, this is the 10yr trap...what you are buying you believe to be brand new, when in actual fact it is over a decade
old and the next release is just around the comer. )

Do you think that people nowadays looks for a phone with tons of apps, such as Facebook, Twitter, GPS, Games, Online
content, Music, etc? Depending on your answer, ¢an you tell me why do you think $0? Yes — because we are told this 1s what we need.
Advertisements make these “apps™ appealing and that if your phone does not have these functions it is not worth having, Here in the
Uk we even have adverts telling people to be embarrassed of their phones if it is NOT up to date!
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20.

22.

What do you think of people buying these products for these apps, instead of the real function-need of the cell phone itself? —
Stupid, you should always buy a product for its core function and anything else should be seen as 2 bonus.

Do you think that people needs one of these products to become a ‘complete person’? — not at all, There is a man who lives in
my city ‘Mark Boyle’ and for the past 2yrs he has lived without money. I see him every week as he volunteers at the local vegan store and
he is always loving life, and I have nothing but admiration for that way of living, If any one, he is complete as he only has himself and
the land he lives on!

At last, Can you go a bit further and give me your opinion about these kinds of communications, people who use these items,
the need of these products and other things missed in this interview? — These gadgets are mere status symbols. They are simply
expensive projections of who we “want” to be. As I said previously...I own a blackberry for the ease of communication with
international friends and bands as I run a DIY label. However the phone is not IMPORTANT to the success of 2 CD or a band. The
seed has been planted by the manufacturer to make us believe that these devices and tools can help/benefit us.

I am anti-capital/new world order, yet as each year goes by it gets harder to breathe and the world is so dependant on it all. SO if the
devices are used in moderation and you are able to draw a line in the sand and determine what you will REALLY use and what you wont
then I believe you are on the right path.

Thank you rery much for your belp. Hare a great day! If you feel 1o need more about this small research, Ill gladly iranslate the final resulls for you.

Entrevista B

Description: The following interview will be used for a small sociology paper-investigation on consume and utility principles for products
and service in post-modern life style. Your Answers will be used to compare the Mexican situation with different countries with 2 wealthier
economic development. By any means, this paper will not be used to make a profit, help with marketing or deploy for newer products. This is
only an academic research and its results will provide a small part of empirical evidence on my hypothesis that Mexico is as modern in mass-
consume as any other country in the world.

Instructions: Answer freely the following questions. It can be done with short or long answers, It depends on what you feel comfortable
saying. There are no good or bad answers, you can answer the way you are comfortable. You can use bad language if you feel is needed, but
also any other kind of references.

Can you tell me what's your name and age? - my name is Benjamin and I'm 22 years old
Where do you live? - I live in a small village in Germany

Can you tefl me a little about the place where you live? - Our village is still pretty countrified and there're just about 3000 people
living here.

Can you tell what do you do for living? - I work in a Kindergarten
What’s the current date in your country? - March 23rd 2011

Do you own a cell phone? If so, can you name the developer company and model of your phone? If not, go straight to
question 9 - I don't owna cell phone

Does your cell phone have applications such as camera, mp3 player and internet access? -...
Why do you own one of these products? - ...
Do most of your friends, family and co-workers own one of these products?- yes

What's your opinion about these products? - For me there's no need for a cell phone. I think people kinda unleard to communicate
in real life because of them. Cell phones can be useful in certain situations but I think they're far too overrated...

At home, how often do you see advertisers about cellular phones? (TV, Internet, newspapers or magazines)? -Guess, pretty often.
Advertisement is everywhere but I don't spend attention to it anymore...

When you’re out, how often do you see advertising on these products? - I'm not sure...
Do you remember which model of phone is the most appearing one at advertising? - [ have no idea...

Can you give me the name of some companies providing the service for this communication items? - Vodafone, O2, Debitel...
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*  When you’re out, how often do you see people with cell phones? - I'd say every time I go out I see at least 10 people using a cell.
. As an estimated quantity, how many cell phones do you see in a day? - I don't know...
. Do you remember which cell phone is the one you get to see the most? - No

*  Almost every month and even less than that, big companies release a newer model of these products. Why do you think this is
happening? - I guess it's just to make a huge profit. It's a basic of capitalism and materialism. And people are still swallowing it. They're
teying to fill the gap in their empty lives and they think that buying and owning more and more "stuff" could make them happy...

. Do you think that people nowadays looks for a phone with tons of apps, such as Facebook, Twitter, GPS, Games, Online
content, Music, etc? Depending on your answer, can you tell me why do you think so? - Unfortunately, social networks became a
part of the daily life and the companies need to react, so they're integrating different applications to their phones.

*  What do you think of people buying these products for these apps, instead of the real function-need of the cell phone itself? -
I think it's stupid and a waste of time. People should focus on things that really matter or just use their brains more often...

J Do you think that people needs one of these products to become a ‘complete person’? - For "them" definitely!

At last, Can you go a bit further and give me your opinion about these kinds of communications, people who use these items, the
need of these products and other things missed in this interview? - Well, maybe I am a bit old fashioned but I think people aren't able to
communicate anymore. They don't know how to lead a conversation because they're used to communicate via a computer. To me talking to a
teenager became odd lately, because they're using strange gestures and they don't know how to use and interpret body language. To me it
looks like they're acting like they think they're supposed to but don't know the deeper meaning of those actions. I think our whole linguistic
skills are degenerating. People aren't able to express themselves anymore. And another thing is that they don't know what is important to say
and what not. I think many people are talking about nonsense.

Thank you very much for your belp. Have a great day! If you feel fo need more about this small research, I'll gladly translate the final results for you,

Anexo 2: Guia de la segunda serie de Entrevistas
DATOS GENERALES Y DE CONTROL
o Numero de Entrevista
Nombre
Edad
Pais y lugar de residencia
Ocupacién
Ingresos
Situacion familiar
Fecha de aplicacién
Medio
Hora de inicio y fin de la entrevista
Teléfono celular

O 0O 00 OO0 0 0O 0 0 o0

Smartphone

Entrevista tipo A (Si es que se cuenta con teléfono celular)

Temas Subtemas Preguntas
Sitnacion personal 1.Individuo, amigos ,escuela, familia Hey, what up? How is it going?

y otras relaciones (Hey, Q#é tal? ;Cimo t¢ var)

So how old are you?
(2Cudntos afios tienes?)

Pm guessingyoure - ? -
(3Supongo gué estas ? Trabajands/ estudiands)
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So pretty much what do you do for a living? I'm pretty much ending with college
(Y, sQué haces para vivir? Yo estoy por acabar la aniversidad.)

So, you’re from how is it going in there?
(Entonces, t4 eres de ¢Como te va abi?)

I don’t really know too much about it, is it a cool place to live?
(No se mucho acerca de ese lugar. Es un lygar agradable para vivir?)

What bout yer famﬂy?
(Y sQue me cuentas de tu familia?)

Anyways what are you up to nowadays?
(¢Que has estado hacienda ultimamente?)

Consumo

1. Telefonia celular

Yo, I'm sure you have a Smartphone or something like it, right? (Seguro tienes un
Smartphone 3n0?)

I kinda need one, my phone’s almost death... which one you've got?
(Mi teléfono esta casi muerto. .. Necesito uno, geudl tienes 147)

But seriously, which one’s the cooler one? I'm not really into cellphones, but I need
to update mine haha
(Pero en serio, ycudl es el bueno? INo se mucho de esas cosasy necesito actnalizar el mis)

How come you like that one?
(#Porgué 1e gusta ese?)

I was thinking on a Iphone 4, what do you think?
(Estaba pensands en un Iphone 4, s3qué opinas?)

As Itold you, I'm not really into phones or that kind of stuff, how come you know
that much? )
(Como te decia, no se mncho acerca de teléfonos y esas cosas, cdmo es que sabes tanto de eso?)

So, you use that thing pretty much for anything
(Asi que usas esa cosa prdcticamente para tods)

It’s really weird ya know? I've seen lot’s of my homies using their phones for
everything :
(Es bien raro ysabes? He visto que muchos de mis cuates usan sus telifonos para tods)

Sometimes I feel like we’re not so communicative. .. with all these technologies you
know?
(Algunas veces pienso que ni nos comunicamos. .. lodas estas tecnologias y ondas asi)

I hate advertising dude! What kind of stuff do they put on over there?
(1Odio los comerciales y propaganda! sQue tonterias les ponen ahi?)

Anyways, which of these phones is the one that’s most selling stuff?
(@Y cudl es el que se vende mds o gué onda?)

I bet there’s some people thinking they’re the ultimate shit cuz their phones, right?
(Seguro que hay gente que se siente que es lo mds chingdn nada mds por sus teléfonos no?)
So, if T get that phone, I'll stop using all my other shit? Haha

(Entonces 5i me compro ese leléfono, 3v0y a dejar de usar mis otras cosas?)

Do you think that cell can beat my mp3 player? It’s a old 8gb thingy
¢Crees que le gane a mi reproductor de mp3? Es un aparato de 8gb

Sorry for that many questions haha I don’t really know bout stuff
Disculpame por tantas preguntas, jaja. No se nada de estas cosas
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2.0tros aparatos

How bout the camera?
(2Qué hay de la camara?)

ENTREVISTA B

SI ES QUE NO SE CUENTA

CON TELEFONO CELULAR

Situacidn personal

1.Individuo, amigos ,escuela, familia
y otras relaciones

Hey, what up? How is it going? .
(Hey, 40ué tal? 3Cimo te va?)

So how old are you?
(2Cudntos afios tienes?)

I’m guessing you’re ?
(¢Supongo qué estas ? Trabajands/ estudiands)

So pretty much what do you do for a living? I'm pretty much ending with college
(Y, 2Qné baces para vivir? Yo estoy por acabar la universidar)

So, you’re from how is it going in there?
(Entonces, th eres de. ¢Cimo te va abi?)

I don’t really know too much about it, is it a cool place to live?
(INo se mncho acerca de ese lugar. Es un lugar agradable para vivir?)

What bout yer family?
(Y 3Qne me cuentas de tu familia?)

Anyways what are you up to nowadays?
(2Que has estado hacienda ultimamente?)

Consumo

1. Telefonia celular

Yo, I kinda need your advice for something, random stuff... I'm sure you have a
Smartphone or something like it, right?
(Seguro tienes un Smartphone sno?)

I kinda need one, my phone’s almost death:.. how come you don’t own oner?
(¢porgné no tienes uno?)

But seriously, 'm sure you’ve had considered to own one? I'm not really into
cellphones, but I need to update mine haha
(Seguro has pensado en tener ano gno?)

How come you like that one?
(3Porgué te gusta ese?)

So, then what are your thoughts on cell phones?
(Entonces, 3qué piensas de os teléfonos?)

1t’s really weird ya know? I’ve seen lot’s of my homies using their phones for
everything
(Muchas de las personas que conogeo los usan para tods)

I'm guessing pretty much the people you know owns a phone, right?
(Seguro que mucha gente que conoces tiene smartphone sno?)

I don’t know, sometimes I feel like a pressure from the people surrounding me, like
‘get 2 new phone & stuff’ what bout you?
(A veces pienso gue la gente me presiona para tener un Nuevo teléfono)

Sometimes I feel like we’te not so communicative. .. with all these technologies you
know?
(Algunas veces pienso que ni nos comunicanmos. .. tadas estas lecnologias y ondas asi)
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I hate advertising dude! What kind of stuff do they put on over there?
(fOdio los comerciales y propagandal 3Que tonterias les ponen ahi?)

I bet there’s some people thinking they’re the ultimate shit cuz their phones, fght?
(Segnro gue hay gente que se siente que s lo mds chingdn nada mds por sus teléfonos yno?)

I guess you’re more chilled without that kind of stuff... what bout computers and
all that other shit? Haha .
(Creo gue estas hasta mds relafado sin esas cosas... 3Qué tal te va con la computadora y todas las
demds babosadas?)
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Anexo 2.1: Transcripcion de las segunda serie de entrevistas

Entrevista 1

Nombre: Aleksey Matyuhin (MaTioxuis aaekcei),

¢  Fecha de Nacimiento: 21 de enero de 1987
*  Lugar de residencia: Voronhez, Rusia (Bopouesckuii, Poccis)
¢ Ocupacion: Desempleado
e Ingresos: $270.00 USD mensuales
¢ Situacién familiar: Soltero y vive con sus padres.
®  Fecha de aplicacion: Viernes 1° de Julio de 2011 y el dfa 3 de Julio de 2011, en Rusia
e Medio: Chat de Facebook
¢  Horadeinicioy fin de la entrevista: 15:10 — 15:54 hora de México. 24:00 — 24:44 hora en Rusia
®  Teléfono celular: S
¢ Smartphone: No
Transcripcion

(AR) = Armando Razo, entrevistador - (EN1) = Aleksey, entrevistado

(ARY:

(EN1):

(AR):

(EN1):

(AR):

(EN1):
(ARY:

(EN1):

(AR):

(EN1):

(AR):

(EN1):

duude
How is it going Alex?

good, i guess, just watching Monty Python and
listening TSOL at the same time

So, that man who's offer me a job, had heart attack,
still no job, but tomorrow i hope he said some
positive news about future job

don't spend much time in home...about 3 or 4 days at
month

how's your life going?

It's pretty much OK, Hope you get a Job soon i
So you're still living under your unemployed sheet??
do the government gives you money for not working?

yep, 270 dorrars per month, but they cut it since 18 of
july, government don't wanna see unemployed shit on
their carpet

That sucks bro, hope you get that job Hey man, what
time is in there?
here's 3:19 PM

12 am in Putinland

hey man, wanted to ask you something, do you own a
cellphone?

nope, just regular mobile phone with camera and
that's it, Samsung

No wayl I have one samsung too hahahaha Mine
doesn't even have a camera hahaha

buying this piece of modern garbage 3 years ago,
wanna be prettier to grrrls
fuck=WORLDWIDE SAMSUNGINATION

Yeah, have to update my phone you know? it's falling
in picces as we speak

mine un-crackeble
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(AR):

(EN1):

(AR):

(EN1):

(AR):

(EN1):

(AR):

(EN1):

(AR):

(ENY)

(AR).

(EN1):

(AR):

(EN1):

So, are you thinking on getting a new one or what?
I'm not really into phones, but this thing is death

yep, once I get job
Another Samsung I guess

that’s cool man, gotta look in fashion for work
and for pretty girls
yeah, that’s what the ads tell you

of course, it's everywhere
Steve Jobs doing awesome job with spreading this
attitude to the masses

Yeah, most of my friends own that kind of stuff and
use them for everything... I don't really know what to
think

i think about this kind of cellphones as a ROCKS,
just smashed them with their owners to pieces

kill em all, anyways, which phone's the one most
selling around there man?

don't know, iphone? but 1 guess that's it, cos even our
president D.Medvedev - playing walky talky
commercial for Iphonys .

No shit! Really?
yeah, it's in our news sometimes
that's serious advertising

yeah, he likes twitter crap pretty much too

but he make mistake when he wrote his 1st twitter
message it's looks like: it's my6 1st message, HI!

ok, gotta go, Transformers 3 with Michael Bay
waiting for me at the cinema at 9 AM! Thanx for
conversation about cellphones, Well done, Mister
Razz!



(AR):

hahahaha sorry bro, i was curious you know?? hahaha nice to talk to you
Have fun bro

Entrevista 2

Nombre: Sobrenombre “Sultan Kreature” (Nombre real desconocido)
Fecha de Nacimiento: 16 de junio de 1994

Lugar de residencia: San f*'r:mcisco, California

Ocupacién: Estudiante

Ingresos: Sin ingresos

Situacién familiar: Padres divorciados y vive con su padre. Hijo Ginico
Fecha de aplicacion: Sibado 2 de julio de 2011

Medio: Mensajes de texto

Hora de inicio y fin de la entrevista: 21:14 — 22:30 (lapsos sin respuesta)
Teléfono celular: S

Smartphone: Si

Transcripcién

(AR) = Amando Razo, entrevistador - (EN2) = Sultan, entrevistado

(AR):

(EN2):

(AR):

(EN2):

(AR):
(EN2):
(AR):
(EN2);
(AR):

(EN2):

Dude, need yer help... weird shit right? Anyways, I want to update my phone (more like really need to get a new phone cuz this
one's diying) And I wanted to ask a few people before i buy a new one. The thing is I saw you mainly post from yer phone and I
wanted to know shit, cuz i'm not really into smartphones

which phone do you own?

Haha it's cool man, T have an HTC and my dad has an iPhone, they are both good. T own a HTC because the phone is just sick as
fuck it has cool features. Of you get an iPhone you get MP3 video and movies so yeah man. Any questions hit me up.

If T buy one of those phones, I'll be throwing away my camera, mp3 player & stuff?

HTC has music but I'm not sure how much you can put.
iPhone has slot of games like the HTC they ate both mostly the same but you need iTunes for the iPhone ..

I'm guessing your dad use his phone mainly for that kind of stuff right? how bout you man? more like fun & stuff?

Naw I use mine to fcuk with people. My dad uses it for business HTC has a good calendar but iPhone has better

what bout a samsung galaxy s2? can i fuck people & biznez my shit at the same time? I'm sick of being at the pc all the time...
Yeah my friend has that he likes it alot basically anything is good EXCEPT virgin mobile.

Alrghty man, thanx for your help!

No Doubt
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Entrevista 3
e Nombre: Allison Scheubel
. Fecha de Nacimiento: 19 de noviembre de 1990
®  Lugar de residencia: Las Vegas, Nevada
®  Ocupacién: Desconocida
e  Ingresos: No menciona
e  Situacién familiar: Vive con sus padres
e Fecha de aplicacién: Domingo 3 de julio de 2011
¢ Medio: Gmail talk
®  Hora de inicio y fin de la entrevista: 23:40 — 24:10 hora de México.
e  Teléfono celular: Si
®  Smartphone: Si
Transcripcién

(AR) = Armando Razo, entrevistador - (EN3) = Allison, entrevistada

(AR): Hey grrrl, what'’s up? how ya doin?

(EN3):  helloool! T guess everythings cool around here, how bout u?

(AR): not much, just hanging out and stuff. Anyways, I saw you use yer cellphone for most of yer post and I was wondering if you could
give me some advice, cuz I’m getting 2 new one

(EN3):  yeah, what do you want to know?

(AR): mainly which phone do you use and if it’s worthed

(EN3):  Iownan iphone 3 and yeah, its cool but I want to update it for an iphone 4, it’s soooo muuuuch better!!
(AR): yeah? You think I should get one? What's the deal with iphones vs any other phone?

(EN3):  yep u should get one, I think it’s better cos you can have lots of apps, games and its unbreakable! Most of the smartphones do the
same thing, but I like mac products

(AR): That’s cool, I'm guessing everyone in las vegas has one of those, right? Here in mexico they’re soo expensive

(EN3):  mmmm yep, lots of people use iphones, but theres a bunch with BB

(AR): everyone in rx has a bb (Blackberry) I need something more’touch’

(EN3):  cos touch is soo muuch better!!

(AR): damn right! T want to renew my pone for something that can help me keep my stuff togheter and stuff, what do you use yours for?
(EN3):  mainly for chatting with my friends & family

(ARY): I might get one of those, thanks for your help!
(EN3):  no problemo amigo
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Anexo 3: Guia de la tercera serie de Entrevistas
DATOS GENERALES Y DE CONTROL
o Numero de Entrevista
Nombre -
Fecha de nacimiento
Pais y lugar de residencia
Ocupacién
Ingresos
Situacién familiar
Fecha de aplicacion
Medio
Hora de inicio y fin de la entrevista
Teléfono celular*

Smartphone

0O O O 0O 0O 0O O 0O 0O O O

*A partir de ]a respuesta en relacién a si se cuenta con un teléfono celular o no, se desarrollan dos tipos de

entrevistas diferentes.

Serie de preguntas I Temas y subtemas

Serie de preguntas II

¢El teléfono que ticnes es el que querias? Consumo e integracion
(Do you own the cellphone that you wanted?
A)  Aceptacion de la ideologia

*¥;Qué teléfono te gustaria tener? dominante a través del uso de
*¥(\Which cellphone would you like to own?) productos determinados
. (Smartphones)
¢Qué puedes hacer con ese teléfono?
(What can you do with that cellphone?) B) Interaccién y aceptacién de la
realidad social

¢Para qué ocupas tu teléfono?
(What do you do usc for your cellphone?)

¢Por qué no tienes un telefono celular?
(How come you don’t own one?)

Si pudieras tener un teléfono celular ¢qué tipo teléfono te
gustaria tener?
(If you could have one, which cellphone would you like
to own?)

¢Sabes que puedes hacer con ese teléfono?

(Do you know the things you can do with that
celiphone?)

¢Para qué ocuparias ese teléfono?
(What use would you give to that cellphoner)

Conocimiento de las determinantes
¢Qué piensas de los Smartphones? socioculturales

(What's your opinion on smartphones?)

A)  Adaptacion y reestructuracion

¢La mayoria de los miembros de tit familia tienen un del lenguaje escrito
teléfono celular?
(Most of your family members own a cellphone?) B) Interaccién social en relacién al
otro

¢Quiénes de cllos tienen un Smartphone?
(Which of the own Smartphonc?)

JTodos tus amigos tienen un teléfono celular?
(Most of your friends own a cellphone?)

¢En promedio, cuintos de ellos ticnen un Smartphone y
cuantos no?
(In an estimated averrage, how many of them owna
Smartphone & how many don’t?)
Simbologia de Estatus y Accién

¢Qué piensas de los Smartphones?
(What’s your opinion on smartphones?)

¢La mayoria de los miembros de t familia tiencn un
teléfono celulas?
(Most of your family members own a cellphone?)

¢Quiénes de cllos tienen un Smartphone?
(Which of the own Smartphone?)

¢La mayoria de tus amigos tienen un teléfono celular?
{(Most of your friends own a cellphone?)

¢En promedio, cudntos de ellos tienen un Smartphone y
cuantos no?
(In an estimated averrage , how many of them own a
Smartphone & how many don't?)

¢El teléfono celular te es indispensable? ¢ Porqué? A)  Necesidad de actualizarse
Do you think a cellphone is essential to you? Why?
y P y ¥

<EI teléfono celular te es indispensable? ¢Porqué?

(Do you think a cellphone is essential to you? Why?)
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sCada cuando renuevas tu teléfono celular?
(How often do you renew your cellphoner)

**En caso de que la respuesta anterior sea “No”

Anexo 3.1:Transctipcion de las entrevistas

ENTREVISTA 4

(o]

O 0 O O O O O 0 0 0O

Numero de Entrevista 4

Nombre: Luis Gabriel Diaz Carnalla
Fecha de nacimiento: 23/08/1993

Pafs y lugar de residencia: México, D.F.
Ocupacién: Estudiante de preparatoria
Ingresos: $1,200.00 mensuales

Situacién familiar: Es el menor de tres hermanos y vive con ambos padres

Fecha de aplicacién: Miércoles 6 de julio de 2011
Medio: teléfono

Hora de inicio y fin de la entrevista: 8:34 pm a 9:15 pm
Teléfono celular: Si

Smartphone: Iphone4

Transcripcion

(AR) = Armando Razo, entrevistador - (EN4) = Luis Gabriel, entrevistado

Si

¢Quiénes de tG familia tienen un Smartphone?
Uno de mis hermanos

¢Todos tus amigos tienen un teléfono celular?
Si

¢En promedio, cuintos de ellos tienen un

Smartphone y cuantos no?

(AR): ¢El teléfono que tienes es el que querias?
(EN4):
(EN4):  Si
(AR):
(AR): *:Qué teléfono te gustaria tener?
(EN4):
(EN4):  Ninguno, este es ¢l mejor.
(AR):
(AR): ¢Qué puedes hacer con ese teléfono?
(EN4):
(EN4): Entrar a mis sociales, ver videos, mandar mensajes,
etc. (AR):
(AR): ¢Para qué ocupas tu teléfono?
(EN4):
(EN4):  Internet
(AR):
(AR): ¢Qué piensas de los Smartphones?
(EN4):
(EN4):  Estin chidos y son bastante bonitos
(AR):
(AR): ¢Todos los miembros de t) familia tienen un teléfono
celular? (EN4):
ENTREVISTA 5
Nimero de Entrevista:5
o Nombre: Devin Winegarden
o  Fecha de nacimiento: Acaba de cumplir 19 afios
o  Pais y lugar de residencia :Estados Unidos, Winsconsin
o Ocupacién: Desempleado
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5 tienen un Smartphone, 6 no.

¢El teléfono celular te es indispensable? ¢Por qué?
Si, requicro de escuchar musica y comunicarme
¢Cada cuando renuevas tu teléfono celular?

Cada seis meses, por lo menos.




o Ingresos: Ninguno/No contesta
o  Situacién familiar: Vive con sus padres y una hermana menor
©  Fecha de aplicacién: Jueves 7 de julio de 2011
o Medio: Skype
o  Hora de inicio y fin de la entrevista: 11:13 am — 12:24 pm
o  Teléfono celular: si
o Smartphone : si
Transcripcion ;
(AR) = Armando Razo, entrevistador - (EN5) = Devin, entrevistado(AR): Do you own the cellphone that you wanted?
(ENS):  Yeahh. I didn't know which phone I wanted when I was looking for one but I'm happy with the one that I have.
(AR): Which cellphone would you like to own?
(ENS5):  No Ilike this one
(AR): What can you do with that cellphone?
(EN5):  Internet and music ’
(AR): What do you do use for your cellphone?
(EN5): Texting
(AR): What's your opinion on smartphones?
(ENS):  They're pretty cool. I like how they let you do pretty much anything anywhere you are if you pay enough money each month. Some
features that smartphones have are fuckin' crazy.Have you seen some of those apps for Droids and shit? Ridiculous. But awesome.
(AR): Most of your family members own a cellphone?
ENS5): Yeahh all of them do.We don't even have a landline anymore
(AR): Which of them own a Smartphone?
(EN5):  Me and my sister. My mom and dad just have normal phones.
(AR): Most of your friends own a cellphone?
(EN5):  Yeabh the majority of them. A few don't. T actually didn't have a cell until about a year ago.
(AR): Why?
(EN5): My family is pooooor as shit. I don't even get anything on my phone except texts and calls.
(AR): In an estimated averrage, how many of them own a Smartphone & how many don’t?
(ENS):  Around 7 or 8 own a SP, 3 or 4 regular
(ARY: Do you think a cellphone is essential to you? Why?
(ENS):  Not really essential but it would be 4 total bitch if T didn't have it anymore

i'm so used to having it on me at all times, ya know?
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