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I NTROOUCCON 

E l  p r e s e n t e   t r a b a j o   e s  un i n t e n t o  de aplicar una metodologia 

para e laborar  un diagnbstico.  L a  importancia de este  diagnbstico 

r e s i d e  en tratar de e v i t a r  que 68 resuelvan problemas  incompls 

t o s  o incorrec tos .  

P a r a  tal e f e c t o ,  l a  primera p a r t e  d e l  t r a b a j o  está dedicada 

al análisis  d e l  s i s t e m a ,   e s   d e c i r ,  a l a  descr ipcibn de l a  empra 

sa que es o b j e t o  d e  estudio  (Despacho de proyecto y construccibn) 

La segunda parte  detal la   el   funcionamiento,   abarcando las  

reas de: compras,  f inanzas,  servicio a c l i e n t e s ,   e t c .  

La tercera  corresponde a l o  que e8 el diagnbst i co ,  e6 d e c i r ,  

a l a  formulaclbn d e l  problema, a d  como l a  tecnica empleada p e a  

i d e n t i f i c a r   t o d a s  las causas y e f e c t o s  del mismo. 



1 ANALISIS DEL SISTEMA. 

UBICACION 

Ubicación histórico 

L a   h i s t o r i a  d e l  despacho  comienza  hace 5 & O S ,  cuando e l  q 

q u i t e c t o  Joaqufn  Aguerrebere  Salido,  recién  egresado de l a  Univer 

s i d a d  Iberoamer icana ,   dec id iera   e j e rcer  6u profes i6n  en  forma l& 

bre ,   prestando 6 u 6  s e r v i c i o s  como p r o y e c t i s t a  a di ferente6  negp 

c i a c i o n e s  y a par t i cu lare6 .  

La  idea d e  trabajar en  forma independiente  surgib por do8 ra 
zones pr incipales ,  en primer  lugar,  motivado  por e l   Q x i t o  indiscy 

t i b l e  que las generaciones de su6 antecesores  tuvieron en e s a  mis 
ma a c t i v i d a d .  Por otro   l ado ,   desde   e l  punto  de vista econbmico, 

no t e d a  obs táculos  de ningún t i p o  para  que 61 pudiera   f inanciar  

t3u p r o f e s i o n a l i z a c i b n ,   e s   d e c i r ,  S U  d e 6 a r r O l l O  COmO prOfe6iOniSta 

con GUS propios  medios. 

E l  despacho se considera una sociedad  personal is ta ,   creada 

,exactamente e l  3 de agosto d e  1985. 

I n i c l b  8 u 6  act ividades   real izando  proyectos  de remodelacibn 

d e  casas -habi tac i6n ,   res taurants  y t iendas de audio y video. 

Posteriormente,  conforme fue adquiriendo  prestigio y atrayep 

do más c l i e n t e s ,  l e  fueron encomendando e l   d e s a r r o l l o  d e  proyec- 

t o s  totalmente  nuevos, que incluyen la e l a b o r a c i h  de lo6   p lan08  

d e  levantamiento topográfico (análisis d e  mecánica de  6Uel06) ha& 

ta l a  obra  de  construcci6n. 
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UbicociÓn f k i c o  

~1 despacho se   encuentra   s i tuado a l  poniente de la ciudad, U 

bicado  exactamente en: 

Segunda cerrada de Quiroga, No. 42 

Lomas de Santa F6. 

COMPONENTES 

Para r e f e r i r n o s  a e s t e  terna e s  necesar io  tomar en cuenta el 

f a c t o r   t a m d o   d e  l a  empresa. En e s t e   s e n t i d o ,  haremos r e f e r e n c i a  

a l a  capacidad f í s i c a  d e l  despacho, a l  personal que t i e n e  a s u  

d i s p o s i c i b n  y a los recursos. 

E l  despacho es un local   propio  y dada SU pequeña magni tud,  

cuenta con: 

Local: 

- Sala de r e c i b i r  

- Privado  (despacho del gerente  general)  

- S a l a  de d i b u j o  

- Pequefio  almacén 

- Garage 

Y t i e n e  la s i b ~ i e n t e   d i s t r i b u c & b n :  
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Garage 

Sala 

de 

1 Privado 

Con respecto  a l  mobil iar io  y equipo, e l  despacho  cuenta  con 

l o  necesar io  para  cumplir  con su tarea: 

- Restiradores-mesas de dibujo.  

- H a t e r i a l  de t r a b a j o  (Todo l o   r e l a c i o n a d o  con materia l  de 

dibujo)  . 
- Equipo d e  t ransporte  (1  autom6vil). 

Otro  aspecto  relacionado  con e l  tamah e s  e l  personal  que e l  

negoc io   t i ene  a 6u disposicibn.  

E l  despacho  cuenta  con u n a  simple d i v i s i b ,  tanto por  funcip 

ne6 o ac t iv idades  como por n i v e l e s   j e r á r q u i c o s ,  en o t r a s  palabras 

t i e n e  una senc i l la  es t ruc tura  (como se ve  en e l  organigrama) que 

c o n s t a  de: 

Personal  d e  of'iaina: Personal  para la construc- 

- 1 a r q u i t e c t o   ( g e r e n t e  general) c i b n ,  

- 4 dibujante6  

- 1 secretaria 
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If FUNCIONAMIENTO. 

Para   abordar   es te   capi tu lo   es   necesar io   hacer  una d i v i s i b n  

de las funciones vitales que permiten  operar y sobreviv i r  a toda 

organlzacibn,  En este sentido,  hablaremos d e  las compras  de mats 

riales,  f inanzas ,   Contabi l idad,   e tc ,  

El desempeño de las principales   funciones   organizacionales ,  

además de las actividades secundarias como l a  r e a l i z a c i h  de  d i -  

ver606 t rámi tes  y l a  administración d e  personal ,   recaen  sobre una  

so la   persona  que es e l   g e r e n t e   g e n e r a l   d e l  despacho. 

Tanto en las funciones   pr incipales  como en las  secundarlas 

s e   l l e v a  un e s t r i c t o   c o n t r o l ;  empecemos, pues ,  por d e s c r i b i r  el 

funcionamiento de las actividades genera les  d e  l a  empresa. 

Cuando al arqui tec to   (gerente  general ) ,  8e l e  encarga l a  rea 

l i z a c i b n  de un proyecto  completo, se tienen las  s iguientes   ac t ivA 

dades :  

1.  

2 .  

3. 

Informe preliminar. Comprende los croquis ,  gráficas y demás 

elementos que permitan al  c l i ente  dec id i r  sobre l a  conveniep 

c i a  de seguir  adelante con l a  e laboracibn de l  anteproyecto y 

proyectos de una obra, 

Anteproyecto. Comprende l a  concepcibn de l a  obra,  l a  distri- 

bución  general de 106 elementos y estructuras que represen- 

tan l o s  t i p o s  de materia l  y l o s  procedimientos  constructivos 

Comprende 106 planos y l a  preparaci6n de un presupuesto estA 

mativo , 

Proyecto   def ini t ivo.  Comprende l a  e laborac l6n ,  de acuerdo 

con e l  anteproyecto que aprueba e l  o l i e n t e ,  d e  l o s  planos d a  
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f i n i t i y o s  de construcci6n y de d e t a l l e ,  las espec i f i cac iones  de 

mater ia les  y l a s  condiciones  generales de t r a b a j o .  

U n a  vez  aprobado e l  proyecto  por e l   c l i e n t e  para s u  construs 

c i b n ,  e6 e l  propio  gerente d e l  despacho e l  encargado d e  r e a l i z a r  

los   t rami tes   de legac ionales   necesar io6  para  l a  COnStrUCCi6n, ta-- 

l e s  como: 

- Alineamiento de construccibn,  que c o n s i s t e  en d a r  la ubica 

c i b n  e x a c t a  del predio. 

- L i c e n c i a  de construcclbn,  que es e l  permiso  por  parte de 

l a  delegacibn  pol i t ica   correspondiente .  

Para f i n e s  de c o b r o s   p a r c i a l e s ,   e l   i m p o r t e   t o t a l  de Un Pro-- 

yecto   se   subdiv ide  en: 

1. Anteproyecto 

2. Proyecto   arquitectbnico 

3 ,  Proyecto estructural 
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4. Proyecto de i n s t a l a c i o n e s   h i d r á u l i c o - s a n i t a r i a s  y e l é c t r i  

c a s  , 

5. E s p e c i f i c a c i o n e s  y presupuesto, 

Compras. 

Las compras de materia prima y herramientas para  la COnstruS 

cidn las r e a l i z a  el gerente  general teniendo como pr inc ip ios :  
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- S a t i s f a c e r  las e s p e c i f i c a c i o n e s   d e l   c l i e n t e  

- S a t i s f a c e r  las c o n d i c i o n e s   l e g a l e s   d e l   c o n t r a t o ,  garantía 

o responsabi l idad,  además de cuida r e l  c o n t r o l  d e  calidad 

de l o s  mater ia les  p a r a  cada  tipo d e  construcci6n.  

P a r a  e l l o ,   e l  despacho  cuenta  con  importantes  proveedores r& 

conocidos  en l a  i n d u s t r i a  de l a  c o n s t r u c c i 6 n   t a l e s  como: 

- "Surtidora de l a  vivienda", que se encaga  del  abastecimieg 

t o  de  mater ia les  como varilla,  cemento, l a d r i l l o ,  grava, 

- " E l  S u r t i d o r f 1 ,   a r t í c u l o s  de plomería que incluyen sanita-- 

r i o s ,   l a v a b o s ,   t u b o s ,   e t c ,  

- tlCorevrl, para  recubrimientos d e  muro ( y e s o ,   a z u l e j o  y r e c p  

br imientos   espec ia les )  

Las compras de m a t e r i a l e s   s e   r e a l i z a n  hasta e l  momento en 

que e s t o s  serán ut i l izados ,   por   tanto   e8   ev idente  que son trans-- 

portados  directamente de l a  casa  del  proveedor, a l  l u g a r  de l a  o- 

bra d e  c o n s t r u c c i h ,  

Finanzas 

Las h e a s  f inanc iera  y contable  también  están a cargo  del  gg 

r e n t e   g e n e r a l ,  k l  l l eva  u n  contro l   de l   d inero  como recurso y una 

r e l a c i h  de  c o s t o s  que s i r v e  para determinar en qué s e  gasta e l  

dinero. 

Lleva un sistema presupuestario que c o n s i s t e  en  planear,  ad- 

ministrar y c o n t r o l a r  los recur6os o ingresos  que provienen d e  

l o s  cobkos a c l i e n t e s  que s e   e f e c t h n   a n t e s  y d u r a n t e  l a  ejecu--- 

c i d n  de l o s   t r a b a j o s  de construcci6n.  LOS preSUpUe8tOS SOD elabo- 
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rados para  cada c l i e n t e ,   e s   d e c i r ,   e l   p r o c e s o  de  presupuestos e x i  

ge que se estimen l o s   g a s t o s  por cada obra d e  construcción a rea- 

l i z a r ,  y s e   e l a b o r a  con las  bases  s iguientes:  

Estructura  d e l  presupuesto. 

Tipo d e  Función  Objetivo  Categorias Cant idad 
pr  esup . del presup, 

Por Control Control  Anteproyecto 

desempefio sobre  Proyecto de plantas 

Equipo 

Mater ia les  

Mano d e  obra 

E l  despacho no r e a l i z a  una contabi l idad formal pero sf l l e v a  

un proceso  contable que se ha usado tradicionalmente para medir 

e l  desempefio f inanc iero  de cualquier empresa, De e s t a  forma, l o s  

instrumentos de medici6n usados comfinmente en este   proceso son 

l o s   l i b r o s  de ingresos y egresos y el f l u j o  de  fondos. 

En los l i b r o s  de ingresos  y egresos   se  ponen las  entradas,  

l o s   g a s t o s  y las  r e s u l t a n t e s  u t i l i d a d e s  o pérdidas  respecto de un 

proyecto  determinado. En genera l ,   los   Cos tos  son divididos en d l -  

r e c t o s  e indirec tos .  Los directos  incluyen  trabajo-nano de obra,  

m a t e r i a l e s ,   e t c ,  Se r e f i e r e n  a cifras que 6e  pueden atr ibuir  a un 

c o n s t r u c c i h   e s p e c i f i c a .  LOS c o s t o s   i n d i r e c t o s   s e   r e l a c i o n a n  con 

l o s   g a s t o s   g e n e r a l e s  como puede s e r   e l   a l q u i l e r  d e  c i e r t a   h e r r a - 0  

mienta y maquinaria para l a  c o n s t r u c c i h .  



En cuanto a l  f l u j o  de f o n d o s ,  muestra l a s  entrzdas y saliJas 

del c a p i t a l  de t r a b a j o  y d e l   e f e c t i v o  de l a  cornpailia, como s e  

muestra a c o n t i n u a c i h :  

Relaci6n de gastos  comprobados y entragas  de dinero de l a  o- 

b r a  ubicada en l a  c a l l e . . .  y propiedad dea 

Fecha Canc  ep to C a n  t i  dad 

Entraga de dinero 812'000,000 

Material p i n t u r a  ~500,000 

S a l a r i o s  3~500,000 

Alquiler   cortadora 650,000 

Kotas varia8 400 O00 

E l e c t r i c i d a d  600,000 

F l e t e s  100,000 

Plomeria 700 , O00 
P u l i d o r  300 , 000 

P i n t u r a  350 , 000 

Colocacidn p i s o  900,000 

J a r d i n e r i a   e x t r a  1'oO0,000 

Mater ia les  41 500 000 

Saldo a s u  cargo 

Entrega cbeque 

Saldo 

Personol. 

El reclutamiento de personal  lo l l e v a  a cabo e l   g e r e n t e  gens 

ral  d e l  despacho y l o  hace  mediante dos s i s temas  que consis ten en 



1. Contacto  con  otros despachos. Se  recomienda d personal 

que no pudiera  ocupar  por  reduccibn de t raba jo .  

2 ,  Anuncio  de vacantes.   Anuncios  exteriores como "hay Vacank 

t es1* . 
Existen  también  dos  foraas de contra tac i6n  d e  personal depep 

diendo d e l  t i p o  de t r a b a j o ,  De e s t a  forma, para l o s  empleados de 

o f i c i n a  l a  contratación  es   por  tiempo  indeterminado,  mientras que 

para los t r a b a j o s  de c o n s t r u c c i h  l a  c o n t r a t a c i 6 n  e s  temporal .  

En cuanto a l a  a d m i n i s t r a c i h  de 6UeldOS y sdari.08, e6 e l  

mismo gerente e l  encargado d e  l a  remuneracibn d e  l o s   t r a b a j a d o r e s  

Y emplea t r e s  sistemas d i f e r e n t e s  de  pago: 

P a r a  personal d e  o f i c i n a  

- Por d i a  ( s a l a r i o  minimo profes ional )  

Para  personal  dedicado a l a  construcci6n 

- Lista de s a l a r i o ,  que considera las  jornadas  de t raba jo  a 

u n  precio  acordado  anteriormente, y que no s e a  menor que 

e l   s a l a r i o  minino  general. 

- Por d e s t a j o ,  que considera l a  cantidad de obra  rea l izada  

por  cada  trabajador o grupo de t raba jadores ,  a un precio  1 

cordado  también  anteriormente, 

Servicio o clientes. 





m DIAGNOSTICO 

E l  problema que se  presenta en l a  organizacibn ya descr i ta ,  

e s  l a  entrega de trabajo terminal fuera d e  tiempo, que e6  ocasio- 

nado por diversas causas como l a  falta de planeacibn en l a  deman- 

da de servicios  del despacho, baja  contratacibn de personal y fa 
ta  de c o n t r o l  de l o s  recursos humanos disponibles, 

E x i s t e n  varias  técnicas para l a  formulacibn del  diagnbstico, 

es  decir,  para identif icar las Causa6 del problema; l a  que emplea 

mos aquí e6 l a  del diagrama causa-efecto, que Consiste en Colocar 

en una cada e l  problema por resolver ( o meta deseada 1. Con e s t a  

ca ja  88 divide e l  diagrama en dos  secc ihes ,  del lado  izquierdo 

se colocan las  principales causas y del  derecho, l o s  principales 

efectos que derivan d e l  problema. 
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A cont inuaci6n  se   detal lan las p r i n c i p a l e s  causas que o r i d  

nan e l  problema, a d  como sus causas menores: 

Fa l ta  de  planeacidn  de l a  demanda de t raba jo .  

Una gran d e f i c i e n c i a  de l a  empresa e s  l a  falta de prp 

n 6 s t i c o  de demanda de s e r v i c i o s ,  que prevea las necesidad68 

de  personal  requerido p a r a  que e l  despacho  funcione  eficiep 

temente y e l  t r a b a j o  salga a tiempo. De e s t a   c a u s a  mayor se 

derivan  causas menores t a l e s  como: 

Contratacibn  insuf ic iente  de personal.  

No e x i s t e  un prondstico de fuerza de t r a b a j o .  

Falta de c o n t r o l  de los empleados. 

Se   considera   otra   causa que ocasiona que e l   t r a b a j o  8 4 ,  

ga fuera de tiempo. A s u  vez,  de e s t a  se derivan  causa8 menQ 

r e s :  

No e x i s t e   c o n t r o l  de a s i s t e n c i a s .  

F a l t a  de i n d i c e  para  medir e l   t r a b a j o  de l o a  empleados. 

Mala administracibn  de  personal: 

Inadecuado  sistema  de  sueldos y s a l a r i o s .  

Los sistemas de salarios son  s u s c e p t i b l e s  de desajusta 

se con e l   t r a n s c u r s o   d e l  t iempo, principalmente en p r e j u i c i o  

de 106 empleados l o  que ocasiona un descontento entre e l l o s .  

La p r á c t i c a   i n d i c a  que 108 empleados se quejan más porque a 

algunos compaiieros d e  t r a b a j o  s e  l e s  paga m66 que a o t r o s  S i  

t i enen  e l  mismo puesto y el mismo rendimiento, lo que trae 

como consecuencia una baja d e l  rendimiento y por tanto que 
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e l  trabajo salga f u e r a  de tiempo, 

NO e a s t e n   e s t i m u l o s   e c o n d m i c o s  p a r a  aumentar l a  p r o d u c t i v i -  

d ad 

E x i s t e  l a  compensaci6n  por  tiempo. 

El empleado t i e n e  asegurado 8u sueldo  integro sin impor 

tar si trabaja o no. 



IT ALTERNATIVAS DE SOLUCION, 

L a  p r i n c i p a l   a l t e r n a t i v a  que ee plantea  p a r a  r e s o l v e r   e l  prp 

blema en forma c o r r e c t a  y completa  es: 

b La contra tac i6n  de personal de a s e s o r í a  con e l   p r o p 6 s i t o  de 

contar  con un e s p e c i a l i s t a ,  educado y entrenado, que se dedi 

que a hacer   p lanes   e fec t ivos  p a r a  que e l  t r a b a j o  salga a 

tiempo,  eficientemente y aprovechando al  máximo l o s  recursos  

Dicho de otra forma, l a  e x i s t e n c i a  de personal  de asesp 

r i a  que aconse je  a l a  gerencia  sobre las  t é c n i c a s  administra 

tivas adecuadas para planear y programar las operaciones  del  

despacho. Asimismo p a r a  que d e s a r r o l l e   a l t e r n a t i v a s  p a r a  me- 

jorar l a  e f i c i e n c i a  de l a  organizacibn. 

Desde una perspect iva   general ,  l a  meJoria de l a  e f i c i e n c i a  

puede ser resul tado de una e f i c a z   p u e s t a  en p r á c t i c a  de a l t e r n a t i  

vas n e c e s a r i a s  para a l c a n z a r   l o s   f i n e s   d e l  despacho: 

b Planeacibn de la6 necesidades de personal .  
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E l  pron6st ico  de  demanda pone en marcha dec is iones  para ad-- 

q u i r i r  o deshacerse de algunos  recursos y conservar ,   mate - -  

ner y mejorar   o t ros ,  

S a t i s f a c e r  las necesidades de recursos  humanos exige 

planes   detal lados   coso  act ividades  de s e l e c c i d n  ( a d q u i s i c i b n  

de personal. 

#Desarro l lar   descr ipc iones  y espec i f i cac iones  d e  t r a b a j o  

@Desarro l lar   p lanes  de c o n t r a t a c i & n ,   s e l e c c i 6 n  y ubica- 

ción. 

@Planear transferencias, despidos y terminaciones. 

1 Control de a s i s t e n c i a s  y p u n t u a l i d a d ,  

Debe e s t a b l e c e r s e  un sistema de  contro l  d e l  tiempo empleado 

por e l  personal ,  para tratar d e  minimizar e l  ausentismo que 

por varias c a u ~ a s   e x i s t e  en todo  centro de t raba jo .  También 

s e r v i r &  para reducir   los  t iempos  improductivos.  

b E s t a b l e c e r  un adecuado sistema de sueldos y salario8. 

A l  e s t a b l e c e r  un sistema de s a l a r l o s  adecuado 88 busca incrg 

mentar l a  productividad y rendimiento de l o s   t r a b a j a d o r e s  mg 

diante  l a  a p l i c a c i 6 n  de un sistema que s e a   j u s t o  y equitati-  

vo para los empleados y productivo p a r a  e l  empresario. 

E l  sistema que se propone e s  l a  compensacidn por e l  tta 
bajo, que c o n s i s t e  en pagar al empleado en forma proporcio- 

n a l  en toda l a  escala d e l  rendimiento. Representa ventadas 

para e l  empresario  porque no t i e n e   c o s t o  d e  tiempo  improduc- 

t i v o  y p a r a  e l   t r a b a j a d o r  porqqec en l a  medida que aumenta e l  



rendimiento  incrementa s u  sueldo. 

1 Evaluaci6n d e l  desempeiio. 

Otra t é c n i c a  de c o n t r o l  del  personal   es  l a  e v a l u a c i h   d e l  dg 

sempeiio. Por ejemplo una t é c n i c a  simple e s   c l a s i f i c a r  a l  pez 

sonal  de acuerdo  con un empleado i d e a l ,  o b ien ,  en r e l a c i b n  

con o t r o s  empleados. 

Un sistema de salarios  se  considera  incompleto  porque 

s o l o   a t i e n d e  a l a  cantidad de t r a b a j o   d e l  empleado,  pero no 

a l a  ca l idad  ni a los   mér i tos   personales   de l   t raba jador  que 

sean  mayores a l  promedio  de los demás empleados. 

Es por es to  que debe e s t a b l e c e r e e  un s is tema de c a l i f l -  

cac i6n  de m&rltos para remunerar los esfuerzos  extraordina-  

r i o s  de los t raba jadores .  

E a s t e n  a l g u n o s   c r i t e r i o s  p a r a  l a  c a l i f i c a c i ó n  de méri- 

tos :  

- C a l i d a d  d e l   t r a b a j o  

- Respeto y a c t i t u d   h a c i a  l o s  demfis 

- Responsabilidad 

- C a l i d a d  de t r a b a j o  

1 E s t a b l e c e r  un s is tema de Incent ivos .  

E s t a b l e c e r  buenas t b c n i c a s  para l a  motlvacibn de l o s  emplea- 

dos es o t r a  alternativa que  puede l l e v a r   a l  cumplimiento de 

los planes  del  despacho y que e l   t r a b a j o  s a l g a  a tiempo. 

b Planear l a  secuencia y programar las operaciones d e  t r a b a j o ,  



p a r a  r e d u c i r   e l  tiempo  improductivo y e v i t a r  l a  demora. 

E l  primer  paso e s  descomponer e l   t r a b a j o  para un proyes 

t o  de construcci6n  (casa-habitacibn) . 
[ Casal 

I r 1 t 1 . 1 I I , -  
Limpieza Techos y Zlec tri Venta 

#arco ",stado6 

Calefac.  

diofionad 

e l  Azule j 0 S  I 3  Alfombra8 Muebles f i j o  
y aparatos 

U n a  vez que u n  proyecto h a  sido  descompuesto en su8 parte8 o 

etapas, s e  pueden i d e n t i f i c a r  las tareas para  rea l i zar  cada 

componente. Los t raba jadores  que intervienen pueden ver,  

cuándo  deben hacer su p a r t e ,  evitando e l  r i e s g o  d e  no e s t a r  

preparados para r e a l i z a r  las tareas necesar ia8  en e l  momento 

oportuno . 
E l  siguiente  paso de l a  planeaci6n d e l  proyecto  consis- 

t e  en est imar  e l  tiempo para  cada a c t i v i d a d ,  con el propbsi- 

t o  de c a l c u l a r  rutas c r i t i c a s  y d e  holgura. 

E l  gerente del  proyecto  debe  pedir  informes d e  l o s  pro- 

gresos, as ignar  ayudantes  especiales que se encarguen  de vi- 

g i l a r  que no haya demora en l o s  pasos. A l  evi tar  demoras  en 
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camino c r i t i c o ,  el g e r e n t e   e s t á  evitando demoras enODdo e l  

proyecto ;  de eee modo puede terminarlo con &cito. 
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