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INTRODUCCION

Cada instante y momnento d2 la vida gcsoctal nos coloca en

posiciunes, contextos, necesirades y relaciones saciales distintas.

ia vida social transcurre <o 21 aroveo de una cierta

légica de

entendimienta, de integran o acion de la realidad
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sgtial, la cual adguiers su Ffundamerto en una amplia expresidn de
1

iﬁeas, farmas de pensar, de particigsr e involucrarse en el marco
de las interacciones soclales.

Cada uwuna de las relaciones sociales en  las gue nos
involucramos de una u Otra marnara van consolidando una red social
polimorfa, dinamica v con una rigueza fenomenal gue se adecua a
las condiciones y contexitos de Draduccién- y reproduccion de
Procesons péicosmciales.

Ne este modn, el entornn agilica una vida social gue genera
vias explicativas y participativas en diferentes niveles vy fasey
segdn el grado en que los eventos y fenomenos de orden social
adquieren una determinada valoracior v son objetos a los gque se
atiende, inspiran interés v preocupacidn; activan la participacion;
originan la elaboracion de cuwrpos explicativos, de tal modo gue
se btiene una base de conucimientos Soore la cual se da una
expresitn vy aprehension el eotor o sccial o bien se generan
rerbaroe 0 distans iAamientor,

BFajo esta dotica, el conbexbs doldtico constituye una Area

[EEAN S XS [NV B VS DAY Aol 1 neat v nltantear pnarte de los elementos



explicativos qgque, en parte, dan cuenta sobre el entendimiento de
una compleja y cambiante sociedad; es decir, de la indagacién de
ios ndoleos sobre los cuales se configuran interpretaciones, se
definen relaciones Sociales, 16gicas ce entendimiento e
intervencioaon,

Desde este enfoque resulbts pertinente poner atencidn a la

dimensian politica como uno (o

-t
n
i
+

WHianias que se articolan on

eﬂﬁxwﬁtante procaesao en qure lows individuos, granns, colectividades

4
H

aﬂquieren diferentes intaracciones v participaciones. Es en este
escenario donde lo politico forma parte de las entidades que se
exigen de la vida en sociedad y se sitGa como un agente integrativo
y explicativo del devenir social.

El concepto de 1o politico se encarna en una expresion publica
donde se concretiza un conjunio extenso de vias, modalidades vy
ejercicios practicos, comunes, re-elaborados y cotidianos. Ahi se
contemplan -entre otras cOosas— modos de participacion,
socializacidn, Formas e construir cuerpaos cognitivos,
explicativos, wurganizacion, planeacion interventiva, opiniunes,
tomas de posicidn... For 1o tanto, lo politico es un indicador
integrativo de la vida en sociedad.

En lo particular, orientamos nuestra postura a una expresion
amplia del significado gue lo politico genera; es decivr, a una
lectura plural de tal forma aque no se habla tan sélo de las
actividades gue emprendes "la clase polit;ca”; por el coantrario,
GUlamos nuestras perspectivas a una vision de lo politico como

cuerpo  integrativo ags la vida collidiana;  espacio socialmente



edificado v que se modifica conforme transcurre la vida social, 1as
formas y vias de intervencidn social de los individuos y grupos en
la sociedad, asi cono las concepciognes spciales que se farmulan.

Asi entonces, lo politico exige capalizarse en instancias

reales vy observables; lo politico se expresa en uJuna gama
diversificada de pracesos en luos gue se identifican los grados en
que aqueliloe se ha orientado s un contextn particular y ha logrado

“

nénetrar de alnuna manera en 1o ndividuos y grupos sociales, de
¥

modo gue se definen ciertas formas de praduccion del pensamiento
socialmente elaborado y de las relaciones sucidies gue eesho

origina.

Tales procesos definen diferentes formas de aprehender el

entorno v de conceptualirarlo. Desde este enfooue, lo politico

halla .su expresidn en variadas interrelaciones, eventos,

acciones... ;3 sin embargo, también debemos poner atencidén a ias

-

formas en qgque aquello es pensado y permite elaborar marcos
explicativos, interpretativos e incluso tomas de posturas
contrarias o similares entre los individuos.

Son estos elementous los gue permiten conducir lo politico a
espacios sociales activosg y diversificados de modo que las
expresiones de lo politico en 12 vida diaria adquieren diferentes
oriegntaciones que dependen del cristal (on gque se mira v de oo
vinoculns sociales que @e entrete jen coastantemento.,

Guliamous nuestra opinion 4 constderar gue lo politicog dobe
investigado womo una vinculacion entre la expresion concephbual que

s elabora (en dunde se definen caracberisticas v Funcionos doe 1o



politico) con un espacio real y concreto, en el cual lo conceptual
"

se materializa en expresinnes ogapecr ficas vy o eon nracticas socialeas

gque no necesariamente son reconeocidas por btodos bajo el rubreo de

una manifestaciodn particular de lo politico: pero gque si permiten
la valoracidn y evaluacidn socialmente consolidada.

Por 1o tanto, los individuos o grupos sociales se hallan
expuestos a un cierto contexto politico gue se circunscribe en una

o
tébporalidad historicamente congsolidada, en donde se precisa el

r

¥
g¥ado de aprebensidn e interes gue se adguiere sobre ello.

Histdricamente tales elementos reasultan atractivos en la
medida en gue se descubre que nuestra disciplina ha vivido

conjuntamente con un espiritu, una serie de perspectivas y espacios
gue ataren al orden de lo politico. Desde este enfoque, lo gue
apuntamus es el reconocimienta de una marcha paralela entre el
escenérxo politico con la Psicologia Social; camino contiguo que
ha permitido la expresién de aportes y planteamientos gque se
ajustan a las situaciones experimentadas y a las dindmicas
consolidadas.

Son estos elementos los que nos permiten pensar en una
Psicologia Politica fundamentacda desde hace mucho tiempo, aun
cuando 1a denominacion formal: de tal campo de estudio sea reciente;
as decir, hablamos de vinculos entre la Psicologia Social y el
escenario politico en 21 wenticgo de gue éasto Gltimo corresponde a

LN der Tan dimens iones gy s et te peonudiio o ge la disciplina,

GOy 1o Loy, [NIW) iy K Cerhernyige e P Pz e
Trwcompatybies, YU e s iy amie o £00Y it v iaron dande



correlacionas sa hagen evidentes: Las condiciones, las
circunstancias, los escenaring, 1os procesos 1nteractivos, las
persongs que conforman y e involucran on un contexto especifico,

asi comu el cardcter histdrico —on los glesmentos gue peraiten la

configuracidn o impulso de L

o

Area de estudio, la cual wva

cambiando segin la forma en que transcurren gi1terentes légicas que
dependen de las condiciones con las oue ella se apova.
5 ' _ :

kS Atendiendo a lo anterior nodemos decir gque resulta
é%digpensable reconocer e 1nvestigar cimo el escenario de 1o
politico se torna una categoria explicativa e incluso brmpositiva.
Por consiguiente, interesa gue nuestra disciplina se aproxime cada
vez mds a una blsqgueda de los apoyos teodricos y metodologicos de
una Psicologia Politica Mexicana aue oLorgue respuestas concisas
y propuestas operativas de modo que se fortalezca una tradicidn de
estudio que atienda a los requerimientos Y problematicas
soci1epolilicas que se vivén €n wn noieilo deterwivade, asi cama a
105 marcos explicativos de los que se sustencten las
1nvestigaciones.

Al respecto, consideramos que las formas de abordar aguello
no se concentra en métodos acabados e inamovibles:; por el contrario
se debe tomar en cuenta las condiciones de produccidn social que
se observan, los recursoslcon los que se cuenta para el estudio,
la seleccidn de un sustento tedrico adecuado al marco social real
v propio de lav modal itades coyintnraies en 1as gue Se vive Sin gue
GE plense e cuplar Flolmentse modelos propuestos en obrogs palses,

ot otvas clivounstancias, otros wescenar ios, oen Fin oen condiciones




diferentes en qgue aparecen y se gestan los Fendmenos soclales
{Moscovici, 1987; Martin—-Bard, 1920).

Por consiguiente, se deben originar niveles explicativos
propi;os a los fundamentos y necesidades de nuestro pais donde se
precise la relevancia gue adguieren los fendmenos sociopoliticos,
con el 10 de identiticar concepcrones del mundo, cel ser social
y de tas relaciones wociales (Jeante < Tasgusz, |988).

%f De esta 4Drma, hablamos, de un creciente 1nteres en ti13ar 1a
ﬁirada a los escenarios politicos v a las dindmicas sociales que
se originan a partir de tomar en cuenta las necesidades, las
condiciones, los contextos, las relaciones scciales yv los actores
ksociales. Desde tal perspectiva es comoc nuestro objeto de estudio
adqgquiere sentido; es decir se pone atencion a los discursos
presidenciales como una area tematica bastante'amplia. En especial
ncs  interesa destacar como es que lad palabras emitidas por el
Presidente de la Repablica, en esta Ca8s0 las palabras expresadas
por Salinas de Gortari, adquieren significado para los individuos
y grupons sociales y al misno tiempo atender a ias instancias gue
wxplican las wvias, modalidades y formas en gue msta tematica se
construye y reconstruye psicosocialmente.

En nuestra opinmidn, la investigacidn qgue abordamos trala en
lo posible de ser un  eshudio penetradn por un  espiritu
contempordaneo que trastogue los elementos contextuales del México
de hoy sia wividar e marco de reterencia bislor locamente for Jadu
en el transcurso de var 1os anDs Y oepocas. Desde esta perspectiva,

nablamos de una proyveccion social viabie v e gran interes en 1o

(g



particular para nosotros v en general para cualquier estudioso de
las Ciencias Sociales.

En especial, nuestra disciplina tiene algo gue decir con
respecto al estudio de‘loe discursos presidenciales. De este modo,
la importancia de esta investigacidon radics en el sentido de estar
conscientes de que el discurso presidencial forma parte de un
contexto politico especitico y como tal en €1 se determinan

»

"" s s . [ . - - - . .
multifacéticos procesns cognitivos, osvaluativos, interpretativos,

¥

#grm<5 de aprehension social y niveles de intervencidon social. Asi
pues, el discurso presidencial adouiare relevancia =2n una realidad
spcial voluble a las dinamicas gue se van sdificando vy es un objeto
del guehacer politico ogue se reconoce por mialtiples vias y sistemas
de comunicacion social.

8i bien es cierto que una parte importante del discursao
presidencial queda comprendido a través de los fines, medios,
utilidades, perspectivas y procesos de expresidn; la otra parte
del andlisis es la que nos precisa las condiciones y procesos que
se logran una vez que los mensajes se han emitido y por
consiguiente han penetrado de algun modo en las mentes de 109
individuos y grupos souciales v han aduirido un sentido pariicular,
una forma de aprapiacion, de entendimiento vy definicidn do
posiciones.

La conjugacion de ambos glomentos permite que se genove:
iTineas de Lravajo ampliass oy v ioas  en contenidos, procesos s
explicacionas. ©n especial, &) esguena ver Labiral que present amos

eoaeste bty abajo queda detimitaco can soio a la indagacion oo



AT IMOS P - . PR s T
MOCANTSMOY hgicosociales gque cson empleados por los sujelos para

apropiarse  de  los  discursous politicos  que  omite el actaal
Fresidenie de la Republica.

Desde este punto de vista asumimos las limitaciones del
estudio en tarto gue s6lo ponemocs atencidn a uno de los elementos
anteriores. Sin embargo, no descartamos la posibilidad de realizar
trabajos posteriures gqus permitan la articulacidn de procedimientos

i

detandlisis y compaginacion de resultados.
i3

.
w

De esta forma, estamos conscientes de que esta investigacion
implica por nuestra parte un primer acercamiento de anidlisis que
nus permitira tener accesn a una area de estudio en donde no
otorgémos la altima palabra perc si adguirimos el compromiso de
visualirar algunas de las instancias v motores melicativns sobroe
la discursividad presidencial en un contexto psicosocial

especifico.

Con Ffines introductorios a continuacidn bosquejamos el

contenido del presente estudio:

En primer lugar, decidimos situar al lector en un momento
histérico—-politico muy particular que determind las condiciones en

que publicamente Salinas de Gortari fue percibido; es decivr, nos

referimos al periodoc gue comprende el Gltimo tercio del afo de 1987
y el primer semestre de 198H; periodo en el cual se presencia el

nacimiento, desarrollo v rcolminacinon o una etapa electoral muy

particnlar y cnnoun sinoo Ficado caportante para los mexicanow: 1o

etapa  denominarda  como 1a o doe omayor frauvde polditico oy e 1A

ilegitimidad. Es en 21 canitulo _unn en donde se contemplan 109



pormenores de ese proceso politico y que de alguna manera esto
constituye parte del apnyo explicativo del gue se valen los sujetos
para expresar sus ideas.

El segund

_capitulo hace vreferencia a las herramientas

tedricas de las gue nOos apoyamos para finalmente reafirmarlas en

ulteriores capitulos. Agui se presentan los elementos aue a nuestro
juicio consideramas impaortantes destacar aceptando la existencia

hd . [
de: otros alementos de expllicacidn que AQU ro atendemos
@

nécesariamente, dado los fines qgue nos planteamos. En especial,
nuestro interés consiste en enfatizar los aspectos de 1a
comunicacidn scocial que s ponen an practica tanto para gquien emite
como para gquien recibe el mensaje s1in gue esto gquede ¥Ormglado en

un tono mecanico y lineal, sino como un proceso dindmico y aunado

hY,

a esto, . vinculamos los factores explicativos gue dan cuenta sobre
las maneras en gue el discurso presidencial es aprehendido
socialments a pariiv de una estructuracidén procescual gue atiende
a una léngica del sentido coman.

Ahora bien, -1la forma que adoptamos para operacionalizar
nuestro objeto de estudio consistid en disernar un instrumento que
denominamos ENTREVISTA-CUESTIONARIO, el cual nos permitio
racolectar respuestas y explicaciones del sentido coman en torno

a las Fformas de apraopiacion social del discurso presidencial de

Salinas de Gortari. Corrvegponcs al capitulo tres dar cuenta e

FRat=
Geialies que exponen las formas metodoligicas adoptadas.
Cor o otya par e, el capriglo ciatyo pondra en evidencia una

e Esentacion amn b ta o go T oresutbadon obbenddng en nuesiro wr e U

~3




v

de recoleccion de los dotom, 10s cuales son presentados contorme
a una logica de ordenacidn v acaliais. A titulo ejemplificador, =i
frvarior e esie capitulo greseniaremos alqunos

entrevist

fragmenios de .asn
dencificandolas por 1as caracteristicas
socioetcunomicas v educativas e s sujetos de modo gue se precisan
Yy sustentan jas

expllicacirones.

Finaimenie Culfifiamos fioiot o eotudid o

i SURP
on et ZAapilele CInds,
egbac1o para recapitular

v ru+lexionar sobre los eiementos
aportados en todo el trabain de ja investigacion y Finalizar won

las nuntualizaciaones oue exny

T

IHAN 108 aspectos mas relsmvantes,
En conjuntg, son 23tas lineas introdoctorias 1as que permlLen
tener un extracto del contenido del trabajo. No obstante, desde
este momento inviiameos Al 1eCLor po pionamante
en la investigacidn esperanus

gue elila contenga aigunog ractores
aubre los cuales se genere la polémica, la critica, 1a observacion,
1a participacidon 2 importancia de temas

Psicolog:a

que caen en el
G:a Politica.

rubro de

una
Queda pues ©n uesiras manos  1a 8MpOSinion e Lild Dy Lo
aventura de investigaciaon, I1a cwal

tdescamnos roaullae de cuna
importancia vy sea considerada como una indagacidn pertinente v
propia de las exigencias del aoundo

contemporAangs.



“"Ninguna palabra (...) contiene tan sdélo lo que
le atribuye un diccionario etimoldégico. Cada una
contiene ademds alguna caracteristica de la persona que
la pronuncia, la situacién en cuyo contexto se
pronuncia y la razén por la que se pronuncia. La misma
palabra puede, bajo ciertas circunstancias, irradiar
una gran esperanza, Y en otras emitir rayos de muerte.
La misma palabra puede ser 1la verdad un dfa y la
mentira al dfa siguiente, un dia deslumbrante y otro-
dfa falaz (...)"

VACLAV HAVEL
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1. RUMBO A LA PRESIDENCIA: ACTORES, EVENTOS8 Y CONTEXTOS:
EL CASO DE SALINAS DE GORTARI

La historia es una entidad que constata, refleja, oculta y
conserva un gran conjunto de datos, acciones, eventos, noticias;
en fin todos los acontecimientos que paulatinamente o de modo
iﬂisperado van construyendo momentos y espacios de la vida
s&cial. Al respecto, algunos autores ' sefialan lo siguiente:

El discurso histérico es como dice Carlos Pereyra un
discurso que interviene en una determinada realidad social donde
la funcidén tedrica se vincula con la funcién social de la
hiétoria; es decir, explicar 1los movimientos pasados de la
sociedad y organizar el pasado tomando en consideracién los
requerimientos del presente.

La historia - dice Luis Villoro — nos hacen comprender los
lazos que permiten cohesionar a la comunidad humana y permitir a
los individuos asumir actitudes, pensamientos integrativos vy
criticos.

Es la historia - sefiala José Joaquin Blanco — la que nos
conduce a interpretar el mundo para modificar 1la vida vy
reconocernos.

Pero es también la historia 1la que se cifie al dominio

politico; convirtiéndose en la maestra de la politica. como dice

' Cf. Pereyra, C. et al. Historia ipara qué?
2




Arnaldo Cérdbva; o bien como sefiala Adolfo Gilly, en un discurso
del poder; es decir, en la planeacidén politica de una historia
oficial.

Considerando la importancia que tiene la historia, hemos
recurrido a iniciar nuestro trabajo anclando nuestras
observaciones al pasado para hacer las precisiones necesarias que
nos conduzcan a conocer los hechos mds relevantes ocurridos en
1§58, hechos que finalmente se han afianzado en la memoria
colectiva y son los antecedentes que han contribuido a la
elaboracién de construcciones cognitivas, integrativas y
explicativas de un contexto social particular.

Son los eventos histéricos-politicos de 1988 los que han
permitido una insercién e intervencién social de la realidad bajo
un enfoque especial. Es en este periodo en donde sobresale como
acontecimiento trascendental la eleccién presidencial; evento de
gran magnitud ya que el resultado de este‘proceso es el que
determiné y resolvié el problema de quién gobernaria en el
siguiente sexenio.

Especificamente el proceso electoral vivido en 1988 es de
gran relevancia ya que sSe marca un afio de gran polémica Yy
discusién; se identifican otras formas de proceder en politica;
se conjuga la incertidumbre, movilizacién, inquieﬁud,

descontento, oposicién y competencia politica; se da una eleccién



federal " . Considerada como la mds dura prueba del PRI vy del
sistema electoral mexicano en toda su historia." ?

Es en este periodo donde se vislumbran escenarios politicos
muy especificos y en donde lo que importa es la "excelente"
elaboracién de escenografias, guiones, actores, ceremonias,
etcétera para la presentacién y puesta en escena de ideas,

proyectos, promesas, aspiraciones Yy los objetivos del candidato
prlsidencial:
"Una parte sustancial de la politica se desarrolla

en un gran escenario (...) en donde se mueven los

actores (...) desarrollando papeles en donde por 1lo

general, el tema de fondo, bajo diversos discursos, es

la defensa de los intereses nacionales: la preservacioén

de los valores nacionales, de la seguridad nacional, de

la economia nacional, de la politica nacional, de 'la

cultura nacional."®

Es en este periodo donde lo que interesa es satisfacer a los
piblicos y ganar la partida frente a los adversarios. Se trata de
un periodo donde 1lo que importa es saber quién de los candidatos
hereda las deudas, los problemas Yy logros alcanzados por el
Presidente que 1lo antecede y darle un rostro al Poder Ejecutivo
haciendolo publico. Es en este dmbito donde individuos, grupos o

colectividades se integran a la din&mica politica; son también

actores sociales y construyen opiniones, creencias, valoraciones,

? Molinar, J. "El afio que votamos en peligro" en Nexos, No.

127, p—- 49.

* Osorio, J. " LY usted a quien representa? en La Jornada, 5

de abril de 1992, p. 35.
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atribuciones; en general modos de concebir la realidad social,
participar y actuar en ella.

Por 1lo tanto, un proceso electoral implica enfocar la
atencién a la movilizacién que generan los diferentes Partidos
Politicos; identificacién de 1los candidatos a la Presidencia;
comportamientos partidarios; presencia de las instituciones
gubernamentales y de los medios de comunicacién; asi como de las
fé?mas de adhesion que los ciudadanos van edificando. Ademds, se
piensa en estrategias y técnicas para enlazarse a los publicos;
aquellas grandes masas de las que supuestamente se busca
finalmente el voto.

Estos procesos electorales constituyen un capitulq de la
historia del pais, pero al mismo tiempo forman parte de las
explicaciones de 1la Psicologia Social y de la Psicologila
Pol1itica.

Este tipo de eventos nos permite llamar la atencién a los
procesos de comunicacioén y propaganda politica; a la
identificacién de 1los procesos de socializacién politica vy
participacién; al sefilalamiento de ' I{ndices organizacionales vy
cohesiones grupales; al énfasis en 1los fenfmenos de influencia
social; a la importancia de las construcciones cognitivas que
dibujan amplios pensamientos sociales; a la visualizacién de
dominios afectivos y evaluativos; a las tomas de posicién vy
movilizaciones sociales; en suma, a un multifacético campo de

intervencién psicosocial que se abraza de un elemento histérico.



Eé en este espacio donde expondremos los sSucesos més
relevantes que hacen de 1988 un afio estigmatizado como 1la etapa
del mayor fraude politico donde se dice que la ilegitimidad y la
ilegalidad se volvieron 1los peores .cémplices del candidato del
P.R.I., es el afio donde la inconformidad es mayor y la democracia

parece no expresarse. Veamos en el siguientes espacio los eventos

mds importantes.
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1.1 EL ESCENARIO POLITICO Y EL COMBATE ELECTORAL

Cuando enfocamos nuestra atencién al escenario electoral
vivido en 1988, concentramos nuestras miradas hacia 1los eventos
que se dieron y que por su contenido han trastocado la
sensibilidad del mexicano. Es con esto que se ha escrito una de
lég historias que el sistema polftico mexicano no olvida como
tampoco lo hace la sociedad.

A consideracién de Manuel Lépez Gallo (1989) existen tres
etapas que permiten situar cronolégicamente los eventos ocurridos
durante el perfodo electoral de 1988. Hemos recurrido a su
clagificacién pero a diferencia del autor, nosotros no situaremos
tales etapas en términos de la precisién de fechas de inicio vy
culminacién de una etapa; por el contrario, a cada una de ellas
les hemos otorgado una denominacién en donde se concentran los

factores, situaciones y caracteristicas mds sobresalientes del

proceso electoral. -



A) 1a ETAPA: PUNTO DE ARRANQUE, DEFINICION DE ESPACIOS
Y ESTRATEGIAS POLITICAS

El trabajo electoral arranca de alguna manera en el segundo
semestre de 1987. En agosto el P.R.I. (Partido Revolucionario
Institucional) da a conocer el nombre de los seis aspirantes a la
cé%didatura de ese Partido Politico: Ramén Aguirre V., Manuel
Bartlett, Alfredo del . Mazo, Sergio Garcia Ramirez, Miguel
Gonzdlez A. y Carlos Salinas de Gortari.

Al mes siguiente, la Corriente Democrdtica del P.R.I.
realiza expresiones publicas demandando métodos democrdticos para
la seleccién de 1los candidatos presidenciales, voto libre y
secreto. en la convencién y eleccién democrdtica de delegados. Es
Cuauhtémoc Cdrdenas quien realiza una "Marcha de las 100 horas
por la Democracia”. Es este procedimiento y el hecho de que
Cardénas no fuera considerado como posible candidato del P.R.I.
lo que hace que algunos politicos piensen que se estaban haciendo
imposiciones en el Partido.

Bajo este perfodo de tensiones internas hay en paralelo 1la
presentacién definitiva de los candidatos de cada uno de los
Partidos Politicos. E1 13 de septiembre el P.M.S. (Partido
Mexicano Socialista), producto de la fusién del P.S.U.M (Partido
Socialista Unificado de México) y del P.M.T. (Partido Mexicano de
los Trabajadores) postula a Heberto Castillo. Ese mismo difa el

P.D.M. (Partido Demécrata Mexicano) elige al exdiputado



Gumersindo Magafia Negrete. El P.R.T. (Partido Revolucionario de
los Trabajadores) propone a Rosario Ibarra de Piedra. El 4 de
octubre el P.R.I. (Partido Revolucionario Institucional) presenta
a Carlos Salinas de Gortari. El1 P.A.N. (Partido Accién Nacional)
nomina a Manuel J. Clouthier. Y Cuauhtémoc Cdrdenas encuentra
apoyo paulatino con el P.A.R.M. (Partido Auténtico de 1la
Revolucién Mexicana), el P.F.C.R.N (Partido Frente Cardenista de
Reéonstruccién Nacional), antes P.S.T. (Partido Socialista de los
Trabajadores) y el P.P.S. (Partido Popular Socialista).

A partir de la denominacién definitiva de los candidatos, es
como se percibid el inicio de una carrera donde lo que importaba
era el disefio de mecanismos politicos, uso de la comunicacién y
la propaganda politica; identificacién y definicién del opositor
politico; aglutinacién de masas para la espectacularidad;
identidad grupal dentro de los Partidos Politicos:; adquisicién e
identificacién de una cultura politica; participacién politica;
movilizaciones sociales; conflictos; procesos de influencia
social; en suma, formas Yy concepciones de involucrarse al
escenario politico, es decir en la particularizacién Y
concretizacién de una entidad abstracta a &mbitos reales vy

especificos:

(...) lo politico (...) es una forma de pensar
situada en la perspectiva de una exigencia de futuro
que Se quiere transformar en realidad concreta, de ahi
que requiera de conceptos como proyecto y viabilidad



por reflejar éstos una visién de la realidad como

construccién. "

Tomando en = consideracidén 1lo anterior se observa un
acostumbrado rito que corre de modo desigual entre candidatos y
Partidos Politicos: proselitismo;: frases y discursos:; imagenes y
simbolos; visitas a comunidades, pueblos, ciudades, mercados,
etcétera; agsistencias masivas a los eventos politicos, con pocos
<>tnuchos "simpatizantes” y el apoyo del Partido Politico al que
se adhiere el candidato; las agitaciones y movilizaciones
masivas; la rivalidad y competencia polftica entre Partidos; la
lucha politica por ganar adeptos, sean éstos obligados o
convencidos; en fin, se muestra un panorama politico donde los
Partidos Politicos y sus candidatos se enfrentan al Juego
politico donde 1o ma&s importante consiste en lograr impacto vy
ganar con la bandera de la "limpieza y democracia" en los
comicios electorales. Es aqui donde los Partidos Politicos se
plantean tareas para convencer, persuadir y tienen una
representacién de si mismos y de sus adversarios, de sus
doctrinas, principios, carencias y virtudes. Paralelo a esto
también se construyen formas de percibir al ciudadano, aquella
clase que se tipifica como el sector gobernado, asi como modelos
de vida sociopolitica que se aspira llevar a cabo.

En este espacio se Jjuega con las palabras y se plantean

proyectos. Cada uno de los Partidos Politicos dice llamarse

¢ Zemelman, H. De la historia a la politica. La experiencia
de América Latina.. p.37.
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democratico, independiente y la mejor opcién para la sociedad.
Cada uno deja ver entre lineas el tipo de sociedad que desean
poner en marcha. Es en este espacio donde se puede poner atencién
a las conductas de los politicos de cara a un contexto social, a
la participacién, a las desigualdades sociales y la forma de
solucionarlas. Peroc al mismo tiempo podemos atender el sentir del
ciudadano; es decir, sus posturas ante estos eventos, sus
iv{érvenciones. sus formas de interactuar en lo politico vy las
mgneras en que aquello se conceptualiza.

Atendiendo a todos .estos elementos, es como los candidatos
inaguran sus campafias politicas. Algunos de .los candidatos
comienzan el trabajo electoral situando a su pdblico en sitios
con rafces y pasados histdéricos. Por 1o menos tres candidatos 1lo

hicieron evidente:

Carlos Salinas de Gortari inicia su campafia el 9 de
noviembre de 1987 a bordo del vagén denominado “Agualeguas"
haciendo escala en Querétaro para rendir honores 'al Congreso
Constituyente de 1917 y anuncia el nombre de su campafia: "Que
hable México”. Querétaro es un lugar estratégico ya que es un
sitio que histéricamente tiene un peso significativo; es aqut
donde se discutié el contenido de una Carta Magna que regularia y
regiria 1los destinos del pais a partir de la formulacién de
Derechos vy Obligaciones del mexicano. Es un s8itio que
simbélicamente tiende a evocar el orden y estabilidad en la vida

social y es la frase '"Que hable México" la que enarbola el

candidato como postulado democrdtico, donde se 'busca' que la voz
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de cada uno de los mexicanos sea escuchada y atendida por el
candidato.

Por su parte, Cuauhtémoc Cdrdenas realiza una apertura de
campafia el 29 de noviembre de 1987 en Morelia, Michoacdn. Lugar
egtratégico en términos de que aquél constituye el Estado natal
de su padre, el General L&zaro Cdrdenas, figura politica que la
historia le concedié un papel importante. Es un sitio que permite
la{ rememoracién de la obra del "Tata”" y wvincularla a la
egpeculacién e ilusioén de 1o que el hijo pudiera lograr.

Manuel J. Clouthier inicia el 11 de diciembre de 1987 su
campafia en Dolores, lugar que histéricamente es imposible de
olvidar. Es en este sitio donde el orador puede recurrir a
rememorar eventos que en el pasado fueron importantes vy que
fortalecen el presente; es traer a la memoria la nostalgia de lo
que fuimos antes de ser un pais "Independiente"” y lo que logramos
gracias a la gesta iniciada en ese sitio por el cura Hidalgo y

los Insurgentes.

Por 1lo tanto, 8se trata de generar una propaganda de

integracién donde se busca:

“(...) la legitimacién del poder publico, a través
de aglutinar los elementos del cuerpo social bajo la
conviccion de que los valores, las creencias, los
hdbitos, las instituciones, 1los hombres del sistema
politico, son los que mejor corresponden a la sociedad.
Es la propaganda del gobierno y de los grupos que se

encuen}ran beneficiados por el estado de cosas vigentes
¢...)"

® Gonzdlez Llaca E. Teoria y prdctica de la propaganda,p.41
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En suma, se trata de una propaganda en la que se rememora la
historia, se crea un ambiente de unién., nacionalismo y glorias.
Tales elementos son recapturados a lo largo de las campafias: los
candidatos van expresando sus planteamientos, propésitos,
programas, planes y 1lo hacen en base a la situacién polftica,
econémica y social que prevalece en el pais.

Por su parte, el P.A.N. sintetiza su campafia en un programa
p&?itico que contiene diez puntos:

- Limites de poder.

- Relaciones Estado-Iglesia acordes con las condiciones
reales de la sociedad.

— Reconstruccién de la economia con el principio de
“"tanta sociedad como fuera posible y tanto gobierno
como fuera necesario".

— Tierra y libertad para el campo.

-~ Fomento de actitudes de unidad y trabajo.

— Combate a la contaminacién del ambiente.
- Modificacién del sistema educativo.

— Desarrollo de una politica vy procuracién de justicia
efectiva.

- Restructuracidén de la seguridad publica.
-~ Promocién de la democracia vinculada a la soberania
popular.
Aunado a esto, el candidato panista exhortaba en sus
campafias a la ‘'resistencia y desobediencia civil pacifica" para
denunciar un fraude electoral preconcebido mucho antes del inicio

electoral de las campafias por parte del P.R.I. - Gobierno.
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En lo que se refiere a la cahdidata del P.R.T., Rosario
‘Ibarra de Piedra ella no mostré una campafia intensa, pues sélo
recorrié seis estados de la Republica Mexicana. Su campafia estuvo
lreforzada bajo la tesis de 1& "Unidad popular" Y en muchas’
ocasiones dejé en claro que el tema de 1los desaparecidos
politicos no constitufa el Gnico moévil de su politica; también
decfa interesarse por encabezar movilizaciones que denunciafan el
déécontento social. Es asi como en una ocasidén decide hacer la
toma de las bodegas de la Merced como un acto de “Legftima
Defensa del Pueblo"”, de aquel pueblo damnificado por los sismos
~de 1983. Por 1lo tanto, su campafia se mostré poco intensa y muy
arrebatada.

La campafia de Gumersindo Magafia aparecié como un fugaz
cometa que se hizo evidente pero que su paso fue tan rédpido que
no tuvo acentuacién politica vy no logré profundizar su
pensamiento polftico en la sociedad. Por lo tanto, no quedaron en
claro sus ideas ni sus proyectos.

Con Heberto Castillo ocurre algo inesperado. No pudo hacer
efectivo ni manifiesto . su plan de trabajo porque renuncié a la
candidatura otorgando su apoyo a de Cuauhtémoc CArdenas. Este
ultimo sustenté su campafia en los siguientes puntos:

— Recuperar la Nacién pdra e{ pueblo

-~ Desarrollar una verdadera convivencia democré&tica

Ampliar el ejercicio de la soberania

~ Erradicar la miseria

- Eliminar la desigualdad social
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-~ Hacer real el ideal de la Revolucién

Por altimo, el P.R.I. promueve a través de su candidato la
fijacion de cuatro retos nacionales a los que se debe atender vy

los que demanda la sociedad:

-~ SOBERANIA: Desde su perspectiva, la soberania no

implica tan sé6lo la defensa por la integracioén

¥ territorial sino una forma de asegurar la existencia
politica del Estado Nacional frente a otros Estados.
Es una facultad de organizacién politica de los
mexicanos que se refleja en la forma més acabada de
la libertad, en la expresién de justicia y democracia
Y en 1los procedimientos econdmicos tanto nacionales
como internacionales.

-~ JUSTICIA: Es en opinién de Salinas de Gortari un
imperativo social; un sentimiento nacional que tiene
como fin unir a 1los mexicanos y halla su sustento en
la organizacién social, perdurable y dindmica.

A

~ DEMOCRACIA: Es para Carlos Salinas una condicién
necesaria para enfrentar todos los retos que plantea
la Nacién. Es un acuerdo de los ciudadanos, su
esencia es la unidad nacional, la solidaridad y la
aceptacioén de las reglas basicas de la convivencia
social. Tiene una expresién cotidiana. La democracia
expresa la voluntad de la sociedad hecha gobierno,
su fin es producir un gistema auténtico de vida més
plural, mds participativo, méds critico y mds
consciente de los cambios.

— ECONOMIA: El reto econémico es para Salinas de
Gortari un procedimiento que permitird volver a
crecer para lograr mayor desarrollo, bienestar,
participacién, justicia y soberania.
Cada uno de los candidatos abandera sus postulados de cara a
los publicos a los que buscan convencer, a los que ya lo estdn y

se refuerzan, a los incrédulos. Es en una primera etapa como los

candidatos van siendo reconocidos paulatina o intensamente por
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los ciudadanos. Lo que los candidatos hacen evidente en esta
primera fase de sus campafias es el arranque de tacticas vy
estrategias. Cada participante se adhiere a la lucha politica con
un plan pre— establecido; un plan estratégico que define los
propios ataques Yy contra ataques del adversario polftico pero
también se adhiere a través de 1o que se denomina tdcticas; es
decir, el conjunto de acciones, practicas, réplicas y acciones.*
¥

En esta contienda politica participan las instituciones
politicas pero también un conjunto de elementos de 1ndole
psicosocial tales como costumbres, tradiciones, mentalidades,
creencias, representaciones, sistemas de valores, lenguajes,
imdgenes, simbolos, entre otros aspectos. Cada uno de estos
elementos se fusionan, se mezclan y se intercambian para hacer de
la actividad electoral un proceso politico estratégico y tactico:

“(...) se espera que los partidos sean vistos vy

operen como estructura de mediacién entre el Estado y

la sociedad civil. La capacidad politica de 1la

sociedad, o de los grupos que la integran, se expresa

en sus posibilidades para plantear 1los problemas

colectivos y para propiciar la situacién de ellos a

través de formas permanentes o institucionales,

aseguradas por la legislacién (...)"

La relacién que se establece entre Partidos Politicos nos

determina en una primera instancia un espacio para realizar

algunas puntualizaciones que competen a nuestra disciplina. En

* Duverger, M. Introduccién a la politica, p. 178.

’ Paoli, B.F.J. "Sociedad civil, partido y elecciones" en

Gonzélez C.P. Las elecciones en México, p. 31.
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primer lugar, podrfamos situar a los Partidos Politicos como
grupos oficiales establecidos que se dinamizan en una esfera
soéial en la que se clarifican las caracteristicas que los
movilizan. Podriamos partir de dos factores sobre los cuales se
consolidan los rasgos grupales: rasgos endogrupales (o bien,
intragrupales) y aspectos exogrupales. Con lo primero podemos
identificar la organizacién estructural y dindmica intragrupal;
e; decir, se define al grupo por los roles que desempefian sus
miembros, el status, las normas, el sentido moral y afectivo, los
valores establecidos, la unidad grupal, el liderazgo y el clima o
atmosfera grupal. Es el conjunto de estos rasgos lo que permite
hacer la distincién entre el grupo de pertenencia politica y los
grupos restantes (exogrupos), asi como las relaciones que ellos
mantienen.

Los Partidos Politicos por s{ mismos pueden ser catalogados
como endogrupos donde s86lo los miembros saben de su estructura,
reglas, organizacién. Ellos mantienen en secreto una légica
mistica que s86lo los integrantes conocen y que no es tan
accesible a los adversarios politicos. Uno de los principios
elementales es la identidad grupal., factor que exige la
definicién de s{ mismo y del grupo y su posicién de cara a los
grupos ajenos.

Es con estos aspectos psicoldégicos como 1los Partidos
Politicos actuan en procesos electorales. Cada uno muestra su
fortaleza, su unidad y solidez en la constitucién de los mejores

dogmas y principios. Los partidarios expresan su '"orgullo" de
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pertenecer a determinado Partido Yy quieren hacer extensiva 1la
membresia partidaria hacia los puiblicos receptores.

Los candidatos dicen trabajar en nombre de su Partido, grupo
politico al que pertenecen, con el que se‘identifican Yy el que a
su juicio posee las mejores funciones politicas en comparacién
- con otros Partidos Politicos. Por consiguiente, las candidatos
definen a su Partido pero al mismo tiempo su estrategia también
co;siste en definir al otro para finalmente trabajar en un plano
de 1la comparacién social y la competencia politica. Pongamos el
siguiente ejemplo para clarificar lo que hemos expuesto.

En un discurso de campafia dé Salinas de Gortari emitido el
12 de noviembre de 1987 bajo el titulo "Cada voto, un voto por
México"”, discurso pronunciado para dirigentes militantes priistas
en Reynosa} Tamaulipas, el candidato se define a s{ mismo como
miembro de un gfupo politico pero al mismo tiempo realiza un
proceso de comparacidén social con respecto a los otros Partidos

Polfticos. Su discurso resume los siguientes temas: .

SENTIDO Y FINALIDADES DE LA CAMPARA ELECTORAL:

"La campafia politica que estamos iniciando tiene
como propdésito fundamental, y hay que reconocerlo asi,
ganar en las elecciones del primer miércoles (sic) de
julio de 1988, obteniendo &1 voto razonado y el voto
mayoritario de la ciudadanfa."

ORGANIZACION Y PARTICIPACION GRUPAL:

“La campafia no debe verse unicamente como el
trabajo de unos cuantos priistas que cuentan con el
respaldo partidista para contender por ‘un puesto de
eleccién popular; no es solamente el recorrido’ que hace
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por el pais un militante del Partido que aspira la
primera magistratura, sino que es un acto superior del
Partido. La concebimos como un profundo proceso de
renovacién de la mistica revolucionaria de todos
nuestros militantes. La campafia debe ser una
demostracién de la consistencia ideolégica y de la
vigencia de los principios del Partido."

NORMAS, PRINCIPIOS Y VALORES QUE DEFINEN AL GRUPO:

"El militante prifsta debe cumplir cabalmente con

v honestidad y eficiencia, 1la responsabilidad que el

Partido le ha encomendado. El militante debe participar

con firmeza en el debate ideoldégico; debe hacerlo con

Jla seguridad de que la riqueza de las ideas que

inspiran las acciones del Partido hace que éstas tengan

viabilidad y se apeguen a las aspiraciones de los
mexicanos.

No debemos evadir la confrontacién de ideas; por
el contrario, el militante debe buscar y procurar que
la ciudadanfa tenga claridad sobre 1los principios vy
propdsitos de nuestro Partido. Es tarea Yy
responsabilidad del militante hacer que la defensa de
nuestras ideas traduzcan la voluntad ciudadana."

Ahora bien, el siguiente ejemplo nos hace ver cémo el
discurso es una arma estratégica que permite al grupo politico
definirse a si mismo y definir al otro: Salinas de Gortari
pronuncié en Dolores Hidalgo un discurso el dia 11 de enero de

11988 bajo el titulo "Este es el momento del compromiso y la

solidaridad"”:

“Hoy que el pais atraviesa por condiciones
sumamente dificiles, demos la batalla politica a los
nuevos reaccionarios que no pueden o no quieren
entender cabalmente el significado de nuestra
independencia. Esta es wuna batalla politica contra
aquellos que quisieron retroceder el reloj de 1la
historia; aquellos que pormueven (sic) una soberania
escéptica, la cual se reduce a un mero asunto de
administracién apartado de la democracia, las
libertades o la justicia social.
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Nuestra lucha politica es contra quienes piensan
que nuestra relacién con el exterior se reduce a pedir
o no pedir; contra aquellos que, como otros lo hicieron
en el siglo pasado, dudan de la capacidad de los
mexicanos para resolver los grandes retos de la Nacién
y apelan a gobiernos extranjeros para que vengan a
resolverlos.

(...)

Es indispensable saber identificar claramente a
quiénes, si pudieran, venderian a México con tal de
obtener la fuerza que por si solos no pueden en el
terreno electoral. Debemos combatir politicamente a la
reaccién, a los conservadores a ultranza que sélo velan

+ por sus intereses. Debemos poner en evidencia 1la
naturaleza de sus tesis y propuestas para colocarlas en
la dimensidén politica que les corresponde.

Es necesario que el pueblo de México les
manifieste su rechazo en las urnas, ratificando su
adhesién al proyecto revolucionario y dando su voto por
el Partido Revolucionario Institucional. El PRI es la
opcién politica de nuestro tiempo. Tenemos proyecto vy
fuerza necesaria para llevarlo a cabo. No ofrecemos
paraisos inalcanzables, ni comprometemos al pais en
aventuras irresponsables. Promovemos propuestas viables
y hablamos claramente como al pueblo le gusta: con la

verdad."

Esa funcién que el grupo politico hace, definiéndose asi
mismo y también al otro, es un principio estratégico que cada uno
de los grupos politicos promueve en su quehacer politico. Una
lucha electoral se caracteriza por querer lograr impactar en los
ciudadanos valiéndose en parte de la expresién oral donde se
exaltan los valores, cualidades, principios que el grupo politico
tiene y se conjuga con todo el escenario politico que una campafia
soporta: colores, simbolos, material impreso, escenografias,
imdgenes conmovedoras, sloganes; en fin, es mediante la

propaganda politica como se disefia un evento electoral.

20



En la primera fase de la campafia electoral los Partidos
Politicos definen sus espacios de accién y se dan a conocer ante

la sociedad:

“"La propaganda es una tentativa para ejercer
influencia en la opinién y en la conducta de la
gsociedad, de manera que las personas adopten una
opinién y una conducta determinadas."®

¥ Al ser la propaganda el mecanismo de la accién electoral y
la via ﬁara acceder a los publicos que interesa impactar y llamar
la atencién, aquélla trabaja conforme a un conjunto de reglas que
ha sefialado Domenach (1986):

A) REGLA DE LA ORQUESTACION: Los temas de campafia electoral
se repiten una y otra vez con diferentes formas. Es Le B&n quien
sustentq también esta idea empledndola para el estudio de las
masas y el lider que persuade.

En el combate electoral la repeticién de ideas y temas
claves es un principio elemental para lograr influir. Por
ejemplo, en la primera etapa de este proceso el PRI y su
candidato propagandizaron 1los temas principales de su campafia,
asi{ como los sloganes que lo identifican: los grandes temas de
los que se valié Salinas de Gortari son los cuatro retos que
desde un principio expuso al inicio de su campafia: Soberania,

Democracia, Economia y Justicia. Y es el desglose de estos cuatro

* Bartlett. Political propaganda, cit. por Domenach J.M. La

propaganda politica,p.p. 7-8.
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temas los que multiplican los aspectos para repetir una y otra
vez.

Tales principios son evocados junto con otras palabras con
las que se relacionan. Al hablar de Soberania el candidato del
PRI no olvida hacer mencién de palabras claves tales como pueblo,
Nacioén, Patria, Independencia, Lealtad, Unién, Dignidad,
J%gticia, Respeto mutuo, Libertad, Unién, Solidaridad...

| Cuando se pronuncia la palabra Democracia se busca hacer
Qibrar los corazones de todos bajo la emisién de palabras como
Igualdad. Bienestar, Seguridad, Derechos Humanos, Participacién,
Organizacién, Respeto, Principios Constitucionales, Libertad,
Independencia, Integridad...

La Justicia corre pareja con palabras como Equidad,
Solidaridad, Calidad de Vida, Garantias Sociales, Libertad,
Bienestar, Cohesién Nacional, Participacién, Nacidén, Estado
Justo. Esfuerzos, Responsabilidades...

Es el reto Econdémico el que teje sus propdésitos a partir de
la vinculacién de log Principios Democrdticos, Justos Y
Soberanos.

Aunado a estos grandes temas nacionales expresados en 1la
campafia presidencial de Salinas de Gortari como los temas que la
sociedad exige y que supuestamente el candidatoc atiende, también
se articulan los sléganes que definen la campafia e identifican al
candidato y a su Partido Politico.

El slogan es un discurso condensado donde se sustenta una

tesis que desea emitirse en pocas palabras para ser recordada
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fdcilmente. Ellos impulsan a la accién, unen, resumen, alientan
pero también sirven para intimidar. *

En la campafia de Salinas de Gortari un slogan altamente
difundido fue "Que hable México", frase que sintetiza su proyecto
de trabajo: escuchar a todos los mexicanos y que todos lo hagan
porque existe el derecho a expresar lo que sienten, 1o que
q%;eren, lo que opinan, lo que protestan. En este sentido,
S;lin;s de Gortari se muestra como un candidato abierto que desea
;Qcorrer todos los rincones del pals y asegura que las mujeres,

los nifios, los ancianos, los campesinos, los obreros, etcétera

tienen la palabra.

B) REGLA DE LA UNANIMIDAD Y DEL CONTAGIO: Las campafias
electorales deben crear atmésferas de unanimidad y cohesiodn
social. Esto se logra a partir de manifestaciones masivas
espectaculares en donde se conjuga la palabra con los escenarios,
imdgenes, simbolos para hacer del evento un fenémeno de fusidn y
lograr un sentimiento similar al que se experimenta en las
prédcticas religiosas: la fusién de las mentalidades,
sentimientos, emociones que se exaltan jubilosas, llenas de fe y
de esperanza. En suma, se trata de integrar a los publicos a un
gsentimiento de colectividad y solidaridad:

“Toda la habilidad de la propaganda consiste en
hacernos creer que ese hombre de Estado, ese jefe de

partido, ese gobierno, nos 'representa” no solo al
defender nuestros intereses, sino al asumir nuestras

Gonz4dlez Llaca, E. Ob. cit.
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pasiones, nuestras preocupaciones, nuestras

esperanzas."'

C) LA CONTRAPROPAGANDA: En campafias electorales cada uno de
los Partidos Politicos realiza campafias para favorecerse a si
mismos, pero al mismo tiempo existe la posibilidad de combatir al
adversario con el empleo de la propaganda. Cada uno de los
qutidos Politicos puede interesarse por conocer los
pl&nteamientos de sus opositores para buscar el punto débil sobre
ei cual se ataca, se desacredita o se ridiculiza. Por ejemplo, en
el inicio del proceso electoral de 1988 se observé un clima
politico efervescente, mismo que se fue acentuando conforme
avanzaba el proceso. El caso de Cuauhtémoc Cardenas es un ejemplo
clave: Estando en 1las filas del PRI critica al Partido.
Posteriormente se integra la formacién de una Corriente
Democrdtica, movimiento que desacredita al PRI y finalmente pasa
a formar parte de los Partidos de oposicién. Es en este ultimo
dmbito donde sus opiniones sobre el PRI se vuelven posiciones de
rechazo y critica, se ridiculiza y se desacredita al PRI
considerdndolo un Partido Politico dominante y poco consciente de
impulsar una vida politica democrdtica.

Con un lenguaje metaférico y simbélico pero bien delimitado
en cuanto a la persona de quien sSe habla, Salinas de Gortari
expone en un discufso su rechazo por las acciones emprendidas por

Cuauhtémoc Cdrdenas en el transcurso de una etapa politica

 pomenach, J.M. Ob, cit., p.9%4.
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importante que trasciende mucho antes del periodo electoral de

1988:
A "Todo partido requiere de podas. El nuestro vya

podé los frutos gque le estorbaban el florecimiento de

sus nuevas fuerzas. Esos frutos de estacién no volverén
al Partido." ¥

Podemos decir que es en el transcurso de esta primera etapa
electoral en donde se definen espacios y estrategias politicas y
al mismo tiempo se identifican a los candidatos de los diferentes
Partidos Politicos. Si hasta este momento han realizado una tarea
propagandistica de reconocimiento de 1los candidatos, Partidos
Politicos y propésitos, es en el marco de la segunda etapa
electoral donde se agiliza y fortalece el proceso. A continuacién
expondremos los acontecimientos mds relevantes de este segundo

periodo politico.

" Salinas de Gortari, C. "No volverdn al PRI los que se
desprendieron”, Discurso pronunciado en Aguascalientes, cit. por
Lépez Gallo, M. El elegido, p. 156.
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B) 24 ETAPA: ESPACIO PARA CONSOLIDAR Y HACER
CONVINCENTES LAS IDEOLOGIAS

En una segunda etapa de accién politica se evidencia el
periodo en que cada uno de los Partidos Politicos redobla
eg;uerzos, la competencia se vuelve mds intensa y los Partidos
P;iiticos estdn a la expectativa del clima sociopolitico que se
v}ve. Cada Partido Politico quiere concentrar en mayor medida y
con mds impulso la atencién de los mexicanos y en consecuencia,
ser favorecido con el voto.

Los procesos por propagandizar vy sdcializar planes, ideas,
propésitos de los contendientes politicos cobran una
dimensionalidad mayor en donde ya no se busca tan solo ser
conocidos por la ciudadania sino en proyectar confianza,
conviccién y el voto a favor de un determinado Partido. La lucha
entre Partidos se hace mé&s critica y 1la Comisién Federal
Electoral encabezada por el Secretario de Gobernacién, Manuel
Bartlett, quiere conciliar a los Partidos Politicos expresando el
acuerdo del trato politico igual entre Partidos. Sin embargo, los
hechos demuestran que es en esta etapa donde sSe encuentra el
desarrollo de un combate electoral que no culminaria el dia de
las votaciones sino que se extenderfa a las Jjornadas
postelectorales de oposicién a los resultados que se obtendrian.

Entonces, es en esta temporalidad y en este espacio donde se

agrandan los enfrentamientos entre Partidos. En esta etapa se
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hacen evidentes los incémodos empalmes de campafias politicas, es
decir, las visitas simultaneas con diferentes candidatos. Ejemplo
de esto son las coincidencias entre 1los eventos panistas y
prifstas. En Mérida, Clouthier decide tomar las herramientas de
accién del adversario politico (PRI) para ridiculizar al enemigo:
decide hacer una marcha irdénica donde los simpatizantes del PAN
sghcolocaron un cubrebocas en el que se lefa el lema "Que hable
Méiico“. Otro ejemplo que nos muestra los ataques entre Partidos

Politicos y sus simpatizantes ocurre cuando Cdrdenas hace la

siguiente declaracioén:

“*Camacho dice que la oposicién no presenta
opciones porque no se sustenta en el apoyo de los
obreros, los campesinos y fuerzas armadas. Yo me
permito diferir radicalmente con esta afirmacién porque
los obreros y los campesinos no est&n en el gobierno;
yo considero que las fuerzas armadas cumplirdn, en su
momento, con su obligacién de hacer respetar el orden
constitucional.” !

Como vemos, entre cada uno de los candidatos politicos hay
un proceso de rechazo hacia el proyecto politico de los
adversarios y de intensificacién de sus principios. El candidato
del PAN dicen que aquellos que ‘"'definen" el socialismo vy el

nacionalismo revolucionario han llevado al pais a la ruina. Tales

palabras se dirigen finalmente a Salinas de Gortari, Cuauhtémoc

¥ Cit. por Lépez Gallo, M.,Ib., p.144.
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Cardenas y Heberto Castillo y al mismo tiempo permiten definir al
PAN como aquel Partido que pregona el solidarismo. ®

Por otro lado, Cardenas dice sobre su enemigo priista los

siguiente:

"Carlos Salinas de Gortari y yo estamos luchando
por dos proyectos de nacién diametralmente opuestos: él
porque persista la dependencia y la marginacién, y yo
por un proyecto politico democrdtico que restituya el

campo constitucional hacia 1a liberacién de los
mexicanos."

Por lo tanto, a lo largo de esta segunda etapa electoral las
protestas contra el PRI se hacen evidentes. Por ejemplo, a

principios de 1988 circulaba una nota que decia lo siguiente.

“Esta es una cadena para romper las cadenas en que
nos tienen a todos el tinosaurio priista que
desgobierna con mayor ineptitud y demagogia, dia tras
d1a...

Ya no queda mads que botar al insaciable tinosaurio
priista votando. TODOS contra el PRI... Pero votemos,
vayamos a las urnas el primer domingo de julio, para
poder exigir respeto a nuestro voto. iYa basta!

(REPRODUCE ESTE MENSAJE DIEZ, VEINTE, MIL VECES O
MAS Y DIFUNDELO, PARA ROMPER LAS CADENAS HAGAMOS UNA
CADENA MAS FUERTE) iSUERTE!." *

¥ Alem&n, A.R. "Salinas,Cérdenas y Heberto son la misma gata
revolcada, segan Clouthier” cit. por Lépez Gallo, M., Ib.,
p. 156.

¥ Vizcafino, R. "Salinas y yo tenemos proyectos opuestos",
cit. por Lé6pez Gallo, M., Ib.,p. 189.

" "Al estilo religioso: una carta-cadena exhorta a votar
contra el PRI" en Proceso, No. 537, 1Q de febrero de 1988,p.26.
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Con respecto al uso desigual que se le otorga a los Partidos
de oposicién en relacién al PRI se plantea lo siguiente:

Ca&rdenas dice que la prensa nacional publica su actividad
electoral en términos muy generales y escasos.

Para Heberto Castillo los medios de informacién estén

manipulados por el gobierno y los define como especie de Partidos
Pq&iticos sin registro.

| Clouthier supone que los candidatos opositores sufren un
bioqueo informativo y que eso expresa la existencia de un previo
fraude electoral.

Rosario Ibarra de Piedra se da cuenta de la desigualdad en
la transmisién de la informacién politica y la propaganda, pero
dice estar convencida de que el pueblo juzgard esas actitudes.

Gumersindo Magafia dice que 1los medios de informacidn
deberfan tener un interés social real.

Y asi como los Partidos Politicos opositores expresaron sus
desacuerdos en cuanto a la parcialidad en el uso de los medios de
informacién, también otros organismos expresaron sus
inconformidades. RECAP (Resistencia Civil Activa y Pacifica) es
un organismo que mostré sus inconformidades por la manera en que
el noticiero "24 horas'" alteraba la informacién transmitida. En
un desplegado invitaban a la poblacién a no ver ese programa
porque ocultaba la verdad, deformaba 1la informacién y era

tendencioso, pues priorizZaba la campafia de uno de los candidatos.

A 8u juicio, el tiempe que este programa concedia a los Partidos
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Politicos era desigual: PRI (91%); PAN (1%); PPS,PARM,PST (4%);
PSUM - ahora PMS (3%):; PDM (0%) y PRT (1%).

RECAP demandaba informacién veraz, sin distorsiones.
Amenazaba con un boicot (25 de junio de 1988 en caso de que la
situacién continuara, el cual consistia en invitar a la gente
para que no consumiera productos que patrocina el noticiero; por
ejgmplo, productos Domecq) .

" Teniendo como contexto este conjunto de problemdticas, el
dfa 8 de junio de 1988 Heberto Castillo, candidato del PMS decide
renunciar para favorecer la candidatura de C&rdenas y consolidar
una fuerza democrédtica de Partidos opositores al PRI. Este
acontecimiento fue motivo de reacciones opuestas: para unos
gsignificé wuna traicioén por parte de Heberto sobre quiénes lo
habian postulado y apoyado: para otros significd la mejor forma
de unir fuerzas politicas.

Por 1lo tanto, lo que se muestra en este periodo préximo a
los comicios electorales es 1la suma de las inconformidades vy de
los pronésticos a favor del PRI. Se hace manifiesta la duda e
incluso se dan a conocer rumores de que antes de las elecciones
habia boletas ya cruzadas a favor del PRI vy falsificadas. Son
estas ideas divulgadas, 1las que hacen pensar a Clouthier,
Cadrdenas y Heberto que hay un fraude desde antes de las
elecciones. A los reclamos se une Porfirio Muﬂog Ledo, quien

habla de un fraude electrénico y la ADESE (Asamblea Democratica

30



145471

-

para el Sufragio Electoral) habla de una maquillaje en las cifras
favoreciendo al PRI en los pronésticos. '

Entre los miembros de la ADESE se encontraban las siguientes
personas: Porfirio Mufioz Ledo, Luis Sédnchez Aguilar, Carlos
Monsivdais, Carlos Imaz, Arnoldo Martinez, Ricardo Pascoe,
Alejandro Gurza, Javier Livas, Julio Faesler, Norberto Corella,
ngelio Sada, Enrique Krauze. La ADESE elaboré un "Manual de
vigilancia y defensa al voto" en donde se expresaban los
m;canismos que emplea regularmente el PRI para engafiar y
manipular asi como las formas para combatir lo anterior.

Por su parte, 1los Partidos de oposicién acuerdan coordinar
sus actividades para motivar a la ciudadania a la participacién y
atender las elecciones detenidamente para demandar cualquier
irregularidad.

En este periodo electoral se consideraron estos
acontecimientos como aquellos factores que hicieron pensar a los
Partidos Politicos opositores al PRI sobre una acciéon
conspirativa y falsa en términos de que las campafias politicas se
vuelven tan s86lo una justificacién que encubre el cardcter
fraudulento que a juicio de estos Partidos Politicos se habia
ideado con anticipacién.

Es también en este perfodo politico donde las acciones
politicas de los contendientes toman otro matiz; se trata de un

ambito donde se busca la conviccién ciudadana, el reconocimiento

* “El PRI maquilla las cifras al gusto de Salinas dice
ADESE" en Proceso, No. 598, 18 de abril de 1988, p.7.
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y hacer que sus acciones politicas se impregnen en la sociedad de
modo que quede claro Yy se justifique el triunfo de un Partido
Politico.

Hasta esta etapa, 1los candidatos a la presidencia vya
debieron haber hecho la campafia propagandistica mds intensa en
términos de generar confianza Yy orientacién politica del
cipdadano. Si en la primera etapa de la campafia los Partidos
Politicos y sus candidatos se dan a conocer por sus ideas,
dogmas, sistemas de valores vy proyectos de gobierno, es en esta
segunda etapa donde importa redoblar esfuerzos y socializar al
ma&ximo su plan de trabajo. Es el momento en que el candidato debe
persuadir en mayor medida, a su publico con su palabra, con su
imagen, con su escenario de accién y con sus propuestas:

"En politica las palabras cuentan mucho mds de lo

que a veces 3e cree. Cuando el politico 1las emplea

certeramente, con oportunidad o propiedad. se hace

respetable, logra ser entendido e incluso llega a

convencer. Entre otras muchas cosas el liderazgo se

forja con la palabra. Esa capacidad de persuasién se

viene abajo o alganza fines opuestos cuando el lenguaje
es desmesurado."!

Fs también en esta etapa donde se define un combate mas
pronunciado entre candidatos. Todos persiguen el poder y sélo uno
lo obtendrd4, todos desean ser las mejores opciones politicas ante
la sociedad. Es la propaganda la que ya se ha encargado de hacer

manifiesto una forma de pensar y de sentir; de reflejar diversas

7 Lépez M.J. “Cuauhtémoc o los arrebatos verbales" cit por
Lépez Gallo, M. Ob. cit..p. 222.
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expectativas y posturas de la realidad en base a los aspectos

propios de nuestra cultura, a las creencias de una sociedad y a

los contextos sociales.

Es en este escenario politico donde se construye una

mecdnica de la accién social que propicia la accién colectiva;

es decir, un d&mbito de intervencién, participacién, adhesién al
juggo de la vida en sociedad donde s8e recrean y organizan
preocupaciones, estrﬁcturas cognitivas, peticiones, visiones de
la realidad social y formas de intervenciéh social entre otros
aspectos como factores de una definicién y actuacidén social. Por
consiguiente, en una contienda electoral se dibujan marcos de
interaccidn, de accién y participacioén social.

En esta faceta intermedia del proceso electoral, los
Partidos Politicos acentuan sus estrategias a una accién social
orientada a una participacién convencional abanderada bajo el
titulo democrdtico del procedimiento, nos referimos al voto
ciudadano. Sin embargo, la accién social no comienza ahi ni es
punto de conclusién. Mucho antes del proceso electoral se sitdan
las visiones Yy concepciones que individuos con un quehacer
politico institucionalizado tienen de la propia politica, de su
quehacer bolitico, de sus ideologfas y convicciones, de los
modelos de sociedad que plantean y de 1los modelos y formas de

concebir al ciudadano. Y al mismo tiempo los ciudadanos siguen

* Gonzdlez N.M.,"Un esquema para la investigacién

psicosocial: la participacién y la propaganda' en Judrez R.J. et
al. Ensayos de Pgicologia Politica en México, p.96.
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definiendo posturas, puntos de vista, generan comportamientos vy
formas de pensar el entorno de lo politico.

Por ejemplo, el PRI quiere mostrarse, a lo largo de toda su
primera y segunda fase electoral como un Partido convincente con
lo que dice Yy lo que propone; ecudnime con su proyecto para la
Nacién y para los mexicanos, como la mejor opcién politica,
de@ocratica, justa y propia con los requerimientos que la
co;pleja sociedad va exigiendo y generando. Este Partido se
piantea a si{ mismo como aquella opcién que “"verdaderamente"
recupera, reintegra y ajusta los principios revolucionarios a las
necesidades que la moderna sociedad de hoy en difa expide y
reclama. Es el principio de valores, simbolos e imdgenes las que
se entrelazan en una versién nacionalista que pretende exaltar la
idea de una identidad nacional. Son los colores del emblema del
PRI los que deliberadamente se conjugan con la bandera nacional,
aquel simbolo patrio que nuestra educacién formal ha impulsado
como un principio elemental de nuestra identidad nacional.

Podemos decir que el simbolo es "eso gque representa otra
cosa en virtud de una correspondencia analégica" y es también '"un
gistema construido de términos donde cada uno representa un
elemento de otro sistema".” Por 1lo tanto, el simbolo es un
instrumento que permite transportarnos a la evocacién de imagenes

comparativas y concretas llenas de un valor social. El simbolo

* Encyclopaedia Universalis., vol. 15, p. 613.
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halla también una relacién en aquel conjunto de . palabras que
conducen a la gente a recapturar un sentido a través de imdgenes:
"El poder de las palabras estd vinculado a las
imdgenes que evoca y es, por completo, independiente de
su significacién real. Aquellas cuyo sentido estan peor
definidas poseen a veces el méximo de capacidad de
accién. Asi, por ejemplo, términos como democracia,
socialismo, igualdad, etcétera cuyo sentido es tan vago.
que no son suficientes gruesos volumenes para
precisarlo. Y sin embargo a sus breves silabas va unido
¥ un poder verdaderamente mdgico, como si abarcasen la

solucién de todos 10s problemas. Sintetizan diversas

aspiraciones inconscientes vy la esperanza en su
realizacién."®

Ese conjunto de simbolos, valores, imdgenes, etcétera
permiten hacer evidente las expresiones y concepciones que cada
uno de los Partidos Politicos asume. Los simbolos se traducen a
ideas, palabras, emblemas e incluso objetos. Y son estas
herramientas las que se emplean en la politica para construir y
fortalecer las instancias nacionales.

Los colores de la bandera son llevados al terreno politico:
El PRI se apropia de ellos, asi como también el Programa Nacional
de ©Solidaridad y qué mejor manera de conjugar esto que con la
emisién del himno nacional, la evocacién de los héroes y las
glorias, la manifestacién del Partido Politico como una entidad
politica que dice luchar por el nacionalismo, los valores vy los

principios qué los sustentan: Democracia, Soberania, Libertad,

Justicia...

® Le Bon, G. Psicologfa de las masas, p. 80.

35



En contraposicién a esto, el PRD se identifica con un sol:
valioso elemento de la naturaleza que bajo una lectura politica
gsintetiza la justicia, verdad, identidad partidaria, soberania,
democracia y un nuevo amanecer politico.n

Entonces, lo que se intenta finalmente es persuadir a todas
aquellas personas que reciben los mensajes transmitidos por los
cagdidatos politicos. En cierta medida, se vislumbra aqui

aquellos principios que Le Bon trabajé y que de alguna manera

sintetizan su concepcién de la Psicologia Politica:

— Definicién de espacios y escenografias de los actos y
prdcticas politicas, donde se acentua una atmésfera
ma jestuosa, misteriosa, maravillosa, milagrosa, mégica.

- Ambiente estimulado por musica, estandartes, banderolas,
silencios.

- Manejo de la fe, esperanza, espera.

- Empleo de una gramdtica de la persuasién donde se acentua

el prestigio, la repeticion, la afirmacién y el contagio
mental.

— Crear ceremoniales con un sentimiento de comunidad
afectiva. ( La idea de un "nosotros").®

% chihu, A. "Sfmbolos y colores nacionales" en Polis 91, p.
238.

” pcosta,A.T. vy Uribe, P.J. “La psicologia politica en la
concepcién leboniana" en Judrez, R.J, et al. Ob. cit.
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Basta con expresar algunos fragmentos de lo que dijo Salinas
de Gortari en su plan de campafia electoral para identificar

algunas caracteristicas:

El prestigio que Salinas de Gortari adquiere al tener el

privilegio de pertenecer al PRI:

“Una campafia es un gran ejercicio de autocritica
nacional.

(...) Tenemos capacidad de autocritica y debe
ejercerse la critica; es indispensable en un sistema
democrético (...)".®

El manejo de palabras que tienen como intensién dar
alientos, se muestra como uno de los propésitos y deseos del

candidato:

"(...) Yo me siento joven Yy aqui yo veo muchos
jévenes, independientemente de 1la edad que tengan,
- porque la juventud es una actitud mds que una cuestidn
de afios. Hay gente que puede tener setenta afios y ha
perdido el &nimo, la fe, la esperanza Yy entonces {cémo
pueden ser jévenes?. Hay otros que rebasan los setenta
y los ve uno con la disposicion de seguir actuando para
transformar la realidad en que vivimos. &
Yo parto de que la tesis de la juventud es una
cuestién de actitud mds que de edad (...)".»

Definicién de espacios Yy tiempos majestuosos y magicos que

transportan al oyente al pasado:

"Estamos en Dolores Hidalgo, lugar de profundo
significado para todos los mexicanos. Aqui un pufiado de

® galinas de Gortari, C. "Querétaro: didlogo y concertacidn,
fuente de convivencia arménica".Entrevistas de campafia, 16 de
enero de 1988, p. 6

¥ galinas de Gortari, C. Ib. p. 7.
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compatriotas dio inicio a la gran gesta de la
Independencia nacional sin mds armas que la invencible
aspiracién de la libertad y justicia.

Aqui prendi6 la mecha de la Independencia. En este
sitio arrancé una lucha de mds de diez afios para darnos
libertad a todos los mexicanos. En este lugar, todos
nosotros, por la voz de nuestros antepasados, dimos
muestra de lo que somos capaces cuando se trata de
alcanzar y defender nuestras libertades y soberania.
Sin armas y s8in recursos nuestros compatriotas nunca
claudicaron, lucharon con todas sus fuerzas hasta
lograr 1o que desde dentro del corazén anhelaban: la
independencia nacional, el derecho de todos nosotros
para decidir por voluntad propia nuestro destino.

Aquf en Dolores Hidalgo, nacié la patria mexicana.
Hoy vengo a este altar para asumir el compromiso
indeclinable de trabajar por ella con todo el amor
mexicano y hasta el limite de mis capacidades, para
conservarla y engrandecerla." »

Lo que notamos es que las campafias electorales trabajan a un
nivel politico pero también psicolégico. Se congregan publicos
para escuchar palabras de 1los candidatos; palabras 1llenas de
simbolismo, de valores, de imdgenes pero también de lenguajes no
verbales que hacen evidente el silencio, 1los gestog, lds
ademanes. Aunado a esto se presentan escenografias maj?stuOSas
que condensan una finalidad: transportar a los espectadofes a un
sentimiento de emocién, de formacién de impresiones, del trabajo
partidario para lograr la conviccién y una cohesién grupal que
culmine en el fortalecimiento del numero de votos ganados por
cierto Partido Politico.

La contienda electoral se torna una fiesta politica, que

agiliza y agita las mentes grupales. Es el espacio en que se

-

® Salinas de Gortari, C. "Este el momento del compromiso y
la solidaridad"” en Discursos de campafia, 11 de enero de 1988.
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apreccia un juego politico de competencia en la medida en que
cada uno de los Partidos Politicos dice ser la mejor opcién. Cada
uno rechaza a los otros por su postura politica y sus principios,
ven los defectos de los demd&s y se sobrevalora al propio Partido
Politico de pertenencia.

Es al interior de esta segunda etapa electoral en que se ha
condensado e intensificado 1la campafia. Los mexicanos, de una u
otra manera tienen conocimiento de los candidatos, los
identifican y asumen una postura. De igual modo, ya se han
formulado pronésticos y estudios de opinién en donde se precisa
quién de los Partidos Politicos se halla mds favorecido.

Esta etapa culmina y se ingresa a la fase definitiva,
aquella donde se decide quién de los candidatos politicos deberia

asumir el cargo presidencial.
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C) 338 ETAPA: FASE FINAL DEL PROCESO, INTENSIFICACION DE
ACCIONES Y TRIUNFO DEL CANDIDATO ELEGIDO

i
!

A finales de junio vy brincipios de 1988 se constata uno de
los eventos culminantes de la intensa labor electoral: el cierre
de 1la campafia politica por cada uno de los candidatos
participantes:

Cuauhtémoc Cdrdenas lo hace en tres sitios: el 25 de junio
eh el 2Zé6calo; el 12 de julio en la Comarca Lagunera y el 2 dé
julio en Michoacdn.

Gumersindo Magafia lo hace el 26 de junio en la Ciudad de
México.

"Rosario Ibarra de Piedra termina su perfodo de campafia en la
Plaza de la Constitucidén el 26 de junio.

El 2 de julio Manuel J. Clouthier y Carlos Salinas_se
alternan el Zécalo para concluir su campafia de trabajo politico.

Y como menciondbamos al principio, cada uno de 1los sitios
seleccionados por'los dandidatos no se hace de modo arbitrario.
Hay todo un soporte conceptual, simbélico y estratégico.

Tenfa que ser natural que Cuauhtémoc Cardenas eligiera
Michoacdn en el sentido de evocar quién es, quién fue su padre y
cudl es el compromiso que aquella tierra demanda del hijo del
General Ldzaro Cardenas. Es este lugar el que estimula la memoria
colectiva y explicita remembranzas de la obra emprendida por un

michoacano a finales de la década de los treinta y principios de
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los afios cuarenta y que hoy pudiera transportarse en la obra de
su heredero.

Ahora bien, el que vafios candidatos hallan elegido el
Z6calo como sitio para clausurar su campafia politica nos conduce
a pensar también en un fin politico y psicolégico. En aquel lugar
se concentra un poder centralista: por un lado el Poder Politico
que se materializa en el Palacio Nacional y por otro lado el
Poder Religioso, el cual encuentra su expresién en la inmensa

Catedral Metropolitana. El Zécalo es un sitio ideal para reunir a

un excesivo conglomerado humano, es el escenario donde laa
manifestaciones y las huelgas u organizaciones por ejemplo, se
concentran para ser percibidas vy demandar al Poder Politico sus
peticiones y resoluciones. Es también el sitio que reune a la
gente para celebrar las fiestas nacionales del dia de 1la
Independencia, para conmemorar un affo mas de lo que se logré y de
lo que "gozaﬁos“, para cohesionar las mentes de los mexicanos a
un sentimiento de identidad. Desde este sentido Octavio Paz dice
que la fiesta es un rito: el mexicano hace de la fiesta nacional
un proceso para expresdrse, relevarse y dialogar con la patria,
la divinidad, los amigos, los parientes:
"(...) la fiesta es ante todo el advenimiento de

lo insélito. La rigen las reglas especiales, privativas

que la aislan y hacen un difa de excepcién. Y con ellas

se introduce una légica, una moral y hasta una economia

que frecuentemente contradicen las de todos los dias.

Todo ocurre en el mundo encantado: el tiempo es otro

tiempo (situado en un pasado mitico © en una actualidad

pura); el espacio en que se verifica cambia de aspecto,

se desliga del resto de 1la tierra, se engalana y se

convierte en un <<gitio de fiesta>> (en general se

escogen lugares especiales o poco frecuentados): las
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personas que intervienen abandonan el rango humano o
social y se transformg en vivas, aunque efimeras,
representaciones (...)". '

En sintesis, es el espacio, la temporalidad, los escenarios
y los participantes que se congregan en un sitio tan importante
como lo es el Zé6écalo lo que permite explicitar lo majestuoso y
médgico. Es el espacio ideal para concentraf fisicamente a un
conglomerado, a una multitud pero también para concentrar y
fusionar sus pensamientos, idear un espiritu de comunidad tan
similar al sentido religioso, es hacer del evento una fiesta
nacional. ¥

Haciendo gala de todos estos elementos es como se justifica
porqué varios de los candidatos presidenciales escogen al Z6calo
como lugar para cerrar su campafia politica.

Finalmente los candidatos han culminado con su etapa de
propaganda pélitica, han concluido con concentraciones masivas
haciendo énfasis en una insistencia al voto, a la participacién
ciudadana y a la limpieza electoral. En visperas del proceso
electoral atn persisten* las demandas y "Llamadas a la legalidad"”
por parte de Cuauhtémoc Cédrdenas, Rosario Ibarra de Piedra vy
Clouthier. .

Por su parte, el candidato del PRI anuncia a La Jornada el

sentido que deberfa asumir la credibilidad electoral; es decir,

* Paz, O. El laberinto de la soledad, p.45.

¥ ¢f, Carballo, E. Las fiestas patrias en la narrativé
nacional, Diégenes, s/f.
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una tarea de todos los Partidos Politicos en donde los candidatos

de opoégcién debieron haber impulsado md&s su campafia politica que

andar pregonando la posibilidéd del fraude électoral.“
Finalmente con altas y bajas, con oposiciones y criticas el

proceso electoral se concretiza el dfa de las votaciones vy

después de esto no gquedaba mds que esperar los resultados...

® Hiriart, P. "Hay que aprender a respetar la decisioén del
electorado: Salinas", cit. por Lépez, G.M. Ob cit., p. 277.
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1.2 CARLOS SALINAS DE GORTARI: EL PRESIDENTE IMPUGNADO

Es M. Bartlett quien hace publico los resultados de la
contienda electoral manifestdndose que Carlos Salinas de Gortari
fue el candidato ganador. Las respuestas por parte de otros
Partidos Politicos e incluso sectores reiigiosos no se hace
esperar:

Efrain Calvo (perretista) denuncia un fraude computalizado y
reclama el triunfo del verdadero ganador: Cuauhtémoc Cdrdenas.

Roberto Tinoco (PDM) vy Jorge Alcocer (PMS) dudan de los
resultados.

Hidelbrando Gaytdn (PPS) dice que no hay voluntad popular.

Jorge Amador (FC) pone en evidencia las pruebas del fraude
al presentar bolsas que contenian boletas semiquemadas
encontradas en basureros y rios.

Diego Ferndndez Ceballos (PAN) no cree que las elecciones
hayan sido limpias ni legales.

El arzobispo de q§rmosillo, Carlos Quintero Arce expresa
estar convencido de la irregularidad del proceso.

Por su parte, Garrido L. J. dice lo siguiente:

*

"México voté por el cambio el 6 de julio de 1988,
pero Miguel de la Madrid sufragé por la continuidad: al
parecer es su voto el que cuenta. El pueblo mexicano se
pronuncié en contra del <<sistema>> priista y del
gobierno y de sus opciones econémicas y sociales de una
manera tan contundente que sacudié hasta los cimientos
del poder, pero el Presidente de la Republica, que
desde el inicio de su sexenio entendié que para llevar
adelante su politica debid defender a ultranza al

44



<{sistema>>, prosiguié en su empefio por imponer en Los
Pinos, contra viento y marea a Carlos Salinas de
Gortari: el hombre de confianza del departamento del
Estado y del FMI. La :'ya legendaria <<semana de la
alquimia>> que precede al recuento distrital, culminé
de tal suerte en una imposicidén contra millones de
mujeres y hombres que creyeron dque esta vez su voto
podria tener un sentido.

Las elecciones mexicanas de 1988 serdn recordadas
por consiguiente no sdélo como las mds sucias de la
historia de México: fueron también 1la mds colosal
operacién del fraude que haya intentado régimen alguno.
(...) ,
En Jjulio hubo en realidad dos elecciones: el
pueblo voté por Cérdenas el dia 6, pero en los dias
siguientes <<los alquimistas>> oficiales votaron por
Salinas en una operacién que culminé en los sétanos de
la Secretarfa de Gobernacién para hacer decir a las
cifras lo que no decidieron los mexicanos (...)".”

Aunado a todas estas reclamos se colocaron los de los
excandidatos de 1la oposicién, los cuales realizaron un acto de
protesta en el Z6calo para declarar 1la existencia de un gobierno
usufpador, sin legitimidad, que habia violado la legalidad y
engafia al pueblo.

Rosario.Ibarra y Heberto Castillo expresaron su apoyo al
Cérdenas pues 1o consideraban el verdadero triunfador. Es la
marcha que hace Cdrdenas ("Marcha por la Defensa del Voto") donde

.. i . . .
los participantes reclaman con frases irdénicas la farsa politica

Y el reconocimiento de Cardenas como el legitimo ganador:

‘e

"Se ve/ se siente/ Cuauhtémoc Presidente'

"Veinte millones, ja, ja,ja"”

"Ya llegéd/ ya esta aqui/ el que va a chingar al PRI"
"El pueblo voté/ y Cardenas gand*

"El pueblo se cansa/ de tanta pinche transa®”

» Garrido, L.J. “Las ironfas de la eleccisén”, cit. por
Lépez,G.M., Ib., p.p. 338-339.
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"CUAUH-TE-MOC/ CUAUH-TE-MOC"

“El pueblo voté y Cdrdenas gand"
"Barbas si, orejas no"

"Sacaremos al peldn de las orejas”
“Democracia si, fascismo no" *

Y a estos esfuerzos se suman los apoyos del PARM, PMS, PPS,
MAS, CEU, Alianza ecologista, Movimiento Gay, Asamblea de
Barrios, Movimiento del pueblo mexicano, organizacién Punto
Critico. |

Al respecto, Cuauhtémoc Cardenas advierte lo siguiente:

“Reitero la demanda de denuncia — o licencia, en
fin el retiro del cargo— de Carlos Salinas, para que
abra la posibilidad de legitimar el Poder Ejecutivo lo
que no se dard mientras él1 siga desempefiando y tenga un
origen ilegal e ilegftimeo (...)".»

Y en otra declaracién Cdrdenas agrega lo siguiente:

A "Llamo a Carlos Salinas de Gortari a reflexionar
con seriedad y pensar seriamente en el México al que
aspiran, las mayorias nacionales. En sus manos estd
ofrecer una solucién legal a la crisis a la que el
gobiernc y su partido han 1llevado al sistema politico:
su renuncia al cargo de Presidente electo, abrird el
camino para restaurar legalidad y legitimidad a través
de un itinerario y la convocatoria para celebrar nuevas
elecciones presidenciales (...)" ®

{

% Ménsivdis, C. "Ya lleg6, ya estd aqui', cit. por Loépez,
G.M., Ib., p. 341.

* Hinojosa, O. "Didlogo, cuando se respeten los procesos
electorales" en Proceso, No. 636, 28 de noviembre de 1988, p.14.

2  Anaya., M. "Gargantas afénicas, rostros enrojecidos,
cohetones, gritos", cit. por Lopez, G.M. Ob. cit., p. 525.
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Por su parte el PAN, PRT. FDN exigen el esclarecimiento de
resultadbs Y en caso extremo hacer un nuevo proceso electoral.®™

En un documento titulado "Compromiso Nacional para la
Legitimacidén y la Democracia” Clouthier enfatiza tres aspectos:
politica econdémica, politica educativa y democracia politica

donde pone atencidén a la 1iniciativa privada, economia Yy

educacién, y le exige a Salinas que hiciera un buen ejercicio del
poder, por 1o menos, ya que no obtuvo legitimidad en el terreno

electoral. Y en caso de no cumplir lo anterior, el PAN amenazaba

con ese gobiernc advirtiendo ademas que existian segmentos de la
poblacién mexicana que coincidian con las opiniones de aquel
Partido Politico.

Y ante este conjunto de elementos de rechazo y critica, el
PRI hace manifiesto una declaracién politica:

"El Partido Revolucionario Institucional ha sido
la organizacién politica que ha asegurado, la
transmisién pacifica del poder durante seis décadas y.
con ello, ha contribuido a mantener el orden
constitucional, que garantiza las libertades de 1los
mexicanos, los derechos sociales de las mayorias y las
transformaciones de la sociedad. (...)

El Partido Revolucionario Institucional ha tenido
como doctrina los principios y el Programa de 1la
Revolucién  Mexicana: Democracia, Nacionalismo Yy
Justicia Social (...)

El mandato democrdtico del 6 de julio fue:
fortalecer la soberania nacional; recuperar el
crecimiento econémico y mejorar logs salarios reales;
combatir a fondo la pobreza! y encauzar en paz, los
cambios democrdticos en la vida politica (...)

Una parte de la transformacién politica ya se dio:
es el resultado de la eleccidén. El1 pueblo wvoté con
sabidurifa, porque hay una mayoria que permite gobernar

¥ Alemdn, R. y H. Castro. "Cardenas, Clouthier e Ibarra por
la anulacién de los comicios =i no se corrigen irregularidades",
cit. por Lépez, G.M. Ib., p. 373.
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y dos fuerzas politicas importantes que equilibran el

poder. La voluntad popular es ésta. (...)". ™

Con tal declaracién el PRI deja en claro su triunfo y le
tiene sin cuidado lo que digan 1los demds. Bajo las frases:
“"Cuauhtémoc miente, Salinas Presidente"; "Salinas gand, Maquio
enloquecié"”; el PRI reitera su triunfo.

Finalmente Carlos Salinas arriba a la presidencia de la
Republica el 12 de diciembre de 1988 expresando su conviccidén y
seguridad en su triunfo que desde el perfodo de campafia hizo
publico: en Huamantla, Tlaxcala el 7 de enero de 1988 cuando
emite un discurso que es considerado como una ruptura Yy
distanciamiento entre Carlos Salinas como candidato y Carlos
Salinas como Presidente advirtiendo su profundo triunfo:

"Por voluntad mayoritaria de todos mis
compatriotas, ante ustedes esta el préximo presidente
de todos los mexicanos.”

O bien, aquel discurso pronunciado en su cierre de campafia
donde fortalece la conviccién de su rotundo triunfo:

"Tenemos el entusiasmo de quien sabe que ganar es
progresar. Tenemos ! sentido de nuestra historia y por
esto tenemos clara visién de nuestro futuro. Tenemos el
orgullo de 1o que hemos hecho y por eso haremos més. No
les voy a fallar.

Mexicanos:

(...) Estoy cierto de' que los mexicanos votaré&n
mayoritariamente por la defensa de la Nacidén, Ila
vigencia de las libertades, el ensanchamiento de la

democracia y el cumplimiento cabal de la justicia. Su
mandato en las urnas serd mi compromiso irrenunciable.

* peclaracién politica del PRI, cit. por Lépez, G.M. Ib.,
p.p. 455-456.
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Ganaremos por clara mayoria. Gobernaré para todos.

Convertiré el triunfo de nuestro pais en la victoria de

México. Vamos juntos a engrandecer a México para que

alcance su tamafio real y verdadero.

México serd mds justo.

México serd mds prdésperoc

México serd mads libre.

iQué viva México!

iQué viva el PRI!" *®

Tal confianza del candidato en si mismo y la victoria de su
Partido, supone la pueéta en escena de un principio fundamental
de la influencia social: para convencer a los otros, primero hay
que estar convencido uno mismo. Y como dice H.G.Bohn "Buen orador
es aquel que se convence a si mismo".

Carlos Salinas arriba a la Presidencia emitiendo un discurso
de toma de protesta en el Palacio Legislativo. Tal mensaje
contiene los propésitds, propuestas, compromisos. conductas que
se propone impulsar en sSu ejercicio presidencial: virtudes,
cualidades, actividades, concepciones del pais y de los
mexicanos, perspectivas y estrategias politicas a impulsar. La
modernizacidén es un elemento clave gque guia su discurso. En la
toma de protesta el nuevo Presidente de la Republica expone 94

compromisos * de gobierﬁo, los cuales se resumen a tres grandes

temas que sustentan el Proyecto de Carlos Salinas de Gortari:

® ©Salinas de Gortari, C. "El compromiso irrenunciable’.

Palabras pronunciadas por el Lic. C5G en el acto de cierre de
campafia, en Nexos, No. 128.

¥ Ccf. Maza, E. "Y Salinas de Gortari empezé a desgranar
promesas de un México con todo resuelto"”, en  Proceso, No. 631, 5
de diciembre de 1988, p.p. 12-15.
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A) ACUERDO NACIONAL PARA LA AMPLIACION DE NUESTRA VIDA
DEMOCRATICA (MODERNIZACION POLITICA): Se fomenta una apertura
democratica para impuléar el cambio, la modernizacién y
transformacién de las estructuras politicas que sustentan el
sistema a través de medidas como:

— Modificacién de las relaciones Gobierno, Estados Y
municipios bajo la descentralizacién de funciones, actividades y
recursos; la solidificacién de las instituciones; la claridad del
funcionamiento politico y el equilibrio de las corporaciones
politicas.

_ Transformacién del Estado hajo las reglas de un Gobierno
para todos en donde los actores sociales queden conformadcs por
todos: gobernantes y gobernados y :n donde la participacidén y la
libre expresién sean los ingredientes fundamentales.

— Recurrir a las bases histéricas para edificar un proyecto
nacional sustentado en los principios revolucionarios.

— Asegurar el mantenimiento de la soberania como principio
que regula la vida interna y externa del pais y que solidifica el
rasgo nacionalista e independiente de México y su correspondencia
con 1los otros paises para buscar la cooperacién, igualdad
juridica y autodeterminacidén de cada uno de los pueblos.

— Respeto e integracién del Poder Ejecutivo con el Juridico
y el legislativo.

- Transformaciones electorales orientadas hacia la
transparencia. pluralidad y democracia.

- Promulgacién de reformas para sanear la vida social (lucha
contra delitos, narcotréfico, etcétera.)

B) ACUERDO NACIONAL PARA .LA RECUPERACION ECONOMICA Y LA
ESTABILIDAD (MODERNIZACION ECONOMICA): Para buscar el desarrollo.
el crecimiento, combatir el desequilibrio y la c¢risis econdémica
logrando beneficios de orden nacional tales como:

~ Aspirar a un mejor nivel de vida para todos los mexicanos
en dondé se manifieste un mayor bienestar, mas empleo, una

regulacion del poder adquisitivo, 1los salarios, estabilidad de
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precios de productos bdsicos y mejoramiento de la infraestructura
del pais (carreteras, ferrocarriles, etcétera.)

- Disciplina en el manejo de la economia nacional, de modo
que ésta conduzca al ahorro y al control de las finanzas
publicas.

— Generar mejores procesos de productividad y eficiencia con
el apoyo de los avances cientificos, tecnolégicos y del apoyo
empresarial de modo Qque se impulsen exportaciones, se expanda el
mercado interno, se le de un buen uso a los recursos, productos y
servicios y se generen excelentes redes de comercializacidn.

— Negociar la deuda externa de modo que se logren acuerdos a
beneficio del pais.

C) ACUERDO NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO PRODUCTIVO DEL
BIENESTAR POPULAR (MODERNIZACION SOCIAL): Para producir cambios
de rafz que calen y tengan un sentido social enorme. Estos
propésitos se resumen a lo siguiente:

.~ Reafirmar valores y tradiciones para mantener la identidad
nacional asi como sustentar los principios de una cultura.

— Hacer del Estado una entidad que promueva la justicia
social, el cambio y el bienestar de modo que se combata la
pobreza, calidad y cantidad en el rubro de servicios bédsicos vy
calidad de vida (alimentacién, vivienda, medio ambiente, luz,
drenaje, salarios, seguridad piblica, etcétera.)

— Respeto e integracion de todos los mexicanos a la vida
nacional (jubilados, pepnsionados, jdévenes, mujeres, etcétera.)

Son estos compromisos los que se extienden como principios a
cumplir e impulsar. Al parecer son muchos los propésitos. Carlos
Salinas arriba a la presidencia pretendiendo lograr en seis afios
lo que otros sexenios tamnbién han planeado y no necesariamente

han logrado un fiel vy efectivo éxito. Al respecto, debemos

preguntarnos {cudntos se cumplirdn?, <¢a qué precio?, ¢{con qué
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fines?, icon qué medios?, (para quién?... Es légico considerar
gque no son compromisos para un plazo inmediato, no son ni para
hoy ni para mafifana, pero Salinas los vislumbra como compromisos a
realizar durante el periodo sexenal que tiene a su cargo. Los 94
compromisos anunciados por el orador resultan ser muchos y la
duda permanece cuando existen cuestionamientos sobre el cabal
cumplimiento de aquellos. Al respecto, Carlos Monsivdis expresa
su incertidumbre sobre esto:

"Me sorprendié la abrumadora cantidad de promesas
en un contexto que por lo menos la dificulta. No tengo
nada en contra de las metas ambiciosas. S1 desconfic de
los propésitos enormes jamds especificados. De acuerdo,
<< todos tenemos una responsabilidad en la recuperacidn
de México>>, {¢pero, quién defiende la unidad, bajo qué
premisas, dénde estdn las garantfas, cémo creer dque el

- sistema que tanto ha destruido al pafs construird la
nueva 8sociedad. y que los expertos en las viejas
practicas dirigirdn las nuevas? al no problematizar, el
discurso nos sitda ante un paisaje de buenos propésitos
cuyo contexto mds preciso es la abundancia de <<linea
dura>>, econdémica Yy politica, en la administracién que
se inicia. :

Por ahora el gobierno estd dividido en dos lineas
de conducta posible, con pocas cosas € comin: el
discurso de toma de posesién Yy el Gabinete
presidencial.”

Es este conjunto de principios 1los que sgintetizan su
provecto politico, el cual halla relacién con todas las tesis que
impulsé a 1o largo de su campafia electoral, pero también se

v
sustentan en las ideas que ha explicitado a 1o 1largo de su

trayectoria politica como candidato presidencial.

¥ Monsivais, C. "Cadena de promesas", en Proceso, No. 631, 5
de diciembre de 1988, p. 39.
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Es ahi donde se hallan los rasgos de una manifestacién de
ideas que hoy sustentan el proyecto de Salinas de Gortari. Por
ejemplo, la concepcidén de modernizacién. Veamos un fragmentoc que
explicita aquello:

"Dentro de las disposiciones legales en la
materia, se ha intensificado el proceso de aliento a la
inversién extranjera en areas que contribuyan a nuestra
modernizacién tecnoldégica vy al fortalecimiento de
nuestra capacidad exportadora. Se esta también
facilitando administrativamente la mayor inversién de
empresas medianas y pequefias del exterior en México." *
Pero es en el transcurso de su periodo gubernamental cuando

la idea de modernizacién, Jjunto con 1la de solidaridad se
intensifican y 1llegan a definirse como parte del pensamiento
politico del Presidente. En el anexo V1 presentamos las tesis,
principios y objetivos del Proyecto del gobierno salinista.

Por consiguiente, Carlos Salinas arriba a 1la presidencia

mostrdndose seguro y expresando fortaleza en sus principios. Son

los primeros cien dias de su gobierno 1la prueba de fuego que

define publicamente si el Presidente estd desempefiando

satisfactoriamente su cargo politico. (Pero porqué se habla de
los primeros cien difas de gobierno de un nuevo Presidente como un
periodo importante?. Al respecto, Arturo Warman dice lo

siguiente: .
"(...) la importancia mitica de 1los cien dias
nacié cuando el presidente Franklin D. Roosevelt tomé
posesién como presidente de los Estados Unidos en medio
de la crisis mds profunde. Por ello, la translacién del

® "Datos sobre la vida, la obra y la actuacién de Carlos
Salinas de Gortari", en Los_ precandidatos y sus ideas 1988-1994,
p. 283.
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mismo plazo a nuestra circunstancia no es descabellada,
aunque tampoco es fdcil de traducir. Entre otras cosas,
los primeros 30 de 1los 100 dias estdn perdidos entre
besamancs, nombramientos, su celebracién y las posadas
B QY :
Creo que casi nada espectacular sucederd en los
primeros 100 dias del gobierno de Salinas de Gortari.

Debe establecerse el nuevo estilo personal de gobernar.

Habrd discursos y algunos eventos importantes (...)

El gobierno de Carlos Salinas necesitard los
primeros 100 dfas para conformarse, organizarse
minimamente y empezar a formular el plan efectivo de
gobierno (...)" *

Por 1lo tanto, se habla de 1log primeros cien dias del
gobierno de Carlos Salinas como un “trago amargo" en la medida en
que existe en la memoria colectiva una referencia que permite
ubicar al actual Presidente de 1la Republica con un pasado
electoral poco satisfactorio: es decir, se habla de un triunfo
electoral fraudulento, ilegal, ilegitimo y manipulado.

No obstante, el curso de la historia siguié su curso y
Carlos Salinas asume la Presidencia. La scciedad es testigo de un
evento polftico sumamente pronunciado: la gente recordard de &1l
la forma en que se dice que gané: con fraude, trampa, mentira,
engafio y el pisoteo del voto ciudadano.

Y aunado a esto, Sé;inas de Gortari se halla contextualizado
bajo el imperio de una situacién econdmica nacional poco
satisfactoria. Se dice que en gran parte, é! ya habfa contribuido

al ensanchamiento de 1la problemdtica econémica del pais. Veamos

en el siguiente apartado estos asuntos.

» Wafman, A. "Gato pardo y al revés" en Cuadernos de Nexos,
suplemento No. 5, Diciembre de 1988, p. XII.
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1.3 EL CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Bajo el periodo electoral de 1987-1988 se dibuja un panorama
socioeconémico nacional desfavorable, problema que tiene sus
antecedentes en la década de 1los ochenta en donde se perciben

tres problemdticas fundamentales:
— Desequilibrio macroeconémico
— Ineficiencias estructurales

. - 40
— Excesivo endeudamiento externo

A principios de 1la década de los ochenta se determinaron
medidas para combatir la crisis econémica. En 1983 la Secrgtaria
de Pgogramacién Yy Presupuesto (SPP) pone en circulacién el Plan
Nacional de Desarrclloc con las siguientes tareas a emprender:

— Ceongervar y fortalecer las instituciones democrdticas

— Vencer la crisis

— Recuperar la capacidad de crecimiento

— Iniciar cambios cualitativos que requiere el pais en sus
-estructuras politticas y sociales

Es mediante el PND (Plan ‘nacional de desarrollo) que se
busca remarcar aspectos sociales Yy redistributivos del

crecimiento; reorientar y modernizar el aparato productivo;

® Cérdoba, J. "Diez lecciones de la reforma econdmica en
Méxice" en Nexos, No. 158, febrero 1991, p. 31. ’
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descentralizar actividades productivas y de Dbienestar social;
adecuarﬂlas modalidades de fingnciamiento a las prioridades del
desarrollo, preservar, mﬁvilizar y proyectar el potencial del
desarrolloc nacional, fortalecer la rectoria del Estado e impulsar
sectores sociales y estimular sectores privados:

"En el PND se descansaron todas las esperanzas

para resolver definitivamente la crisis. Las dos piezas

claves del PND eran 1la reordenacién econdémica y el

cambio estructural. Uno no podia andar sin el
acompafiamiento del otro."*

Posteriormente se vislumbra-en 1985 un periodo de crisis
econémica que manifiesta los mismos problemas que 1la crisis de
1982: inflacién; desorden en las finanzas publicas; gasto
corriente, problemas en el comercio exterior y presiones
devaluatcrias. La situacién econémica era en esos momentos tan
grave que el FMI ya habia decidido cerrarle el crédito a México y
colocarlo en ‘la lista negra de los malos clientes; pero son los
sismos de septiembre de 1985 los que cambiarian el curso de la
historia, sin embargo con este acontecimientce 1los problemas
aumentaron: a una crisis econdémica se sumé un desastre natural
con sus subsiguientes secuelas morales, econdmicas y politicas.

Conforme esas problemdticas fueron viajando afio con afio sin
encontrar solucién, se fue eﬁgendrando una complejidad que
traspasaba tanto los limites internos como los externos. De modo

que el problema de la crisis econémica fue constituyénddse en una

“ pamos, A. et al. Salinas de Gortari: candidato de la

crisis, p.p. 191-192.
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dificultad que trastocaba a la sociedad paralizando el desarrollo
nacional.
Para finales de 1la década de 103 ochenta se percibfian aun
dificultades para encauzar una economia de desarrollo nacional:
“La crisis de 1987-1988 no comenzé en 1982 con la
nacionalizacién de la banca y el control de cambios, ni
con la devaluacién del 17 de febrero, ni en junio de
1981 con la caida de los precios del petréleo, ni en
1979 con el inicio del auge petrolero, ni en noviembre
de 1976 con 1la llegada de los misioneros del Fondo
Monetario Internacional, ni el 31 de agosto de ese afio
con la devaluacidn del peso después de 22 afios de
pariedad cambiaria, ni en 1968 con la represion
estudiantil, ni en 1958 con la represidén de los médicos

y ferrocarrileros.
Mds que fecha, la c¢risis nacié con la politica

econdémica que se disasocidé de una doctrina politica" “

Y frente a una economfa nacional en problemas 1o que se
propone a fines de 1987 es elaborar un acuerdo econémico
denominadc  Pacto de Solidaridad Econémica, en donde se
manifiestan :los compromisos que cada uno de 1los sectores
econémicos (piblico, obrero, campesino y empresarial) contraerian
con la finalidad de disminuir los Indices inflacionarios.

Con este acuerdo, {os obreros aceptan un aumento del 15% a
los salarios minimos y contractuales con vigencia solo para la
segunda quincena de diciembre y un aumento adicional del 20% a
partir del 20 de enero. )

Los campesinos aceptan que los precios de garantia se

mantuvieran a su nivel real de 1987,

“ Ramos, A. et al.,Ib., p. 133.
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Lo; empresarios se comprometen a aumentar su productividad
porque debian enfrentarse a una competencia de productos
extranjeros. !

Por su parte, el gobierno decide restringir su gasto publico
Yy racionalizar las estructuras administrativas del sector
ptblico.

En febrero de 1988 se precisa una segunda etapa del PSE,
etapa en la que se reafirma el seguimiento de lo antes pactado;
es decir, continuar con el compromiso de los sectores econdémicos
para luchar contra la inflacioén. Cada uno de los sectores decide
seguir impulsando lo pactado. El Presidente Miguel de la Madrid
Hurtado decide presentar un "Acuerdo de austeridad" donde se
exponen los lineamientos a seguir en el sector publico para
reducir gastos.

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
sefiala en un documento los puntos a consideréf para reducir
gastos. Por su parfe, la Secretaria de Programacién y Presupuesto
hace circular documentos en donde se indican la recomendacicnes a
considerar para disminujr gastos en el sector publico. También se
decide disolver, liquidaf, fusionar o transferir a otros Estados
de la Republica empresas paraestatales.

Mientras el PSE suponia reducir la inflacién en base al
respeto sobre 1lo pactado entférdifef;hfés sectores econdémicos,
otros grupos sociales no estaban tan convencidos de que el Pacto
funcionara: En pleno perfodo de campafia electoral para designar

un sucesor presidencial, los candidatos de la oposicidén deciden
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que sus campafias exalten el problema de la crisis con el
propésito de criticar la politica econémica del gobierno, al PRI
y a su candidato. Clouthier, por ejemplo denominé al PSE como el
"Pacto de Salinidad Econdémica" tachdndolo de demagdégico Yy
productor de mds hambre entre el pueblo. Para Heberto Castillo el
PSE significé un programa superficial. Rosario Ibarra lo calificé
como "Pacto Genocida". Para Cuauhtémoc Cédrdenas implicé un pacto
de agresién contra el pueblo.

Ademds de estas inconformidades mostradas por los candidatos
de la oposicién, hubo otros grupos sociales que se declararon en
contra del PSE: el 7 de enero de 1988 la Unién de Colonos
Populares y los trabajadores del INAH (Instituto Nacional de
Antropologia e Historia) se manifestaron en contra del Pacto. Dos
dias después se constituye el Frente Nacional de Resistencia
contra el Pacto de Solidaridad Econémica en donde se integraron
los siguientes organismos: CEU, Corriente Democraﬁica, Asamblea
de Barrios, Frente Auténtico de Trabajo, el Sindicato
Independiente de Trabajadores de 1la Jornada, la Coordinadora
Nacional del Movimiento Urbano Popular entre otros. Los dias 13 y
14 de enero protestan' puiblicamente contra el PSE con tres
manifestaciones y el 18 de febrero se realiza la "Jornada
Nacional contra el PSE". )

As1 que lo que esto demuestra es un profundo descontento y
una preocupacién por la solucién del problema, lo cual no es
privativo de un sélo gobierno, puesto que hemos visto que sexenio

tras sexenio el problema persiste. Y lo que impulsan finalmente
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los Partidos opositores del PRI es otro argumento mids que se suma
a los que desvalorizan y devaluan la actividad del candidato del
PRI. Si bien es cierto que #s notorio el rechazo y critica hacia
el candidato priista e incluso se prevé el fraude electoral, no
cabia duda para muchos suponer que el Pacto Econémico también era
obra de un gobiernc, de aquella entidad politica que concentra el
poder. Esa es la apreciacién y el sentir que se manifiesta y al
hacer publicos los reclamos y criticas hacia el PRI 1lo que se
buscaba era dejar en claro el tipo de Partido Politico que aquél
es Yy prepagandizar al mismo tiempo alternativas politicas que
expresaban tener buenas intensiones e incluso planteaban un nuevo
giro en el desarrollo de una politica nacional que acabara con
las irregularidades que por mucho tiempo no se han podido
extirpar.

De cara a una problemdtica econémica real y la presencia de
las criticas que desacreditaban al Partido Politico oficial por
la mala conduccién econémica y politica que ha tenido por tantas
décadas, el candidato del PRI, Carlos Salinas de Gortari declara
desde el principio de su campafia electoral el reto econémico como
el pilar politico que suétenta sus planteamientos y el aspecto a
realizar y enfatizar en sus cameaﬁas'electorales. El declara en
sus miltiples giras la necesidad de impulsar una nueva estrategia
que permita la recuperacidén del desarrocllo econémico, coloreado
de un sello modernizador para volver a tener un mejor nivel de

vida para cada uno de los mexicanos.

60



Para lograr 1lo anterior propone cuatro lineamientos a
seguir:

— Un nuevo esquema para el financiamiento del desarrollo

Una mayor profundizacién en los cambios estructurales

~ Una ampliacién de la infraestructura nacional

-~ Un mayor impulso a la modernizacién productiva

Y mientras los candidatos opositores son pesimistas en el
sentido de volver a recuperar una economia sana porque el PRI
insiste en tener el Poder Politico, el'propio candidato del PRI
se presenta en su campafia seguro Yy expresa tener plena confianza
en que se logrard el mejoramiento econémico en la medida en que
el pueblo lo "elija'". Ejemplo de ello son las siguientes palabras
pronunciadas en una de sus giras de trabajo electoral:

"El reto econémico es volver a crecer, pero no a
cualquier costo. Se trata en lo fundamental de definir
colectivamente como, a gqué velocidad y para qué fines
serd ese crecimiento. El reto es asegurar que sus bases

sean sanas Yy fuertes, que su ritmo sea moderado para
que pueda sostenerse y que este crecimiento se traduzca

en desarrollo, en mayor bienestar, en mas
participacién, en m&s libertades y, sin duda en mds
Justicia. -

(...) ‘

Estamos gesténdo ya el nacimiento de la nueva
economia, en la que el mexicano de hoy y del siglo XXI
van a vivir y usar para el bienestar de una sociedad
mds digna y mds humana. Es la economia de la confianza
compartida, de los esfuerzgs concertados, del trabajo
productivo, de la claridad de prop¢sitos, de la nueva
participacién competitiva del pafs en el mundo, de la.
responsabilidad y de la retribucién justa.

Vamos a recobrar el pleno control sobre nuestro
destino econémico que no se parecerd a ninguno de
nuestros ayeres, aunque de ellos ha nacido y sobre
ellos se levantard. Vamos a construir una nueva era de
fortaleza para la Nacién y de bienestar para el pueblo,
porque en todos estda la decisién y 1la potencia
transformadora. Por eso, la nueva era no puede

61



detenerse; nadie podrd detenerla: tiene a 1os mexicanos
por garantia y a la grandeza de México por horizonte.
iQué viva México!"®

i

A consideracién de Salinas de Gortari 1la modernizacidn
abarca todos 1los é&mbitos: politicos, econémicos, culturales,
sociales, etcétera'y la implementacidén de la modernizacién en un
dmbito no implica la exclusién de los otros. En su opinién, una
buena estrategia econémica debe conducir a un mejor nivel de
vida, mejor justicia y mejor democracia.

Con los anteriores ideales politicos es como arriba Carlos
Salinas de Gortari a la Presidencia de la Republica. El telén
econémico que hay en el fondo de este nuevo gobierno es
evidentemente decepcionante: la crisis econémica se ha acentuado
en gran medida. Las promesas de Miguel de la Madrid de reordenar
la economia en beneficio de la sociedad, al parecer no se
vislumbraronxtotalmente en la realidad. Por esa razén se le ha
denominado a Salinas "el candidato de la crisis" debido a que
sabia de ella, participa en ella y llega a la Presidencia con
ella. Ejemplo de su actividad en ese ambito es la siguiente lista
de programas elaborados'kntre 1982-1987:

— Programa inmediato de reordenacién econdémica (FIRE)

(Dic. 1982)

- Criterios generales de la,politica econdmica (Dic. 1982)

— Plan nacional de desarrollo (Mayo 1983)

- Criterios generales de politica econdémica (Nov. 1985)

— Mini PIRE (Julio de 1985)

- Carta de México al FMI (Feb. 1686)

- Maxi PIRE (Feb. 1986)
- Programa de aliento y crecimiento (Junio 1986)

® Silinas de Gortari, C. “El reto econémico” en El_ reto,
p.p. 118, 125-126.

62

e e - o e —



— Carta al FMI (Julio 1986)

— Carta al Banco mundial (Julio 1986)

- Criterios generales de politica econémica (Nov. 1986)

- Programa de estabilidad y crecimiento (Mayo 1987)

- Programa emergente de apoyo a la reactivacion (Sep. 1987)

Tales actividades demuestran, en opinién de A. Ramos y otros
autores porqué Carlos Salinas adquirié la anterior denominacién.
Por eso se dice que es "Hombre de crisis, su escenario ha sido
siempre de crisis”:

“(...) Carlos Salinas de Gortari habrd heredado
mucho ma&s que un problema cambiario. Enfrentard una
crisis profunda en lo econémico, en lo politico y en lo
social, la verdadera cara del deterioro acumulado a lo
largo de varias administraciones que no pudieron frenar
el derrumbe de 1o que alguna vez se conocié como el
<<milagro mexicano>>.

Los reclamos a la nueva administracién se hicieron
sentir desde antes de la nominacién del CANDIDATO DE LA
CRISIS y fueron de lo mé&s variado, aunque coincidentes
dos aspectos fundamentales: para avanzar México

.requiere evolucionar hacia una democracia verdadera en
lo politico y frenar el deterioro de los niveles de
vida de la poblacién, en lo econémico. S6lo asi podré
preservar la paz social (...)"*

Por 1lo tanto, Carlos Salinas ingresa a la Presidencia
teniendo como telén de fondo una situacién econémica poco
satisfactoria que se agrava con las consecuencias que ocasionaron

los desastres naturales de 1985. El problema resulta de suma

importancia en la medida en que trastoca todes 1los niveles y

sectores econémicos y sociales.
Carlos Salinas asume a la Presidencia de 1la Republica

teniendo en su contra varios antecedentes que 1o desacreditan: el

“ Ramos, A. et al. Ob. cit., p. 249.
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proceso electoral fraudulento en el qgque resulté electo; los
problemas macroeconémicos/de ‘los cuales se dice contribuyd pues
sus medidas no fueron contundentes; las secuelas econdémicas,
morales, politicas y psicolégicas que los terremotos de 1985
causaron Y que para 1988 se descubrian gque adn no eétaban
cubiertas en su totalidad las demandas y peticiones de vivienda y
otros servicios bdsicos; en suma, Salinas de Gortari se convierte
en Presidente de México iluminado por un contexto econémico,
gsocial y politico poco favorable.

Ante tal situacién el Presidente debia trabajar para
aumentar la credibilidad, 1la aceptacién y el convencimiento de
que 3u quehacer politico estaria acorde con las exigencias que la
Nacién y los mexicanos demandan.

.Este el panorﬁma en el que se situa - a grandes rasgos - la
figura del actual Presidente de la Republica. Y es este conjunto
de antecedentes los que se recapturan hoy en did Vpara sustentar
las opiniones, ideas, actitudes, puntos de vista que el mexicano
elabora en tornoc al quehacer presidencial de Salinas. De alguna u
otra manera “ei hombre ;de la calle" se relaciona con ese entorno
politico donde se definen posiciones, expresan convicciones o
desacuerdos; en suma, se involucra en una dindmica de interaccion
social. Es en los préximos c;pitulos donde expondremos estos
ultimos elementos. El sigquiente capitulo concentra los elementos
tedricos sobre los cuales nos apoyamoé para plantear un esquema
explicativo sobre el cual consolidamos nuestras

interpretaciones.
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2. LA APREHENSION SOCIAL DE UN ENTORNO SOCIOPOLITICO
' Y EL ESTUDIO DEL DISCURSO PRESIDENCIAL:
ALGUNAS REFLEXIONES

El ser humano se 1integra y actia en un entorno psicosocial
movible y diferente que depende de las circunstancias, momentos
histéricos y situaciones sociales particulares que lo definen.

Es a partir de que los 1individuos le conceden un valor
social a los objetos y hechos. que se puede hablar de
elaboraciones de cuerpos explicativos en los cuales se abre paso
a toda una gama de posibilidades de intervencién soclal Yy
diversas modalidades de aprehensidén social, lo cual nos conduce a
descubrir maltiples formas de cémo es gque el entorno social es
visto, concebido, definido, conceptualizado, ideado, en fin de
cémo se elaboran pensamientos sobre eventos de carécter
pgsicosocial y de cémo éstos le permiten a los sujetos situarse
con respecto a una toma de postura bajo diversos sentidos y
significados. .

Por tales razones, no podemos pensar ahalégicamente al
hombre como:

Una ‘“mdquina de condcer ni de responder a un
estimulo, a un medio bien formado, de generalizar un
comportamiento de un objeto a otro, de discriminar dos.

objetos segin una dimensién que le ha sido indicada, no
siendo considerados los demds hombres con los que tiene
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relacién mds que como objetos o cualesquiera datos del
medio; mdquina de reaccionar, mdaguina pasiva pues. !

Por el contrario, en los individuos hay dinamismo, hay
movimiento, hay actividad, due bajo relaciones e interacciones
entre individuos, grupos o colectividades van conformando toda
una constelacidén psicosocial.

Bajo ese sentido queda claro que los individuos se sitdan en
entornos psicosociales pero no como meros receptores o
espectadores sino que ello son las células constitutivas del gran
tejido social que en conjunto, nos conduce a una red social en la
que se inserta la sociedad y en la que el punto de partida de
estudio es la propia sociedad. ?

Apoydndonos en esta perspectiva es como podemos decir que
los individuos, grupos. colectividades se hallan involucrados de
modo directo o indirecto a diferentes &mbitos sociales. De modo
que los aspectos culturales, morales, filoséficos, histdéricos,
cientificos,‘econOmicos, religiosos, politicos entre otros, son
temas en los que individuos y grupos se insertan dependiendo del
valor social que le conceden y sobre el cual generan pensamientos
y disposiciones. 4

Son precisamente los aspectos politicos los que deseamos
destacar en la medida en que aqugllos forman parte de la vida en

sociedad, adquieren un sentido y sobre ellos es posible que se

1

Moscovici, S. Introduccién a la psicologfa social,p. 77.
? Ibid.
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generen actitudes, comportamientos, juicios, opiniones, puntos de
vista;- en suma, son temas para discutir vy polemizar. Por lo
tanto, el entorno sociopolitico adquiere sentido en la medida en
que es objeto de opinidén, es un espacico para evaluar y valorizar
pero también para definir posturas y acciones sociales.

Es en este contexto donde la expresién discursiva cobra
sentido € importancia. La emisidén de palabras enunciadas por el
Presidente de 1la Republica adquiere relevancia en la medida en
que esos discursos se conjugan con un seguimiento o apreciacién
del quehacer politico y se precisan marcos evaluativos.

En 1las sgiguientes lineas se pondrd atencién a los
procedimientos y factores tedricos que dan pauta a las
explicaciones sobre la manera en que la politica Yy por
congiguiente el discurso presidencial son objeto para definir

relaciones, situaciones y procesos.
4
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2.1 DE LA POLITICA AL DISCURSO PRESIDENCIAL:
ALGUNAS PRECISIONES

Cuando hablamos de la politica podemos remitirnos a un
concapto  que - en Una  expresidn  sumamente tedrica, puede aer
visualizada como una abstraccién que resulta en muchas ocasiones
dificil de asir y de capturar fdcilmente su pragmatismo. No
obstante, eilo no implica que no se elaboren interpretaciones y
explicaciones. Al respecto, Duverger (1987) sefiala la dificultad
en definir el concepto por las diferencias interpretativas que
resultan:

"Detrds de todos los sistemas de valores vy de
todos 1los juicios particulares, generalmente se dan
- cita dos actitudes fundamentales. Desde que los hombres
reflexionan sobre la politica, han oscilado entre dos
interpretaciones diametralmente opuestas. Para unos, la
politica es esencialmente una lucha, una contienda que
permite .asegurar a los individuos y a los grupos que
detentan el poder su dominacién sobre la sociedad, al
mismo tiempo que la adquisicién de las ventajas que se
desprenden de ello. Para otros, la politica es un
esfuerzo por hacer reinar el orden y la justicia,
siendo la misién del poder asegurar el interés general
b4 el bien comin contra la presién de las
reivindicaciones particulares. Para los primero la
politica sirve para mantener 1los privilegios de una
minoria sobre la mayoria. Para los segundos, es un
medio de realizar la integracién de todos los
individucs en la comunidad y de crear la <<ciudad
perfecta>> de la que hablaba Aristoételes.
La adhesién a una u otra se encuentra en parte
condicionada por la situacién social.'®

Duverger, M. Ob. cit., p. 15.
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Lo que descubrimos, con esto es una formulacién conceptual
de la pélitica. Sin embargo, existen modalidades que concretizan
Su quehacer; es decir las.modalidades que hacen de la politica un
campo de la realidad social donde lo politico:

"es el modo de ser del procesc mismo de la realidad
entendido en toda su complejidad e integridad.™

Lo politico es la compilacién de una operacionalizacién de
la politica; es la forma de hacer de lo abstracto algo concreto,
es descubrir las prdcticas y acciones en un contexto social, en
suma :

"Un fendmeno politico se presenta en la lucha por
definir el espacio cotidianc de 1cs hombres, en lo
social, en lo colectivo (...). El universo que conforma
permite comprender las formas de expresién sobre un
mundo particular, donde los elementos que lo integran
se encuentran en el escenario del presente/futuro." ®

F\Bajo esta perspectiva resulta necesario seflalar que la
politica y 1o politico no son cuestiones privativas de la Ciencia
i
Polftica. Las Ciencias Sociales, en general estan obligadas a
dejar un espacio a las explicaciones e interpretaciones de
aquellos temas.
A lo largo de a historia del desarrollo de nuestra

disciplina se han realizado investigaciones que concentran como

temdticas las cuestiones de lo ,politico, independientemente de

* Marramao, G. et al. "Dialéctica de la forma ¥y ciencia de

la politica", c¢it. por Zemelman, H. De 1la historia a 1la
politica.p.78.

° Goﬁzélez. N.M. "Introduccién' en Judrez, J. et al. Ensayos
de psicologia politica en México, p.17.
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La oratoria era considerada ccmo un arte que conjuntaba las
reglas‘§ disposiciones del acto enunciativo de la palabra y la
retérica constitufa el ¢onjﬁnto de procedimientos, pericias,
habilidades y recursos de los que se valia la oratoria.

Tal y como lo enuncia Ghiglione R., Dorna A. Yy Bromberg M.
(1984), la <<machine rhétorique>> ha sufrido cambios interesantes
que han determinado las situaciones y contextos en que se ha
colocado el orador. Veamos sintéticamente esos cambios y esas
etapas:

LOS MAESTROS DE LA VERDAD: Periodo de la Grecia
Arcaica donde el poeta es el depositario de la palabra,
de una verdad que obedece a una ldégica de ambigiiedad
donde se sintoniza lo falso y lo verdadero. Homero es
el principe de los oradores.

LOS MAESTROS DE LA PALABRA INSTRUMENTAL: Epoca del
apogeo de la civilizacién griega (siglo V). La palabra
se vuelve una praxis politica, es la época del sofista
y el retérico donde se ensefia la virtud del ciudadano,
el arte de hablar bien, el arte de la dialéctica
conocida como la posibilidad sobre toda cuestién de
sostener dos argumentos opuestos y triunfar en uno u
otro segun el caso, gracias al arte de la palabra.
Protdgoras y Gorgias son dos ejemplos de los sofistas
de la época.

LOS MAESTROS DE LA LOGICA FILOSOFICA: Es la etapa
donde Platén y Aristoteles le dan un sentido metafisico
a la accién del sujeto dentro del mundo. Aristételes
busca establecer una reconciliacién entre la retérica y
la logica formal para la investigacion de la verdad.

LOS MAESTROS DE LA ELOCUENCIA: Es 1la época del
Imperio Romano, del Senado y el Foro. El orador romano
emplea la palabra de forma elegante, solemne y eficaz.
Cicerdn es el maestro de la elocuencia latina y es el
gue marca las divisiones del discurso: inventio (hallar
las ideas generales, los argumentos, los recursos
persuasivos);:; dispositio (organizar lo hallado en la
inventio); elocutio (ornamento y figura); actio (gestos
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politica; evolucién histérica de las mentalidades colectivas o de
los procesos psicolégicos, etcétera.®

{Pero porqué hablafvde ;esto? Por una sencilla razén: el
estudio que abordaremos se situa en el &rea de investigacién de
la Psicologfa Politica. Al tratar el tema del discurso
presidencial estamos ingresande de modo natural a un campo de
accién y pensamiento politico, donde interesa hallar los resortes
explicativos que nuestra disciplina puede otorgar y las formas en
que cada una de las personas se involucra en tales asuntos.

Por consiguiente, cuando hablamos del discurso presidencial
nos remitimos a un dominio de lo pclitico, dominio que también es
propioc de 1la disciplina. Importa entonces, determinar las
funciones, caract.:r.sticas Yy significados que el discursc
presidencial produce. En primer lugar nos debe interesar
preguntarnos ¢ qué es un discurso politico?, <(bajo qué
caracteristicas se disefia?, d{qué finalidad pérsigue?. Lqué
sentidos tiehen el que se elaboren y emitan?, <¢cuales son los
efectos de su emisiodn?...

En cierta forma, qstas preguntas han sido trabajadas por
algunos autores de la antigiiedad. Particularmente con los griegos
y romanos se manifestaron los puntos claves donde se desarrolld
un ejercicio discursivo a través de la fundamentacién de la
oratoria Yy la retdérica. Ambas actividades eran altamente

valoradas, se estudiaban y practicaban en gran medida.

¢ Cf. Seocane, J. et al, Psicologia politica.
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que formalmente no hubiera una denominacién para identificar
tales estudios, es decir un 4rea que se titulara como Psicologié
Politica (Cf. Seoane, 1988),

Por lo tanto, la ‘Psicologia Social ha estado impregnada en
estudios de 1o politico e incluso hacer la diferencia entre
Psicologia Social y Psicologfa Poiitica resulta un pleonasmo.
(Moscovici, 1989).

Al ser la politica un terreno propio y natural de la
Psicologia Social resulta pertinente descubrir cudles son los
mecanismos de explicacién e interpretacién y al mismo tiempo
resulta necesario definir los procesos, las modalidadés y las
dindmicas que lo politico va determina: - en el campo de nuestra
disciplina, asi como las formas de investigacién.

No es nuestro interés hacer la historia de las
investigaciones y el desarrollo que la Psicologia Politica ha
generado. No obstante, no podemos dejar de lado la existencia de
diversas formas que 38e han adquirido para su estudio de cara a
los contextos. momentos, situaciones y dindmicas expresadas. Al
respecto, J. Seocane et al (1988) mencionan algunas de las dreas
de interés y de investigaciones a saber: estudios de la conducta
individual de 1los profesionales de la politica; sentido vy
repercusiones sociales de fidentidad cultural y étnicas;
personalidad y c&nducta poclitica; adquisicién de cultura politica
y socializacién; conducta de voto; participacién politica:

movimientos sociales; negociacidén politica, conflictos; ideologia
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y diccidn); memoire (Métodos mnemotécnicos del
aprendizaje).

LOS MAESTROS DE LA/BELLA PALABRA: Es la época del
derrumbe del Imperio Romano. La palabra instrumental y
la elocuencia desaparecen vy en su lugar se consolida un
pensamiento médgico-religioso, es la época de la palabra
de dios, la palabra verdadera en contraposicién con la
palabra falaz y mentirosa, la palabra del diablo. Es el
periodo donde la oratoria se oculta Yy de vez en cuando
aparece disfrazada en la literatura y la poesia.’

Y a estos estudios cldsicos se suman los realizados por
otros investigadores. A continuacién presentaremos algunos
ejemplos: |

Palmer (1934) analizé el contenido de los discursos segun el
argumentoc que se empleaba (argumentos de autoridad, argumentos de
divisién, etcétera)

"Runion (1936) estudié los tipos de figuras retdéricas que se
emplean en los discursos.

Lee (1959) trabajé en el plano de la clasificacién de los
artificios de la propaganda.

Kris y Leites (1947) idearon hipétesis sobre la decadencia
del uso de valores morafgs en los discursos politicos.

Perelman y Olbrechts-Tyteca (1958) elaboraron estudios sobre
la nueva retdérica.

°

Grize (1976) estudié la teoria de la argumentacién.

? Ghiglione R. et al, "Dire pour persuader: de la rhétorique

& la psychologie sociale" en Bulletin de Psychologie, tome
XXXVII, No.365.
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Cotteret (1977) estudi¢ el vocabulario del discurso del
GeneralvDe Gaulle.

Dorna y Bromberg (1978) bresentan situaciones experimentales
sobre la capacidad persuasiva de un discurso no polarizado (méds o
mencs asimilable al discurso centrista).

Mouchon (1983), Ghiglione et al (1989) realizan estudios
sobre los comportamientos no verbales, particularmente los gestos
a lo largo de los discurso politicos.

Por consiguiente, el estudio del discurso presidencial es un
objeto de investigacién rico y generosos para la Psicologia
Social. Las condiciones sociales, histéricas, politicas, etcétera
en que se explicita cada uno de ellos constituyen algunos de los
elementos que dan pauta a una orientacidén explicativa.

. Dediquémosnos a responder aquellas interrogantes que
formuldbamos md&s arriba. En primer Ilugar, debemos sefialar que un
discurso polftico ee halla inmerso en un campo social. ® Es aht
donde encuentra su dindmica y su wutilidad: es decir la
constelacisén social en la que leos individuos y grupos se ubican
de cara a ellos mediange diversas modalidades en las cuales hay
tomas de postura, construcciones cognitivas, sentimientos,
mecanismos Y lineamientos para la accion, criticas,
planteamientos, andlisis e inGIuso modalidades de influencia

social:

® (Cf. Carbs, T. Discurso politico:lectura y andlisis;: Reyes,

H.F.Transfiquraciones politicas del Estado mexicano; Giménez, G.
Poder, Estado y gobierno...; Aziz,N.A. El andlisis del discurso:
oficio de arteganos.
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"El discurso politico es producto de la
interpretacién fundamentalmente social, ya que por lo
menos en sSu nacimiento, es una necesidad social de
articulacién de necesidades e inquietudes que se
tranmiten de un individuo a otro para después cobrar
otra dimensién. El discurso politico puede después
convertirse en productor de un determinado hecho
social."?®
Entonces, el discurso politico — dice Giménez (1988) -~ nos

conduce a la esfera del poder, 1la cual se conjuga con una
determinacién social, un predominio de la funcidén argumentativa
(tesis, argumentos y pruebas para "teatralizar" y esquematizar el
ser y el deber ser politicos) y un fin estratégico.

El discurso politico se expresa en dos sentidos: un plano
axioldégico que presenta proyectos considerados valiosogs para la
convivencia social y un plano pragmdtico donde se da la
realizacién de tales valores. Pero también importa hacer una
distiﬁcién entre el discurso de la politica {discurso dque se
produce al interior de la escena publica) y el discurso sobre lo
politico (discurso c¢e contenido axioldégico — estratégico).

Nuestros propésitos tienen mds referencia al discurso de lco
politico como una préactica, del habla como un mecanismo que

c as i, . .
define un objetivo particular. Es este discurso el que también
recurre a los elementos histérico - ideolégicos de los que habla
T. Carbé, M. Plon y J.B. Marxcellesi donde se evocan hechos

pasados, se busca una apropiacién de éstos, materializarlos en un

tiempo presente y buscar lograr un efecto.

Ré?es. Heroles, F. "Discurso politico y verdad”, Ob. cit.,
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Por lo tanto, dentro del contexto en que se circunscribe el
discurso politico se ubican varios elementos: el carédcter
histérico, los aspectos culturales, las prdcticas Yy ejercicios
politicos, los valores, las normas de comportamiento social, las
creencias, las opiniones, ideas y aprehensiones del -—-entorno
sociopolitico, las dindmicas de interaccién social, las
concepciones sobre el escenario politico y las finalidades de su
emisidén.

El discurso politico se sitia en el marco de wuna contienda
politica donde se toma en cuenta un pensamiento estratégico; es
decir, en la construccién del discurso politico se atiende a los
objetivos, al contenido que se requiere, al tipo de publico al
que se expondrd el mensaje, a las caracteristicas y expresiones
que debe contener, al contexto sociopolitico e historico, a las
condiciones del ambiente social entre otros elementces.

Durante la erisién del discurso pelitico déberan cuidarse
los detalles escénicos: emisor (es), receptor (es), tipo de
publicos, contextos y ambientes, finalidades, recursos, asi como
también los detalles de 1la manifestacién oral (silencios,
palabras claves, tonos, énfasis...). Y 1los resultados de la
emisioén del discurso politico variardn dependiendo de los
objetivos establecidos por el‘ orador. Se Dbuscard informar,
| cbnveﬁcer, valorar, influir, cambiar patrones de conducta vy
formas de pensamiento o bien, reafirmar lo existente, etcétera.

Cabe mencionar que cuando se habla de discurso politico nos

estamos remitiendo a un escenario politico bastante amplioc donde
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existe ;a posibilidad de apreciar miltiples mensajes politicos,
los cuales se encarnan en un sinfin de figuras vy personalidades
politicas: dirigentes sindicales, militantes partidistas,
secretarioé de gobierno, diputados, senadores, emba jadores,
presidentes municipales, gobernadores, asambleistas, Presidente
de la Republica...

Nuestro interés se enfoca hacia el estudio del discurso
presidencial, discurso que se enviste de una importancia
sumamente amplia dado el papel y el valor que se le otorga a ese
cargo politico. Desde esta perspectiva, - los discursos
presidenciales son elementos integrantes de ciertos contextos
sociales que los producen, recrean y agilizan; en ellos confluyen
fuerzas interactivas que hablan de 1la forma en que el dominio
politico y en especial el dominio presidencial, es concebido; de
las ideas . que esto genera, de los comportamientos vy
participaciones; de la construccién vy reconstrucdién de campos
explicativos e interpretativos en torno a esos asuntos; de los
actores sociales que se insertan y aprehenden la realidad social
ubicdndose en ella generando relaciones sociales constantes vy
dinamicas.

El discurso presidencial es, en suma, un escenario de
interaccién que contempla por un; parte, el ejercicio de ciertos
procedimientos tales como: relaciones de poder, formas de
gobernar, maneras de pensar como ejercer el quehacer politico,
etcétera y de otra parte, la visioén que loé gobernados tienen de

la politica, de 1los que hacen la polftica institucional, los
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modelos de comportamiento Yy participacién frente a los asuntos
politicos, las concepciones que ellos elaboran sobre esos asuntos
y las posiciones que adopfan.; ’

Por lo tanto, el discurso politico construye una visién del
mundo. (Aziz, 1982). El discurso presidencial se concretiza bajo
diversas modalidades de expresidén. De manera natural en todos
ellos hay implicito o explicito un proyecto; es decir, un
conjunto de ideas, planes, una representacién y una perspectiva
que dispone los lineamientos que conducirdn a la ejecucidén de las
actividades por parte del orador. Esto es lo que Giménez (1989)
llama discurso axioldégico.

La emisién del discurso presidencial no queda comprendida
tan s6lo a un nivel de actividad cotidiana en politica, su
emisién lleva de modo directo o indirecto Qn conjunto de
propééitos. \Se habla entonces de diversas finalidades del
discurso presidencial que dependen de una serie de condiciones,
publicos a quien se dirige, objetivos que persigue, situaciones y
momentos que determinan el tipo de discurso politico a emitir,
temas a tratar... .

Estos elementos nos permiten identificar varias modalidades
del discurso presidencial donde se conjuga la incertidumbre con
la precisién, la consistencia cén la inconsistencia, lo laxo vy
ambiguo con lo conciso y concreto, lo real con lo ilusorio, la
mentira con la sinceridad, los planes con las acciones concretas.
Y es la propia dindmica gue el quehacer politico demanda la que

dibuja y-precisa el tipo de discurso presidencial a emitir. No es
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lo mismo un discurso presidencial dirigido a los militantes del
Partidbﬂpolitico en que se sustenta el orador., donde quizd uno de
los objetivos sea redéblar esfuerzos ﬁara consolidar sus
doctrinas, 1ideas y convicciones vy minimizar al adversario
politico; que wun discurso de campafia politica dirigido -
supuestamente — al pueblo, a la sociedad, a los mexicanos de los
que se desea concentrar su orientacién politica al Partido
Politico del que forma parte el candidato presidencial.

Tampoco existe el mismo significado para aquellos discursos
presidenciales que forman parte de la comunicacién que el orador
emplea con los gobernantes cuando lleva a cabo giras de trabajo e
inagura obras de beneficio social. As{ mismo, son diferentes los
discursos presidenciales emitidos en celebraciones nacionales
(dia\ de la Independencia, dia de la Bandera, dfa en que se
conmemora el inicio de 1la Revolucién Mexicana...) donde la
finaiidad es . fusionar las mentes y producir en el publico un
sentimiento de identidad y nacionalismo.

Las circunstancias y contextos pueden determinar otro tipo
de discursos que tieqen como finalidad exhortar, animar vy
expresar 1os mejores deseos por el afio que culmina Yy el que
comienza.

Pero también existen 1los discursos presidenciales que va
tienen un dfa asignado para ser emitidos, esto es, los Informes
Anuales de Gobierno. Estos contienen ﬁn cardcter especial
matizado como una obligacién constitucional en el cual se informa

el estado en que se encuentra la administracién publica del pais.
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Es aqui donde se da a conocer lo hecho y 1o que falta por hacer,
se peréiben espacios donde el Presidente exalta al Partido
Politico al que pertenecé y,expfesa su posicidén frente a los
adversarios politicos, se colorean palabras que intentan
recuperar los principios del Partido Politico al que pertenece el
orador pretendiendo hacer creer que es bajo el gobierno de cierto
Presidente que se tendrd un trabajo con fundamento real.

Cada uno de estos discursos corresponden a una necesidad que
el propio momento histérico va determinando. En general, todos se
concentran a una medida de comunicacién masiva, a una forma de
hacer publico los proyectos, fines, ideas, etcétera que trae en
mente el Presidente de la Republica. Es la forma de “mantener
contacto" con los mexicanos, es en consecuencia, una tarea comin
en su gquehacer politico.

Pero atgndiendo al andlisis particular de cada uno de los
discursos que emite el Presidente, encontramos diferencias que
dependen de los fines, intensiones, perscnas a quien se dirige,
causas de la emisién de mensajes; en fin, se precisa a quién
dirigir el mensaje, comq hacerlo, para qué y porqué,.

Cada uno varifa en cuanto a su estructura, su expresién,
objetivos y contextualizaciones. El Presidente habla y define
previamente las intensiones de su emisién. La palabra adopta un
sentido politico; por consiguiente, de alguna manera la palabra
sé vuelve un poder en varios sentidos: poder entendido a través
del significado que el cargo politico le otorga a quien emite; o

bien, poder en el sentido del dominio del discurso en donde en
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varias ocasiones se expone un mensaje supuestamente universal en
el que.éodos se involucran y asimilan pero que en realidad esta
impregnado de un lenguaﬁe mas abstracto que concreto o poco
comprensible para todos.

Por lo tanto, un discurso presidencial se colorea con_ un
sentido de accién e intensién politica. No es gratuito que
aquellos se emitan: existen propésitos para expresarlos y algunas
personas pueden no percatarse de los fines del mensaje.

El disefio discursivo es ya de por si un primer acercamiento
a la intencionalidad politica. Es ahi donde se define una
comunicacién manifiesta y una comunicacién latente u oculta
(Cotteret, 1977; Moscovici, 1980); es decir, un disefic discursivo
del que se puede percibir tan sélo una parte y otra queda oculta
y que puede ser leida entre lineas.

Una visién general del discurso presidencial puede
determinar una primera apreciacién, pero es el estudio minucioso
de aquel el que permite identificar el lado oculto o poco
percibido de la comunicacién. Cabe mencionar que nuestro estudio
no hace referencia a uq andlisis de contenido amplio del propio
discurso presidencial, por el contrario orientamos nuestra mirada
al estudio del pensamiento popular en torno al discurso
presidencial sin que esto niégue la importancia del primer
elemento que mencionamos.

Al interior de la estructura discursiva encontramos un
conjunto de elementos que sustentan el disefio del mensaje:

vocabulario, palabras claves, expresiones, figuras del discurso,
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palabras gque definen a personas, grupos, etcétera sin  que
necesaf&amente sean mencionadas por sus nombres, tonos,
silencios, mentiras, fraées,:simbolos. temas, condiciones de la
emisién, lenguajes corporales (gestos, ademanes, etcétera),
valores.

Y aunado a esto se conjugan otros elementos para su eficaz
emisién: escenarios, coreografias, espacios, temporalidades,
piblicos., formas de vestir, contextos y condiciones sociales Yy
por supuesto, principios y mecanismos para influir, para lograr
un impacto: repetir una y otra vez lo que se enuncia (alguna
frase, un tema, un slogan, una palabra): expresar autonomia; ser
consistente en tiempo Yy espacio; afirmar contundentemente 1o
dicho en cada mensaje: contagiar pero también lograr cambiar las
actitudes, opiniones, comportamientos, ideas y posiciones de las
personas, dgrupos, colectividades. En sintesis, el discurso
presidencial -adquiere una intencionalidad; es decir:

“(...) una actividad cognitiva puesta en marcha de

un plan que se expresa en discursos, en palabras

susceptibles de tener sobre los que se dirige, el

efecto pensado, calculado, deseado. Todo eso implica un
contenido, una forga, una estrategia (...)"*

Sin embargo, no podemos dejar de lado otro factor
importante: cada uno de los individuos, grupos, colectividades.

- - M 3 -
etcétera que atienden a los discursos presidenciales no expresan

inercia ni son sujetos pasivos; por el contrario, tienen a sus

 porna, A. "“Une approche expérimentale de la parole

persuasive en politique: trois expériences en cours" en Bulletin
de Psychologie, tome XL, No. 379, p. 252.
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espaldas toda una historia, vivencias, experiencias individuales
y colectivas, soportan en su mente pensamientos, actitudes,
formas comportamentales,l etéétera que les permiten ser los
factores propios para la interpretacién y apropiacién de la
politica, de quien hace la politica y de los discursos
presidenciales. Con esto queremos aclarar un aspecto: la
comunicacién masiva emite discursos presidenciales y esto no
constituye una tarea mecdnica. Es cierto que la palabra
presidencial adquiere una finalidad politica y en consecuencia
puede pretender un impulso a la persuasién, al impacto. No
obstante, sabemos que el fenémeno no es un proceso constante casi
en el sentido de una ley que define un mismo efecto para todos
los casos. Hay que distinguir también el hecho de cémo es que
cada_una de las personas percibe, caracteriza, define, opina y
toma un postura de cara al mensaje politico. Y en la medida en
que el discurso presidencial ha adquirido un valor social, aquél
es punto de discusién, de reflexién, de polémica, de convergencia
de opiniones ¢ incompatibilidades en las apreciaciones. Y en este
sentido, la emisién Qel discurso presidencial produce redes
sociales de interaccion donde los sujetos, grupos o]
colectividades definen.sus opiniones, actitudes, puntos de vista,
sus comportamientos y reflexioneé. Es en los siguientes apartados
donde pdndrembs énfasis en todos estos elementos como factores
integrativos que nos proporcionan una visién global donde se
observan articulaciones explicativas que nos otorgan diferentes

vias para entender el proceso.
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2.2 DE LAS FORMAS DE ADHESION, INTERACCION E
INTERVENCION SOCIAL |

En especial, nuestros interés consiste en enfocar. la
atencién a los procesos que nos permiten explicar c¢émo es que los
individuos Y dgrupos sociales se adhieren, interactuan e
intervienen en los dominios de lo politico y de modo particular
interesa saber cémo se involucran y qué posiciones adquieren a la
luz de los discursos presidenciales.

Una primera gufa que responde a nuestra inquietud nos la
otorga los procesos de comunicacién social con todo lo que esto
implica: ser los motores que activan las relaciones e
interacciones sociales:

"(...) el funcionamiento de wuna sociedad de
personas seria imposible si no hubiera comunicacién:

los hombres en efecto, no son mdquinas, no pueden

coordinar sus acciones por las vias de la causalidad

fisica: toda interaccidn humana supone el intermediario

de ideas que son comunicadas.'

Es decir, en el cqntexto social en el que vivimos circulan
simbolos y significados que permiten disefiar mundos conceptuales
(Schatzman y Straus, 1977) y mundos operativos: los cuales sirven

°
para expresar, denominar, identificar, clasificar, reconstruir y

pensar en objetos y hechos del mundo social; pero también hacer

que esos objetos Yy hechos sociales se canalicen, sean elementos

" stoetzel, J. “La interaction entre les personnes" en La
Psychologie sociale, p. 186.
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de insercidén y aprehensién en el marco del pensamiento de los
individuos y grupos sociales. Es la interaccién social la que se

involucra al 1lenguaje "“como un dimensién de relacidén y una

dimensién del comportamiento humano'*?;

dimensién en la que se
producen c¢édigos.y procesos de comunicacidn social dentro de los

cuales Moscovici seflala los siguientes aspectos:

— Sistemas de la comunicacidn
— Canales de la comunicacidén

— Funciones de la comunicacién

Tales elementos se distinguen en el procesoc de la
comunicacién y se aprecian diversos mecanismos de interaccién y
de ta relaciones sociales interpersonales, intragrupales,
interQrupale;. masivas, etcétera, asi como los medios y la vias
de la emisién vy de las finalidades. Precisemos cada uno de esos

elementos en el siguiente espacio.

12 Advances in experimental social psycholoqy. vol.3.
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A) DE LAS RELACIONES SOCIALES QUE SE ADQUIEREN
EN LA COMUNICACION POLITICA

Moscovici define el sistema de comunicacién como todo el
conjunto de relaciones que se establecen entre los participantes
de la comunicacion; relaciones que se expresan a partir del
mensaje mismo, de las redes sociales que se construyen y de las
constantes interacciones. Por lo tanto, lo que descubrimos
alrededor del sistema es un conjunto de posiciones que los
sujetos participantes tienen en el proceso de la comunicacién, la
situacidén de los hablantes., las operaciones que se realizan entre
ellos y la naturaleza del transmisor (es)/ receptor (es) y de sus
vinculaciones.

Debe quedar claro que cuando se habla de relaciones que se
establecen entre los participantes, no son relaciones
gimplificadas en donde se conjuga el viejo modelo de la
comunicacién que se apoya de una lectura binaria que establece
como elementos al obljeto y al sujeto (en otro sentido, estimulo -
respuesta). Tal modelo conjuga una relacién quizd predeterminada
Yy no se vislumbra un cardcter multidimensional; sin embargo. esto
puede justificarse como un principio explicativo propio de los

comienzos de la investigacién que ha permitido que a través del

tiempo esto se reconstruye y en todo caso, se adecué o se
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modifique a otro tipo de necesidades explicativas en la
Psicologia Social.

Es la reflexisn de Moscovici (1985) 1la que nos ha permitido
abrir 1los ojos a otro tipo de modelo explicativo sobre las
relaciones sociales, nos referimos al andélisis que se - realiza a .

partir de una lectura ternaria en donde se edifica un tridngulo

de relaciones interconectadas entre si, a saber: sujeto
individual (ego), sujeto social (alter) y objeto (fisico, social,
imaginario o real).

Tal modelo nos conduce a pensar en relaciones e
interacciones sociales multiples que generan diversas
direcciones, actividades, funciones, objetivos, etcétera haciendo
de las redes sociales una complejidad mayor y con mds riqueza
explicativa. Precisemos esto para el caso que nos ocupa.

Si estamos considerando a los sistemas de comunicacién como
el conjunto de relaciones que se efectuan entre aquellas personas
involucradas en el proceso de comunicacién, debemos precisar
cudles son las relaciones gue se originan en la comunicacién
politica.

En una primera instancia muy simplificada podemos detectar
guiénes son los emisores y quiénes los receptores. En este
dominio se aprecia una relacidén distintiva entre los sujetos que
emiten 1los mensajes y 1los que 1lo reciben, distincidén que
generalmente se <clasifica en términos de poder, de funciones y
ejercicios politicos. As1 entonces, por- generalidad se

identifican a 1los emisores como aquellas personas que estén
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involucradas en el sistema politico (Presidente de la Republica,
Diputados, Miembros del Partido, etcétera) vy los receptores como
los grupos a quien va dirigido el mensaje; o bien, el que los
escucha y le interesan.b

Y cuando el proceso de comunicacién politica lo
particularizamos al caso de la emisién de los discursos
presidenciales queda claro quién es la persona que emite; sin
embargo, los receptores o publicos a quien va dirigido el mensaje
a veces no quedan expresados de modo evidente porque 21 lenguaje
se atreve a jugar con las palabras y las necesidades de quien
emite.

El Presidente constituye politicamente el representante que
mayor peso tienen en el sistema politico y entre sus actividades
se encuentra la busqueda de formas de mantener relacidén con los
mexicanos; la emisién del discurso presidencial es un mecanismo y

su recepcién en los oyentes tiende a generar multiples

intercambios de mensajes lingliisticos Y no lingliisticos

(im&genes, gestos...) entre individuos y grupos."

Cada uno de los mensajes que el Presidente de 1a Republica
emite hallan una direccionalidad que se manifiesta para
diferentes publicos: a los Partidos Politicos, a los miembros del
gsistema politico; al adversario politico; a los camaradas
politicos; a la ciudadania; al pueblo; a la mujer; al campesino;

etcétera. Por lo tanto, los publicos son variables y =u apariciodn

¥ Moscovici, S. Psicologia social, vol.1l, p. 19.
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al interior de la emisién discursiva puede tener un matiz oculto,
0 bien se descubre fécilmente a qué sector o persona va dirigido
el mensaje.

En este plano de la comunicacién politica no resulta
pertinente enfocar las relaciones entre el Presidente y los
publicos que atienden el mensaje o bien, a quien va dirigido,
como relaciones unidireccionales, asimétricas vy desiguales donde
se generan relaciones de dependencia y de control social como
instancias- exclusivas. No es posible aceptar la idea de que en un
discurso presidencial el orador dice y emite y el receptor tan
s86lo escucha y acepta. Por el contrario, las relaciones no se
situan a un nivel tan solo de emisor-receptor; en el fondo de
todo esto hay un proceso mds complejo: por un lado, el Presidente
expresa un conjunto de mensajes, pero hay en su interior toda una
intengsién, una contextualizacidén social, un esquema de referencia
y una serie de concepciones e ideas que el emisor puede tomar en
cuenta. S5u discurso no se expresa en un vacio, se precisan las
condiciones, caracteristicas y elementos a considerar en un
mensaje.

De antemano, el Presidente estructura un proyecto, un
programa, un esquema de trabajo en el que se introduce una
concepcién del escenario politico; una ekplicitacién de las
intensiones y fines o bien, un ocultamiento de ellos; un conjunto
de valores; una concepcién del hombre y de la sociedad. Su plan
de trabajo es eminentemente politico y psicoldgico, 1o que dice y'

hace tiene una justificacioén y una intensidén. Sus palabras entran
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al orden del pensamiento estratégico, al pensamiento persuasivo
que se vincula a la propaganda. retérica, seduccidn y
manipulacién (Bellenger, 1985). Al respecto, Moscovici dice los
siguiente:

"Se puede decir que la persuasién tiene por objeto
reunir a las masas por actos y argumentos legitimos.
Estas son sensibles a un lenguaje, a emociones que son
ya compartidas, a simbolos que las orientan en una
direccién familiar. Se trata de dar tono a creencias y
gsentimientos formados por un largo pasado o Qque se
imaginan seme jantes.

Y mds adelante agrega:

(...) la persuasién triunfa cuando permite a las
personas tomar sus deseos por realidades."*

Por lo tanto, es la palabra - dice Moscovici (1981) - una
estrategia propagandistica que se vincula a otros mecanismos: la
representacién y el ceremonial.

La representacién atiende al espacio:; es decir, a la
ubicacién vy al gitio en que el orador y su pdblico se hallan
presentes. Los espacios dan un relieve y una forma. Hay espacios
abiertos vy cerrados. Los primeros hacer referencia a las plazas,
avenidas, explanadas, calles, etcétera y 1los segundos a sitios
exclusivos tales como teatros, Camara de Senadores, auditorios,
etcétera. El tipo de espacio con el que se trabaja determina un
modelo de relacién y una funcidén: en los espacios abiertos las

masas, los publicos se hallan libres para dejar escapar sSus

sentimientos e ideas y en los cerrados los sujetos se hallan

¥ Tndividus et politique, Hermes, 5-6, 1989.
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concentrados en s{ mismos. El espacio determina la posicién del
orador, del lider y la del publico. Es ahif donde se percibe una

ubicacién espacial un tanto lejana porque cada cual toma su
posicién pero a la vez cercana cuando se logra ia fusién, la
cohesién, el 4nimo mutuo. Esto también halla una relacién con la
definicién de un tiempo que marca una hora para realizar el
evento y un clima psicolégico a impulsar. Pongamos sobre esto un
ejemplo: En una gira de trabajo presidencial es posible encontrar
una concentracién masiva caracterizada por introducirse a un
espacio ablerto que conjuga el sitio donde se reunen con el valor
social y el valor histérico del lugar: =zé6calo, sitio monumental,
etcétera y a esto se agrega un cardcter y un sentido que adquiere
la conglomeracién.

Sin embargo, no siempre que el Presidente emite mensajes lo
hace para pudblicos fisicamente perceptibles, a veces emite
mensajes para puiblicos "andénimos" y mediatizados por los medios
masivos de comunicacién: radio, televisidén, etcétera y los
egpacios que definen esa situacién cambian.

El espacio y la palabra se articulan con el ceremonial del
evento. Es esto ultimo lo que juega con el tiempo y se trabaja a
un nivel de simbolos para fusionar las mentes. Aqui se disefian
escenarios espectaculares 1llenos de musica, colores, valores
sociales. El espacio se engalana de una coreografia unica,
grandiosa y solemne. Y cada uno de esos elementos (la palabra, el
espacio y el ceremonial) se conjugan para producir en los

piblicos estados de asombro. impacto, admiracién, fijar la
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atencién y las mentes de los asistentes. Por lo tanto, el orador
tiene en sus manos un conjunto amplio de herramientas para
impulsar sus objetivos. Existe una definicidén de estrategias vy
tdcticas para trabajar a nivel de la produccién del impacto,
espectacularidad, persuasion. Con estos elementos es como
adquiere sentido e intencionalidad la emisién de los mensajes
presidenciales. Todo esto forma parte de los recursos, medios y
pensamientos que el orador transmite y pone en marcha a lo largo
de la emisién de s8us mensajes. Sin embargo, también debemos
atender a otro elemento del proceso de la comunicacién: aquel que
hace referencia a 1los publicos que reciben o atienden 1los
mensajes:

El mensaje presidencial se disefia para varios grupos,
sectores, publicos que no siempre se descubren tan fédcilmente y
esto depende de las condiciones, necesidades y propésitos de
quien emite el discurso. Por nuestra parte, nosotros pondremos
atencién a las opiniones del "hombre de la calle"”, aquel conjunto
de personas que a los ojos de Heider (1958) son grandes
mane jadores de una "Psicologia ingenua"; es decir, hay un
principio por el cual se conducen: el sentido comin. Tal
principio ha sido abordado, por ejemplo, por los Psicélogos y
Socidélogos. Moscovici y Hewstone (1986) hablan de un pensamiento
no normalizado donde los individuos saben lo que saben, ven las
cosas como son, son conocimientos producidos en forma espontdnea
y tienen una base en la tradicién y el consenso. Hablan de un

sentido comun repleto de imdgenes, palabras y razonamientos que
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puedén sustentarse en una base cientifica reciclada, digerida y
entendida por el "hombre de la calle”.

Por su parte, Alfred Schutz (1971) también se interesa por
el problema del sentido comin. El habla de un estilo cognitivo
que denomindé "Actitud natural’ en donde establece que las cosas
se dan por hecho y se entienden tdcitamente. Esto se conjuga con
un esquema de comunicacién comun donde existen "tipificaciones'.

Por lo tanto, pondremos atencién a ese conjunto de personas
que elaboran sus explicaciones en el marco del sentido comun y de
la vida cotidiana. En términos de lo que anuncia el Presidente,
ese grupo de personas puede ser denominado pueblo, ciudadanos,
mexicanos. Al respecto, podemos sequir manteniéndolos bajo 1la
denominacién de uno de los pudblicos a los que se dirige el
Presidente de la Republica o bien como el sector que atiende los
mensajes presidenciales por diferentes causas. Asumimos que bajo
ese criterio no existe una definicidén precisa del pdblico que
abordamos, sin embargo si1 aclaramos gque nuestro estudio no trata
de conocer el pensamiento de la gente que necesariamente se halla
afiliada a wuna organizacién social, a alguan Partido Politico,
etcétera, simplemente queremos abordar al "hombre de la calle",
aquel conjunto de personas que casualmente hallamos transitando
en las vias publicas guardando hasta ese momento un anonimato y
que se explica la vida de modo cotidiano formando parte de un
publico voluble e inestable (aquel conjunto de personas que
escuchan ocasionalmente un discurso presidencial) y que se

integran a un proceso de comunicacién donde su papel no queda
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reducido a ser tan solo espectador o receptor de la comunicacién;
por el contrario, también se insertan al campo de la codificacién
y decodificacién *; es decir, la informacién que el Presidente de
la Republica otorga a través de sus discursos no se trabaja en
los individuos y grupos en términos de mdquinas receptoras y
pasivas; por el contrario, estos publicos muestran su cardcter
dindmico en términos de que sSobre los mensajes se construyen
elaboraciones cognitivas que se situan en varios horizontes del
pensamiento social y pueden conducirnos a la observacién de
planos pragmdticos de intervencién y participacioén.

Por lo tanto, es a través del apoyo de estos elementos que

seguimos favoreciendo el modelo ternario que postula Moscovici;

modelo que finalmente nos esquematiza una clara y condensada
definicién de la Psicologia Social como:
“(...) la ciencia del conflicto entre el individuo

y la sociedad. Podriamos afifadir: de la sociedad externa

y de la sociedad que lleva adentro."'*

Y al ser la Psicologia Social una ciencia de las
interacciones y relaciones sociales, a ella corresponde integrar
también dentro de sus &reas de investigacién una dimensién de lo
politico.

La emisién de los discursos presidenciales nos permite

identificar varios tipos de relaciones e interacciones que se

¥ advances...,Ob. cit.

' Moscovici, S. "Introduccién: el campo de la Psicologia
Social" en Psicologia Social, vol. 1, p. 18.
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establecen. A través de diversas vias se conjugan las relaciones
entre los participantes de la comunicacién politica. Sobre esto
nos interesa destacar dos tipos de relaciones que se generan én
un sistema de comunicacién en los cuales se distinguen diferentes
interrelaciones y posiciones de acuerdo a los fines gque se
persiguen: comunicacién masiva y comunicacién interpersonal.’

Los discursos presidenciales hallan su soporte existencial
en la comunicacién masiva, factor que determina un sistema de
relaciones muy particulares entre 1los participantes del proceso.
Histéricamente esta modalidad de comunicacién fue adquiriendo
sentido en la medida en que labconversaciOn fue desplazdndose con
la aparicidén de los medios masivos de comunicacién, de modo que
se agilizé una comunicacidén a distancia y se fue consolidando
otro tipo de publicos: la sociedad de masas. Estos publicos se
hallan cohesionados mentalmente pero no fisicamente. En ellos -
dice Tarde (1986) - se pueden crear corrientes de opinidn,

formular sugestiones a distancia y generar dos vertientes de

piblicos: publicos expectantes y publicos activos. (Pero cémo es
que se ha investigado este proceso?. A consideracién de M.L. De
Fleur y S.J.Ball-Rokeach (1985) existen tres preguntas de trabajo
que han permitido investigar el proceso de comunicacién masiva, a

saber:

" Stoetzel, J. Ob. cit., p.p 186-187.
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- {Cudl es el impacto de una sociedad sobre sus
medios de comunicacién de masas?, es decir, ¢ cudles
han sido las condiciones politicas, econdémicas vy
culturales que han llevado a los medios de comunicacién
de masas a funcionar en su forma actual?

- {Como tiene lugar la comunicacién de masas?, en
otras palabras, {difiere en principio o s6lo en detalle
de la comunicacién mé&s directa o interpersonal?

- 4Cémo afecta la comunicacién de masas a la
gente?, es decir, {¢como influye sSobre las personas
psicolégica, social y culturalmente?™

En algunos casos, esas preguntas de trabajo han servido para
estudiar el proceso. Por ejemplo, en E.U. existié la preocupacién
por investigar los efectos provocados por el crecimiento de los
medios de comunicacién técnica, la propaganda politica vy la
utilizacién comercial publicitaria de los medios de comunicacién
masiva. De este modo, el impulso por estudiar los fenémenos de

comunicacién masiva cobra mayor importancia. No podemos olvidar

los estudios de Lasswell (1927), Lazarsfeld (1952), Hovland
(1954) ni tampoco el auge de las publicaciones sobre el tema. Por

ejemplo, en 1937 surge la revista Public Opinion Quarterly como

resultado de una necesidad politica contextualizada bajo el
periodo de Guerras Mundiales donde las temdticas de interés son
amplias: control de 1las opiniones y actitudes politicas;
estrategias y técnicas de la propaganda; efectos de la
propaganda; estudios de opinién; psicologia del enemigo entre

otros temas.

' De Fleur, M.L. y S.I. Ball-Rokeach, Teorfa de la
comunicacién de masas, p.p. 32-33.
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Tan 86lo con estos ejemplos encontramos una serie de
elementos que integran la comunicacién masiva: la tecnologia; la
situacién politica, econdmica, etcétera de una sociedad; las
actividades, funciones o necesidades que sSe generan Yy las
interrelaciones sociales producidas.

Cada uno de esos elementos agiliza un proceso comunicativo
gque va variando de modo paralelo a 1la propia dindmica Yy
exigencias que la sociedad va conformando. Este es un espacio
para construir representaciones de lo que se quiere impulsar, dar
a conocer Y lograr que sean penetradas en 'la mente de los
individuos grupos, colectividades (Moscovici, 1980 y Serrano,

1985). Y en un espacio politico aquella funcidén no estd de mds:

"(...) los mass—-media ejercen parte de su
influencia porgque son algo m&s que un canal a través
del cual la politica nacional de partidos es presentada
ante el electorado 1local. Al filtrar estructuras e
iluminar ciertas actividades publicas, el contenido de
los medios de comunicacién no queda limitada a
transmitir 1o que proclaman 1os portavoces de los
partidos y lo que dicen los candidatos (...)

No sélo durante las campafias sino también en los
intervalos entre las mismas, los mass-media aportan
perspectivas, acufian im&genes de candidatos y partidos,
ayudan a ilustrar cuestiones alrededor de las cuales se
desarrollard una campafia y definen la atmésfera y las
razones de sensibilidad que caracterizan " a cualquier
campafia en particular."®

¥ Mc Quail, D. Introduccién a la teoria de la comunicacién

de masas. p.Z21.

® Engel Lang.K. y Gladys. "Los mass-media y las elecciones"”
en De Moragas, M.(Ed.) Sociologia de la comunicacién de masas,
vol. III, p. 80.
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Y aunado a esto se halla el quehacer y trabajo cotidiano en
la politica, en especial del Presidente. Es precisamente la
palabra una via para establecer los mecanismos de la comunicacidn
sea de modo fisico o mediado por la televisién o radio
("comunicacién a distancia"). El mensaje adquiere un sentido en

% del proceso de

la medida en que se atienden ciertas fases
penetracién de la informacién: el mensaje se expone; halla una
recepcién en tanto que se analiza su contenido y su forma; se
interpreta, se clasifica, se integra, se retiene; en suma se hace
un trabajo cognitivo y se generan interacciones entre los
participantes de la comunicacidn.

Atendiendo a estos elementos hallamos dos aspectos
importantes: orador y publicos. Veamos cada uno de estos
elementos.

Por un lado, 1la comunicacién politica encuentra un primer
sustento en 1os propios emisores u oradores de la comunicacién.
Se valen de la propaganda, Ila faséinacién, la manipulacién, la
retérica, la persuasién. para sumergirse en el pensamiento de los
publicos; estudian el tipo de publico a quien se dirigen de modo
que facilitan u obstruyen la comunicacién wuniversal: quieren
convertir a los indecisos, confirmar la postura de 1los que vYya
estdn convencidos o bien modificar las posiciones que existen®;

hacen gala de lo mitico Yy simbélico; recurren a la

! Rouquette, M.L. "La comunicacién de masas” en Moscovici,
S. Psicologia social, vol. 2, p.p.627-628.

? Cotteret, J.M. La comunicacién politica..., p. 131.
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\
espectacularidad y asombro; condicionan un ambiente planeado para
la intensificacién de emociones Yy sentimientos; evocan imdgenes:;
desean producir efectos sobre 1las opiniones y las actitudes;
desean impulsar la credibilidad, legitimidad y aceptacién de
quien emite el mensaje; sSe manipulan 1los signos y las palabras
haciendo creer que una cosa que existe, no existe; que una cosa
que no existe, existe o deformando una cosa que existe®; es
decir, genera estados falsificados Yy alterados que caen en el
rubro de la mentira y el descuido de 1lo real y verdadero;
recurren a lenquajes linglufsticos pero también lenguajes no
verbales; en suma, expresan una visién del mundo, de la sociedad,
de los publicos, de las expresiones politicas Yy sus
instituciones; pero también se definen objetivos por 1los cuales
se emite un mensaje: informar, convencer, persuadir, exaltar,
emocionar, aclarar...

No obstante, '"resulta evidente que todos los 1individuos no
consumen la misma cantidad de medios de comunicacién de masas
(...)."™ La emisién del discurso presidencial produce en el
"hombre de la calle" una gama diversificada de efectos que varian
de acuerdo a wun conjunto de circunstancias: quien emite; las
formas de expresién:; los temas; el contenido del mensaje; los
recursos propagandisticos de los que se vale; las condiciones

histéricas, sociales, culturales y politicas en que se emite el

®» purandin, G.La mentira en la propaganda politica ¥

publicidad, p. 57.

* Rouquette, M.L. Ob. cit.,p. 633.
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mensaje; loa espacios; contextos y momentos. Con esto, insistimos
en la necesidad de identificar al "hombre de la calle" como un
sujeto social que interactua y se dinamiza en un contexto social,
se halla expuesto a un conjunto de estimulos sociales que los
medios de comunicacién activan y en donde se determinan formas de
involucrarse y aprehender el entorno social; pero al mismo tiempo
los sujetos se encuentran integrados a un proceso de interaccioén
y comunicacioén interpersonal que a veces puede adquirir un mayor
valor o efecto que 1la propia comunicacién masiva. Precisemos
algunas notas sobre esto Gltimo.

Denominamos relaciones inte.personales a aquellos vinculos
que de forma primaria se establecen entre los sujetos. Se piensa
en una formacidén social que hace que los individuos tomen una
posicidén, la cual define un cierto tipo de influencia en las
relaciones sociales.®

Desde esta perspectiva, resulta que la emisién del discurso
presidencial permite que entre los sujetos receptores se
produzcan relaciones sociales a niveles muy sencillos, en
términos de asentar 1ideas, visiones vy explicaciones del
significado del mensaje presidencial. Es en este contexto donde
con gran satisfaccién y sin ningin recelo podemos hablar de
comunicaciones cara a cara, donde el lenguaje y sSu emisidén se
torna bajo un aspecto mds vivo, mds directo e incluso més

espontdneo. Esto constituye el proceso en el cual reposa un mar

® Doise, W.; J.C. Deschamps 7y G. Mugny. “Introduccidén'" en
Psicologia social y experimental, p. XXIII.
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interactivo, el cual puede asumir un papel mediativo; es decir,
la via que puede permitir a los sujetos conocer, de algun modo,
lo que en un mensaje presidencial se anuncia por via de la
comunicacién masiva.

Sobre este tipo de relaciones - dice Eloy Terrén - Tarde y
Durkheim ''coinciden también en el hecho de que todo 1o m&s
valioso de la persona - el plano social (...) llega a los
individuos por comunicacién ( o por imitacidén-sugestién) de otros
individuos".?

Cuando Durkheim (1989) fundamenta sus ideas a partir del
estudio del hecho social habla de una imposicién y una mayor
relevancia de las representaciones colectivas sobre las
individuales porque las primeras explican una categoria social en
donde se descubren los elementos que constituyen la vida social y
la comunicacioén:

"Los hombres, en efecto, nos apasionamos por
nuestras creencias politicas y religiosas, por nuestras
prdcticas morales, y este apasionamiento toma mayores
vuelos que en las cosas del mundo fisico; y mds tarde
este cardcter pasional se comunica a la manera c¢omo
concebimos y nos explicamos las primeras. Las ideas que
de ellas tenemos se arraigan en nosotros al igual que
sus objetos, y de esta forma toman tal autoridad sobre

nosotros que no permiten la mayor contrgdiccién: toda
opinidén opuesta es tratada como enemiga."”

teoria de la .

¥ Terrén, E. "Las aportaciones de Tarde a la .
multitud.

comunicacion' (prélogo) en Tarde, G. La opinién y la
p.17.

¥ pDurkheim, E. Las reglas del método sociolégico,p.42.
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Cuando Tarde (1986) expresa su deseo de estudiar cdémo es que
por procesos de socializacidén las conciencias individuales se
vuelven objetos comunes, pone atencién a la imitacién. Desde Ila
perspectiva tardeana, la imitacidén se refiere a la comunicacidén.
Por lo tanto, lo que encontramos son dos cosas: i) lo simbdlico
(cultural. material y espiritual) y 1ii) la socializacién,
seleccién y difusién de esos contenidos simbdlicos, los cuales
originan entre otras cosas opiniones y una de las vias que Tarde
enfatiza es la conversacién.

Tal proceso — dice Eloy Terrén -~ es un agente para producir
diferentes relaciones sociales vy efectos en la comunicacién en
donde 1lo0s emisgsores Yy receptores cambian sus papeles segin las
exigencias de la comunicacién.”

La conversacién desde el punto de vista de Tarde, queda
definida como una actividad propia de las edades antiguas en
donde un conjunto de condiciones permitieron su expresién: el
ocio, la existencia entre los sujetos de una misma lengua; con
sémejantes conocimientos e ideas comunes.

Bajo este sentido, la conversacién era concebida como un
didlogo directo e inmediato, placentero Yy cortés donde los
hombres se comunicaban sus necesidades Yy toda actividad social
implicaba un grado de comunicacién interpersonal y en donde se
percibian diferentes condiciones en que este proceso se ejercia:

seguin la naturaleza, la participacién de los individuos, grado de

® Terrdn, E. Ob. cit., p.p. 34-35.
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cultura, sistema social. temas que se tratan, tonos, rapidez de
elocucidén, duracién, origen. contenido del lenguaje.

Por lo tanto, la conversacién explicita diversos dngulos en
las interacciones sociales: ' lingliisticas (se descubre si 1la
lengua en la que se conversa rica, armoniosa, incita a Ila
charla); religiosos (los grupos religiosos determinan en qué
medida se desarrolla la conversacién, la murmuracién o el
silencio para difundir o no los dogmas); politicos (los sistemas
politicos detienen o impulsan las conversaciones y el intercambio
de puntos de vista con respecto a las prdcticas politicas);
econdmicos (con la conversacién se  llega a uniformizaf Jjuicios
sobre la utilidad de . las riquezas y se definen ideas de valor);
morales (la conversacién puede tender a disminuir los fines
exclusivamente individuales y egoistas para pugnar por un fin
soéial, ella puede luchar contra la mentira e impulsar la
verdad); estéticos (la conversacién puede desarrollar la fineza vy
el buen gusto por hablar haciendo de la comunicacién un arte).

En suma, Tarde sefiala en una primera instancia un proceso de
conversacion elegante y con gran productividad social e
intelectual. No obstante, ese sentido de la conversacién fue
perdiéndose en la medida en que la sociedad se vio amenazada por
el avance de la tecnologia en las comunicaciones; es decir, la
era del surgimiento de la sociedad de masas.

Por lo tanto, en la sociedad contempordnea la conversacion
vive al lado de la comunicacién masiva. Ya no perduran aquellas

rde. iavC
clubes o salones para conversar de los que habld Ta
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sociedades se han convertido en mundos donde se vive de prisa.
Pese a ello, la conversacidén no ha muerto por completo, s6lo ha
tomado otro giro: es en centros de trabajos, en 4ambitos
familiares vy con las amistades, por ejemplo. en donde se
conversa. Es a partir de la conversacién como 10s hombres se han
dado cuenta en qué tanto diferencian sus opiniones con respecto a
las demds:

"Una pregunta segulida de una regpuesta es ya un
embrién de didlogo. Pero si es giempre el mismo el que
interroga y el otro el dque responde el interrogatorio
unilateral del que se trata, no es, no constituye una
conversacién, es decir un interrogatorio reciproco, una
sarta y un entrelazamiento de preguntas y respuestas de
intercambio de ensefianza, de objeciones mutuas.(...)"®
Es gracias a la conversacidén que se producen conocimientos y

explicaciones que van de boca en boca. En ocasicnes, la gente
adquiere conocimientos sobre el contexto politico, sobre los
personajes que se involucran en la politica y las actividades que
desempefian a través de una via mediatizada; es decir, el contacto
y las relaciones interpersonales. Son estos factores 1os que
también explican por ddénde adquiere la informacién la gente. A
veces se conoce lo que supuestamente dijo o emitié el Presidente
a través de terceros; es decir, no se tiene contacto directo con
la fuente de emisién. De modo que el intercambio de ideas sobre

esos asuntos se valida conforme a la informacién de segunda o de

tercera mano que se adquiere en la conversacién. La gente puede

® Tarde,G. Ob. cit.
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emitir sus juicios y tomar posturas a partir de lo que le
dijeron, oydé, le comentaron... Yy sobre esto es posible una
validacidn y aceptacién sobre la presentacién de una informacidn
que guizd puede no ser fidedigna o completamente verdadera. De
este modo, la palabra viaja a un ritmo que a veces resulta
incalculable conformandc asi un proceso de comunicacidén que se
transporta cara a cara. Pero no siempre que se manifiestan las
relaciones y comunicaciones interperscnales, existe un mensaje
veridico en su totalidad: en la medida en que va pasando de boca
en boca puede sufrir alteraciones: se agrega informacién, se
elimina, se distorsiona, se altera, se modifica, se omite, se
miente, se expresa una informacién falsa. Sin embargo, debemos
reconocer que en muchas ocasiones esa es la via mds accesible
para informarse o bien, resulta mds cémodo saber 1o que pasa a
través de la interpretacién de los demds. Y lo mé&s extraordinario
de todo esto tiene dque ver con el proceso que se dgenera y los
efectos que se producen.

Cuando no existe otra via para acceder a la informacidén mas
que aquella que el sujeto recupera de la expresién oral de los
otros, el sujeto estd propenso a que su incertidumbre o
ambigiiedad lo conduzcan a la aceptacidén ciega de lo que los demds
le informan e incluso a confiar en una informacidén quizd sesgada.
Ejemplo de ello puede ser el rumor. Es este proceso:

"(...)una via de comunicacién de boca a oreja, de

naturaleza esencialmente coloquial, por 1o gque usa las
formas idiomdticas cotidianas. La proximidad fisica con
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el receptor, se aprovecha para utilizar los simbolos

informales y comunes."¥

Un rumor activado es wuna comunicacién en la que es dificil
determinar y fijar totalmente cudles fueron los origenes y cudles
serdn sus efectos. Para su andlisis debemos poner atencién en el

tipo de rumor expandido, el tema o asunto que conlleva y 1la

observacién del proceso al que se conduce. En este proceso los
sujetos construyen elaboraciones cognitivas que les sirven para
explicarse la naturaleza del rumer, atribuir las causas del
mensaje rumorado e incluso producir un alcance pragmdtico de cara
al rumor; ea decir la definicidén de una toma de postura prdctica
manifestada en un comportamiento especifico.

El estudio de Ilos rumores se ha realizado de modo
experimental (Barlett, 1932; Allport y Postman, 1947) pero
también se han llevado a cabo investigaciones en el marco de
situaciones reales (Allport y Lepkin, 1945).

Son las investigaciones de Allport y Postman las que han
descubierto tres tipo de distorsidn del rumor:

- Reduccién (el rumor se sintetiza en pocas palabras
facilitando su circulacién y memorizacién)

-~ Acentuacién (percepcién, retencién y narracién selectivas
de algunos detalles)

- Asimilacién (fusién de detalles inconexos a una sola
categoria o bien agregacién de nuevos detalles)

¥ Gonzdlez,Llaca,E.Ob. cit., p. 137.
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Entonces un rumor activado origina multiples resultados: se
puede generar credibilidad y temor (y en este caso no nos deja
mentir la experiencia impulsada por Catril, Gaudet y Hertzog en
1940 donde se emitidé una pieza radiofénica que ponia en escena
"la invasidén de Marte") o también produce un simple intercambio
de informaciones curiosas y que a todos les interesa conocer. Por
lo tanto, los rumores son:

"{...) la expresién del pensamiento social de
individuos que ocupan puestos que determinan el
contenido, la forma y la circulacién de aquellos."®
Cada uno de los rumores que circulan en un medio social son

retransmitidos a través de los vinculos interpersonales que se
establecen (amigos, parientes, vecinos, grupos de trabajo...) Un
rumor se consolida, en parte, en la medida en que adquiere una
activacién sumamente importante y resulta creible. Lo que se
rumora puede tener una tonalidad real y otra falsa y si produce
efectos, la atencién se desvia al proceso que se origina mas que
a su verdad o mentira.

En el plano de la comunicacién politica el rumor encuentra
un sentido. Este puede ser un elemento estratégico o bien una
informacién generada por el adversario politico. Entonces, en
este plano un rumor activado converge mds a desacreditar que a
valorar el quehacer politico, e incluso el rumor se metamorfosea

a una verdad consolidada. Por ejemplo, un Presidente y su

® Doise,W. et al. Ob. cit., p. 350.
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quehacer politico son motivo para generar rumores. Una de las
formas que se han presenciado es el rumor de que ciertos
Presidentes han mantenido relaciones afectivas y sexuales con
figuras del medio artistico buscando con ello desacreditarlo
independientemente de que sea cierto o no.

Otro ejemplo muy reciente es el proceso generado en el
periodo de campafia electoral donde se deblia elegir al Presidente
que gobernaria por el periodo de 1988-1994 y en donde circulaba
el rumor de un fraude premeditado y calculado e incluso
computalizado.

Como vemos, el rumor en politica abre paso a la duda,
ambigiliedad y critica. Se activa un rumor para desacreditar pero
al mismo tiempo para comparar diferentes proyectos politicos vy
realzar otras alternativas, comparar quiénes estdn en la politica
Yy quiénes deberian asumir puestos en ese dmbito.

Todos estos elementos enunciados a lo largo de este apartado
nos permiten atender a un aspecto que resuita importante
destacar: el proceso de comunicacién social gira alrededor de un
sigstema en el cual se precisan las condiciones en que los
participantes de la comunicacién interactuan.

En especial hemos visto que al interior de la comunicacidén
politica se agilizan las comunicaciones masivas, pero también las
interpersonales. Descubrimos que aquellas condiciones transitan
bajo un matiz dindmico en tanto qgque no existe como dnica
posibilidad un efecto unidireccional, sino un proceso

multidireccional. Es cierto que el orador politico, por ejemplo
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el Presidente de 1la Republica, adquiere un rango, un status vy
poder socialmente reconocido; pero ello no significa
necesariamente que en todos los casos logre influir e impactar
por su posicién o con sus palabras. También existe la posibilidad
de que "el hombre de la calle" intercambie opiniones y formule
procesocs cognifivos que le permitan criticar el quehacer politico
del Presidente de un modo rotundamente amplio y publico o bien,
restringido a pequefios grupos. Con esto vislumbramos dos
elementos importantes: por un lado, el politico intenta en el
juego de la politica que su visién del mundo social sea moti?o de
apropiacién y creencia por parte de un gran numero de ciudadanos
(Champagne, 1990), pero por otro lado las relaciones sociales no
quedan reducidas a una simple dependencia ni de control ejercido
via el poder, el prestigio, autoridad ni son unilaterales (Mugny
y Papastamou, 1982). Se habla entonces de fendémenos de
reciprocidad que por naturaleza se reflejan en 1los fendémenos
psicosociales (Méscovici, 1979) .

Por lo tanto, los sistemas de comunicacién social determinan
la posicidén, caracteristicas y los procesos que se generan entre
los propios participantes de la comunicacién. Todo esto se halla
conjugado con 1lo que se denomina canales y funciones de la
comunicacién; es decir, las vias, medios y finalidades de una

comunicacién. Veamos a continuacién estos elementos.



B) VIAS Y FINALIDADES DE LA COMUNICACION POLITICA

Para la emisién de una comunicacién se requiere atender a
varias condiciones: definicién de 1las formas que adoptan los
participantes de la comunicacién, de 1los procesos que precisan
los medios por los cuales la informacién se transmite, asi como
los propésitos de su emisién. El primer elemento vya se ha
tratado. A condicién de satisfacer el estudio de los dos Gltimos
elemehtos, en las siguientes lineas pondremos atencidén a eso.

Moscovici sefiala que los canales de la comunicacién
corresponden a los medios que posee el hablante para transmitir
Su mensaje: las caracteristicas técnicas (radio, televisién,
micréfono, documento escrito...) y los aspectos fisicos de la
situacién de los participantes de la comunicacién (ademanes, voz,
posicién en el espacio...)

Ambas caracteristicas pueden acentuar un alejamiento o
proximidad entre los participantes de la comunicacién en términos
psicosociolégicos. Por ejemplo, un discurso presidencial puede
emitirse a través de la televisién o radio. Ahf se define un
publico a distancia en donde se desea concentrar la atencion via

el uso simbdélico e incluso emotivo de la palabra. Pero también

existe la emisién . discursiva expresada Ppara un publico

fisicamente conglomerado e identificado en donde paradéjicamente.

hay una distancia pero al mismo tiempo un impulso a la

unificacién. La distancia se expresa en términos de la posicidn



espacial que ocupa cada uno de 1los participantes (orador vy
publico) o bien una distancia a nivel del empleo lingilifstico. Sin
embargo, alrededor de esto se conjuga el impulso del orador por
hacer que el publico se fusione y sienta wuna proximidad fisica y
psicoldégica con el orador.

Al abrir un espacio explicativo a 1los canales de 1la
comunicacién lo hacemos en la medida en que no los consideramos
como simples elementos que permiten ser los medios del éxito de
transmisién de una informacién. Por el contrario, adquieren un
sentido y un significadd que corre parejo con el desarrollo de
los medios de comunicacién masiva:

En politica, las transmisiones radiofénicas o televisivas,
por ejemplo, son una via de acceso simultdneo a una infinidad de
personas, independientemente de gue no generen relaciones fisicas
ni exista un contacto visual y directo.

El uso del micréfono es un recurso técnico que cobra, en
algunos casos, una utilidad mayor: ser 1la via para lograr el
contacto entre el orador y el publico asistente en términos de
llamar la atencién y sobresaltar la voz del emisor, del orador.
del lider.

Emplear en una emisién un documento escrito condiciona un
tipo particular de emisién: una estructuracién ‘'planeada vy

previamente estudiada" de lo que se desea decir y exponer. En

cambio, producir un mensaje espontdneo, no planeado y algo

improvisado puede generar otro sentido en los oyentes.



La voz del orador, precisa un conjunto de apreciaciones vy
sentimientos por parte de quien escucha: una voz dindmica
derrumba a una Vvoz pasiva o adormecedora y las posiciones que
asumen los participantes de la comunicacién determinan relaciones
Yy significados£ el que habla enfoca la atencién por la posicidn
fisica que ocupa (estar situado mé&s arriba del publico, en un
estrado, tarima) y por otrc lado, los receptores pueden tener una
posicién especial fisicamente perceptible y definida como un
conglomerado unido por un fin (atender una informacidén) o bien la
posicién de los receptores se halla mediatizada por la televisién
o radio s8in que pueda percibirse fisicamente el piblico que
atiende el mensaje.

Por lo tanpo, son los canales de la comunicacidn uno de los
elementos que definen un proceso y un sistema de interrelaciones
entre los participantes de la comunicacién. Y alrededor de esto
también se define un conjunto de funciones que determinan el
proceso y justifican ciertas prdcticas, métodos y propdésitos.

A consideracidén de Moscovici existen dos tipos de funciones
gque se articulan en el proceso de la comunicacién social:
funciones reguladoras y funciones reproductivas. Veamos cada uno
de estos elementos.

1) En primer lugar, las funciones reguladoras determinan los
propésitos que se persiguen al emitir una informacidén. Es en este
dambito donde se codiftca o—decodifica un mensaje en un cierto

contexto de acuerdo a las finalidades que Se persiguen.



Moscovici (1961) ha definido tres grandes funciones de la
comunicacién a saber: difusidén, propagacién, propaganda.
Precisemos cada uno de estos elementos:

La comunicacién de masas hace uso de la difusidn. Ella
quiere transmitir un contenido informativo a un amplio publico
s8in que se busque influenciar, reforzar o convencer. Se plantea
la necesidad de que 1la informacién 1llegue a un conjunto de
individuos y no a un grupo en especial o ya definido:

"La difusién es una forma de comunicacidén que
concierne no a un grupo, sino a lo que a menudo se
llama la masas (...). Se puede describir a la masa, al
publico, como la aglomeracién de una parte grande de la
poblacién de un pais o de una ciudad que posee una
composicién heterogénea distribuida sobre grandes
espacios y cuya organizacidén es bastante laxa.
Agregamos también que los individuos que la forman
pertenecen a dgrupos muy diversos, pero gque estdn
ligados por relaciones sociales que mantienen a la vez
su unidad y su diversidad (...)"®
En la difusidén se busca establecer una relacién de igualdad

y de equivalencia entre el emisor y el publico conservando las
diferencias en los papeles que cada uno representa; sin embargo
no se duda en que puedan producirse efectos aun cuando la fuente
de informacién manifieste no tener intensiones u orientaciones
definidas.

La difusién busca como fin crear un saber comun y adaptarse

a los intereses del publico. Trabaja a nivel de las opiniones y

conductas en términos de una dindmica conversacional. El proceso.

% Moscovici, S. El psicoandlisis, su imagen y su publico, p.

232.
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de comunicacién es general y un tanto impreciso aprecidndose una
discontinuidad de los temas y variaciones.

Ahofa bien, en la propagacién si existe un grupo en especial
a quien va dirigido el mensaje. Este grupo expresa una visién del
mundo, un conjunto de valores, caracteristicas y objetivos. Se
busca integrar una nueva informacién en el grupo de modo que se
reinterprete el cédigo establecido por el grupo a la 1luz de la
nueva informacién. Es en este tipo de comunicacién en donde se
establece una confrontacién entre los valores, la historia, las
normas. las costumbres del grupo y su posicidén con respecto a la
nueva informacién buscando acomodar otros saberes a los vya
establecidos.

La propagacidén no busca imponer opiniones,.por el contrario,
integra nuevos elementos sin crear tensiones e incita a
reconsiderar las funciones de cara a nuevas informaciones o
planteamientos. Con esto se suglere un proceso selectivo Yy
actitudinal; es decir, el grupo define una orientacidén Yy
disposicién en relacién al objeto en que se situa o atiende.

No se quiere provocar una conducta nueva o reforzar una
conducta ya existente, por el contrario, se quiere adecuar
comportamientos y normas a las que se integran los individuos. Se
busca una mediacién entre un obieto socialmente valioso Yy un
grupo definido de cara a una relacién actitudinal:

“"La correspondencia entre actitud Yy propagacidn
puede ser abordada bajo muchos aspectos. Recordemos que

la actitud es wuna organizacién psiquica que posee una

orientacién negativa o positiva en relacidén con un

objeto, orientacidén que se revela tanto por un
comportamiento global como por wuna serie de relaciones



cuya significacién es comun. El concepto de actitud y
el de estructura son dos vecinos. La actitud no es una
reunién de opiniones o de respuestas particulares vy
heterénomas, sino una disposicién ordenada de la
totalidades de esas opiniones y de esas respuestas. Su
funcién es reguladora: posee un efecto selectivo sobre
el conjunto de las manifestaciones de un sujeto. La
conducta no es su posibilidad inmediata o necesaria. La
creacién de una actitud traduce 1la creacidén de una
relacién con un objeto socialmente pertinente (...).
Entre las propiedades de la propagacién y las de la
actitud, existen al parecer, poderosas afinidades."®

Por ultimo, la propaganda actua a nivel de las posiciones
conflictivas entre grupos adversarios y tiene un cardcter
especial: impulsa a 1la accidén efectiva, refuerza - las posiciones
ya existentes o confirma lo ya establecido. La propaganda opera

bajo dos funciones: regulacidén y organizacién:

"La regulacién operada por la propaganda se
propone la eliminacién del objeto conflictivo y se
encuentra determinada por el hecho de que la oposicidn
exterior y la contradiccién interior estdn en una
estricta interdependencia. La exteriorizacién de la
contradiccién en tanto que contradiccidén obliga al
grupo a postularse en funcién de esa oposicién."

“"La funcién organizadora de la propaganda implica
una elaboracion adecuada del contenido de las
comunicaciones, la transformacidén del campo social - de
su representacién - en una situacién definida. Se
renuevan antiguas relaciones, se proponen nuevos
contenidos con respecto a aspectos préximos o alejados
de la vida cotidiana."*

La propaganda se caracteriza por la oposicién entre un saber
falso y uno verdadero, visiones del mundo contrarias e

incompatibles segun el reconocimiento de los adversarios en donde

¥ 1bid.. p. 358.
% Ibid, p.p. 313-314.
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una de esas apreciaciones (genera rechazo con respecto a 1la otra
alternativa ya que se manifiesta una estereotipizacién. Por lo
tanto, dos posiciones antagdénicas definen un conjunto de
gsituaciones: se afirma una identidad grupal pero también se crea
una representacion del adversario y los mecanismos para .
combatirlo. Entonces se genera una bifurcacién entre 1lo bueno y
lo malo; lo justo e injusto; lo correcto e incorrecto; la verdad
con la falsedad: la ambigiedad con 1la precisién; en fin, se
expresa una definicién de pertenencia grupal y de exclusién con
el otro, con el enemigo:

"LLa organizacién de los mensajes comunicados
intenta, en el desarrollo de una campafia de propaganda,
construir una representacién del objeto, conforme a las
exigencias de la unidad del campo social y de la accién
del partido. La formacidén de wuna representacién es uno
de los procesos fundamentales de la propaganda.
Efectivamente, si un Jgrupo quiere actuar en tanto
sujeto, sobre 1o real, es conveniente que se lo
represente como su propia realidad"®
En sintesis. los tres tipos de funciones reguladoras

expresan entre si un rasgo de autonomia Yy cada una de ellas se
halla bien definida de acuerdo a los fines que se persiguen. Al
mismo tiempo, al interior de cada una de ellas se halla un
gistema de comunicacidn que determina un cierto tipo de

relaciones sociales entre los participantes; dmbitos y contextos

de expresioén: vias y canales de emisién y comunicacidén.

® Ibid., p. 314.
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2) Por otro lado, las funciones reproductivas definen los
mecanismos que emplea el hablante para hacer eficaz su mensaje y
lograr los fines por los cuales se disefié la comunicacién. Son
estas funciones las que permiten al hablante estructurar las
estrategias que subyacen al interior del proceso de la
comunicacidn.

Atendiendo a nuestro interés de estudio, se identifican por
lo menos tres funciones, las cuales se han clasificado de Ila
siguiente manera:

- PROCESOS DE LA COMUNICACION QUE- SE SUSTENTAN EN
TERMINOS DE LAS FORMAS Y CONTENIDOS EXPRESIVOS: Cuando estamos
hablando de formas nos estamos refiriendo a la figura externa de
las cosas; es decir, a las disposiciones en que aparecen las
cosas. En nuestro caso, las manifestaciones comunicativas se
caracterizan por contener una cierta forma, una cierta manera o
modo de expresar las ideas; hay en resumen, configuraciones en
las comunicaciones. Tales configuraciones contemplan estilos y
organizacién de las palabras.

Para las expresiones orales el enunciader hace manifiesto
sus mensajes teniendo un disefio previo. Para el caso que nos
ocupa, hay que sefialar que los discursos presidenciales pueden
identificarse bajo un conjunto de estilos especiales que en
cierta manera pueden cambiar o no dependiendo de la persona que

emite. As1 entonces, podemos sefialar que hay estilos personales

de hablar. Las palabras se organizan de acuerdo a las finalidades

de quien emite. Este jerarquiza y presenta una manera de hablar:
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determina cudndo decir cierta frase, palabra o idea (hablamos
entonces de un orden de presentacién) y también decide cémo debe
decirlo (nos referimos entonces a la construccién de tonos vy
énfasis discursivos).

Ahora bien, en 1o que se refiere al contenido de las
expresiones lo que deseamos hacer notar es identificar cudles son
los elementos que al interior de las expresiones se desarrollan;
es pensar en su estructura, en las partes de las que se componen
tales expresiones. Entonces, 1o que podemos identificar aqui es
un contenido gramatical y un contenido temdtico.

El contenido gramatical determina un sistema que éontiene un
sentido sincrénico y significativo.® Aqui se atiende al contenido
morfoldgico y sintdtico; es decir al conjunto de palabras que
contienen un sentido particular (verbos, sustantivos, adjetivos,
pronombres...) Yy a las funciones propias de las wunidades
linglifsticas y las agrupaciones y ordenacién de las palabras.

Ahora bien, en lo que se refiere a los contenidos temdticos
gseflalaremos que estos permiten identificar cudles son las dreas
de interés que se tratan en la comunicacién, siendoc esto un
regulador que determina en cierta manera el interés o desinterés
por escuchar una informacién y también un medio que permite

definir y apreciar la postura y planteamientos de quien emite.

¥ Cf. De Saussure, F. Curso de lingiistica general.

119

o oo o S 2~ P e o S o




Estos elementos permiten tener una apreciacién de la forma
en que se estructura el discurso politico y esto debe conjugarse

con el sentido, significado e intencionalidad de quien emite.

— PROCESOS DE COMUNICACION CLASIFICADOS DE ACUERDO A
LOS CONTEXTOS DE EXPRESION: Llamamos contextos de la comunicacién
a todos aquellos elementos que se circunscriben alrededor del
proceso. El discurso presidencial no se emite en un vacio, hay
por el contrario todo un espacio escenogrdficc que lo respalda.
Dependiendo de lo -que se quiere expresar, de las caracteristicas
y finalidades e3 como se plantea el disefio de un escenario social
en donde el espacio se adorna con simbolos. Es por ejemplo, la
emisién del discurso presidencial 1o que nos conduce a la
observacién de una coreografifa discursiva donde los simbolos se
insertan en una fiesta ceremonial y espacial. Las banderas, los
sonidos, las imdgenes vienen a constituir los elementos que
conforman la teatralizacién del discurso.

Por lo tanto, los discursos presidenciales se insertan en un
dmbito social donde se disefian escenografias particulares que
juegan con las relaciones tiempo-espacio, hay vinculacién con las
producciones estéticas—espectaculares y se desea fijar la
atencién en los sujetos espectadores. Lo que se quiere producir
en el mejor de los casos es fusionar las mentes de los individuos
hasta llegar al grado que se experimenta en la expresién de

convicciones religiosas.
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- PROCESOS DE COMUNICACION QUE SE DEFINEN DE ACUERDO A
LOS ESTILOS DE COMPORTAMIENTO DEL EMISOR: Con los estilos de
cohportamiento lo que deseamos presentar es el conjunto de todas
las actividades que el emisor realiza durante_la expresion de los
mensajes que lo caracterizan y definen de manera muy especial.
Moscovici plantea la idea de los estilos de comportamientos
para referirse a las formas de expresién que acentian las
minorias activas para lograr ser reconocidas e involucrarse en la
dindmica social como opcién, como alternativa. En nuestro caso,
no hablamos de minorias activas pero 81 retomamos las
formulaciones tedricas de Moscovici, en especial los estilos de
comportamiento, y los trabajamos para el caso de 1los discursos
presidenciales, ubicando al Presidente de 1la Repiblica como la
persona que pone en prdctica wuna serie de comportamientos al
emitir los discursos. Situando los estilos de comportamiento de
ese modo, Sse observa que hay en la persona que emite
caracteristicas cognitivas vy pragmdticas que le permiten
desplegar las funciones reproductivas de sus mensajes; es decir,
los fines estratégicos que utiliza el hablante para hacer que sus
mensajes tengan una cierta tonalidad. En suma, los estilos de
‘comportamiento organizan contenidos ¥ pero también definen al
enunciador. Para nuestros fines, nosotros destacamos los

siguientes estilos de comportamiento:

¥ Mugny. G. y S. Papastamou. "Los estilos de comportamiento
Yy su representacién social" en Moscovici, S§. Psicologia social,
vol., 2, p. 508.
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1.- REPETICION: Esta se refleja como una funcién
instrumental en la que se expresa un mismo comportamiento, o una
misma expresién de la comunicacién. Ella significa un estilo .de
organizacién en el que se acentda una misma respuesta. G. Le Bon
decia que la repeticién de una idea al cabo de un tiempo termina
por ser un elemento creible.

2.~ CONSISTENCIA: Ella hace que se piense en un enunciador
convencido de lo que afirma. Le Bon dice que: "Es la consistencia
la que hace que la fuente sea digna de fe, incluso creible o
competente, Yy la que hace que la respuesta propuesta, de cierta
manera, objetiva, y por lovtanto, digna de sér apropiada o, al
menos, tomada en consideracién.'" Por lo tanto, en la consistencia
se vislumbra la repeticidén de un mismo comportamiento.

3.— AUTONOMIA: Ella permite identificar al enunciador como
actor social autodeterminante e independiente en sus acciones.

4.— AFIRMACION: Con ella — dice Le Bon — se intenta penetrar
una idea en el espiritu de 1la masa. Ella debe ser concisa vy

-

desprovista de pruebas. Su pqpel va vinculado con la repeticién.

Por-lo tanto, los estilos de comportamiento se sintetizan en
un propésito: informar Yy presentar las caracteristicas que
distinguen a la persona que emite mensajes en una comunicacién.

Cada uno de los estilos de comportamiento adopta una mayor
riqueza en la medida en que se c¢ombinan y s8e elabora una

organizacién de los comportamientos:
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"Los estilos de comportamiento activan diversos
mecanismos cognitivos que organizan las
representacioaes sociales de la fuente y determinan su
significado."”

Resumiendo todo lo anteriormente expuesto podemos decir que
los escenarios politicos son motivo de reflexidén e investigacién.
Los procesos de comunicacién aportan los elementos para su
estudio. Ellos son la via que hacen posible las interacciones
soé&ales en donde se producen formas de pensamiento, formas de

explicarse el entorno, formas de apropiacién social... En el

siguiente apartado pondremos atencién a estos elementos.

C) EL DISCURSO PRESIDENCIAL Y LAS EXPLICACIONES
DEL SENTIDO COMUN

Podemos comenzar este apartado preguntdndonos écémo es que
se llega a la formulacién del pensamiento social?, {qué es lo que
lo caracteriza?, {(cudl es su estructura?, <{¢cudl es su proceso de
expresion?

Una primera -dinstancia explicativa nos la ha dado los
procesos de comunicacién social en donde se agilizan diversas
interacciones sociales que se producen en un entorno social. Y es
a través de ese proceso psicosocial que se conforman, se

consolidan y se expresan multiples apreciaciones, puntos de

® Ibid, p. 527
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vista, percepcién y adhesion al contexto y espacio social {pero
cémo es que se explicita tal proceso?

" Una respuesta a.ello consiste en fijar nuestra atencion al
mundo cotidiano, a la vida en 1la que comunmente nos involucramos
y participamos de una u otra manera, aquella en la que la
naturalidad se vuelve una categoria practica donde el mundo se
sintetiza a razonamientos comunes, sencillos, vivenciales Yy
pé&cticos:

.

"Cotidianidad es la manifestacién inmediata en un
tiempo, con un ritmo, en un espacio, de las complejas
relaciones sociales que regulan la vida de los hombres
en una época histérica determinada.“®

Sy

Aunado a esto encontramos una ordenacién, reordenacién vy
organizacién del mundo y del contexto social en el que se
involucran individuos, grupos, colectividades a través de una
epistemologia popular (Moscovici, Hewstone, 1984); es decir una
teoria del conocimiento en donde se intenta buscar el origen de
las ideas, la estructura y la validez del conocimiento.
| Al estudiar el sentido comun se tiene la ventaja de conocer
los vinculos mentales que unen a los individuos, los cuales se
vuelven comunes y se comparten por la via de la comunicacidén de
las tradiciones, observaciones, experiencias, practicas,

intercambio de puntos de vista.

¥ De Quiroga, A.P. "La psicologia social como critica a la
vida cotidiana" en Quiroga A.P. y J. Racedo, Critica a la vida
cotidiana. p. 10.
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Bajo esta 6ptica, el sentido comin se torna un conocimiento
de primera mano en donde se ven las cosas como son y se€ acentua
la espontaneidad. No obstante, el sentido comin vive al lado del
avance de las comunicaciones y es esto lo que facilita un
conocimiento de segunda mano donde el mundo cientifico/conceptual
es re—elaborado a un lenguaje del sentido comun, de lo cotidiano.

El sentido comin permite abordar al "hombre de la calle" del
quémhablan Moscovici y Hewstone para encontrar las formas en que
ef!entorno social adquiere una coherencia y explicacidén. Es poner
atencién a una "Psicologfa ingenua" (Heider, 1958), concepto en

donde se dice que:

"Las personas conocen su ambiente b4 los
acontecimientos que en él se producen (el espacio
vital): llegan a ese conocimiento mediante la
percepcidn y otros procesos; reciben influencias de su
ambiente personal e 1impersonal; causan cambios en el
ambiente, son capaces (pueden) y tratan de causar esos
cambios; tienen deseos (necesidades) Yy sentimientosg:
mantienen relaciones con otras entidades (pertenencia)

y son responsables de acuerdo con ciertas normas
(deben) "*

Por lo tanto, ante la configuracién de un entorno social los
sujetos se introducen a ese dmbito de modo dindmico. Llegan a
edificar pensamientos sociales sobre un evento, fendémeno, objeto
e incluso una persona recurriendo a diversas vias explicativas y

construcciones cognitivas.

® Heider, F. (1958) cit. por Detsch, M. y R. Krauss en
Teorias en Psicologia Social, p.p. 38-39.
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Ante 1los muiltiples estimulos sociales que 1los sujetos
atienden y le conceden un valor social se generan procesos de
causalidad (atribuciones sociales); procesos de condensacién Yy
clasificacién (categorias sociales); procesos gue conducen a
enraizar, consolidar y sustentar una idea altamente consensual
(creencias, valores); procesos que determinan una
estandarizacién, estigmatizacién vy generalizacién evaluativa
(gétereotipos y preijuicios); formacidén de imdgenes y simbolismos,
dgfiniciOn de actitudes y opiniones.

Y todos estos elementos se articulan a 1los procesos de
comunicacioén interpersonal y masiva. Nosotros ponemos atencidén a
aquellos procesos pero no negamos la existencia de . otros.
Aquellos constituyen 1los factores que consideramos importantes
para nuestros fines. Precisemos esto para el caso que nos ocupa.

En la medida en que un discurso presidencial halla un valor,
adquiere una connotacién social en la cual cada una de las
personas interesadas en ello consolida un esquema cognitivo vy
posicional que le permite cefilirse a ese dmbito politico del cual
refleja su postura, sus reflexiones y sus experiencias. Cada una
de estas personas se halla expuesta a las comunicaciones masivas
y a 1las opiniones e ideas de los demds, vias que les permiten
elaborar un sentido explicativo a lo que les rodea.

Ante un estimulo social de interés la gente determina una
visién y enfoque a través de la elaboracién de atribuciones; es

decir, la emisién de Jjuicios, elaboracién de 1inferencias e

intuiciones.
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Hist6ricamente las atribuciones han sido analizadas bajo
diferentes modalidades. Jos Jaspars y Miles Hewstone consideran
que son cuatro las teorias que han contribuido a la investigaciodn
de las atribuciones. En primer lugar, no se puede dejar de lado

el papel que ha jugado Heider en este campo, es con su "Andlisis

ingenuo de la accién” como define los rasgos de un criterio de

intencionalidad en donde el sentido comun y el sujeto desprovisto
—;% veces - de una informacién constituyen 1los elementos para
dgfinir una causalidad personal.

Como una sequnda teorifia explicativa se encuentra la
"Inferencia correspondiente” de Jones y Davis (1965), teoria
preocupada por saber cémo se realizan las inferencias sobre las
intensiones de la persona, y sobre sus rasgos de caracter; tales
inferencias se relacionan con el juicio del observador.

La teoria de la "Covarianza y de la configuracién" de Kelley
establece que para comprender el medio se requiere de andlisis
causales parecidos al método experimental.

Por ultimo, la teorfa de las "Atribuciones para el éxito y
el fracaso" de Weiner gitua a las atribuciones en un contexto
vinculado con la realizacién de una tarea.

En conjunto, tales planteamiento han servido para el
desarrollo de la teoria de la atribucién social; sin embargo, es
necesario vincular esos enfoques con las dimensiones sociales; es
decir con aquellos mecanismos que hacen de la atribucién un tema
de la Psicologia Social, un tema en donde la busqueda de las

causalidades, inferencias, intuiciones vy explicaciones no se
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produce tan sélo en el plano individual, sino también en el plano
social."

En otras palabras, se trata de consolidar el proceso de
atribucién social a un terreno de interaccién social donde 1los
juicios e inferencias sean realizados en un plano social que
permita identificar ante un fenémeno, evento, persona. ..

intensiones, digsposiciones, causas, efectos y encontrar una
i3

rglécién a la dindmica que se presencia bajo el plano de las
efplicaciones. Se trata entonces de buscar principios
explicativos que den cuenta de una apreciacién del mundo en que
se vive; es darle sentido a la wvida social; es establecer las
condiciones necesarias que permiten la inferencia, la
determinacién de intensiones y disposiciones adquiriendo a veces
un sentido universal o quizd pronosticando acciones y efectos
ante un fendémeno social.

Este proceso de produccién explicativo causal adquiere
sentido en la medida en que el entorno social exige una
ordenacidén; es decir, se trata de Dbuscarle un sentido a todo lo
que nos rodea Yy nos resulta importante y valioso, sea esto un
grupo social de referencia, un acto, Qna persona, un objeto, una
idea...

Atendiendo a esta idea es como construimos categorias
sociales que sistematizan, condensan y compactan el mundo soci&l

que nos rodea. A consideracién de Tajfel:

“ Jaspars, J. y M. Hewstone. "La teoria de la atribucién' en
Moscovici, S. Psicologia social, vol. 2, p.p. 432-435.
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"La categorizacioén de cualquier aspecto del medio
ambiente, fisico o social, se basa en la adopcién de
ciertos criterios de orden a la divisién de una serie
de ftems en grupos separados mids o menos completos que
difieren en funcién de estos criterios (u otros
asociados) y que se parecen unos a otros dentro de un
mismo grupo sobre la base de los mismos criterios (u
otros asociados)."*®
Por consiguiente, 1la categorizacién en un sentido muy

céncreto nos conduce al proceso de simplificacién. Sin embargo,
detrds de eso hay todo un proceso cognitivo que lo respalda. La
informacién y conocimientos que poseen los sujetos por
determinado evento social es llevado al terreno del trabajo

cognitivo, explicativo, evaluativo y de insercién en el 4dmbito

social.

Es'porque se tiene un experiencia, una idea e informacioén
que se hace una sistematizacién, la cual se exige para hacer
fdcil lo que a primera vista parece complejo.

No obstante, al elaborar categorias para clasificar el
entorno social tenemos que de jar espacios a elementos
explicativos e interpretativos variables ya que no es lo mismo
una realidad fisica que una realidad social. Con la primera es
mucho mds sencillo hablar de generalizaciones o de convergencias
a una conclusién: lo real, fisicamente hablando, es un mundo que
conceptualmente existe, es reconocido y no hay vuelta de hoja.

Las cosas filsicas existen porque por consenso se han denominado:

e Tajfel, H. "Estereotipos sociales vy grupos sociales" en
Grupos humanos y categorias sociales, p.p. 176-177.
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cada objeto fisico tiene un conjunto de caracteristicas
particulares. Las reglas, funcionalidad y efectos que contienen
han sido contemplados en el plano concreto.

Por el contrario, con lo que comunmente 1lamamos ''realidad
social" hay mds complejidad en gsu constitucién vy funcionalidad.
No existe wuna sola realidad social, su sentido es un tanto
subjetivo pero también objetivo, la realidad social que existe
pa%é unos quizd no es la misma para otros. Sin embargo, esto no
i%plica que nunca se den consensos o similitudes.

Cuando Newton se dedicé a resolver el problema de porqué los
objetos caen al centro de la tierra, 1lo hizo apoyandose en la
observacién causal de la caida de una manzana de un &rbol Y sobre
este acontecimiento pudo elaborar la ley de la gravitacién
universal, la cual tiene un peso significativo ya que este tipo
de prémisas explicativas se adhieren @ una realidad casi
inamovible. Lo mismo ocurre con otro tipo de teorias o leyes que
aportan explicaciones en el terrenc de las Ciencias Naturales.

Sin embargo esto no es una condicién que se manifieste con
la "realidad social', su complejidad es mayor. A veces eg dificil
hablar de acuerdos: 1o modos de explicarse la realidad social
adquieren diversas tonalidades:

"Es verdad que en el entorno social toda suerte de

interpretaciones de un mismo acontecimiento son por lo
general posibles, y que el criterio de validez de cada
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una de las interpretaciones no es tan incontestable

como el caso del entorno fisico."®

Es por este hecho que la categorizacién social adquiere
utilidad: ella transforma 1lo complejo y muiltiple en sencillo vy
concreto. Es un trabajo de elaboracién mental pero también de
pragmatismo. Es en ella donde los valores y la identidad social
adquieren un sentido. Al simplificar el entorno social en
caiégorias se estd trabajando en evaluaciones cognitivas, cargas
afectivas y tomas de postura sobre un evento especial, una idea,
una persona, un grupo de referencia...

Es con la categorizacién - dice Tajfel - que se elabora un
sistema de orientacién de los individuos y grupos dpnde se
consolidan puntos de vista muy particulares.* Es una forma
econémica de clasificar la realidad social; una forma en la que
entra .en juego el sentido comin; en donde se organizan
percepciones, experiencias Y se conjugan relaciones
interpersonales y grupales. Lo importante, entonces, es recuperar
de la categorizacién un cardcter mds psicosociolégico que un mero
tono perceptual psicolégico.

Es decir, se trata de adquirir una tonalidad dindmica Yy de
insercién social; misma que se halla respaldada a un conjunto de
creencias y valores, imdgenes, estereotipos, pfejuicios Y que se

acentuan niveles actitudinales y formacién de opiniones. EI

$® Tajfel, H. "La categorizacién social" en Moscovici, 8.
Introduccidén a la Psicologia Social, p. 359.

“ Ibid, p. 376.
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contexto social se clasifica para hallar una direccionalidad a
las explicaciones; se delimitan contornos sociales que definen lo
que interesa y 1o que es indiferente; se sistematizan las
informaciones; se precisan condiciones y relaciones sociales; se
fundamentan pertenencias grupales e identidades segun los estilos
de sistematizar lo social y comparaciones sociales.

El contexto social se categoriza y sobre de él se elaboran
at;ibuciones valiéndose de un conjunto de creencias y valores
pfénamente forjados y consolidados socialmente.

Las creencias hacen referencia a cuerpos explicativos que
permiten la conjetura, la suposicién, 1o subjetivo y la
tradicién. A veces ha resultado dificil distinguir a las
creencias de otros aspectos. Por ejemplo, Gordon W. Allport
(1935) explica las actitudes bajo la inclusién de otros
conceptos: valoraciones, afectos, intensiones, creencias. Rokeach
(1968) piensa en paralelo en creencias y actitudes bajo los
siguientes componentes: cognitivo, afectivo—-evaluativo Yy
connativos.

También se especifica la necesidad de localizar la
existencia del proceso de aprehensidén social, proceso que nos
conduce a identificar la relacidén entre la creencia y el objeto
social, hecho o persona de referencia.

Por lo tanto, 1las creencias finalmente 1o que hacen es
vertebrar un comportamiento colectivo comin a un conjunto de
personas. Es pensar, en forma simultdnea en 1la formacidén de

identidades sociales y creencias entre los participantes.
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La creencia hace de 1[os hechos cosas verdaderas que no
tienen porqué ser comprobadas necesariamente; su fundamento se

basa en que al ser verdaderas y aceptadas no hay duda sobre su

existencia:

"En su significado mds general, es la actitud del
que reconoce por verdadera una proposicién y por lo
tanto, la disposicién positiva respecto a la validez de
una nocidén cualquiera. La creencia no implica por s1

% misma la validez objetiva de la nocidén que acepta ni,
“ por lo demds, excluye esta validez. De andloga manera
no tiene necesariamente un alcance religioso, no es
necesariamente creencia en la verdad relevada, o sea
fe, pero por otra parte no excluye esta determinacién y
en tal sentido se puede decir que una creencia
pertenece al dominio de la fe; 1la creencia por si
implica solamente la disposicién positiva, a cualquier
titulo dado y para todos los efectos posibles, en las
confrontaciones de una nocién cualquiera. Por lo tanto,
pueden llamarse creencia las convicciones cientificas y
la fe religiosa, el reconocimiento de un principio
evidente o de una demostracién, también la aceptacidn
de un prejuicio o de una supersticién. Pero no puede
llamarse creencia a la duda, que suspende el juicio
respecto a la validez de una nocién o de la opinién, en

el caso que excluya las condiciones necesarias para un
compromiso de tal naturaleza."®

Al ser la creencia una cuestidén de conviccién més que de
comprobacién de su verdad, ella tiene relacién con el sistema de
valores que socialmente existen; valores que permiten hablar de
evaluaciones; es decir, son los valores sociales y las creencias
las que nos conducen a enfocar comportamientos colectivos a
partir de los elementos cognitivos yvafectivos. Ambos elementos

tienen un cardcter social incrustado en las mentes de los

individuos y grupos sgociales:

“ Abbagnano, N. Diccionario de filosofia, p.266.
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socialeg, p. 171.

"Los wvalores sirven de un criterio para la
seleccién de la accién. Cuando estdan muy explicitados y
totalmente conceptualizados, se convierten en criterios
de Jjuicios, preferencias y eleccidn. Cuando son
implicitos e irreflexivos, 1los valores funcionan, a
pesar de todo, como 8i constituyeran la base para una
decisién respecto al comportamiento.'*

Por consiguiente, en la medida en que un objeto, evento,
grupo social, idea... adquiere un valor social; es decir
cogétituyen elementos para enfocar la atencién dado el
sfanificado, el sentido y la viabilidad que adquieren, estamos
ingresando al terreno de la insercidén y aprehensién social. De
modo que aquello que interesa a 1os sujetos es objeto para
ordenar el entorno; clasificarlo segun un sistema de atribuciones
o explicaciones causales, segun el conjunto de experiencias,
creencias Yy valores. Pero también existe la posibilidad de que
los individuos se expliquen el entorno social valiéndose de 1la
formacién y consolidacién de estereotipos. Y cuando hablamos de

estereotipos nos referimos a 1o que Oliver Stallybrass (1977)

denomina como:

"Una 1imagen conceptual simplificada (por lo
general) de alguna categorfa de personas, institucidén o
acontecimiento que es compartida, en sus

caractesisticas esenciales, por gran numero de personas
(...)"

“ g5ills, D. Enciclopedia Internacional de las Ciencias

Socjales, vol. 10, p. 607.

“ stallybrass, 0. The fontana dictionary of moderns thorght

(1977)., p. 601 cit. por Tajfel,H. Grupogs humanos Yy categorias

134



El estereotipo se ubica en un campo de andlisis donde se
puede identificar los elementos que lo componen, las
caracteristicas y funciones.

El estereotipo tiene relacién con los procesos perceptivos,
cognitivbs y comportamentales. Es a partir de una condensacién de

rasgos o bien, de una medida de economia — como expresa Bardin

(1977) -~ que nos hacemos una idea de las cosas, personas,
4

objetos... La imagen que se adquiere de los objetos, personas,

ideas... es una construccién mental capaz de describirse vy

transportarse en el marcoc del pensamiento popular.

Es a través de los procesos de categorizacién que los
sujetos elaboran estereotipos, 1los cuales contribuyen a la
explicacién del entorno social sin olvidar que a veces tienen un
cardcter relativo, en términos de que son de diferentes tipos
evaluativos — positivos, neutros, negativos - predominando por lo
regular el tono negativo.

Un estereotipo nos conduce a la evocacién, percepcién,
clagsificacién, evaluacién e interaccién social. El elemento sobre
el cual se estereotipa permite que se adquiera sobre el una toma
de posicién, se identifiquen e incluso se jerarquicen categorias
de explicacién.

Frente a los estereotipos los sujetos asumen una posicion y
por sus evaluaciones, su cardcter social, sus pensamientos, el
sistema de valores al gue se adaptan Yy sSus experiencias
colectivas e individuales entre otras cosas es gque califican de

alguna manera un objeto, una persona, una idea, un evento...
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El cardcter social que adopta el estereotipo se halla
ubicado en el momento en que éste es compartido y en el confluyen
mecanismos de interaccién que hacen posible que entre los
sujetos, grupos, colectividades... se transmitan imdgenes
simplificadas que permiten a los sujetos adoptar posturas,
identificaciones, exclusiones, interpretaciones equivocadas o

falsas de wun contexto social pero también formulaciones

¥

estereotipadas que son reales:
"(...) no todos los estereotipos son equivocados

(...). también debemos recordar que por 10 menos

algunos estereotipos tienen un fundamento en la

realidad (...). Dado la capacidad de la mayoria de las
personas para procesar la informacién, los estereotipos

son inevitables (...)"* :

Por consiguiente, los estereotipos son inevitables e incluso
constituyen una via para ordenar el entorno, clasificarlo y
valorarlo. A veces, las imdgenes que se construyen en torno a un
objeto, idea, persona... acentian una evaluacién prematura vy
previa llegando a la consolidacién de un prejuicio.

Allport (1954) planteaba la 1idea de que el proceso
cognoscitivo del prejuicio ponia atencién en la seleccién,
acentuacioén e interpretacién de una informacidn.

Por lo regular los prejuicios son orientados mds por una
carga sumamente negativa o desfavorable que positiva:

"Asi pues, podemos considerar que los prejuicios

constituyen opiniones dogmaticas y desfavorables
respecto a otros grupos y, por extensién, respecto a

® Scheider, D.J. et al. Percepcién social, p.p. 190-191.
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miembros individuales de estos grupos. En teoria
podemos establecer una distincién entre el prejuicio en
tanto que tal y la <<discriminacién>>: el prejuicio se
refiere a las actitudes negativas y discriminacién es
un comportamiento dirigido contra los individuos objeto

del prejuicio."*

Por consiguiente; un prejuicio permite explicar, evaluar y
condensar una realidad social que se trabaja a nivel de ideas
preconcebidas; es decir, existe una anticipacién mental que

y

adduiere los rasgos de una idea bien consolidada por la seguridad
egjque ésta se expresa. ¥ al mismo tiempo se entablan relaciones
que permiten a los sujetos categorizar el mundo, valorar,
evaluarlo y adquirir una postura. Los estereotipos se agilizan en
el marco de los procesos de interaccién social Yy no tan sélo
encuentran su expresidén en los clédsicos estudios sobre prejuicios
sobre los negros, judios, chinos... también se introducen a otros
campos donde las interrelaciones juegan con &mbitos politicos,
morales, culturales...

Por 1o tanto, el prejuicio es también una medida de
economia, de un pensamiento generalizado y socialmente validado
siendo en muchas ocasiones un sSoporte explicativo ampliamente
interiorizado donde se permite definir una toma de postura que,
en muchas casos, resulta altamente despectiva y se establece una
postura de rechazo hacia el objeto, idea, suceso... prejuzgado.

De modo general, cada uno de estos elementos éonstituyen

vias explicativas que describen algunos de los procesos

® Billing, M. "Racismo, prejuicios y discriminacién" en
Moscovici, S. Psicologia social, vol. 2, p. 576.
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psicosociales que dan cuenta sobre las formas en que el entorno
social es visto, capturado, aprehendido y las dindmicas sociales
que se generan entre los participantes del proceso.

El entorno social se clasifica en base a una serie de
valores, de creencias, de juicios y prejuicios, de percepciones
estereotipadas, de busqueda de causalidades, en fin de procesos
cognitivos que se expresan via 1los procesos de comunicacion

¥
sqdial manifestdndose 10s mecanismos generados por el juego de

1;5 interrelaciones sociales. Se atiende al entorno social en la
medida en que ha adquirido una valoracién social; es decir,blos
fendémenos sociales han encontrado un interés y atencién por parte
de los sujetos; son objetos para polemizar, discutir y asumir una
posicién. Por tales razones, no podemos dejar de mencionar en
este espacio 1los procesos actitudinales ni la formacién de
opiniones. Sobre esto haremos algunas precisiones.

En primer lugar, 1los escenarios en los cuales se han
producido las investigaciones sobre el tema de las actitudes nos
obligan a pensar en un estudio amplic y variable. Al respecto,
Moscovici (1962) ha sefialado varios campos en que se han abordado
las actitudes:

El asociacionismo fue un campo de investigacidén donde se

estudiaban las situaciones conscientes en relacidén a los

elementos o fendémenos psiquicos de modo que lo mds importante era

el plano de lo visible y manifiesto.
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Un segundo escenario establecia a la actitud en relacidn al
tiempo de reaccién. Es aqui donde se hacen experimentos como las
principales pautas que bosquejan una tendencia actitudinal.

Otro escenario en el cual se han hecho investigaciones
corresponde a la relacioén actitud-intensidn.

Y otro mds en relaciones cognitivas y emocionales.

% Si atendemos por separado a cada una de las investigaciones
rqélizadas eso nos conduce a ubicar una toma de posicion

o
conceptual conforme al tipo de escuelas tedricas a las que se
adhiere 1la actitud: para los conductistas la actitud podria
referirse a lo manifiesto; 1os cognoscitivistas 1le pondrian
atencién a los procesos mentales; los gestaltistas 1o pensarian
como un todo organizado.

Lo que notamos con todo esto es que las investigaciones
sobre las actitudes han sido enfocadas a diferentes sentidos. De
tal modo que pensar en actitudes, a veces ha implicado trabajar
con palabras sindénimas o cercanas a una conceptualizacidén del
término. Palabras como disposicidn, preparacién, hipdtesis,
anticipacién, tendencia, directriz, intensién, instrucciédn...
dice Moscovici, son algunas de las formas en que el término ha
sido equiparado. Pensar en tales términos como medios
explicativos de lo que es una actitud quizd pudiera darnos pauta
a una orientacién sobre el férmino: sin embargo, esto no es
satisfactorio, como tampoco lo son aquellas definiciones que sdlo

hacen énfasis a un aspecto que caracteriza a las actitudes.
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Un campo amplio de investigaciones ha permitido encontrar
varios andlisis sobre el concepto. A titulo ejemplificador
presentaremos los planteamientos de algunos autores:

Thurstone (1928) hablaba de las actitudes en términos de una
intensidad de afecto a favor o en contra de ~un objeto
psicoldégico.

¢ Allport (1935) decia que la actitud constituye '"un estado
menﬁal Yy neuroldégico de atencién, organizacién, a través de la
exﬁeriencia y capaz de ejercer una influencia directiva o
dindmica sobre las respuestas del individuo o todos los objetos y
situaciones con los que estd relacionado".

Krech y Crutchfield (1948) dicen que una actitud es "una
organizacién duradera de procesos motivadores, emocionales,
perceptivos y cognoscitivos, en relacién con el mundoc en que se
mueve la persona’.

Sheriff y Sheriff (1965) dicen que la actitud "Se refiere a
las posiciones que la persona adopta y aprueba acerca de objetos,
controversias, personas, grupos o instituciones."”

Freedman, Carlsmith y Sears (1970) establecen a la actitud
como ‘''una coleccién de cogniciones, creencias y opiniones, y
hechos (conocimiento), incluyendo las evaluaciones (sentimientos)
positivas y negativas, todas relaciondndose y describiendo a un
tema y objeto central.”

Fishbein vy Ajzen (1975) establecen en su teoria que la
relacién entre una persona Yy un acto puede predecir sumando sus

creencias evaluativas y relevantes sobre ese acto.




v

Es con estos ejemplo como se observa que de una u otra
forma, los estudios sobre las actitudes han contemplado tres

aspectos, o bien como dice Moscovici (1962) tres funciones:

=~ FUNCION COGNITIVA: Proceso que tiende a la
estimacién, a la formacién de  juicios y reconocimientos
direccionales via 1la discriminacién, la actitud selectiva Y

4 . . . .
categorial de un conjunto de creencias, conocimientos,

informaciones, ideas.

— FUNCION ENERGETICA O EMOTIVA: Proceso que define una

intensidad en las respuestas y se precisan niveles motivacionales

y afectivos que tienden a evaluarse.

- FUNCION REGULADORA O INSTRUMENTAL: Proceso en el cual
la actitud aparece como un mecanismo de control o de reaccién,

accién fisica, de orientacién comportamental.

Cada una de estas funciones halla una correspondencia. Una
actitud contiene un cuerpo cognitivo que integra pensamientos,
creencias, ideas, valores... ; un proceso evaluativo-afectivo

pero también una disposicién para la accién. Al respecto, Asch

(1972) plantea lo siguiente:

“Para estudiar psicoldégicamente una actitud
necesitamos establecer, en primer término, cudles son
las creencias y las convicciones de una persona sobre
un asunto dado; saber qué comprende y qué no logra
comprender; cuan amplio o estrecho es su criterio; si
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es rigido o abierto a nuevas experiencias, si se

interesa, si es apdtico o cinico, si es reflexivo o

impreciso, y qué funciones desempefia su actitud."'®

Sin embargo, el estudio de las actitudes debe enfocar su
atencién a un contexto psicosocial mds que a un andlisis
actitudinal individual. Como dice Richard J. Eiser y Joop Van Der
Pligt (1984) el estudio de las actitudes debe atender a saber
pS;qué se elige una forma en especial de involucrarse en un mundo
qﬁe contiene miltiples objetos alternativos, cudles son los
principios de la seleccién y relevancia, categorizacién Y
discriminacién.” Es decir, se trata de estudiar las actitudes en
un contexto social, contexto en el que se definen un conjunto de
juicios, valores, normas, simbolos, creencias, ideas... que
adquieren un sentido amplio en tanto que son reconocidos vy
elaborados por consenso social permitiendo abrir paso a las redes
sociales de interaccién y definiendo ante los estimulos sociales
una posicién y una disposicién que puede llegar a cimentarse en
el plano instrumental.

Es en ese momento en que la atencién se enfoca en el cambio
de actitudes. Esto ha sido trabajado por la escuela de Yale por
medio de la comunicacién a través de cuatro procesos: atencién a

la comunicacién, comprensién, aceptacién y retencién.

% Asch, S. Psicologia social.

® Eiser, R.J. y Joop V. D. Pligt. "Actitudes en un contexto

social" Trad. Miguel Angel Aguilar., en Fundamentos y crénicas de
Psicologia Social mexicana., p. 104.
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La dindmica de grupos de Kurt Lewin orienté su enfoque a un
pfoceso donde el individuo no se concebia como un ser aislado
sino que los grupos a los que pertenecen o con 103 que se
relaciona tienen importancia para la formacién de actitudes vy
creencias, lo mismo que el contexto en el que se participa. Son
cldsicos los estudios realizados durante la Guerra Mundial donde
Lepin buscaba un cambio de actitud para convencer a la gente de
que consumiera ciertos alimentos que por lo regular no se
acostumbraban ingerir y que en situacién de crisis econdémica Y
escasez de productos alimenticios debian hacerlo.

Tan sdélo con esos dos ejemplos, 1lo que notamos es una
validacién hacia el estudio de 1los procesos actitudinales en
términos de que aquellos definen posturas y disposiciones ante
estimulos sociales que circulan alrededor de un cierto contexto y
condiciones sociales, politicas, culturales e histéricas.

Y alrededor de esto encontramos una relacién con la
formacién y expresién de opiniones. Es el momento de abrir un
espacio a una e#plicacién sobre esto.

La elaboracidén de opiniones es un proceso que forma parte de
las redes interactivas de individuos y grupos, de cara a los
contextos sociales en 1los que se adhieren. EIl sentido mds
formalizado para este fendémeno es aquel que 1las ubica en el
periodo de auge y desarrollo de los medios de comunicacién masiva
Y por consiguiente de la sociedad de masas.

Tal perspectiva es para Tarde (1986) quizd una forma de

situar el problema Yy lo que él1 enfatiza es el cardcter que las




opiniones han adquirido a través de fuentes informativas que
simultédneamente se transmiten a multiples receptores y que con
sus mecanismos han desplazado a otro plano a la conversacién como
proceso bdsico de comunicacidén entre los hombres.

Ese evento transformativo es lo que permitié un trédnsito en
las relaciones sociales; es decir, de las relaciones cara a cara
se pasa a las relaciones ‘"artificiales" y a publicos muy

e

especiales que se hallan mediatizados por otro tipo de canales de
dﬁmunicacién.

De 1los planteamientos tardeanos se destaca entre otras
cosas, dos conceptos de gran interés: pablicos y opiniones (o
corrientes de opinién). Ambos elementos han existido desde el
momento en que existen relaciones scociales entre los hombres,
pero es. la sociedad de masas 1la que les da otro giro. Ambos
elementos hallan su origen de acuerdo a conjunto de situaciones y
contextos sociales que determinan el tipo de relaciones a
establecer, la forma de involucrarse en el contexto social, la
produccién de pensamientos sociales especificos, asi como niveles
de participacién y accidn.

El establecimiento de las relaciones sociales donde media la
conversacién es uno de los elementos que permite la formacién de
corrientes de opinidén y por lo tanto, de efervescencias sociales,
lo mismo puede observarse en una sociedad de masas aungue el
sentido es otro.

Con los publicos sucede algo muy especial, ellos adquieren

sentido cuando un gran numero de individuos se consagran a los
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mismo estudios u objetivos a tal grado que entre ellos se crean

comunicaciones interpersonales:

"Las transformaciones de cualquier clase de grupos
en publicos se explica por una necesidad creciente de
sociabilidad, que hace necesario el ponerse 1los
asociados en comunicacidn regular mediante una
corriente continua de informaciones y de excitaciones
comunes . "* '

v

% Los publicos finalmente se sitdan en una dindmica social: se
pgrtenece a diferentes publicos Yy los sujetos elaboran una gama
amplia de corrientes de opinién. Es el medio masivo el que le
otorga a los publicos y a las corrientes de opinidén un
significado muy particular. Aqul se desplaza la conversacion,
pero eso no significa que ya no exista; por el contrario,'marcha
en paralelo -con esas comunicaciones "artificiales"
(comunicéciones masivas), a tal grado que a veces la conversacioén
es la que permite un cierto tipo de influencia o punto de
referencia para obtener informacidn.

Todo lo anterior nos ha llevado a situar el tema de las
opiniones en un perfodo histérico; sin embargo, aun queda por
plantear cudles son las caracteristicas y fundamentos de las
opiniones y de los publicos. Es en las siguientes lineas donde
abordaremos tales cuestiones.

En primer lugar, resulta indispensable colocar a las

opiniones en el plano de la interaccidn social. Es el lenguaje -—

% Tarde, G. Ob. cit.
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menciona Stoetzel (1943) — el mecanismo que permite poner a las
opiniones como un tema propio de la Psicologia Social:

"Desde ahora, se puede remarcar, que la opinidn
dentro del individuo y la sociedad no es unicamente
psicolégica, ni estrictamente social. El pensamiento
individual no es solamente la repeticidén inutil del
pensamiento social, ni al contrario un simple didlogo
con s1 mismo. La existencia del lenguaje (...)
testifica que nosotros podemos pensar a la vez para
nosotros mismos Yy para los otros, para los grupos del

% cual somos miembros. "*

Entonces, desde la perspectiva de Stoetzel, las opiniones
constituyen un proceso de explicacién que se mantiene al interior
de un grupo o de un individuo de acuerdo a su formacién, su
evolucién y las relaciones que se establecen. Se trata en suma,
de atender a las opiniones en base a la materia y a la forma que
ellas contienen.

La materia de una opinién hard referencia al tipo de asuntos
sobre los que se vierte una reflexién o respuesta; asuntos que
finalmente son percibidos como cuestiones controvertidas o de
interés general.

La forma — agrega Stoetzel — queda condensada como la manera
de opinar; es decir, los matices de intensidad con que se expresa

un cierto parecer; los matices con los cuales los sujetos o

grupos se declaran fervientes partidarios de una cierta idea o

grandes opositores a otras.

8 gtoetzel, J. Théorie des opinions, p. 8.
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Y cuando los sujetos declaran sus puntos de vista también
estdn definiendo un nivel actitudinal; es decir, se manifiesta
una postura frente a un evento, una persona, una idea... pero es
la expresién verbal la gue hace publico el estado en que se
ubican los sujetos y grupos (sus evaluaciones, creencias, puntos
de wvista...) Por 1lo tanto, al ser 1la opinién una forma de
expresar juicios, es ahif donde se localizan rasgos emotivos, pero

¥
también légicas racionales que pueden conducir a los sujetos al

pf;no de las acciones. En otras palabras, es porque se tiene un
cierto juicio sobre algo o alguien en particular que los sujetos
y grupos pueden . llegar a 1la operacionalizacidén, es decir a la
expresién de un nivel comportamental o de participacién.

No obstante, en cualquier caso, sea la opinién una simple
verbalizada o un criterio donde hay posiciones y acciones en base
a un cierto juicio, las opiniones responden a un problema social:

“Los problemas de opiniones no se situdan dentro de

la isla desierta de Robinson. Este es el motivo de la

vida en sociedad que el individuo estd condicionado a

investigar y definir su propia posicién (...)."®

Por consiguiente, es bajo la esfera del ambito publico en
gque las opiniones adquieren relevancia social. ¥ es en este
dmbito en donde asuntos de interés general pueden expresarse
abiertamente y es en las sociedades modernas donde los publicos

requieren manifestarse en contacto con los drganos de informaciodn

“ Stoetzel, J. Ob. cit., p. 355.
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colectiva.® Es asi como podemos hacer 1la distincién entre
oplniones pablicas y opiniones privadas tal y como 1o propone
Stoetzel:

"Opinién publica Yy opinién privada son dos
funciones radicalmente independientes. Para 1la opinién
privada el individuo se coloca en tanto que individuo.

El sujeto de una opinién privada es una primera persona
del singular. Para la opinién publica el individuo se
expresa como miembro del grupo. '

o Por consiguiente, las opiniones privadas hacen referencia a
las opiniones individuales, aquellas instancias que se explican
como un dato psicolégico y que como dice Stoetzel "manifiestan la
intensién de un sujeto que se busca a si1I mismo Yy que se
constituye una persona dentro de la medida donde se realiéa cada
vez mds el sistema de sus valores personales (...)".” En cambio,
la opinién publica establece como perspectiva a la sociedad y no
a los individuos particulares. Lo social - menciona Stoetzel -
existe porque es pensado por los individuos. Y bajo esa lectura
de andlisis bien puede descubrirse un sentido politico en Ilas
opiniones que se elaboran.

Al respecto, Hérodote ya habia hablado de la virtud politica

de la opinidén popular. Los autores latinos pusieron atencién ail

papel que la opinién publica tenfa para resolver o destruir el

® Stoetzel, J. "L'opinion publique et 1' information
collective" en La psychologie sociale, p. 261.

% Stoetzel, J. Théorie des opinions, p. 365.

 1bid.
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poder. Maquiavelo ya habia referido a la fuerza de la opiniédn
("La pubblica voce e fama'"). Hobbes declardé que el mundo estaba
gobernado por la opinién. William Temple hace de la teoria de la
opinién publica el origen de la autoridad politica.

Por 1o tanto, es sobre cuestiones de discusién Yy debate
piblico — dice Young Kimball (1974) - que se desarrollan las
op%niones publicas. Los asuntos politicos adquieren una tonalidad
pqﬁlica, pero no es tan sencillo determinar una opinién publica
eétandarizada, en todo caso debemos dejar margen a varios
factores: por un lado, tales asuntos pueden producir corrientes
de opinién y tomas de postura: pero por otro lado, hay que
congiderar también a aquellos sujetos que Bourdieu ' (1973)
categoriza bajo el rubro de "non-réponses'; es decir, sujetos que
no responden en un clédsico sondeo de opinién por varias razones
que a veces es dificil descubrir: no responden porque no tienen
fundamentos ni conocimientos para emitir opiniones, no quieren
responder, son sujetos indiferentes. ..

Entonces lo que plantea Bourdieu es lo siguientes:

"¢Es que las gentes que no responden o que dicen

no tener opinién no son realmente una opinién? Yo

pienso que tomar en serio los <<non-réponses>> es tomar

en serio el hecho de que las disposiciones de ciertas

categorias no pueden acceder al status de opinién, es

decir, de discursos constituidos pretendiendo ser

coherentes, pretendiendo ser entendidos, pretendiendo
imponerse, etcétera.’®

*® Bourdieu, P. “L'opinion publique n'existe pas" en Les

temps modernes., No. 218, p. 1305.
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Por lo tanto, para Bourdieu no existe opinién publica si se
atiende al sentido gque 1las encuestas y sondeos establecen
tradicionalmente: porcentajes a favor, en contra y sin opinién.
En todo caso, €l proclama el uso de la "opinién movilizada" sin
que existan sesgos en la informacién, ni de hacerse ilusiones de
que las encuestas hacen ver que "la opinién publica estda con

nogotros“.”

; Por consiguiente, mds que pensar en opiniones publicas
aﬂicas hay que pensar en los procesos y formacién de opiniones en
base a la definicidén de contextos y dindmicas psicosociales. Son
los propios eventos sociales los que hardn que los individuos se
interesen © no en ciertos asuntos y generen pensamientos,
opiniones, posturas.

Hasta este momento, se ha desarrollado a lo largo de este
segundo apartado, un conjunto de elementos que se integran como
marcos explicativos de la Psicologia Social, épero porqué abordar
todos estos elementos en conjunto? Cada uno de los elementos
tedricos que presentamos ha tenido un desarrollo particular a lo
largo de la historia de las investigaciones.

Al hacer una presentacién global de esos elementos queremos
llamar la atencidén en el significado en el que se circunscribe la
disciplina: la Psicologia Social no tiene un objeto de estudio
inico, ni un criterio rigido para encuadrarla a una definicién

matizada como una ley o un axioma tan similar a una ley universal

*® Ibid, p. 1295.
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de la Fisica o a un postulado matemdtico definitivo y demostrado;
por el contrario, son los procesos y las exigencias de la propia
sociedad las que van configurando los elementos psicosociales a
considerar. La Psicologia Social se inscribe en el area de las
Ciencias Sociales y como tal, a diferencia de las Ciéncias
Naturales no eontiene procesos acabados, ella es una disciplina
engpovimiento (Moscovici, 1991).

~ Bajo esa caracteristica es como podemos seguir sustentando
&

la existencia de un conjunto de procesos de interaccién social,
procesos que precisan diversas condiciones sociales de cara a una
realidad socialmente construida y reconstruida. Cada uno de los
individuos que componen la sociedad integran Y recrean esa
realidad, establecen dindmicas de interaccién e intervencion
social.

Es a partir de que las cosas, personas, eventos... se
valoran que se establecen categorias del sentido comun Yy se
ingresa al plano de 1la formacién de pensamientos socialmente
elaborados. Todd esto halla su génesis en la comunicacién social;
proceso que finalmente dibuja vias para entablar contactos y
vinculos humanos.

La Psicologia Social - dice Moscovici (1991) - "se ocupa de
los procesos culturales por los cuales en una sociedad dada:

1) se organizan los conocimientos.

2) se establecen las relaciones de los individuos con su

ambiente, relaciones siempre mediatizadas por alguien

mas.
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3) se canalizan las estructuras en las cuales los hombres se
conducen.
4) se codifican las relaciones interindividuales e
intergrupales.
5) se constituye una realidad social comin que se origina,
tanto en las relaciones con 1los otros como en las
¥ relaciones con el medio ambiente y alrededor del cual
*; creamos reglas y otorgamos valores.'®

Por lo tanto, al hablar en un mismo apartado de
atribuciones, categorias, estereotipos, prejuicios, creencias,
valores, actitudes, opiniones y procesos de comunicacién social
se busca vincular esos cuerpos teéricos para tener una visién de
conjunto, mds que una perspectiva parcializada. Es decir, estamos
considerando que en el marco interactivo en el que participan los
sujetos y grupos sociales hay procesos que se fundamentan en una
perspectiva de conjugacién y complementacidn.

Cuando hacemos referencia a categorias del sentido comin no
podemos olvidar que buena parte de su explicitacidén se debe a las
expresiones de comunicacidén social. Jerarquizamos un mundo social
(tal y como lo dice la categorizacién) pero lo hacemos en base a
las experiencias, evaluaciones, ideas, prejuicios... Del mismo
modo, damos causalidad a las cosas porque hay referencias

gsociales sobre las cuales basamos nuestros juicios.

® Moscovici, S. La psicologia social: una disciplina en

movimiento, Trad. Rodolfo E. Gutiérrez, en ALELON, afio 3, 1991,
p. 47.
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Es precisamente porque conjugamos procesos de elaboraciodn
cognoscitiva con procesos de interaccién y participacién en
contextos sociales particulares que se multiplican las diversas

formas de insertarse en tal contexto social. Para volver a
insistir, diremos que es porque se piensa en una teoria de tres

elementos (sujeto individual - alter - objeto) que suponemeos

p%;tinente pensar en una complejidad en las relaciones sociales y
en>1as explicaciones tedricas.

Apoydndonos en este conjunto de 1deas es como validamos
nuestro objeto de interés; es decir la emisién del discurso
presidencial se circunscribe a un dmbito social donde se
establecen relaciones de comunicacién y formacién de pensamientos
socialmente elébdrados sobre esos asuntos.

UnAdiscurso presidencial es motivo para ubicarlo en un plano
de la comunicacién masiva, pero también del intercambio de
informacién sobre ese asunto a un nivel interpersonal. Aguello es
objeto para validar las explicaciones de cémo el entorno politico
adquiere un significado; es decir es un objeto social sobre el
cual se elaboran explicaciones causales; se ordena y clasifica lo
politico; se formulan explicaciones que hallan su fundamento en
la manifestacién de un conjunto de creencias, estereotipos,
prejuicios y valores sociales.

El discurso presidencial genera actitudes y opiniones. Los
individuos intercambian sus puntos de vigsta en torno a ese tema
en 1a4medida que aquel ha adquirido un interés y wvaloracién; pero

al mismo tiempo pueden definirse posiciones. Bajo ese sentido




queda entendido que lo politico también es objeto de una
aprehensidn social.

En el siguiente capitulo expondremos los lineamientos que
nos condujeron a enfocar nuestra atencién al estudio del discurso
presidencial y al mismo tiempo presentaremos los procedimientos
en los cuales basamos nuestro estudio, asi como las propuestas de

angdisis explicativo.

-

154




- [

CAPITULO 3
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3. PRECISIONES METODOLOGICAS
3.1 EL DISCURSO PRESIDENCIAL: OBJETO DE ESTUDIO
DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Ante la inmensidad de formas y estructuras que se adquieren
constantemente al interior de un contexto social, hemos de
ob;ervar,una gama amplia de expresiones, de interacciones Yy de
p%ocesos que se ajustan a una temporalidad Y espacio
particulares. Cada uno de los eventos que transitan en una
determinadaksociedad son visualizados en diferentes sentidos, con
diversas 1l6gicas de entendimiento y con distintas perspectivas
tanto a nivel de reflexiones como de participaciones.

Los seres humanos se hallan expuestos a un multifacético
campo temdtico en el cual se precisan variados enfoques
explicatives, evaluativos y aprehensivos que dependen de los
niveles en los que los objetos sociales son valorados.

Uno de esos campos temdticos 1o constituye el escenario
politico, esfera dentro de 1la cual 1la Psicologia Social tiene
algo que decir; esto es, aquel escenario se constituye como una
drea de investigacién rica en contenidos, modalidades vy
significados que se permean de un espiritu ~interactivo, siempre
dindmico Y circunscrito en un insistente ambito de
interrelaciones sociales.

En especial, nosotros hemos de llamar la atencidén al estudio

del discurso presidencial como un ambito propio y legitimo de la
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Psicologia Social y por lo tanto, de la Psicologia Politica. Tal
drea de estudio adquiere una tonalidad amplia y productiva para
ser analizada desde el &ngulo de nuestra disciplina, esto debido
a gque al interior de su conformacién y expresién publica se
precisan por un lado, instancias estratégicas vy propiaé del
quehacer politico en donde se establecen los medios, mecanismos Yy
prop6sitos de la comunicacién politica y por otro lado, las
ins;ancias cotidianas en las que aquello se envuelve Yy que
de{jnen diversas configuraciones sociales.

Por 1lo tanto, es aqui donde se establecen intercambios
verbales (Dorna, 1987)kque se conjugan con un lenguaje no verbal,
gestual y simbdélico (Argentin et al, 1990) generando éon ello
visiones del mundo, de la sociedad y de 1los seres humanos; pero
al mismo tiempo se busca poner atencién a "(...) los actos de
reconocimiénto que se provocan socialmente, tanto para el
receptor, como para los interlocutores, asi como el rejuego
social que supone.'!

Asi entonces, en politica, la palabra se torna una actividad
comin donde el que expone un mensaje de alguna manera tiene
conocimiento sobre el (los) publico (8) a quien se dirige, define
el propésito de la comunicacién y sustenta un proyecto donde se

origina una cosmovisién del ser y deber ser, una estructuracioéon

cognitiva de la realidad, un esquema cultural, entre otras
'  Gonzdlez, N.M. "Modelo de investigacién de la Psicologia
politica en México" en Mota, B.G. (coord.) Cuestiones de

Psicologia politica en México, p. 154.
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cosas.? Y el que recibe el mensaje se halla adherido a un entorno
gocial que le impide estar totalmente al margen de lo que

acontece en un contexto politico ya que su alrededor circundan

frequentes interacciones sociales, de tal forma que le permiten

precisar estilos de reflexidén e intervencidn en ﬁales asuntos.

De esta manera. la expresién discursiva origina un proceso
de aprehensidn social en el que se manifiestan diversos fendmenos
dﬁﬂ interaccién e integracién social, de distanciamientos o
pﬁbximidades, de opiniones y evaluaciones, de ¢criticas vy
planteamientos, de explicaciones y definicidén de posiciones;
procesos que se hallan condicionades a un amplio conjunto de
factores explicativos: relaciones sociales que se. establecen;
-medios de informacién a los que los sujetos se hallan expuestos;
condiciones culturales, econémicas, politicas... del entorno
social; experiencias, vivencias, intercambios personales de 1la
informacién; propuestas socialmente consolidadas y valoradas por
consenso social; sistemas de valores y creencias por mencionar
algunos elementos.

Por lo tanto, el estudio del discurso presidencial se suma a
una de las &reas que conforman un cierto contexto psicosocial,
aquel gran dmbito donde se consolidan redes de participacién y
relaciones sociales, pero también el equiparamiento entre

eventos, ideas, objetos y su correspondiente valor social.

! Gonzélez, N.M. “La propaganda politica: un enfoque

psicosocial" en Polis 90, p.p. 56-57.
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En aras de 1indagar y sustentar las instancias explicativas

en torno a 1o anterior, nos hemos inclinado a buscar algunos de
los factores psicosociales gque nos permiten, de alguna manera,
dar respuestas a la busqueda de elementos sobre los cuales se
localicen las formas y estructuras de pensamientos socialmente
elaborados y consolidados.
) Particularmente orientamos nuestras inquietudes a la
‘~in§;gaci6n de las apropiaciones que sobre el discurso
pfésidencial de Carlos Salinas de Gortari realiza "el hombre de
la calle"” con el propésito de tener un primer acercamiento a la
observacién de ndcleos explicativos que den respuestas Yy
Justifiquen las 16gicas de entendimientd de aquello, los
elementos de 1los qQue se valen 1los sujetos para elaborar sus
explicaciones y las posturas que adoptan.

Para ello, hemos de presentar en este capitulo los elementos

metodoldégicos de 1los que nos apoyamos para llevar a cabo la

investigacidn.

159




3.2 DE LAS FORMAS DE ABORDAR EL PROBLEMA DE ESTUDIO
A) LA ENTREVISTA-CUESTIONARIO COMO OPCION DE ESTUDIO

Pensar en los aspectos metodolégicos de una investigacion
implica poner atencién al modo en que situamos los problemas de
estudio y buscamos las respuestas (Taylor y Bogdan, 1986). Esto

noé;conduce a 1indagar y escoger cudles de los procedimientos vy
téinicas que existen nos sirven para satisfacer nuestros fines.

De manera particular hemos de decir que para descubrir Ilo
que "el hombre de 1la calle" piensa, cree, supone critica,
reflexiona, especula en torno a las expresiones discursivas
salinistas y por lo tanto, para localizar las formas Yy esquemas
de interaccidén, intervencién y adhesién que se producen alrededor
de aquello, se disefi6é un instrumento que permitiera capturar y
concentrar respuestas diversificadas Y con  una riqueza
explicativa, de tal forma que se obtuvieran indicadores que
determinaran el qué, cémo y porqué de cada una de las razones vy
explicaciones otorgadas por los sujetos.

En base a esos elementos, se elaboré un instrumento que se
denominé ENTREVISTA-CUESTIONARIO, el cual constituye una forma de
abordar el problema de estudio de una manera flexible, dindmica y
acorde a las necesidades de la investigacidén. Tal instrumento es
resultado de la fusién de dos apoyos metodolégicos: por un lado,
los fundamentos 'y caracteristicas necesarias para poner en

prdctica una entrevista y por otro lado, el diseflo de un
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cuestionario que sirve como soporte y. guia para definir en parte,
la orientacién y estructura de la entrevista misma, sin omitir lo
casual y espontdneo del proceso.

En relacién a la primera técnica de apoyo diremos que ella
constituye "la herramienta de excavar'" (Benney y Hughes, 1970);
es decir, un espacio de interaccién entre el investigador vy los
su%?tos entrevistados con el propésito de que ¢éstos Ultimos
exﬁ%esen libremente sus ideas, inquietudes, pensamientos,
ré%lexiones Yy criticas de modo que esto resulte satisfactorio y
se logre que las personas no se remitan a decir "si" o "no" ante
una pregunta, sino que se extiendan al porqué de su eleccién, de
su criterio, de su opinién y que se establezcan relaciones
naturales que no sean resultado de una actividad forzada y de un
despojo de ideas y opiniones, sino de un encuentro placentero y
de una experiencia valiosa en contenidos y expresiones.

| Con esto se busca definir una situacién psicosocial que tome
en consideracién dos factores: el &mbito social (relaciones
sociales objetivas) y la c¢onciencia exacta de 1la situacidén
(razones y motivaciones de 1la entrevista).? Por lo tanto, es
mediante la entrevista que se busca localizar la manera en que
las personas aprecian su entorno social, los escenarios,
gituaciones, ideas, etcétera en 1os que se apoyan y regulan sus

opiniones. Todo ello con el fin de adecuarnos a lo que Taylor y

> Nahoum, Ch. La entrevista psicoldégica, p.p. 43-44.
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Bogdan (1986) llaman "entrevista en profundidad" entendida como

los:

"(...) reiterados encuentrog cara a cara entre el
investigador vy log informantes, encuentros dirigidos
hacia la comprensién de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o
gituaciones, tal como las expresan con sug propias
palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el
modelo de una conversacién entre iguales, y no de un
intercambio formal de preguntas y respuestas. (...)"*

i

¢ En lo que respecta al segundo elemento de apoyo técnico (el

cdestionario) debemos decir que aquél constituye un instrumento
que se vincula al proceso de la entrevista en tanto que ello
permite que el proceso se torne de alguna manera orientado vy
semiestructurado, dado que se definen los factores a trabajar vy
gsobre 108 cuales se guian los fines del encuentro entre el
investigador y las personas.

Desde esta perspectiva, orientamos la forma de abordar a la
gente a partir de un cuestionario en el que se establecieron las
lineas temdticas a tomar en cuenta segun los fines del trabajo,
constituyendo esto una guia de trabajo sobre 1la cual debfan
florecer amplias_respuestas y explicaciones (a partir de la serie
de preguntas que se 1les formulaban a las personas) Yy respuestas
condensadas, producto de un procesc de sintesis cognitiva (por
medio de la aplicacién de una prueba de asociacidén libre con

respecto a un conjunto de Items sociales relacionados con el tema

de estudio).

L)

Taylor, S.J. y R. Bogdan. Ob. cit., p. 101.
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Por 1lo tanto, la combinacién de la entrevista y el
cuestionario nos permitié obtener expresiones cotidianas que
definen ciertas 16gicas de pensamiento social, abstracciones,
condensaciones, generalizaciones, categorias explicativas b4
evaluativas, formulaciones simbélicas y causales. Todo ello con
el fin de capturar ideas y reflexiones que atienden a un esquema
orientativo pero también a una configuracioén instrumental
flgkible que da paso a la espontaneidad, a 1las condiciones
péfticulares que se generan en cada encuentro con "el hombre de
la calle", a las instancias creativas de cada contacto cara a

cara y a la exclusividad de cada una de las entrevistas que se

puso en en marcha (Bleger, 1985).

B) LA ENTREVISTA-CUESTIONARIO Y LAS CONDICIONES OPERATIVAS

Una vez que se definié la forma de abordar la investigacién,
se debid precisar los mecanismos y condiciones dentro de las
cuales se pondria en marcha el instrumento de apoyo. Al respecto,
la primera actividad que se emprendié consistié en realizar una
aplicacién piloto de la ENTREVISTA-CUESTIONARIO (Ver anexo I) con
el objeto de tener algunas pistas sobre las cuales conducir la
ENTREVISTA-CUESTIONARIO definitiva. Las preguntas que aqui se
formularon permitieron 1la expresién de ideas y reflexiones
generales en torno al sistema politico, al qdehacer presidencial

y las condiciones de vida del México de hoy.
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Para fines de esta prueba piloto se eligieron seis personas
que transitaban por espacios publicos de tal forma qﬁe se obtuvo
una gama diversificada de personas que presentaban diferencias en
cuanto a su ocupacién, sexo, edad y escolaridad.

En términos generales esta muestra nos concedié un
diagnéstico global sobre el escenario politico, el Presidente y
su quehacer. En base al andlisis de las respuestas otorgadas en
éita primera estapa se procedié a disefiar un segundo instrumento
Tver anexo II) que debila recolectar datos que tuvieran en esencia
cuestiones relativas al tema del discurso presidencial. El
mecanismo que se siguid para aplicar la ENTREVISTA-CUESTIONARIO
definitiva fue similar al procedimiento realizado en el .piloteo;
es decir., se Dbuscaron personas que transitaran en esgpacios
publicos (especificamente se eligié la Alameda central, la Plaza
Pablica que rodea a la Delegacién Iztapalapa y el Jardin
Centenario y 1la Plaza Hidalgo, localizados estos dos ultimos
sitios en el corazén de Coyoacdn).

A los sujetos que se les aplicé la ENTREVISTA-CUESTIONARIO
se les pidio autorizacién para ser grabados y se les dio a
conocer los objetivos del estudio, procurando promover en eilos
la total extroversién de sus ideas dado el anonimato en que
permanecerian

Las ENTREVISTAS—- CUESTIONARIOS se llevaron a cabo en un
periodo que comprende del 10 de septiembre de 1991 al 21 de enero
de 1992. Su duracién fue variable: 30 minutos como minimo y 1

hora como tiempo mdximo. El total de ENTREVISTAS-CUESTIONARIO que
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se realizaron para el estudio definitivo fueron cuarenta. El
contenido de aquéllas quedd constituido en tres'aspectos:

1) ELEMENTOS PARA LA IDENTIFICACION: Aqul se contemplan
aquellas variables que nos permitieron saber 1o que hacen y 1lo
que son los sujetos. Estos datos fueron solicitados sin que
necesariamente hubiera un control cuantitativo de su obtenciédn,
esto debido a que Gnicamente se desed saber a qué se dedican,
_ cggles son las condiciones socioecondmicas y educativas.

‘ Bajo ese sentido, se les pregunté a los sujetos su edad,
sexo, escolaridad, ocupacién, salario mensual (en caso de tener
una actividad remunerativa) y medios de informacién en los que se
apoyan para conocer lo que acontece en el pais y en el mundo.
Partimos del hecho de que ese conjunto de variables constituyen,
en términos generales, algunos de los factores explicativos en
“relacién al tema que nos ocupa.

Como nota final diremos que ese conjunto de variables fueron
seleccionadas mds por un criterio de identificacién personal de
cada una de los sujetos abordados, que por un criterio de

correlacién y comprobacién estadistica.

2) GUIA DE PREGUNTAS: Una vez que los sujetos daban
respuestas a 103 elementos para su identificacién personal se
procedié a la elaboracién de preguntas a partir de una guia de
trabajo previamente disefiada. Tal esquema de referencia nos
permitié orientar la atencidén hacia aquellos elementos que nos

interesaban obtener pero al mismo tiempo se conformé como una
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guia flexible que se ajustaba a las necesidades de la ENTREVISTA~
CUESTIONARIO-Y los comentarios de las personas. De este modo, se
obtuvieron reflexiones amplias y profundas, las personas podian
extenderse hasta donde 1lo consideran conveniente. Ademds, esta
guia de preguntas permitia jugar con la secuencia de presentacién
segun las necesidades Yy las condiciones espontdneas que surgian

del encuentro.

i

e
s

3) EVOCACION DE PALABRAS SIGNIFICATIVAS: Una vez que 1los
sujetos  conclufan Su exposicién, sus explicaciones y la
externalizacién de todas sus ideas se procedié a la ultima fase
de la ENTREVISTA-CUESTIONARIO; etapa en la cual se aplicé la
técnica de asociacién libre: a los sujetos se les pidid que
frente a cada palabra o item emitida por nosotros debian evocar y
expresar en una palabra o pequeﬁa' frase el significado que les
provocaba el términoc con el propésito de localizar pensamientos
sintéticos y econémicos que reforzaran lo dicho durante la
segunda fase del proceso.

Para asegurarnos de que el sujeto tenfa clara la instruccion
realizamos varios ensayos previos Yy una vez que comprendian el
procedimiento se les presentaban consecutivamente ocho reactivos,

los cuales fueron obtenidos a partir del andlisis de los

resultados del piloteo:
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— Presidente

- P.R.I.

- P.A.N:

- P.R.D.

— Solidaridad

~ Modernizacién

— Tratado de Libre Comercio (TLC)
— Palabras presidenciales

El reactivo "Presidente" se escogié pensando en que politica
Y fsocialmente esta persona adquiere un papel importante. El
q@ehacer politico que esta figura realiza forma parte de la
temdtica que abordamos aqui, de ahi la importancia de remitirnos

a aquello.

Se pensé‘incluir los estimulos P.R.I., P.A.N. y P.R.D.

en términos de que tales Partidos Politicos adquirieron un papel’

central en la contienda electoral de 1988. Ademds, es con estos
reactivoé como se obtiene una apreciacién general del sistema
politico y las entidades politicas que circulan, el significado
que socialmente se les asigna y la evaluacién que se realiza
sobre elles.

Recurrimos a las palabras "Solidaridad"”, "Modernizacién" y
“TLC" debido a que estas palabras forman parte de la propaganda
politica que emplea el Presidente actual y constituyen una parte
de su pensamiento politico, de sus intensiones, recursos, ideas,
tesis, proyectos.

Por ultimo, al integrar el reactivo "Palabras
presidenciales" se desedé conocer cémo el sujeto sintetiza el

significado y evaluacién de tal actividad que realiza el
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Presidente en tanto que es un elemento importante de su quehacer
politico.

Para proceder al andlisis de las ENTREVISTAS-CUESTIONARIOS
se elabordé un esquema clasificatorio en términos de hacer del mar
de respuestas otorgadas por los sujetos un proceso de
organizacién idéneo que agrupara en mayor medida los datos
obtenidos y se atendiera al qué y cémo de un proceso (Crano Yy
Bré@er, 1977). En el siguiente apartado se atenderd a las

-

propuestas, modalidades y mecanismos adoptados para analizar el

cuerpo de datos obtenidos.
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3.3 EL ESTUDIO DEL CONTENIDO: UNA MODALIDAD DE ANALISIS

Para llevar a cabo el andlisis de los datos proporcionados
por "el hombre de 1la calle" nos hemos apoyado en el estudio del
material cualitativo y simbélico (Cartwrigh, 1990): esto es, todo
aquello que atiende a un proceso de explicacidén psicosocial
cr;@tivo y dindmico donde se quiere comprender profundamente 1lo
qué‘se estudia de modo que las explicaciones sean finas, las
iéierpretaciones resulten naturales vy en donde no existan
patrones o 1lineas que limiten las respuestas. Es as{ como se
busca la "comprensién en profundidad de los escenarios o personas
que se estudian" (Taylor y Bogdan, 1986) e implementar la
imaginacidén, la-clasificacién, la disciplina (Grawitz, 1975).

En tal procedimiento el analista se asemeja a un arquedlogo;
es decir, un investigador que busca indicios sobre 1los cuales
elaborar légicas de entendimiento e interpretaciones utilizando
procedimientos sistemdticos del contenido de un mensaje o
comunicacién evitando caer en los extremos: ser exagerados en la
busqueda de elementos analiticos, buscar cualquier cosa o bien,
hacer una superflua indagacién (Bardin, 1977).

Atendiendo a esos elementos es como procedimos a indagar el
contenido de una comunicacién (en este caso, de la ENTREVISTA-
CUESTIONARIO) ; es decir, penetrar a la estructuré e
identificacién de légicas y procesos, factores que finalmente
permiten la articulacién y reconstruccién de ideas. Todo esto a

partir del seguimiento de tres fases de investigacidén: el
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preandlisis o fase de descubrimiento, el aprovechamiento del
material y el tratamiento e interpretacién de resultados.

La primera> fase ha de definir los objetivos e indicadores
explicativos que se pretenden trabajar y se otorga una primera
lectura apreciativa que bosqueja en términos generales como se

observan los datos obtenidos y se define una primera organizacion
de los mismos.

¥ La segunda fase del proceso requiere un andlisis mayor, pues
3é sistematizan y se potencializan los datos para obtener un
mayor aprovechamiento de ellos.

En lo que se refiere a 1la ultima fase diremos que ésta
corresponde al nicleo sobre el cual descansa la investigacion,
esto debido a que se expresan los elementos que sustentan y
explican las ’interrogantes surgidas en el transcurso de la
investigacién. Esta etapa podra observarse al interior de los
ultimos dos capitulos.

En este apartado pondremos atencién de modo especial a la
segunda fase, en términos de explicar las formas que se idearon
para agrupar y organizar el material otorgado por los sujetos a
partir de la aplicacién de la ENTREVISTA-CUESTIONARIO.

Pues bien, la fase del aprovechamiento del material adquirié

vida en la medida en que se atendieron dos procesos

fundamentales:

A) La codificacién como mecanismo que nos permitid definir una
primera organizacioén del material a partir de la identificacién

de tres elementos:
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1)77Lé ENTREVISTA-CUESTIONARIO como la unidad de registro
global sébre la cual se definirfan las categorias analiticas.

2) El entorno social como unidad de contexto que permitid
observar un significado amplio de lo registrado, de modo que lo
que los"wéﬁjetos explicitaron en 1la ENTREVISTA-CUESTIONARIO es
recuperado en el contexto en el que ellos viven, entablan
comunicaciones Y vinculos sociales permitiéndoles generar
exgiicaciones.
,%1 3) Las unidades de enumeracién situadas como légicas de
entendimiento que ' expresan un proceso mas cualitativo que
cuantitativo; es decir el proceso de reconstruccién de las

explicaciones por parte del investigador.

B) La categorizacién como factor estructural en donde se
elaboraron agrupaciones idéneas que condensaron los datos
obtenidos y al mismo tiempo se establecieran distinciones entre
una Yy otra categoria, agrupdndose en torno a un sSistema de
similitud, analogfa y diferenciacién (Grawitz, 1975).

En conjunto, la codificacién y la categorizacién nos
permitieron construir un sistema de categorias que trataron, en
- la medida de 1o posible, respetar una serie de principios que
enfatiza Duverger (1972), Bardin (1977) vy Grawitz (1975):
Exclusién mutua (un elemento se clasifica en una sola categoria);
Homogeneidad (un mismo principio de organizacién), Pertinencia
(idea adecuada vy 6ptima que refleje las intensiones del

investigador pero también la utilidad del estudio): Productividad
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(resultados ricos y valiosos): Fidelidad (ser objetivos en el
andlisis); Validez (se aprehende bien la realidad de modo que las
categorias elegidas son adecuadas).

Tales herramientas nos permitieron sistematizar los datos
obtenidos y vertirlos en una esquematizacidén que contiene tres

ejes temdticos interrelacionados entre si: (ver anexo V.1l).

— PRESIDENTE
) ~ ESTRUCTURA DISCURSIVA
f' - EL DISCURSO PRESIDENCIAL Y LA OPINION CIUDADANA
f El eje temdtico - PRESIDENTE - nos permite apreciar los

gsignificados que los individuos le otorgan a esta figura politica
dado la importancia del cargo publico y las caracteristicas que
socialmente se le han conferido.

Cuando los sujetos vierten sus reflexiones en torno al
discurso presidencial de Salinas de Gortari no olvidan pensar en
las funciones y aspectos que caracterizan al orador de tales
discursos; esto es, aquella persona que encarna el Poder
Ejecutivo. Tales apreciaciones fueron organizadas Y
sistematizadas en una serie de categorias y subcategorias que a
continuacién explicaremos:

En primer lugar, clasificamos el concepto PRESIDENTE en dos
ramificaciones explicativas: En la primera, 1los sujetos reportan

en sus comentarios y respuestas un conjunto de Rasgos personales,

que hacen referencia a todas aquellas caracteristicas que de
forma evaluativa son observadas por los sujetos, las cuales se

subdividen en dos dreas: por un lado, se contemplan los Rasgos
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fisicos y por otro lado 1los Atributos sociales. Los primeros

hacen referencia a las particularidades fisicas que distinguen al
Presidente actual y que en varios casos son los mecanismos que
permiten la ridiculizacién de la figura presidencial; o bien, la
acentuacidén de una caracteristica con un sentido despectivo y de
rechazo. Los segundgs corresponden al conjunto de caracteristicas
que son otorgadas socialmente por los sujetos de modo que es
pqé%ble la existencia de un consenso en las apreciaciones. Tales
ag}ibuciones son factores explicativos de la conducta personal y
social que refleja el Presidente segun la opinién de los sujetos,
pero también son los elementos de los que se valen los sujetos
para acreditar o desacreditar a tal figura politica.

Una segunda ramificacién del concepto PRESIDENTE ha sido

definida bajo el rubro de Quehacer politico, 1la cual hace

referencia al conjunto de actividades que tal figura politica
debe realizar y bajo este sentido, se definen dos divisiones:

Por una parte, los sujetos hablan de las Funciones que debe
llevar a cabo el Presidente y las relaciones que a su juicio
adquiere tal personaje politico con respecto a los otros Poderes
Politicos (El1 Poder lLegislativo o el Poder Judicial). Por otra

parte, cuando se habla de las Relaciones Presidente—-Ciudadanos se

estd pensando en el sentir de 1los sujetos con respecto al
Presidente; esto es, los vinculos o distanciamientos que aquellos

aprecian, sean estos fisicos o sociales.
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Un segundo eje temdtico lo constituye la ESTRUCTURA
DISCURSIVA. Es aqui donde se concentran las caracteristicas,
cualidades y defectos que se descubren de los mehsajes. Todos
estos elementos se han organizado de la siguiente manera:

Los discursos salinistas son clasificados segin la Eg:mg o
configuracidén externa que transmiten; esto es, se distinguen las
percepciones que se captan del mensaje, lo que origina
prédominantemente un diagnéstico negativo (aburridos, largos...)

Cuando 1los sujetos hacen referencia al Contenido estan
poniendo atencidn a las caracteristicas internas de los mensajes
de modo que se originan dos aspectos relevantes: por un lado,
encontramos un andlisis general del contenido de las palabras que
se emplean en los discursos permitiendc con ello considerar al
mensaje como sencillo o complejo; por otro lado, encontramos un
factor evaluativo entre las palabras y la realidad social que se
vive de modo que los sujetos valoran el discurso como falso/no

real.

En lo que compete a los Temas del digcurso los sujetos

exponen una gran cantidad de temdaticas que en sSu opinién son
abordadas por Salinas. Con el propésito de organizar lo anterior
se construyeron un conjunto de categorias clasificatorias:

Los temas sociéeconémicos corresponden a un d&mbito que
agrupa lo relativo a la administracién, organizacién Y
funcionamiento de bienes econdémicos del pais sea a un nivel

nacional, internacional y familiar: (Estado e impulso econdmico,
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industrializacién, TLC, finanzas publicas, salarios, poder
adquisitivo, desempleo, deuda externa, inflacién...)

Los temas sociopoliticos hacen referencia a las formas de
organizacién y administracién de un Gobierno; a las maneras de
conduccién social de los asuntos politicos tanto de modo nacional
como internacional; asi como las evaluaciones que se originan de
ta}es actividades: (las relaciones que se mantiene con otros
ogéanismos politicos, las reformas constitucionales, las
rélaciones diplomdticas internacionales, imagen que se difunde
del Partido Politico de pertenencia, las giras de trabajo...)

Cuando los sujetos dicen que el Presidente habla de los
asuntos ecolégicos priorizan el significado que tiene una
problematica en especial: la contaminacién y las medidas para
combatirla.

Los temas culturales/educativos hacen referencia a las
actividades relacionadas con la instruccién académica
(modernizacién educativa) y la promulgacién de dreas de
esparcimiento formativos.

Algunos sujetos proponen la conjugacién de aspectos
socioecondémicos y politicos como dos lineas temdticas que trata
en forma conjunta el Presidente en sus mensajes.

Ahora bien, los sujetos también hablan de una
Direccionalidad del discurso, elemento mediante el cual el sujeto

define a quién se remite el discurso, a quién se refiere el

Presidente cuando habla.




-

Personas a quiénes le interegaria escucharlo es el rubro que

atiende a 1la cuestién de saber qué personas prioritariamente
deben interesarse de modo natural por las palabras
presidenciales.

Por ultimo, la Intencionalidad agrupa a todas aquellas
respuestas que de diversas maneras explicitan que el discurso
salinista se emite para obtener fines politicos; es decir, hay un

¥
premeditacién y definicién de propésitos que se persiguen para

PS

ldgrar un objetivo (por ejemplo tratar de convencer, generar

confianza...)

Ahora bien, un tercer eje temdtico fue denominado EL
DISCURSO PRESIDENCIAL Y LA OPINION CIUDADANA. Es en este espacio
donde se organizan todas las respuestas vy reflexiones de los
sujetos que en un sentido muy preciso situan su proximidad o
distancia con respecto al discurso presidencial de modo que se
distinguen posiciones, efectos, preocupaciones, clasificaciones y
accesos al discurso presidencial. Este eje temdtico fue
organizado en los siguientes elementos:

Los sujetos entrevistados hablan de una vinculaciodn
necesaria: Discurso-Presidente-Accidén. En tal relacién se evaldan
las palabras presidenciales con respecto a la operacionalizacidn
Y concretizacién.de las mismas con la finalidad de descubrir la
consistencia, inconsistencia., la relatividad de las palabras y

los hechos, o el sentido estratégico, intencional y oculto del

discurso.
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Los Temas de interés de los sujetos Yy que les preocupa sean

abordados por el Presidente son multiples. Para fines
clasificatorios se empleé 1la misma agrupacién de respuestas
realizada anteriormente en los Temas del discurso salinista.

Interés por los discursos es una clasificacién que agrupa la

posicidén de los sujetos con respecto a la atraccién o
in%iferencia por escuchar el discurso salinista.

El Nivel de comprensién del discurso precisa en qué medida

&
el discurso salinista es de fdacil acceso aprehensivoe o por el

contrario es un discurso que dificulta las posibilidades de

involucramiento del sujeto en el.

Cuando abrimos el rubro Palabras del discurso en la memoria

-del ciudadano 1o que deseamos conocer cudles son las ideas,
frases, palabras... que los sujetos recuperan y evocan del
discurso salinista y la relevancia que esto representa.

Por ultimo, a partir del conjunto de respuestas Y
puntualizaciones otorgadas por los propios sujetos se disefié una

clasificacién de sujetos bajo el titulo Intervencién ciudadana.

En este espacio se especifican distinciones sobre las posiciones
§ grados de involucramiento y participacién ciudadana con
respecto a las cuestiones de orden politico. Bajo este sentido se
organizan cuatro tipo de sujetos:

Denominamos “Sujetos Espectadores' a aquellos individuos que
no expresan abiertamente wuna posicidén sobre los asuntos
politicos, es decir dicen ser indiferentes vy les parece

irrelevante hablar, tratar e intervenir en la esfera de 1o




politico, independientemente de que no estén conscientes que de
un modo u otro se adhieren a tal &rea.

Los "Sujetos con Iniciativa" son aquellas personas que
manifiestan mayor acercamiento a las cuestiones politicgs:
intervienen, opinan, participan, expresan sus apreciaciones sobre
ello e incluseo elaboran propuestas para la solucién de problemas

deﬁese orden.

? Por el contrario, los "Sujetos Dependientes" muestran total
cénviccién en considerar que los asuntos politicos son
actividades propias de los detentores del Poder y a ellos
corresponde preocuparse por la solucidn de problematicas
nacionales.

Por ultimo, los "“Sujetos con Iniciativa pero con Rasgos de
Dependencia” involucra a todos aquellos sujetos que proponen una
combinacién de actividades organizativas en donde se conjuga la
participacién ciudadana y 1la intervencién gubernamental. No
obstante, aun predomina el rasgo de dependencia; es decir,
concederle prioritariamente a 1los detentores del poder las
funciones bdsicas de la administracién y organizacién politica.

En conjunto, estas categorias clasificatorias constituyen la
forma en que se sistematizé la informacién proporcionada por los
sujetos durante la ENTREVISTA-CUESTIONARIO (en especial con la
guia de preguntas). |

En lo que se refiere a los datos obtenidos por la técnica de

asociacioén libre debemos sefialar que las palabras evocadas por
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los sujetos fueron organizadas en base a la precisién de un
conjunto de categorias temdticas (Ver anexo V.3):
Las facultades concentran aquellas aptitudes Y

potencialidades que puede llevar a cabo el Presidente del pais.

Las funciones simbélicas se remiten para el caso de la

palabra P.R.I. y Solidaridad en términos de expresiones que

manifiestan un lenguaje implicito.

Las funciones politicas se localizan en los ocho items

presentados y concentran todas aquellos significados que tienen

que ver con una practica publica del quehacer politico.

Las personas _de referencia corresponden a aquellas

respuestas que frente al estimulo presentado se evocé el nombre
de alguna figura politica.

Las evaluaciones contemplan aquellas respuestas que definen

una apreciacion que califica el grado de utilidad de las cosas y
se les da una significacién e importancia.

Las conceptualizaciones agrupan las respuestas que tratan de
alguna manera de buscar la definicién de .tres conceptos
(Solidaridad, Modernizacién y TLC).

Por tltimo, se aglutinaron en el rango de otras una cantidad

minima de respuestas que por su diversidad no se pudieron

incorporar a una categoria y resultaba incoveniente asignarles

una categoria exclusiva.
En conclusién, todos los elementos presentados hasta ahora
manifiestan las formas y procedimientos 3sobre los cuales nos

apoyamog para la organizacién y clasificacién del material que
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obtuvimos a partir de las ENTREVISTAS-CUESTIONARIOS. Toca el
turno a la presentacién de logs resultados obtenidos para

finalmente culminar con las puntualizaciones del estudio.

» ieky
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CAPITULO 4
EL DISCURSO PRESIDENCIAL DE CSG EN EL PENSAMIENTO POPULAR




4. EL DISCURSO PRESIDENCIAL DE CSG
EN EL PENSAMIENTO POPULAR

Lo que los sujetos piensan, creen, imaginan, saben, etcétera

sobre el discurso presidencial nos conduce a interesarnos por
gaber cudles son los méviles vy la estructura social en la que
elﬁos se desenvuelven, asi como descubrir el sentido de sus
pénsamientos, de sus intensiones, de sus acciones y la influencia
de su entorno social para la formulacién de sus explicaciones. Lo
interesante es estudiar en base a qué factores se originan esos
pensamientos sociales, esa estructura cognitiva que tiene como
funcién wuna aprehensién del entorno social pero también una
manera - de Dbuscar explicaciones sobre 1lo que ocurre a su
alrededor.

Como mencionamos en el capitulo anterior, es mediante 1la
aplicacién de entrevistas—cuestionarios como se procedié para
obtener las cotidianidades cognitivas que socialmente elaboran
los "hombres de la calle'". En este espacio se presentardn 1los
resultados obtenidos en esta investigacidn para proceder
posteriormente a la elaboracién de reflexiones y puntualizaciones
del estudio.

Las respuestas que los sujetos nos proporcionaron se sitdan
en una &rea amplia y diversificada, a veces con construcciones
gramaticales complejas y otras con explicaciones mas cotidianas,

mds familiares y populares. Sin distincién alguna toda respuesta

182




se torna rica en contenido, {(pero cémo armar de las piezas del
rompecabezas una 1imagen completa que nos proporciones datos
generales sobre 1los cuales apuntemos varios sefialamientos vy
procesos? La forma de dar respuesta a esta interrogante consgistié
en organizar Yy categorizar todo el mar de respueétas que los
sujetos proporcionaron. A continuacién presentamos los elementos

de organizacidén y clasificacién que tomamos en cuenta.
7

;.S
4.1 ESTRUCTURA POLITICA Y CIUDADANIA: FORMAS Y
MODALIDADES DE APREHENSION SOCIAL

ﬁablamos de vinculos psicosociales entrg una arquitectura
politica nacional y la ciudadania en la medida en que se aprecian
diversos planteamientos, concepciones, valoraciones y tomas de
postura.

Tal escenario permite 1la manifestacién de dindmicas e
interacciones que hacen explicito un escenario puiblico en el que
se definen momentos y espacios en donde se concretizan acciones
politicas y 1los individuos precisan el grado de adhesién e
intervencién a tal contexto.

Por lo tanto, el campo politico es una entidad publica en
tanto gque se reconoce Yy adquiere sentido e interés, por
consiguiente es objeto de wvaloracién dado que sobre éste hay

opiniones, actitudes, atribuciocnes, informaciones, formas de
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ordenar y clasificar los conceptos y las prdacticas politicas,
estilos de convencer a los demds de que determinada posicién
politica és la mejor, la md&s viable y a la que hay que apostar.

Bajo este cumulo de elementos y herramientas es como debimos
clasificar en una primera instancia aquellas respuestas
proporcionadas por los sujetos en lineas muy generales y que nos
permitiera situar el tema en un sentido amplio y disperéb‘ para
lfégar a la fineza de las vias concretas vy los ejercicios
paliticos. Siendo esta estructura politica 1la gque de manera
formal e institucional regula 1la vida de nuestra sociedad y por
el cardcter mismo de las respuestas tuvimos que comenzar por
cuestiones genéricas para arribar a nuestro objeto de estudio de
interés -el discurso presidencial- mismo qgque serd analizado en
ulteriores apartados temdticos.

Nuestra muestra de estudio hizo explicito en muchas
ocasiones la necesidad de recurrir en sus respuestas a una
integracién de elementos globales sobre el dominio politico; es
decir, sobre las distancias o proximidades que los sujetos
reportan en torno a sistema politico. Planteamos las ideas

vertidas por los sujetos.
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A) LA POLITICA Y LO POLITICO EN LOS PLANOS DE LA VIDA SOCIAL

La vida politica produce, entre otras cosas vias pragmdticas
y cotidianas que permiten a los sujetos construir cuerpo
cognitivos y explicativos que se moldean en base a formas de

apreciar los escenarios vy prédcticas de interaccién politica, en

ase a las informaciones que reciben, las que aceptan y agregan a

Py
-

su forma de pensar, asi como a las redes de interaccién que hacen

del campo politico un campo donde se . conjugan tendencias de
influencia, rechazo, aceptacidén o incluso desinterés por asuntos
de orden politico, lo que permite a 1los sujetos tener una visién
sobre los asuntos politicos que circulan en la vida social en un
momento dado.

Ante este hecho, nuestra muestra de estudio parece tener una
consistencia en cuanto al perfil que se ha consolidado sobre la
politica en su sentido mds genérico y en cuanto a las précticas
que ésta ha incursionado a lo largo de la historia.

En primer lugar, podriamos hablar de 1la definicién vy
precisién de las actividades politicas, 1los espacios y actores
del evento. Aunque en esta investigacién no habfa como objetivo
atender prioritariamente a las expresiones que se originan de un
concepto tan abstracto como io es la Politica no podemos negar
las respuestas que 1los propios sujetos aportan sobre esta
cuestidén ya que son indudablemente asuntos que de modo directo o

indirecto los sujetos integran a sus pensamientos y posiciones.
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Al parecer, los hombres y mujeres de nuestro estudio se
involucran en gran medida o en términos minimos a factores de
orden politico, aunque se juega mds a una idea de alejamiento o
poca relacioén con esos asuntos que a plantear la érticulacién
ciudadanos—estructura politica como wuna necesidad y exigencia
social. ¢(Pero porqué para algunos sujetos el campo politico no es
ung punto de interés ni de insercidn y para otros esto tiene

sentido Yy relevancia? Comencemos por responder estas

G
P

interrogantes.

En primer lugar, el escenario politico ha contenido vy
mantenido una expresién poco digerible para muchas personas en
cuanto a los términos y conceptos que se emplean. Es alrededor de
esto que se dibuja un nivel poéo asible para muchos sujetos.

En un plano conceptual, la politica es:

"Burda, difusa o explicita, presumiblemente todas
las personas tiene algo que decir con respecto a esta
pregunta, porque la politica se siente, se percibe, se
reflexiona y se aprende (...) 1la politica es abstracta
Y concreta en tanto que no es wuna cosa sSino una
prdctica polimorfa, inestable. Es también una cualidad
para referirse a los comportamientos o a las entidades
en el sentido de si son o0 no politicos. La palabra
politica entonces, no sdélo constata un hecho, también
lo crea. (De qué depende esta creacién? Ciertamente no
de un cambio en la naturaleza del objeto en cuestién,
sino de la modificacién que sufren los sujetos en
cuanto a su(s) relacién(s) con el objeto (...)"

'  Acosta, A.M.T, ET AL. "Participacién electoral femenina:

de la representacion social de la politica al voto" en

tapal ._Revi Ciencias Sociales Humanidades, Afio II,
Ne 23, julio-diciembre, p. 175.
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Esto nos conduce a la necesidad de entender a los sujetos
cuando piensan a la politica como un asunto de y para los
especialistas, asunto que finalmente compagina a un sector social
exclusivo y en el que no todos 1os sujetos conciben la idea de
estar en un medio politico, formar parte de el, actuar vy
participar con el.

£ Tal parece que la politica en general y la estructura
pgfitica que define un sistema politico particular es algo ajeno
avios sujetos o bien, con poco acercamiento a este dmbito. La
politica es vista como una entidad lejana y poco accesible en la
que ellos no se involucran: algunos sujetos se sitdan en el plano
de los objetos y no de los sujetos politicos, instancia que no
debiera ser formulada en esos términos sino en el reconocimiento
de adhesién social a esos &ambitos. De hecho, en el proceso
interactivo se reconoce una penetracién a las problematicas
politicas, ya sea de modo superficial o bien con posiciones
criticas, pero lo curioso de todo esto es que muchos sujetos no
encuentran su imagen reflejada e integrada en esos asuntos.

Algunos sujetos manifiestan no hablar de politica,ni
interesarse en ello. No obstante, lo mds extraordinario es que,
independientemente de que 1o reconozcan o no, ellos s8i tratan
asuntos politicos, toman posturas, critican, opiﬁan, proponen,
rechazén, se 1inquietan y articulan temas politicos a sus
planteamientos de vida social e interaccién grupal o colectiva.
Quizd lo mds penoso del asunto radique en la poca concientizacidn

que los sujetos han hecho sobre estos temas. No hay
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interiorizacién total sobre una concepcién del sujeto y actor
social y politico.

Con lo anterior no pretendemos asumir que exista una sola
postura de cara a las cuestiones politicas. Debemos reconocer la
participacién de algunos sujetos o grupos sociales en el plano de
la vida politica, por ejemplo, 1988 es un espacio. que explicita
unftipo de movilizacidén y participacién politica especial donde
las criticas al sistema politico eran altamente desfavorables.

] Lo que queremos precisar es la pertinencia de anunciar una
vida social y politica un tanto laxa, quizd una etapa en donde se
colorean especiales formas de proceder, participar e integrarse a
la esfera politica pero aun permanecen practicas y concepciones
tradicionales. Nos encontramos en un periodo donde subsisten
visiones despectivas limitadas a un nivel de rechazo, critica Yy
decepcién con visiones de opogicién al sistema politico
establecido, con rechazos en donde brotan propuestas o
alternativas politicas.

Ha resultado dificil para algunos de los sujetos elaborar
una construccién cognitiva para conceptualizar la politica. Sin
embargo, existen mecanismos psicosociales que, vinculados con los
factores histéricos-culturales, nos permiten visualizar una
aprehensién social de las entidades y acciones politicas. ¢Cémo
explicar este proceso? ﬁn otro tiempo Msscovici (1961) se
enfrenté a una sociedad francesa contagiada y excesivamente
inmersa en los temas psicoanaliticos. La sociedad hablaba de

Psicoandlisis pero lo mds extraordinario es que con mucha o poca



informacién habia un trabajo y un esfuerzo de las personas por
anclar esas ideas a su cotidianidad. Los "hombres de la .calle"
explicaban su entorno bajo un esfuerzo de sintesis cognitiva; es
decir, se-hacia de entidades abstractas y definidas en un plano
cientifico explicaciones del sentido comun.

De modo andlogo, podriamos apuntar este proceso como una de
1?5 explicaciones de lo que pasa con la politica. Desde esta
éérspectiva muy abstracta, la politica es vista por el hombre de
;a calle" como una dimensién compleja y dificil de definir vy
entender. Por ejemplo, lo que pudimos observar es gue algunos de
los sujetos de nuestra muestra se disculpaban al final de 1la
entrevista debido a que se daban cuenta que la estructura de
preguntas que se les hacian cafan en una dimensién politica y eso
les inquietaba en términos de tener incertidumbre sobre la
certeza de sus respuestas o bien, el no haber podido, a su
juicio, contribuir en mucho con sus respuestas, dado que se
consideraban poco aptos para hablar u opinar de esos temas pues
decian no tener contacto amplio y directo con esos asuhtos ni la
experiencia y habilidad para meterse en esos campos tem&ticos.

Ejemplifiquemos esto:

"Bueno, (...) muchas veces no entiende uno, porque
no (...) no tuve estudios, entonces la gente que no
tiene muchos estudios no puede recitar muchas palabras"
(Mujer de 55 afios, comerciante, primaria incompleta)

* * *

"{(...) VYo no soy realmente muy afin a eso de
hablar de politica, pero si me espanta un poco de que
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por ejemplo oigo mucha gente que dice ser de un
partido, (...) y a la hora de las elecciones resulta
que gana otro ¢(no? y entonces la gente se queda
consternada de que pues porqué si yo se que muchos le
van a ese Yy resulta que gané el otro éno? (...), yo no
estoy adentro de las cosas, o sea de eso; entonces yo
pienso que yo para opinar necesitaba saber mds sobre
estadisticas y todo eso pero... que fueran realmente
ciertas ¢no? no inventadas ni nada, puede que tal vez
nada mds nos estén engafiando: que las estadisticas
dicen que gana fulano partido y pues gana ese ?7no? pero
(...) td realmente te pones en tu entorno social a
§ platicar con la gente y pues la mayoria le van a otro
* partido Yy resulta que gana el que habian dicho en
- televisién. Entonces, si estd un poco raro el asunto,
< pero por eso te digo, yo realmente no creo que fuera
conveniente que opinara pues porque no sé, no estoy
ahi. Entonces necesitaba md&s informacién antes de
hablar ¢no?" (Mujer de 20 afios, estudiante de
Bioguimica Industrial).

iQué nos expresan estos ejemplos? En primer lugar, son
personas que no se conciben como parte de un entorno politico,
explicitah su duda o su pena por no saber de politica y sin
embargo, tienen elementos que adquieren del entorno social y les
permite ser los soportes de sus explicaciones sobre politica.

Resulta pertinente que los sujetos reconozcan sus
limitéciones y la sinceridad de expresar su poca profundidad a
esas cuestiones; pero también importarfa que se asumieran como
sujetos que participan en el escenario politico como miembros
activos de las interacciones sociales que se dibujan y se
procesan en ritmos y espacios cambiables; es decir que piensan y
actuan en un mundo politico. |

Independientemente de la percepcién que los sujetos tengan

sobre el distanciamiento que mantienen en asuntos politicos,

ellos elaboran explicaciones que hacen de lo abstracto algo
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concreto; es decir, no guian necesariamente sus explicacioﬁes a
definiciones conceptuales o teorizadas de la politica sino en
funciones y operaciones practicas en donde la politica adqgiere
una cotidianidad m&s comprensible para los sujetos. Es en _este
terreno donde lo politico adquiere un sentido prdctico. EIl
quehacer politico se vuelve el termdmetro e indicador para

c%pstruir una concepcién de 1lo que significa el escenario

politico:

“Lo <<politico>> puede extraer su fuerza de los
diversos sectores = de la vida humana, de
contraposiciones religiosas, econémicas, morales o de
otro tipo; no indica, en efecto, una d&rea concreta
particular sino s6lo el grado de intensidad de una
asociacién o de una disociacién, de hombres cuyo motivo
puede ser de naturaleza religiosa, nacional (en sentido
étnico o cultural), econémico o de otro tipo Yy que
pueden causar, en diferentes momentos diversas uniones
y separaciones."?

Los individuos y grupos sociales no estdan totalmente ausente
de informacién, por muchas vias la gente puede tener
conocimientos de los asuntos que corren alrededor de wuna
sociedad. La politica y su ejercicio no es una novedad, se vive
bajo el regimiento de un sistema politico particular y los
miembros de la sociedad, de alguna manera saben de su existencia,
de su conformacién, de su funcionamiento porque ellos mismos
viven con ella y a través de la informacién de primera o segunda
mano —sea real, confusa, imprecisa, clara o deformada— tienen

razén de su movilidad y sus significados. Todo un trayecto

? gchmitt, C. El concepto de lo politico, p. 35.
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histérico hace del sistema politico una realidad dificil de
apartar y de olvidar. Lo que varian son las formas de integrarse
a esto y de disefiar explicaciones.

Son los elementos histdéricos los que han producido; en
parte, una orientacidén sobre las opiniones. Se juega con
-estereotipos y atribuciones. La politica tiene historia y esta se
hqgsustentado, en parte, en las maneras de ejercer sus funciones
y;én la concepcidén que guia sus planes y proyectos.

Para algunos de 1los sujetos es factible seguir insistiendo
en un dominio oficial politicamente hablando. Este es el elemento
que permite a 1los sujetos dar respuestas estereotipadas; es
decir, definir caracteristicas e imdgenes simplificadas
cdmpartidas socialmente que hacen de la politica y sus practicas
una categoria de pensamiento. condensado. En este caso, se
adjetiviza al Partido dominante de la manera mds negativa posible
y se hace publica la idea de una realidad politica poderosa. Para
algunas personas ya no hay vuelta de hoja, todo estd claro, tal
Partido es el que ha controlado, es el que méds récursos tiene vy
en la mayoria de las veces plantea formas de vida social que no
necesariamente satisfacen las necesidades sociales o adquieren un
sentido denigrante en cuanto a las acciones politicas que se
implementan lease corrupcién, "dedazo", compadrazgo... olvidando
parte de los argumentos que dicen defender: justicia, democracia,

libertad... Pongamos algunos ejemplos de las opiniones de la

gente:
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"(...) yo no voté por él (CSG) porque no sé, eso
(...) no va a cambiar ¢(no? Entonces yo sigo mi mismo
lineamiento ino? en que (...) pues no estoy en favor de
un gobierno que estd velando por 1os intereses de la
burguesia, como que no es asi un gobierno democrdtico
ino? gque estd con nosotros, que tu lo sientas tuyo ese
gobierno, sino que todos son iguales (no? y tua no lo
sientes que sea verdad.'" (Hombre de 20 affos, estudiante
de Ciencia Politica)

% “(...) nos engafian. Pues si {no? porque siempre
- nos estdn diciendo esto y no, nada de lo que dice
cumple.

(...) vya todo lo que habla 1lo sabemos, ya todo lo
que dice lo sabemos.

(...) todos roban." (Mujer de 41 afios, ama de
casa, primaria incompleta)

No obstante, 1o paradéjico de este asunto es que a pesar de
las deficiencias que el Partido dominante ha ténido, existe gente
que a sabiendas de sus antecedentes y los calificativos que
muchos reconocen de aquél, se pone en practica aquel conocido
refrdn que dice "M4s vale malo por conocido que bueno por
conocer".

La legitimidad de aquella idea adquiere forma en la medida
en que este Partido y el Presidente captan las necesidades
bédsicas como estrategia para mantener el équilibrio del estado de
d4nimo de la ciudadania:

A la gente le sigue gustando ser atendida y es en periodos
de campafia electoral'donde importa dejar la mejor impresién de
modo que ge derribe con eso al adversario politico. En tal
pergpectiva programas y actividades que prometen implementar,

operacionalizar Yy cubrir las necesidades sociales constituyen
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estrategias politicas para eclipsar la estereotipizacién que de
la polftica, del Partido Oficial y del Presidente se tiene vy
engrandecer o remarcar los propésitos politicos y las "buenas
intensiones".

Tal es el cardcter que adopté en un principio Salinas de

Gortari como candidato presidencial y que luego concretizé en el

P#ograma Nacional de Solidaridad 1o cual se torna un tanto

matizado como obra del gobierno pero también como ‘modelo de
participacién ciudadana'. Y 1los resultados no se hacen esperar.
Hay aquellos sujetos que agradecen y glorifican las acciones
politicas emprendidas en este sexenio y sobre todo por el
beneficio que han obtenido y otros descubren la faisedad o
enmascaramiento del proceso; es decir, hacer creer a la gente en
un beneficio compartido, pero que en realidad se vuelve una

accién de sustento politico. Ejemplifiquemos esto con dos

opiniones:

"No, pues a nosotros, nos ha ayudado. ..
precisamente por medio del Presidente de la Republica
nos echaron la 1luz, el agua potable, tenemos en
nuestros pueblos." (Hombre de 55 afios, jornalero vy
vendedor de papas, primaria incompleta)"

w % L

"(...) yo no veo por ningan lado (...) un
beneficio a la poblacién. La cuestién de PRONASOL otra
gran enmascarada, otra dran mentira porque a final de
cuentas quien hace toda la actividad, quien hace todo .
el trabajo, quien aporta todo el esfuerzo es la
poblacién, la poblacidén da la mano de obra, la
poblacién paga (...) el financiamiento, el crédito, la

- poblacidén paga impuestos con el que se garantiza el
crédito, entonces es una enmascarada. Salinas de
Gortari menciona que €1 estd en contra del populismo
pero eso es una forma de hacer populismo, controlar
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politicamente a la poblacién, sobretodo en momento

electoral (...)" (Hombre de 38 afios, Arquitecto,
estudiante de Maestria en Urbanismo, Profesor de la
UAP)

Y como en la vifia del seflor de todo hay y de todo se da, las
concepciones politicas y sus manifestaciones particulares en lo
politico, permiten tomar posturas y valoraciones. Como dice un
regran, "Cada quien habla como le va en la feria" y égregamos;
cdmo participa y‘piensa en ella.

Ahora bien, existen otro tipo de sujetos mds politizados y
que de hecho, se asumen como entes activas e ihtegradas al
proceso politico o bien, como personas interesadas en el dominio
politico. Esto no niega el descrédito que puedan otorgarlé a las
prédcticas politicas en el sentido de que no cumplen con las
espectativas que por "obviedad' se esperaria llevaran a cabo los
"rectores oficiales" de la estructura politica.

Bajo este tipo de sujetos 1la lectura de los dominios
politicos se vuelve un tanto mds critica y circula desde el polo
negativo o bien, a un punto intermedio en términos de distinguir
pros Yy contras de una politica y equilibrar hacia un punto de
convergencia asumiendo una postura realista y mds cuestionable e
incluso también se expresa la viabilidad de los cambios a través
de otras alternativas politicas que a veces se cubren de un
pesimismo en la medida en que no Se agilizan ciertas premisas de
accisén. Uno de nuestros sujetos entrevistados plantea 1la
necesidad de buscar otras formas de organizacioén social debido a

que considera el sistema politico existente como el culpable de
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las desigualdades sociales y del aumento de la permanencia de

prédcticas politicas intolerables para el ciudadano y la sociedad:

“(...) Yo creo que si llegase un Presidente de la
opogicién las cosas cambiarian iSeguro, seguro
cambiarfa! En primer Ilugar, seria muy dificil iMuy
dificil! poder implementar todas las politicas (...)
iporqué? porque simple y sencillamente la estructura
del poder, la estructura de corruptelas que se ha
generado en el sistema politico mexicano, que permite

. Justamente la subsistencia de este sistema es tan
¥ fuerte que seria dificil poderla abatir en lo
' inmediato. Sin embargo, (...) el hecho de que hubiera
e un hombre de 1la oposicidén significaria que logrd
hacerlo porque la gente quiere que sea ese Presidente.
Entonces, simplemente por ese hecho yo creo que si
tendria cierta credibilidad (...) un Presidente. De
otra forma yo no lo veo, sigue siendo del PRI en 1lo
absoluto, para mi (...) no tiene la mayor importancia,
no (...) representa nada, yo no voy a creer en ello
(...)" (Hombre de 38 afios, Arquitecto, estudiante de
Maestria en Urbanismo, Profesor de la UAP) .

Por consiguiente, las concepciones que se <crean para
definir, precisar y pensar la politica y sus consecuentes
trabajos y practicas han sido consolidadas bajo varias premisas:

a) Los elementos y condiciones sociopoliticas establecidas
en un momento histdrico particular, mismo en el que se determina
un diagnéstico del estado en que se encuentra ia sociedad en
cuanto a los factores econdmicos, politicos, culturales,
sociales... que se agilizan en una temporalidad y espacio social,
mismo que permite apreciar formas de hacer politica; es decir, de
la habilidad de acciones prdcticas y las explicaciones bajo.la
presencia de una cultura politica.

b) Las condiciones psicosociales que el entorno politico va

consolidando: la socializacién de tales concepciones a través de
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mecanismos de influencia y comunicacién social: condiciones de
participacidén social; tomas de postura, actitudes -y opiniones;
propaganda. ..

Tales elementos no son mutuamente excluyentes, sino
complementarios. La conjugacién de estos elementos nos transporta
a tiempos y espacios del pasado Yy que la memoria social recupera
d%pdo sustento a las explicaciones y al entendimiento del mundo

actual, asf como para predecir o suponer consecuencias y acciones
.‘1

futuras.

Por lo tanto, la politica y lo polfitico permiten que los
sujetos elaboren formas de pensar y de integrarse a tales
dmbitos, pero las opiniones también se sustentan 'en las
concepciones que del hombre y la sociedad se disefian. En el

siguiente apartado puntualizaremos esto.

B) HOMBRE Y SOCIEDAD DE CARA AL ENTORNO POLITICO

De un modo general, en el sistema republicano se define un
control publico del poder, por consiguiente, la esfera de 1lo
publico es una esfera de competencia por el poder politico.

Bajo este panorama puede quedar definida una distincién que
para muchos.resulta inapropiada entre la esfera de las relaciones

sociales reguladas por el Estado y la sociedad civil.?

®  Bobbio, N. Estado, dgobierno, sociedad. Contribucidén a una
teoria general de la politica, p. 29.
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Independientemente de esto, es necesario decir que bajo un
determinado modelo o sistema politico confluyen en su interior
sustentos y concepciones que dan cuenta sobre las formas como es
visto el hombre y la sociedad, sobre las dindmicas que se
establecen y los ejercicios politicos que se presencian.

Expresaremos en este espacio cémo es que se da este proceso
tagto en los ciudadanos como en los hombres de Estado. Con fines
i{;strativos serda empleada esta distincién de la que hicimos
referencia sin llegar a considerarla como una clasificacidén donde
sus elementos se pérciben como mutuamente excluyentes, sino como
dos elementos integrativos e interactivos. Al hacer esta
clasificacién no pretendemos caer en un modelo sistemético donde
la perspectiva es funcionalista-estructural que divide a Ilos
lideres politicos y los subordinados *! sino inscribirse en una
perspectiva mds dindmica que entreteje relaciones - sociales
diversificadas. Presentaremos la clasificacién de ambos sectores
tan solo para definir algunas caracteristicas.

Por una parte, los detentores oficiales del poder sustentan
en sus pensamientos formas de ver y apreciar el campo politico,
aspiraciones y proyectos pero al mismo tiempo se formulan ideas
sobre la sociedad y sus miembros. Este mismo trabajo cognitivo
realizan los ciudadanos, ellos construyen pensamientos que 1les
permiten tener factores para emplear en sus explicaciones y

opiniones. Se hacen interpretaciones y atribuciones, se Dbusca

* Cf. Rodriguez, A. "Socializacién politica" en Seoane, J.
Et al, Psicologia Politica.




entender el entorno y se construyen formas de apreciarlo.
Precisemos esto. |

Se ha definido a una entidad institucional y oficial que
regula juridica y politicamente 1las relaciones sociales. Sus
integrantes detentan un poder oficial que deben emplear para
hacer factible una vida social y pelitica regida por normas

coqstitucionales.

: En su légica de funciones a realizar deben integrar las
concepciones y apreciaciones que de la sociedad y de sus miembros
tienen. Asi por ejemplo, se sabe que generaciones anteriores han
estado regidas bajo sistemas politicos autoritarios,
dictatoriales, eclesidsticos, “constitucionales", democrdticos
por mencionar algunos ejemplos., ¥y que ellos han forjado
relacionés especi{ficas con los ciudadanos. En este sentido, los
Presidente han conjugado 1lo nacional con 1las creencias,
tradiciones, cultura popular, simbolos como estrategias
politicas: trabajan con los publicos a nivel de la
espectacularidad y la emotividad; se muestran conmovedores y
sentimentales, dicen interiorizarse y solidarizarse con las
causas populares; trabajan a nivel politico pero también a un
nivel Psicolégico; dicen conocer el taldén de Aquiles que debilita
a los mexicanos y lo explotan. Por lo tanto, al ser definida la
sociedad mexicana como una cultura sentimental lo que hacen es
trabajar con este aspecto. Hechan a volar el imaginario colectivo
comoc un proceso donde se identifica el trayecto de héroes,

triunfos nacionales y soberanos, dJgrandes personajes dque la
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“Patria aclama" y que sin ellos no habria historia oficial.
Stoetzel (1963) habla por ejemplo de una institucionalizacién de
la afectividad (maneras apropiadas, legitimas, aprobadas que se
e#plicitan como una "Psychologie populaire” y de una tesis
psicolégica de los "Sentiments humains"). Por su parte, Le Bon *
proponia la exageracién en los sentimientos para sugestionar a

lap masas.

- Por otra parte, también pueden trabajar bajo el titulo de
Estado benefactor, es decir, el que providencia, el que da, el
que soluciona demandas... y que por afios ha sido una medida bien
acoplada por 1los ciudadanos pero que no necesariamente ha
implicado consolidar la conviccién por una doctrina politica.

Por consiguiente, los detentores del poder no trabajan en un
vacio, ﬁi son gratuitas sus estrategias y acciones:; tienen un
referente (de modo real o quizd ilusorio), un diagnéstico de lo
que hay detrds de una sociedad y de sus miembros y asumen los
datos que la historia proporciona para forjar una concepcién de
1o que es el mexicano,

Tales elementos son importantes en el sentido de que ellos
permiten apuntar diversas formas de interactuar con ciertos
sectores sociales, definir estrategias de intervencioén Yy
escenarios de expresién politica. Las herramientas psicosociales
son parte de este juego politico:

Hay diferentes formas de proceder segun las regiones y los
'sectores sociales a los que el politico se acerca. Los espacios

en que se actua definen posturas y procedimientos, hay una
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visualizacioén de cémo es el ciudadano y cémo integrarse a su
contexto social.

Por ejemplo, hoy en dia se busca abrir juego al "libre
- participacién del  ciudadano” entendiéndola como una via para
establecer vinculos de proximidad entre los detentores del poder
y los ciudadanos. Esto nos conduce a pensar en el impulso a otra
Q?agtica politica que critica lo que en otros tiempos no se hizo.

La concepcién actual de la politica promueve la insercidn
del ciudadano como actor social. Hoy se busca penetrar en las
conciencias mexicanas para hacerlas entender de que ya no
funciona ‘"supuestamente" el paternalismo y la detefminacién
absoluta de las élites con el poder politico hacia el devenir de
la soéiedad; se busca arrebatar ese pensamiento que tanto tiempo
ha permanecido en las mentes de los mexicanos y que se ha venido
actuando conforme a ello y hoy se plantea otro modelo de
gsociedad, un modelo donde se le permite a la sociedad
"participar'. Oculto a esta discursividad encontramos dos cosas:

1) Se impulsa la participacién en conjunto: ciudadanos-
gobierno en términos de resolver problemdticas nacionales afiejas:
por ejemplo, el desempleo y su solucidén en el "Empléate a fondo"
para que en cierta medida la entidad politica salga librada del
asunto, ya que se ha visto que no se ha compaginado totalmente el
discurso y la concretizacidn de éste en acciones reales.

2) Es una estrategia politica que puede tener dos lecturas:

Puede ser una critica al sistema politico en términos de no haber
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incluido al ciudadano como un actor social o bien, puede ser un
recurso para deshacerse de las formas politicas ya no rentables
por la complejidad de los problemas, situaciones y necesidades de
la sociedad ain no resueltos y gque al mismo tiempo es una
estrategia para consolidar la ideas de un ciudadano
"participativo".

¥ Podemos guiarnos mas por la segunda opcién; no obstante, la
pﬁimera se asume como parte del juego politico que <certifica la
validez de tal planteamiento. Bajo estos elementos queda definido
el Programa Nacional de Solidaridad, programa que hace de las
necesidades y demandas sociales el '"punto de interaccién” entre
ciudadanos y sistema politico; es decir, se impleménta un
programa con tres funciones: anclar la idea de no vivir mds a
costa de una suerte providencial sino de la unién de esfuerzos
compartidos; legitimar las funciones de un ‘"buen sexenio
gubernamental” e identificar quién y gué doctrina politica
impulsa tal programa.

Lo que vemos entonces, es una precisién de 1ideas que de
antemano se tienen sobre los ciudadanos a los que se gobierna,
pero al mismo tiempo se fabrican apreciaciones sobre los
adversarios en politica. Por ejemplo, en una contienda electoral
cada uno de los partidos politicos acentdan y definen programas y
proyectos para la Nacidén gue dicen conocer. Las formas de
apreciar y de entender el ejercicio politico son variadas. Todos
dicen ser la opcidén para el pais y se llaman democrdticos y

representantes de los intereses naciocnales, dicen saber qué pasa
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en el pais y expresan su confiabilidad en abatir los problemas y
la lucha polftica se vuelve intensa en el sentido de valorizar el
Partido de pertenencia y desacreditar al opositor. Cada uno de
ellos tiene una idea sobre la sociedad que desean impulsar y de
algun modo la forma de pensar del mexicano. Sin lugar a dudas,
resulta dificil conocer el pensamiento definitivo y total de las
engﬁdades politicas; sin embargo, los elementos que hemos
séﬁalado nos guién de algin modo a descubrir 1los supuestos
explicativos que quiz& conducen a una forma de expresién
politica.

Ahora bien, por otro lado, también los ciudadanos mantienen
contacto con la estructura polftica en la que se inscribén, sea
de modo muy distante vy superficial o bien, con una cercania a
estos asuntos. El escenario politico nos conduce al plano de la
elaboracién de valores, los cuales se definen como principios que
deben enarbolarse en un escenario politico donde se manifieétan
las acciones sociales.

Los ciudadanos no son entidades pasivas ni robotizadas, sino
que se definen en grupos, sectores 'y colectividades capaces de
evaluar, opinar, criticar. Ellos pueden hacer del escenario
politico un campo para elaborar ideas y pensamientos; viven en
ese ambito y lo traducen a lenguajes y modalidades mds accesibles
y elaboran sus explicaciones a partir de las ideas e informacidén
que tienen. De antemano existe una nocidén o apreciacién sobre lo

que significa la politica y sus prdcticas y son estas




herramientas 1os méviles y sustentos de las opiniones, tomas de
posicién, actitudes...

Los ciudadanos tienen muchas ¢ pocas referencias sobre este
campo y aquellas 1les permiten definir elementos, procesos,
actividades que se emplean en la esfera politica. De modo gque en
las explicaciones que se elaboran sobre el entorno politico
eﬁﬁsten modelos o concepciones del hombre politico. Finalmente
135 sujetos dan respuesta a esto a partir de sus experiencias; 1lo
que han presenciado a 1o largo de la historia y de su vida: a
partir de la penetracidén o interés por saber quién es y qué es un
hombre politico y a partir de la propia dindmica que los
politicos hacen manifiesta a los ciudadanos para darse a‘conocer
expresando planes, acciones, ideas, etceétera; a partir de las
vias indirectas como.los procesos de conversacidén e interacciones
cara a cara entre los sujetos, lo que les permite puntos de
referencia y opiniones de los demds para elaborar las suyas; a
partir de la comunicacién masiva para propagandizar una cierta
visién de 1o que simboliza y significa el medio politico.

Entonces en base a lo que 1la gente sabe, cree, tiene

informacién, le comunicaron, conoce, oyé, Vio... es como se

disefla una idea sobre lo que el escenario politico y sus
participantes oficiales realizan, dan a conocer u ocultan. Es
aqul donde 1los sujetos definen cudles son los valores,

caracteristicas, pretensiones, concepciones, funciones e imagenes

que sobre este ambito elaboran.
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El contéxto politico manifiesta un conjunto de valores que

dicen abanderar e impulsar los representantes oficiales; es

- decir, construyen y hacen publico un conjunto de factores de

orden evaluativo que son objeto de interés general. Clyde
Kluckhohn dice que los valores son ‘'concepciones implicitas o
explicitas, deseables, propias de un individuo, o de un grupo que

infﬁuyen entfe la seleccién de modos, medios y fines posibles de

lai accion'® Por consiguiente, los valores construyen espacios de
interaccién vy limitaciones de acuerdo al consenso social

establecido por una mayoria social. El espacio politico supone la

existencia de valores que de una u otra forma algunos sujetos

conocen, mismos que les permiten ser los elementos de apoyo para

evaluar y definir posturas y opiniones en torno a estas

cuestiones.

"Mediante procedimientos prdcticos la gente define un
conjunto de valores que por definicién debe tener el ambito
politico y por consiguiente los participantes oficiales. En
términos generales se esperaria un respeto hacia el valor ético
de sus funciones, el cual se expresa como las formas honestas,.
verdaderas, benévolas, en fin, toda aquella actividad que se
juzga buena por ser socialmente una construccién de normatividad
moral.

No obstante, el ciudadano comin y corriente expresa en sus

visiones sobre el entorno politico una trayectoria contraria a la

5 Encyclopaedia Universalis, vol. 11, p. 894.
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que sSe aspiraria que deberia aplicarse en sus campos de acciodn.
De modo que en sus interpretaciones sobre la vida politica,
encuentra a Su paso una ambivalencia e incongruencia entre el
"deber ser" y el 'hacer". La mentira, el engafio, la corrupcidn,
la falsedad, el fraude, 103 malos manejos politicos conforman
algunos de l1os modos de actuar en el campo politico. Los sujetos
hécen un diagnéstico de lo bueno vy malo que se aprecia en el

Eerreno politico. Pongamos algunas frases dadas por nuestros

sujetos:

"En México ocurren cuantiosos fraudes en torno a
la politica, ha habido muchas personas que han cometido
cuantiosos fraudes y que se han escapado. estdn fuera
del pais y no se le ha llamado a cuentas ino? Pues todo
ese tipo de cosas ya no deben darse ¢(no? en un pais
como México ¢éno? y yo considero que las autoridades
politicas de més alto nivel pues deberian, (...) de no
descansar Y que esas cosas sSe aclaren, se plasmen
perfectamente definidas éno? pues para que el optimismo
y la confianza (...) del mexicano (...) en el gobierno

ge recupere ¢(no?, (...) de otra forma, pues seguiria
habiendo (...) una gran desconfianza, una gran
incertidumbre, seguird habiendo apatia, abstencionismos
verdad, todos eso." (Hombre de 44 afios, empleado del
IMSS, Socidélogo, Entrevista piloto)
* * X
“(...) Podriamos partir de que en todas gente hay

algo de buenas intensiones y algo de maquiavélico, algo
que va por intereses mezquinos. Partiendo de este
principio yo puedo decir que el Presidente, al igual
que el ser humano tiene intenciones buenas; sin
embargo, el sistema politico que ha prevalecido en

México (...} en este siglo (...) hace imposible que
pueda aflorar, mé&s que las Dbuenas intensiones (...) la
perspectiva de esa justicia social a nivel nacional. Y
bueno, (...) la evidencia es clara ¢éno? (...)'"(Hombre

de 38 afios, Arquitectura, estudiante de Maestria en
Urbanismo, Profesor de la UAP)
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Por lo tanto, la politica genera una visién de lo bueno y lo
malo; lo justo y lo injusto; lo adecuado y lo inadecuado... Ella
transmite conductas y establece un supuesto orden social
normativo que hay que seguir. Al respecto, Pross Harry dice que:

"Comunicar conductas supone transmitir el sentido
de un orden civil a la gente, a través de la
comunicacién verbal vy de la no verbal. La visibilidad
del orden simbdélico, la relacidén existente entre ese
orden y el impacto que puedan tener las argumentaciones
y la oportunidad de la comunicacidén, construyen en su
conjunto el marco en que se 1implanta un sentido que se
afirma hacia el consumidor definitivo. Pero todo el
énfasis sobre cualquier comunicacién de un politico
resulta ser vano si el destinatario, no 1llega a ser
capaz de reducir la comunicacién procurada a sus
propios valores de interpretacidn propia."®

«

Bajo ese sentido el escenario politico queda caracterizado
en un plano evaluativo dicotémico entre lo bueno y lo malc. En un
amplio sentido, la forma en como sSe aprecian las prdcticas
politicas se torna obscura, "macabra'", premeditada o poco ética.
Las apreciaciones sobre esto a veces son generales Yy en otros
casos son especificas y hacen referencia a la figura
presidencial. Y cuando las opiniones caen en torno al Presidente
de la Republica 1o que se hace evidente es una concepcién de lo
que significa tener tal trabajo o determinadas funciones en ese
terreno.

Las construcciones cognitivas que la gente se hace sobre
esta persona varian: algunos precisan la identificacién de la

figura politica como la persona encargada del pais y que su

6

Pross, H. Estructura simbdlica del poder. p.p. 152-153.
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trabajo se desarrolla como una obligacidn constitucional
primordial. Visto en estos términos al Presidente le pueden
conceder un papel fundamental providencial o paternal. Se percibe
asi una concepcién de sociedad regulada unicamente por una
persona como si ella fuera el poder omnipotente que se sobrepone
sobre todas las cosas y sobre los demds poderes politicos. El

siguiente fragmento ejemplifica esto:
¥

| "M&s que nada, ¢€él estd ahi porque tiene una
obligacién, tiene que salir... itenemos que salir
adelante!, yo creo que todos no nada mds él, pero en
cierto modo yo siento que estda por obligacién. Pues
francamente de politica, de politica no sé, (...) cual
sea realmente la persona adecuada que debe ocupar (...)
ese lugar éno? pero yo siento que debe ser una persona

mucho mds capacitada, que no esté ahi nada mas (...)
por votos... que realmente lo sienta Yy porque se lo
merezca (...) que esté alguien al frente de nosotros,

pues iqué bueno! ¢no?, pero que esté alguien que

realmente nos saque adelante, no nada mds que esté

echando dinero por delante, mientras que €1l esta
llenando las bolsas de su casa y de su pantaldén a costa

de los demds." (Mujer de 20 afios, empleada de una

tienda, secundaria completa)

No obstante, también existen otras apreciaciones que
formulan procesos mds integradores, de modo que los sujetos
conciben la sociedad y su entorno sociopolitico como un medio
social sobre el cual establecen interrelaciones sociales entre

los miembros de la sociedad. Bajo estos términos, la sociedad es

vista como proceso dindmico y de intervencion social:
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“(...) Ya no podemos seguir pensando gque son ellos
(los politicos) y para eso los pusimos, ellos que les
gusta 1la grilla. Creo que todos estamos haciendo
politica, (...). La verdadera politica no se trata de
ver quien friega mds a quien, ni quien logra dominar a
un palis o al grupo y bueno podriamos hablar que desde
la familia empieza la lucha por el poder, desde la
pareja éno?. esto es natural en el hombre, pero creo

que hay grados. Hay cosas que tenemos gque darnos
cuenta.

(...)

iCaramba! he esperado tanto durante mis 55 afios
que a estas alturas sigo esperando que podamos, pues
s nosotros cambiar esta situacidén, pues como decia yo, yo
- trato de hacerlo con mis hijos, trato de que sean més
L justos, a lo mejor no sale como vyo pienso, a lo mejor
también es un suefio medio utdédpico perco sigo luchando
con mis compafieros, aqui en el sindicato, en cualquier
actividad que pueda uno estar, poder buscar (...)
cambio. (...) Yo si espero que alguna vez, a lo mejor,
ojald me tocara, pero ojald que si, ver este cambio
para poder luchar. Yo creo que este cambio no se va a
poder dar por la buena, aunque se oiga muy fuerte."
(Hombre de 55 afiog, Vigilante, secundaria completa,

Entrevista piloto)

Por lo tanto, el dominio politico es un objeto de
aprehensién social: se valoran y se emiten opiniones que hallan
su origen y soporte en las concepciones dque sobre de ella se
generan y los valores que de facto tendrian que activar. Es esto

lo que permite a 1los sujetos valorar y tomar una posicién con

respecto a ello. En el siguiente apartado expondremos esta idea.
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C) VALORACIONES Y POSICIONES SOCIALES DE CARA
AL ESCENARIO POLITICO

En los anteriores apartados hemos insistido en la necesidad
que tienen los sujetos de apropiarse de un entorno politico
debido a que existen wuna dindmica social que genera
cq%étantemente interrelaciones, 1dégicas de entendimiento Y
nfbeles prdcticos de intervencidn.

Todos esos elementos logran manifestarse en la medida en que
la politica (entendida como una estructura macro) y lo politico
{entendido como un ejercicio prdactico y operativo) se han
penetrado en el pensamiento de los individuos a partir de los
procesos de comunicacién social y 1los procesos de influencia
social permitiendo con ello la valoracién social de aquello y por
consiguiente; 1la constitucién de ideas, creencias, imdgenes,
estereotipos, etcétera.

Hemos dicho también que nuestros sujetos de estudio han
dejado ver entre lineas su intervencién en asuntos politicos no
importando que sean totales 6 relativos sus acercamientos a esos
terrenos. Lo importante es que hablan y piensan sobre un
escenario politico independientemente de que se consideren aptos,
capaces y conocedores de temas politicos, o bien incapaces.

Insistimos en la importancia de este evento en el sentido de
que vislumbramos una aprehensién social del entorno sociopolitico

]
y por lo tanto, una valoracidn a esas cuestiones; es decir. los
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escenarios politicos y por consiguiente, todo el conjunto de
procedimientos pragmaticos que se evidencian a su alrededor
forman parte de una cotidianidad que se respira insistentemente:

Se quiera o no "(...) virtualmente nadie esta
totalmente fuera del alcance de algin tipo de sistema
politico. El ciudadano encuentra la politica en el
gobierno de un pais, pueblo, escuela, iglesia, firma
comercial, sindicato, club, partido politico,
asociacién civica vy muchas otras organizaciones. La
4 politica es una realidad inevitable de la existencia

humana. Todos se hallan involucrados de alguna manera,
. en algun momento, en algun tipo de sistema politico."”

Bajo este dangulo de andlisis seguimos poniendo énfasis en la
ubicacioén de los sujetos dentro de una drea polfitica en la que se
describen evaluaciones, criticas, tomas de postura, valor&ciones,
opiniones, formas de entender el mundo.

Los procesos de comunicacién social y de influencia social
son factores explicativos generales que permiten entender los
mecanismos que adQuieren los sujetos para adherirse a fendémenos
de orden politico.

Ambos apoyos tedéricos nos permiten identificar concepciones
de la politica y lo politico, asi como las expresiones prdcticas
que se adquieren. De esta forma, se transportan pensamientos vy
reflexiones sobre las meneras en como se ha entendido el juego de

las interacciones politicas Yy se precisan los modos de

intervencién ciudadana.

’ Dahl, R.A. Andlisis politico actual, p. 83.
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Los propios medios de comunicacién masiva precisan como
estrategia el Dbuscar propagandizar 1lo que ofrece el contexto
politico y quiere interiorizar en las mentes de Ilos mexicanoé:
simbolos, valores, concepciones, lenguajes verbales y no verbales
por mencionar algunos elementos, son herramientas para divulgar y

persuadir.

) Pero también las propias comunicaciones interpersonales
agiastran en sus estructuras modalidades de influencia social. A
vgces se logra un convencimiento sobre planteamientos politicos a
partir de terceros, es decir, por mediatizaciones interpersonales
y de conversacion.

Por consiguiente, el entorno sociopolitico es apropiado por
los sujetos; es decir agquel escenario se vuelve familiar vy
concreto para finalmente otorgarle significados y utilidades.

Desde tal perspectiva, las relaciones que mantienen los
sujetos con ese espacio politico son variables dado que se vive
en un entorno constituido por normas, simbolos, valores, leyes,
etcétera que se socializan.

Al respecto, importa descubrir quién aprende, de quién ge
aprende, en qué condiciones y con qué efectos se aprende lo
politico. esquema cldsico de la comunicacidén, pero que Greenstein
(1965) aplica al proceso de socializacién politica como
procedimiento para detectar en qué forma tal &mbito se vuelve una
categoria cotidiana y falimiliar sobre 1la cual se detectan

niveles de participacién e intervencién, sea esta a nivel de

conductas o explicaciones cognitivas-—evaluativas por ejemplo.
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A partir de 1la expresién de estas ideas debemos enfatizar

que la socializacién politica:

"(...) no puede entenderse sélo (como) el proceso
por el que el sistema politico se reproduce a si mismo,
sino también el proceso de su modificacidén (o

destruccidén), y en ello influyen no sélo los aspectos
mds directamente relacionados con la organizacién y la
gestién de 1los asuntos publicos, sino también las
nuevas formas de entender la vida en sociedad vy las
~ relaciones con los demds, asi como las nuevas formas de
¥ entenderse el hombre a si mismo y de vivir su propia
vida (...)"® :

El entorno politico se valora y en el se definen tomas de
posicién a partir de la forma en que es percibido y de las
explicaciones y reflexiones que se elaboran sobre el; es: decir,
de las maneras en como son aprehendidos los escenarios y espacios
politicos. Lo interesanté es descubrir cémo intervienen los
sujetos en estos asuntos, hasta qué punto les interesa hablar,
pensar e integrarse a tales temas vy porqué. Por consiguiente,
importa saber cémo participan Yy en qué medida se definen con
respecto a estos temas.

A lo large de la realizacidén de las entrevistas los sujetos
fueron precisando los términos que los definen de frente a un
mundo politico. (Ver anexo V)

Descubrimos que hay una mayor carga en el tipo de "Sujetos
depéndientes" en comparacién con aquellos que impulsan propuestas

("Sujetos con 1niciativa'"). Nuestros sujetos demuestran que sus

Rodriguez, A. Ob. cit., p. 136.
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relaciones con la estructura politica en general y con el Poder
Ejecutivo en particular, estdn supeditadas y caen en la
subordinacién.

Tales resultados encuentran su expresién en el anexo V.3,
ahi se localizan los resultados de 1las palabras evocadas por los
sujetos cuando se les aplicé la técnica de asociacién de palabras
qgn respecto al reactivo "PRESIDENTE". Se demuestra un mayor
éﬁfasis en expresar sintéticamente las facultades que tiene vy
aebe llevar a cabo ésta figura politica.

Asi entonces, el Presidente equivale al mandatario, el que
tiene la direccién suprema, el dominio... Bajo este pensamiento
la mayor responsabilidad recae en aquella persona que estd a
cargo del . Poder Ejecutivo olvidando con ello valorar a los otros
poderes politicos. Esto nos conduce a pensar en una especie de
determinismo politico en donde se percibe una estructura politica
inamovible y definida que no puede cambiar el ciudadano. En este
sentido la autoridad presidencial se acepta como un elemento
politico formal que no puede pasar desapercibido.

Sin embargo, 1o que haga o deje de hacer el Presidente es
motivo de reproche, critica, rechazo, o bien de acertividad y

complacencia. Veamos algunas respuestas:

-~ BE: (Usted confia en el Presidente actual?

- S: "Pues aunque no confie de todos modos él
manda."

(Hombre de 48 afios, vendedor ambulante,
primaria incompleta)
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"(...) yo qué podria proponer si tantos partidos
de la oposicién no lo han hecho que supuestamente son
grupos fuertes, pero pues unidos no pueden hacer nada,
uno como ciudadano aunque opine o diga pues para que
funcionara bien lo que dice el Presidente necesitamos
tener (...) algun partido de oposicién pues que
realmente lo estuviera acosando, pues Yo veo que nadie

lo hace." (Hombre de 42 afios, Empleado Federal,
secundaria completa)

%; Al dejar las funciones y resoluciones en la figura
p;é%idencial los sujetos diluyen su participacién en tales
aéuntos. Hablamos asi de una '"cultura politica benefactora'; es
decir, algunos sujetos han apfendido a vivir en un sistema
politico en el que se mantiene la divisidén estructuralista que
distingue a dos sectores sociales incluidos en tal sistema (el
sector al que se le delega un poder oficial y el sector
gobernadb, el que estd a expensas de lo que haga el primero).

La cultura politica concentra un conjunto de elementos
importantes: actitudes, creencias, normas, conocimientos,
orientaciones, valores, lenguajes y simbolos que se articulan en
un escenario social que manifiesta précticas politicas. En este
gsentido, 1la ‘"cultura politica benefactora" constituye una
instancia politica donde se percibe una relacién entre
gobernantes y gobernados muy particular: aquella en donde éstos
ultimos se hallan supeditados a los proyectos e impulsos
accionales que politicamente se lleven a cabo con el objeto de
gque el "beneficiario" sea el propio ciudadano gobernado, en este

sentido, hablamos de un elemento de subordinacién y providencial;

215

SOR—



es decir, se estd a la espera de que la figura presidencial sea
la proveedora de apoyos.

Sin embargo, esto no implica que los sujetos no critiquen el
sistema, lo hacen pero siguen siendo sujetos que se conforman con
esperar ayuda de parte del Presidente y por 1lo tanto, no estdn
conscientes de ser sujetos politicos. En este sentido. podemos
dgfir que se hallan supeditados a una especie de determinismo
pglitico, es decir, a una forma de apreciar el campo accional de
1; politico: 1los gobernantes dirigen, representan al pais,
“"deben'" llevar a cabo obras que aminoren las necesidades sociales
de la poblacién... y 1los gobernados son los que aguardan los
beneficios.

No obstante, otro tipo de sujetos entrevistados ponen en
evidencia brotes de un proceso de mayor insercién a pensar,
opinar e incluso presentar posturas y propuestas sobre un mundo
politico.

Podemos decir que pensar en el d&mbito politico; formar
juiéios y alternativas, causas, atribucicnes y propuestas de lo

que se presencia en un campo de interaccidon politica es ya una

manera de integrarse a esas dreas. Y si esto se conjuga con
planteamientos que inciten a la expresién comportamental sea
grupal o colectiva, la adhesién, integracién Yy participacidén al
medio politico se enriquece.

Por lo tanto, independientemente de la definicidén que el
propio sujeto se haga de si mismo como agente integrativo del

entorno politico y por 1lo tanto actor social, o© bien se defina
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como una persona ajena a cuestiones politicas, no podemos negar
que todos ellos se introducen de una u otra forma a tal contexto.
Unos lo hacen a partir de una participacién convencional en donde
se definen acciones tradicionalmente consolidadas en.politica
(por ejemplo, el voto); o bien se activan las participaciones no
convencionales como mecanismos y conductas dispares (por ejemplo,
un%_manifestacién, el empleo de la viclencia personal).

;‘ En este sentido, el despertar ciudadano sobre problematicas
y acciones que expide el campo politico es el principio de una
lectura integrativa; una herramienta que permite a los sujetos
tener una visién mds completa de la vida politica en la que cada
uno de ellos se involucra, interactua y reconoce. Veamos algunas

ideas anotadas por los sujetos:

S: "(...) como que ya nos estaban preparando a...
para estos tiempos (...) o sea que nos vienen
preparando unicamente para que estemos siempre asi muy
estdticos sin hacer nada, dejando que la vida pase
aunque cada vez nos alcance menos el dinero. Seguimos
tranquilos y callados.

E: (Y qué podemos hacer?

S: Pues sobre todo (...) estar bien informado,
tratar (...) segin a nuestro nivel y a nuestro modo de
vida vy nuestro nivel econdémico deberiamos de... tomar

la conciencia. Es verdad que estamos mal también en
cuanto a ese problema; pero sin embargo pues siempre si
influye de alguna manera gque cambie nuestra manera de
pensar de acuerdo a las posibilidades o a las
oportunidades que tuvimos para seguir estudiando.

“(...) no todos permanecemos callados y aun cuando
uno no sepa expresar o cuando uno no tenga en sSus manos
lag ideas al instante, siempre habrd gente que muestre
su 1inconformidad vy eso no 1lo digo nada mas (...)
decirlo, sino porque es verdad (...)" (Mujer de 25
afios, estudios técnicos, Enfermera)

* w *
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"(...) hay que hacer algo por nosotros
mismos, no esperar de otras personas (verdad?,
hacer todo nosotros mismos, (...) no tratar de...
estar sujetos a una oportunidad, la oportunidad la
tenemos que buscar nosotros., sobretodo estamos
acostumbrados a que nos lleggue la oportunidad,

pero no la buscamos nosotros mismos. (...) Uno no
va a esperar a dque el gobierno... lo hace uno
mismo, lo debe hacer (...) uno debe hacerlo,

buscar su propio estilo de vida. En mi caso, yo

estoy allda (E.U.) mds que nada por la situacién

econdémica, se va a buscar la propia oportunidad,

buscamos nuestra oportunidad. Alla se le conoce
'3 como el pais de las oportunidades, de las grandes
g oportunidades." (Hombre de 32 afios, radica en E.U.
pero viene con frecuencia a México, Ayudante en la
construccién, estudios universitarios incompletos-—
Quimico Farmacobidlogo— )

Como se puede observar existe un caleidoscopio de ideas,
pensamientos, participaciones, puntos de vista, posturas, modos

de intervencidn; en fin, diferentes relaciones que los sujetos

mantienen con el entorno politico.

Por lo tanto, el escenario politico se torna cotidiano, se
logra manifestarse de un modo concreto y por 1lo tanto, hay -de
alguna manera- un involucramiento de los actores sociales.

Lo que se piensa, se cree, se especula y se reflexiona se
halla modulado por un proceso de comunicacién que permite el
intercambioc y el conocimiento de la informacién, de las ideas, de
las concepciones que se tienen sobre el contexto politico,
lqgrando con ello diversos efectos que se hallan mediatizados por
las producciones interactivas y simbdlicas del propio proceso de

comunicacién e influencia social.
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Es asi como el pensamiento socialmente conformado sobre el

discurso presidencial viaja de un modo dindmico y constante a

trévés de vias directas e indirectas.

Finalmente, tales elementos nos conducen a pensar en los

efectos que aquello produce: el convencimiento, la'incrédulidad,

la critica, la reflexién, el desinterés, la participacién...
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4.2 EL EJERCICIO PRESIDENCIAL: UNA LECTURA
DESDE LA PSICOLOGIA SOCIAL

En México, el Presidente de la Republica es una figura que a
lo largo de la historia ha tenido un peso extraordinario: ha sido
definida como una pieza central del sistema politico que
cg;centra un estilo personal de gobernar y un conjunto de poderes
Constitucionales.’

Una tradicién histérica—-juridica ha determinado el tipo de
relaciones y funciones propias del Poder Ejecutivo, pero también
una tradicidén en las formas de concebir la politica y ejercerla
ha definido vias para la aprehensién y comprensién de tal
entorno. |

Al ser la figura presidencial una categoria o elemento
constitutivo del sistema politico, existen un conjunto de
concepciones sobre 1o que significa el escenario politico, el
hombre y 1la sociedad; es decir, se definen valores, simbolos,
normas Yy caracteristicas que se activan en tal contexto;
elementos que por adquirir una naturaleza social pueden originar
valoraciones y tomas de postura. Por 1lo tanto, estos factores se
materializan en expresiones y apreciaciones. A continuacién
expondremos cémo manifiestan lo anterior los sujetos de nuestro

estudio.

* Cf. Cosio, V.D. El estilo personal de gobernar (1979); El
‘sistema politico mexicano (1982).
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A) ATRIBUCIONES SOBRE LOS RASGOS PERSONALES
QUE POSEE SALINAS DE GORTARI

Los sujetos de nuestra muestra daban su punto de vista sobre
el Presidente actual en dos términos: a través de los rasgos
personales que lo distingufan Yy a partir de la especificacion y
de;cripcién del conjunto de actividades que definen su gquehacer
ﬁélitico. (Ver anexo V.1) En primer lugar, pondremos atencién a
la primera cuestidn.

Los rasgos personales hacen referencia a los rasgos fisicos
Yy a las atribuciones sociales que se le conceden al Presidente
Salinas. Entre los rasgos fisicos que sefialan los sujetos hay una
especificacién a las caracteristicas particulares que se perciben
de modo natural e identifican a la persona. Sobre este aspecto
muy poca gente pone atencidén a ello. Logs sujetos manifiestan tres
indicadores que se concentran alrededor de los rasgos fisicos del
Presidente. El sentido que a estas caracteristicas se le conceden
quedan definidas predominantemente como una evaluacién negativa
que cae en la ridiculizacién. Los sujetos que hablan de la edad
de Carlos Salinas lo hacen para fijar un hecho que les resulta
sorprendente: lo consideran como el Presidente ma&s joven que ha
tenido el pais. Esto es un dato curioso que permite a los sujetos

cuestionar la edad del Presidente y como consecuencia de ello, su

poca experiencia politica:
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“{...) debe de haber mds gente capacitada en el
gobierno, de conciencia, para que sSe ponga a pensar en
todos esos aspectos (medio ambiente, desempleo...)
porque si hay gente de... joven en el gobierno, también
debe de haber gente grande que piensa en (...) en el
futuro éno? quizd& porque nosotros ya nos vamos dno?,
nosotros por esSo pensamos (ho?, pero en si el pais
necesita gente que realmente vea por nosotros,
{verdad?, estd muy dura la situacidén" (Hombre de 58
afios, Mecdnico, secundaria completa)

No obstante, 1la "juventud'" del Presidente puede también
réconocerse como un elemento que no necesariamente es un
iﬁpedimento para lograr éxito en el quehacer politico, pero si se
concibe como sorprendente:

"Pues (...) el sefior (CSG) le ha echado muchas
ganas y... es muy trabajador, la realidad, a pesar -
(...) del Presidente mds joven que tenemos en México"
{Hombre de 44 afios, Empleado Federal, primaria
completa)

Pero también se reconoce su '"juventud" como un elemento que

define astucia:

“(...) es una persona joven, joven Yy que ha hecho
muchas cosas, hace muchas cosas pero en base a que
(...) el PRI estaba en un aprieto, simplemente en 86

(Sic) hubo muchas cosas (...) turbias porque en si
todos sabemos que no gand el PRI, que gané el PRD,
entonces en base a eso él estd haciendo todo lo posible
para que el nuevo Presidente que venga vya no se le
dificulten como se le dificultaron a él1 las cosas."
(Hombre de 32 afios, Duefios de un negocio, Estudios de
Derecho incompletos)

En general, se detecta en las respuestas sorpresa porque
alguien '"tan joven', politicamente hablando esté a cargo del pais

en comparacién con otros Presidentes que han gobernado el Pais.
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Detrds de estas respuestas identificamos una imagen estereotipada
de la politica: el politico debe ser una persona madura esto
debido a que vya tiene experiencias y sSe <cree que tiene
pensamientos firmes vy centrad?s. Sin embargo, también debemos
considerar la existencia del caso extremo; es decir, la imagen
del politico "dinosaurio'", del arcaico y veterano politico.

; Ahora bien, las expresiones Yy 1los defectos corporales
egblicitan otra evaluacién fisica del Presidente. Los sujetos
dgcen que sus gestos expresan inseguridad, pero también opinan
que Salinas es feo, no tiene presencia, estd peldén, tiene orejas
de ratén y de vampiro, es chaparro. Tales caracteristicas son las
respuestas de sujetos que acentdan un cardcter muy emotivo gue
les permite rechazar, repugnar y ridiculizar al Presidente. Lo
que los sujetos tratan de decir es que un Presidente debe mostrar
una imagen de firmeza y personalidad dado la importancia social
del cargo que ocupa. El que Salinas sea una persona fea, orejona
y pelona son caracteristicas que sirven para poner sobrenombres e

incluso en fechas de campafia electoral y postelectoral se empleé

como contrapropaganda politica. Veamos los comentarios de la

gente:

“(...) No tiene ni presencia (CS5G), (...). Sus
orejas de ratén que tiene (...)"

"(....) Ese sefior no me gusta, sSu presencia no,
desde que é1 resulté ser el Presidente (...) no me
agradé su presencia, iestd muy feo!, porque es la
verdad, vyo estoy feo pero éste... peldn y con sus
orejas de vampiro, nunca me gustd, no me gusta desde
que... desde que iba a ser Presidente."” (Hombre de 45

afios, Empleado Federal, Lic. en Economia)

* * *
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"(...) vyo confio mucho porque s8Se ve Qque €S un
hombre muy sincero, no se ve taimado (...) Lépez
Portillo era un taimado y {¢qué hizo? nada. (...)
también hundié nuestra moneda hasta donde pudo. No,
este Presidente se tiene confianza en é1, a pesar de

" que se ve chaparrito, (...) se puede decir que hasta
insignificante, pero ino!, se ve que es un hombre
que... tiene riendas (... ) para pues surgir bien vy

dejar bien al pais, é(verdad? Si me da confianza."
(Hombre de 58 afios, Mecdnico, secundaria completa)

fi Por otra parte, los atributos sociales gque 1los sujetos
i&entifican en CSG se traducen en dos seantidoza evaluativos donde
predomina una carga concentrada en lo negativeo. De modo que el
actual Presidente de la Republica es para algunos de nuestros
sujetos antipdtico, sin preparacién, hipécrita,  astuto,
‘interesado en el bienestar personal y familiar vy sin priﬁcipios

morales ni valores. Para ilustrar esto haremos mencién de algunos

fragmentos de entrevistas:

"Para acabar pronto, a mi todos los Presidentes me
caen gordos porque... es la verdad son una bola de
rateros y (...) nada m&s ven su beneficio propio vy no
ven el de los demds. Por ejemplo, no vamos tan lejos,
como toda la gente que vota por el PRI, a ver votan vy
votan por ¢€él y es el que (...) mds roba (...) por eso
estdn las cosas como estdn, por 1o mismo." (Mujer de 27
affios, Empleada de una Delegacidén politica: encargada de
limpiar parques y jardines, primaria incompleta)

* * *
"(...) yo al parecer me doy cuenta que la
problemdtica la hacen los capitalistas, los gobernantes
Y aquella gente que estd adentro (...) de una politica

defendiendo <<disque>> a la sociedad (no?'" (Hombre de
45 afios, Chofer, primaria incompleta)

* X *

"(...) Considero que (...) es una persona (...)
que a pesar de todo es muy inteligente, sabe utilizar
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(...) los mecanismos del poder (...) €S una persona muy
astuta, muy inteligente."” (Hombre de 22 afios,
Estudiante de Ciencias Politicas)

El que los sujetos identifiquen rasgos negativos en el
Presidente es resultado de lasAexperiencias qué ellos han vivido
o tienen informacidn; es decir, de las formas en que se ha
e jercido la politica. Bajo este sentido, las prdcticas politicas
qd%dan estigmatizadas y prejuzgadas para algunos sujetos, dejando
eﬁ claro la idea de que esto ha sido asi y no hay motivo para
cambiar o implementar otras modalidades en las tareas politicas.

Pese a ello, existen otro tipo de sujetos que le conceden.a
CSG caracteristicas sociales positivas tales como su sociabilidad
y cercania con los mexicanos, su preparacién y su empeﬁo en el
trabajo, asi como la comparacidén evaluativa con respecto a otros
Presidentes, haciéndolo sobresalir sobre los deméds.

Basicamente este tipo de cualidades quedan concentradas en
el terreno del sentimiento de cercania con el representante del
Poder Ejecutivo, sus logros y cumplimientos en materia de obras
de beneficio social en comparacidén con otros Presidentes que no
lo hicieron.

En cierta medida esto implica un cierto efecto de asombro y
admiracién por un Presidente que si en un principio fue visto
como ganador ilegitimo hoy cobra credibilidad por la 'certeza" de
sus acciones politicas emprendidas. En algunos sujetos este
efecto puede traducirse quizd a un procesco de persuasidén, de modo

que podemos pensar en esa idea de ilegitimidad como un mecanismo
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que generé la elaboracién de una estrategia que permitiera
convencer a la poblacién a una idea contraria a través del propio
trabajo que el Presidente hiciera.

Si fuera cierto que hubo fraude, entonces lo que se promulgd
fue la muerte de esa creencia mediante tareas que tendieran a
subir la credibilidad a tal grado que internacionalmente CSG fue
regpnocido como el hombre del afio de América: "El Presidente‘
Atéﬁico que renueva México."! Veamos algunos fragmentos gue sobre

é'l

esto expresan algunos sujetos:

"(...) estd logrando propésitos... estd logrando
cosas que en veinte afios, doce, diez y ocho afios pues
no se habian logrado (...)" (Hombre de 42 afios, Agente
de ventas, secundaria completa)

* W *

“"Lo que me agrada es gque es muy Sociables. He

tenido 1la oportunidad (...) de que nos hable
directamente a una sociedad que formamos y (...) Yy es
una persona muy amable, no es déspota y (...) se puede

decir que trata al pueblo como debe tratarlo, no
sentirse superior no porque es Presidente sino que
trata a los ciudadanos como seres humanos no como

otros." (Mujer de 25 affos, Estilista, estudios
técnicos)

w * 4

“Bueno si, si estd& haciendo mds que los demds (No?
porque en realidad los Presidentes anteriores (...) se
fijaban mds en su progreso personal, (...} no se
fijaban verdaderamente en el progreso del pueblo, sino
en el progreso (...) de ellos, de su familia, de sus
compadres y de sus parientes.

Desde 1la Revolucién para acd ha existido eso
tremendamente: el compadrazgo, el amiguismo, el
<<cuatichismo>> éno? que ha asistido y que es lo que no
ha dejado progresar por los compromisos que trae el

' Samper, D. “"Carlos Salinas: un presidente atdmico” en

América. Cambio 16, 13 de enero de 1992. N@ 1051.
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Presidente de la Republica con sus cuates, con sus
amigos, con sus compadres Yy toda esa bola de... que
ayudan en sus campafias." (Hombre de 66 afios, Albafiil,
Primaria completa)

* * *

"(...) Al menos aqui en Iztapalapa si ha habido
cambios. (...) Pues por ejemplo, con lo de las
escrituras, o sea para bien o para mal, uchas personas
que tenfan afios, affos (...) de no tener un papel - que
dijera <<ésta es mi casa>> (...) para bien o para mal
se hizo (...) Habia escrituras que estaban desde los
bisabuelos o de 1los tatarabuelos y uno 1iba a la
: Delegacién a querer arreglar papeles, para nada, para
¢ nada, o sea le decian que no, que necesitaban este

papel y que necesitaban el otro y... al menos el caso

de mis suegros fue ese... que las escrituras estaban a

nombre del tatarabuelo de mi suegro, entonces (...)

nunca se abrié eso para que uno pudiera arreglar sus
papeles; sin en cambio ahora se dieron muchas opciones

para poder hacer... supuestamente eso a raiz porque van
abrir muchas... muchas calles Yy eso les conviene al
gobierno... que tener sus papeles, pero pues por lo
menos ya es una cosa segura.' (Mujer de 22 afios, Duefia

de un negocio, Preparatoria completa)

Como vemos CSG ha impulsado la espectacularidad de acciones
para llamar la atencién de 1los mexicanos de modo que pase
desapercibido el periodo electoral de 1988. Acciones como las de
Solidaridad y el aniquilamiento Yy encarcelamiento de viejos
politicos corruptos que a los ojos de la sociedad eran un sector
social que denigraba el sistema politico, son eventos impulsados
con mecanismos psicosociales.

La espectacularidad de tales hechos tenderia a producir
asombro, cambios de actitud y de opiniones hacia un sentido més
favorable hacia la figura presidencial. Son este tipo de acciones
las que buscan identificar a los "malos politicos", glorificar al

héroe y rescatar los valores éticos que el escenario politico por
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definicioén debe contener. Implica romper con los estereotipos y
prejuicios que a lo largo de la historia y del quehacer politico
se han incrustado en las mentes de los mexicanos y con mayor
medida se acentuaron en la faceta final del proceso electoral de
1988. Es en este espacio donde se debid trabajar en la
intensificacién de nuevas creencias, de nuevas imdgenes de lo que
s%gnifica el contexto politico, nuevas formas de categorizar el
gpzorno politico para producir niveles actitudinales y opiniones
mgs favorables a la figura presidencial, que en un principio se
le gritaba en su cara el reclamo y el sentir popular por el
estado en el que ascendid al poder. Para aminorar tal perspectiva
sé debié trabajar intensamente buscando la manera de convencer a
los incrédulos, a los decepcionados y a 1los de pensamiento
insegurb de que CS5G era mejor opcidn,

Al respecto, podemos decir que ha logrado la aceptacién para
unos, sin embargo eso no elimina que existan mentes decepcionadas
e incrédulas que aun escuchan el eco de 1988. Sobre estos
acontecimientos gqueda una pregunta en el aire ({realmente han
sufrido un proceso de conversién aquellos sujetos que en un
principio rechazaron 1la postulacién de CSG y que hoy en dia
rectifican su opinién? o (serd acaso "solidaridad" solo un estado
de adormecimiento social para ocultar la situacién real del
asunto politico en la medida en que copta la aceptabilidad

ciudadana porque es un programa que ''lleva a cabo lo que otros no

hicieron"?
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En cierta medida, algunos sujetos han hecho explicito ese
proceso comparativo de acciones emprendidas por varios
Presidentes y el actual. Parece ser que parte de la fama del
Presidente actual en opinién de algunos sujetos, radica en la
ejecucidén de acciones que antes no se pusieron en marcha.

Pero por otro lado, también se identifica la farsa de esos
prﬁgramas de "beneficio popular". Hay gente que llega a descubrir
e{i aoble sentido de estas acciones politicas: ganarse la
confianza de sectores marginados por un lado, pero también
ocultando los verdaderos fines politicos.

Podemos decir, que el Programa Nacional de Solidaridad es un
intento de recuperar la confianza popular y sustentar la 'figura
presidencial que ha impulsado tal programa. Es una estratégia
politica'donde la palabra "solidaridad" es trabajada a un nivel
psicolégico con miras a lograr aceptabilidad y persuasién.

Si atendemos al significado conceptual que Maurice Duverger
le otorga a la palabra, notaremos mucha coincidencia con respecto

a cémo ¢€ésta ha sido impulsada y explotada por la estructura

politica:

"La solidaridad se basa en la semejanza o la
proximidad fisica de los miembros de la comunidad, en
las representaciones colectivas que se crean de dicha
seme janza y de dicha proximidad. En este sentido, las
imdgenes que los miembros de una comunidad se hacen de
su pasado, de si mismo y de su porvenir colectivo, son
muy importantes.'!

' puverger, M. Introduccién a la politica, p. 216.
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Por lo tanto, una concepcién como esa impulsa y propagandiza
la idea de trabajar en conjunto, cohesionar y unir pensamientos y
sentimientos por una '"causa comun'" y se enarbola la frase "Unidos
para progresar', presentando imdgenes simbolicas del Programa a
través de la televisién, radio, prensa... para conmover y ser
testigo de lo que en este sexenio se ha logrado: la abuela ya es
dugﬁa de la casa que hebita porque ya tiene las escrituras que
";; amparan' y que por tantos afios habia pedido; los pasantes de
ingenieria trabajan al servicio de la comunidad y en el futuro
recibirdn su recompensa.

En fin, se trabaja a nivel de imdgenes y se impulsa la
afectividad y el sentimiento solidario. Solidaridad se vuelve un
lema, un simbolo, una propaganda, una herramienta politica pero
también ﬁna forma de pensamiento en el que se desea lograr el
cénvencimiento y aceptacién. Quien se vuelve solidario o activa y
participa en el principio de unién es un "afortunado'" gque tiene
espiritu comunitario, mantiene vinculos de contacto fisico vy de
proximidad; la unién se logra porque existe semejanza: una lengua
comin, costumbres, valores, cultura. Tal es el sentido que adopta
el Programa bajo la ¢ptica de querer cambiar las mentalidades
mexicanas, hacer creer a la génte que su participacidén es
importante en términos del futuro del pais, de la Nacidén que se
ha forjado y en la que se dice que todos intervienen.

La propaganda constituye el mecanismo por el cual se busca
que el sujeto recupere y retenga un significado preciso del

término solidaridad en un sentido accional y bien delimitado.
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Al respecto; los sujetos reportan mayor insistencia a
definir de alguna manera una instancia conceptual de 1lo que
significa la palabra sin dejar de omitir las evaluaciones que
esto genera.

La gente recupera el sentir, quizd mds utdpico que real, de
lo que deberia expresar la palabra y las formas de hacerla
explicita en actividades concretas.

;; Por ejemplo, una de las formas en que los sujetos dselimitan
el término 'solidaridad" es aquella donde se habla de una
humanizacién mads que de una 1Individualizacidén e impulso del
egoimo.

8in embargo, también ‘'solidaridad" es tratada cBmo el
programa de trabajo que ha impulsado el Presidente actual. En
este sentido, las opiniones se polarizan: para algunas personas
aquello significa un instrumento politico para ganar votos,
confianza, credibilidad; en cambio, para otros es un trabajo que
satisface demandas populares.

Independientemente del significado que se adopte encontramos
que ambos elementos se vinculan de tal forma que en el quehacer
presidencial se vislumbra un "deber politico" que pone en marcha
"un estilo personal de gobernar" (Vosio, 1979): es decir., el
conjunto de caracteristicas que definen un modo de ejercer al
cargo politico. (Nos referimos ‘al caracter, temperamento,
simpatia, educacion, sociabilidad, experiencias, vivencias:; en
fin, todos aquellos elementos que permiten elaborar un esquema

que pone en marcha el ejercicio gubernamental y se traduce en
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acciones, comportamientos, convicciones, maneras de pensar,
intensiones, formas de ser...)

Dadas las condiciones en que CSG sube a la presidencia debia
difundir la imagen de una persona accesible y capaz de emprender
las grandes tareas que reclama el México de hoy. Son los factores
personales y psicosociales que identifican a la - persona los que
d{?uian un bosquejo y esto se hace rentable en la medida en que
si?ve para intensificar y situar politicamente a la persona.

: Aunado a eso se ubica la vinculacién con las acciones vy
fundamentos de un quehacer politico; es decir de una
estructuracién y disefio de cdémo desempefilar el rol politico que
representa y cudles son sus planes Yy principios de los - que se

apoya. A continuacién hablaremos de esto.

B) EL QUEHACER POLITICO DE SALINAS DE GORTARI

Rastreando el conjunto de definiciones que se 1le conceden a
la palabra "Presidente" encontramos de modo insistente una visién
del poder concedido, otorgado y fundamental dentro del sistema
polftico. Tal concepto es entendida como una relacién jerdrquica
entre dos entidades sociales que son diferentes (Gobernantes-

Gobernados) por las funciones, actividades vy caracteristicas que
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cada una desempefia; lo cual nos define un sentido interactivo
simbélico y politicamente definido.

Tal perspectiva es recopilada a partir de las apreciaciones
que el ciudadano formula sobre el entorno social. De esta manera,
se observa un "determinismo politico" en el que se halla limitado
el ciudadano dado que descubre que finalmente se alinea a esa
e%}ructura, independientemente de sus acuerdos ¢ desacuerdos.

Entre las multiples palabras vinculadas con el concepto de

-t

pbder y que maneja el ciudadano se encuentran las siguientes:
dirigente, mandatario, rectorf responsable, guia, jefe, director,
cabeza, lider...

Sin mucha diferencia, hombres y mujeres consideran que el
Presidente realiza sus funciones constitucionales Dbajo un matiz
de autonomia: es decir, de maximizacidén y centralizacion del
poder y de 1lo que esta persona representa politicamente.
Entonces, a CSG se le atribuye el papel politico mds importante,
los sujetos le conceden a su cargo la mayor responsabilidad y se
definen como ;eceptores y sujetos mantenidos por la esperanza del
éxito de las demandas sociales que fueron "encomendadas' por el
Presidente de la Republica. Pongamos algunos ejemplos:

“"(...) cumple con su obligacién que tiene: servir

a los mexicanos." (Mujer de 55 afios, Comerciante,
Primaria incompleta)

"Poco a poco si veo que si estd cumpliendo, pero
poco a poco. No creo que é]1 pueda todo de un jalén sino
gue €l poco a poco va ir sacdandonos adelante.” (Mujer
de 27 afilos, Obrera, secundaria completa)
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* * *

"(...) se supone, se entiende que un Presidente,
su obligacion es trabajar por el bien del pais, pues es
l6gico. Como el humano, el fin del humano, de cada ser
humano es ser util a los demds, eso no tiene ni vuelta
de hoja." (Mujer de 55 afios, Secretaria, Carrera
comercial)

* * *

"Bueno mire ¢(a quién podemos echar la culpa si por

ejemplo un padre de familia tiene tres hijos y 1los

% hijos se volvieron (...) drogadictos? iquién tuvo la

g culpa? Los padres {ino? Aqui tenemos un representante de

la Nacién y el representante Salinas debe ser (...) el

responsable de todos los males que acontecen."” (Hombre

de 43 afios, Auxiliar de limpieza, Secundaria
incompleta, Entrevista piloto)

&t

Finalmente este tipo de opiniones manifiesta una cohcepcién
de 1o que significa el Presidente vy los deberes que asume al
aceptariel cargo. En algunos casos esta figura politica se
asemeja a el hombre que todo lo puede, pero también el del tutor
que estd atendiendo y cuidando que 1la sociedad marche bien.
Delegar a otros responsabilidades es una forma de concebir las
funciones del Presidente y minimizar la intervencién ciudadana
ciudadana.

No obstante, también existe la posibilidad de pensar en el
Presidente en una interrelacién con sus colaboradores. Es en esta
perspectiva que las funciones presidenciales quedan matizadas
como relaciones de mutua integracidén entre los iﬁtegrantes, esto
debido a que se percibe que el quehacer presidencial es una tarea

politica colosal que requiere apoyo politico.
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Los sujetos situan al Presidente como una figura importante
que adquiere apoyo con el gabinete de gobierno. Se plantea la

jdea de unién de esfuerzos y de trabajo politico en conjunto, asi

come la evaluagidn de las  funciones desempefiadas (La incapacidad
o capacidad, la responsabilidad o irresponsabilidad).

8i no ocurre esto, hay culpabilidad para uno de los dos
elementos: el Presidente no permite los vinculos ni los esfuerzos
cogbartidos o bien hace lo que puede porque no tiene apoyoc de su

e&hipo de trabajo. Expresemos las opiniones de algunas personas:

"(...) creo que si ha sido el Presidente (...) que
ha tomado en cuenta eso (Ecologia), o sea
desgraciadamente muchas veces el Presidente pueda dar y
ordenar pero pues (...) el que estd al tanto (... ) de
seria Chirinos pues (...) a veces no (...) ejecutan las
cosas como son, pero creo que (...) si ha tratado (...)
de aunar (...) en esos problemas, pero no siempre se ha
podido lograr. O sea, lo que pasa es que pues también
yo creo que (...) no se basa solamente en una cosa,
tiene que haber muchas cosas alrededor, (...) digamos
pues uno le dice pues la ecologia éno?, pero él no
puede estar también nada mds sobre la ecologia (...),
debe de estar al tanto de todo lo que pasa en el pais
(...) Unas veces uno quisiera oir mds sobre un sélo
tema pero no se puede." (Mujer de 22 afios, Duefia de un
negocio, Preparatoria completa)

* * *

"No pues a nosotros nos ha ayudado. ..
principalmente por medio del Presidente de la Republica
nos echaron la luz, el agua potable, tenemos en nuestro
pueblo.

(...) Precisamente ha sido ligado con las demas
autoridades (...) de alld de nuestro municipio, al
Estado y de ahi viene el Departamento acd... si al mero
Departamento Federal." (Hombre de 55 afios, vendedor de
papas y Jjornalero, primaria incompleta)



Por ultimo, en menor medida la gente piensa en el Presidente
como un representante politico subordinado a otros sectores

politicos:

- 8: "“(...) Caray (...) ora si que todo el pueblo (...)
comenta, bueno éicémo? pero uno dice el Presidente, pero
no sabe que el Presidente tiene otro méds alto que 1lo
manden {no?"

— E: éQuién manda al Presidente?

— 8: "Pues la (...) Camara de Senadores o de Diputados
# (no? Bueno porque yo creo." (Mujer de 41 afios. Ama de
* casa, primaria incompleta) :

* x *

- E: (En qué cree que piensa el Presidente cuando
habla, qué propdsitos tiene?

— 8: "Pues... comentarios que Yo he oido de sacar a
México adelante ¢no?"

- E: ¢Cree que realmente lo estd haciendo, lo va hacer?
éQué opina?

-~ S: "Pues si siento que si, si lo va a sacar."

- E: éDe quién depende?

- 8: “No creo que de él directamente sino de los que lo
mane jan."

- E: éQuiénes lo manejan?
- 8: "El gobierno." _
(Mujer de 16 afios, estudiante de Trabajo Social)

El que 1los sujetos definan diversas funciones de 1lo que
significa el quehacer politico de un Presidente, los sitda en un
determinado tipo de insercién al escenario politico y tienen un
conocimiento sobre las actividades a realizar por tal figura
politica. La mayor parte de las respuestas hacen referencia al
Poder Ejeéutivo como la unica instancia que estructura la vida
politica y en menor medida se introduce el Poder Legislativo y a

loe miembros del gabinete presidencial. Por consiguiente, el

Presidente sigue siendo la pieza central del escenario politico y
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los sujetos idealizan a esta figura politica, la definen en un
lugar privilegiado, creen conocer las actividades Y
responsabilidades que su cargo exige.

La historia de como se ha hecho la politica tiene en parte
la respuesta a esto. Es también la informacidén y conocimientos
que sobre el tema tienen los sujetos, lo que les permite
construir pensamientos y posturas sobre tales aspectos.

j :
w0

[
b

De una u otra manera en la gente entrevistada se hace
ei}licito un contacto con el escenario politico y por lo tanto
tienen una 1idea, nocién, informacidén (veraz, irreal o
transgiversada) de las funciones y actividades a realizar por el
Presidente de la Republica.

Independientemente de la profundidad o superficialidad que
sobre actividades politicas los sujetos conozcan, ellos opinan
sobre las relaciones que el Presidente mantiene con respecto a la
ciudadania. Al respecto, los sSujetos distinguen dos tipos de
relaciones sociales: distancia fisica/social o proximidad
fisica/social (Ver anexo V.1) (Y qué significa esto? Estamos
hablando de una lejanfa en las relaciones Presidente-ciudadanos
en el sentido de que ei Presidente no fortalece el contacto
fisico con la gente ni los vinculos sociales que debiera poner en
marcha; es decir, no se vislumbra un Presidente que lleve a cabo
de modo Integro sus funciones Yy 8i 1la gente no.distingue una
cercania esto lo traduce a un poco ¢ nulo interés por satisfacer

demandas y necesidades. Veamos lo que dicen los sujetos:



"Yo no confio en lo que dice ese sefior (...) (...)
Su politica no es para el pueblo (...) es para gente
muy intelectual (...) Gente de aqui (seflala a la gente
que se encuentra en el parque) (...) que viene a
gsentarse aqui, digales usted también, no les interesa
nada, no les interesa." (Hombre de 45 afios, Empleado
Federal, Lic. en Economia) -

* * *

"(...) lo que siempre se le ha olvidado a ese y a

- todos los Presidentes, el poder adquisitivo (...) de la
¥ poblacién, la problemdtica que hay., due estamos
. palpando nosotros 1os que trabajamos (...) con el
.. sector mas denso (...) del pais que es (... ) la
poblacién marginada. A &1 (...) siempre se le olvida
decir (...) qué comen estas personas, (...) cdémo viven,
qué hacen, {...) realmente todo su habitat nunca 1lo
dice (...) vy qué raro que se le pase si somos muchos,
somos la gran mayoria (...) 1los que estamos en ese

problema." (Mujer de 25 afios, Enfermera, estudios
técnicos)

Ahora bien, en 1o que se refiere a las respuestas en donde
se percibe un contacto fisico y cercania social entre ciudadanos

y Presidente tenemos lo siguiente:

“(...) wva y habla (el Presidente) con los
campesinos, (...) manda a su esposa, la primera dama a
inagurar un Centro de Salud, bien (no? porque es para
el bien del préjimo, del ciudadano (verdad?. Ahora &1
también, él ha 1inagurado cosas {(no? pues #s (...) muy
importante todo eso, pero si, yo veo que =i el
Presidente se ha ligado mucho con la Nacidén. Ha sido
mé&s mejor que todos, que todos los Presidentes. Bueno,

inclusive (...) Lo6pez Mateos (...) fue gran cosa, pero
también el Sefilor salinas si (...) ha sabido muy bien
llevar las riendas del pais." (Hombre de 58 afios,
Mecdanico, Secundaria terminada)
% & »
"(...) él1 es el unico Presidente que (...)
ultimamente (...) estd preocupado por ayudarnos gue sea

México me jor.
(...) Ningun Presidente habia hecho 1o que &1 hizu
(...) muchas campafias relevantes y pues ahora si que

saludaba al mds humilde o a quien fuera, (...) no se



sentia mal (...) al tratar una gente pues humilde (...)

y 8i é1 iba... él iba con el fin para que lo apoyaran,

para llegar a la Presidencia y dijo que (...) si 1o

apoyaban &1 1iba a tratar de ayudar. (...) Pues la

verdad (...) unos pueblos (...) s1 lo apoyaron Yy la
verdad es que (...) si1 los ayudsé. Te digo... gue si."

(Mujer de 23 affios, Auxiliar de Secretaria, Carrera

comercial)

Lo que notamos en todo lo anterior es una idea mds o menos
vaiiable en cuanto a las funciones, actividades, deberes; en fin,
ei:conjunto de acciones que por el lugar politico que ocupa el
Presidente debe llevar a cabo. Constitucionalmente el Presidente

adquiere el ejercicio supremo del Poder Ejecutivo de la Unidn

bajo la propuesta de:
"(...) guardar y hacer guardar la Constituciodn

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes

que ella emanen y desempefiar leal y patridéticamente el

cargo de Presidente de la Republica que el pueblo (le)

ha conferido, mirado en todo por el bien y prosperidad

de la Unién,"?

Y es esta propuesta, vinculada con el conjunto de facultades
que debe llevar a cabo por principio constitucional o bien porque
la gente asi lo ha entendido, lo que puntualiza el "deber" y el
"hacer" del Presidente de la Republica. €Con mucha o poca
informacién la gente atribuye Yy categoriza el ejercicio
presidencial en un nivel predominantemente sobre los demas
poderes (Legislativo vy Judiéial) y evalua el buen o mal ejercicio

presidencial .

¥ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, p.

74.
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No obstante, otros sujetos dudan de la veracidad de tales
informaciones de modo que sclo se convencen o gquedan satisfechos
si ellos estdn fisicamente en el lugar de los hechos.

Entonces, para lograr credibilidad, conviccién en el buen
ejercicio presidencial y el contacto fisico/social gque el
Presidente debe impulsar, se requiere poner atencién a una
estrategia psicosocial gue culmine en la persuasion Yy

-%L

c@ﬁvencimiento de los buenos propédsitos del Presidente.
¢ Tal estrategia se funda a partir de la combinacién de los
mecanismos de comunicacién masiva y de influencia social en donde
se organizan tareas de propagandizacion de una concepcidn
politica particular a través de la repeticidn, la afirmacidén y la
consistencia de una idea o de un principio politico que se desea
sea penetrado en el pensamiento de los individuos. Vinculado a
esto se halla un principio de organizacién y manifestacidn
simbdlica que busca reforzar el dnimo ciudadano, la adhesién a
factores de identidad nacional y el manejo de una estructura
valorativa.

El Presidente CSG ha dado a conocer a lo largo de su periodo

de gobierno el plan de trabajo, las intensiones, los propdédsitos,

los objetivos y las wvias para lograrlo. Tales elementos
encuentran su expresién en un "Plan Nacional de Desarrolloe™, plan
donde se postulan programas, proyectos .y metas que conjugan a

todos los factores que articulan a una sociedad, a una Nacion,
léase tradiciones, creencias, ideologlas, prdacticas politicas,

factores econdmicos., demodgrafia, religion, educacidn, empleo. ..



De este modo, la Nacidén queda entendida como:

"(...) el proyecto de sociedad surgido de la
confrontacién de intereses, de cosmovisiones y de
diversos proyectos de sociedad que logra el consenso.
Ello no significa necesariamente que se logre la

unidad, pero si el dominio sobre proyectos,
instituciones y fuerzas, el cual ha de buscarse y
mantenerse.

As{ un proyecto de nacidén sintetiza 1la lucha
politica, social vy psicosocial de los diversos grupos

que integran a la sociedad; define un modelo ideal de

¢ sociedad al gue hombres y mujeres deben aspirar (...)'""

Bajo ese sentido de dominio y de construccién de un modelo
un tanto ideal y un tanto real es como se trabaja en un espacio
politico de tal modo que entre 1los propésitos se localiza el
fortalecimiento dé una identidad nacional.

Aquello constituye el principio que conjuga la evocacién del
pasado (lo que fuimos, 1o gue glorificamos y recordamos: héroes,
gloriosas batallas y luchas por solidificar la soberania y diluir
el sojuzgamiento de los pueblos...), con la dindmica social del
México de hoy en donde se reitera y se define lo '"que somos' para
finalmente marchar "a pasos agigantados" al disefic de 1o que
seremos y sSupuestamente queremos: cambiar y avanzar sin olvidar
lo tradicional; es decir., no perder la mexicanidad ni los valores
nacionales pero no estancarse en lo arcaico sino adentrarse en la
lucha por ingresar al dambito de una Nacidén del "Primer mundo'" que

respira bajo una atmosfera de modernizaciédn.

¥ Juarez., R.J. "La idea de nacidén en Psicologia Politica.

‘Notas para  su estudio en Acosta, A.M.T. ET Al. Ensayos de
Psicologia Politica en México. p.p. 26-27.
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Tal es la tesis que enarbola CSG como proyecto de trabajo
para el pais, para la Nacién de la que en estos momentos €1 se
situa como el responsable del Poder Ejecutivo. Y qué mejor manera
de persuadir o convencer a los mexicanos que tocando las fibras
mas sensibles de éstés. Entonces, la emotividad vy los
sentimientos son dos elementos que psicosociales gue explotan con
fines politicos.

7: Si el proyecto de CSG implica estructurar una sociedad
m63ernizada en beneficio de la ciudadania para hacer del ideal y
de la aspiracidén una vrealidad vy una concrecién, sevrequiere
redoblar las estrategias politicas:

El contacto 'y 1la cercania que se mantiene entre la
ciudadania y el Presidente de 1la Republica es un principio
psicoldégico y politico: es dejar en claro que el Presidente si
atiende a quien gobierna y no se visualiza como una persona
lejana; pero al mismo tiempo se explicita la legitimidad de sus
acciones tratando de reiterar de que el proyecto que planea no es
de corte individual ni para intereses particulares sino para la
sociedad. Por lo tanto, es un proYecto, un programa de trabajo
que hace del dominio publico sus fines pero también bosqueja una
percepcién de 1o que es el desempefic en politica y el trabajo que
se elabora en tal &mbito: la institucionalidad, el dominio, el
poder y la regularizacién del consenso.

Ahora bien, la ciudadania no queda definida como una entidad
reflejo, por el contrario, cada uno de ellos interactua en varios

niveles sociales que les permite introducirse a una concepcion
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del mundo, de su entorno social; de el recuperan lo que les
resulta valioso, importante y pertinente; elaboran explicaciones,
reflexionan, condensan la informacién, la clasifican e infieren.
El ejercicio presidencial y 1la politica en general, son
procesos que se agilizan en la vida social: quien habla de ellos,
opina y toma una postura lo hace en la medida de que estos son
fagtores de interés social.
¥ Debemos enfatizar sobre esto una cosa: las formas en las que
la gente construye sus mundos conceptuales (donde expresa,
denomina, identifica, clasifica, reconstruye Y piensa en objetos
Yy hechos del mundo social) y sus mundos operativos (donde se
canalizan los procesos conceptuales, se establecen aprehensiones

sociales y formacién de pensamientos sociales) determinan las

instancias y 1los alcances que el mundo sociopolitico tiene,

mismos que nos permiten descubrir el grado en gue tales eventos
resultan relevantes. Importa entonces saber cémo lo hacen y qué
procesos psicogsociales clarifican las explicaciones a esas
interrogantes.

Bajo este sentido, queda asentada la idea de que el
escenario politico y las actividades practicas y expresiones que
se manifiestan o desean impulsar son asuntos de interés publico.
Los sujetos mantienen algun vinculo con esa instancia, mismo que
les permite elaborar una organizacién del mundo politico para
trabajar en el plano de las inferencias. intuiciones, juicios,

sistematizaciones, evaluaciones, comportamientos, preferencias,

o
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percepciones, tomas de posicién, actitudes, creencias, valores:
elementos que se vinculan a procesos psicosociales.

La politica al ser en una primera instancia un concepto
sumamente abstracto encuentra una clasificacién gue hace sencillo
lo complejo, hace mas asible lo laxo o ambiguo. Por lo tanto,

identificar dentro de este ambito a la figura presidencial Yy la

percepciones, tomas de posicién, actitudes, creencias, Qalores:
elfmentos gue se vinculan a procesos psicosociales.

N La politica al ser en una primera instancia un concepto
sumamente abstracto encuentra una clasificacién que hace sencillo
lo compleijo, hace mds asible 1lo laxo o ambiguo. Por 1o tanto,
identificar dentro de este &mbito a la figura presidencial vy la
imagen que se proyecta sobre su ejercicio politico es'ya una
manera de materializar la politica (hay una definicidén en el
plano dé las acciones y operacionalizaciones).

Al respecto, la gente trabaja cognitivamente bajo 1o que
Heider denomina "Psicologia ingenua'" y el “Anélisis ingenuo de la
accién". La gente queda situada en un entorno sociopolitico, vive
en ¢él, actia vy particiba, aun cuando ella todavia no lo
reconozca.

Hasta el momento sélo hemos recurrido a las concepciones de
la politica y de la figura presidencial trabajando asi en un
plano muy general, enfatizando el papel politico vy la relevancia
gocial que el Presidente adquiere. Es en el siguiente espacio
donde enfocaremos nuestra atencidén al discurso presidencial de

CSG ¥ el sentido que adquiere en el pensamiento popular.
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electoral (Soberania, Democracia. Justicia social vy Economia)
pero que también se articulan bajo el "Proyecto Liberal Mexicano"
gue ademds de incluir 1os anteriores principios pone atencién a
otros mds: Estado solidario con régimen de Derecho; Libertad como
valor moral de individuo vy valor moral de comunidad; Educacién
comoe pieza integral del desarrollo del pais; el Campo como hilo
corgluctor de la historia; 1los Indigenas como’ composicioén
7
plgricultural; Alimentacidn, vivienda, salud y calidad de vida e
Ideoclogia del Partido (nacionaiista, democrdtico, defensor de los
derechos humanos y de las libertades, promotor de la justicia).™

Tales temas encuentran vinculos con una estrategia politica
que aspira a ser la via para entender los requerimientos'de la
Nacién, esas grandes necesidades vy exigencias de la sociedad. Y
al mismo tiempo son temas gque enarbola el Partido Politico al que
pertenece el ‘Presidente como prioridades y principios de la
ideologia de la Revolucién Mexicana.

Alrededor de estos planteamientos circula la tesis sobre la
modernizacion: modernizarnos para poder enfrentarnos a los retos
que el México de hoy requiere para estar a la vanguardia y a la
altura de 'los paises del primer mundo, para cambiar sin
despreciar lo tradicional; en suma, modernizarnos porque es una

exigencia y necesidad mundial.

¥ Salinas de Gortari, C. "El liberalismo social", discurso
pronunciado durante la ceremonia del 63 aniversario del Partido
Revolucionario Institucional en Perfil de La Jornada, 5 de marzo
de 1962,




La mddernizaciéh es concebida por el Presidente actual como
un mecanismo que tienda a impulsar cambios sociales que puedan
trastocar el Proyecto Liberal. Se trabaja para fortalecer a la
Nacidén, para consolidar la identidad nacional pero también para
impulsar el respeto entre naciones Yy tejer relaciones sociales
cordiales, vinculos para el intercambio comercial Yy las
relaciones diplomaticas.

ﬁCSG habla de 1a modernizacién en el sistema politico y en
las gglaciones Y practiéas politicas para hacer de México un pais
con espiritu democrdtico. Su tesis deja en claro la necesidad de
que el mexicano perciba cambios en las formas de hacer politica
de modo que se manifieste un sentido democrdtico en las prdcticas
politicas, pero al mismo tiempo se explicita la exigencia de
hacer del ciudadano un actor social participativo.

En el dominio de la Justicia social se postula un proceso
modernizador que agiliée formas de combatir problemas no
resueltos en su totalidad (educacién, respeto al 1ndigena,
justicia en el campo, alimentacién, vivienda, salud, calidad de
vida, libertad...) y se implemente un éxito en la satisfaccién de
las demandas sociales que se reclaman y en rigor se circunscriben
como demandas Jjustas.

También se implementa el sello modernizador para
perfeccionar y estabilizar la estructura econdmica del pais tanto
a nivel externo (comercializacidén, importacidn, exportacion,

deuda externa, convenios...) como a nivel interno {(estabilidad

econdmica y desarrollo).

247




Al pareéér CSG hace del proceso modernizador la llave que
abre todas las puertas a las soluciones a alcanzar. Modernizacién
en el pénsaminiesnto salinista significa dar direccion y
profundidad al cambio, es hablar de eficacia. trabajo colectivo,
crear, innovar, imaginar, modificar, ser eficaz. La modernizacidén
nacional y la Jjusticia social constituyen la clave y la sintesis
de la Nacidn. Significa hacer viable la economia en su entorno
nagional e internacional: se quiere canalizar y conciliar
diferencias politicas, fortalecer la unidad social, buscar una
sociedad mds justa, mds generosa, més valiésa Y soberana.

Girando alrededor de todos estos elementos se halla una
medida estratégica que se vislumbra como programa social que hace
de las necesidades y requerimientos sociales el principio de su
sustenta. Es el Programa Nacional de Solidaridad un mecanismo
politico donde se postula un "cambio de mentalidad" en términos
de acabar con el paternalismo, unir esfuerzos en conjunto y
convencer al ciudadano de que debe participar en colaboracidén con
el gobierno. Esta es 1la tesis que a lo largo de su quehacer
politico ha manifestado. Haremos mencidén de 1o que el Presidente
ha dicho a lo largo de sus Informes de Gobierno:

"Solidaridad es ella la que nos va a permitir
construir un nuevo balance moral en la sociedad. Es el
gsentimiento gue surge ante la emergencia, provocada por
ésta, por catdstrofes naturales o por injusticias
sociales; es mas que simpatia y coincidencia:

gsolidaridad quiere decir cooperacion, cohesidén y union.
Quien la practica no espera recompensa ni necesita

coaccidén: tiene como motivo el lazo comun del
compromiso con sus  semejantes. Solidaridad es un
concepto generoso que carece de  todo vestiglo de
paternalismo. Implica .respeto y corresponsabilidad.
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cudles son los principios que regulan tal Programa de trabajo:

N

Rechaza falsas promesas: es la mdas firme esperanza de
corregir la injusticia histdérica por un porvenir de
equidad."”

(Salinas de Gortari, Carlos. Primer Informe de
Gobierno, Presidencia de México, 1989)

En el segundo Informe de Gobierno el Presidente precisa

"(...) Solidaridad es ponerle un piso diferente al
pais: es la oportunidad de una nueva sociedad.
(...) El paso de las palabras a los hechos se ha

fundamentado en cuatro principios generales que rigen
todas las acciones de solidaridad:

El primero es el respeto a las iniciativas de las
comunidades. Recoge demandas que se convierten en
proyectos que por modestos que parezcan elevan el
bienestar.

El segundo es su plena vy efectiva participacidn y
organizacién en todas las acciones del Programa. Las
comunidades aportan recurscs e influyen en las
decisiones, en la ejecucidon y en la evaluacién de las
obras, creando una verdadera controloria social. Los
intereses populares se reconocen Yy no sSe imponen
soluciones desde arriba. La solidaridad suma sin
sustituir a 1los participantes. El fortalecimiento de
sus organizaciones con libertad Yy autonomia no se
concede, se busca explicitamente.

El tercero es la corresponsabilidad. El1 programa
no ofrece nada en forma gratuita. Quienes participan en
el no piden y aceptan regalos; nuestro pueblo tiene
mucha dignidad y sélo reclama apoyos para sus legitimas
iniciativas. Nunca se ha exigido afiliacidén ni
subordinacidén, y la poblacién se ha beneficiado sin
distingos. Estos son los hechos.

El cuarto es la transparencia, la honestidad y la
eficiencia en el manejo de los recursos. El programa
opera con recursos presupuestales en el marco del
combate estricto a la inflacién, 1la cual es el mayor
enemigo de los intereses de la mayoria. El Programa no
otorga subsidios unilateralmente ni por tiempo
indefinido. No genera relacicnes de dependencia. La
concertacidn es la herramienta de trabajo permanente e
irrenunciable. "

(Salinas de Gortari. C. Segundo Informe de Gubierno, El
Universal, 1990)
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Bajo &l inicio de una insistencia en la modernizacidn
nacionalismo. CSG habla en su tercer Informe de Goblerno
Programa Nacional de 3Solidaridad como un programa del pueblo
del Sobilerno. Es en este discurso donde se hace un  balance

propone redoblar esfuerzos bajo el espliritu nacionalista:

"Los mexlcanos  sSon y o han S1do Slelipr € gelerusios,

humanitarios, capaces de ver su szuerte en la fortaleza
de 1os demds vy no en su debiiidad. Este es un hecho de
nuestra cultura, de nuestro ser wds intimo. El mexXicano
es un pueblo solidario por experiencia de giglos, pero
también un pueblo digno gue no guiere obseqguios ni que
lo ignoren para resolver sus problemas. Quiere ser
actor y sujeto de los cambios. (...}

El Programa Nacional de Solidaridad, se me ha
dicho a lo largo del pais, es vya del pueblo., no del
gobiernc. Esta afirmacidén reiterada expresa que hemos
encontrado un instrumento adecuado. una forma de
trabajo en la gue se enlazan demanda social y servicio
publico, democracia y actos concretos de justicia del
gobierno. Ese resultado nos estimula vy nos obllga a
avanzar wm&s rapido, perfeccionando el funcionamiento
del Programa.

Los grandes aspectos del Programa Nacional de
Solidaridad nacieron en las comunidades:; surgieron de
la movilizacion popular. de las plazas y callies, de los
pueblios y de las comunidades. Lo escuché de su propia
voz en cada una de las 168 giras gue he realilzado
dentro del pais desde diciembre de 1988. Al atender los
servicios basicos se sumd espontaneo. el reclamo vy la
organizacion de las comunidades (...)"

(Salinas de Gortari., C. Tercer Informe de Goubierno,
Suplemento de Nexos, 1991)

Y

&

n el cuarto Informe de Goblerno reivindica el €xXitLo

contenido del Programa:

“Solidari1dad ha demostrado  @er une it rument o
eficaz para el ejercicio  del  gasito soclal, pEro es

mucho . mas. Al converlirge éese  gashto e adgua. a2,
escuelas dighas,  serviclos de salud, pavimeontacion o
vituios  de propiesdad reg sty ados, Solidaridad s

Justicia e lus hechos, e allento a la parficipacion y
e respeto o la dignidad,

del

y no
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Bajo el inicio de una insistencia en la modernizacidn vy el
nacionalismo. CSG habla en su tercer Informe de Gobierno del
Programa Nacional de Solidaridadé como un programa del pueblo y no

del Goblerno. Es en este discurso donde se hace un balance y se

propone redoblar esfuerzos balo ei espilritu nacionalista:
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de ios demds vy no en su debilidad. Este es un hecho de
nuestra cultura., de nuestro ser mas intimo. El mexicano
es un pueblo solidario por experiencia de siglos, pero
también un pueblo digno gue no gquiere obseguios ni gue
lo ignoren para vresolver sus problemas. Quiere ser
actor y sujeto de los cambios. (...}

El Programa Nacicnal de Solidaridad. se me ha
dicho a 1o largo del pais. es ya del pueblo. no del
gobierno. Esta afirmacion reiterada expresa que hewmos
encontrado un instrumento adecuado. una forma de
trabajo en la que se enlazan demanda soclal y servicio
publico, democracia Yy actos concretos de Jjusticia del
gobierno. Ese resultado nos estimula v nos obliga a
avanzar mas rapido, perfeccionande el funcionamientc
del Programa.

Los grandes aspectos del Programa Nacional de
Solidaridad nacieron en las comunidades; surgieron de
la movilizacion popular, de las plazas y calles, de los
pueblos y de las comunidades. Lo escucheé de su  propla
voz  en  cada una de las 168 giras gue he realizado
dentro del pais desde diciembre de 1988. Al atender los
serviciog basicos se sumd espontaneo. el reclamo y la
organizacion de las comunidades (...)"

(Salinas de Gortari, C. Tercer Inftorme de Gobierno.
Suplemento de Nexos, 1991)
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Las relaciones solidarias tienen un contenido
claramente partcipativo. Se abre asi un espacio para el
ejercicio de la democracia directa vinculada a 1lo
inmediato, a lo cercano, a lo cotidiano (...}"

(Salinas de Gortari, C. Cuarto Informe de Gobierno, La
Jornada, suplemento especial, 1892)

Por consiguiente, lo que plantea C5G en sus mensajes son las
acciones, formas de pensar Yy apreciar la sociedad. principlos
pojiticos y convicciones que implementa en sus tesis politivas,
f?fmas de conduccidén del poder. organizacidn, funcionalidad,
relaciones entre lideres politicos. wvinculos con los elementos
que se estructuran en un sistema politico, en una sociedad: en
fin, encontramos un discurso que se 1inserta a un proceso social,
a un contexto histérico—social en donde se definen posiélones.“

En otras palabras, el discurso politico actua conforme a un:

“(...) conjunto de circunstancias en medio de las
cuales se desarrolla un acto de enunciacién (escrito u
oral). Tales circunstancias comprenden el entorno

fisico y social en el que se realiza ese acto, la
imagen que tiene de él1 los interlocutores, la identidad
de estos Ultimos, la idea que cada uno se hace del olro
(e inclusive la representacidén que cada uno posee de 1o
que el otro piensa de el); los acontecimientos que han
precedido al acto de enunciacidén (...)

Estas circunstancias también reciben a veces el
nombre de contexto.'!*

Bajo esta perspectiva, hay que enfocar nuestra atencidn a
las funciones de la emisidén discursiva. En praimer lugar, el

discurso presidencial e inscribe en un contexto de comunicacion

¥ Giménez. G. Poder, Estado, Gobierno. p.p. 132 y 145.

' Ducrot. 0. y Tzvetan T. Diccivnario enciclopedico de

. as
ciencias del lenguaie, p. 375.
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masiva en donde las circunstancias, en entorno fisico y social.
las funciones y finalidades son variables. El orador se hace una
imagen de los receptores de modo que hace de la expresion
discursiva un arte y una técnica como en otros tiempos lo
desarrollaron y llevaron a cabo los griegos y latinos.

Por consiguients, al tener una idea mas ¢ menos precisa de
lag caracteristicas del publico al que va dirigido el mensaje se
tiene una orientacion del discurso que depende de los fines que
se persiguen. Cuando el discurso presidencial desea persuadir se
puede hacer uso de la teoria aristotélica en donde se pone
atencién a tres medios gue el orador puede emplear: la razdén, la
probidad y la Dbenevolencia; o también se puede emplear lo que
Cicerdn denominé los medjoé para emocionar: orador con fisonomia
expresiva y en parte majestuosa:; voz agradable y sonora; agilidad
extraordinaria de imaginacidn; calor y espontaneidad en los
sentimientos: sensibilidad ardiente y natural; riqueza espiéndida
de expresion:; lenguaje claro Yy puro. Entonces bajo la antigua
filosofia. el discurso que se circunscribe al uso de la oratoria
y la retérica debe contemplarse como "un arte de hacerce creer”
(Dionisio de Halicarnaso) y "arte de decir convenientemente para
convencer'" (Gian Battista Vico).

Tales fundamentos no son ajenos totalmente a la expresién

discursiva actual. Aun es notorio el uso de la emotividad, mismo

que tambien Lrabajo Le Bon para estudios de masas y 1ideres bajo
tematicas Como sugestion, excitacion, exageracion de
sentimientos, etcetera y vinculandolo al uso de 1magenes,




palabras y férmulas magicas de modo que el lider debia afirmar.
repetir y contagiar logrando un sentimiento que se matiza como
una forma religiosa que cohesiona.

Por su parte, Nicolas Malebranche habla de una comunicacion
contagiosa y persuasiva por parte de individuos con "imaginacion
fuerte'; es decir . con facilidad de eXpresarse, con
mapifestaciones sensibles, con imdgenes vivas Yy con ia facilidad
de despertar los sentimientos y conmover con el usc de palabras
ambiguas y abstractas (amor, democracila, libertad...) pero que
evocan lmdagenes.

Poniendo atencion a estos elementos, el discurso
presidencial se mueve en un ambito de propaganda y comuﬂicécibn
politica donde se diseflan formas de exposicidn, situaciones de
presentacién, finalidades y definicién de publicos. El discurso
presidencial de CSG presenta wun contenido temdtico del que ya
hemos hablado a grandes rasgos; pero también presenta un proceso

psicosocial que depende de las formas de enunciaciodn (contenidos

emotivos, silencios, mentiras, tiionos, énfasis...) y de los
contenidos del discurso (simbolos, valores, evocacidn de
imadgenes. . .)

For lo tanto, el discurso presidencial se convierte en lo

que Pécheux llama Poder decir. en otras palabras. las formaciones

discursivas que:

"determinan lo e puede vy debe decirse
{articulado bajo la forma de una arenga. un Sermon, Un




panfleto, una exposicidén, un programa. etc.) a partiy

de una exposicién dada en la coyuntura, "'

En esa coyuntura social, el orador trabaja bajo el
conocimiento de una concepcidon del mexicano y de la sociedad (de
las creencias vy tradiciones, de valores y simbolos...) gque se
articula mediante el wvinculo del acontecer historico con el
Megico de hoy y con 1la definicidn de las expectativas de una
Sgéiedad para el futuro.

h El discurso presidencial se muestra como el mensaje gue hace
publico el estado en que se encuentra una sociedad. 1os
requerimientos y las acciones implementadas. A veces es laxo.
ambiguo y otras preciso; en fin., es un discurso muitifacético en
temas y contenidos pero mds o menos constante en las modalidades
y estratégias de persuasiodn.

De cara a esto encontramos la idea que los publicos se hacen
del discurso presidencial. Orientandonos bajo el principio de la
comunicacidén Dbilateral; es decir., de las relaciones gue se
establecen entre el discurso politico y el orador por un lado y
los receptores por otro lado, es 1o que nos permite apreciar

marcos explicativos del entorno politico al que se circunscriben

los sujetos de modo que el contenido y la enunciacion del

discurso presidencial salinista produce actitudes opiniones,
creencilas. estereotipos, valuraciones, imagenes, atribuciones,
7 Guespin, L. "Tipologia dei discurso politico” en

Monteforte. T.M. (coord.) El discurso politico, p. 51.




categorizaciones; en suma, todo un proceso de aprehensién social
que se activa bajo el sentido de la comunicacién social.

Cabe mencionar que cuando hablamos de publicos, nos estamos
refiriendo a un conjunto amplio de personas gue no necesariamente
deben ser concebidos como receptores constantes (en el sentido de
atender siempre al discurso salinista); por el contrario, son
cdudadanos que se agrupan bajo la categoria de publicos laxos y
guizd 1imprecisos, debido a que sus formas de involucrarse al
discurso presidencial no siempre son directas.

Nos &adecuamos a tal denominacén tan solo con un fin
clasificatorio pero asumiendo las distinciones de las que

hablamos arriba.

B) EL DISCURSO PRESIDENCIAL DE SALINAS DE GORTARI
DESDE LA MIRADA DEL "HOMBRE DE LA CALLE"
B.1 DISERO ESTRUCTURAL

Cuando a los sujetos se les pregunta lo que piensan del

discurso presidencial de CSG una parte de sus respuestas se

concentra en la puntualizacién de las caracteristicas que éste

contiene. Sobre esto podemos hacer referencia a tres aspectos: la

forma, el contenido y los temas gue los sujetos detectan en este

discurso politico.



La forma hace referencia a la figura externa del discurso:
es decir, a una aproximacién inmediata. Sobre esto los sujetos
descubren caracteristicas orientadas a wuna evaluacién negativa
mds que positiva (ver anexo V.1)

Cuando la gente dice que el discurso presidencial de Salinas
es largo lo que estd denotando implicita o explicitamente es una

désesperacidn por el tiempo de exposicion del mensaje:

.

“Son muy largos (...) para mi que deberia (...) de
ser (...) mé&s (...) concreto, o sea m&s reducido al
hablar (...) Lo que quiere decir en un rengldén lo dijo
ya en veinte vy leyé toda la hoja. Entonces (...) que
tenga menos palabras y que diga muchas palabras (...)"
(Mujer de 20 afios, ama de casa, secundaria terminada)

X % *

"(...) es mucha demagcgia, me da flojera oir

tantas cosas, tanta palabreria, (...) es demasiado
largo. Alguna vez si he escuchado cosa de ¢él, o sea
pero normalmente no lo escucho."” (Hombre de 46 afios,

Ingeniero Quimico)

El que el discurso presidencial de Salinas sea aburrido
implica que no son del agrado del publico ni despiertan interés y

para alguna gente parecen irrelevantes:

"(...) todo lo que es el discurso presidencial
{(...) pues siento que es mucha paja, creo gque te puedes
ahorrar muchas horas de aburrimiento (...) y es quiza

mds cémodo (...)" {(Mujer de 23 affos, Psicdloga)

W w w
“(...) me parecen muy aburridos, no sé, el mismo
sonsonete, quiza por eso casi no me interesa mucho."
(Mujer de 19 afios, Estudiante de Ingenieria

Electrénica)
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El que el Presidente tenga un hablar pasivo puede significar
un estado de adormecimiento, de cansancio Yy de fastidio por no

escuchar agilidad y dinamismo en el orador:

- S: "Pues si, su manera de hablar es como muy pasiva,
como 1o veo (no? como que (...) ho es agresivo, es muy
pasivo (...)"
— E: (Preferiria un mensaje mas agresivo?
‘ - 5: "0 sea no agresivo de qgue te agredan a ti sino
¥ pues algo fuerte.®
- E: (Porqué propone que sea mas fuerte?
— S: "Pues porque yo siento que ahi es donde... o0 sea
no tanto como tener algo escrito, estar leyéndoselo a
la gente ({no?, sinoc que es algo que te salga de dentro.
Entonces, de ahi es donde... yo pienso gque habria mas
(...) wveracidad éno? (...) no es tal gque agarrando un
papelito y leyendo todo... quién sabe si é1 1lo haya
hecho (...) y no en esa forma como él lo dice, no tiene
caso pues hasta ldstima causa (no?. Yo creo que ese es
el objeto (no? de causar ldstima." (Hombre de 21 afios,
Estudiante de Ciencias Politicas)

Pero también el que un discurso sea pasivo puede ser una
caracteristicas aceptable, pues genera un sentimiento de

tranquilidad:

“"{...) Lo que me gusta es su forma de hablar o de
lo que habla. Es que todo lo dice con mucha
tranquilidad ({no? tiene wuna voz muy pasiva y (...) de
lo que habla hay veces que tiene frases que ahorita no
recuerdo pero me han causado Ilmpresidn éno? (...)"
(Mujer de 20 afios, Estudiante de Bioquimica Industrial)

31 el Presidente actual habla rdpido esto se traduce & una

comprensién limitada del mensaje:

"Habla rapido y no sabe uno mas que dos o tres
palabras." (Hombre de 55 afios., Vendedor de papas y
Jornalero, primaria incompleta)
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Al tener el mensaje una expresién clara esto se manifiesta

en una forma de enunciacidén aparentemente facil de percibir,

en

términos de la firmeza sonora en la exposiciédn discursiva sin que

esto se traduzca necesariamente a un entendimiento del discurso

presidencial:
“"(...) 81 habla perfectamente clarc y pues 31 es
¥ de entenderse éno? cuando habla. pero muchas veces uno
' no pone atencién por <<equis>> causa."'" (Mujer de
. ads, Estilista, Preparatoria incompleta)

* * *

"Bueno en algunas ocasiones si habla claro pero

como todos los politicos empiezan a emplear

demagogia, (...) sus pardabolas (...)" (Hombre de 58

affos, Mecdnico, secundaria completa)

Ahora bien, en cuanto al contenide podemos apreciar la

facilidad o dificultad para entender el discurso, asi como

el

sentido que las palabras adquieren y su evaluacién. Los discursos

presidenciales son a veces méds sencillo de comprender:

"Pues mira son bien fdciles de entender, pero bien
dificiles de hacer" (Hombre de 44 afios, Empleado

Federal, Primaria completa)

* X w

- E: {Las veces que los ha escuchado (los discursos de

C8G) le han resultado facil o dificil ertender?

—~ &: "F&cil, hay una que otra. en una que otr# casidn
en que si pues no (...) le entiendo pers 23 v.v, y mas

bien porque no le pongo la atencion debi'a.”
(Mujer de 27 afios, Contadora)

w ~ *

“{(...) no. nome resulta dificil porque tengo
conocimientos: sin ewbargo, (...) =51 hay situaciones en

donde (...) i tratan de confundir (...) al que

-
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(...) viendo o escuchando el mensaje." (Mujer de 25

afios, Enfermera, Carrera técnica)

Sin embargo, el mayor peso cae en la complejidad del
discurso de Salinas segun 10 reportan hombres y mujeres. Al ser
éste complicado significa que las palabras articuladas al
interior del propio discurso son ambiguas. confusas, no se
conocen, no se entienden: en suma, se descubre un discursoc gue no
necesariamente va dirigido al pueblo, al hombre comun |y
corriente. (Y qué implica esto? En cierta medida es una forma de
elaborar una separacién entre el Presidente y los ciudadancs, no
se vislumbra un vinculo de integracidén directa.

Algunos sujetos descubren que hay una intencionalidad gue
justifica el porqué un discurso politico ‘es ambiguo, confuso e
incomprensible; o bien existe en el propio sujeto una
caracteristica sociocultural que ellos reportan como uno de los

factores que impide la plena comprensién del mensaje. Veamos

algunas opiniones sobre esto:

"(...) a veces no entiendo realmente (...) lo que
dice bien claro éno?, a 1lo mejor no sSoy una persona
bien capacitada por eso no entiendo lo que dice. pero
realmente a veces (...) trato yo de comprender 1o que
dice, pues si es algo (...) como que se contradice
(...)" (Mujer de 20 afios, Empleada de una tienda,
secundaria completa)

W * x
"(...) puede ser dificil por el hecho de que cada
quien digamos, todos estdn en el desarrollo (...) de su
propio conocimiento del lenguaje y todo eso. Pues hay
cosas digamos, gue no entiende uno por el hecho de gque

van sobre articulos y todo eso y nosotros tenemos el
desconocimiento (.. .) lag  leyes (no?7 de reformas o
leyes (...) agrarias (...). No sé cuanta ley exista

ino?  perc yo creo que no  estamos  tan relrasados
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mentales para no pensar el motivo de 1lo que buscan

éverdad? (...)" (Hombre de 45 afivs, Chofer, Primaria
completa) :
* * *

"{...) Yyo soy una persona dque le digo, me he
preocupado bastante y (...) & veces no le entiendo lo
que dice, iimaginese! yo que soy un profesionista,
(...) vy qué es lo que entiendo cuando empieza hablar
ese sefilor, puras mentiras (...) vy digo iDios mio!
cifras, numeros (...)" (Hombre de 45 afios, Empleado

¥ Federal, Lic. en Economia)

* * *

"(...)} son politicos, (...) toda esa gente ha
estudiado (...) para decir discursos Yy para que le
entienda el pueblo pues un poco dificil éverdad? Los
politicos, para entender a los politicos es un poco
dificil porque hablan y hablan y totalmente dice usted
équé dijo? quien sabe éino?, asi es de gque (...) los
escucho agradablemente, pero (...) serd gque soy muy
burro, no les entiendo. entiendo poco, que lo que pueda
yo entender se lo estoy explicando a wusted (...).
Escuchar a wun politico (...) es tremendo porque no
dicen verdaderamente la verdad, hablan mucha retérica,
{...) el pueblo como yo <<{se queda de a seis>>."
(Hombre de 66 afios, Albafiil, primaria completa)

Ahora bien, los sujetos también hablan de un contenido
discursivo no real; es decir, de una estructura temdtica que en
nada 0 en poco parece asemejarse a una realidad social o bien hay

un disefio temdatico poco afin a las necesidades reales vy

concentrado mads a un matiz ilusorio, falso, irreal:

"Pues a mi en lo personal me parece (...) una
falsedad (...) la forma de presentar su discurso, (...)
a lo mejor es su lLdctica ino? el que te lo pide de una
manera asi muy humilde éno?. Entonces asi es como veo
gue el Presidente hace sus discursos.” (Hombre de 21
afios, Estudiante de Ciencias Politicas)

* w *

“No me gusta escucharlo porque son puras

falsedades las que dice (...) A pesar de que (...) a

B ———————



veces me tratan de obligar para ir al Informe no voy
aungque me prometan ropa o darme un dia no voy." (Hombre
de 42 afios. Empleado Federal, Secundaria terminada)

* * *

“"(...) que a veces no <<le eche tanta crema a sus
tacos>> porque ni un nifio de 10 afios se lo cree lo que
dice Yy menos nosotros que va estamos Dbastante
grandecitos. Que no diga mentiras porque tarde que

tempranc salen las cosas. Yo siento que (...) si
. nosotros somos derechos con €1, €l también debe ser con
¥  nosotros." (Mujer de 20 afios. Empleada de una tienda,

secundaria terminada)

w * *

“(...) Dice muchas mentiras. (...) todo como muy
repintado porque no se ajusta a la realidad. Le digo yo

soy (...) empleado federal, yo me doy cuenta cdémo se

maneja la politica." (Hombre de 45 afios, Empleado

Federal, Lic. en Economia)

En cuanto a las temdticas discursivas dgque aborda el
Presidente actual encontramos una gran variedad de respuestas que
se dividen en varias dreas. Con un mayor peso la gente recupera
del discurso salinista 1los temas sociloecondmicos sin que exista
mucha variabilidad entre los hombres y las mujeres. Esto gqueda

traducido a 1los siguientes temas: Tratado de Libre Comercio;

apoyo a los sectores sociales necesitados: campesinos, obreros,

clases marginadas... : solucidén a las necesidades bdsicas:
PRONASOL; competencia internacional; precios Y poder
adquisitivo... En los siguientes fragmentos se hace explicito lo
anterior:
“{...) lo que ahorita més se estd expresando es la
cuestion econdmica, el Tratado de Libre Comercico, todos
logs beneficios que puede traer., llevar al pais al
tercer... al... digo al primer mundo, (...) y

equipararnos completamente con los paises europeos y

38
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{(...) con E.U. sobre todo." (Hombre de 27 afios,

Profesor de Preparatoria, Estudiante de Literatura)
* * *

“(...) Las veces que he escuchado al Presidente
(...) pues se preocupa (...) en la forma de ayudar,
(...) de que las colonias se mejoren, por ejemplo el
drenaje, 1luz, que tengan viviendas pues mejor <(no?
(...)" (Mujer de 23 afios, Auxiliar de secretaria,

Carrera comercial)

- E: (Porqué cree usted que habla méas de aspectos
. econémicos?

— 98: "Pues (...) vyo creo que porque (...) el pais
(...) tiene muchas deudas, no se ha podido cubrir...
algo as{ me imagino." (Mujer de 20 aflos., Ama de casa,

Secundaria terminada)

* * w

- E: ¢De qué habla mas el Presidente actual?

- 8: "“Sobretodo de las clases marginadas, de los
agricultores, del campo (...)"
(Mujer de 19 afios. Estudiante de Comunicacion)

* * *

"(...) declara algo (el presidente), por ejemplo
gue nos van a subir el predio. Ahorita esta en voga eso
del predio, (...) pero (...} cuando dice una cosa es
porque va haber movimiento vy seguro qgue lo van
aumentar." (Hombre de 32 afios, Duefic de un negocio,
Estudio en Derecho incompletos)
¢Y qué significa que nuestros sujetos de estudio arrojen una
mayor captacién de los mensajes salinistas en el orden
gsociocecondmico? Una primera respuesta a esta pregunta se traduce
a pensar en qgue el dominio econdmico es de 1ndole trascendental
para los sujetos. Son las cuestiones econdmicas las que en clierta
medida satisfacen necesidades bdasicas vy al tener una economia

familiar poco satislactoria existe la precocupacion de buscar
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mecanismos que aminoren esas preocupaciones. También existe la
posibilidad de que los sujetos amplien el problema de la economia

a un &mbito mayor Yy general descubriendo un tambaleo de la

situacidn econdémica nacional.

En segundo lugar., la gente presta atencién al contenido
sociopolitico del discurso salinista sin mucha variabilidad en
ambos sexos. La gente descubre gque el Presgidente habla de
eredibilidad, soberania, de lo que significa el guehacer politico
del Presidente, del ingreso del mexicano como actor social vy de

su participacidén social:

"{...) tratan de concientizar a la gente que crean
nuevamente en el PRI-GObierno." (Hombre de 32 afios,
Duefioc de un negocio, Estudios en Derecho incompletos)

% % *

"Pues mas que nada habla de muchos problemas, de
1o que hace en México, pues que somos un pais libre, no
tenemos nosotros que por ejemplo en Cuba, en el
Salvador, pues no tenemos sus problemas." (Mujer de 27
afios, Contadora)

"(...) Lo que él1 informa, a mi no me beneficia en
nada. Claro que é1 estd informando para dar a conocer
lo que exactamente ha hecho, para que mafiana o pasado
(...) no lo tilden de que fue un Presidente malo o fue
un Presidente ratero (...)" (Hombre de 45 afios, Chofer,
primaria completa)

-~ E: {Porqué habla de aspectos politicos?

- 5: "En primera para... reformar (...) la imagen de su
partido que es el PRI bdsicamente." (Hombre de 42 afios,
Agente de ventas. secundaria completa)



“{...) en cuanto al discurso (...} yo siento que
(...) es lo mismo pero disfrazado en cuanto a que antes
decian por ejemplo: (...) <Kllevaremos al pals por
buenos caminos a los senderos del bien>> vy ahorita te
la disfrazan en que ahora l1os mexicanos (...) podemos
tomar decisiones y... el mexicano es el que sabe para
donde dirigirse ({no? o sea, siento que es lo mismo pero
siento que (...) si se ha cambiado un poco, como que es
menos paternalista (...)" (Mujer de 23 afios, Psicdloga)

3 Son algunas mujeres las que dicen que el Presidente se ocupa

de hablar en sus discursos de la Ecologia. Para ellas resulta
importante porque ello parece una preocupacién y una amenaza para

las generaciones futuras:

- E: {(Porqué cree que estd hablando de la contaminacidn
el Presidente? . ‘

- S: "Pues (...) porque le preocupa (...)"(Mujer de
33 afios, Ama de casa., primaria completa)

* * w

"Pues realmente (...) no lo ha tocado a fondo (la
contaminacién). Si habla de que hay propésitos, por
ejemplo que han surgido grupos ecologistas que hay...
vya el Departamento de Ecologia, que se estdn tomando
medidas preventivas, pero el problema a fondo a
solucionarse (...) no ha dado." (Mujer de 25 afios,
Enfermera, Carrera técnica)

Los asuntus culturales vy educativos de los que habla el

Presidente son retenidos de modo minimo:

"

(...) supuestamente en su ultimo Informe que dio
(...) dijo que (...) ahorita tenemos unos fondos
excelentes, que hay (...) muchos ingresos (...) para el
nivel superior y... medio y superlior, © sea gue para la
educacidén habia muchos fondog para eso. Entonces dice
<{nosotros vamos a tratar de ayudar, de (...) poner a
todos lus alumnos becas>>, (...) o sea, iba a aumentar
el monto de las becas que 1iba a dar, gque 1ba ampliar
bibliotecas, que iba hacer mas 1nstituciones y todo y
nos estamos dando cuenta que no es asi, (...) estamos
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viendo que pues... nos aumentaron la colegiatura de
3.000 pesos a 50,000 y ahora estd de gue pues méds le
van a subir (...) otra vez la colegiatura. Entonces lo
gue queremos saber es ddénde estdn esos fondos (no?, o
sea, Sson problemas preocupantes (...) No hay
retroalimentacidén, (...) €1 hace esto y hace aquello;
sin embargo sabemos que no es asi éno?." (Hombre de 21
affos, estudiante de Contaduria Puablica)

En minima proporcidén algunas personas dicen que el

Pﬁésidente actual habla en sus mensajes de aspectos politicos y
gcondémicos. A diferencia de los anteriores sujetos aqui se
concentra una visién de conjunto; es decir, la gente percibe al
Presidente como una persona due debe abarcar varias temdticas
para mostrarse universal y como una persona preocupada en todas

las necesidades y problemas que tiene la sociedad:

“"Pues yo creo que (...) estd enfocdndose en todo,
supuestamente si, econdmicos pues se estd enfocando
(...) a las necesidades politicas, pues yo creo que €s
necesario (...) eso por el hecho de que ahi es donde se
desarrolla todo eso Y soclales pus... también
légicamente (...) que es la parte que le corresponde
(...) a 1la sociedad. por el hecho de que hay que
estarla (...) enterando de algo (...) que puede ser
positivo ¢éno?" (Hombre de 45 afios., Chofer, primaria

completa)

- E: {(Porgqué cree habla de todo un poco?

- 8: "Pues porque en s8i (...) €l es unico Presidente
{...) ultimamente (...) ¢l es el que esta
preocupado por ayudarnos gue sea México me jor."
(Mujer de 23 afios, Auxiliar de Secretaria, Carrera

comercial)

Por lo tanto. la forma. el contenido y los temas que se

abordan en el discurso presidencial de CSG desde la perspectiva



-

que observan los sujetos entrevistados nos conduce a preguntarnos
sobre el origen de tales planteamientos.

Al ser el discurso presidencial un dominio politico, hay de
entrada un proceso dgue conduce a los sujetos a elaborar
explicacicones en torno a ese Ampito. La ordenacidén vy

reconstruccién de ese mundo politico adquiere su sustento en 1

o

medida en gque 1os sujetos categorizan, atribuyen y valoran; es
dé%ir, simplifican Yy organizan el contexto politico a
explicaciones del sentido comun. Por lo tanto, hay una necesidad
de focalizar 1la informacién y culminar con el proceso que
Moscovici denomina “presién a la inferencia'"; es decir, buscar
significados e interpretaciones a los elementos que circulan al
interior de un espacio social.

Con el apoyo de lo anterior podemos decir gque los sujetos
descubren caracteristicas, formas, contenidos, expresiones Yy
modalidades en el discurso presidencial de Salinas de Gortari.
Asi pues, si1 esta expresién discursiva es larga esto puede
atribuirse a la recurrencia de un diagnéstico histoérico que sirve
para comparar a través de la historia el ejercicio politico.

Observamos un discursoc estereotipado que se manifiesta a
partir de los siguientes calificativos: falso, manipulador,
demagogo, incongruente en el declr y hacer, con vocabulario
complejo. .

3i los discursos presidenciales a veces resultan sencillos
esto se debe a que existe un mecanismo o modalidad que se ajusta

a las necesidades del orador y al  tipoe de publico a quien se

Al
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dirige. Esto nos conduce a pensar en una estrategia de la
comunicacién que depende del sector social a quilen va dirigido el
mensaje Yy de 10 que se pretende infundir: convencer,
tranquilizar, motivar, informar, emocionar, controlar, reprochar,
animar, ridiculizar, definir posturas politicas...

No obstante, es la verificacién de una congruencia entre el
decir y el hacer lo que permite apreciar una ruptura en la forma
négativa de apreciar el discurso, de modo gue 1os sujetos pueden
decir que CSG es un Presidente que equilibra, en parte, el decir
con el hacer, promete y cumple a diferenclia de otros Presidente.

Concluimos este apartado haciendo énfasis en un proceso de
evaluacién del discurso presidencial, factor qgque permite a los
sujetos tomar posturas y opinar en tornc -a eilo. Con la ayuda de
una apreciacién histérica so