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I. I N T R O D U C C I O N  - 



II@TRODUCCION 

A  través  del  tiempo,  las  empresas se han  conceptualizado 

a  partir  del  contexto  a que  se enfrentan.  Así  durante  la - 
Revolución  Industrial  las  empresas  industriales  crecieron - 
en  número  y  tamaño,  haciendose  necesaria  la  realización  de- 

un  modelo  conceptual.  El  modelo  creado  definia  a  la  organi - 
zación  como  una  creación  del  (los)  individuo ( S )  cuya  única 

finalidad  perseguida  era  la  obtención de utilidad'. 

Dentro de la  empresa  el  propietario  adquirió  un  poder -- 
ilimitando, y por ello,  no  se  sujetaba  a  ninguna  restric -- 
ción  impuesta  desde  el  exterior. De tal  manera, la  empresa 

con  mayor  éxito  era  aquella  que  podía  operar de manera  inde - 
pendiente de su  entorno. Los trabajadores  eran  considera - 
dos  partes  reemplazables  de  una  máquina y se Mracterizaba- 

por no  tener  otra  fuente de ingresos  que  su  empleo,  care -- 
ciendo de niveles  de  instrucción  que  les  permitiera  aspirar 

a  mejores  condiciones  laborales. 

Posteriormente  a  la  Revolución  Industrial,  surgen  acontg 

cimientos  trascendentales  tales  como  la  Primera  y  Segunda - 
guerra  mundiales,  y  a  nivel  nacional  la  Revolución  Mexicana 

éstos se constituyen  como  promotores de cambios  sustancia - 
les  en  los  ámbitos  económico,  político y social. 

De estos  cambios  surge  una  nueva  generación de trabajado 

res  con  alternativas de capacitación y socialmente  protegi- 

dos,  y  por lo tanto,  una  nueva  reconceptualización de las - 
empresas  industriales:  en  esta  etapa, se les  ve  como  siste- 
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mas sociales,  ya  que  constituyen  parte  de  un  sistema  social 

más  grande,  con  objetivos  organizacionales  e  integrada por- 

individuos  que  también  persiguen  finalidades propias. 

Bajo  estos  términos,  actualmente  la  finalidad  de  la  em - 
presa  es  satisfacer  las  necesidades  de  los  propietarios y - 
de  sus  participantes  a  través  de  su  permanencia y crecimien 

to. Además  las  empresas  dejan de enfrentarse  a un entorno- 

pasivo  derivado  del  contexto;  ahora  se  enfrentan  con  siste- 

mas  complejos y con  problemas  que  interactúan  fuertemente. 

Es en dicho  contexto  en  que  surge  nuestra  inquietud por- 

comprender y caracterizar  el  nuevo  modelo  organizacional; - 
por tal  motivo,  el  objetivo  del  presente  estudio  es  el  de - 
recopilar y analizar  los  diferentes  elementos  que  conforman 

la estructura  organizacional y que  se  encuentran  inmersos - 
tanto  en  el  contexto  como  a  nivel  interno  en  la  organiza -- 

- 

ción  en  el  marco  de  la  complejidad. 

Para  lograr  dicho  objetivo,  hemos  recopilado  los  traba - 
jos  realizados en  el  Area de  Estudios  Organizacionales  de - 
'la Universidad  Autónoma  Metropolitana de Iztapalapa, y en - 
especial,  la  propuesta  teórica  del  Análisis  Estratégico de- 

las  Organizaciónes. 

Estos  artículos  nos  dan un  panorama de  los  estudios  e in - 
vestigaciones  más  recientes  enfocados  a  la  determinación  de 

'los elementos  que  nos  pueden  ayudar  para  conceptualizar el- 

fenómeno  organizacional. Nos ha trasladado  hacia  un  enfo - 
que  diferente  al  propuesto  por  la  tradicional  Teoria  de la- 

Organización, y dado  que  éste  se ha concentrado  en  el  estu- 
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dio  de la  gran  corporación,  en  este  trabajo  nos  referiamos- 

al  estudio  de  la  micro,  pequeña y mediana  empresas  en  Méxi- 

co. 

Señalaremos  dos  tipos  de  concepciones  en  el  marco  de la- 

Teoría  de  la  Organización:  la  determinista y la voluntaris- 

ta,  de  las  cuales  se  remotan  diferentes  elementos;  de  la -- 
primera,  el  poder  que  ejercen los propietarios y directores 

para  determinar la estructura  organizacional;  de  la  segunda, 

el  contexto o medio  ambiente  que  rodea  a  la  organización, y 

éstas  dos  a su vez,  vinculadas  por la  estrategia. 

A  partir  de  dichas  concepciones  veremos  cómo  surge  el -- 
Análisis  Estratégico  de  las  Organizaciones  en  el  que  que SE 

giere  el  estudio  organizacional  a  partir  de la relación es- 

tructura-evento-estrategia.  Dentro de  este  marco,  también- 

abordaremos la variable  tecnología  como  elemento  presente y 

cambiante  de la estructura  organizacional. 

Una  vez  delimitado el marco  teórico,  hemos  incorporado - 
algunos  de  los  elementos  que  intervienen  en la formación  de 

estructuras  organizacionales y por  consiguiente,  en la de - 
terminación  de  estrategias  corporativas.  Dentro  de  este a- 

partado,  trataremos  el  papel  del  Estado  como  interventor -- 
consus  polPticas y programas  actuales-  en  la  construcción - 
de  sistemas  políticos,  económicos y sociales  a los cuales - 
las  organizaciones  deberán  enfrentarse  para  operar  con  armo 

nía  en  su  contexto. 
- 

De  tal  modo,  hemos  querido  destacar la importancia  del - 
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sector  manufacturero  dado  a  que  éste ha mostrado  un  auge  en 

los últirnos años,  se  constituye  como  el  principal  sector -- 
productivo  dentro  de la economía  mexicana  al  aportar  las -- 
dos  terceras  partes  del  Producto  Interno  Bruto  e  integra  el 

95% de las  empresas  constituídas  como  micro,  pequeña y me - 
diana. Como  componente  básico  en  este  auge,  tenemos la ra- 

\ 

ma  de  productos  metálicos,  maquinaria y equipo  ya  que  di -- 
chos  aumentos  en  el  sector  se  originan  esencialmente  por éE 

te. 

La  aplicación  de la información  obtenida  por  los  diver - 
sos medios,  es  analizada  en  la  Última  parte  de  nuestro  estu 

dio,  dicho  análisis  tiene  especial  importancia  porque  refle - 
ja el  resultado  estadístico  de la aplicación  tanto  de  cues- 

tionarios  como  de la observación  directa  a  16 wpresas que- 

tiene  como  característica  común  clasificarse  como  micro,  p~ 

queña y mediana  empresas. 

La  estructura  de  este  trabajo  tiene la intención  de pro- 

mover  el  análisis  estratégico  de  las  organizaciones  como -- 
propuesta  teórica  innovadora,  cuyo  análisis y propuestas  se 

enfocan  a la explicación  de  fenómenos  sociales,  políticos,- 

tecnológicos,  evenciales y estructurales  que  enfrenta la  or 

ganización  actual. 
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11. M A R C O  T E O R I C O  



Para  iniciar  el presmte trabajo y cucplir nuestro objetivo, es de 

SUM importancia abordar el ampo de  la  !Lbría  de  la  Organización, ca- 

racterizada  hasta hace algunos años por presentar diferentes  concepcig 

nes en las que se describe a la  organización a partir de sus diversos- 

factores I cam por ejemplo,  su medio ambiente,  estructura,  estrategias, 

etc ; sin -0, estos enfoques han dejado a un lado  la  relación - - 
existente entre la  estructura y las  actividades  catidianas  en  las  or* 

nizaciones, mismas que al  llevarse a cabo, necesariamente  provocan cam 

bios  sustanciales en las  estrategias  planeadas. 

- 

Precisamente en la  relación  que  existe  entre  estructura y evento,- 

han dirigido  sus  estudios  los  investigadores Eduardo Ibarra  Colado y - 
Antonio Barba Alvárez,  miembros  del Area de  Estudios  Organizacionales- 

de  la  Universidad Autónam Metropolitana-Iztapalapa. Cada uno de  ellos 
" - 

nos presenta  la propuesta de  Análisis  Estratégico  de  las  Organizacio - 
nes, a partir del  cual  se  sustenta  el maroo teórico  de  nuestro  trabajo. 

Esta teoría  se  caracteriza  por  la  planeación  del  futuro y la  cons- 

trucción  de un presente  artificial con el  cual se deba enfrentar el -- 
evento. 1 

La W r í a  de la  organización  desde  este punto de  vista, 
""""""""" 

1.  Para estos téminos se considera cam evento cualquier acmteci 
&ento que se presenta en la realidad y modifica  de alguna manera el" 
amportamiento organizacional. 
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vez, el presente, creando un d o  ambiente en donde los ampoden- 

tos san guiados y en los cuales la  libertas y la  voluntad no existen. 

~n este aspecto, y a pesar de que la  realidad sea el  resultado  de - 
una planeacih estratégica, dicha teoría tiene éxito sólo  parcialmente 

pues la  presencia  de  la  libertad del hadare, hace posible  la  rmdifica- 
ción y desviacih  de los planes ; los  resultados pueden ser tanto de - 
éxito corn3 de  fracaso. 

Sin embargo, la  libertad  del  hanbre 110 puede n e g a r s e ,  ya que ésta , - 
"...sigue un elemento  presente que alimenta  azares e incertiddxes ha 

ciendo  posible  lo inesperado." (Ibarra, 1990: pág. 17). 

La limitante de  esta  teoría es 110 concebir que la  libertad  del han- 

bre  existe y &S que  el medio ambiente  de una organización  es  in -- 
cierto; su verdadera  estrategia  se enfoca en la  necesidad  del control- 

- . 

y la  certeza  de  que  la  reallidad  social u organizacional  están total - 
mente definidas. En este  aspecto,  el  hanbre cam poseedor  del  poder - 
juega  un papel determinante en la conformación de  estructuras  organiza 

cionales o sociales. 

- 

2. El poder lo ejercen los directivos de cada organización, en el- 
cual se deja ver la  imposición  de  ideas y actitudes encamhadas al  10- 
gro de  objetivos que respopdan a ciertos intereses por parte del grupo 
daninante, Para  ampliar esta discusián, se sugiere la lectura de Mito 
y poder y el  Orden  Organizaciunal;  poder,  estrategia y cmtradicción. 
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Partiendo de la  teorxa  anterior surge el enfoque deteminista, ca- 

racterizando por retanar -en extrem opuesto a la m i ó n  Volunen- 

Xarista-  al futuro oomo algo incierto y en  el que el hanbre y su  li - 
bertad son quienes determinan  la  trayectoria  de  la  organización. 

resultados,  al  presentarse. 

"...la  realidad  es  el  cunplejo  de lo probable y lo  incierto, pe, 
ro donde lo incierto  -al  hacerse  presente-  transform y reorien 
ta lo probable;  la  regularidad  se  enfrenta  al  azar,  el comci - 
miento a la incertidunhre, la estructura  al  evento,  el  orden  a- 
la  libertad."  (Ibarra,  1990;  pág.18). 

- 

Es decir,  se  plantea una estrategia no cam cierto  tipo  de  planea- 

ción  que  anticipe  el  fututo,  sino más bien, una estratqxa que  pueda-- 

responder  de  inmediato a la  realidad que se presente y en  ese mismo m0 

mento reaccionar hasta lo  anteriormente  denaninado cam incierto. 

- 

Bajo  los  criterios  de  esta  teoría, lo que  se denanina la  ccmpleji- 

ad de  la  realidad  se  constituye bajo la  intervención  de  "...leyes  del 

desarrollo  capitalista."  (Ibarra,  1990;  pág. 181, lo cual nos sugiere- 

que  el hambre con todo y su  libertad, no interviene en la formación  de 

estructuras que caracterizan  su  realidad  social. Así, nuestro criterio 

puede estar basado en dicho enfoque porque hemos experimentado que las 

cualidades  del hanbre tales cam: conocimientos, habilidades, voluntad, 

ets., intervienen a través de estrategias en la  canstrucción  de  estruc 

titras tanto organizacionales cam sociales. 

- 

extranos, voluntarista y DetenniniSta, no ofrecen elemmtos - 
objetivos que nos permitan canprender los diversos sistemas organiza-- 

cia~les partiendo de  la catlplejidad  de  su  estructura y su  actuacióq - 
10 



ante la  realidad.  Sin embargo, cabe destacar que dichos extrem~s nos- 

ipoporcionm  elementos  indispensables  para  realizar  el  estudio  de  las- 

organizaciones;  el primero, aunque &temina a la  organización c0m0 & 

dividualista,  al  fututo cam incierto y el cual se puede enfrentar codl 

el -to, encontrams un aspecto inportante que interviene  en  el di= 
ño de  las  estrategias  para  la enpresa, nos referimos  al  poder.  Este - 
se encuentra irmerso en  la  estructura  de  las  organizaciones a través - 
de  las  estrategias y es  el  pleno  reflejo de cierto grupo de personas - 
que se desempeñan en la  dirección  de  la empresa; su  ideología  se en -- 
cuentra  plazmada  en  la  determinación  de  las  estrategias y objetivos  a- 

a seguir. 

El segundo extremo nos  sugiere,  en  contrateste  con  el  primero, que- 

la  organización se determina  principahente a partir  de  su  contexto y- 

cano parte  integrante  del  desarrollo  capitalista,  donde  la  estructura- 

y lo  probable  son  la  esencia  de  su  Canportamiento,  el  cual  se  debe  en- 

frentar  por medio del  diseño  de  estrategias  adoptadas  para  cada  situa- 

ción. 

/- 

Es  en  este marco en  el  que  se  desarrolla una nueva  concpeción,  lla- 

mada  concepción  canpleja  de  la  realidad. Su estudio  se  sustenta  en  re - 
tanar los elenentos  inscritos en el enfoque voluntarista y determinis- 

ta,  para  describir a las organizaciones,  incorporando  para  ello,  el -- 
análisis  de  los conceptos de  estrategia, poder, estructura y evento. 

Puesto que nuestra posicih teórica se fundamenta en citar  los de- 

mentos que nos den  la  pauta  para  definir a la  organización,  retanare - 
..mS a continuación  la propuesta terica del Análisis  Estratégico  de -- 
las  organizaciones a partir de la  concepción  Curpleja  de  la  realidad. 

11 



Cano heme visto, cada uno de los enfoques descritos  anteriarmente 

le dan un  tratamiento  especial y muy particular a la  estrategia  en -- 
las organizaciones; sin enbargo, en los Últims años surye  la  necesi- 

dad de analizar a la  organización a par t i r  de la  relaciún entre es -- 
tructura y evento, migurada desde el concepto de  estrategia e intg 

grando al mismo tiq el  análisis  del poder. Es necesario recomcer 

que  la  relación  entre  estructura y el haubre (entre voluntad  de  ac -- 
tuar y restricción  en  la  actuación), es canpleja y que -S, esa  re - 
lación se fundamenta  en  el poder, reflejado  al mim tieyo por  las - 
estrategias. 

"...las  organizaciones  deben  ser en-das cano espacios  es -- 
tructurales mediante los que se establecen relaciones  de poder- 
entre  los diversos actores  sociales que los  controlan. Tales - 
relaciones se expresan en las  estrategias, mismas w. represen- 
tan codif  icadamente  la  realidad  percibida , el  futuro  deseado y- 
los medios requeridos  para  su  implantaci6n."  (Ibarra, 1990 pág. 
21). 

Enel poder podemos notar, por un lado,  la  esencia  de  las  relaciones - 
de  canpetencia, y por  el otro, las  de  relaciones  capitalistas. La -- 
primera  se  da a nivel  interorganizacional,  en  donde  dichas  relaciones 

son  plasmadas en las  estrategias  de  la empresa, se dan a nivel  organi - 
zacional y se caracterizan más específicamnte en téminos de Marx - 
cano "relacimes  de  explotación". 

En este sentido, el  Análisis  Estrat6gico  de las organizaciones,  se 

presenta cuno una propuesta teórica de la que intervienen  tanto  las - 
yracterísticas  estructurales de la realidad social cam las  relacio- 

nes y procesos  específicos en la organización;  para  ello  se sustenta 

en el paradigma de la amplejidad "...según el cual la  característica 
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de lo OaaplejO,  reside en la  cualidad de lo incierto." (Ibarra, 1990: 

p6g. 23). 

In anterior,  significa que toda organización no pede determinarse 

a través  de  leyes o de  la previsih de su caapartamiento, sino más -- 
bien,  el fen&mm oqanizacional  se debe considerar CQRO algo " .. .i-- 
rregulannente aleatorio e irregularmente  deteminado. . . " (Ibarra, -- 
1990 : Pág. 231, y debe ser visto cam un sistema capaz de  evolucionar 

y transformarse a partir de  sus  elementos  interrelacionados, entre e- 

llos, nos referims al  hanbre y su libertad de  actuar. 

El AEO, de  manera general, se determina por los siguientes  elemen- 

tos: a)  Estrategias.-  determinadas por los actores  involucrados  en -- 
las  relaciones; b) Información.- que alterna los procesos  de  lucha y- 

negociación  de los actores  involucrados; c) Arreglos estructurales y- 

formas  de  funcionamiento  que  expresan  las  relaciones  de poder y su - 
ccmposición  relativa. 

De la  relación  que  existe a partir  de dichos elementos,  se  estruc- 

turan los circuitos  de  poder:  el  primero se refiere a la  estrategia - 
corporativa y la  lucha  intercapitalista,  es  decir,  el  "...enfrenta -- 
miento penmnente entre  estructuras  de  daninación."  (Ibarra, 1990: -- 
pág. 241, se sustenta tanto por  propietarios cano por  directores, - - 
quienes en el marco del capitalism y en representación  de  esta  clase 

social  establecen o expresan sus proyectos con el  fin únicanente de - 
imponerse ante los d e s ,  ocultando en sí "...los procesos políticos- 

enfrentados por los distintos  grupos  organizacionales.. ." (Ibarra - - 
1990; pág. 29). 

Dentro de esos procesos y cano órgano  fundamental  del poder, en-- 
tramos al Estado. Podlría  decirse que los grupos  mencionad-  anterior- 

13 
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-te (propietarios o directivos de empmsas), al  formar parte de una 

gram sociedad  regida  por  el Estado, lo que hace es responder a las  e= 

trategias y disposiciones que &te detemine, y dentro  de  ellas, se - 
dará paso a la  formulación  de  las  estrategias  organizacionales. 

Es así cam el poder pasa de  sector  en sector, representando  inte- 

reses capitalistas  de  daninio y ernrascarando en  las  estrategias a se= 

guir por cada grupo social u organizacional. 

"Desde  la  perspectiva  del AEO, el  capital debe ser condido de 
manera prabldtica. Ello supone  considerar  su  desdoblanen  en- 
fracciones  que  sustentando  proyectos  estrategias  divergentes,- 
luchan  por  imponerse  tanto a nivel  social cam en  el  propio  ámbi 
to  organizacional".  (Ibarra,  1990: pág. 30) 

Siguiendo  la  trayectoria o el  proceso  que  representa  el poder en - 
las  sociedades y las  organizaciones,  ahora  lo  encontramos cam un se- 

gundo  circuito,  este  se  manifiesta  dentro  de  la  organización y el  lla 

mado  circuito  de  relaciones  industriales y la  respuesta  obrera  (en -- 
frentamiento  constante  entre  estructura y evento "Las ielaciones  de- 

- 

- 

por implicadas  en  la conformacik de  las  estrategias  de  relaciones  in 

dustriales..."  (Ibarra,  1990: pág. 34) 

- 

En este  circuito  intervienen dos elementos  que  alternan  constante- 

mente,  por un lado,  la  conformación  de  la  estrucutra  productiva  de  la 

corporación,  es  decir,  los  requerimientos que los  directivos  imponen- 

en  cuanto a eficiencia  técnica y el  grado  de  control  requerido  para - 
el  trabajo, de tal  manera  que  el  obrero  se  adecúe a el  sistema p d u c  - 
tivo  diseñado y con un determinado  nivel  tecnológico.  Por  otro  lado- 

encontramos el evento, distinguido  por  la  reacción que el obrero pre- 

senta  ante  los  sistemas  productivos impuestos, su  reacción puede ser- 

tanto de cooperación, rechazo o resistencia, provocando así, una cons 

tante  estructuración  para  enfrentar  dichas  reacciones. 

- 
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" 

m hacer notar que el poder ejercido  por una o varias perso- 

nas dentro de UM organizacián, se & reflejado  en la determinación - 
de  estrategias, en la  manera como se van a lograr los objetivos y me 

tas planeadas, logrando, en un mamento dado el Wto o fracaso de una 

empresa, 

Partiendo de estas  relaciones  es  indispensable  definir a la  estra- 

tegia tanando en  cuenta  la  existencia de un circuito  en  el que inter- 

vienen tres elementos  relacionados  entre sí: la  estrategia,,  la  estruc 

tura y el  evento. 

En el marco de  esta  interdependencia, se pretende  estudiar  la concep- 

ción  canpleja  de  la  realidad  "..,la  estrategia se institucionaliza en 

la  estructura  para  defenderse  del  evento; porque el evento actúa cano 

elmento reorganizador y canplejizador  de  la  estructura  al  afectar  la 

estrategia."  (Ibarra, 1990: pág. 28) 

- 

-. 

Io representativo  de  esta  teoría,  para  nuestro marco teórico  es  la 

justificación  del poder en las  relaciones h-s, que en una organi- 

zación  se  manifiesta a través  de  las  estrategias  corporativas.  Fbr - 
lo tanto,  si una organización  es un sistenra  articulado  de  relaciones- 

hmanas, entmces el  poder  ejerce su influencia en él. 

Cabe destacar  que  esta  concepción  se  orienta  al  estudio  de  la  gran 

corporación,  sin embargo, desde  esta  perspectiva no se explica  este - 
fenáneno en  la micro, pequeña y mediana enpresa. For tal motivo,  tra 

tarems en este trabajo  la  reflexión sobre la  relación  estructura- - 
vento-estrategia  en  la micro, pequeña y mediana empresa en los *i - 
tos amtextuales y tecnológioos. 

- 

! 
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El m, es una proplesta teórica  orientada  al  estudio  de  catego -- 
rías y la  ooolstrucciún de que nos permitan entender el fenó 

meno organizacimal. Partiendo de su ob jeto de  estudio, abarcaremos- 

en esta etapa el mcepto de tecnología y su relación con el  voltien, 

el contexto y la  estructura  orqanizacional , los cuales  definiremos  a- 

partir del enfoque contingente. 

Este enfoque surge cam una propuesta teórica  que  intenta  resolver 

o explicar los cambios  estructurales y organizacimales  pranovidos -- 
por el desarrollo tecnológico;  orienta su estudio hacia  elementos bá- 

sicos y objetivos (los cuales  no  se han contemplado  en  el marco de - 
la  Teoría  de  la  Organización  Tradicional) , que a través  de  su  carac - 
terización, sari respuesta al  origen  de  las  estructuras muales de - 
las  organizaciones y su relación con el contexto. 

Dichos  elementos  quedan  definidos de la  siguiente manera: 

a) El tamaño o volhen a pesar de los diversos estudios  realizados 

por autores  tales como Hickson e Hinings,  Blau y Child,  quienes  consi - 
dean que el tamaño es  detenninado por el  núrrero  de  áreas  funcionales 

que  integran a la  organización, Barba expresa que  la  relación  entre - 
tamaiio y organización 'I . .  .no  puede considerarse detenninante. . . ( b a r  - 
ba, 1990: pág. 48 , ya que se puede  modificar  el tamaño o las  unida - 
des que integran a dicha organización  sin que necesariamente sea mdi 

ficada su estructura; y al mismo tienpo,  la  funcimalidad  en una orga 

nización  puede  modificarse con la  irnplantacik  de  nuevas  tecnologías- 

o técnicas  disminuyendo  su tamaño, no así su estructura. 

- 
- 

b) El  context^: también se puede definir cano el medio ambiente  de 
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una organizacidn. ~a interrelacidn  entre la organizacidn y el  exte - 
rior  provoca  diferencias  estructurales,  que  se  consideran  necesarias- 

para  la  adaptaci6n  de  la  organizacidn  con  su  entorno:  esta  interrela- 

cidn  que  mantiene  la  organizaci6n  con  su  contexto  la  hace  dependiente 

del medio ambiente,  de  esta  forma  se  establece  que  el  "...medio am - 
biente  impone  cierto  grado  de  presidn e incertidumbre  sobre  aquellos- 

que  dirigen  la organizacih, configurdndose c m  un  elemento  que  in - 
fluye  en  la  definicidn  de  la  estrategia  corporativa ..." (Barba,  1990: 
p5g. 50). El  grado  de  adecuacidn  de  la  organizacidn  con  el  medio am- 

biente  serd  el  reflejo  de  su  rendimiento. 

De esta  manerar  indentificamos  al  contexto c m  un  elemento  presen - 
te  en  las  estrategias  corporativasr y como  tal,  el  grado  de  conocimien - 
to  de  que  de  él  tengan  las  organizacionesr  se  reflejar6  en  sus  activi- 

dades. 
/- 

El AEO considera  al  medio  ambiente  constituido  por  otras  organiza-- 

ciones, y por lo tanto,  las  relaciones  entre  estas,  determinan  la si - 

tuacidn  de  cada  una  de  ellas. 

c)  Tecnología y estructura  organizacional: los diversos  estudios -- 

realizados  en  el  marco  de  la  Teoría  de  la  Organizacidn  Convencional -- 
realizados  desde  la  época  de los ~O'S., y que  se  enfoncan a determinar 

esta  relacidn,  nos  indican  que  existe  una  directa  correspondencia en - 
tre ambos elementos, y que  una  estructura  con  características  tecnold- 

gicas  en  su  organizacidn,  presenta  resultados  con  6xito  para  la  empre- 

sa. 

I 

.. Sin  embargo,  el  prop6sito  del  presente  estudio  es  enfocar  dicha  re- 

lacidn  desde  el  punto  de  vista  contingente,  por  ello,  es  necesario  de- 

finir "...la estructura  organizacional  como  aquellas  propiedades  esen- 
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cialmente  externa o conjunto  de  factores  tales como la  ubicacidn  de  la 

organizacih o medio  ambiente."  (Harvey 1%8; 247; en  Barba,  19%:  pdg. 

557). 

De tal  manera,  Harvey  propone 4 aspectos  importantes  de  la  estructu - 
ra  organizacional:  a)  Subunidades  de  especia1izacidn.-  son  dreas  en- 

cargadas  especialmente  de  lograr  los  fines  organizacionales,  (investi- 

gación,  desarrollo,  contabilidad):  b)  Niveles  de  autoridad.-  son  las 

zonas  delimitadas  formalmente  en  cuanto a responsabilidad, y articula- 

das a la  jerarquia  organizacional.  c)  Nfimero  de  administradores y su - 
pervisores  del  total  del  personal: y d)  Especializacidn  de  programas- 

en  la  organización.-  son  los  lineamientos  con  los  cuales  se  puede  diri - 
gir  la  actividad  organizacional  (programación  de  reglas,  resultados y- 

comunicación). 

Lo anterior  nos  sugiere  que  tanto  la  tecnologia,  el tardío, el  medio 

ambiente o contexto y los  aspectos  internos  de  la  organizacien,  influ- 

yen  en  su  propia  estructura.  Pero  ademds  ahora  abordaremos un concep 

to  esencial y que  también  interviene  en  la  relación  estructura-tecnolo - 

gía;  la  estrategia  corporativa. 

' I . . .  no  podemos  negar  que  el tipo de  tecnologia  aplicada  se  rela 
ciona  estrechamente  con  la  forma  de  la  estructura  organizacionai 
aunque  cabe  sesalar  que  la  relacidn  tecnologxa-estructura  organi 
zacional,  estd  medida  por  la  estrategia  corporativa,  en  las  que- 
las  coaliciones  dominantes  tienen un papel  relevante."  (Barba, - 
1990 Hg. 57). 



Con el objeto de presentar  mds  elementos conceptuales pa- 

ra  establecer  la  relaci6n  entre  tecnologia y estrategia,  haremos  men- 

ción  del  concepto  estrategia  desde  un  enfoque  organizacional  "...Child 

(1972)  sustenta  que  el  concepto  de  estrategia  puede  ser  definido  como 

la  determinacidn  de  las  metas  bdsicas y los  objetivos  de  una  empresa, 

asi  como  la  adopcidn  de  cursos  de  acci6n y de  localizacidn  de  recur - 
sos necesarios  para  llevar a cabo esas  metas."  (Cit.  por  Barba, 1990- 

Hg. 58) 

A partir  de  esta  definicidn,  la  estrategia  se  considera  como  un -- 
proceso  en  el  que  intervienen  relaciones  de  poder y donde  éste  se  en- 

cuentra  determinado  tanto  por  el  medio  ambiente  como  por  la  coalición 

dominante ( 3 ) ;  cabe  destacar  que,  de  esa  relación,  las  estrategias  se 

vuelven rrds complejas  que  un  simple  proceso, y asir  éstas  provocan -- 
cambios  que podrims ubicar  en los dmbitos  económico,  ipolitico, so - 

cia1 y cultural. 

En  respuesta  al  desarrollo  tecnológico,  como  componente  del  contex 

to,  las  estrategias  gerenciales, segtín Child,  se  ha  dirigido a: a)  La 

. eliminación  virtual  del  trabajo  directo; b) la  ampliación;  c)  Diso- 

lución  del  trabajo  tradicional o la  limitacidn  de  la  habilidad, y d) 

- 

""""""""""""" 

3)  "...se refiere a quienes  colectivamente  destentan  mayor  poder - 
en  un perhdo de  tiempo  determinado."  (Barba,  1990: 58) 
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La degradaci6n  del  trabajo a traves  de  la  descalificaci6n. 

A partir de esta  afinnaci6n, podemos decir  que  la  tecnologIa  es un 

elemento  que  altera  la  estructura  de una organizaci6n,  sin embargo, - 
no debemos olvidar  que  la  fonrmlaci6n de estrategias  es  el  vlnculo - 
que  incorpora  las  innovarsciones  tecnol6gicas  en un nuevo  modelo  de - 
organización. 

La colmplejidad  de  los  elementos  que  inteactfian  en  la  conformaci6n- 

de estructuras  organizacionales  (medio  ambiente,  tecnología,  estrate- 

gias,  poder,  etc.),  han  dado  origen a la  formulación  de  un  nuevo  enfo 

que  que se sustenta  en  la  definición  de  estrategias y sus  orientacio- 

- 

nes. 

"La  estrategia  corporativa  esta  orientada Msicamente a la  con- 
secucidn  de  objetivos  sustantivos  como  la  reducción  de  costos,- 
aumento  de  la  flexibilidad,  mejoramiento  de  la  calida$,  incre - 
mento  de  control."  (Barba,  1990 Hg. 66-67) 

Al desarrollarse  las  nuevas  tecnologLas,  las  empresas  tienen  que - 
adaptar  tanto su planta  productiva  como  sus  conocimientos  tecnológi - 
COS, necesarios  para  cumplir  los  objetivos  sustantivos y hacer  frente 

a las  innovaciones  del  exterior.  Al mismo tiempo,  se  verd  en  la  necz 

sidad  de  modificar  su  estructura,  con  base  en  la  formulacidn  de  estra 

tegias e involucrando  en  ellas, el concepto  tecnol6gico  en  sus  diver- 

- 

t 

sas manifestaciones  como  maquinaria o equipo,  procesos  de  produccidn, 

etc. 
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Como  hemos  descrito a trav6s  del  enfoque  determinista  en  la  Teoria 

de  la  Organizacidn,  las  empresas  se  encuentran  delimitadas  por un con - 
contexto  al  cual  deben  de  reaccionar  por  medio  del  planteamiento  de - 
sus  objetivos y estrategias y poder  ubicarse  en  el  marco  de  la  socie- 

dad  que  le  rodea. 

Bajo  estos thninos, abordaremos  el  contexto  creado  por  las  deci - 
siones  llevadas a cabo  por  el  Estado:  se  crean  ambientes,  mismos  que- 

deben  afrontar  las  empresas  para  tratar  de  desenvolverse a la  par  con 

las  disposiciones  de  su  entorno.  Cabe  destacar  que  en  la  definición- 

de  tales  disposiciones,  el  Estado  manifiesta  su  poder, y se  presenta- 

como  una  institucidn  capaz  de  modificar  arreglos  estructurales y for- 

mas de  funcionamiento  que  caracterizan  el  contexto  actual. E l  Esta - 
do, a través  del  poder  que  ejerce,  pretende  llevar a la  sociedad y -- 
las  organizaciones  por  vias  que él mismo  traza. De tal  manera,  des - 

cribiremos  un  programa  creado  por  el  Gobierno  mexicano  en  el  cual  se- 

deberdn  enmarcar  las  organizaciones y desarrollar  sus  atividades. 

{-. 

E l  objetivo  central  de  este  programa  es  contribuir a crear  las  con - 

diciones e incentivos  que  impulsen a las  unidades  productivas  que  con - 
figuran  la  economIa  mexicana a integrarse a los procesos  mundiales  de 

cambio  tecnológico, y a hacer  de  la  innovacidn  tecnoldgica un elemen- 

to  central  de  su  estrategia  para  competir  con  ventaja  en  el  cambiante 

.contexto  de  la  economia  global. 

La implantacidn  de  este  programa estd sujeto a una  evaluacidn  obje - 
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tiva  de los elementos  que  necesariamente  participaran  en 61 y que  son: 
: I  

I 

Las instituciones y normas  que  conforman  el Sistema Nacional  de -- 
Ciencia y Tecnología. 

La Comunidad  Científica y Tecndlogica  con  que  actualmente  cuenta - 
el  país, así como  su  capacidad  física y tknica instalada. 

E l  tamaiio y diversidad  de  la  planta  productiva y su  capacidad  para 

enfrentarse a retos  tanto  locales  como  internacionales. 

La  realidad  del  desarrollo  científico y tecnológico  del  mundo  de - 
hoy y del  futuro  inmediato,  que  lleve a una  valoración  objetiva y- 

adecuada a los resultados  logrados. 

La  justa  apreciación  de  que  el  objetivo  Bltimo  de  todo  el  esfuerzo 

esmejorar  la  calidad  de  vida  de los mexicanos, lo que  no sólo re - 
quiere  desarrollo  tecnológico,  creciemiento  económico y competiti- 

vidad  internacional  en  la  producción  de  bienes y servicios,  sino - 

también mds conocimiento  de  nosotros  mismos,  historia,  sociedad, - 
cultura,  etc. 

Este  plan  establece  un  conjunto  de  objetivos  que  se  fundamentan  en 

- 

los definidos  por  el  Plan  Nacional  de  Desarrollo  1989-1994:  La  Defen- 

sa  de  la  Soberanía y la  promoción  de  lon  intereses  de  M6xico  en  el - 

mundo,  la  ampliación  de  la  vida  demócratica,  la  recuperación  económi- 

ca  con  estabilidad  de  precios y el  mejoramiento  productivo  del  nivel- 

de  vida  de  la  población. 

Este  programa,  en  materia  científica,  considera  por  una  parte  la - 
vinculación  de  Mexico  con  el  destino y las  aspiraciones  de  la  humani- 

.dad  desde  una  perpectiva  abierta a las  grandes  corrientes  del  pensa - 
miento  mundial, y por  otra,  las  particularidades  de  nuestra  existen - 

cia  como  nación  libre y soberana. 
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A su vez,  la  tecnología  se  refiere a los  medios  para  incrementarr- 

con  los  recursos  disponibles,  la  proaUccidn y creacien  de  bienes y - 
servicios y en  general, de mejores  condiciones de vida  para  la  pobla- 

cibn. La polStica  tecnoldgica  ha  de  propiciar  la  competitividad  del- 

aparato  productivo  nacional  en  un  entorno  mundial  que  nos  enfrenta  al 

reto y a las  oportunidad  de  una  economla  internacional  cada  vez rrds - 
global y cambiante. 

Objeti- de la plLtica cientsfica : 

a)  Mejorar y ampliar  la  formacibn  de  recursos  humanos  para  la  ciencia 

y tecnologia. 

b)  Articular  la  actividad  científica  del país con  las  corrientes  mun- 

diales  del  conocimiento. 

c)  Contribuir  al  entendimiento  de  la  realidad y de los problemas  na - 
cionales  en  las  diversas  dreas  de  la  actividad  científica. 

f '  

Objetivos de la pollitica  teaml6gica 

a)  Asegurar  la  participacib  complementaria  de  los  productores y del 

gobierno  en  el  desarrollo  tecnoldgico  del  pais  para  incrementar  la 

la  productividad y competitividad  del  aparato  productivo  nacional, 

alcanzando y sosteniendo  niveles  de  calidad y eficiencia  que  permi - 
tan  al  pais  competir  ventajosamente  en  los  mercados  internaciona - 
les,  como  condicidn  para  elevar  el  nivel  de  vida  de los mexicanos. 

b)  Elevar  la  capacidad  tecnoldgica  del  país  para  atender a las  deman- 

das  de  bienestar  de  la  poblacidn,  con  Gnfasis  especial  en el mejo- 

ramiento  productivo  de  las  condiciones  de  vida  de los grupos  de me - 
nores  ingresos. 

c)  Apoyar,  con  tecnof6gias  modernas y adecuadas a las  condiciones  del 
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país, la  prestación  eficiente  de  servicios  sociales  de  salud,  edu - 
cación, y los  relacionados  con  la  vivienda, así como la protección 

y mejoramiento  del  medio  ambiente y la  seguridad  frente a catds - 

trofes  naturales. 

-.  Se  pretende  crear  una  situacidn  en  la  que  el  sector  productivo mo- 

derno, financie  sus  necesidades  tecnológicas d s  directas,  tal  como - 
sucede  en  los  países  de  mayor  desarrollo  tecnológico.  Esto  permitirá 

asegurar  una  mayor  vinculación  entre  los  procesos  productivos y la - 
gestión y desarrollo  tecnológicos,  redundando  en  una  mayor  relevancia 

y productividad  de  esas  actividades. 

En  el  caso  del  sector  productivo  de  la  economía,  la  estrategia  de- 

modernización  tecnoldgica  reconoce  que  la  responsabilidad  fundamental 

en la decisión  de  qué  tecnologias  utilizar,  corresponde a los  produc- 

tores.  ElgobiernoasegurarSl  las  condiciones  para  que la selección y 

desarrollo  de  tecnologías  por  parte  del  sector  productivo  se  realicen 

de  manera  eficiente,  eliminando  obst6culos y barreras  indeseables: -- 

promoviendo  estabilidad a las  politicas  de  estirnulos,  financiera,  fis - 
cal,  comercial,  arancelaria,  de  transferencia  de  tecnología,  de  inver - 
sión  extranjera,  etc., y facilitando,  promoviendo y prestando  los  ser - 
vicios  de  información  requeridos. 

Estrategia del plan: 

El  desarrollo  cientxfico,  la  modernizaci6n  tecnológica y la forma- 

ción de recursos  humanos  de  alta  calidad y productividad  son  condicio 

nes  necesarias  para  que  M6xico  alcance sus objetivos  de  bienestar pa- 

ra  todos  sus  habitantes y logre  una  participación  ventajosa  en los -- 
mercados  internacionales.  Para  lograrlo,  se  requiere  aumentar  signi- 

- 
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ficativamente los recursos  destinados a la  investigacibn  cientlfica - 
y al  desarrollo  tecnoldgico, y buscando  una  mayor  participación  de -- 
los recursos  productivos y de  la  sociedad  en  general. 

En materia  de  seleccibn,  adquisicidn,  adaptación y desarrollo  de - 
conocimiento  científicos y tecnoldgicos,  el  estado  debe  contribuir  al 

fortalecimiento  de los mecanismos y servicios  orientados a facilitar- 

al  sector  productivo  la  informacidn  necesaria  para  decidir lo que  puz 

da obtener  del  exterior y lo que  se  deba  desarrollar  localmente  en -- 
cuanto  avances  cientificos y tecnológicos:  facilitando  el  acceso a la 

información  necesaria,  para  que,  decidiendo  libremente,  las  empresas- 

puedan  mejorar  sustantivamente  el  proceso  de  adquisición,  asimilación, 

adaptación y desarrollo  de  conocimientos  cientlficos y tecnológicos.- 

Esto,  contribuir6  ha  asegurar  la  asignacidn  obtima  tanto  de  inversión 

privada  como  del  gasto  pIiblico  en  esta  materia. - 
Para  alcanzar los objetivos  propuestos  en  cuanto a la  morderniza- 

ción  tegnologica,  es  también  necesario  que  se  modifique  la  conciencia 

del  empresario y la  organizacion  de  las  empresas. El nuevo  entorno - 

exige  que  las  empresas modernicen  su  configuración organizacio 

nal y hagan m6s eficientes los procesos  de  la  empresa  en  cuanto a sus 

sistemas  de  compras,  producción,  comercialización y financiamiento, - 
entre  otros. Del mismo modo, resulta  indispensable  desarrollar  la  ca 

pacidad  empresarial  que  constituye  el  punto  esencial  de  conocimientos 

y habilidades  de  la  empresa,  en  aspectos  tales  como  adquisición y asi 

milación  de  tecnologias y su  documentación  para  que  permanezcan  en -- 
ella  cuando  los  individuos se retiren;  así  como las aptitudes  del  per 

sonal  con  que  cuenta  la  empresa  para  el  desarrollo  de  sus  actividades, 

con los conocimientos y destrezas  que  le  son  propios. 

- 

- 

- 

- 
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Es asl que  la  tecnologIa  est6  presente,  en  diferentes  formas,  como 

canponente de los elementos  organizacionales  en  cada  empresa,  por lo- 

que  estos  deberdn  ajustarse  en  la  medida  en  que su entorno se vuelve- 

m& competitivo. 

Como podemos apreciar  en  el  contenido de este  plan,  el  gobierno me 

xicano  proporciona  la  pauta  para  que  las  empresas se actualicen  en - 

cuanto  a  sistemas  de  produccidn y organizacidn de sus unidades. Es - 
necesario  dejar  claro  en  la  conciencia  del  empresario  los  nuevos  li - 
neamientos  a  seguir  para  que  pueda  adaptar  su  empresa  a  los  cambios - 
del  contexto:  el  gobierno  ha  expresado  como  preocupacidn  esencial, -- 
tanto  el  establecimiento  de  tecnologias  adecuadas  para  cada  empresa - 
como  la  preparacidn  de  recursos  humanos  necesarios  para  integrarse  a- 

las  nuevas  estructuras  empresariales,  en  donde  la  tecnologia  deberd - 
ser  un  factor  determinante  para su establecimiento,  desarrollo y exi- 

to  tanto  en  el W i t 0  nacional  como  internacional. 
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Una de las  principales  preocupaciones  del  actual  gobierno  es, -CO- 

m0 lo podemos apreciar  en  el  Programa  de  Modernizacidn  Tecnoldgica -- 
1990-1994- el  otorgar  el  apoyo  necesario a las  empresas  que  se  desa-- 

rrollan  en  nuestro  país,  principalmente  la  micro y pequeila  empresas:- 

dichas  empresas  se  han  caracterizado  en los altimos  asos  por  formar- 

un importante  mercado  dentro  de  la  economia  nacional y por  ello,  el - 
gobierno  ha manifestad0.s~ preocupacidn  ante los problemas  tanto  de - 
financiamiento,  asesoria  (entre  otros), a los que  se  pueden  llegar  a- 

enfrentar. 

Es así como el  contexto  de  las  empresas  mexicanas  estd  determinado 

por  el  mismo  gobierno  quien  tiene  la  facultad  tanto  de  crear  institu- 

ciones,  dictar  reglamentos o formular  planes  por  medio  de los cuales- 

las  organizaciones  podran  definir sus políticas,  objetivos y estrate - 
gias a seguir  durante  determinado  tiempo y tratando  de  apegarse  al -- 
contexto  definido  para  el  desarrollo  de  sus  actividades. 

- 

Para  ello,  se  crea  Nacional  Financiera  (NAF'IN):  se  contribuye  como 

un  agente  financiero  del  gobierno  federal  para  procurar  el  bienestar- 

de  los  sectores  productivos  del  país  teniendo  los  siguientes  crite -- 
rios  para  otorgar  apoyo  financiero: 

1. Los proyectos  de  inversidn  que  reciban  respaldo  financiero,  debe - 
rdn  contribuir a cuando  menos  una  de  las  seis  prioridades  de  la -- 
accidn  de  fomento  institucional,  (incremento  de  la  capacidad  de -- 

a '  competencia  de  la  planta  productiva  nacional:  creacidn  de  fuentes- 

-;:--permanentes  de  empleo:  aumento  en  la  oferta  de  bienes:  reducción - 
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de efectos  contaminantes;  desconcentracidn  de  instalaciones  produc - 
tivas  hacia  zonas  prioritarias; y el fortalecimiento de desarrollo 

tecnoldgico  independiente. 

2. El respaldo  financiero  no  procederd  en los casos  en los que  las  em - 
presas  dispongan  de  recursos  suficientes  para  sus  proyectos: y de- 

::- de  ninguna  manera  podrd  sustituir  el  esfuerzo  empresarialr 

debe  ser  considerado  Gnicamente  como  complementario. 

3. El respaldo  financiero se otorgard  Cínicamente  cuando las empresas- 

no  cuentan  con  fuentes  alternas  de  financiamiento  de  largo  plazo. 

4. El apoyo  se  dard  Cínicamente  cuando los proyectos  de  inversión  mues - 

tren  una  rentabilidad  financiera. 

5. El apoyo  en  moneda  extranjera  sólo  se  otorgard  cuando las empresas 

demuestran  que  por  su  propia  actividad  internacional  requieren  fi- 

nanciamiento  competitivo  en  el  exterior. 
4- 

6. Cuando  se  confirme  que  la  empresa  transfiere  sus  beneficios a otras 

con  las  que  mantenga  vínculos  en  la  estructura  del  capital  acciona - 

rio,  se  suspenderd  el  apoyo  del  proyecto. 

7. Los plazos y formas de amortización  serdn  estructurados  de  acuerdo 

al proyecto  de  inversión  presentado. 

8. Para  el  respaldo  de  empresas  industrialesr los recursos  provenien- 

tes  del  descuento  crediticio  con W I N r  hicamente podrdn  destinar - 
se  al  financiamiento  del  capital  de  trabajo  permanente o al  capi - 
tal  de  trabajo  incrementalr  directamente  relacionado  con los aumen - 
tos recientes de la  capacidad  de  produccibn. 

9. No se  apoyardn los proyectos  de  inversión  cuyos  procesos  producti- 

vos tengan  efectos  contaminantes. 



10.  Cada uno de los  respaldos  otorgados, debera apegarse  a  las  re -- 
glas de operacik de cada uno de"-los programs de  descuento. 

En el  marco  de  tales  directrices,  Nacional  Financiera  enfoca  su -- 
acción  de  fomento  para  dirigir  su  respaldo  preferentemente  a  las mi - 
cro,  pequefia  y  mediana  empresas  de  los  diversos  sectores  empresaria - 
les,  sobre  todo,  a  aquellas  que  no  dispone  de  fuentes  alternas  de fi- 

nanciamiento  de  largo  plazo. 

El  objetivo  esencial  de  este  programa  de  apoyar  el  desarrollo  de - 

la  micro  y  pequeña  empresas  a  traves de sistemas  crediticios  diseña - 
dos  para  atender  sus  requerimientos.  Tiene  como  propdsito  el  respal- 

do a  la  expansidn o una  mejor  utilización  de  la  capaci*d  productiva, 

especialmente  en  la  microempresa  que  no  ha  tenido  acceso  al crmito - 

bancario:  dicho  apoyo,  consiste  en  otorgar  en  forma  revolvente,  crédi - 
tos  refaccionarios  y  de  habilitación o avío. 

Los cr6ditos se otorgaran  a  personas  flsicas o empresas  que  se  de- 

diquen  a  las  actividades  industriales  de  transformación, y que  ademds, 

se  clasifiquen  de  acuerdo  a  los  siguientes  indicadores: 

HICRO: Hasta  15  empleados  y  ventas  anuales  equivalentes  a  110  ve - 
ces el  salario  mínimo  anual de la zona A. 

m: Hasta  100  empleados y ventas  anuales  equivalentes  a  1,115 

I 

i 

veces  el  salario mhimo anual de la  zona A 
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Existen aderrds, los siguientes  lineamientos a seguir  en el otorga- 

miento  de crmitos: 

1. 

. 2 .  

3 .  

4. 

5. 

Los cr6ditos  se  otorgardn  en  moneda  nacional. 

Las  tasas  de  inter& se considerdn,  para  la  microindustria,  con ba 

se en  la  tasa  de los CETES; para  la  pequeña  industria,  la  de CETES 

nds 5 puntos. 

Los plazos  de  amortizacien  serbn;  en  habilitacidn o avio  hasta  un- 

plazo  de 3 años con 6 meses  de  gracia:  en  refaccionario e hipote- 

cario  industrial,  hasta 12 años  con  tres  años  de  gracia y depen -- 
diendo  de  la  zona  econdmica  en  que  se  ubique  la  empresa. 

La  forma  de  pago  podrd  ser  mensual,  ya  que  sea  de  capital o de  in- 

tereses. En crédito  de  habilitación o avio  revolvente,  al  pago -- 
del  capital  podrb  ser  bimestral o trimestral,  asi  tambien,  el  pago 

de  intereses. El sistema  puede  ser  por  pagos a valor  presente o - 
sobre  saldos  insolutos. 

- 

- 

Los  montos  mdximos a otorgar  serdn: 

a)  Para  la  microempresa,  el  credit0  de  habilitacidn o avío  por -- 
100 millones  de pesos: el refaccionario,  referido a maquinaria  y- 

équipo,  por 100 millones  de pesos, y el  destinado a instalaciones 

físicas  por  80  millones  de pesos: el  hipotecario  industrial  por - 
60 millones  de pesos. De tal  manera,  el  monto  total  de  cr-ito - 
por  empresa  serd  de 280 millones  de pesos. 

b) Para  la  pequeña  empresa,  el  crédito de habilitacidn o avIo  por 

1,000 millones:  para  maquinaria y m i p o  por  1,OOO  millones;  para 

instalaciones  físicas,  por 900 millones y el  hipotecario  indus -- 
trial  por 650 millones  de pesos. El nonto  total  de  cr-ito  por - 

1 4 5 0 3 6  
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empresa  ser6  de 2,900 millones  de  pesos. 

El  objetivo  de  este  programa  es  apoyar  la  asimilación,  adaptación 

y  desarrollo  de  tecnologia,  as€  como  su  transferencia y su comercia- 

lización.  El  propósito ds la  inversión  en  la  adquisición  de  maquina - 
ria  y  équipo,  la  construcción,  compra  de  oficinas o naves  industria- 

les;  gastos  cuyo  propósito  sea  la  modernización  de  la  planta  produc- 

tiva,  como  instalaciones,  preoperativos,  capacitación o asistencia - 
técnica,  entre  otros;  apoyo  al  capital  de  trabajo,  e  instalación  de- 

plantas  piloto. 

También  existen  otros  lineamientos  a  seguir  para  el  otorgamiento- 

de  créditos  contemplados  en  dicho  programa,  y  son : 

1. El  apoyo  se  otorgará  tanto  en  moneda  nacional  como  en  moneda  ex - 
/-. 

tran j era. 

2. Los  montos  máximos  por  empresa  no  excederán  de 15 millones  de  dó- 

lares o su  equivalente,  en  moneda  nacional. 

3. Las  tasas  de  interés  serán  del  valor  de  CETES,  en  caso  de  crédito 

en  moneda  nacional,  y  de  LIBOR  más  un  punto  en  caso  de  crédito  en 

moneda  extranjera. 

4. El  plazo  máximo  de  pago  será  de 13 años,  y  de  acuerdo  a  la  capaci - 
dad  de  pago  de  la  empresa. 

5. El  porcentaje  de  participación  en  la  inversión  total,  quedará  dis - 
- tribuida  de  la  siguiente  manera : NAFIN. El 80% como  máximo;  el - 

intermediario  con  un 10% como  mínimo;  y  la  empresa  también  con  un 

10% como  mínimo. 
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6. Las formas  de  pago  podrán  ser:  sobre  saldos  insolutos, y sistemas 

de  pagos  a  valor  presente. 

Este  programa  tiene  como  objetivo,  el  promover y respaldar  el  de- 

sarrollo  de  una  infraestructura  industrial  regional  que  permita  una- 

operación  más  eficiente  de  la  planta  productiva,  e  impulsar  la  des - 
concentración  industrial  de  áreas  urbanas  hacia  parques,  conjuntos,- 

puertos y zonas  industriales  prioritarias.  El  propósito  de  la  inver 

sión  es  dar  financiamiento  a  las  inversiones  en  infraestructura y -- 
urbanización;  la  construcción,  modernización y equipamiento  de  las - 
naves  industriales  que  se  encuentren  en  diversas  zonas, y los  gastos 

particulares  de  una  relocalización. 

- 

- 
Los lineamientos  a  seguir  en  el  otorgamiento  de  créditos  en  este- 

tipo  de  programa  serán : 

1. El  financiamiento  se  otorgará  tanto  en  moneda  nacional  como  en  mo - 
neda  extranjera. 

2. Las  tasas  de  interés  quedan  a  la  libre  elección  entre  el  interme- 

diario y NAFIN. 

3.  El  porcentaje  de  la  inversión  total  quedará  distribuidos  de  la si 

guiente  manera : 60% por NAFIN, como  máximo, 20% por  el  interme - 
diario; y 20% por  la  empresa,  ambos,  como  porcentajes  mínimos. 

4. Las  formas  de  pago,  serán  de  dos  formas:  sobre  saldos  insolutos,- 

, y sistemas  de  pago  a  valor  presente. 

- 
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Su  objetivo  es  otorgar  apoyo  financiero  a  las  empresas  cuyos  pro- 

yectos  estén  orientados  a  la  asimilación,  adaptación,  investigación- 

y  desarrollo  de  nuevas  tecnologías  que  modernicen,  integren,  reorien - 
ten  e  incrementen  la  producción  industrial,  así  como  su  comercializa - 
ción  y  transferencia.  Abarca  desde  el  desarrollo  de  ingenieria  de - 
proceso  y  de  detalle o la  adquisición  de  información  básica,  hasta - 
la  fabricación  de  prototipos  y  pruebas  de  laboratorio.  Su  propósito 

es  que  los  proyectos  a  financiar  correspondan  a  uno o varios  de  los 

siguientes  casos: 

Estudios de  prefactibi1idad.- comprende  la  elaboración  de  diagnós - 
ticos,  estudios  de  prospectiva y pronósticos  tecnológicos,  búsqueda- 

de  alternativas  tecnológicas,  estudios  de  gestión y planes  de  nego - 
cios  para  empresas  de  base  tecnológica. 

- 

Desarrollo  Tecnol&gico.- abarca  la  asimilación,  adaptación,  inves - 

tigación  y  desarrollo  de  tecnologías  para  la  fabricaicón  eficiente - 

de  productos  industriales y la  prestación  de  servicios  técnicos,  así 

como  su  comercialización. 

4.  Los  Certificados  de  la  Tesorería  de  la  Federación  son  títulos- 
de  credit0  al  portador,  en  los  cuales  se  consigna  la  obligación  del- 
Gobierno  Federal  a  pagar  una  suma  fija  de  dinero  en  fecha  determina- 
da. Los valores  referidos  se  emiten  por  conducto  de  la  Secretaría - 
de  Hacienda y Crédito  Público. 

El  Banco  de  México  actúa  como  agente  exclusivo  del  Gobierno  Fede- 
ral  para  la  colocación  y  redención  de  dichos  títulos. 

5. Tasa  de  depósito  ofrecida  entre  bancos  dentro  del  mercado  de - 
-euromonedas  en  Londres. 
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I 

cOrercializaci6n de T ~ l 0 g i a u . -  comprende  el  diseiio,  la  fabrica - 
ción y prueba  de  nuevos  bienes y procesos  productivos,  incluyendo - 
prototipos,  lotes  de  prueba,  plantas  piloto y escalamiento  de  tecno- 

logias  nacionales  para  su  venta a nivel  comercial. 

Aumento de la productividad.- enrelaci6n  con  la  capacidad  de  re - 
cursos  humanos a todos  los  niveles,  los  programas  de  aseguramiento - 
de 

la 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

la  calidad,  así  como  la  normalización  de  proyectos y procesos,  y- 

instrumentación  de  técnicas  novedosas. 

Los  lineamientos  para  el  otorgamiento  de  crétito  serán : 

Los  créditos se otorgarán  tanto  en  moneda  nacional  como  extranje- 

ra. 

Las  tasas  de  interés  serán  de el valor  de  los CETES 4,  para  crédi - 
tos  en  moneda  nacional, y de LIBOR 5 más  un  punto  para  los de mo- 

neda  extranjera. 

El  plazo  máximo de pago  será  determinado  de  acuerdo a la  capaci - 
. 

dad  de  pago  de  la  empresa  con  un  máximo  de 3 años. 

Los porcentajes  de  participación  serán  los  siguientes : un 80% pa 

ra NAFIN, como  máximo; y un 10% tanto  para  el  empresario  como  pa- 

- 

ra  el  intermediario  como  mínimo. 

Las  formas  de  pago  ser&  sobre  saldos  insolutos y sistemas  de  pa- 

go a valor  presente. 

1 
I 

.. Promover y respaldar  la  elaboración  de  estudios y la  contratación 

de  asesorías  que  fortalezcan  técnicamente  las  decisiones y la  ejecu- 

ción  de  proyectos  de  inversión o incrementen  la  capacidad  de  gestión 



empresarial.  Su  propósito  es  poder  financiar  los  gastos  derivados - 
de  la  contrataci6n  de  estudios  y  asksorías  que  esten  encaminadas  al- 

desarrollo  de  un  proyecto  industrial y.que contribuya  por  lo  menos  a 

una  de  las  prioridades  sefialadas  por  NAFIN. 

Los lineamientos  por  los  que  se  rige  son : 

1. Podrá  ser  otorgado  tanto  en  moneda  nacional  como  extranjera. 

2. La  tasa  de  inter&  será,  para  moneda  nacional,  por  el  valor  de -- 
CETES; para  moneda  extranjera,  el  valor  de  LIBOR m& un  punto. 

3. El  plazo  máximo  de  amortización  será  de 5 años,  y  de  acuerdo  a  la 

capacidad  de  pago  de  la  empresa. 

4. El  porcentaje  de  participación  será:  NAFIN,  el 80%, como  máximo  y 

un 10% tanto  para  la  empresa  como  para  el  intermediario,  como  mí- 

nimo. 

5. Su  forma  de  pago  será  sobre  saldos  insolutos  y  por  sistemas  de  pa - - 
go  a  valor  presente. 

La  importancia  de  presentar  en  esta  parte  del  trabajo  los  diver - 
60s programas  de  financiamiento  que  el  gobierno  ha  aprobado  para  las 

empresas  que  se  desarrollan  en  nuestro  país,  principalmente  aquellas 

que  se  contribuyen  como  micro y pequeña  industrias,  es  porque  cree - 
mos  necesario  difundir  este  tipo  de  programas,  que  muchas  veces,  y - 
en  su  mayoría,  son  desconocidos  por  los  empresarios  y  directores  de- 

las  empresas. 

Ese  desconocimiento  tal  vez se debe  a  que  el  empresario  tiene  mie - 
do  al  endeudamiento;  a  la  falta  de  difusión  por  parte  de  las  fuentes 

-,de financiamiento, o porque  al  empresario  no  le  interesa  mantenerse- 

o .allegarse  de  esa  información y estudiar  la  más  conveniente  para  su 

negocio. 

36 



E l  factoring  se  define como l a  compra por parte de una empresa  de- 

factoraje de l a  cartera  vigente de  una  empresa llamada cedente. Es -  

: .tá orientado a  apoyar a l a  pequeRa y mediana empresas, s i n  importar-- 

mucho e l  capital soc ia l  o sus ventas mensuales. 

E l  factoring o factoraje  se  realiza  para  operaciones  dentro  del  te - 
rritorio  nacional,  e l  cual se  denomina factoring doméstico; s u  ob je t i  - 
vo principal  es financiar en las empresas l a  venta de sus cuentas por 

cobrar. Su clasificación  básica se da en  dos opciones:  Factoring con 

recurso y a proveedores. 

a)  Factoring  con  recurso: en éste,   factoring compra la   cartera  no- 

vencida  respaldada por documentos como contrarecibos,  facturas,  etc., 

anticipando un porcentaje de l a  cartera cedida.  Este  porcentaje  es- 

variable y va  de acuerdo a l  riesgo  del comprador y e l   n i v e l  de devolu - 
cienes que tiene l a  empresa de sus ventas (normalmente oscila  entre - 
e l  70 y 80%). Al vencimiento,  cobra e l   t o t a l  a l  comprador  de l a  em - 
presa  cedente y l a  regresa l a  parte no financiada. 

/- ' 

Se dice que es  factoring con recurso porque en este  caso  el   facto- 

r ing t iene  la   facul tad de e x i g i r   e l  pago a l a  empresa cedente por una 

eventual f a l t a  de  pago por parte de los  compradores. 

En este  tipo de factoring las personas deben ser  personas  morales- 

o físicas con actividad  empresarial,  tener buenos  compradores y una - 

adecuada estructura  financiera.  Entre  los  beneficios que obtiene una 

"empresa  que opta  por este   factora je ,   se  pueden  mencionar las  siguien- 

tes: se  nivelan  los  flujos de efectivo;   se  permite una mejor planea - 
ción de tesorer ía ;   l a  empresa logra una mayor rotación de sus activos 
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monetarios. 

b) Factoring a pmve&res: se  otorga  a  empresas  financieramente - 
s6lidas  con  el  objeto  de  apoyar  a  sus  proveedores,  al  adquirir  el  fac - 
toring  los  documentos  (pagarés o letras  de  cambio)  que  les  permitan- 

por  el  plazo  contratado  para  su  pago.  La  operación  se  realiza  al 100% 

y  el  descuento  por  el  costo  del  servicio  se  aplica  en  el  momento  de - 
entregar  la  cantidad  correspondiente. 

Se  otorga  a  grandes  compradores  que  documentan  a  sus  prpveedores - 
sin  importar  quien  sea  éste,  porque  el  riesgo  en  ese  momento  es  sola- 

mente  el  comprador.  Entre  los  beneficios  para  la  empresa  cliente de- 

este  tipo  de  factoraje,  se  pueden  mencionar  las  siguientes:  permite - 

continuar  obteniendo  crédito  de  sus  proveedores  en  épocas de baja  li- 

quidez;  facilita  la  negociación  y  ampliación  de  plazos  entre  los  pro - 
veedores;  y  permite  una  mejor  planeación  de  la  tesorería  programando- 

de  una  manera  más  fdcil  el  pago  de  sus  compras. 
/- 

Los beneficios  para  el  proveedor  son:  puede  continuar  vendiendo  a- 

crédito  y  cobra  de  contado;  logra  mayor  planeación  de  flujo  de  caja;- 

obtiene  liquidez  inmediata;  el  costo  del  servicio  es  a  tasas  muy  com- 

petitivas. 

Por  último,  este  sistema  lo  otorgan  diversas  instituciones  como -- 
son:  las  casas  de  bolsa,  las  sociedades  nacionales  de  crédito,  etc. 
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Tradicionalmente,  la  pequefia y mediana  empresas  por  su  misma  dimen - 
sidn  han  tenido  problemas  de  acceso  al  financiamiento  también, y con- 

frecuencia,  no  reúnen  las  condiciones  para  ser  beneficiarias  de  crédi 

tos  institucionales,  principalmente  por  carecer  de  avales y garantías 

físicas. 

Por  ello,  la  modernizaci6n  gubernamental  se  propuso  revisar  los -- 
instrumentos  crediticios ~.proponer nuevos  instrumentos  financieros a 

fin de que  las  empresas  puedan  allegarse  recursos  para  financiar  sus- 

planes  de  modernización  tecnológica y aumentar  la  calificación  de  sus 

recursos  humanos. 

En  este  contexto,  el  mercado  de  valores  se  ha  comprometido a parti - 
cipar  activamente  en  buscar  formas  de  financiamiento bysátil para  la 

pequeña y mediana  empresas. 

Dentro  del  esquema  de  instrumentación  bursátil  se  presenta  el  si - 
guiente  planteamiento  donde  este  sector  puede  encontrar  alternativas- 

de  financiamiento,  tales  como:  emisiones  de  créditos  colectivos; so - 
ciedades  de  inversión  de  capitales; y' mercados  intermedios. 

Emisiones  de  cr6ditos  colectivos: se  refiere a la  emisión  de  obli- 

gaciones  las  cuales  otorgan  apoyo  financiero a plazo  medio.  Existe - 
variedad  en  el  tipo  de  obligaciones  de  acuerdo a las  características- 

y requerimientos  de  las  posibles  empresas  emisoras,  tales  como:  hipo- 

tecarias,  quirografarias,  convertibles,  etc. 

- '  1) Obligaciones  hipotecarias: son  los  títulos  de  un  crédito  colec- 

tivo  cuya  emisión  est6  garantizada  por  un  gravamen  hipotecario  sobre- 

activos  fijos  que  la  empresa  ha  sefialado  para  tal  efecto.  Dichas o - 

1 
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bligaciones  otorgan  una  tasa  de  interés  fija o variable y esth suje- 

tas  a  amortización  mediante  sorteo o vencimiento  fijo, a plazos  entre 

3 y 7 &os. 

2) Obligaciones quimgrafarias: son  títulos  de un credit0  colecti- 

vo  que  no  tienen  garantía  específica,  sino  que  están  respaldados  por- 

la  solvencia  económica y financiera  de  la  empresa, y por  el  prestigio 

que  debe  tener. 

El  interés  que  devenga  puede  ser  constante  por  toda  la  vida  de  la- 

emisión  varía  entre 3 y 7 años. 

La  emisión  requiere  de  un  representante  común  de  los  obligacionis- 

tas  ante  la  empresa  emisora y autoridades,  el  que  comúnmente  es  una - 
institución  de  crédito,  a  través  de  su  área  fiduciaria o una  casa  de- 

bolsa o a  través  de  su  área  de  finanzas  corporativas. 

3 )  Obligaciones  convertibles en acciones: estos  títulos  de  crédito 

tienen  la  característica  de  que  a  su  vencimiento  pueden  ser  converti- 

dos  opcionalmente  en  acciones:  es  decir,  los  acreedores  pueden  optar- 

por  convertirse  en  accionistas  de  la  empresa. 

f - 

Este  tipo  de  obligaciones  puede  resultar  ventajoso  para  la  mediana 

empresa  que  habiendose  apoyado  en  recursos  de  préstamo  a  través  de fi 
nanciamientos  bancarios,  en  determinado  momento  puede  consolidar  di - 
chos  pasivos  emitiendo  obligaciones,  mismas  que  en  vez  de  amortizarse 

a  su  vencimiento  pueden  convertirse  en  acciones,  capitalizando  así  un 

pasivo y dandole  oportunidad  a  la  empresa  a  continuar  con su crecimien - 
to y expansión. 

.. Por lo que  corresponde  a  las  demás  características,  éetas  son  simi - 
lares  a  las  anotadas  para  las  hipotecarias y quirografarias. 

Los  beneficios  que  pueden  obtener  las  empresas  que  optan  por  este- 

1 
i 
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tipo  de  financiamiento  son:  realizar  una  planeación m& racional  de - 
su  estructura  financiera,  brindando  la  posibilidad  de  endeudarse  a  ba - 
jas  tasas  de  interés,  dandole  a  los  inversionistas  la  posibilidad  de- 

participar  en  las  ganancias  potenciales  de  capital  derivada  de  la  bu2 

na  marcha  de  la  empresa. 

Sociedades de inversih de capitales 

Dentro  de  las  opciones  de  financiamiento  bursátil  que  tienen  las - 
empresas,  se  cuenta  con  la  modalidad de las  sociedades  de  inversión - 
de capitales (SINCAS) que  es  un  tipo  de  sociedad  originalmente  planea - 
da  para  el  desarrollo  y  consolidación de las  pequeñas  y  medianas  em-- 

presas. 

Las SINCAS son  empresas  que  conjuntan  la  participación de los  re - 
cursos  financieros  con  la  capacidad  empresarial,  aplicandolos  en  la-- 

- 

promoción  de  proyectos  de  inversión  que  requieren  de  recursos  a  largo 

plazo. 

En  las SINCAS se  presentan 4 elementos  fundamentales:  la  sociedad- 

operadora,  sociedad  de  inversión  misma,  las  empresas  promovidas  y  los 

inversionistas. 

Así, una  sociedad  de  inversi6n  es  la  entidad  que  tiene  por  objeto- 

proporcionar  recursos  a  largo  plazo  a  las  empresas  que  lo  requieran,- 

después  de  haber  hecho  un  estudio  de  viabilidad  de  proyectos. 

Las  empresas  promovidas, son las  que  requieren  de  esos  recursos  pa - 
,ra cimentar y fortalecer  su  desarrollo. 1 4 5 0 3 6  

, Los inversionistas  son  las  personas  fisicas o morales  que  aportan- 

su  inversión  y  adquieren  acciones  de  la SINCA, recursos  con  los  cua - 

I 



les  se  busca  capitalizar a las  empresas  promovidas. 

A la  fecha  existen 57 sociedades-\de  inversión  de  capitales  autori- 

zadas,  de  las  cuales 31 se  encuentran.en  operación  con  alrededor  de - 
27 empresas  promovidas,  muchas  de  ellas  de  calificación  mediana. 

Las  sociedades  promovidas  deben  ser  sociedades  anónimas  de  capital 

social  mayoritariamente  mexicano,  que  celebren  contratos  de  promoción 

con  una o varias  sociedades de inversión  de  capitales, y que  su  acti- 

vidad  propicie  la  creación  de  empleos,  impulse  la  tecnologia,  sustitu - 
ya  importaciones,  incremente  exportaciones,  estimule  proyectos  indus- 

triales y turísticos o cualquier  otra  ventaja  que  contribuya  al  desa- 

rrollo  económico y social  del  país. 

Uercado de valores interredios. 

- 
Actualmente  se  encuentra  en  estudio  un  importante  proyecto  para  la 

creación  de  mercados  bursátiles  intermedios  para  las  empresas  catalo- 

gadas  como  medianas o pequeñas, y que  sustancialmente  requerirá de -- 
las  empresas  que  aspiren a financiarse a través  de  este  mercado. 

En  este  proyecto,  calificar a la  pequeña y mediana  industria  no  es 

un  fin  en sí mismo,  sino  que  debe  obedecer a la  conveniencia  de  agru- 

par  niveles  de  oportunidad  para  poder  enfocar  más  atinadamente  los -- 
apoyos  financieros  que  hará  que  estos  grupos  de  empresas  alcancen  de- 

sarrollo y madurez  adecuados,  para  que  eventualmente  den  el  salto  al- 

mercado  de  valores  más  organizado. 

El  financiamiento a través  de  mercados  intermedios  tiene  otras  ven 

tajas,  como la reducción  del  costo  financiero y la  posibilidad  de  pro 

mover  la  captación y movilización  de  recursos a nivel  regional,  esta- 

- 
- 
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tal y municiapal. 

También  es  importante  sefialar  que  este  mercado  es  propicio  para lo - 
grar  una  mayor  estabilidad  de  los  precios  de  las  acciones y valores,- 

ya  que  los  formadores  del  mercado, o ltespecialistasll,  operan  con un - 
, inventario  de  valores  que  permite  actuar  compensando  fluctuaciones  de 

precios  en  el  mercado. 

Los mercados  intermedios  estimulan  el  desarrollo  de  una  nueva  cul- 

tura  empresarial  que  supera  los  sistemas  tradicionales  de  la  adminis- 

tración  familiar  de  las  empresas,  adecuando  su  estructura y comporta- 

miento a las  condiciones  de  modernidad  que  requiere  el  desarrollo  pro - 
ductivo  nacional. 

En  el  proyecto  en  estudio  del  mercado,  se  ha  estimado  que  podrían- 

entrar a cotizar  sus  acciones,  sociedades  con  un  capital  comprendido- 

entre  los 5,000 y 40,000 millones  de  pesos. 
0- 

En  resúrnen,  hoy  en  día  el  mercado  de  valores  busca  las  posibilida- 

des  de  financiar a la  empresa  mediana e incluso a la  pequeña. 
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La  determinación  de  metas  y  objetivos  de  una  empresa,  tiene  su  ba- 

se  fundamental  en  las  estrategias  corporativas,  mismas  que  hasta aho- 

ra  se  han  definido  en  el  marco  de  las  grandes  corporaciones  y  su  esta - 
blecimiento  responde  a  las  demandas  del  desarrollo  capitalista  (de -- 
acuerdo  al  enfoque  determinista).  Sin  embargo,  el  establecimiento  de 

estrategias  está  en  función  de  la  complejidad  del  contexto,  donde  la- 

realidad  es  incierta  e  indeterminada  y  donde  la  estructura  se  enfren - 
ta  al  evento. 

En  estos  términos,  como  componente  fundamental  y  cambiante de la - 
complejidad  contextual  de  las  organizaciones,  se  presenta  la  tecnolo- 

gía,  la  cual  es  considerada  como  un  instrumento  básico  en  la  defini - 
ción de estrategias  para  hacer  frente  a  dicho  contexto-  por  lo  tanto, 

ante  las  innovaciones  tecnológicas  se  requiere  construir  corporacio - 
nes  capaces  de  adptarse  a  los  cambios  contextuales. 

A- 

Bajo  estas  condiciones  los  nuevos  modelos  organizacionales  se  ca - 
racterizan  por  fusionar  las  actividades  productivas,  administrativas- 

y de  gestión  en  un  sólo  sistema  coordinado y cambiante.  Además  se -- 
caracterizan  por  estar  en  constante  interrelación y retroalimentación 

con  su  medio  ambiente,  el  cual  le  preveé  de  información  actual,  lo -- 
que  le  permite  adaptarse  en  forma  eficiente  a 61  a  través  de  la  modi- 

ficación  de  sus  estrategias. 

Es importante  sefialar  que  los  nuevos  modelos  de  organización  sólo- 

:han sido  posibles  en  la  gran  empresa  ya  que  éstas  han  incorporado  en- 

su  estructura,  a  través del conocimiento  tecnológico,  la  nueva  tecno- 

logía  constituida  por  la  tecnología  organizacional  y  tecnología  mete- 
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rial. (6)  

Sin  embargo,  lo  que  pretendemos  en  este  trabajo  es  revisar  las - - 
perspectivas de la  micro y pequefia  empresas  en  el  proceso  de  incorpo- 

ración  de su estructura  al  medio  ambiente  complejo;  así  como  la  defi- 

nición  de  sus  estrategias,  en  respuesta  a  las  demandas  del  Estado  co- 

mo  articulador  de  estrucutras.  Por  lo  tanto  en  esta  parte  del  traba- 

jo  abordaremos  al  sector  representativo  de  los  industriales  en  México, 

como  institución  que  ejerce  influencia  en  la  definición  de,estrate -- 
gias  ante  el  contexto. 

Actualmente  la  micro,  pequefía y mediana  empresas  presenta  rezages- 

en  la  adaptación  de  tecnologías  adecuadas  para  hacer  frente  al  medio- 

ambiente  caracterizado  entre  otras  cosas,  por el crecimiento  económi- 

co  del  país  a  partir  de  la  modernización de los  procesos  productivos- 

y la  participación de las  empresas  mexicanas  en  los  mercados  del  ex - 
tranjero.  Ante  esta  situación  los  industriales  del  país  han  propues- 

/-. 

to  una  "nueva  cultura  industrial"  con el objeto de incrementar y sos- 

tener  su  participación  en  los  mercados  del  extranjero,  generar  empleos 

y producir  satisfactores  básicos  para  la  sociedad. 

Así,  los  empresarios  tienen  un  papel  preponderante  en  el  proceso - 
de  incorporación  de  las  innovaciones  tecnológicas  a  las  estructuras - 
de la micro y pequeña  empresas. 

6 "...existen  diversos  conceptos y niveles  de  tecnología,  sin  em - 
bargo,  destacan  los  de  Woodward y Perrow.  La  primera  propone  el  con- 
cepto  de  operación  tecnológica,  que  se  refiere  al  équip0 y secuencia- 
de  actividades  en  el  flujo  de  trabajo  de  la  organización,  mientras -- 
.que  la  tecnología  material  se  refiere  a  las  características  de  los  ma 
teriales  fisicos  e  informativos  usados."  (Barba, 1990, pdg.53) - 
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CANACIRIRA es  una  organización  que  representa  al  empresario  del - 
sector  manufacturero, y a traves  de  ella,  el  empresario  participa  en- 

el  desarrollo  económico  del  país.  Para  ello  realiza  diversas  activi- 

dades  en  la  incorporación  de  las  empresas a la  revolución  tecnológica 

industrial  que  se  está  dando  en  el  mundo y que  no  da  la  oportunidad - 
de  tener un sistema  industrial a la  altura  de  las  necesidades  de  la - 
competencia  internacional. 

Entre  las  actividades  que  realiza  podemos  citar  las  siguientes : 

a)  Capacitación:  promueve  cursos  de  capacitación y cursos  de  ges - 
tión  empresarial,  con  el  objeto  de  integrar a nivel  nacional  la  con - 
ciencia  de  productividad.  Por  ejemplo,  en  el  último  trimestre de - - 
1990, se  llevó a cabo  en  León  Guanajuato,  la  Convención  Nacional de - 
Presidentes  de  Delegaciones y el  Seminario  Nacional  de  Gerentes y Ca- 

paci  tadores  Delegacionales de CANACINTRA.  En los programas  respecti- 

vos  de  estas  dos  importantes  reuniones  anuales,  se  abordaron  temas  ta - 
les  como:  los  apoyos  que  brindan  NAFIN a la  industria;  aspectos  rele- 

vantes  sobre  el  PECE;  la  cooperación  internacional y el  acuerdo  de  li - 
bre  comercio  entre  México,  Canadá y Estados  Unidos;  la  subcontrata -- 
ción  de  procesos  industriales;  cambios de modelo,  como  factor  para  lo - 
grar  la  competitividad  internacional,  así  como  el  plan  de  trabajo y - 
los  objetivos  de  la  dirección  de  integración  para  la  calidad  total. 

7. Subcontratación  es  la  relación  que  se  establece  entre  dos  em -- 
presas,  donde  una  de  ellas  (contratista)  le  encarga a la  otra  (subcon 
tratista)  fabricar  piezas,  partes o componentes, e incluso  el  esambla 
je  de  équipos o subconjuntos,  siguiendo  planos,  normas y especifica - - 
"cienes determinadas.  (transformación/octubre 1990, p%g. 47) .  
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b) znforrscidn: pone  a  disposición  información  referente  al  entor- 

no  econ6mico,  las  ofertas,  las  oportunidades  donde  hay  ventajas  com - 
petitivas y los  lugares  donde  hay  ventajas  competitivas y los  lugares 

donde  se  puede  aprovechar mis el  desarrollo  regional.  Todo  esto  con- 

el  fin  de  que  la  información  le  sea  útil  al  empresario  en  la  defini - 
ción  de  sus  estrategias. 

A través  de  la  bolsa  de  subcontratación  de  procesos y residuos  in - 
dustriales,  CANACINTRA  proporciona un banco  de  datos  sobre  capacida - 
des  instaladas  disponibles  por  tecnología  y  proceso.  Además,  esta -- 
bolsa  da  a  conocer  la  infraestructura  disponible  de  las  pequeñas y me - 
dianas  empresas  que  pudieran  cubrir  parte  de  los  requerimientos de -- 
las  grandes  industrias. 

La  importancia de la  bolsa de subcontratación  radica  en  constituir - 
se  como  un  mecanismo  para  la  integración  horizontal  industrial,  es de - 
cir,  las  relaciones  de  subcontratación  favorecen  la  creación  de  peque 

ñas y medianas  industrias,  potencian su crecimiento y establecen su-- 

relación  estrecha  entre  éstas y las  grandes  empresas.  Cuanto  más  se- 

acuda  a  la  subcontratación,  el  país  será  menos  susceptible  a  los  efec - 
tos  de  las  variaciones  estructurales  del  entorno. 

- 

c)  Progranras Industriales:  otra  de  sus  actividades  es  servir de in - 

terlocutor  válido  ante  el  gobierno  para  que  la  opinión  del  industrial 

asociado,  pueda  conocerse  y  los  programas  industriales  estén  sustenta 

dos  en  lo  que la industria  aporta,  ya  que  las  experiencias  de  las  ac- 

tividades  industriales  con  la  base  para  la  elaboración  de  10s  progra 

- 

- 
..mas  para  la  industria. 

' d) IntegraCidn de Otras  institucicmes: la  presidencia  de  CANACIN - 
TRA  lleva  a  cabo  mensualmente  reuniones  con  diversas  agrupaciones, e; 
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tre  ellas,  cabe  citar  a  la  CONCAMIN,  CONCANACO,  CANACO,  y  en  octubre- 

de 1990 la  Bolsa  Mexicana  de  Valores:..  (BMV) . 
Por  ejemplo,  el  objetivo  primordial.de  la  reunión  con  los  represen - 

tantes  de  la BMV, fue  buscar un enlace  y  comunicación  directa  entre - 
ambas  instituciones.  Aquí  el  presidente  de  la BMV, destacó  la  misión 

y  funciones  que  realiza:  la  razón  básica  de  la BMV es  la  de  captar  in - 
versiones y llevar  los  recursos  a  la  empresa  y  de  esta  manera  contri- 

buir  al  financiamiento de la  misma.  Dentro  del  proceso  de  intercam - 
bio de ideas,  se  concluyó  que  es  necesario  buscar los mecanismos  para 

trabajar  al  aspecto  de  capitalización  para  empresas  pequeñas  y  media- 

nas. 

Considerando  la  importancia de la  necesidad de integración  con  los 

organismos  extranjeros,  CANACINTRA  firmó  en 1990 una  carta de inten - 

ción  con  la  Cámara  Hispánica  de  Comercio  de San Antonio  Texas,  Esta - 
dos  Unidos;  con  la  firma de este  convenio  se  tiene  el  propósito  de  fo - 

4- 

mentar  conjuntamente  el  desarrollo  de  la  cooperación  industrial  en  el 

ámbito de las  coinversiones, la transferencia de tecnología,  orientar 

a  la  industria  maquiladora  hacia  la  exportación  y  la  subcontratación- 

de procesos  industriales,  principalmente  entre  empresas  medianas  y  pe - 
queñas . 

En  este  sentido,  ambas  c6maras  se  comprometen  a  buscar,  identifi - 
car  y  seleccionar  aquellas  empresas  que  con  base  en  sus  productos  y - 
procesos  industriales,  tengan  la  posibilidad de establecer  coninver - 
siones  que  redunden  en  beneficio  de  los  dos  países. 

.. e)  Integracih de emp-ios: como  institución  promotora  de  la -- 

nueva  cultura  industrial,  CANACINTRA  realiza  encuentros  nacionales  de 

industriales,  cuyo  propósito  es  crear  un  espacio  para  conocer y anali - 
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zar los  casos  exitosos donde se  ha implantado e l  proceso de l a  Cali - 
dad t o t a l ,  en empresas nacionales y del  extranjero. 

CANACINTFW Y EL PLAR RACIONAL DE DESARROLLO 

Hasta a q u í ,  hemos sefialado algunas de las actividades que realiza- 

CANACINTRA como organismo representativo de los empresarios en México 

del  sector manufacturero; s i n  embargo, cabe destacar que CANACINTRA - 
como interlocutor  oficial  ante  el   gobierno, hace  propuestas de los  -- 
términos en  que  debe elaborarse e l  P l a n  Nacional de Desarrollo, de - 
acuerdo a las  demandas  de l a s  empresas  que representa. 

Las  demandas son, en términos generales,  las  siguientes: 

La industrialización  del  país  tiene que redefinirse en e l  PND, a - 
efecto de que, de acuerdo a las  ventajas  competitivas de cada región, 

se  establezcan  las  políticas adecuadas de desarrollo y?os planes y - 
programas  de gobierno se  ajusten a l o  que e l  P l a n  Nacional Industrial 

determine. 

Así, e l  P l a n  Nacional Industrial debe estar  sustentado en e l  Plan- 

I Estatal  Industrial,  y éste a su vez, en e l  P l a n  Municiapal Industrial. 

No es  posible  hacerlo de  manera general, ya que cada región  tiene  ca- 

racteríst icas  específ icas muy particulares que se  tienen que c iudar  - 
al  buscar l a  vocación industrial de cada región. 

De acuerdo con ésto debemos crear una  empresa nacional con  produc- 

ción  participativa, en l a  que cada región  aporte de acuerdo a sus ven 

ta jas  competitivas  opciones  para  integrar  dicho  plan. E l  objetivo  es 

que e l  crecimiento que se va a dar  sea proporcional de todas las re - 

- 

giones y de todos los segmentos de la   industr ia ,  a efecto de  que ver- 
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daderamente  se  convierta  en un desarrollo  nacional. 

El  acuerdo  de  libre  comercio  que  se  negociar6  entre  México,  Esta - 
dos  Unidos  y  Canad4,  tendr6  influencia  en  las  actividades  industria - 
les,  comerciales  y  de  servicios  en  los  próximos  decenios.  CANACINTRA- 

establece  que  los  empresarios  asociados  a  la  cgmara  estén  conscientes 

de  que  la  eventual  firma  de  este  acuerdo  no  solamente  ofrecer4  oportu - 
nidades  novedosas  a  aquellas  empresas  que  tradicionalmente  han  hecho- 

negocios de exportación o de  importación,  sino  que  también  aquellas - 
que  únicamen$e  realizaban  ventas  en  el  mercado  nacional  tendrán  un -- 
nuevo  panorama,  ciertamente  con  mayor  competencia  pero  con  mayores e- 

interesantes  oportunidades  para  que  sus  negocios  se  mantengan  y  pue - 
dan  crecer. /- 

Estan  nuevas  oportunidades  se  encontrarán  en  los  mercados  de  expof 

tación,  ya  sea  como  exportadores  directos o como  proveedores  de  aque- 

llos  que  realicen  las  ventas  de  exportación.  De  igual  manera,  la  re- 

cuperación  esperada  del  mercado  nacional  puede  ser  aprovechada  por -- 
las  empresas  mexicanas  con  una  adecuada  combinación  de  tecnología,  or 

ganización,  capacitación e inversión  que  en  muchos  casos es accesible 

a  través  de  programas  de  cooperación  internacional. 

- 

Las  nuevas  actitudes  del  empresario  mexicano  y  las  oportunidades - 
que  ofrece  la  cooperación  internacional,  representan  un  activo  de - - 
gran  utilidad  para  que  las  empresas  puedan  aprovechar  las  oportunida- 

des de un  mercado  ampliado  por  la  vía  del  acuerdo  de  libre  comercio,- 

y  también  para  que  las  empresas  mexicanas  estén  en  mejores  condicio - 



nes  de  enfrentar  con  6xito  la  competencia  de  productos  extranjeros -- 
dentro y fuera  de  las  fronteras. 

Para  apoyar  este  esfuerzo,  CANACINTRA  participa  activamente  en  las 

tareas  de  la  Coordinación  de  Organizaciones  Empresariales  de  Comercio 

Exterior  (COECE),  con  el  objeto  de  mantener  informada a la  Industria- 

asociada  sobre  los  avances  del  proceso  negociador,  al  tiempo  que  se - 
estimule  la  elaboración  de los estudios y giagnósticos  sectoriales -- 
que  revelen  los  retos y oportunidades  que  este  acuerdo  acarrear&  en - 
cada  sector,  de  manera  que  la  industria  pueda  presentar a las  autori- 

dades  negociadoras  del  país, BUS propuestas  concretas  para  que el - - 
acuerdo  contenga  las  mejores  condiciones  posibles  al  desarrollo  de  la 

industria  nacional. 

Con los mismos  objetivos,  CANACINTRA  ofrece  una  gama  de  servicios- 

internacionales  que  apoyan a la  industria  asociada  en  sus  esfuerzos - 

de  modernización y le  facilitan  contactos  empresariales  valiosos,  pa- 

ra  adquirir  tecnología,  mejorar  su  organización,  acrecentar  la  capaci - 
tación  de su mano  de  obra, o bien,  contar  con  información  oportuna so 

bre  demandas  internacionales y opciones  de  subcontratación.  Estos -- 
servicios  se  hacen  necesarios  en  estos  momentos  previos a la  puesta - 
en  vigencia  de  un  entorno  comercial mis abierto y competitivo. 

145036  
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Durante e l   s i g l o  pasado, existían en nuestro  país  diversas unida - 
des en l a s  que se transformaba l a  materia  prima, las  cuales  se  inte - 
graban de l a  siguiente manera: 

1) Fdbricas: integraba a las  plantas  industriales en  que se obtenían- 

productos como loza,  vidrio o papel. 

2) Obraje: se  refería a l a  unidades tex t i l es .  

3) Ferrerias: se  aplicaba a aquellas empresas o plantas en las  que se 

obtenía  fierro o se transformaba éste en piezas  fundidas o moldeadas. 

4) Tapiches: elaboración  del  jugo de caña. 

5 )  Deetilerias, etc .  

Con e l  paso del tiempo,  todo este conjunto  fue conformando l a  i n  - 
dustria manufacturera o de transformación: y es a principios  del pre- 

sente  siglo cuando aparece en  México l a  primera empresa de gran impor - 
/” 

tancia para el  desarrollo  de.las  actividades manufactureras en gene - 
r a l :   l a  Fundidora de Hierro y Acero Monterrey, S.A., que,  iniciando - 
operaciones en 1903, logra  abastecer de acero a l a s  empresas  mexica - 
nas,  material  constituido como materia prima básica para muchas  de e- 

sas empresas. 

La década de los  40 se  caracteriza por lograr importantes cambios- 

y decisiones que favorecen l a  vida  industrial  del  país. Durante l a  - 
administración de LBzaro Cbrdenas, l a  atención  estuvo  centrada en ac- 

tividades  primarias,  principalmente en la   agricultura;  en e l  gobierno 

.de Avila Camacho y Miguel  Alemán,  cuya pol í t ica   era   la   industr ia l iza-  

ción, se dedicaron a apoyar de  manera constante y creciente  al   sector 

manufacturero, empleando  mecanismos directos e indirectos, por ejem-- 



plo: leyes  de  fomento  (con  las  cuales  concedían  excenciones  y  reduc - 
ciones  fiscales) ; mayor  protección kancelaria; y  establecimiento  de- 

mecanismos  de  licencias  de  importación. 

Esta  rama  empieza  a  tener  tanto  auge  y  a  demostrar  tal  desarrollo- 

a  nivel  nacional,  que  para  la  década  de los ~O'S., las importaciones- 

en  esta  rama  disminuyen  del 52% en 1960 a 21.9% en  el ai50 de 1970. 

A principios  de los ~O'S., por  el  contrario,  hubó un retroceso  en- 

este  sentido,  pues  dicho  porcentaje  volvió  a  subir,  llegando  a 23.2%- 

en 1974, debido  sobre  todo,  a  la  mayor  dependencia  del  exterior  en -- 
cuanto  a  productos  clasificados  como  bienes  de  capital. 

La  rama  metal-mecánica  comprende  actividades  dentro  del  conglomera 

do  de  bienes  de  capital o bienes  de  inversión;  la  metal-mecánica se - 

compone  por: 

1) Productos met6licos: recipientes,  calderas,  utensilios  agrícolas,- 

etc. 

2) Llaquinaria no elktrica:  maquinaria  de  oficinas,  elevadores, born - 

bas,  etc. 

3) Maquinaria el6ctrica: motores,  generadores,  medidores,  etc. 

4) Material y equipo  de transporte. 

- 

-. 

El  volúmen  físico  de  la  producción  en  la  industria  manufacturera,- 

después  de 1975, se  muestra  en  un  constante  crecimiento  en  cuanto  a - 
productos  metálicos  y  maquinaria,  dicho  crecimiento  se  ve  reflejado - 
más  específicamente  en  la  siguiente  gráfica. 



LgcToR "ZUMRO. Si tuación  actual. 

Se  presume  que  la  década  de  los 90's. es  la  etapa  de  transición -- 
entre  la  estabilidad  y  el  crecimiento  económico  nacional  y  para  ello- 

-*.se  requiere  de  una  nueva  estrategia  para  formar  un  nuevo  modelo  de  de - 
sarrollo  caracterizado  en  lo  interno  a  partir  de  las  acciones  del  sec - 
tor  privado,  y  en  lo  externo,  con  tendencia  hacia  una  mayor  integra - 
ción  al  mercado  mundial.  Ambas  caracteristicas  del  nuevo  modelo,  sus - 
tentas  los  procesos  de  restructuración  aplicados  recientemente  por  la 

política  económica  en  las  áreas  de  apertura  comercial,  menor  partici- 

pación  directa  del  gobierno  en la economía,  fomento  a  las  exportacio- 

nes,  promoción  a  los  capitales  foráneos  y  participación  del  sector -- 
privado  en  el  financiamiento  de  infraestructuras,  entre  otras. 

Ante  este  contexto,  el  sector  manufacturero  tiene  un,papel  impor-- 

tante  en  el  crecimiento  de  la  economía  mexicana,  por  tal  motivo,  es - 
.importante  hacer  mención  de su trayectoria  en  los  ÚlLimos  años,  y  muy 

especialmente  de  la  división  de  productos  metálicos,  maquinaria  y  e - 
quipo,  el  cual  constituye  actualmente  uno  de  los  nueve  componentes  de 

dicho  sector,  mismo  que  queda  integrado  de  la  soguiente  manera: 

1. Alimentos,  brbifsd  y  tabaco. 

2. Textiles,  vestido  y  cuero. 

3.  Madera  y sus productos. 

4.  Papel,  imprenta  y  editoriales. 

5. Química,  derivados  del  caucho  y  plástico. 

6. Minerales  no  metálicos. 

7. Metálicas  b6sicas. 
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8. Productos  metálicos,  maquinaria  y  equipo. 

9. Otras  industrias  manufactureras 

Según  estadísticas  proporcionadas  por CANACINTRA, actualmente  el - 
sector  manufacturero  es  el  más  importante  de los componentes  de  la  in - 
dustria  nacional,  en  la  medida  que  genera  las  dos  terceras  partes  del 

PIB  industrial. 

En  cuanto  a  la  trayectoria  de  los  componentes  del  sector  manufactu - 
rero,  es  importante  seaalar  que  en 1990, las  estadísticas  relativas - 
a  su  producción,  indican  que  sólo  seis  de  sus  componentes  cerraron -- 
con  una  oferta  superior  a  la  de 1981, representados  por:  alimentos, - 
bebidas y tabaco;  química;  metálica  básica;  papel,  imprenta  y  edito - 
riales;  minerales  no  metálicos,  maquinaria  y  equipo. 

Este  hecho  revela  que  se  trata  de  las  divisiones  que  han  afrontado 

la  crisis  con  menores  dificultades, y por  lo  tanto,  han  podido  respon - 
der  al  entorno  nacional  de  los ~O'S., ya  sea  porque  el  tipo  de  bienes 

que  producen  son  de  consumo  necesario o bien,  por  su  orientación  ha - 
cia  los  mercados  externos.  Entre  las  que  destacan  las  crisis  económi - 
cas.  Cabe  destacar  que  los  cambios  del  contexto,  (crisis)  afiliaron- 

el  desarrollo  de  las  empresas  que  conforman  el  sector,  contribuyendo- 

a  la  creación  de  nuevas  estrategias  para  afrontar  dichos  cambios. 

,-. 

En  general,  las  estrategias  se  orientaron  al  logro  de  los  siguien- 

tes  objetivos: 

1. Mejorar  la  eficiencia  de  sus  procesos  administrativos,  de  produc - 
ción  y  comercialización,  ademis  de  contar  con  mejores  erramientas- 

: para  hacer  frente  a  la  competencia  externa. 

2. Saneamiento  de  sus  finanzas  para  disponer  de  una  posición favors - 

I 
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ble y emprender  de  nueva cuenta s u  capitalización y crecimiento. 

3. Diversificación de s u s  productos  para  incrementar su producción y- 

fortalecer su presencia en e l  mercado interno e incursionar en e l  

externo. 

Dichas estrategias  se  aplicaron no sólo en l a  mediana y gran empre 

sas,   tambih lograron  hacerlo las  micro y pequefia  empresas de este -- 
sector. 

Para  acercarnos a l   ob jeto  de estudio,  es  decir, a l a  micro y peque - 
?la empresa,  presentamos el   s iguiente cuadro integrado de acuerdo a e s  

tadisticas  del IMSS, y donde esquematizamos l a  composición por tama - 
ño, del  total de empresas que integran a l   sec tor  manufacturero. 

Total 

Micro 

Pequeña 

Mediana 

Grande 

116,517 

90,864 

19,802 

3,361 

2 ,490  

100% 

78% 

17% 

3% 

2% 

Es evidente que los  indices mayores corresponden a las  micro y pe- 

queña empresas,  por lo  tanto,   esta  característ ica  es   definit iva para- 

emprender l a  búsqueda  de otros elementos que caractericen a este  tipo 

de empresas. 

Antes de continuar,  es  preciso  aclarar que hasta  este momento, se- 

hizo una descripción  global  del  sector manufaturero, s i n  embargo, - - 
nuestro  inter& es destacar  las  características de ¿ por qué ? uno - 

I 

de sus componentes: PROWCfOS METALICOG,  NAQUINARIA Y EQUIPO; por - - 
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ello,  la  información  que  a  continuación  presentaremos  será  enfocada - 
exclusivamente  a  dicho  componente. 

Para  el  período  de 1982 a 1990, de  los  nueve  componentes  que  inte- 

gran  el  sector  manufacturero,  la  división  de  productos  metblicos,  ma- 

quinaria  y  equipo,  se  distingue por su  crecimiento  en  relación  a  la - 

producción  fabril  en  su  conjunto. 

Esta  división  absorbe mis de  la  tercera  parte  del  personal  ocupado 

en  la  industria;  representa  el 50% del  total  de los establecimientos- 

productivos  y se coloca  como  el  principal  generador  de  fuentes  de  tra - 
bajo,  constituyendo  un  área  estratégica  para  el  desenvolvimiento  de- 

otras  actividades  al  ser  proveedora  de  insumos  fundamentales  y  estar- 

en  función  directa  con  la  dinámica o contracción  de  la  inversión. 

Analizando  la  trayectoria  de  esta  división,  en  cuanto  a  estableci- 

mientos,  tenemos  que  esta  industria  se  ubicó  en  el  período  citado,  co - - 
mo  la  segunda  división  después  de  alimentos,  bebidas  y  tabaco,  que  ex - 
perimentó  el  mayor  crecimiento  en  sus  unidades  fabriles.  De  hecho, - 

hasta  octubre  de 1990 y  de  acuerdo  a  cifras  oficiales  del IMSS y SECO - 

FI, las  empresas  que  se  dedican  a  esta  actividad  ascendieron  a - - - 
30,262 establecimientos,  de l o s  cuales,  el 78.3% son  micro;  el 16.3%- 

son  pequeñas,  y  el 5.4% restante,  se  distribuye  equitativamente  entre 

medianas  y  grandes. 

Cabe  destacar  que  el  estrato  que  incrementó  notablemente  el  número 

de  establecimientos  fué  el  de  la  microindustria,  situación  que  se  a - 
centúa  en  los  últimos  tres  años,  especialmente  en 1990; año  en  que  se 

incorporaron  cerca  del 40% del  total  de  las  empresas  que  se  registran 

en  este  rubro. 

Este  fenómeno  se  explica  en  parte,  por  la  regularización  y  fiscali 



zación  de  estas  industrias, y por  su  mayor  flexibilidad,  así  como  por 

su  adaptación  a  las  orientaciones  del  mercado. 

Creemos  conveniente  formular  en  este  momento  nuestra  hipóstesis  de 

que  el  elemento  a  través  del  cual  las  microindustrias  en  esta  división 

responden  a  los  cambios  turbulentos  del  mercado,  es  la  tecnología. 

En  cuanto  a  producción,  al  estar  en  función  directa  del  comporta - 
miento  de  la  inversión,  ésta  industria  refleja  de  manera  inmediata -- 
los  cambios  que  se  producen  en el ciclo  económico,  de  tal  forma  que - 
cuando  crece,  lo  hace  a  tasas  superiores  a  las  que  registran  el  resto 

de  los  componentes  del  sector  manufacturero; y cuando  se  contraen, -- 
sus  variaciones  no  tienen  paralelo  con  ningún  otro  segmento  del  apara - 
to  productivo  nacional.  El  comportamiento  de  esta  subdivisión  se  es- 

quematiza  en  la  siguiente  gráfica,  de  la  cual  podemos  concluir  que: 

1. Confirma  su  tendencia  ascendente  por  tres  años  consecutivos,  lo -- 
que  permite  suponer  un  crecimiento  de  su  oferta  de  manera  permanen 

- 
- 

te  a  un  futuro  próximo. 

2. Promueve  la  reactivación  de  :la  planta  productiva  en  su  conjunto y- 

ejerce  un  efecto  de  arrastre  sobre  el  comportamiento  del  total  de- 

las  manufacturas. 
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AMLISIS DE IWVBSTIGACIOII DE C A I ( p 0 ,  

La presente  investigación  se ha llevado a cabo en diversas  micro,- 

pequeAa y mediana empresas, las  cuales aunque dedicadas a diferentes- 

actividades económicas,  presentan  cualidades  semejantes que l a s  hacen 

d i s t i n g u i r  e integrar en diversos grupos para s u  clasif icación.  

En este apartado daremos a conocer l a  muestra que nos permitirá co 

nacer las  característ icas  estructurales que determinan tanto  las  pers 

pectivas,  estructura,  organización,  desarrollo y problemas enfrenta - 
dos por l a  micro, pequeí'ia y mediana empresas,  ubicadas en e l  área  es- 

pecíf ica de l a  Delegación  Iztapalapa y cuyos resultados -aún tratando 

se de un área  específica-,   reflejan  la  realidad que enfrentan  actual- 

mente este  tipo de organizac.iones. 

- 
- 

- 

Ya  que el  objetivo  esencial  del  presente  trabajo  es e l  de t ra tar  - 
de determinar cómo se da l a  relación  entre  estructura-evento-estrate- 

gia en l a  micro, pequeña y mediana empresas, inicialmente expondremos 

cómo se da l a  conformación de estrategias en e l  marco  de cierto  tipo- 

de poder reflejado por diferentes  sectores  sociales o grupos organiza 

cionales. 

- . 

- 

Partiremos de  una característ ica  esencial   ref le jada en este  tipo - 
de empresas, nos referimos a l a s  personas que tienen a s u  cargo l a  d i  

rección de l a  empresa; de acuerdo con los  resultados  estadísticos de- 

la   investigación,   el  100% son los propios dueAos y socios de l a  orga- 

nización  los que tienen  los más altos  niveles  jergrquicos en l a   e s  -- 
tructura de l a  misma. 

- 

En esta  posición,  los empresarios  tienen l a  facultad de d i r i g i r  l a  

organización, en l a  definición de objetivos que refle jan una mezcla - '  
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inapropiada de sus deseos, criterios y valores,  y,  con ello participan 

en la determinacidn  de la estructura organizacional.  El  poder  que -- 
ejercen  los  directivos,  bajo  estas condiciones, se establece  también- 

en la toma de decisiones, ya que  el  director o duefio quien  presume de 

conocer a la perfeccidn la empresa tanto interna como externamente,-- 

es quien toma las decisiones y abajo de 61 solamente existe  personal- 

operativo;  por  lo tanto restringe la libertad de decisidn  del  perso - 
nal y con  ello su cratividad y capacidad.  Dicha situación se presen- 

ta en  el 55% de las empresas  cuestionadas, en las cuales la toma de - 
decisiones  es  centralizada.  Aunque el 45% complementario, la toma de 

decisiones es participativa, el resultado  es relativo, ya que los he- 

chos  demuestran  lo contrario; por una parte las organizaciones  mexica - 
nas  en  este sector (micro, mediana y pequelia empresas), no tienen la- 

capacitaci6n suficiente para generar círculos donde  participen  tanto- 

trabajadores como dueños o directivos en la toma de decisiones,  pues- 
/-. 

los  objetivos,  valores o deseos  personales o grupales (patrones y tra 

bajadores), son contrarios entre sí. Por otra parte, es notable que- 

la  actitud  del trabajador ante las decisiones tomadas por  el  empresa- 

'rio,  es de asimilación o aceptación, ya sea en los  procesos de produc - 
ción,  calidad, eficiencia, etc. 

Por lo  anterior,  es posible concluir  que  efectivamente,  las  organi - 
zaciones en este contrato, operan con relaciones de  poder. 

El  poder  que  ejerce  el duefio sobre los trabajadores, se manifiesta 

'en diversas funciones de  éste, tales como: 

- Determinacidn y asignación de las funciones que  debe  realizar  cada- 
trabajador. 

- Fijación de objetivos para cada  área o departamento. 1 4 5 0 3 6  



- Distribución de maquinaria y Areas de  trabajo. 
- Determinaci6n de politicas que  guían la conducta de los  trabajado - 
res dentro de la empresa. 

- Definición  de los procesos  de  producción. 
- Asignación  del salario, con  base  en  tabuladores,  elaborados y auto- 

rizados bajo los criterios y necesidades de los empresarios. 

Dichas actividades son, entre  ellas, las manifestaciones  objetivas 

del poder a nivel  organizacional, en donde se desarrolla el llamado - 
segundo circuito de  poder de las relaciones industriales. El circui- 

to  explica la conformación de estructuras a partir de los  requerimien 

tos de los directivos y/o dueños y la respuesta de los trabajadores - 
ante  dicha  estructura. 

- 

Cabe señalar que en  el sector  analizado, no se perciben respuestas 

en desacuerdo  con la estructura por parte de los  trabajadores, ya que 

aproximadamente el 80% de las  empresas  entrevistadas,  consideran  que- 

la satisfacción de sus empleados es favorable  para  el  cumplimiento de 

sus objetivos, es decir,  están satisfechos con la estructura y sus -- 
funciones  dentro de la organización.  Otro  indicador de la satisfac - 
ción, lo encontramos en  el índice de rotación  anual, que se  presentó- 

en expresiones mínimas y sólo en  el 12% de las empresas,  fué  del 80%- 

al 100% anual, sin embargo estos  indices no necesariamente represen - 
tan la baja satisfacción de sus empleados, sino que est&  en función- 

de otros elementos, tales como la carencia de personal cal’ificado  pa- 

’ra  desempeiiar puestos que  requieren de especialización.  Tal  es el ca 

SO de la rama metal-mecánica,  la  cual requiere de técnicos califica - 

dos, y que actualmente no ofrece el mercado de  trabajo. 

- 

! 
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En  general  encontramos  que el 100% de las empresas  determina  como- 

problema  esencial el de  la  falta  de  c-apacitación  del  personal. 

Asi,  el  segundo  circuito  de  poder no'se desarrolla  en su totalidad, 

pues  se  rompe  en  la  respuesta  de  los  trabajadores.  Sin  embargo  el PO - 
der  no  sólo se da  a  nivel  organizacional, ya que  también  se  perciben- 

relaciones  de  poder  entre  la  organización  (representada  por  dueños -- 
y/o directores) y el  contexto  caracterizado  por  el  sistema  capitalis- 

ta y por  la  presencia  de  una  institución  que  funciona  como órgano fun - 
damental  del  poder,  es decir, el  Estado.  En  esta  relación,  las  micro, 

pequeña y mediana  empresas, sólo han  podido  enfrentarse  al  poder  que- 

ejerce  el  Estado a  través  de su unión,  formando  instituciones  que  ex- 

presan  sun  necesidades  comúnes  ante  el  Estado;  tal  es  el  caso  de  CANA - 

CINTRA  que  representa los  intereses  de  las  empresas  asociadas  median- 

te  la  determinación  de  estrategias. 
I-. 

Cabe  destacar  que  las  relaciones  de  poder  manifestadas  en 10s dos- 

niveles  antes  expuestos,  no  son :Las únicas  que  determinan  a  una  orga 

nización;  existen  además,  otros  elementos  a  considerar  para su defini - 
ción. 

De  la  investigación  realizada,  hemos  encontrado  que  en  general,  el 

empresario  mexicano  está  de  acuerdo  con  el TCL y  aunque  manifiesta su 

incertidumbre  por  desconocer  el  rumbo  que  tomaría  su  empresa,  también 

orienta su inquietud  por  la  reestructuración y la  adaptación  de  nue - 

vos  procesos y  tecnologías  necesarias  para  poder  hacer  frente  a su ,-- 

realidad  contextual.  Ahora  su  preocupación  real es  cómo  afrontar  ese 

contexto. 

Dichos  elementos y su  relaciónse  refieren  a  la  estructura  evento-- 
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estrategia. En primer  lugar, la estructura de una  organización  está 

determinada tanto por su contexto como por las necesidades del empre 

sario; 6stas últimas, reflejan las relaciones de poder  que ya hemos- 

tratado, y en cuanto al contexto, podemos afirmar que las empresas - 
. adaptan sus estructuras de  acuerdo a los requerimientos,  innovacio - 

- 

nes o retrocesos del medio  ambiente en  el  que se desarrollan, 

En la situaci6n actual de las empresas mexicanas ante  el  Tratado- 

de Libre  Comercio  podemos  afirmar  que las organizaciones ésth optan 

do tanto  por  la  reestructuración como por la adaptación de nuevos -- 
procesos y tecnologías necesarias para  poder  hacer  frente a su reali 

- 

dad  contextual.  De 

esta de acuerdo  con 

formación  por  parte 

rumbo que tomará su 

- 
las empresas estudiadas encontramos que  el 100%- 

dicho  tratado, aunque notamos una carencia de  in 

del  empresario  quien no puede  determinar  aún el- 

empresa ante  esta  realidad social./" 

- 

Una de las manifestaciones de adaptación al contexto la  encontra- 

mos  en la conciencia que  está tomando el  empresario en cuanto a la - 
adopción de nuevas tecnologías y procesos tanto para sus sitemas pro 

ductivos como administrativos.  Hemos encontrado que en las organiza 

cienes existe tecnología tanto de maquinaria como de procesos y ade- 

más  que  ésta  es  de  procedencia  tanto  nacional como extranjera y en - 
ciertos casos, es disefiada por  el  propio empresario o t6cnicos, que- 

sin saberlo, están contribuyendo al descubrimiento de técnicas y co- 

nocimientos necesarios para  lograr una mayor  productividad  empresa - 
rial; asimismo la especialización en los procesos de producción,  con 

tribuye a que estas empresas logren  una  calidad competitiva de sus - 
productos, lo que les permite  manifestarse en la competencia con  em- 

- 
- 

- 
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presas  nacionales  e  internacionales. 

Aunque  los  resultados  demuestran  que  la  mayoria  de  estas  empresas- 

abastecen  al  mercado  local y nacional,  también  encontramos  excepcio - 
ne8  en  productos  que  dada  su  alta  calidad  artesanal,  necesariamente - 
deben  ser  transportados  al  mercado  exterior  en  donde  su  demanda  es  ma - 
yor  que  en  el  mercado  nacional.  Esto  nos  sugiere  que  las  micro  y pe 

queña  empresas  mexicanas,  aún  con  sus  carencias  y  dificultades,  pue - 
den  llegar  a  abarcar  mercados  importantes  tanto  a  nivel  nacional  como 

internacional,  siempre  y  cuando  conserven  la  buena  calidad  de  sus  pro 

ductos . 
Podemos  asegurar  que  esta  calidad  y  los  niveles  de  producción  al - 

canzados  por  dichas  empresas,  también  son  resultado  de  la  integración 

de tecnologías  en  la  realización  de  sus  procesos de trabajo. Por una 

parte,  como ya  señalamos,  el  empresario  está  consciente - de  que  debe - 
recurrir  a  la  implantación  tanto de maquinaria  como  de  procesos  inno- 

vadores  con  los  cuales  aumente su productividad;  por  la  otra,  al  alle - 

garse  de  esos  recursos,  obtendran  resultados  que se expresan  en el in - 
cremento  de  la  producción,  mayor  calidad,  reducción  de  tiempos de en- 

trega,  disminución  de  costos,  así  como  la  reducción del personal  ope- 

rativo. 

Sin  embargo,  existe  una  falta  de  capacidad  financiera,  para  la  ad- 

quisición  de  nuevos  equipos;  la  preocupación  esencial  reflejada  por - 
el  empresario  en  nuestro  trabajo  de  campo,  es  precisamente  la  caren - 
cia  de  recursos,  resultado  de  la  falta  de  planeación  y  definición  de- 

.estrategias  por  medio  de  las  cuales  pueden  visualizar  sus  ingresos  y- 

egresos  en  un  determinado  período. 

En  cuanto  a  esta  situación  encontramos  que  el  empresario  cree  te - 



ner definido e l  concepto de planeación y estrategia  e intenta incorpo - 
rar dichos  conceptos a sus necesidades de organizaci6n, pese a e l l o , -  

encontramos que l a  mayoria de empresas responden a una planeación  ge- 

nerada  por  períodos  semestrales.  Este  resultado nos confirma que en- 

este   t ipo de organizaciones  tanto  los  planes,  objetivos y estrategias 

deben s e r  formuladas en periodos muy cortos para que de esa manera -- 
puedan enfrentar  los cambios que s e  dan en s u  contexto y sobrevivir a 

e l l o s .  

Podemos decir que su a c t i t u d  s e  mantiene a l e r t a  a l o s  procesos cam - 
biantes de s u  ambiente, generando día con d í a  nuevas formas de adapta - 
ción a l  mismo, y por las propias  limitaciones,  sobre todo f inancieras,  

s u  proceso de cambio es  lento.  Ante e s t a   s i t u a c i ó n ,   e l  empresario  ge - 
nera  decisiones poco estudiadas con las  cuales sólo se  intenta supe - 

rar  un problema ya sea  tecnológico, de estructuración o de adaptación. - 
En e l  marco  de este  contexto de complejidad en e l  que aparecen i n -  

volucrados  elementos como e l  poder,  manifestado  tanto a nivel  interno 

como externo a l a  organización,  la  definición de estrategias  y l a  - - 
adaptación al   desarrollo  i l imitado que o f r e c e   e l  mundo ac tua l ,   se  ge- 

nera  internamente un cambio constante en las  estructuras.  Es dec i r , -  

e l  empresario que  no integra en s u  estructura las innovaciones  tecnó- 

logicas  se  encuentra en niveles muy bajos de producción; y s u  fa l ta  - 
de capacidad  genera s u  desaparición en e l   s e c t o r  económico. Encontra - 
mos que dentro de la   decis ión más importante y actual dada por e l  em- 

presario está l a  de a d q u i r i r  nueva maquinaria y mecanizar l a  produc - 
c,ión  para aumentar e l  volúmen  de producción que responde a las deman- 

das del mercado; s e  reflexionamos un poco sobre   esto ,   e l  empresario - 
que automatiza s u  producción enfrentará dos situaciones; l a  primera - 
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re f le jada  a corto  plazo y que se r e f i e r e  al  endeudamiento para poder 

a d q u i r i r  dichos  activos, y l a  segunda en l a  cual podrii notar a media- 

no y largo  plazo e l  aumento en s u s  ventas y l a  reducción de e s t o s ;   e s  

t o   s e  confirma dado que e l  100% de las empresas encuestadas las   deci -  

siones están enfoncadas a l a  compra  de maquinaria, equipo,  herramien- 

t a s ,  sistemas informáticos y otros que l e  ayudarán en e l  mercado. 

Siguiendo con este  lineamiento y retomando nuestro marco teór ico , -  

podemos asegurar que l a s  empresas en las cuales   se   integra ,c ier to  gra 

do  de tecnología  se  obtienen  mejores  resultados en  todos sus  niveles- 

incrementando también s u  u t i l i d a d  de operación. 

En este  aspecto  es importante  señalar que actualmente e l  proceso - 
de integración de la   estructura  organizacional  a l a s  innovaciones t e c  

nológicas  representa l a   e s t r a t e g i a  que  debe def inirse  a través de ob- 

jetivos  orientados a los  nuevos retos  industriales,  esta_ integración- 

puede l levarse  a cabo  por medio  de l a  nueva c u l t u r a  industrial .  

- 

Considerando e l  marco del AEO, debemos tener en cuenta que l a  m i  - 

cro ,  pequeña y mediana empresa s e  encuentra  inmersa en los plantea -- 
mientos de es ta   t eor ía  en l a  cual  se debe enfocar un estudio más e s  - 
t r i c t o .  

Podemos resumir que l a  organización en l a s  micro, pequeña y media 

na empresas en México,  actualmente esta  definida a través de los  s i  - 
guientes elementos: 

- 

1. El contexto, definido como e l  primer c i rcu i to  de poder represen 

t a d 0  por e l  Estado  quien con sus programas actuales de c iencia  y mo - 
dernización  tecnológica y e l  propuesto  para las micro y pequeña empre 

s a s ,  pretende  dar l a  pauta  para e l   desarro l lo  de dichas  empresas y l a  

integración  tanto de  procesos y tecnologías  para la   rea l izac ión  de -- 

- 

- 



sus actividades por medio  de los  cuales tendremos  empresas mas compe- 

t i t i v a s  en los  diversos  sectores económicos. 

2. Relaciones Internas, definidas como e l  segundo circuito de PO - 
der en e l  cual e l  empresario formula sus planes,  objetivos y estrate- 

gias a part i r  de sus propias  inquietudes, pero a l  mismo tiempo adap - 
tandolas a los  lineamientos que l e  han sido  fijados por e l  contexto. 

3. Estrategia, se  ref iere a l a  formulaci6n de los  pasos a seguir - 
para l a  obtención de resultados de acuerdo a c ier ta  planeaeión. Re - 
cordemos  que actualmente las  estrategias deben ser  definidas  tanto a- 

partir  del  contexto como  de los  fines que e l  empresario persiga, e i n  

tegrando en e l l a s   l a s  innovaciones tecnológicas,  los problemas, polí- 

t i c o s ,  económicos o sociales manifestados en e l  contexto. 

- 

4. Tecnología, nos referimos a éste  como un elemento que articula- 

y est6 presente  tanto en l a  determinación de las  estrategias a seguir 

como  en l a  definición de estructuras  organizacionales. Actualmente - 
es de  suma importancia  involucrar este término, ya que los  empresarios 

y e l  propio  gobierno muestran s u  interés por adaptar eficientemente - 
l as  innovaciones tecnológicas y lograr un-.mayor desarrollo económico. 

5. Estructura-evento: a part i r  de  que e l  empresario ha  formulado - 
sus  estrategias en e l  marco  de sus necesidades y e l  contexto,  se  está 

definiendo también su estructura, en e l l a   s e  integran  los procesos ne 

cesarios y actividades a seguir; al  adaptarlas a l a  empresa, se puede 

manifestar e l  evento referido a l a  respuesta  del  trabajador  ante l a  - 
implantaci6n y ejecución de sus actividades. Los resultados de nues- 

tra  investigación muestran que los  trabajadores encuentran satisfac - 
ción en s u  trabajo, por l o  tanto actualmente las empresas no enfren - 

- 



tan situaciones  internas que  no  pueden controlar  sino que, por e l  c o ~  

trario,  el  trabajador  manifiesta su interés por adoptar s u  forma  de - 
trabajo  a  los requerimientos de las  nuevas tecnologías y procesos en- 

beneficio  tanto de é l  mismo  como  de l a  empresa en general. 
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V. C O N C L U S I O N E S  



creemos necesario  destacar  la  importancia que tienen  los  enfoques - 
mencionados  en  el  marco de la  TeorSa de la  Organizacidn  convencional,- 

ya  que,con  base  en  los  elementos que proporcionan se constituye  el And - 
lisis  Estrategico de las  Organizaciones,  el  cual viswliza a  la  organi - 
zacidn  como  un  sistema cmplejo determinado  por  la  relacidn de elemen- 

tos  inmersos en  la  realidad  compleja,  entre  ellos  la  tecnologsa. 

En este  sentido y como  primer  elemento  estructurador,  encontramos - 
el  poder,  ejercido  en  diferentes M i t o s  y que  lo podemos percibir  a - 
través de las  estrategias. 

Al  interior  de  las  organizaciones,  el  poder lo  ejercen  los  directi- 

vos  para  configurar  una  estructura  donde  la  conducta  del  individuo  es- 

delimitada y orientada  a  la  satisfaccidn  de  los  objetivos  determinados 

por dichos  directivos,  y  en  respuesta  los  individuos,  los  cuales  se  en - 
cuentran  en  la  estructura  creada, se manifiesta tambih el  poder por - 
medio de las  relaciones  laborales o industriales. 

/ 

Al exterior,  los  propietarios o directores  establecen o expresan -- 
sus proyectos,  creados  estrategias  con  el  fin de imponerse  a  los  proce - 
sos políticos,  los  cuales  son  definidos  principalmente  por  el  estado,- 

y otras  organizaciones como organos  fundamentales  del poder. 

Un  segundo  elemento  interventor es la  estrategia que  funciona  con - 
vínculo  entre  la  estructura  y  el  evento  al  mismo  tiempo  que  refleja -- 
las  relaciones  de  poder  manifestadas  desde  diferentes Witos. 

-. Podemos afirmar  ahora  que un tercer  elemento  bdsico  tanto  en  la de- 

finición de estrategias  como  en  la  reestructuración organizational es- 

la  tecnología.  En  la  actualidad  encontramos  que  las  empresas se en -- 
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frentan  a  procesos  cambiantes  de  sistemas  computarizados  adaptables -- 
tanto  a  procesos  productivos  como  administrativos;  asimismo se enfren- 

tan  a  la  tecnología de punta  impuesta  por los pafses de tecnologla a-- 

vanzada. Así pues,  estos  procesos al ser  adaptados  en  la  organización, 

provocan  cambios  sustanciales  en  cuanto  a  la  estructuracidn,  dado  a -- 
que  reducen  el  trabajo  operativo,  eliminan  costos,  gastos,  etc. 

En  este  sentido las micro, pequeb y mediana  empresas que conforman 

el  sector  productivo del pais,  necesariamente  deben  hacer  frente  a 6s- 

tos  cambios  por  medio de la  integración  de  nuevas  tecnologias,  consti- 

tuidas  por  la  tecnologla  material  y  la  tecnología  organizacional. 

Dentro  de  esta  incorporacidn  encontramos un sector  social  que  impul - 
sa  de  manera  directa  a  las  empresas  de  este  tipo  con la creación  de po - 

líticas  y  programas  encaminados  no  al  subsidio,  sino nbs bien,  a  contri - 

buir  al  desarrollo  industrial  por  medio  de  diversos  finapciamientos  pa 

ra  la  adquisición  de  activos,  éste  sector  social alquenos referimos - 

es el  Estado.  En  la  actualidad,  es  importante  señalar  la  participa -- 
ción  que  tiene  dicho  órgano,  ya  que  en los Gltimos  aHos  se  han  preocu- 

padopor  integrar  el  concepto  tecnológico  en  las  empresas,  siendo  el G- 

nico  medio  con el cual podremos alcanzar  niveles  de  producción y Cali- 

dad que  demandar5  la  apertura  comercial. 

. - 

El tratado  de  libre  comercio  representa  una  estrategia  definida  por 

el  estado  para  lograr  el  desarrollo  socioecon6mico y ante  esta  estrate - 
gia, los empresarios  deberan  adaptar  sus  sistemas  tanto  productivos co - 
mo administrativos.  Creemos  que  esta  adaptacidn  ser&  difícil  en  empre - 
sas a  nivel  micro,  pequeña  y  mediana, sin embargo,  dicha  adaptación se 

encuentra mds que  en  la  obtención de financiamiento  para  la  adquisi -- 
cidn de nuevas  tecnologías,  en el desarrollo desuspropios sistemas - 

i 
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inovadores,  es  decir  haciendo uso de su habilidad  para  desarrollar - 
empiricamente y con  los  recursos  de  que  dispone  las  adaptaciones a su 

tecnolog€a  para  responder a la  demanda  que  promueve  el  contexto. 

Por  tal  motivo,  es  necesario  insistir  en  la  profundizaci6n  del  fenó - 

meno  organizacional a partir  de  la  realidad  tanto  del  contexto  como  de 

las  posibilidades y finalidades  en  la  propia  empresa. Creemos que  las 

investigaciones  por  realizar  en  el  marco  en  el  andlisis  estrategico  de 

las  organizaciones  pueden  generar 6 s  información,  de  tal  manera,  que- 

el AEO se  construya c m  'teoría,  en  la  cual  se  integren  los  elementos- 

definitivos  que  aquí  hemos  mencionado  para  la  explicacih  de  fenómeno- 

organizacional. 

De esta  manera,  aunque  el  presente  trabajo  ha  esquematizado  dichos- 

elementos  de  manera  un  tanto  superficial  por  la  limitación  de  tiempo,- 

pOd@Rlos concluir  que  los  elementos  retomados  en  dicho  an@isis y su  re - 
lación,  son  determinantes  para  poder  conceptualizar  actualmente a la - 
organización y específicamente  en  las  micro,  pequefia y mediana mpre - 
sas . 

! 
i 
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