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I. INTRODUCCION



INTRODUCCION

A través del tiempo, las empresas se han conceptualizado
a partir del contexto a que se enfrentan. Asi durante la -
Revolucidn Industrial las empresas industriales crecieron -
en nimero y tamafio, haciendose necesaria la realizacidn de-
un modelo conceptual. El modelo creado definia a la organi
zacidn como una creacidn del (los) individuo (s) cuya Gnica
finalidad perseguida era la obtencidon de utilidad.

Dentro de la empresa el propietario adquirid un poder --
ilimitando, y por ello, no se sujetaba a ninguna restric --
cidn impuesta desde el exterior. De tal manera, la empresa
con mayor é&xito era aguella que podia operar de manera inde
pendiente de su entorno; Los trabajadores eran considera -
dos partes reemplazables de una maquina y se céAracterizaba-
por no tener otra fuente de ingresos que su empleo, care --
ciendo de niveles de instruccidn que les permitiera aspirar
a mejores condiciones laborales.

Posteriormente a la Revolucidn Industrial, surgen aconte
cimientos trascendentales tales como la Primera y Segunda -
guerra mundiales, y a nivel nacional la Revolucidn Mexicana
éstos se constituyen como promotores de cambios sustancia -
les en los ambitos econdmico, politico y social.

De estos cambios surge una nueva generacidn de trabajado

res con alternativas de capacitacidn y socialmente protegi-

dos, y por lo tanto, una nueva reconceptualizacidén de las -

empresas industriales: en esta etapa, se les ve como siste-



mas sociales, ya que constituyen parte de un sistema social
mas grande, con objetivos organizacionales e integrada por-
individuos que también persiguen finalidades propias.

Bajo estos términos, actualmente la finalidad de la em -
éresa es satisfacer las necesidades de los propietarios y -
de sus participantes a través de su permanencia y crecimien
to. Ademés las empresas dejan de enfrentarse a un entorno-
pasivo derivado del contexto; ahora se enfrentan con siste-
mas complejos y con problemas que interactian fuertemente.

Es en dicho contexto en gue surge nuestra inquietud por-
comprender y caracterizar el nuevo modelo organizacional; -
por tal motivo, el objetivo del presente estudio es el de -
recopilar y analizar los diferentes elementos que conforman
la estructura organizacional y que se encuentran inmersos -
tanto en el contexto como a nivel interno en lé‘organiza --
cidn en el marco de la complejidad.

Para lograr dicho objetivo, hemos recopilado los traba -
jos realizados en el Area de Estudios Organizacionales de -
la Universidad Autdnoma Metropolitana de Iztapalapa, y en -
especial, la propuesta tedrica del Analisis Estratégico de-
las Organizacidnes.

Estos articulos nos dan un panorama de los estudios e in
vestigaciones mas recientes enfocados a la determinacidn de
los elementos que nos pueden ayudar para conceptualizar el-
genémeno organizacional. Nos ha trasladado hacia un enfo -
que diferente al propuesto por la tradicional Teoria de la-

Organizacidn, y dado gue éste se ha concentrado en el estu-
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dio de la gran corporacidn, en este trabajo nos referiamos-
al estudio de la micro, pequefia y mediana empresas en Méxi-
co.

Sefialaremos dos tipos de concepciones en el marco de la-
Teoria de la Organizacidn: la determinista y la voluntaris-
ta, de las cuales se remotan diferentes elementos; de la --
primera, el poder que ejercen los propietarios y directores
para determinar la estructura organizacional; de la segunda,
el contexto o medio ambiente que rodea a la organizacidn, y
éstas dos a su vez, vinculadas por la estrategia.

A partir de dichas concepciones veremos como surge el --
Analisis Estratégico de las Organizaciones en el que que su
giere el estudio organizacional a partir de la relacidn es-
tructura-evento-estrategia. Dentro de este marco, también-
abordaremos la variable tecnologia como elemento presente y
cambiante de la estructura organizacional.

Una vez delimitado el marco tedrico, hemos incorporado -
algunos de los elementos que intervienen en la formacidn de
estructuras organizacionales y por consiguiente, en la de -
terminacidn de estrategias corporativas. Dentro de este a-
partado, t;ataremos el papel del Estado como interventor --
consus politicas y programas actuales- en la construccidn -
de sistemas politicos, econbmicos y sociales a los cuales -~
las organizaciones deberdn enfrentarse para operar con armo
nia en su contexto.

De tal modo, hemos querido destacar la importancia del -



sector manufacturero dado a que éste ha mostrado un auge en
los Gltimos afios, se constituye como el principal sector --
productivo dentro de la economia mexicana al aportar las --
dos terceras partes del Producto Interno Bruto e integra el
95% de las empresas constituidas como micro, pequeiia y me -
diana. Como componente basico en este auge, tenemos la ra-
ma de productos metalicos, maquinaria y equipo ya que di --
chos aumentos en el sector se originan esencialmente por és
te.

La aplicacidn de la informacidn obtenida por los diver -
sos medios, es analizada en la Gltima parte de nuestro estu
dio, dicho andlisis tiene especial importancia porque refle
ja el resultado estadistico de la aplicacidn tanto de cues-
tionarios como de la observacidn directa a 16 empresas que-
tiene como caracteristica comiin clasificarse como micro, pe
qguefla y mediana empresas.

La estructura de este trabajo tiene la intencidén de pro-
mover el andlisis estratégico de las organizaciones como --
propuesta tedrica innovadora, cuyo andlisis y propuestas se
enfocan a la explicacion de fendmenos sociales, politicos,-
tecnoldgicos, evenciales y estructurales que enfrenta la or

ganizacidn actual.




II. MARCO TEORICO



THEORIA DE IA ORGANIZACION

Para iniciar el presente trabajo y cumplir nuestro objetivo, es de
suma importancia abordar el campo de la Teoria de la Organizacion, ca-
racterizada hasta hace algunos afios por presentar diferentes concepcio
nes en las que se describe a la organizacion a partir de sus diversos-
factores, camo por ejemplo, su medio ambiente, estructura, estrategias,
etc.; sin embargo, estos enfoques han dejado a un lado la relacidn - -
existente entre la estructura y las actividades cotidianas en las orga
nizaciones, mismas que al llevarse a cabo, necesariamente provocan cam
bios sustanciales en las estrategias planeadas.

Precisamente en la relacidn que existe entre estructura y evento,-
han dirigido sus estudios los investigadores Eduardo Ibarra Colado y -
Antonio Barba Alvarez, miembros del Area de Estudios Organlzammales—
de la Universidad AutOnama Metropolitana-Iztapalapa. Cada uno de ellos
nos presenta la propuesta de Analisis Estratégico de las Organizacio -

nes, a partir del cual se sustenta el marco tedrico de nuestro trabajo.

CONCEPCION VOLUNTARISTA

Esta teoria se caracteriza por la planeacion del futuro y la cons-
truccidn de un presente artificial con el cual se deba enfrentar el --
evento. 1

La Teoria de la organizacion desde este punto de vista,

1. Para estos términos se considera como evento cualquier aconteci
miento que se presenta en la realidad y modifica de alguna manera el -
camportamiento organizacional.



percibe al director de una organizacion camo poseedor del poder, quien
refleja en sus estrategias la anticii’:acién del futuro, definiendo a su
vez, el presente, creando un medio anbiente en donde los camportamien-—
tos son gquiados y en los cuales la libertas y la voluntad no existen.

En este aspecto, y a pesar de que la realidad sea el resultado de -
una planeacidn estratégica, dicha teoria tiene éxito sOlo parcialmente
pues la presencia de la libertad del hambre, hace posible la modifica-
cion y desviacion de los planes; los resultados pueden ser ‘tanto de -
é&xito camo de fracaso.

Sin embargo, la libertad del hambre no puede negarse, ya que ésta,-
"...sigue un elemento presente que alimenta azares e incertidumbres ha
ciendo posible lo inesperado." (Ibarra, 1990: pag. 17).

La limitante de esta teoria es no concebir que la libertad del hom~
bre existe y ademas que el medio ambiente de una organiz?cién es in --
cierto; su verdadera estrategia se enfoca en la neoesid;d del control-
y la certeza de que la reallidad social u organizacional estan total -
mente definidas. En este aspecto, el hambre como poseedor del poder -
juega un papel determinante en la conformacidn de estructuras organiza

cionales o sociales.

2. El poder lo ejercen los directivos de cada organizacion, en el -
cual se deja ver la imposicidon de ideas y actitudes encaminadas al lo-
gro de objetivos que respondan a ciertos intereses por parte del grupo
dominante, Para ampliar esta discusidn, se sugiere la lectura de Mito
y poder y el Orden Organizacional; poder, estrategia y contradiccion.



CONCEPCION DETERMINISTA

Partiendo de la teoria anterior surge el enfogue determinista, ca-
A_-racterizando por retamar -en extremo opuesto a la Concepcidn Volumen-
*tarista~ al futuro como algo incierto y en el que el hambre y su 1li -
bertad son quienes determinan la trayectoria de la organizacidn.
| Desde este enfoque, se sostiene que el futuro es improgramable; -
no se puede saber con certeza qué pasos va a tomar el futuro ni sus -
resultados, al presentarse.

"...la realidad es el camplejo de lo probable y lo incierto, pe
ro donde lo incierto -al hacerse presente- transforma y reorien
ta lo probable; la regularidad se enfrenta al azar, el conoci -

miento a la incertidumbre, la estructura al evento, el orden a-
la libertad." (Ibarra, 1990; pag.l18).

Es decir, se plantea una estrategia no como cierto tipo de planea-
cién que anticipe el fututo, sino mis bien, una estrategia que pueda--
responder de inmediato a la realidad que se presente y en ese mismo mo
mento reaccionar hasta lo anteriormente denominado como incierto.

Bajo los criterios de esta teoria, lo que se denomina la campleji-
dad de la realidad se constituye bajo la intervencion de "...leyes del
desarrollo capitalista." (Ibarra, 1990; pag. 18), lo cual nos sugiere-
que el hombre con todo y su libertad, no interviene en la formacion de
estructuras que caracterizan su realidad social. Asi, nuestro criterio
puede estar basado en dicho enfogue porgue hemos experimentado que las
cualidades del hambre tales camo: conocimientos, habilidades, voluntad,
ets., intervienen a través de estrategias en la construccion de estruc
turas tanto organizacionales como sociales.

Ambos extremos, Voluntarista y Determinista, no ofrecen elementos -
objetivos que nos permitan camprender los diversos sistemas organiza--

cionales partiendo de la complejidad de su estructura y su actuacidn -
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ante la realidad. Sin embargo, cabe destacar que dichos extremos nos-
proporcionan elementos indispensables para realizar el estudio de las-
organizaciones; el primero, aunque determina a la organizacién como in
dividualista, al fututo camo incierto y el cual se puede enfrentar con
el evento, encontramos un aspecto importante que interviene en el dise
fio de las estrategias para la empresa, nos referimos al poder. Este -
se encuentra inmerso en la estructura de las organizaciones a través -
de las estrategias y es el pleno reflejo de cierto grupo de personas -
que se desempefian en la direccidn de la empresa; su ideologia se en —-
cuentra plazmada en la determinacidon de las estrategias y objetivos a-
a seqguir.

El segundo extremo nos sugiere, en contrateste con el primero, que-
la organizacidén se determina principalmente a partir de su contexto y-
camo parte integrante del desarrollo capitalista, donde‘ ‘1la estructura-
y lo probable son la esencia de su camportamiento, el cual se debe en-
frentar por medio del disefio de estrategias adoptadas para cada situa-
cién.

Es en este marco en el que se desarrolla una nueva concpecion, lla-
mada concepcidon campleja de la realidad. Su estudio se sustenta en re
tomar los elementos inscritos en el enfoque voluntarista y determinis-
ta, para describir a las organizaciones, incorporando para ello, el ——
analisis de los conceptos de estrategia, poder, estructura y evento.

Puesto que nuestra posicidn tedrica se fundamenta en citar los ele-
mentos que nos den la pauta para definir a la organizacidn, retamare -

.mos a continuacidon la propuesta tedrica del Analisis Estratégico de --

las Organizaciones a partir de la concepcion compleja de la realidad.
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AMALISIS ESTRATEGICO DE LAS ORGANIZACIONES (ANO)

Como hemos visto, cada uno de los enfoques descritos anteriormente,
le dan un tratamiento especial y muy particular a la estrategia en --
las organizaciones; sin embargo, en los iltimos afios surge la necesi-
dad de analizar a la organizacidon a partir de la relacion entre es --
tructura y evento, configurada desde el concepto de estrategia e inte
grando al mismo tiempo el anilisis del poder. Es necesario reconocer
que la relacidn entre estructura y el hambre (entre voluntad de ac --
tuar y restriccidn en la actuacidn), es campleja y que ademis, esa re
lacién se fundamenta en el poder, reflejado al mismo tiempo por las -

estrategias.

"...las organizaciones deben ser entendidas camo espacios es --
tructurales mediante los que se establecen relaciones de poder-
entre los diversos actores sociales que los controlan. Tales -
relaciones se expresan en las estrategias, mismas que represen-
tan codificadamente la realidad percibida, el futuro deseado y-
los medios requeridos para su implantacidon." (Ibarra, 1990 pag.
21).

En el poder podemos notar, por un lado, la esencia de las relaciones -
de competencia, y por el otro, las de relaciones capitalistas. La --
primera se da a nivel interorganizacional, en donde dichas relaciones
son plasmadas en las estrategias de la empresa, se dan a nivel organi
zacional y se caracterizan mas especificamente en términos de Marx -
cano "relaciones de explotacion”.

En este sentido, el Analisis Estratégico de las Organizaciones, se
presenta como una propuesta tedrica de la que intervienen tanto las -
caracteristicas estructurales de la realidad social como las relacio-
nes y procesos especificos en la organizacidn; para ello se sustenta

en el paradigma de la camplejidad "...segln el cual la caracteristica
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de lo complejo, reside en la cualidad de lo incierto." (Ibarra, 1990:
pag. 23).

Lo anterior, significa que toda organizacidn no puede determinarse
a través de leyes o de la previsidn de su comportamiento, sino mias --
bien, el fendmeno organizacional se debe considerar como algo "...i--
rregularmente aleatorio e irregularmente determinado..." (Ibarra, --
1990: Pag. 23), y debe ser visto camo un sistema capaz de evolucionar
y transformarse a partir de sus elementos interrelacionados, entre e-
llos, nos referimos al hombre y su libertad de actuar.

El AEO, de manera general, se determina por los siguientes elemen-
tos: a) Estrategias.- determinadas por los actores involucrados en --
las relaciones; b) Informacidn.- que alterna los procesos de lucha y-
negociacion de los actores involucrados; c¢) Arreglos estructurales y-
formas de funcionamiento que expresan las relaciones de ‘poder y su -
composicion relativa.

De la relacidon gque existe a partir de dichos elementos, se estruc-
turan los circuitos de poder: el primero se refiere a la estrategia ~
corporativa y la lucha intercapitalista, es decir, el "...enfrenta --
miento permanente entre estructuras de dominacidn." (Ibarra, 1990: --
pég. 24), se sustenta tanto por propietarios como por directores, - -
quienes en el marco del capitalismo y en representacidon de esta clase
social establecen o expresan sus proyectos con el fin Gnicamente de -
imponerse ante los demas, ocultando en si "...los procesos politicos-
enfrentados por los distintos grupos organizacionales..." (Ibarra - -
1990; pag. 29).

Dentro de esos procesos y como Organo fundamental del poder, encon

tramos al Estado. Podria decirse que los grupos mencionados anterior-
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mente (propietarios o directivos de empresas), al formar parte de una
gran sociedad regida por el Estado, 1o que hace es responder a las es
trategias y disposiciones que éste determine, y dentro de ellas, se -
dard paso a la formulacion de las estrategias organizacionales.

Es asi como el poder pasa de sector en sector, representando inte-
reses capitalistas de daminio y enmascarando en las estrategias a se-
guir por cada grupo social u organizacional.

"Desde la perspectiva del AEO, el capital debe ser concebido de'

manera problematica. Ello supone considerar su desdoblamen en-

fracciones que sustentando proyectos estrategicos divergentes,-
luchan por imponerse tanto a nivel social como en el propio ambi

to organizacional”. (Ibarra, 1990: pag. 30)

Siguiendo la trayectoria o el proceso que representa el poder en -
las sociedades y las organizaciones, ahora lo encontramos como un se-
gundo circuito, este se manifiesta dentro de la organizacidn y el 1lla
mado circuito de relaciones industriales y la respuesta obrera (en --
frentamiento constante entre estructura y evento) "Las félaciones de-
por implicadas en la conformacion de las estrategias de relaciones in
dustriales..." (Ibarra, 1990: pag. 34)

En este circuito intervienen dos elementos que alternan constante-
mente, por un lado, la conformacion de la estrucutra productiva de la
corporacion, es decir, los requerimientos que los directivos imponen-
en cuanto a eficiencia técnica y el grado de control requerido para -
el trabajo, de tal manera que el obrero se adecie a el sistema produc
tivo disefiado y con un determinado nivel tecnoldgico. Por otro lado-
encontramos el evento, distinguido por la reaccidn que el obrero pre-
senta ante los sistemas productivos impuestos, su reaccidn puede ser-
ténto de cooperacidn, rechazo o resistencia, provocando asi, una cons

tante estructuracidn para enfrentar dichas reacciones.

14



Queremos hacer notar que el poder ejercido por una o varias perso-
nas dentro de una organizacion, se ve reflejado en la determinacidn -
de estrategias, en la manera como se van a lograr los objetivos y me-
tas planeadas, logrando, en un momento dado el éxito o fracaso de una
empresa.

Partiendo de estas relaciones es indispensable definir a la estra-
tegia tamando en cuenta la existencia de un circuito en el gue inter-
vienen tres elementos relacionados entre si: la estrategia, la estruc
tura y el evento.

En el marco de esta interdependencia, se pretende estudiar la concep-
cion campleja de la realidad "...la estrategia se institucionaliza en
la estructura para defenderse del evento; porque el evento actia como
elemento reorganizador y camplejizador de la estructura al afectar la

estrategia." (Ibarra, 1990: pag. 28)

.

Lo representativo de esta teoria, para nuestro marco tedrico es la
justificacidon del poder en las relaciones humanas, que en una organi-
zacion se manifiesta a través de las estrategias corporativas. Por -
lo tanto, si una organizacidn es un sistema articulado de relaciones-
humanas, entonces el poder ejerce su influencia en él.

Cabe destacar que esta concepcion se orienta al estudio de la gran
corporacidn, sin embargo, desde esta perspectiva no se explica este -
fendmeno en la micro, pequefia y mediana empresa. Por tal motivo, tra
taremos en este trabajo la reflexidn sobre la relacidn estructura-e -
vento-estrategia en la micro, pequefia y mediana empresa en los ambi -

tos contextuales y tecnoldgicos.
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URGANIZACION Y TECNOLOGIA

El AEO, es una propuesta tedrica orientada al estudio de catego —-
rias y la construccion de conceptos que nos permitan entender el fend
meno organizacional. Partiendo de su objeto de estudio, abarcaremos-
en esta etapa el concepto de tecnologia y su relacidn con el volimen,
el contexto y la estructura organizacional, los cuales definiremos a-
partir del enfogue contingente.

Este enfoque surge como una propuesta tedrica que intenta resolver
o explicar los cambios estructurales y organizacionales pramovidos --
por el desarrollo tecnoldgico; orienta su estudio hacia elementos ba-
sicos y objetivos (los cuales no se han contemplado en el marco de -
la Teoria de la Organizacidn Tradicional), que a través de su carac -
terizacidn, san respuesta al origen de las estructuras astuales de -
las organizaciones y su relacidn con el contexto.

Dichos elementos quedan definidos de la siguiente manera:

a) El tamafio o volamen a pesar de los diversos estudios realizados
por autores tales como Hickson e Hinings, Blau y Child, quienes consi
deran gue el tamafio es determinado por el nimero de areas funcionales
que integran a la organizacidn, Barba expresa que la relacidn entre -
tamafio y organizacidn "...no puede considerarse determinante..." (bar
ba, 1990: pag. 48), ya que se puede modificar el tamafio o las unida -
des que integran a dicha organizacién sin que necesariamente sea modi
ficada su estructura; y al mismo tiempo, la funcionalidad en una orga
nizacion puede modificarse con la implantacidon de nuevas tecnologias-
o técnicas disminuyendo su tamafio, no asi su estructura.

b) El contexto: también se puede definir como el medio ambiente de
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una organizacién. La interrelacidn entre la organizacidn y el exte -
rior provoca diferencias estructurales, que se consideran necesarias-
para la adaptacidn de la organizacidn con su entorno; esta interrela-
cién que mantiene la organizacidn con su contexto la hace dependiente
del medio ambiente, de esta forma se establece que el "...medio am -
biente impone cierto grado de presibn e incertidumbre sobre aquellos-
que dirigen la organizacién, configurandose como un elemento que in -
fluye en la definicidén de la estrategia corporativa..." (Barba, 1990:
pag. 50). El grado de adecuacidn de la organizacién con el medio am—
biente seri el reflejo de su rendimiento.

De esta manera, indentificamos al contexto como un elemento presen
te en las estrategias corporativas, y como tal, el grado de conocimien
to de que de &l tengan las organizaciones, se reflejara en sus activi-

dades.

'

El AEO considera al medio ambiente constituido por otras organiza--
ciones, y por lo tanto, las relaciones entre &stas, determinan la si -
tuacién de cada una de ellas.

c) Tecnologia y estructura organizacional: los diversos estudios --
realizados en el marco de la Teoria de la Organizacién Convencional --
realizados desde la &poca de los 50's., y que se enfoncan a determinar
esta relacidn, nos indican que existe una directa correspondencia en -
tre ambos elementos, y que una estructura con caracteristicas tecnold-
gicas en su organizacidén, presenta resultados con &xito para la empre-
sa.

Sin embargo, el propSsito del presente estudio es enfocar dicha re-
lacidn desde el punto de vista contingente, por ello, es necesario de-

finir "...la estructura organizacional como aquellas propiedades esen-
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cialmente externa o conjunto de factb;es tales como la ubicacibn de la
organizacién o medio ambiente." (Harvéy 1968; 247; en Barba, 1990: piag.
557). '

De tal manera, Harvey propone 4 aspectos importantes de la estructu
ra organizacional: a) Subunidades de especializacibén.- son &reas en-
cargadas especialmente de lograr los fines organizacionales, (investi-
gacidén, desarrollo, contabilidad); b) Niveles de autoridad.- son las
zonas delimitadas formalmente en cuanto a responsabilidad, y articula-
das a la jerarquia organizacional. c¢) NGmero de administradores y su
pervisores del total del personal; y d) Especializacibén de programas-
en la organizacién.- son los lineamientos con los cuales se puede diri
gir la actividad organizacional (programacidén de reglas, resultados y-
comunicacién).

Lo anterior nos sugiere que tanto la tecnologia, el tamafio, el medio
ambiente o contexto y los aspectos internos de la organizacidn, influ-
yen en su propia estructura. Pero ademds ahora abordaremos un concep-
to esencial y que también interviene en la relacidn estructura-tecnolo
gia; la estrategia corporativa.

... No podemos negar que el tipo de tecnologia aplicada se rela
ciona estrechamente con la forma de la estructura organizacional
aunque cabe seflalar que la relacién tecnologia-estructura organi
zacional, est& medida por la estrategia corporativa, en las que-
las coaliciones dominantes tienen un papel relevante." (Barba, -
1990 pag. 57).
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Con el objeto de presentar mas elementos conceptuales pa-
ra establecer la relacibn entre tecnologia y estrategia, haremos men-
cidn del concepto estrategia desde un enfoque organizacional "...Child
- (1972) sustenta que el concepto de estrategia puede ser definido como
i la determinacién de las metas b&sicas y los objetivos de una empresa,
asi como la adopcidn de cursos de accién y de localizacién de recur -
. S0s necesarios para llevar a cabo esas metas." (Cit. por Barba, 1990-
pag. 58)

A partir de &sta definicibn, la estrategia se considera como un —-
proceso en el que intervienen relaciones de poder y donde &ste se en-
cuentra determinado tanto por el medio ambiente como por la coalicidn
dominante (3); cabe destacar que, de esa relacibn, las estrategias se
vuelven mas complejas que un simple proceso, y asi, &stas provocan --
cambios que podriamos ubicar en los ambitos econdmico, -politico, so -
cial y cultural.

En respuesta al desarrollo tecnoldgico, como componente del contex
to, las estrategias gerenciales, segln Child, se ha dirigido a: a) La
_ eliminacidn virtual del trabajo directo; b) la ampliacidn; c) Diso-

lucidn del trabajo tradicional o la limitacidn de la habilidad, y 4)

3) "...se refiere a quienes colectivamente destentan mayor poder -
en un periodo de tiempo determinado." (Barba, 1990; 58)
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La degradacisn del trabajo a través de la descalificacidn.

A partir de esta afirmacién, podemos decir que la tecnologia es un
elemento que altera la estructura de una organizacidn, sin embargo, -
no debemos olvidar que la formulacibn de estrategias es el vinculo —
que incorpora las innovarsciones tecnolégicas en un nuevo modelo de -
organizacidn.

La complejidad de los elementos que inteactfian en la conformacidn-
de estructuras organizacionales (medio ambiente, tecnologia, estrate-
gias, poder, etc.), han dado origen a la formulacidn de un nuevo enfo
que que se sustenta en la definicidn de estrategias y sus orientacio-
nes.

"La estrategia corporativa estd orientada basicamente a la con-

secucidn de objetivos sustantivos como la reducciébn de costos,-

aumento de la flexibilidad, mejoramiento de la calidad, incre -

mento de control." (Barba, 1990 p&g. 66-67)

Al desarrollarse las nuevas tecnologias, las empresas tienen que -
adaptar tanto su planta productiva como sus conocimientos tecnoldgi -
cos, necesarios para cumplir los objetivos sustantivos y hacer frente
a las innovaciones del exterior. Al mismo tiempo, se verd en la nece
sidad de modificar su estructura, con base en la formulacidén de estra
tegias e involucrando en ellas, el concepto tecnoldgico en sus diver-
sas manifestaciones como maquinaria o equipo, procesos de produccidn,

etc.
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PROGRAMA NACIOWAL DE CIENCIA Y MODERNIZACION TECNOLOGICA

1990-1994

Como hemos descrito a través del enfoque determinista en la Teoria
de la Organizacidn, las empresas se encuentran delimitadas por un con
centexto al cual deben de reaccionar por medio del planteamiento de -
sus objetivos y estrategias y poder ubicarse en el marco de la socie-
dad que le rodea.

Bajo estos té&rminos, abordaremos el contexto creado por las deci -
siones llevadas a cabo por el Estado; se crean ambientes, mismos que-
deben afrontar las empresas para tratar de desenvolverse a la par con
las disposiciones de su entorno. Cabe destacar que en la definicidn-
de tales disposiciones, el Estado manifiesta su poder, y se presenta-
como una institucién capaz de modificar arreglos estruQEurales y for-
mas de funcionamiento que caracterizan el contexto actual. E1 Esta -
do, a través del poder que ejerce, pretende llevar a la sociedad y —-
las organizaciones por vias que &l mismo traza. De tal manera, des -
cribiremos un programa creado por el Gobiernc mexicano en el cual se-
deberan enmarcar las organizaciones y desarrollar sus atividades.

El objetivo central de este programa es contribuir a crear las con
diciones e incentivos que impulsen a las unidades productivas que con
figuran la economia mexicana a integrarse a los procesos mundiales de
cambio tecnoldgico, y a hacer de la innovacidn tecnoldgica un elemen-~
to central de su estrategia para competir con ventaja en el cambiante
.contexto de la economia global.

La implantacidn de este programa esta sujeto a una evaluacibén obje
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tiva de los elementos que necesariamente participaran en &l y que son:

1) Las instituciones y normas que conforman el Sistema Nacional de —-
Ciencia y Tecnologia.

2) La Comunidad Cientifica y Tecnblogica con que actualmente cuenta -
el pais, asi como su capacidad fisica y té&cnica instalada.

3) El tamafio y diversidad de la planta productiva y su capacidad para
enfrentarse a retos tanto locales como internacionales.

4) La realidad del desarrollo cientifico y tecnoldgico del mundo de -
hoy y del futuro inmediato, que lleve a una valoracidn objetiva y-
adecuada a los resultados logrados.

5) La justa apreciacién de que el objetivo Gltimo de todo el esfuerzo
esmejorar la calidad de vida de los mexicanos, lo que no sdlo re -
quiere desarrollo tecnolfgico, creciemiento econdmico y competiti-
vidad internacional en la produccidn de bienes y sergicios, sino -
también mas conocimiento de nosotros mismos, historia, sociedad, -
cultura, etc.

Este plan establece un conjunto de objetivos que se fundamentan en
los definidos por el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994: La Defen-
sa de la Soberania y la promocidén de lon intereses de México en el -
mundo, la ampliacidn de la vida demdcratica, la recuperacidn econdmi-
ca con estabilidad de precios y el mejoramiento productivo del nivel-
de vida de la poblacién.

Este programa, en materia cientifica, considera por una parte la -
vinculacidén de Mé&xico con el destino y las aspiraciones de la humani-
dad desde una perpectiva abierta a las grandes corrientes del pensa -
miento mundial, y por otra, las particularidades de nuestra existen -

cia como nacién libre y soberana.




A su vez, la tecnologia se refiere a los medios para incrementar,-

con los recursos disponibles, la proauccién y creacién de bienes y -

servicios y en general, de mejores condiciones de vida para la pobla-

cién. La politica tecnoldgica ha de propiciar la competitividad del-

aparato productivo nacional en un entorno mundial que nos enfrenta al

reto y a las oportunidad de una economia internacional cada vez mds -

global y cambiante.

a)

b)

c)

a)

b)

c)

Objetivos de la politica cientifica :

Mejorar y ampliar la formacién de recursos humanos para la ciencia
y tecnologia.

Articular la actividad cientifica del pais con las corrientes mun-
diales del conocimiento.

Contribuir al entendimiento de la realidad y de los problemas na -

cionales en las diversas &reas de la actividad cientifica.

P

Objetivos de la politica tecnolSgica

Asegurar la participacién complementaria de los productores y del
gobierno en el desarrollo tecnoldgico del pais para incrementar la
la productividad y competitividad del aparato productivo nacional,
alcanzando y sosteniendo niveles de calidad y eficiencia que permi
tan al pais competir ventajosamente en los mercados internaciona -
les, como condicidén para elevar el nivel de vida de los mexicanos.
Elevar la capacidad tecnolSgica del pais para atender a las deman-
das de bienestar de la poblacibén, con &nfasis especial en el mejo-
ramiento productivo de las condiciones de vida de los grupos de me
nores ingresos.

Apoyar, con tecnoldgias modernas y adecuadas a las condiciones del
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pais, la prestacién eficiente de servicios sociales de salud, edu
cacién, y los relacionados con la vivienda, asf como la proteccidn
y mejoramiento del medio ambiente y la seguridad frente a catads -

trofes naturales.

Se pretende crear una situacidn en la que el sector productivo mo-
‘derno, financie sus necesidades tecnolfgicas mas directas, tal como -
sucede en los paises de mayor desarrollo tecnoldgico. Esto permitira
asegurar una mayor vinculacién entre los procesos productivos y la -
gestidn y desarrollo tecnoldgicos, redundando en una mayor relevancia
y productividad de esas actividades.

En el caso del sector productivo de la economia, la estrategia de-
modernizacidn tecnoldgica reconoce gue la responsabilidad fundamental
en la decisidn de qué tecnologias utilizar, corresponde a los produc-
tores. El gobierno asegurard las condiciones para que la seleccidn y
desarrollo de tecnologias por parte del sector productivo se realicen
'de manera eficiente, eliminando obst&culos y barreras indeseables; —-
promoviendo estabilidad a las politicas de estimulos, financiera, fis
2cal, comercial, arancelaria, de transferencia de tecnologia, de inver
sidn extranjera, etc., y facilitando, promoviendo y prestando los ser

vicios de informacién requeridos.
Estrategia del plan:

El desarrollo cientifico, la modernizacidn tecnoldgica y la forma-
" ¢idn de recursos humanos de alta calidad y productividad son condicio
nes necesarias para que México alcance sus objetivos de bienestar pa-
ra todos sus habitantes y logre una participacidn ventajosa en los —-

mercados internacionales. Para lograrlo, se requiere aumentar signi-
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ficativamente los recursos destinados a la investigacién cientifica -
y al desarrollo tecnoldgico, y buscando una mayor participacidén de —
los recursos productivos y de la sociedad en general.

En materia de seleccibdn, adquisicibén, adaptacidn y desarrollo de -
conocimiento cientificos y tecnolbdgicos, el estado debe contribuir al
fortalecimiento de los mecanismos y servicios orientados a facilitar-
al sector productivo la informacidn necesaria para decidir lo que pue
da obtener del exterior y lo que se deba desarrollar localmente en --
cuanto avances cientificos y tecnoldgicos; facilitando el acceso a la
informacidn necesaria, para que, decidiendo libremente, las empresas-
puedan mejorar sustantivamente el proceso de adquisicidn, asimilacibn,
adaptacién y desarrollc de conocimientos cientificos y tecnoldgicos.-
Esto, contribuira ha asegurar la asignacidn obtima tanto de inversidn

privada como del gasto pfiblico en esta materia.

-

Para alcanzar los objetivos propuestos en cuanto a la morderniza-
cidn tegnologica, es tambi&n necesario que se modifique la conciencia
del empresario y la organizacion de las empresas. El nuevo entorno -
exige que las empresas modernicen su configuracibn organizacio
nal y hagan mas eficientes los procesos de la empresa en cuanto a sus
sistemas de compras, produccidn, comercializacién y financiamiento, -
entre otros. Del mismo modo, resulta indispensable desarrollar la ca
pacidad empresarial que constituye el punto esencial de conocimientos
y habilidades de la empresa, en aspectos tales como adquisicidn y asi
milacién de tecnologias y su documentacidn para que permanezcan en —-—
ella cuando los individuos se retiren; asi como las aptitudes del per
sonal con que cuenta la empresa para el desarrollo de sus actividades,

con los conocimientos y destrezas que le son propios.
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BEs as{ que la tecnologia ests presente, en diferentes formas, como
componente de los elementos organizacionales en cada empresa, por lo-
que &stos deberin ajustarse en la medida en que su entorno se vuelve-
mas competitivo.

Como podemos apreciar en el contenido de este plan, el gobierno me
xicano proporciona la pauta para que las empresas se actualicen en -

cuanto a sistemas de produccibdn y organizacidén de sus unidades. Es

necesario dejar claro en la conciencia del empresario los nuevos 1li -
neamientos a seguir para que pueda adaptar su empresa a los cambios -
del contexto:; el gobierno ha expresado como preocupacidn esencial, --
tanto el establecimiento de tecnologias adecuadas para cada empresa -
como la preparacidn de recursos humanos necesarios para integrarse a-
las nuevas estructuras empresariales, en donde la tecnologia deberd -
ser un factor determinante para su establecimiento, desarrollo y &xi-

-

to tanto en el ambito nacional como internacional.
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RACIONAL FINANCIERA (NAFIN).

Una de las principales preocupaciones del actual gobierno es, -co-
mo lo podemos apreciar en el Programa de Modernizacién Tecnoldgica ——
1990-1994~ el otorgar el apoyo necesario a las empresas que se desa--
rrollan en nuestro pais, principalmente la micro y pequefia empresas;-
dichas empresas se han caracterizado en los Gltimos afios por formar-

un importante mercado dentro de la economia nacional y por ello, el -

gobierno ha manifestado su preocupacién ante los problemas tanto de -

financiamiento, asesoria (entre otros), a los que se pueden llegar a-
enfrentar.

Es asi como el contexto de las empresas mexicanas est& determinado
por el mismo gobierno quien tiene la facultad tanto de crear institu-
ciones, dictar reglamentos o formular planes por medio qe los cuales-
las organizaciones podran definir sus politicas, objetivos y estrate
gias a seguir durante determinado tiempo y tratando de apegarse al --
contexto definido para el desarrollo de sus actividades.

Para ello, se crea Nacional Financiera (NAFIN):; se contribuye como
un agente financiero del gobierno federal para procurar el bienestar-

de los sectores productivos del pais teniendo los siguientes crite —-

rios para otorgar apoyo financiero:

1. Los proyectos de inversidn que reciban respaldo financiero, debe -
rén contribuir a cuando menos una de las seis prioridades de la —-
accién de fomento institucional, (incremento de la capacidad de —-
competencia de la planta productiva nacional; creacién de fuentes-

T:'permanentes de empleo; aumento en la oferta de bienes; reduccidn -
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de efectos contaminantes; desconcentracidn de instalaciones produc
tivas hacia zonas prioritarias; y el fortalecimiento de desarrollo
tecnolbgico independiente.
2. El respaldo financiero no procederd@ en los casos en los que las em
presas dispongan de recursos suficientes para sus proyectos:; y de-
> otergarse de ninguna manera podrd sustituir el esfuerzo empresarial,

debe ser considerado inicamente como complementario.

3. El respaldo financiero se otorgara Gnicamente cuando las empresas-

no cuentan con fuentes alternas de financiamiento de largo plazo.

4. El apoyo se darad Gnicamente cuando los proyectos de inversidn mues

tren una rentabilidad financiera.

5. El1 apoyo en moneda extranjera sblo se otorgaréd cuando las empresas
demuestran gque por su propia actividad internacional requieren fi-

-
nanciamiento competitivo en el exterior.

6. Cuando se confirme que la empresa transfiere sus beneficios a otras
con las que mantenga vinculos en la estructura del capital acciona

rio, se suspendera el apoyo del proyecto.

7. Los plazos y formas de amortizacidn serd@n estructurados de acuerdo

al proyecto de inversidén presentado.

8. Para el respaldo de empresas industriales, los recursos provenien-
tes del descuento crediticio con NAFIN, Gnicamente podr&n destinar
se al financiamiento del capital de trabajo permanente o al capi -
tal de trabajo incremental, directamente relacionado con los aumen

tos recientes de la capacidad de produccidn.

9. No se apoyardn los proyectos de inversidn cuyos procesos producti-

vos tengan efectos contaminantes.
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10. Cada uno de los respaldos otorgados, deber&n apegarse a las re --

glas de operacidn de cada uno de “1os programas de descuento.

En el marco de tales directrices, Nacional Financiera enfoca su —-
accidén de fomento para dirigir su respaldo preferentemente a las mi -
cro, pequefia y mediana empresas de los diversos sectores empresaria -
les, sobre todo, a aquellas que no dispone de fuentes alternas de fi-

nanciamiento de largo plazo.
PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUERA EMPRESAS.

El objetivo esencial de este programa de apoyar el desarrollo de -
la micro y pequefia empresas a través de sistemas crediticios disefia -
dos para atender sus requerimientos. Tiene como propdsito el respal-
do a la expansidn o una mejor utilizacidn de la capacidad productiva,
especialmente en la microempresa que no ha tenido acceso al cré&dito -
bancario; dicho apoyo, consiste en otorgar en forma revolvente, crédi
tos refaccionarios y de habilitacidn o avio.

Los créditos se otorgaran a personas fisicas o empresas que se de-
diquen a las actividades industriales de transformacidn, y que ademis,

se clasifiquen de acuerdo a los siguientes indicadores:

MICRO: Hasta 15 empleados y ventas anuales equivalentes a 110 ve -

ces el salario minimo anual de la zona A.

PBQUENA: Hasta 100 empleados y ventas anuales equivalentes a 1,115

veces el salario minimo anual de la zona A
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Existen adem&s, los siquientes lineamientos a seguir en el otorga-

miento de cré&ditos:
1. Los cré&ditos se otorgaran en moneda nacional.

.2. Las tasas de inter&s se consider@n, para la microindustria, con ba
se en la tasa de los CETES; para la pequefia industria, la de CETES

mas 5 puntos.

3. Los plazos de amortizacibfn ser&n; en habilitacién o avio hasta un-
plazo de 3 afios con 6 meses de gracia: en refaccionario e hipote-
cario industrial, hasta 12 afios con tres afios de gracia y depen —-

diendo de la zona econfmica en que se ubique la empresa.

4. La forma de pago podra ser mensual, ya que sea de capital o de in-
tereses. En cr&dito de habilitacidn o avio revolvente, al pago —--
del capital podra ser bimestral o trimestral, asi tambi&n, el pago
de intereses. El sistema puede ser por pagos a valo; presente o -

sobre saldos insolutos.

5. Los montos maximos a otorgar seran:
a) Para la microempresa, el cré&dito de habilitacidén o avio por --
100 millones de pesos; el refaccionario, referido a maquinaria y-
équipo, por 100 millones de pesos, y el destinado a instalaciones
fisiéas por 80 millones de pesos; el hipotecario industrial por -
60 millones de pesos. De tal manera, el monto total de crédito -
por empresa serd de 280 millones de pesos. 1 4 5 0 36
b) Para la pequefia empresa, el crédito de habilitacién o avio por

1,000 millones; para maquinaria y &quipo por 1,000 millones; para

-instalaciones fisicas, por 900 millones y el hipotecario indus —-

trial por 650 millones de pesos. El nonto total de crédito por -
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empresa seri de 2,900 millones de pesos.

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION INDUSTRIAL

El objetivo de este programa es apoyar la asimilacidn, adaptacién

y desarrollo de tecnologia, asfi como su transferencia y su comercia-

lizacién. El propésito ds la inversién en la adquisicién de maquina

ria y équipo, la construccidn, compra de oficinas o naves industria-

les; gastos cuyo propésito sea la modernizacién de la planta produc-

tiva, como instalaciones, preoperativos, capacitacidén o asistencia -

técnica, entre otros; apoyo al capital de trabajo, e instalacidn de-

plantas piloto.

de

También existen otros lineamientos a seguir para el otorgamiento-
créditos contemplados en dicho programa, y son : ~

El apoyo se otorgard tanto en moneda nacional como en moneda ex -
tranjera.

Los montos méximos por empresa no excederan de 15 millones de d6-
lares o su equivalente, en moneda nacional.

Lés tasas de interés serén del valor de CETES, en caso de crédito
en moneda nacional, y de LIBOR méAs un punto en caso de crédito en
moneda extranjera.

El plazo maximo de pago serd de 13 afios, y de acuerdo a la capaci
dad de pago de la empresa.

El porcentaje de participacidén en la inversidén total, quedara dis
tribuida de la siguiente manera : NAFIN. E1l 80% como maximo; el -
intermediario con un 10% como minimo; y la empresa también con un

10% como minimo.
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6. Las formas de pago podran ser: sobre saldos insolutos, y sistemas

de pagos a valor presente.

PROGRANMA PARA LA INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL

Este programa tiene como objetivo, el promover y respaldar el de-
sarrollo de una infraestructura industrial regional que permita una-
operacién més eficiente de la planta productiva, e impulsar la des -
concentracién industrial dg areas urbanas hacia parques, conjuntos,-
puertos y zonas industriales prioritarias. El propésito de la inver
si6én es dar financiamiento a las inversiones en infraestructura y --
urbanizacién; la construccién, modernizacidén y equipamiento de las -
naves industriales que se encuentren en diversas zonas, y los gastos

particulares de una relocalizaciédn.

-

Los lineamientos a seguir en el otorgamiento de créditos en este-
tipo de programa seran

1. E1 financiamiento se otorgara tanto en moneda nacional como en mo
neda extranjera.

2. Las tasas de interés quedan a la libre eleccién entre el interme-
diario y NAFIN.

3. El porcentaje de la inversidén total quedarad distribuidos de la si
guiente manera : 60% por NAFIN, como maximo, 20% por el interme -
Qiario; y 20% por la empresa, ambos, como porcentajes minimos.

4. Las formas de pago, serin de dos formas: sobre saldos insolutos,-

y sistemas de pago a valor presente.
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PROGRANMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Su objetivo es otorgar apoyo financiero a las empresas cuyos pro-
yectos estén orientados a la asimilacién, adaptacién, investigacidn-
y desarrollo de nuevas tecnologias que modernicen, integren, reorien
ten e incrementen la produccién industrial, asi como su comercializa
cién y transferencia. Abarca desde el desarrollo de ingenieria de -
proceso y de detalle o la adquisicién de informacidén basica, hasta -
la fabricacién de prototipos y pruebas de laboratorio. SQ propdsito
es que los proyectos a financiar correspondan a uno o varios de los
siguientes casos:

Estudios de prefactibilidad.- comprende la elaboracidén de diagnés
ticos, estudios de prospectiva y pronésticos tecnoldgicos, blsqueda-

de alternativas tecnolégicas, estudios de gestidén y planes de nego -

-

cios para empresas de base tecnoldgica.

Desarrollo Tecnoldégico.- abarca la asimilacién, adaptacién, inves
tigacién y desarrollo de tecnologias para la fabricaicén eficiente -
de productos industriales y la prestacidén de servicios técnicos, asi

como su comercializacidn.

4. Los Certificados de la Tesoreria de la Federacidén son titulos-
de crédito al portador, en los cuales se consigna la obligacién del-
Gobierno Federal a pagar una suma fija de dinero en fecha determina-
da. Los valores referidos se emiten por conducto de la Secretaria -
de Hacienda y Crédito Piblico.

El Banco de México actia como agente exclusivo del Gobierno Fede-
ral para la colocacidn y redencién de dichos titulos.

5. Tasa de depbésito ofrecida entre bancos dentro del mercado de -
-euromonedas en LOndres.



it ibnmensinnabonsiunsiiomseimupiing

Comercializacién de Tecnologfias.- comprende el disefio, la fabrica

cién y prueba de nuevos bienes y procesos productivos, incluyendo -

prototipos, lotes de prueba, plantas piloto y escalamiento de tecno-

logias nacionales para su venta a nivel comercial.

Aumento de la productividad.- enrelacién con la capacidad de re -

cursos humanos a todos los niveles, los programas de aseguramiento -

de

la

de

la calidad, asi como la normalizacidén de proyectos y procesos, y-
instrumentacién de técnicas novedosas.

Los lineamientos para el otorgamiento de crétito serén

Los créditos se otorgaran tanto en moneda nacional como extranje-
ra.

Las tasas de interés seran de el valor de los CETES 4, para crédi
tos en moneda nacional, y de LIBOR 5 mas un punto para los de mo-

neda extranjera.

-

El plazo maximo de pago serid determinado de acuerdo a la capaci -
dad de pago de la empresa con un maximo de 3 afios.

Los porcentajes de participacién serén los siguientes : un 80% pa
ra NAFIN, como maximo; y un 10% tanto para el empresario como pa-
ra el intermediario como minimo.

Las formas de pago seran sobre saldos insolutos y sistemas de pa-

go a valor presente.

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PREINVERSION

Promover y respaldar la elaboracién de estudios y la contratacién

asesorias que fortalezcan técnicamente las decisiones y la ejecu-

cidén de proyectos de inversidén o incrementen la capacidad de gestién
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empresarial. Su propésito es poder financiar los gastos derivados -
de la contratacién de estudios y asésorias que estén encaminadas al-
desarrollo de un proyecto industrial y. que contribuya por lo menos a
una de las prioridades sefialadas por NAFIN.

Los lineamientos por los que se rige son

1. Podra ser otorgado tanto en moneda nacional como extranjera.

2. La tasa de interés sera, para moneda nacional, por el valor de --
CETES; para moneda extranjera, el valor de LIBOR mads un punto.

3. El plazo méximo de amortizacidén sera de 5 afios, y de acuerdo a la
capacidad de pago de la empresa.

4, El porcentaje de participacidén sera: NAFIN, el 80%, como maximo y
un 10% tanto para la empresa como para el intermediario, como mi-
nimo.

5. Su forma de pago serd sobre saldos insolutos y por sistemas de pa

-

go a valor presente.

La importancia de presentar en esta parte del trabajo los diver -
sos programas de financiamiento que el gobierno ha aprobado para las
empresas que se desarrollan en nuestro pais, principalmente aquellas
que se contribuyen como micro y pequefia industrias, es porque cree -
mos necesario difundir este tipo de programas, que muchas veces, y -
en su mayoria, son desconocidos por los empresarios y directores de-
las empresas.

Ese desconocimiento tal vez se debe a que el empresario tiene mie
do al endeudamiento; a la falta de difusién por parte de las fuentes
.-de financiamiento, o porque al empresario no le interesa mantenerse-
o .allegarse de esa informacién y estudiar la mds conveniente para su

negocio.




FACTORAJE

El factoring se define como la compra por parte de una empresa de-
;factoraje de la cartera vigente de una empresa llamada cedente. Es-
* t4 orientado a apoyar a la pequefia y mediana empresas, sin importar--

mucho el capital social o sus ventas mensuales.

El factoring o factoraje se realiza para operaciones dentro del te
rritorio nacional, el cual se denomina faétoring doméstico; su objeti
vo principal es financiar en las empresas la venta de sus cuentas por
cobrar. Su clasificacidén basica se da en dos opciones: Factoring con
recurso y a proveedores.

a) Factoring con recurso: en éste, factoring compra la cartera no-
vencida respaldada por documentos como contrarecibos, facturas, etc.,

anticipando un porcentaje de la cartera cedida. Este porcentaje es-

4

variable y va de acuerdo al riesgo del comprador y el nivel de devolu

" ciones que tiene la empresa de sus ventas (normalmente oscila entre -
el 70 y 80%). Al vencimiento, cobra el total al comprador de la em -
presa cedente y la regresa la parte no financiada.

Se dice que es factoring con recurso porque en este caso el facto-
ring tiene la facultad de exigir el pago a la empresa cedente por una
eventual falta de pago por parte de los compradores.

En este tipo de factoring las personas deben ser personas morales-
o fisicas con actividad empresarial, tener buenos compradores y una -

adecuada estructura financiera. Entre los beneficios que obtiene una

‘empresa que opta por este factoraje, se pueden mencionar las siguien-
tes: se nivelan los flujos de efectivo; se permite una mejor planea -

cién de tesoreria; la empresa logra una mayor rotacién de sus activos
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monetarios.

b) Factoring a proveedores: se otorga a empresas financieramente -
s6lidas con el objeto de apoyar a sus proveedores, al adquirir el fac
toring los documentos (pagarés o letras de cambio) que les permitan-
por el plazo contratado para su pago. La operacién se realiza al 100%
y el descuento por el costo del servicio se aplica en el momento de -
entregar la cantidad correspondiente.

Se otorga a grandes compradores que documentan a sus proveedores -
sin importar quien sea éste, porque el riesgo en ese momento es sola-
mente el comprador. Entre los beneficios para la empresa cliente de-
este tipo de factoraje, se pueden mencionar las siguientes: permite -
continuar obteniendo crédito de sus proveedores en épocas de baja 1li-
quidez; facilita la negociacién y ampliacién de plazos entre los pro
veedores; y permite una mejor planeacién de la tesorerég programando-
de una manera mas fécil el pago de sus compras.

Los beneficios para el proveedor son: puede continuar vendiendo a-
crédito y cobra de contado; logra mayor planeacidén de flujo de caja;-
obtiene liquidez inmediata; el costo del servicio es a tasas muy com-
petitivas.

Por Gltimo, este sistema lo otorgan diversas instituciones como --

son: las casas de bolsa, las sociedades nacionales de crédito, etc.




.

CASAS DE BOLSA

Tradicionalmente, la pequefia y mediana empresas por su misma dimen
sién han tenido problemas de acceso al financiamiento también, y con-
frecuencia, no retnen las condiciones para ser beneficiarias de crédi
tos institucionales, principalmente por carecer de avales y garantias
fisicas.

Por ello, la modernizacién gubernamental se propuso revisar los --
instrumentos crediticios y -proponer nuevos instrumentos financieros a
fin de que las empresas puedan allegarse recursos para financiar sus-
planes de modernizacién tecnolégica y aumentar la calificacién de sus
recursos humanos.

En este contexto, el mercado de valores se ha comprometido a parti
cipar activamente en buscar formas de financiamiento bgpsétil para la
pequefia y mediana empresas.

Dentro del esquema de instrumentacidén bursitil se presenta el si -
guiente planteamiento donde este sector puede encontrar alternativas-
de financiamiento, tales como: emisiones de créditos colectivos; so -
ciedades de inversidn de capitales; y mercados intermedios.

Emisiones de créditos colectivos: se refiere a la emisién de obli-
gaciones las cuales otorgan apoyo financiero a plazo medio. Existe -
variedad en el tipo de obligaciones de acuerdo a las caracteristicas-
y requerimientos de las posibles empresas emisoras, tales como: hipo-
tecarias, quirografarias, convertibles, etc.

1) Obligaciones hipotecarias: son los t{tulos de un crédito colec-
tivo cuya emisién esté garantizada por un gravamen hipotecario sobre-

activos fijos que la empresa ha sefialado para tal efecto. Dichas o -
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bligaciones otorgan una tasa de interés fija o variable y estan suje-
tas a amortizacién mediante sorteo o vencimiento fijo, a plazos entre
3y 7 afios.

2) Obligaciones quirografarias: son titulos de un crédito colecti-
vo que no tienen garantia especifica, sino que estan respaldados por-
la solvencia econdémica y financiera de la empresa, y por el prestigio
que debe tener.

El interés que devenga puede ser constante por toda la‘vida de la-
emisidén varia entre 3 y 7 afios.

La emisién requiere de un representante comin de los obligacionis-
tas ante la empresa emisora y autoridades, el que cominmente es una -
institucién de crédito, a través de su area fiduciaria o una casa de-
bolsa o a través de su area de finanzas corporativas.

3) Obligaciones convertibles en acciones: estos titulos de crédito

-

-

tienen la caracteristica de que a su vencimiento pueden ser converti-
dos opcionalmente en acciones: es decir, los acreedores pueden optar-
por convertirse en accionistas de la empresa.

Este tipo de obligaciones puede resultar ventajoso para la mediana
empresa que habiendose apoyado en recursos de préstamo a través de fi
nanciamientos bancarios, en determinado momento puede consolidar di -
chos pasivos emitiendo obligaciones, mismas que en vez de amortizarse
a su vencimiento pueden convertirse en acciones, capitalizando asi un
pasivo y dandole oportunidad a la empresa a continuar con su crecimien
to y expansidn.

Por lo que corresponde a las demis caracteristicas, éstas son simi
lares a las anotadas para las hipotecarias y quirografarias.

Los beneficios que pueden obtener las empresas que optan por este-

40



tipo de financiamiento son: realizar una planeacién mas racional de -
su estructura financiera, brindando la posibilidad de endeudarse a ba
jas tasas de interés, dandole a los inversionistas la posibilidad de-
participar en las ganancias potenciales de capital derivada de la bue

na marcha de la empresa.

Sociedades de inversifn de capitales

Dentro de las opciones de financiamiento bursatil que tienen las -
empresas, se cuenta con la modalidad de las sociedades de inversién -
de capitales (SINCAS) que es un tipo de sociedad originalmente planea
da para el desarrollo y consolidacién de las pequefias y medianas em-—-
presas.

Las SINCAS son empresas que conjuntan la participacidén de los re -

-

cursos financieros con la capacidad empresarial, aplicandolos en la——
promocidén de proyectos de inversién que requieren de recursos a largo
plazo.

En las SINCAS se presentan 4 elementos fundamentales: la sociedad-
operadora, sociedad de inversidén misma, las empresas promovidas y los
inversionistas.

Asi, una sociedad de inversién es la entidad que tiene por objeto-
proporcionar recursos a largo plazo a las empresas que lo requieran,-
después de haber hecho un estudio de viabilidad de proyectos.

Las empresas promovidas, son las que requieren de esos recursos pa
.ra cimentar y fortalecer su desarrollo. 145036

. Los inversionistas son las personas fisicas o morales que aportan-

su inversidén y adquieren acciones de la SINCA, recursos con los cua -




les se busca capitalizar a las empresas promovidas.

A la fecha existen 57 sociedades:de inversién de capitales autori-
zadas, de las cuales 31 se encuentran .en operacidén con alrededor de -
27 empresas promovidas, muchas de ellas de calificacién mediana.

Las sociedades promovidas deben ser sociedades andnimas de capital
social mayoritariamente mexicano, que celebren contratos de promocidén
con una o varias sociedades de inversidén de capitales, y que su acti-
vidad propicie la creacién de empleos, impulse la tecnologia, sustitu
ya importaciones, incremente exportaciones, estimule proyectos indus-
triales y turisticos o cualquier otra ventaja que contribuya al desa-

rrollo econémico y social del pais.

Mercado de valores intermedios.

-
-

Actualmente se encuentra en estudic un importante proyecto para la
creacién de mercados bursitiles intermedios para las empresas catalo-
gadas como medianas o pequefias, y que sustancialmente requerira de --
las empresas que aspiren a financiarse a través de este mercado.

En este proyecto, calificar a la pequefia y mediana industria no es
un fin en si mismo, sino que debe obedecer a la conveniencia de agru-
par niveles de oportunidad para poder enfocar mas atinadamente los —--
apoyos financieros que hard que estos grupos de empresas alcancen de-
sarrollo y madurez adecuados, para que eventualmente den el salto al-
mercado de valores mas organizado.

El financiamiento a través de mercados intermedios tiene otras ven
tajas, como la reduccién del costo financiero y la posibilidad de pro

mover la captacién y movilizacién de recursos a nivel regional, esta-
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tal y municiapal.

También es importante sefialar que este mercado es propicio para lo
grar una mayor estabilidad de los precios de las acciones y valores,-
"ya que los formadores del mercado, o "especialistas", operan con un -
. inventario de valores que permite actuar compensando fluctuaciones de
precios en el mercado.

Los mercados intermedios estimulan el desarrollo de una nueva cul-
tura empresarial que supera los sistemas tradicionales de la adminis-
tracién familiar de las empresas, adecuando su estructura y comporta-
miento a las condiciones de modernidad que requiere el desarrollo pro
ductivo nacional.

En el proyecto en estudio del mercado, se ha estimado que podrian-
entrar a cotizar sus acciones, sociedades con un capital comprendido-
entre los 5,000 y 40,000 millones de pesos.

En restimen, hoy en dia el mercado de valores busca ;;s posibilida-

des de financiar a la empresa mediana e incluso a la pequefia.



CANARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION (CANACINTRA)

La determinacién de metas y objetivos de una empresa, tiene su ba-
se fundamental en las estrategias corporativas, mismas que hasta aho-
ra se han definido en el marco de las grandes corporaciones y su esta
blecimiento responde a las demandas del desarrollo capitalista (de --
acuerdo al enfoque determinista). Sin embargo, el establecimiento de
estrategias estd en funcién de la complejidad del contexto, donde la-
realidad es incierta e indeterminada y donde la estructura se enfren
ta al evento.

En estos términos, como componente fundamenta; y cambiante de la -
complejidad contextual de las organizaciones, se presenta la tecnolo-
gia, la cual es considerada como un instrumento basico en la defini -
cidn de estrategias para hacer frente a dicho contextq;_por lo tanto,
ante las innovaciones tecnoldgicas se requiere construir corporacio -
nes capaces de adptarse a los cambios contextuales.

Bajo estas condiciones los nuevos modelos organizacionales se ca -
racterizan por fusionar las actividades productivas, administrativas-
y de gestidén en un sélo sistema coordinado y cambiante. Ademds se —-
caracterizan por estar en constante interrelacidn y retroalimentacién
con su medio ambiente, el cual le preveé de informacién actual, lo --
que le permite adaptarse en forma eficiente a 61 a través de la modi-
ficacién de sus estrategias.

Es importante sefialar que los nuevos modelos de organizacidén sélo-
--han sido posibles en la gran empresa ya que éstas han incorporado en-
su estructura, a través del conocimiento tecnoldégico, la nueva tecno-

logia constituida por la tecnologia organizacional y tecnologia mete-
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rial. (6)

Sin embargo, lo que pretendemos en este trabajo es revisar las - -
perspectivas de la micro y pequefia empresas en el proceso de incorpo-
racién de su estructura al medic ambiente complejo; asi como la defi-
nicién de sus estrategias, en respuesta a las demandas del Estado co-
mo articulador de estrucutras. Por lo tanto en esta parte del tfaba—
jo abordaremos al sector representativo de los industriales en México,
como institucién que ejerce influencia en la definicién de estrate --
gias ante el contexto.

Actualmente la micro, pequefia y mediana empresas presenta rezages-
en la adaptacién de tecnologias adecuadas para hacer frente al medio-
ambiente caracterizado entre otras cosas, por el crecimiento econémi-
co del pais a partir de la modernizacibn de los procesos productivos-
y la participacién de las empresas mexicanas en los mercados del ex -

P
tranjero. Ante esta situacién los industriales del pais han propues-
to una "nueva cultura industrial" con el objeto de incrementar y sos-
tener su participacién en los mercados del extranjero, generar empleos
y producir satisfactores basicos para la sociedad.

Asi, los empresarios tienen un papel preponderante en el proceso ~
de incorporacién de las innovaciones tecnolégicas a las estructuras -

de la micro y pequefia empresas.

6 "...existen diversos conceptos y niveles de tecnologia, sin em -
bargo, destacan los de Woodward y Perrow. La primera propone el con-
cepto de operacidn tecnolégica, que se refiere al équipo y secuencia-
de actividades en el flujo de trabajo de la organizacién, mientras —
‘que la tecnologia material se refiere a las caracteristicas de los ma
teriales fisicos e informativos usados." (Barba, 1990, péag.53) -
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CANACINTRA es una organizacién que representa al empresario del -
sector manufacturero, y a través de ella, el empresario participa en-
el desarrollo econémico del pais. Para ello realiza diversas activi-
dades en la incorporacién de las empresas a la revolucién tecnolégic§
industrial que se estid dando en el mundo y que no da la oportunidad -
de tener un sistema industrial a la altura de las necesidades de la -
competencia internacional.

Entre las actividades que realiza podemos citar las siguientes

a) Capacitaciédn: proﬁueve cursos de capacitacién y cursos de ges -
tién empresarial, con el objeto de integrar a nivel nacional la con -
ciencia de productividad. Por ejemplo, en el Gltimo trimestre de - -~
1990, se llevd a cabo en Ledn Guanajuato, la Convencidén Nacional de -
Presidentes de Delegaciones y el Seminario Nacional de Gerentes y Ca-
pacitadores Delegacionales de CANACINTRA. En los programas respecti-~
vos de estas dos importantes reuniones anuales, se abordaron temas ta
les como: los apoyos que brindan NAFIN a la industria; aspectos rele-
vantes sobre el PECE; la cooperacifn internacional y el acuerdo de 1i
bre comercio entre México, Canadd y Estados Unidos; la subcontrata --
cién de procesos industriales; cambios de modelo, como factor para lo
grar la competitividad internacional, asi como el plan de trabajo y -

los objetivos de la direccidén de integracidn para la calidad total.

7. Subcontratacidén es la relacién que se establece entre dos em —-
presas, donde una de ellas (contratista) le encarga a la otra (subcon
tratista) fabricar piezas, partes o componentes, e incluso el esambla
je de équipos o subconjuntos, siguiendo planos, normas y especifica -

“ciones determinadas. (transformacién/octubre 1990, p&g. 47).



b) Informacién: pone a disposicidén informacién referente al entor-
no econbémico, las ofertas, las oportunidades donde hay ventajas com -
petitivas y los lugares donde hay ventajas competitivas y los lugares
donde se puede aprovechar mas el desarrollo regional. Todo esto con-
el fin de que la informacidn le sea (Gtil al empresario en la defini -
cién de sus estrategias.

A través de la bolsa de subcontratacién de procesos y residuos in
dustriales, CANACINTRA proporciona un banco de datos sobrg capacida -
des instaladas disponibles por tecnologia y proceso. Ademés, esta --
bolsa da a conocer la infraestructura disponible de las pequefias y me
dianas empresas qQue pudieran cubrir parte de los requerimientos de --
las grandes industrias.

La importancia de la bolsa de subcontratacién radica en constituir

se como un mecanismo para la integracién horizontal industrial, es de

-
-

cir, las relaciones de subcontratacidén favorecen la creacién de peque
fAas y medianas industrias, potencian su crecimiento y establecen su--
relacidn estrecha entre éstas y las grandes empresas. Cuanto mds se-
acuda a la subcontratacién, el pais serd menos susceptible a los efec
tos de las variaciones estructurales del entorno.

c) Programas Industriales: otra de sus actividades es servir de in
terlocutor valido ante el gobierno para que la opinién del industrial
asociado, pueda conocerse y los programas industriales estén sustenta
dos en lo que la industria aporta, ya que las experiencias de las ac-
tividades industriales con la base para la elaboracién de los progra
..mas para la industria.

- d) Integracién de otras instituciones: la presidencia de CANACIN -

TRA lleva a cabo mensualmente reuniones con diversas agrupaciones, en
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tre ellas, cabe citar a la CONCAMIN, CONCANACO, CANACO, y en octubre-
de 1990 la Bolsa Mexicana de Valores: (BMV).

Por ejemplo, el objetivo primordial.de la reunidén con los represen
tantes de la BMV, fue buscar un enlace y comunicacién directa entre -
ambas instituciones. Aqui el presidente de la BMV, destacé la misidn
y funciones que realiza: la razén basica de la BMV es la de captar in
versiones y llevar los recursos a la empresa y de esta manera contri-
buir al financiamiento de la misma. Dentro del proceso de intercam -
bio de ideas, se concluyd que es necesario buscar los mec;nismos para
trabajar al aspecto de capitalizacidén para empresas pequefias y media-
nas.

Considerando la importancia de la necesidad de integracién con los
organismos extranjeros, CANACINTRA firmé en 1990 una carta de inten -

cién con la Camara Hispanica de Comercio de San Antonio Texas, Esta -

-~

s

dos Unidos; con la firma de este convenio se tiene el propdsito de fo
mentar conjuntamente el desarrocllo de la cooperacidén industrial en el
ambito de las coinversiones, la transferencia de tecnologia, orientar
a la industria maquiladora hacia la exportacién y la subcontratacidén-
de procesos industriales, principalmente entre empresas medianas y pe
quefias.

En este sentido, ambas cémaras se comprometen a buscar, identifi -
car y seleccionar aquellas empresas que con base en sus productos y -
procesos industriales, tengan la posibilidad de establecer coninver -
siones que redunden en beneficio de los dos paises.

e) Integracién de empresarios: como institucién promotora de la —-
nueva cultura industrial, CANACINTRA realiza encuentros nacionales de

industriales, cuyo propdsito es crear un espacio para conocer y anali
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zar los casos exitosos donde se ha implantado el proceso de la cali -

dad total, en empresas nacionales y del extranjero.

CANACINTRA Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Hasta aqui, hemos sefialado algunas de las actividades que realiza-
CANACINTRA como organismo representativo de los empresarios en México
- del sector manufacturero; sin embargo, cabe destacar que CANACINTRA -
como interlocutor oficial ante el gobierno, hace propuestas de los —-
términos en que debe elaborarse el Plan Nacional de Desarrollo, de -
acuerdo a las demandas de las empresas que representa.

Las demandas son, en términos generales, las siguientes:

La industrializacidén del pais tiene que redefinirse en el PND, a -
efecto de que, de acuerdo a las ventajas competitivas de cada regidn,
se establezcan las politicas adecuadas de desarrollo'&’Ios planes y -
programas de gobierno se ajusten a lo que el Plan Nacional Industrial
determine.

Asi, el Plan Nacional Industrial debe estar sustentado en el Plan-
. Estatal Industrial, y éste a su vez, en el Plan Municiapal Industrial.
No es posible hacerlo de manera general, ya que cada regién tiene ca-
racteristicas especificas muy particulares que se tienen que ciudar -
al buscar la vocacién industrial de cada regién.

De acuerdo con ésto debemos crear una empresa nacional con produc-
_ cién participativa, en la que cada regién aporte de acuerdo a sus ven
tajas competitivas opciones para integrar dicho plan. El objetivo es
‘éue el crecimiento que se va a dar sea proporcional de todas las re -

giones y de todos los segmentos de la industria, a efecto de que ver-




daderamente se convierta en un desarrollo nacional.

CANACINTRA Y EL ACUERDO DE LIBRE COMERCIO

El acuerdo de libre comercio que se negociara entre México, Esta -
dos Unidos y Canad&, tendr& influencia en las actividades industria -
les, comerciales y de servicios en los préximos decenios. CANACINTRA-
establece que los empresarios asociados a la camara estén conscientes
de que la eventual firma de este acuerdo no solamente ofrecerd oportu
nidades novedosas a aquellas empresas que tradicionalmente han hecho-
negocios de exportacidén o de importacidén, sino que también aquellas -
que Unicamente realizaban ventas en el mercado nacional tendran un --
nuevo panorama, ciertamente con mayor competencia perc con mayores e-—
interesantes oportunidades para que sus negocios se mantengan y pue -
dan crecer. -

Estan nuevas oportunidades se encontraran en los mercados de expor
tacidén, ya sea como exportadores directos o como proveedores de aque-
llos que realicen las ventas de exportacidén. De igual manera, la re-
cuperacién esperada del mercado nacional puede ser aprovechada por —-
las empresas mexicanas con una adecuada combinacidén de tecnologia, or
ganizacibén, capacitacién e inversién que en muchos casos es accesible
a través de programas de cooperacién internacional.

Las nuevas actitudes del empresario mexicano y las oportunidades -
que ofrece la cooperacidén internacional, representan un activo de - -
gran utilidad para que las empresas puedan aprovechar las oportunida-
.aes de un mercado ampliado por la via del acuerdo de libre comercio,-

y también para que las empresas mexicanas estén en mejores condicio -



nes de enfrentar con éxito la competencia de productos extranjeros -—-
dentro y fuera de las fronteras.

Para apoyar este esfuerzo, CANACINTRA participa activamente en las
tareas de la Coordinacién de Organizaciones Empresariales de Comercio
Exterior (COECE), con el objeto de mantener informada a la Industria-
asociada sobre los avances del proceso negociador, al tiempo qué se -
estimule la elaboracién de los estudios y giagnésticos sectoriales --
que revelen los retos y oportunidades que este acuerdo acarrearé en -
cada sector, de manera que.la industria pueda presentar a las autori-
dades negociadoras del pais, Bus propuestas concretas para que el - -
acuerdo contenga las mejores condiciones posibles al desarrollo de la
industria nacional.

Con los mismos objetivos, CANACINTRA ofrece una gama de servicios-

internacionales que apoyan a la industria asociada en sus esfuerzos -

>

de modernizacidn y le facilitan contactos empresariales valiosos, pa-
ra adquirir tecnologia, mejorar su organizacidén, acrecentar la capaci
tacién de su mano de obra, o bien, contar con informacién oportuna so
bre demandas internacionales y opciones de subcontratacién. Estos --
servicios se hacen necesarios en estos momentos previos a la puesta -

en vigencia de un entorno comercial mds abierto y competitivo.
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IV. RAMA METALMECANICA E INVESTIGACION DE CAMPO




ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE LA RAMA METALNECANICA

Durante el siglo pasado, existian en nuestro pais diversas unida -
des en las que se transformaba la materia prima, las cuales se inte -
graban de la siguiente manera:

1) Fébricas: integraba a las plantas industriales en que se obtenian-
productos como loza, vidrio o papel.

2) Obraje: se referia a la unidades textiles.

3) Ferrerias: se aplicaba a aquellas empresas o plantas en las que se
obtenia fierro o se transformaba éste en piezas fundidas o moldeadas.
4) Tapiches: elaboracién del jugo de cafia.

5) Destilerias, etc.

Con el paso del tiempo, todo este conjunto fue conformando la in -
dustria manufacturera o de transformacidén: y es a principios del pre-
sente siglo cuando aparece en México la primera empres;-de gran impor
tancia para el desarrollo de las actividades manufactureras en gene -
ral: la Fundidora de Hierro y Acero Monterrey, S.A., que, iniciando -
operaciones en 1903, logra abastecer de acero a las empresas mexica -
nas, material constituido como materia prima bdsica para muchas de e-
sas empresas.

La década de los 40 se caracteriza por lograr importantes cambios-
y decisiones que favorecen la vida industrial del pais. Durante la -
administracién de L&zaro CArdenas, la atencidén estuvo centrada en ac-
tividades primarias, principalmente en la agricultura; en el gobierno

_de Avila Camacho y Miguel Alemén, cuya politica era la industrializa-
cidén, se dedicaron a apoyar de manera constante y creciente al sector

manufacturero, empleando mecanismos directos e indirectos, por ejem--
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plo: leyes de fomento (con las cuales concedian excenciones y reduc -
ciones fiscales); mayor proteccién érancelaria; y establecimiento de-
mecanismos de licencias de importacién.

Esta rama empieza a tener tanto auge y a demostrar tal desarrollo-
a nivel nacional, que para la década de los 60's., las importaciones-
en esta rama disminuyen del 52% en 1960 a 21.9% en el afio de 1970.

A principios de los 70's., por el contrario, hubd un retroceso en-
este sentido, pues dicho porcentaje volvié a subir, llegando a 23.2%-
en 1974, debido sobre todo, a la mayor dependencia del exterior en --
cuanto a productos clasificados como bienes de capital.

La rama metal-mecanica comprende actividades dentro del conglomera
do de bienes de capital o bienes de inversidén; la metal-mecdnica se -
compone por:

1) Productos metédlicos: recipientes, calderas, utensilios agricolas,-

-
-

etc.
2) Maquinaria no eléctrica: maquinaria de oficinas, elevadores, bom -
bas, etc.
3) Maquinaria eléctrica: motores, generadores, medidores, etc.
4) Material y equipo de transporte.

El volimen fisico de la produccidén en la industria manufacturera,-
después de 1975, se muestra en un constante crecimiento en cuanto a -
productoé metadlicos y maquinaria, dicho crecimiento se ve reflejado -

mas especificamente en la siguiente grafica.




SECTOR MANUFACTURERO. Situacidén actual.

Se presume que la década de los 90's. es la etapa de transicién --
entre la estabilidad y el crecimiento econdémico nacional y para ello-
‘se requiere de una nueva estrategia para formar un nuevo modelo de de
sarrollo caracterizado en lo interno a partir de las acciones del sec
‘tor privado, y en lo externo, con tendencia hacia una mayor integra -
cién al mercado mundial. Ambas caracteristicas del nuevo modelo, sus
tentas los procesos de restructuracién aplicados recientemente por la
politica econ6émica en las Aareas de apertura comercial, menor partici-
pacidon directa del gobierno en la economia, fomento a las exportacio-
nes, promocidén a los capitales fordneos y participacidén del sector --
privado en el financiamiento de infraestructuras, entre otras.

Ante este contexto, el sector manufacturero tiene un_papel impor--
tante en el crecimiento de la economia mexicana, por tal motivo, es -
‘importante hacer mencién de su trayectoria en los dUltimos afios, y muy
especialmente de la divisidén de productos metalicos, maquinaria y e -
_quipo, el cual constituye actualmente uno de los nueve componentes de

dicho sector, mismo que queda integrado de la soguiente manera:

1. Alimentos, brbifsd y tabaco.

2. Textiles, vestido y cuero.

3. Madera y sus productos.

4. Papel, imprenta y editoriales.

5. Quimica, derivados del caucho y pléastico.
6. Minerales no metadlicos.

7. Metldlicas bésicas.
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8. Productos metdlicos, maquinaria y equipo.

9. Otras industrias manufactureras

Segin estadisticas proporcionadas por CANACINTRA, actualmente el -
sector manufacturero es el mas importante de los componentes de la in
dustria nacional, en la medida que genera las dos terceras partes del
PIB industrial.

En cuanto a la trayectoria de los componentes del sector manufactu
rero, es importante sefialar que en 1990, las estadisticas pelativas -
a su produccidén, indican que sélo seis de sus componentes cerraron --
con una oferta superior a la de 1981, representados por: alimentos, -
bebidas y tabaco; quimica; metdlica basica; papel, imprenta y edito -
riales; minerales no metdlicos, maquinaria y equipo.

Este hecho revela que se trata de las divisiones que han afrontado
la crisis con menores dificultades, y por lo tanto, han Podido respon
der al entorno nacional de los 80's., ya sea porque el tipo de bienes
que producen son de consumo necesario o bien, por su orientacidén ha -
cia los mercados externos. Entre las que destacan las crisis econémi
cas. Cabe destacar que los cambios del contexto, (crisis) afiliaron-
el desarrollo de las empresas que conforman el sector, contribuyendo-
a la creacidén de nuevas estrategias para afrontar dichos cambios.

En general, las estrategias se orientaron al logro de los siguien-
tes objetivos:

1. Mejorar la eficiencia de sus procesos administrativos, de produc -
cién y comercializacién, ademds de contar con mejores erramientas-
.- para hacer frente a la competencia externa.

2. Saneamiento de sus finanzas para disponer de una posicién favora -



ble y emprender de nueva cuenta su capitalizacién y crecimiento.
3. Diversificacién de sus productos para incrementar su produccidén y-

fortalecer su presencia en el mercado interno e incursionar en el

externo.

Dichas estrategias se aplicaron no sfloc en la mediana y gran empre
sas, también lograron hacerlo las micro y pequefia empresas de eéte —
sector.

Para acercarnos al objeto de estudio, es decir, a la mipro y peque
fia empresa, presentamos el siguiente cuadro integrado de acuerdo a es
tadisticas del IMSS, y donde esquematizamos la composicién por tama -

flo, del total de empresas que integran al sector manufacturero.

CONCEPTO: ESTABLECIMIENTOS PORCENTAJE :
Total 116,517 100%
Micro 90,864 78%
Pequefia 19,802 17%
Mediana 3,361 3%
Grande : 2,490 2%

Es evidente que los indices mayores corresponden a las micro y pe-
quefia empresas, por lo tanto, esta caracteristica es definitiva para-
emprender la bisqueda de otros elementos que caractericen a este tipo
de empresas.

Antes de continuar,\es preciso aclarar que hasta este momento, se-
hizo una descripcién global del sector manufaturero, sin embargo, - -
nuestro interés es destacar las caracteristicas de ; por qué ? uno -

de sus componentes: PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO; por - -
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ello, la informacién que a continuacién presentaremos sera enfocada -
exclusivamente a dicho componente.

Para el periodo de 1982 a 1990, de los nueve componentes que inte-
gran el sector manufacturero, la divisién de productos metalicos, ma-
quinaria y equipo, se distingue por su crecimiento en relacién a la -
produccidén fabril en su conjunto.

Esta divisién absorbe més de la tercera parte del personal ocupado
en la industria; representa el 50% del total de los establecimientos-
productivos y se coloca como el principal generador de fueﬁtes de tra
bajo, constituyendo un area estratégica para el desenvolvimiento de-
otras actividades al ser proveedora de insumos fundamentales y estar-
en funcién directa con la dindmica o contraccién de la inversidn.

Analizando la trayectoria de esta divisidn, en cuanto a estableci-
mientos, tenemos que esta industria se ubicé en el periodo citado, co
mo la segunda divisidn después de alimentos, bebidas y gébaco, que ex
perimenté el mayor crecimiento en sus unidades fabriles. De hecho, -
hasta octubre de 1990 y de acuerdo a cifras oficiales del IMSS y SECO
FI, las empresas que se dedican a esta actividad ascendieron a - - -
30,262 establecimientos, de los cuales, el 78.3% son micro; el 16.3%-
son pequefias, y el 5.4% restante, se distribuye equitativamente entre
medianas y grandes.

Cabe destacar que el estrato que incrementdé notablemente el nimero
de establecimientos fué el de la microindustria, situacidén que se a -
centia en los Ultimos tres afios, especialmente en 1990; afio en que se
incorporaron cerca del 40% del total de las empresas que se registran
en este rubro.

Este fenémeno se explica en parte, por la regularizacidn y fiscali
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zacién de estas industrias, y por su mayor flexibilidad, asi como por
su adaptacién a las orientaciones del mercado.

Creemos conveniente formular en este momento nuestra hipdstesis de
que el elemento a través del cual las microindustrias en esta divisién
responden a los cambios turbulentos del mercado, es la tecnologia.

En cuanto a produccién, al estar en funcién directa del comporta -
miento de la inversidn, ésta industria refleja de manera inmediata --
los cambios que se producen en el ciclo econémico, de tal forma que -
cuando crece, lo hace a tasas superiores a las que registran el resto
de los componentes del sector manufacturero; y cuando se contraen, —-
sus variaciones no tienen paralelo con ningin otro segmento del apara
to productivo nacional. El comportamiento de esta subdivisidén se es-
quematiza en la siguiente grafica, de la cual podemos concluir que:

1. Confirma su tendencia ascendente por tres afios consecutivos, lo —--

-

que permite suponer un crecimiento de su oferta de manera permanen
te a un futuro préximo.

2. Promueve la reactivacidén de la planta productiva en su conjunto y-
ejerce un efecto de arrastre sobre el comportamiento del total de-

las manufacturas.
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ANALISIS DE INVESTIGACION DE CAMPO -

La presente investigacidn se ha llevado a cabo en diversas micro,-
pequefia y mediana empresas, las cuales aunque dedicadas a diferentes-
actividades econémicas, presentan cualidades semejantes que las hacen
distinguir e integrar en diversos grupos para su clasificacién.

En este apartado daremos a conocer la muestra que nos permitiré co
nocer las caracteristicas estructurales que determinan tanto las pers
pectivas, estructura, organizacidén, desarrollo y problemas enfrenta -
dos por la micro, pequefia y mediana empresas, ubicadas en el area es-
pecifica de la Delegacidén Iztapalapa y cuyos resultados -aln tratando
se de un area especifica-, reflejan la realidad que enfrentan actual-
mente este tipo de organizaciones.

Ya que el objetivo esencial del presente trabajo es q} de tratar -
de determinar cémo se da la relacidén entre estructura-evento-estrate-
gia en la micro, pequefia y mediana empresas, inicialmente expondremos
cémo se da la conformacidén de estrategias en el marco de cierto tipo-
de poder reflejado por diferentes sectores sociales o grupos organiza
cionales. '

Partiremos de una caracteristica esencial reflejada en este tipé -
de empresas, nos referimos a las personas que tienen a su cargo la di
reccién de la empresa; de acuerdo con los resultados estadisticos de-
la inveétigacién, el 100% son los propios duefios y socios de la orga-
nizacién los que tienen los mas altos niveles jerérquicos en la es --
tructura de la misma.

En esta posicibén, los empresarios tienen la facultad de dirigir la

organizacién, en la definicién de objetivos que reflejan una mezcla -
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inapropiada.de sus deseos, criterios y valores, y, con ello participan
en la determinacién de la estructura organizacional. El poder que --
ejercen los directivos, bajo estas condiciones, se establece también-
en la toma de decisiones, ya que el director o duefio quien presume de
;éonocer a la perfeccién la empresa tanto interna como externamente,--
2es quien toma las decisiones y abajo de él1 solamente existe personal-
operativo; por lo tanto restringe la libertad de decisién del perso -
nal y con ello su cratividad y capacidad. Dicha situacién se presen-
ta en el 55% de las empresas cuestionadas, en las cuales l; toma de -
decisiones es centralizada. Aunque el 45% complementario, la toma de
decisiones es participativa, el resultado es relativo, ya que los he-
chos demuestran lo contrario; por una parte las organizaciones mexica
nas en este sector (micro, mediana y pequefia empresas), no tienen la-~

capacitacién suficiente para generar circulos donde participen tanto-

-

v

trabajadores como duefios o directivos en la toma de decisiones, pues-
los objetivos, valores o deseos personales o grupales (patrones y tra
bajadores), son contrarios entre si. Por otra parte, es notable que-
la actitud del trabajador ante las decisiones tomadas por el empresa-
‘rio, es de asimilacién o aceptacidén, ya sea en los procesos de produc
cibén, calidad, eficiencia, etc.

Por lo anterior, es posible concluir que efectivamente, las organi
zaciones en este contrato, operan con relaciones de poder.

El podér que ejerce el duefio sobre lqs trabajadores, se manifiesta
“en divgrsas funciones de éste, tales como:

- Determinacién y asignacién de las funciones que debe realizar cada-

trabajador.

145036

~ Fijacidén de objetivos para cada area o departamento.
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- Distribucién de maquinaria y Areas de trabajo.

- Determinacién de politicas que guian la conducta de los trabajado -
res dentro de la empresa.

- Definicién de los procesos de produccién.

- Asignacién del salario, con base en tabuladores, elaborados y auto-
rizados bajo los criterios y necesidades de los empresarios.

Dichas actividades son, entre ellas, las manifestaciones objetivas
del poder a nivel organizacional, en donde se desarrolla el llamado -
segundo circuito de poder de las relaciones industriales. El circui-
to explica la conformacién de estructuras a partir de los requerimien
tos de los directivos y/o duefios y la respuesta de los trabajadores -
ante dicha estructura.

Cabe sefialar que en el sector analizado, no se perciben respuestas
en désacuerdo con la estructura por parte de los trabajgdores, ya que
aproximadamente el 80% de las empresas entrevistadas, consideran que-
la satisfaccidén de sus empleados es favorable para el cumplimiento de
sus objetivos, es decir, estan satisfechos con la estructura y sus --
funciones dentro de la organizacidén. Otro indicador de la satisfac -
cién; lo encontramos en el indice de rotacidén anual, que se presentd-
en expresiones minimas y s6lo en el 12% de las empresas, fué del 80%-
al 100% anual, sin embargo estos indices no necesariamente represen -
tan la baja satisfaccién de sus émpleados, sino que estan en funcién-
de otros elementos, tales como la carencia de personal calificado pa-
ra desempefiar puestos que requieren de especializacién. Tal es el ca
so de la rama metal-mecanica, la cual requiere de técnicos califica -

dos, y que actualmente no ofrece el mercado de trabajo.
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En general encontramos que el 100% de las empresas determina como~-
problema esencial el de la falta de éﬁpacitacién del personal.

Asi, el segundo circuito de poder no se desarrolla en su totalidad,
pues se rompe en la respuesta de los trabajadores. Sin embargo el po
der no sélo se da a nivel organizacional, ya que también se perciben-
relaciones de poder entre la organizacién (representada por duefios -~
y/o directores) y el contexto caracterizado por el sistema capitalis-
ta y por la presencia de una institucién que funciona como §rgano fun
damental del poder, es decir, el Estado. En esta relacién, las micro,
pequefia y mediana empresas, sélo han podido enfrentarse al poder que-
ejerce el Estado a través de su unidén, formando instituciones que ex-
presan sun necesidades comines ante el Estado; tal es el caso de CANA
CINTRA que representa los intereses de las empresas asociadas median-

te la determinacidén de estrategias.
pe

Cabe destacar que las relaciones de poder manifestadas en los dos-
niveles antes expuestos, no son las Unicas que determinan a una orga
nizacidén; existen ademds, otros elementos a considerar para su defini
cién.

De la investigacidn realizada, hemos encontrado que en general, el
empresario mexicano estd de acuerdo con el TCL y aunque manifiesta su
incertidumbre por desconocer el rumbo que tomaria su empresa, también

orienta su inquietud por la reestructuracidén y la adaptacidén de nue -

vos procesos y tecnologias necesarias para poder hacer frente a su --
realidad contextual. Ahora su preocupacién real es cémo afrontar ese

contexto.

Dichos elementos y su relacidnse refieren a la estructura evento--
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estrategia. En primer lugar, la estructura de una organizacidn estéa

determinada tanto por su contexto como por las necesidades del empre

sario; éstas dltimas, reflejan las relaciones de poder que ya hemos-
- tratado, y en cuanto al contexto, podemos afirmar que las empresas -

" adaptan sus estructuras de acuerdo a los requerimientos, innovacio -

nes o retrocesos del medio ambiente en el que se desarrollan,

En la situacién actual de las empresas mexicanas ante el Tratado-
de Libre Comercio podemos afirmar que las organizaciones €stan optan
do tanto por la reestructuracién como por la adaptacién de nuevos --
procesos y tecnologias necesarias para poder hacer frente a su reali
dad contextual. De las empresas estudiadas encontramos que el 100%-
esta de acuerdo con dicho tratado, aunque notamos una carencia de in
formacién por parte del empresario quien no puede determinar adn el-
rumbo que tomarid su empresa ante esta realidad social.-~

Una de las manifestaciones de adaptacidén al contexto la encontra-
mos en la conciencia que estd tomando el empresario en cuanto a la -

adopcidén de nuevas tecnologias y procesos tanto para sus sitemas pro

~ductivos como administrativos. Hemos encontrado que en las organiza

ciones existe tecnologia tanto de maguinaria como de procesos y ade-
mas que ésta es de procedencia tanto nacional como extranjera y en -
ciertos casos, es disefiada por el propio empresario o técnicos, que-

sin saberlo, estéan contribuyendo al descubrimiento de técnicas y co-

nocimientos necesarios para lograr una mayor productividad empresa -

rial; asimismo la especializacién en los procesos de produccién, con

'fribuye a que estas empresas logren una calidad competitiva de sus -

productos, lo que les permite manifestarse en la competencia con em-



presas nacionales e internacionales.

Aunque los resultados demuestran que la mayoria de estas empresas-
abastecen al mercado local y nacional, también encontramos excepcio -
nes en productos que dada su alta calidad artesanal, necesariamente -
deben ser transportados al mercado exterior en donde su demanda es ma
yor que en el mercado nacional. Esto nos sugiere que las micro y pe
quefia empresas mexicanas, alin con sus carencias y dificultades, pue -
den llegar a abarcar mercados importantes tanto a nivel nacional como
internacional, siempre y cuando conserven la buena calidad de sus pro
ductos.

Podemos asegurar que esta calidad y los niveles de produccién al -
canzados por dichas empresas, también son resultado de la integracién
de tecnologias en la realizacibén de sus procesos de trabajo. Por una
parte, como ya sefialamos, el empresario estd consciente de que debe -
recurrir a la implantacién tanto de maquinaria como de procesos inno-
vadores con los cuales aumente su productividad; por la otra, al alle
garse de esos recursos, obtendran resultados que se expresan en el in
cremento de la produccién, mayor calidad, reduccién de tiempos de en-
trega, disminucién de costos, asi como la reduccién del personal ope-
rativo.

Sin embargo, existe una falta de capacidad financiera, para la ad-
quisicién de nuevos equipos; la preocupacidn esencial reflejada por -
el empresario en nuestro trabajo de campo, es precisamente la caren -
cia de recursos, resultado de la falta de planeacidén y definicidén de-

.estrategias por medio de las cuales pueden visualizar sus ingresos y-
egresos en un determinado periodo.

En cuanto a esta situacidn encontramos que el empresario cree te -
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ner definido el concepto de planeacidén y estrategia e intenta incorpo
rar dichos conceptos a sus necesidades de organizacién, pese a ello,-
encontramos que la mayoria de empresas responden a una planeacidén ge-
nerada por periodos semestrales. Este resultado nos confirma que en-
este tipo de organizaciones tanto los planes, objetivos y estrategias
deben ser formuladas en periodos muy cortos para que de esa manéra -
puedan enfrentar los cambios que se dan en su contexto y sobrevivir a
ellos.

Podemos decir que su actitud se mantiene alerta a los procesos cam
biantes de su ambiente, generando dia con dia nuevas formas de adapta
cién al mismo, y por las propias limitaciones, sobre todo financieras,
su proceso de cambio es lento. Ante esta situacidén, el empresario ge
nera decisiones poco estudiadas con las cuales s6lo se intenta supe -

rar un problema ya sea tecnoldgico, de estructuracién o de adaptacién.

-

En el marco de este contexto de complejidad en el que aparecen in-
volucrados elementos como el poder, manifestado tanto a nivel interno
como externo a la organizacidn, la definicidén de estrategias y la - -
adaptacién al desarrollo ilimitado que ofrece el mundo actual, se ge-
nera internamente un cambio constante en las estructuras. Es decir,-
el empresario que no integra en su estructura las innovaciones tecné-
logicas se encuentra en niveles muy bajos de produccidén; y su falta -
de capacidad genera su desaparicién en el sector econémico. Encontra
mos que dentro de la decisidén mas importante y actual dada por el em-
presario estid la de adquirir nueva maquinaria y mecanizar la préduc -
cién para aumentar el volimen de produccién que responde a las deman-
das del mercado; se reflexionamos un poco sobre esto, el empresario -

que automatiza su produccidén enfrentara dos situaciones; la primera -
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reflejada a corto plazo y que se refiere al endeudamiento para poder

adquirir dichos activos, y la segunda en la cual podré& notar a media-
no y largo plazo el aumento en sus ventas y la reduccién de estos; es
to se confirma dado que el 100% de las empresas encuestadas las deci-

siones estan enfoncadas a la compra de maquinaria, equipo, herramien-

tas, sistemas informaticos y otros que le ayudaran en el mercado.

Siguiendo con este lineamiento y retomando nuestro marco teérico,-
podemos asegurar que las empresas en las cuales se integra cierto gra
do de tecnologia se obtienen mejores resultados en todos sus niveles-
incrementando también su utilidad de operacién.

En este aspecto es importante sefialar que actualmente el proceso -
de integracidén de la estructura organizacional a las innovaciones tec
nolégicas representa la estrategia que debe definirse a través de ob-
Jjetivos orientados a los nuevos retos industriales, espg integracién-
puede llevarse a cabo por medio de la nueva cultura industrial.

Considerando el marco del AEO, debemos tener en cuenta que la mi -
cro, pequefia y mediana empresa se encuentra inmersa en los plantea --
mientos de esta teoria en la cual se debe enfocar un estudio mis es -
tricto.

Podemos resumir que la organizacién en las micro, pequefia y media
na empresas en México, actualmente estd definida a través de los si -
guientes elementos:

1. El contexto, definido como el primer circuito de poder represen
tado por el Estado quien con sus programas actuales de ciencia y mo -
dernizacién tecnolégica y el propuesto para las micro y pequefia empre
sas, pretende dar la pauta para el desarrollo de dichas empresas y la

integracién tanto de procesos y tecnologias para la realizacién de —-
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sus actividades por medio de los cuales tendremos empresas mis compe-
titivas en los diversos sectores econémicos.

2. Relaciones Internas, definidas como el segundo circuito de po -
der en el cual el empresario formula sus planes, objetivos y estrate-
gias a partir de sus propias inquietudes, pero al mismo tiempo adap -
tandolas a los lineamientos que le han sido fijados por el contexto.

3. Estrategia, se refiere a la formulacién de los pasos a seguir -
para la obtencién de resultados de acuerdo a cierta planeacién. Re -
cordemos que actualmente las estrategias deben ser definidas tanto a-
partir del contexto como de los fines que el empresario persiga, e in
tegrando en ellas las innovaciones tecnolégicas, los problemas, poli-
ticos, econbémicos o sociales manifestados en el contexto.

4, Tecnologia, nos referimos a éste como un elemento que articula-
y esti presente tanto en la determinacidén de las estrategias a seguir
como en la definicidén de estructuras organizacionales. Actualmente -
es de suma importancia involucrar este término, ya que los empresarios
y el propio gobierno muestran su interés por adaptar eficientemente -
las innovaciones tecnolégicas y lograr un._mayor desarrollo econdmico.

5. Estructura-evento: a partir de que el empresario ha formulado -
sus estrategias en el marco de sus necesidades y el contexto, se esta
definiendo también su estructura, en ella se integran los procesos ne
cesarios y actividades a seguir; al adaptarlas a la empresa, se puede
manifestar el evento referido a la respuesta del trabajador ante la -
implantacién y ejecucidén de sus actividades. Los resultados de nues-
tra investigacién muestran que los trabajadores encuentran satisfac -

cién en su trabajo, por lo tanto actualmente las empresas no enfren -




tan situaciones internas que no pueden controlar sino que, por el con
trario, el trabajador manifiesta su interés por adoptar su forma de -

trabajo a los requerimientos de las nuevas tecnologias y procesos en-

beneficio tanto de é1 mismo como de la empresa en general.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSTONES

Creemos necesario destacar la importancia gue tienen los enfoques -
mencionados en el marco de la Teorfa de la Organizacidn convencional,-
ya que,con base en los elementos que proporcionan se constituye el Ana
lisis Estrategico de las Organizaciones, el cual visualiza a la organi
zacidn como un sistema complejo determinado por la relacidén de elemen-
tos inmersos en la realidad compleja, entre ellos la tecnologia.

En este sentido y como primer elemento estructurador, encontramos -
el poder, ejercido en diferentes &mbitos y que lo podemos percibir a -
través de las estrategias.

Al interior de las organizaciones, el poder lo ejercen los directi-
vos para configurar una estructura donde la conducta del individuo es-
delimitada y orientada a la satisfaccidn de los objetiv9§,determinados
por dichos directivos, y en respuesta los individuos, los cuales se en
cuentran en la estructura creada, se manifiesta también el poder por -
medio de las relaciones laborales o industriales.

Al exterior, los propietarios o directores establecen o expresan --
sus proyectos, creados estrategias con el fin de imponerse a los proce
sos politicos, los cuales son definidos principalmente por el estado,-
y otras organizaciones como organos fundamentales del poder.

Un segundo elemento interventor es la estrategia que funciona con -
vinculo entre la estructura y el evento al mismo tiempo que refleja —-
las relaciones de poder manifestadas desde diferentes ambitos.

Podemos afirmar ahora que un tercer elemento b&sico tanto en la de-
finicién de estrategias como en la reestructuracidén organizacional es-

la tecnologia. En la actualidad encontramos que las empresas se en —-—
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frentan a procesos cambiantes de sistemas computarizados adaptables ——
tanto a procesos productivos como administrativos; asimismo se enfren-
tan a la tecnologia de punta impuesta por los paises de tecnologia a—-
vanzada. Asi pues, estos procesos al ser adaptados en la organizacidn,
provocan cambios sustanciales en cuanto a la estructuracidn, dadq a --
que reducen el trabajo operativo, eliminan costos, gastos, etc.

En este sentido las micro, pequefia y mediana empresas gque conforman
el sector productivo del pais, necesariamente deben hacer frente a &s-
tos cambios por medio de la integracidn de nuevas tecnologias, consti-
tuidas por la tecnologia material y la tecnologia organizacional.

Dentro de esta incorporacién encontramos un sector social que impul
sa de manera directa a las empresas de este tipo con la creacidén de po
liticas y programas encaminados no al subsidio, sino mas bien, a contri
buir al desarrollo industrial por medio de diversos financiamientos pa
ra la adquisicidn de activos, &ste sector social al que nos referimos -
es el Estado. En la actuvalidad, es importante seflalar la participa —-
cidn que tiene dicho drgano, ya que en los Gltimos afios se han preocu-
padopor integrar el concepto tecnoldgico en las empresas, siendo el G-
nico medio con el cual podremos alcanzar niveles de produccidn y cali-
dad que demandara la apertura comercial.

El tratado de libre comercio representa una estrategia definida por
el estado para lograr el desarrollo socioecondmico y ante esta estrate
gia, los empresarios deberan adaptar sus sistemas tanto productivos co
mo administrativos. Creemos que esta adaptacidn serd dificil en empre
sas a nivel micro, pequefla y mediana, sin embargo, dicha adaptacidn se
encuentra mds que en la obtencidn de financiamiento para la adquisi —-

cidn de nuevas tecnologfas, en el desarrollo de sus propios sistemas -
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inovadores, es decir haciendo uso de su habilidad para desarrollar -
empiricamente y con los recursos de que dispone las adaptaciones a su
tecnologia para responder a la demanda que promueve el contexto.

Por tal motivo, es necesario insistir en la profundizacidn del fend
meno organizacional a partir de la realidad tanto del contexto como de
las posibilidades y finalidades en la propia empresa. Creemos que las
investigaciones por realizar en el marco en el anilisis estrategico de
las organizaciones pueden generar mds informacidn, de tal manera, Que-
el AEO se construya como teoria, en la cual se integren los elementos-
definitivos que aqui hemos mencionado para la explicacidn de fendmeno-
organizacional.

De esta manera, aunque el presente trabajo ha esquematizado dichos-
elementos de manera un tanto superficial por la limitacidn de tiempo,-
podemos concluir que los elementos retomados en dicho aqélisis Yy Su re
lacidn, son determinantes para poder conceptualizar actualmente a la -
organizacidn y especificamente en las micro, pequefia y mediana empre -

Sas.
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