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I. MARCO DE LA INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

Las Organizaciones

No ha sido posible alcanzar un acuerdo para definir a la organizacion, sin
embargo se reconoce su gran importancia.

«Nacemos dentro de organizaciones, somos educados por ellas y la mayor
parte de nosotros consumimos buena parte de nuestra vida trabajando para
organizaciones. Empleamos gran parte de nuestro tiempo libre gastando,
jugando y rezando en organizaciones. La mayoria de nosotros morira dentro
de una organizacion, cuando llegue el dia del entierro la organizacién mas
grande de todas -el Estado- debera otorgar su permiso oficial» (Etzioni, 1986:
1).

Debido a que son una constante a lo largo de la vida y la muerte, se considera
esta definicion propuesta por Hall como un buen punto de partida para su estudio.

«Una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden
normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de
coordinacion de membresias; esta colectividad existe de manera continua en
un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo general
con un conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los
miembros de la organizacién, la organizacién misma y la sociedad» (Hall,
1996: 33).

En ella se reconoce su complejidad, por lo que su estudio demanda una
aproximacioén holistica que permita la caracterizacién multifacética de su proceder

y actuacion.
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El debate entre la Teoria Organizacional (TO) y los Estudios Organizacionales
(EO) en los afios 80’s ha abierto la puerta a un enfoque maés plural. El punto de vista
puramente positivista, que aspira a una racionalidad instrumental cuya légica se
sustenta en la eficiencia, ha entrado en colisién con otro que pugna por abandonar
el reduccionismo organizacional y dirigirse en pos de un enfoque multirracional. «EI
origen de los estudios organizacionales intenta conocer, entender, comprender y
explicar a las organizaciones, en donde la eficiencia es analizada s6lo como una de
sus multiples problemaéticas.» (Barba, 2013).

La racionalidad instrumental atn se encuentra explicando e inspirando el
proceder organizacional, donde el sujeto ha devenido objeto de la organizacién; el
criterio cuantitativo es, por antonomasia, la principal fuente de informacién, y la
orientaciéon es eminentemente de corte econdémica. Sin duda esta racionalidad es
heredera de la inteleccion concipiente, tradicion que en el pensamiento humano ha
perdurado por siglos y que encuentra su sentido en ofrecer objetos de estudio
solidamente afincados en la certeza y/ o certidumbre puramente racional. De ahi que
la eficiencia, cuantitativamente mensurable, haya coronado todos los esfuerzos
tedricos hasta hace unos treinta afios en lo que se refiere al fenémeno de la
organizaciéon. En contraste, existe una inteleccién sentiente! que unitariamente
aprehende el fenémeno de una manera integral: sintiendo y pensado. Depositarios

de esta nueva tradicion de pensamiento los EO demandan la necesidad de encarar

1 Zubiri, Xavier (1980/1991), p. 96, «La unidad estructural de inteligencia y sentir es determinante de
la habitud de inteleccién sentiente cuyo acto formal es la impresién de realidad. En cuanto
determinante de esta habitud, la estructura unitaria “Sentir inteligencia” es la facultad de
inteligencia sentiente. Por ello es por lo que el hombre siente impresivamente la realidad. Tratase,
pues, no s6lo de habitud sino de estructuras. Por esto es, repito, por lo que la inteleccién es un acto
de aprehensién sentiente de lo real. Es una inteleccion que en cierto modo (aunque no
exclusivamente) podriamos llamar cerebral. El cerebro es el érgano sentiente que por su
hiperformalizacién determina exigitivamente la necesidad de inteleccién para poder responder
adecuadamente. Ademads, el cerebro tiene una funcién atn mas honda: mantener en vilo la
inteleccién. Es la constituciéon del estado de vigilia. Finalmente, la actividad cerebral por ser
sentiente, modula intrinseca y formalmente la inteleccién misma, la impresién de realidad. En la
unidad de estos tres momentos (hiperformalizaciéon exigitiva, vigilia y modulacién intrinseca)
consiste el momento estructural sentiente de la inteleccién sentiente.»
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el andlisis de las organizaciones en un nuevo tenor: bajo una perspectiva
multirracional (multifacética) donde se localizan otras razones, que no sélo aluden
a la eficiencia, sino que consideran a la organizaciéon como objeto del sujeto. Su
enfoque privilegia el método interpretativo/cualitativo (Barba, 2013). Por lo
anterior, podemos afirmar que la complejidad del fenémeno organizacional es
asumida por los EO a través de distintos enfoques teéricos, y tienen como
denominador comun superar la racionalidad de la eficiencia como dnico criterio.
Los EO perciben a la organizacién desde un punto de vista fenomenolégico.

La idea moderna de Universidad? (institucién profesionalizante -modelo
francés; productora y transmisora de conocimientos -modelo alemén) se encuentra
en transformacion. Por ello es imprescindible prestar atenciéon a las nuevas
formas en que se presenta; debido en gran medida a narrativas locales,
fragmentarias y especificas cuya meta es establecer descripciones desde
perspectivas distintas. Es indudable y necesario entablar nuevas conversaciones3, el
fenémeno Universidad lo requiere porque el concepto ha evolucionado. Hoy dia
presenta modalidades desconocidas con respecto a otros periodos histéricos y exige
un acercamiento nuevo e integral para su estudio. Teniendo todo esto en mente se
propone como objeto de estudio a la universidad privada en su modalidad for- profit
(con afan de lucro) ya que es una organizacién compleja y multifacética que no ha

sido estudiada bajo el enfoque de los EO en México.

Universidad for-profit
A partir de 19824 los proyectos de gobierno de Miguel de la Madrid y Carlos

Salinas de Gortari pueden ser definidos como de naturaleza neoliberal. Sus alcances

2Mureddu, César (1994-1995), “Educacién y Universidad”, en ESTUDIOS. Filosoffa-historia-letras,
Invierno-Primavera, ITAM, México, 215pp.

3 Los estudios organizacionales son definidos como una serie de conversaciones entre los
investigadores del fenémeno organizacional.......... derivadas de anteriores conversaciones (Clegg
& Hardy, 1996).

4 La década de los afios setentas fue de estabilidad econémica. En 1976 inicia el sexenio de José
Lopez Portillo y al afio siguiente se hacen descubrimientos importantes de yacimientos de
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llegan al ambito educativo por lo que individualismo, uniformidad, calidad y
sostenimiento del mercado serdn los criterios fundamentales a mediano plazo que
guiaran la oferta de servicios educativos a nivel profesional y de la investigacién y
el desarrollo tecnolégico (Ibarra, 1993).

Esas administraciones de gobierno buscaban superar la crisis que el pais
enfrentaba como consecuencia de la caida de los precios del petréleo, abriendo la
economia al mercado y cancelando la politica anterior basada en la sustituciéon de
las importaciones. Uno de los sectores que experimento este proceso de apertura fue
el de la educacion, en este caso se hara referencia a la educacién superior. El Estado
mexicano disefidé un marco legal que permite la inversién extranjera directa en este
rubro. Se pueden citar, entre otras, Ley de Inversiones Extranjeras 1993 reformada
en 2001°, Ley General de Educacion 1993, Tratado de Libre Comercio con EE. UU. y
Canadé 1994 y tratados de libre comercio subsecuentes de naturaleza bilateral o
multilateral (Rodriguez, 2006).

México es un mercado propicio para el desarrollo de estas universidades for-
profit, la situacion obedece a dos causas fundamentales: el crecimiento demografico,
especificamente, en el segmento de la poblacién comprendido entre 18 y 25 afios , y
a la ausencia de oferta en el sector debida en gran medida a la retraccién del Estado
como proveedor hegemoénico de educacién superior®.

El exceso de demanda no ha podido ser satisfecho por las escuelas publicas y

privadas existentes hasta el momento. Las universidades ptblicas establecieron

petréleo. Como consecuencia de ello, toma la decisién de endeudar al pais en moneda extranjera
para financiar un crecimiento ptublico excesivo y descuidado, basado en la expectativa de una
posible riqueza petrolera que no llegé a materializarse. En 1981 la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP) aumenta su produccion, por lo que el precio del barril de
petréleo disminuye y México se encuentra ante un escenario complejo que le impide cumplir con
sus compromisos financieros. La deuda externa se multiplicé como consecuencia de una
devaluacién de méas del 400% del valor del peso mexicano.

(https:/ /www.economia.com.mx/devaluacion_con_lopez_portillo.htm)

5 El articulo 8 de esta ley establece el requerimiento de una resolucién favorable de la Comisién para
que la participacion de la inversién extranjera sea en un porcentaje mayor ya sea en las actividades
econdmicas o en la sociedad.

¢No obstante sigue financiando 2/3 partes.
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mecanismos de acceso muy rigurosos y selectivos, donde el mayor porcentaje de
aspirantes queda marginado. Este espectro poblacional estudiantil pretende ser
cubierto por la entrada al mercado de escuelas orientadas a nichos con un mayor
perfil comercial. La realidad es que los estudiantes que no logran acceder a las
universidades publicas tienen menores niveles de preparacién académica y cultural.
En meses pasados se publicé que cerca de 178,960 aspirantes a ingresar a la UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de México) quedaron excluidos del sistema de
educacién superior por falta de capacidad instalada, s6lo un 8.6% de aspirantes
obtuvo colocacién’. La modalidad for-profit es una de las nuevas expresiones de la
mercantilizacién e internacionalizacién de la educacién superior y representa un
sector universitario dindmico en términos de crecimiento de matricula y de
oportunidad de inversiéon financiera de grupos privados. Es 16gico, entonces,
encontrar la presencia de grupos internacionales de origen norteamericano en la
educacion mexicana. Algunos de ellos cotizan en la bolsa de valores o son propiedad
de fondos de inversion por lo que pueden obtener los recursos necesarios para
tfinanciar su rdpido crecimiento a través de cuantiosas inversiones. El mecanismo de
involucramiento/inversiéon de los capitales foraneos en este rubro es mediante la
compra de alguna universidad privada con antigiiedad, cierto prestigio y
reconocimiento y, sobre todo, con necesidad de flujo de efectivo que se encuentre
operando en el pais de interés. La figura financiera mas socorrida es la posibilidad
de gestion bajo sociedades anénimas y, por lo tanto, con fines de lucro (Rama, 2012).
Como contrapartida, en las universidades que no persiguen el lucro cuya figura es
la sociedad civil el total de las ganancias debe reinvertirse en el mismo proyecto
educativo responsable de su generaciéon o, lo que es lo mismo, el reparto de
utilidades no se encuentra contemplado en sus estatutos. El impulso a la entrada de

las universidades for-profit a México es parte de una dindmica de mayor amplitud

7 Moreno, Teresa (2016), “Fuera de la UNAM, 179 mil aspirantes”, en EL UNIVERSAL, 7 de Julio
201., p. 33. http:/ /www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/sociedad/2016/07/19/fuera-de-la-
unam-179-mil-aspirantes.
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en la cual se encuentra inmerso el Banco Mundial que a su vez considera benéfica la
integracion de nuevos grupos impulsores de la internacionalizacién de la educacién
en un mercado global.

Las escuelas for-profit contemporaneas tienen su origen en los Estados Unidos de
Norteamérica en el siglo XIX® cuando la educacion privada era la fuente de
capacitacion en areas como educacién, medicina, derecho y contabilidad (Goldin &
Katz, 1999). Sin embargo, su popularidad disminuyé con la aparicién de las
universidades puablicas y no for-profit en donde se ofrecia tanto educacién general
como capacitacion técnica. La universidad moderna tuvo la capacidad de combinar
el conocimiento de las ciencias generales como la fisica con sus aplicaciones y de
modo tal que fue madurando a lo largo del siglo XX. Es entre 1980 y 1990 que el
sector for-profit vuelve a reactivarse con el surgimiento de las universidades
corporativas que operaban con el tipo de controles propios de las grandes empresas
(Turner, 2006).

Rodriguez (2006) identifica al afio 2000 como el que marca su nacimiento en
territorio mexicano, es cuando el consorcio norteamericano denominado Sylvan
International Universities hace su mayor inversién internacional al adquirir por 50
millones de doélares el 80% de la Universidad del Valle de México (UVM). Asi es
como llega la universidad transnacional a territorio mexicano.

En aquel entonces contaba con una matricula aproximada de 43,000 estudiantes
distribuidos en 18 campus en la Reptblica Mexicana. Una vez convertida en Laureate
International Universities adquiere en el 2006 un 10% adicional de la UVM, y en 2008
a la Universidad Tecnolégica de México (UNITEC). Con este taltimo movimiento el
grupo internacional se convierte en el mayor participante en el sector de educacion
superior privada en México al superar con un aproximado de 125,000 estudiantes?

los 90,000 del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

8 Aunque Angulo (2016) identifica a la antigua Grecia, aproximadamente en al afio 400 a.c., como su
espacio de surgimiento a través de los sofistas.
9 Correspondientes a la suma del ntimero de estudiantes de ambas organizaciones.

18



La universidad for-profit ha buscado su consolidacion y legitimacién como nuevo
competidor en el mercado educativo configurdndose con actores e intereses
propios, diferenciados, con diversos tipos de trayectorias organizativas e
institucionales (Acosta, 2012). Su propésito principal es sobrevivir, mantenerse y
trascender en el ambito de la educacion superior privada como una universidad

moderna, abierta, no elitista con el estudiante como centro de su quehacer cotidiano.

Legitimidad

Es un dispositivo tedrico seleccionado para el estudio de la universidad for-profit
transnacional desde los EO. Para su estudio y comprension se hara un recorrido a
través de algunos autores, escuelas y tipologias.

Max Weber, uno de los pensadores alemanes mds importantes acerca de las
ciencias sociales, fue quien enalteci6 el concepto de legitimidad ddndole un estatuto
racional de trascendencia. Y lo hizo a partir del andlisis y critica de las condiciones
socio-econémicas y politicas de su tiempo. Con ello demostré que un concepto nace
y tiene que estar bien afincado en un acontecimiento contextualizado.

Jiirger Habermas, pensador de la segunda generacién de la Escuela de Francfurt,
conocida como la Teoria Critica, fue lector y critico de Weber, a quien revisé en
varias ocasiones. En especifico reley6 el concepto de legitimidad en Weber y lo
repenso en las condiciones contemporaneas del momento. Ello le dio la posibilidad
de hacer el concepto mas fértil y trasladarlo al &mbito de la filosofia, para devolverlo
enriquecido a las ciencias sociales.

Ambos pensadores son pilares fundamentales para comprender a cabalidad lo
que el campo semantico de legitimidad implica.

Después se presentan algunas de las definiciones més representativas para los EO
haciendo énfasis en el alcance de la conducta de los actores asociada con la
evaluacion de la legitimidad. Se sugiere el uso de definiciones enumerativas para su

mejor comprension.
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El afio de 1995 es considerado punto nodal para su desarrollo tedrico ya que dos
publicaciones relevantes en la materia reconocen la complejidad del concepto. En
Institutions and Organizations Scott la presenta como una condicién que refleja
alineamiento cultural, apoyo normativo o acuerdo con normas o reglas relevantes.
En el otro caso Suchman propone la definicion que serd considerada, a partir de
entonces, como la mas canénical® por los estudiosos del tema en Managing
legitimacy: Strategic and institutional approaches. «Legitimidad es la percepcién o
asuncion de que las actividades de una entidad son deseables, correctas o
apropiadas dentro de un sistema socialmente construido de normas, valores,
creencias y definiciones» (Suchman, 1995: 574). Propone una tipologia donde se
clasifica en pragmatica, moral y cognitiva, dejando clara la posibilidad de abordar y
definir el concepto desde diferentes perspectivas.

Posteriormente se explica otro concepto fundamental en el estudio de
legitimidad, el isomorfismo en sus tres variantes coercitivo, mimético y normativo.
Este dispositivo tedrico sirve para unir los EO con el &mbito de la educacién superior
privada, en donde es retomado por Daniel Levy para explicar las relaciones entre
las organizaciones del sector.

Se recurre a Weber como referencia fundante porque los cuatro tipos de
legitimidad moral definidos por Suchman (1995), son méas o menos paralelos a los
debates de Weber (1978) sobre la autoridad legitima. Las legitimidades subtipo
consecuencia y proceso reflejan autoridad legal-racional; aunque el primero es
instrumentalmente racional (basado en la btsqueda de objetivos particulares);
mientras que el ultimo es de valor racional (fundamentado en el cumplimiento de
las reglas de comportamiento apropiado) (Weber, 1978). El subtipo estructural
refleja la autoridad tradicional, que asemeja la antigua forma de designacién de
ciertos tipos de actores como dignos de ejercer el poder. Finalmente el personal

corresponde a su tipo ideal de la autoridad carismaética.

10 Es la segunda publicaciéon més citada del Academy of Management Review, al 15 de junio de 2016,
segtin Deephouse, Bundy, Tost & Suchman, (2016:42).
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Jiirgen Habermas (contexto de capitalismo tardio) y su racionalidad discursiva
ofrece la herramienta tedrica del ‘acuerdo’ como una posibilidad de esta
racionalidad que mejor explica la legitimidad en el sector de la educacién superior
privada en México. Esta referencia es también fundamental, ya que explica la
legitimidad como el cumplimiento de un acuerdo social de la Universidad con sus
estudiantes; que es también el reflejo de los acuerdos Secretariales de las
universidades privadas, las SEP y los otros actores del sector. Es un acuerdo que

refleja la situacién tanto a nivel macro como micro (la organizacion).

La Investigacion

Surge en respuesta a la inquietud manifestada por un niimero considerable de
profesores con relacion a la validez de ciertas practicas recurrentes en las actividades
cotidianas de su labor en la Universidad. Esta situacion fue identificada en charlas
informales uno a uno y en pequefios grupos. Les incomoda verse involucrados en
ciertos eventos ya sea de manera directa o indirecta; aunque reconocen que ya se

han adaptado a ello.

Objetivo general

Identificar las (razones, acciones, omisiones....) por las que la universidad for-
profit transnacional puede ser considerada como una organizacién legitima; es
decir las (razones, acciones, omisiones....) por las que busca ser percibida como

una universidad deseable, correcta y/o apropiada.

Pregunta de investigacion
(Por qué y bajo qué criterios es legitima la wuniversidad for-profit

transnacional?
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Preguntas secundarias
Aqui se reconoce la naturaleza multidimensional del concepto de legitimidad
propuesto por Suchman (1995), por lo que las preguntas estardn enfocadas en ello.

1) ;Por qué y bajo qué criterios es legitima la universidad for-profit transnacional
desde una perspectiva pragmatica?

2) ¢(Por qué y bajo qué criterios es legitima la universidad for-profit transnacional
desde una perspectiva moral?

3) ¢Por quéy bajo qué criterios es legitima la universidad for-profit transnacional

desde una perspectiva cognitiva?

Esbozo metodolégico

La universidad for-profit transnacional puede ser estudiada desde diferentes
perspectivas, siendo las relacionadas con enfoques globales a nivel macro las
primeras en ser consideradas. Sin embargo, la presente investigacion pretende
estudiar el fenémeno organizacional por lo que es indispensable ir a uno de sus
planteles para entablar contacto con la comunidad universitaria. Para ello es
necesario el uso de una metodologia cualitativa y de manera especifica se opta por
el estudio de caso. Esta decision obedece a que es recomendable cuando se procede
a la basqueda de respuesta a preguntas del tipo cémo y por qué, el enfoque es
relativo a temas contemporaneos sobre los cuales el investigador no tiene control y

es propicio el uso de maltiples fuentes de datos (Yin, 1994).

Importancia de la investigacion
El problema de investigacion debe ser pertinente! (para el &mbito de los estudios

organizacionales), relevantel? y factible13. En este caso

11 Que viene a propésito
12 Importante, significativo
13 Que se puede hacer
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- Es pertinente porque sélo el 3.08% de las tesis de doctorado del posgrado en
EO de la UAM corresponden a casos de estudio de escuelas privadas en todos
los niveles (Pérez & Ramirez, 2016).

- Esrelevante porque al tener planteles en 18 estados de la Reptiblica Mexicana,
la Universidad representa la realidad nacional pero también regional, estatal
y local del pais.

- Es factible porque al haberse hecho publica la tenencia accionaria del grupo
internacional al que pertenece la Universidad en febrero del 2017, esta
obligado a presentar periédicamente informacion que antes era muy dificil de
obtener!. Esta situacion fue alimentando el conocimiento de la evolucion del
objeto de estudio de la presente investigacion. En cuanto a la verificaciéon
empirica se cuenta con el capital social necesario para poder entrar a la
organizacion por lo que se pudo hacer el trabajo de campo sin mayores

contratiempos.

En el d&mbito organizacional los dispositivos tedricos mas recurrentes para

estudiar a la universidad desde su complejidad han sido la ‘anarquia organizada’!®

14 Este hecho es muy importante ya que se contard con una ventana de tiempo para poder estudiar la
transformaciéon de este corporativo educativo que con los afios ha agotado su modelo de
crecimiento a través de la compra de universidades a nivel mundial con necesidad de liquidez para
seguir creciendo. Serd interesante ver si tiene el interés y la capacidad para reinventarse.

15 Para Cohen (1972) las anarquias organizadas se pueden detectar en funcién de tres aspectos:
preferencias, tecnologia poco clara y participacion fluida. Segun el primer aspecto, las preferencias
no se estipulan de forma definida y en general son inconsistentes; en este sentido se trata, mas bien,
de un conjunto de ideas mas que de una estructura; y se ponen de manifiesto por las acciones. En
cuanto a la tecnologia poco clara, el autor se refiere no a hardware o software, sino al sentido mas
originario del término [técnica proviene del griego texvikog, (= relativo al que hace)], al hacer, al
proceder conjuntamente con el procedimiento. Y la ambigiiedad se muestra porque los procesos,
de por si poco definidos, no son entendidos de la misma forma por todos los integrantes. Asi el tipo
de aprendizaje que se establece no es sistematizado, sino accidental en razén de las experiencias
previamente acumuladas. Finalmente, participacion fluida habla de la variabilidad tanto en el tiempo
como en el esfuerzo que los involucrados invierten. Concomitante a la variabilidad, la
incertidumbre permea la toma de decisiones y las delimitaciones formales. Las tres propiedades
pueden ser encontradas en alguna parte de cualquier tipo de actividad o unidad; y, aunque no la
describiran toda, son reconocibles en la organizacién universitaria.
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y los “sistemas flojamente acoplados’l®. También se hace referencia al “garbage can
model” para explicar la toma de decisiones. Sin embargo, los estudiosos de la
universidad privada consideran que la investigacion en el campo es escasa y por ello
es conveniente focalizar los pocos esfuerzos en el desarrollo de herramientas tedricas
mucho mds precisas y finas que puedan explicar al sector. Algunos ejemplos de
temas poco estudiados son las regulaciones existentes, por qué existe una demanda
y las percepciones que las diferentes audiencias tienen tanto de ellas como de lo que

ofrecen!”. La presente investigacion busca abonar en este sentido.

Desde una perspectiva general el interés en este tipo de universidades radica en
que se vuelven una alternativa cada vez mads socorrida en vista de los recortes
presupuestales y problemas de mala gestion en los que se han visto envueltas varias
universidades estatales en los dltimos meses!8. Ante este panorama es interesante
conocer, a través de la mirada de quienes estan inmersos en la operacion cotidiana,

a estas organizaciones.

16 La metafora de acoplamiento proviene de la arquitectura en donde estructuras suaves aminoran el
dafio que sufren aquellas completamente rigidas en caso de un movimiento teltrico. «Acoplamiento
flojo tiene aspectos de no permanencia, disolucién, y de caracter tacito de todas las propiedades que
son potencialmente cruciales en el ‘pegamento’ que mantiene a las organizaciones juntas» (Weick,
1976:95). Los acoplamientos tienen un objetivo comun a las entidades; aunque éstas se encuentran
vinculadas conservan su identidad propia y alguna evidencia de su separacién fisica o légica. La
comprension de estos conceptos no es facil ya que solamente se puede llegar a ellos a través del
contacto empirico. Para definir a una estructura como flojamente acoplada se requiere la
comparacioén con lo rigidamente acoplado.

17 Canal de profesores del DIE-CINVESTAV. Serie Nuestros Profesores: Temas emergentes de la
investigacion. Entrevista a German Alvarez Mendiola

https:/ /www.youtube.com/watch?v=AZpxu4 ATaPQ&list=PL46FfBVV{t89CzVBx0jskx690Xc8dE]
Hy (mayo 2018)

18 https:/ /www huffingtonpost.com.mx/2017/11/22/3-de-las-7-universidades-en-quiebra-por-
malos-manejos-participaron-en-desvios-millonarios-en-complicidad-con-el-
gobierno_a_23285786/
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Antecedentes de la investigacion

Fueron tres los trabajos que resultaron relevantes para el desarrollo de la presente
investigacion desde igual nimero de perspectivas; la tematica (legitimidad
organizacional), metodoldgica (estudio de caso de naturaleza cualitativa) y la

relacionada con la organizacién que fungié como el objeto de estudio (UVM).

En el primer caso se encuentra Organizational Legitimacy: Six Key Questions,
publicada por la escuela de negocios de la universidad de Alberta en el mes de julio
del afio 2016. Es un trabajo colaborativo en el que participaron cuatro de los méas
reconocidos expertos tematicos!® procedentes de distintas universidades ubicadas
en Canadd y EUNA?2. Después de haber analizado mas de mil publicaciones en
forma de libros, capitulos de libro y articulos sobre el tema, procedentes de distintas
areas del conocimiento (comunicaciones, ciencias politicas, administracion publica,
gestion y sociologia); identificaron tanto las tendencias globales a nivel teérico y
metodolégico como las innovaciones y posibles aplicaciones desde la perspectiva
del institucionalismo organizacional. Con la finalidad de dar cierto orden y claridad
a la investigacién, encontraron seis aspectos alrededor de los cuales fue posible
agrupar a la mayorfa de las publicaciones, planteados en las siguientes seis
preguntas: 1) ;Qué es la legitimidad organizacional; 2) ;Por qué es importante?; 3)
(Quién la otorga?; 4) ;Como se otorga?; 5) ;Qué criterios se utilizan para otorgarla?

y 6) ;Cémo cambia a lo largo del tiempo?

19 David L. Deephouse, Jonathan Bundy, Leigh Plunkett Tost y Mark C. Suchman.
20 Universidad de Alberta, Estatal de Arizona, Sur de California en Los Angeles y Brown.
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Ilustracién 1 Seis preguntas para el estudio de la legitimidad organizacional

6. ¢CoOmo cambia la legitimidad a lo
largo del tiempo?

3. éQuienotorgala

legitimidad? 1.éQué esla 2. éPorqué es
legitimidad LIEEETE 2
4. iComose otorga - - legitimidad?

la legitimidad? organizacional?

|

5. éQuécriterios se
utilizan para otorgarla
legitimidad?

Fuente: (Deephouse, Bundy, Tost & Suchman, 2016: 42)

Posteriormente este articulo se convierte en el primer capitulo de la segunda
edicion de The SAGE Handbook of Organizational Institutionalism publicado en abril
de 2017. La primera versién aparecio en el afio 2008 y sus contenidos se destinaron
a hacer un recorrido a través de la evoluciéon del pensamiento organizacional
institucionalista de 1977 a la fecha. La mayoria de los temas estudiados vuelven a
ser considerados en esta tltima version; empero se reconoce a la legitimidad como
uno de los dos conceptos fundacionales de la disciplina junto con el de campo
organizacional. Por ser considerada como un componente esencial en los desarrollos
tedricos y empiricos, se espera que su estudio seguird siendo muy importante en las

siguientes décadas (Greenwood, Oliver, Lawrence & Mayer, 2017).
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Como referente metodolégico se reconoce a la tesis de posgrado The influence of
legitimacy on access to resources: A case study. Es una investigacion de corte cualitativo
que pretende demostrar la importancia que tiene la legitimidad en “la obtencién de
recursos, lo cual incide en la desaparicion o subsistencia de las organizaciones en el
tiempo. Erwin Van der Aart utiliza la tipologia de Suchman (1995) para definir qué
tipos y subtipos de legitimidad son los que maés influyen en la supervivencia de una
entidad sin afdn de lucro en la que colaboran profesores de la Universidad de
Twente (Paises Bajos). La principal herramienta de recoleccién de informacién
utilizada por el autor fue la entrevista semiestructurada, ya que es de gran utilidad

cuando se pretende comprender algtin fenémeno a mayor profundidad.

Change or continuity in the mexican private sector? The case of Laureate-
The University of the Valley of Mexico, es una investigacion en la que Angélica
Buendia Espinosa hace un recorrido histérico a través de las etapas previas a la
compra de UVM por el corporativo internacional Laureate en el afio 2000. Una vez
consumada la transaccién se describe la preponderancia que fueron tomando las
areas de finanzas y mercadotecnia; la estrategia de expansiéon a través de la
apertura de nuevos planteles, compra de universidades ya establecidas y la
btsqueda de oportunidades en el segmento de la capacitacion ejecutiva. Finaliza
con la incégnita de lo que sucederd con la Universidad ante la imposicién de la

l6gica comercial sobre la educativa.
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II. MARCO TEORICO
1. LEGITIMIDAD

En esta seccién se describe el desarrollo del concepto buscando la relacion del
tema con el objeto de estudio de la presente investigacion.

Dos autores alemanes de diferente época son fundamentales para el estudio de la
legitimidad: Max Weber y Jiirgen Habermas, uno padre de la sociologia y el otro
perteneciente a la segunda generacion de la Escuela de Francfurt, representante de
la teoria Critica. Weber fue quien enaltecié el concepto de legitimidad dandole un
estatuto racional de trascendencia. Y lo hizo a partir del analisis y critica de las
condiciones socio-econdémicas y politicas de su tiempo. Con ello mostré6 que un
concepto nace y tiene que estar bien afincado en un acontecimiento determinado.
Habermas lo contextualiz6 para el pensamiento postmoderno.

A continuacion se hace una exposicion de las mas representativas definiciones
sobre legitimidad para los EO, donde se enfatiza el alcance del comportamiento de
los actores.

Son de especial relevacion para la investigacion tanto Institutions and
Organizations de Scott, como Managing legitimacy: Strategic and Institutional
Approaches de Suchmann, porque hablan de la naturaleza multidimensional de la
legitimidad. Este tltimo propone, el que es considerado el dispositivo tedrico mas
referido en las investigaciones sobre el tema. De la misma manera se utiliza el
concepto de isomorfismo que sirve como vinculo entre los EO y el campo de la
educacion superior privada. Daniel Levy es el autor méas reconocido en lo referente

a las relaciones entre las organizaciones del sector.
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Max Weber (1864-1922)21

Se reconoce a Weber como el autor que introduce el concepto de legitimidad a la
teoria sociolégica y consecuentemente a los estudios organizacionales (Johnson et
al., 2006; Ruef & Scott, 1998; Suchman, 1995). Su andlisis de la legitimidad de los
diferentes tipos de autoridades es ampliamente conocido por muchos estudiosos de
las organizaciones. Aborda la importancia de la orientaciéon de las précticas sociales
hacia las reglas; sugiere que la legitimidad resulta de la observancia tanto de las
leyes formales como de las normas sociales (Weber, 1978).

A casi un siglo de publicada su obra magna Economia y Sociedad (1922) es
imprescindible considerar que el concepto de ‘legitimidad” acufiado por Weber, para
los estudios sociolégicos, esta directamente relacionado con el auge del capitalismo
moderno como sistema econémico-social, ya reconocido por Carlos Marx en
Manifiesto Comunista de 1848. El reconocimiento que este sistema de produccién,
relaciones sociales y division del trabajo tiene su origen en Adam Smith y su famoso
estudio Una investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones de
1776.

Weber durante su formacién académica (1882-1892) se interesé decididamente
por el estudio de la economia, la historia y la filosofia. Economia y Sociedad representa
asi un estudio sistematizado y pormenorizado, en la altima década del siglo XIX y
en las dos primeras del XX, del capitalismo imperante. Aunque siempre rehuy? al
titulo de socidlogo, la obra destaca con una lucidez excepcional conceptos
fundamentales para perfilar y caracterizar los fenémenos sociales facticos propios
del capitalismo europeo.

En el parrafo 5 se encuentra ‘orden legitimo’ como la primera aproximacion hacia
‘legitimidad: «La accién, en especial la social y también singularmente la relaciéon
social, pueden orientarse, por el lado de sus participes, en la representacion de la

existencia de un orden legitimo. La probabilidad de que esto ocurra de hecho se

21 Como ya se explicé con anterioridad, se considera a Weber dentro del marco teérico porque
Suchman (1995) lo toma como referencia para el desarrollo de una de las categorias de su tipologia.
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llama "validez" del orden en cuestion.» (Weber, 2002:25). Legitimidad descansa en
‘validez’, en cuanto que existe un orden (accién orientada por reglas, normas o
maximas) que se orienta por dichas normas y se impone de modo significativo en el
obrar practico o accién (d&mbito factico) como algo obligatorio o como modelo de
conducta. Su formulacién abarcaria tanto el orden legal como el moral.

(Como se garantiza la legitimidad de un orden? Por razones puramente
personales: de indole afectiva (sentimental), racional (reconocimiento de valores
universales: belleza, bondad, etc.), por creencia religiosa (valores metafisicos tales
como la salvacién). Pero también se presenta por motivos externos a la persona
(intereses extra personales). Aqui entiéndase por orden en dos sentidos: como
‘convencion’ o aceptaciéon de conductas permitidas o limitadas por un grupo de
individuos; como ‘derecho” en donde el mecanismo de coaccién (fisica o psiquica)
es ejercido por algtn o algunos individuos del grupo.

Ahora bien, la validez legitima a un orden determinado los individuos lo
encuentran en la: tradicion, reconocimiento de lo que ha existido siempre; creencia
afectiva, adhesion emocional hacia algo revelado o paradigmaético; creencia racional,
que por lo general se adectia a valores reconocidos universalmente como fruibles o
deseables; estatuto positivo, es decir, leyes promulgadas que todo individuo sigue de
modo previamente pactado o por reconocimiento de un autoridad a quien se le ha
otorgado autoridad legitima para hacerlas cumplir. El tipo més puro de validez
racional fundado en valores es por antonomasia el derecho natural, representado
por ideales humanos como vida, libertad, bien, mal, etc. Este tipo de ‘legalidad’
presumiblemente es la forma de legitimidad mds aceptada (Weber, 2002:29-30).

El primer binomio fundante en Weber es Legitimidad €=» Validez. Pero el
segundo, no menos importante es Legitimidad €= Dominacién. «Debe entenderse
por "dominacién", la probabilidad de encontrar obediencia dentro de un grupo
determinado para mandatos especificos (o para toda clase de mandatos)». La
dominacién [Herrschaft, en aleman] designa el fenémeno que por el cual puede

desentrafiarse y rastrear legitimidad. ;Por qué? Toda dominacién descansa en una
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sumisiéon que puede estar incentivada por motivos facticamente inconscientes
(costumbres) hasta racionales, que persiguen ciertos tipos de fines aceptados como
deseables. La sumision es «un determinado minimo de voluntad de obediencia, o
sea de interés (externo o interno) en obedecer, [y que] es esencial en toda relaciéon
auténtica de autoridad.».

Se podria argumentar que un motivo suficientemente sélido para provocar
sumision serian los fines en el orden econdémico. Pero «motivos puramente
materiales y racionales con arreglo a fines como vinculo entre el imperante y su
cuadro implican aqui, como en todas partes, una relacion relativamente fragil.» En
el mismo sentido los motivos afectivos o racionales en la consecucién de fines
correspondientes salvo en casos muy peculiares o especificos tampoco comportan
un gran componente que abone en favor de la dominacién. Por lo general, dice
Weber, es la costumbre y la persecucion de fines utilitarios lo que domina en lo
tactico, en la accion cotidiana. Sin embargo, «la costumbre y la situaciéon de intereses,
no menos que los motivos puramente afectivos y de valor (racionales con arreglo a
valores), no pueden representar los fundamentos en que la dominacién confia.
Normalmente se les afiade otro factor: la creencia en la legitimidad.» (Weber,
2002:170).

Teniendo como premisa el binomio Legitimidad €= Dominacién, es posible
caracterizar los tres tipos de dominacion legitima propuestos: de caracter racional
(estatutos promulgados por la autoridad legal), de caracter tradicional (fundada en
la tradiciéon aceptada por generaciones), y de caracter carismatico (basado en la
ejemplaridad de un individuo, héroe). «La "legitimidad" de una dominacién debe
considerarse s6lo como una probabilidad, la de ser tratada practicamente como tal
y mantenida en una proporcién importante [toda vez que] su propia pretension de
legitimidad, por su indole la hace "vélida" en grado relevante, consolida su
existencia y co-determina la naturaleza del medio de dominacién» (Weber,

2002:171).
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Depositario de su tiempo Weber estima que la dominacion burocritica del
capitalismo moderno (1880-1920) es la forma mdas pura de dominacion legitima
(Weber, 2002:175). Primero porque pertenece a la dominacién de caracter racional,
que en realidad es dominacién legal, ya que toda su validez, otorgada o pactada,
estriba es ser respetada porque se constituye en un conjunto de reglas abstractas,
estatuidas intencionalmente. Digamos que se constituye en derecho y no depende
de una persona o personas, més bien en algo abstracto que los individuos aceptan
obedecer. Segundo, su dominacién funciona en razén de constituirse como ejercicio
continuado de funciones que se instituyen en base a un ambito de deberes y
servicios, atribucion de poderes que se necesitan para su ejecucion y, a la vez, una
tijacion de medios que admisiblemente coaccionen para su aplicaciéon. Tercero, la
jerarquizacion administrativa que regule e inspeccione el orden estatuido. Cuarto,
las normas que permitirdn técnicamente hacer cumplir la dominacién. Quinto,
nombramiento del cuadro burocratico, en cuya responsabilidad descansara todo el
aparato de dominacién legitima. «La administracién burocrética pura, o sea, la
administracion burocratico-monocratica, atenida al expediente, es a tenor de toda la
experiencia la forma mas racional de ejercerse una dominacién; y lo es en los
sentidos siguientes: en precisién, continuidad, disciplina, rigor y confianza;
calculabilidad, por tanto, para el soberano y los interesados; intensidad y extensiéon
en el servicio; aplicabilidad formalmente universal a toda suerte de tareas; y
susceptibilidad técnica de perfeccion para alcanzar el 6ptimo en sus resultados.»
(Weber. 2002:178).

La dominacién burocrética es por antonomasia la dominacién mas lograda en
cuanto que el saber se erige como su cardcter mas puramente racional y especifico.
La burocracia acrecienta su poder de dominacién no por otro mecanismo sino aquél
que directamente tiene que ver con lo cientifico-racional. ;Esto qué implica?
Significa socialmente la profesionalizacion, es decir, la oportunidad abierta,

universal, para reclutamiento es la de aquellos mas calificados profesionalmente;
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también significa la tendencia hacia el interés de formacién profesional como un
objetivo preponderante.

El moderno capitalismo, especificamente occidental, fue preparado en las
asociaciones urbanas, especificamente occidentales, administradas de un
modo (relativamente) racional, y de cuya peculiaridad se tratara luego; se
desarroll6 de los siglos XVI al XVIII dentro de las asociaciones politicas
estamentales holandesas e inglesas caracterizadas por el predominio del
poder y los intereses lucrativos burgueses, mientras que las imitaciones
secundarias, fiscal y utilitariamente condicionadas, que tienen lugar en los
estados continentales puramente patrimoniales o feudal-estamentales, asi
como los monopolios industriales de los Estuardo no estan en soluciéon de
continuidad real con el desarrollo capitalista autbnomo que posteriormente
se inici6, si bien ciertas medidas aisladas (de politica agraria y politica
lucrativa), en el grado en que se orientan en modelos ingleses, holandeses y
posteriormente franceses, crearon condiciones evolutivas muy importantes
para su aparicion. (Weber, 2002:193)

En contraposiciéon a la dominacién burocrética se encuentra la tradicional. Su
legitimidad descansa en la «santidad de ordenaciones y poderes de mando
heredados de tiempos lejanos, creyéndose en ella en mérito de esa santidad» (Weber,
2002:180). Su dominaciéon no depende de disposiciones estatuidas, depende
directamente de la persona llamada por la fuerza de la tradicién. Y por lo mismo se
excluye cualquier tipo de posibilidad para la creacién ex profeso de principios
juridicos o administrativos novedosos. La persona imperante puede ejercer la
dominacién con o sin cuadro administrativo. El reclutamiento para el cuadro
administrativo puede ser por lazos vinculados al imperante (pertenecientes al linaje,
esclavos, funcionarios domésticos, clientes, colonos, etc.); o puede ser sin lazos
patrimoniales al imperante (personal de confianza, por pactos de fidelidad, etc.).
Los casos mas comunes de dominacién tradicional lo constituyen la gerontocracia, el
patriarcalismo originario y el patrimonialismo. En el primer caso el imperante lo ejerce
los mayores en afos, aquellos que conocen mejor la tradiciéon de la comunidad o
grupo y que puede ilustrar a los mas jovenes.

En el patriarcalismo la dominacién es ejercida en virtud de un derecho propio,

que generalmente se somete a determinadas reglas hereditarias que son fijas. Existe
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una variante dentro de esta forma que cambia en cuanto se da la existencia de un
cuadro administrativo, alejado de la tradicion y que se constituye en una
dominacién estamental. A este tercer tipo se le designa dominacion estamental, por
cuanto determinados poderes de mando estan ejercidos por un cuadro
administrativo, que limita de forma permanente su libre eleccién, y en cuyo caso el
reclutamiento de sus elementos puede ser integrado por personas sefialadas con
rasgos especificos o, en su defecto, por un individuo que ejercera de forma vitalicia
o hereditaria. «La apropiacion estamental significa la apropiacién de una parte por
lo menos de los medios administrativos por los miembros del cuadro
administrativo. Mientras que en el patrimonialismo puro tiene lugar una separaciéon
absoluta entre los administradores y los medios administrativos, en el
patrimonialismo estamental ocurre precisamente lo contrario: el administrador tiene
la propiedad de todos los medios administrativos o al menos de una parte esencial».
(Weber, 2002:187).

La dominacién carismatica es un tercer tipo de dominacién que pasa
necesariamente por la extraordinaria personalidad de un individuo, lldmese
‘caudillo’, ‘héroe’, ‘jefe’, ‘lider’, guia, etc. La relacién con sus subordinados es en
calidad de adeptos. Estos reconocen o corroboran las supuestas cualidades
carisméticas del susodicho. Lo interesante recae en el hecho de que el
reconocimiento no es el fundamento de la legitimacién, sino los llamados del lider
en orden del reconocimiento. La investidura carismatica del héroe o lider se obtiene
bajo el supuesto de la comunicacién de indole emotiva. Es obvio que no existe
ninguna burocracia detras y mucho menos una del tipo ‘profesional’.

Con relacion a la dominacién racional, especialmente burocratica, a la tradicional,
patriarcal y patrimonial, la dominacién carismatica se manifiesta contradictoria a lo
cotidiano y la comun, y ciertamente, a lo racional por cuanto no sigue reglas
discursivamente analizables y s6lo se sustenta en el extrafiamiento a toda
normatividad objetiva. Por lo mismo, se puede reconocer que su dominacién

conlleva una gran fuerza revolucionaria con respecto a las épocas asociadas a la
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tradicion: «el carisma puede ser una renovaciéon desde dentro, que nacida de la
indigencia o del entusiasmo, significa una variacién de la direccién de la conciencia
y de la accién, con reorientacion completa de todas las actitudes frente a las formas
de vida anteriores o frente al "mundo" en general.

En las épocas pre-racionalistas tradicién y carisma se dividen entre si la totalidad
de las direcciones de orientacion de la conducta.» (Weber, 2002:197). En este mismo
sentido, la legitimidad del nuevo portador del carisma se vincula a ‘sefiales’, a
‘reglas’ que constituirdn el inicio de una tradicién. La tradicionalizacién en ciernes
que se ha gestado requiere, en su proceso de legitimacion el relevo de lider, que
puede ser bajo la forma de ‘revelaciéon’ (oraculo, sorteo, juicio divino, o cualesquier
otro mecanismo), ‘designacion’ del sucesor directamente hecha por el portador del
carisma, por designacion del sucesor a través del cuadro administrativo carismatico
previamente calificado como tal y con pleno reconocimiento de la comunidad; por
la concepcién comunitaria que define la portacion del carisma por razones
consanguineas.

Cuando la sucesion del carisma instituido se da el proceso de ‘rutinizacion’, es
decir, el carisma se convierte en algo tradente de elegido en elegido. La rutinizacién
implica la cotidianidad del carisma y el involucramiento en procesos econémicos.
«Con la rutinizacién o adaptacién a lo cotidiano, la asociacion de dominacion
carismética desemboca en las formas de la dominacién cotidiana: patrimonial -en
particular, estamental- o burocratica. El caracter singular» (Weber, 2002:202).
Ejemplo de sucesion lo constituye El Vaticano y su proceso de seleccién del sucesor
de Pedro, el Papa. En cuanto al proceso de evolucién del carisma hereditario el caso
de la India es paradigmatico.

Dos importantes anotaciones, hace Weber, sobre esos procesos de dominaciéon
legitima: primero, los tipos de dominacién descritos arriba nunca aparecen
quimicamente diferenciados, pueden y aparecen de manera simultanea; segundo,
«el fundamento de toda dominacién, por consiguiente de toda obediencia, es una

creencia: creencia en el “prestigio” del que manda o de los que mandan.» (Weber,
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2002:211). Es decir, un mecanismo de legitimacién lo constituye el prestigio, que en
muchos procesos tradentes en las grandes Universidades en el mundo juega un
papel clave para su seleccion, tanto de académicos como de estudiantes. Aunque
nunca estd fuera de esta ecuacion la solvencia econémica.

La dominacién puede ser acotada o limitada por procesos colegiados o divisiéon
de poderes. La colegialidad siempre ha revestido un doble sentido: a) la investidura
multiple con competencia y derecho a veto, b) la cooperaciéon de varios bajo el
principio de unanimidad o mayoriteo. En su constitucién la colegialidad depende
de: un proceso de comunicacion o socializacién donde todas las partes requieren
una participacion igualitaria y el poder resultante tiene que ser compartido; por la
ausencia o rechazo de un jefe; por la especificidad de estatus que coarten la libre
actuacion de un individuo. En cuanto a la divisién de poderes ésta obedece a una
especie de debilitamiento del mando tnico, donde se busca la distribucién en
diversos depositarios de tal modo que sus disposiciones sean legitimadas sélo si se
forman por un compromiso mutuo. El poder se reparte en varios estamentos de tal
suerte que las grandes decisiones pasan por todos ellos.

En “Sociologia de la Dominacién”, la novena y tltima parte de Economia y Sociedad
Weber se dedica explicar funcionalmente cémo opera la dominacién en la acciéon
social. Tres premisas son necesarias para entender el mecanismo de la dominacién.
Primero, «la “dominaciéon” es uno de los mas importantes elementos de la accion
comunitaria». Segundo, todos los &mbitos de la accién comunitaria estan permeados
por distintas formas de dominacién. Tercero, tanto la estructura de dominacién
como su proceso de desarrollo constituyen la accién comunitaria y de modo directo
define la direccién de los fines que persigue. Dadas estas premisas Weber se cuida
mucho de tratar a la dominacién como una categoria cientifica.

Entonces, ;como es posible asir la dominacién como proceso real y manifiesto?
Hay que tomar la dominacién como un tipo especial del poder. Verificables son dos
las formas de poder: monopdlico y autoridad, del primero se pueden citar como

ejemplos las practicas monopdlicas de industrias de cualquier sector econémico,
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donde las influencias del imperante se marcan como tendencias a imponer precios,
modas, estilos, disefios, etc.; del segundo, se puede hablar de la autoridad
depositada en el director general de una empresa, en donde el escalafén jerdrquico
otorga prerrogativas a esa figura sobre los demaés niveles escalafonarios.

Desde esta perspectiva metodoldgica distinta de Weber la dominacién es

un estado de cosas por el cual una voluntad manifiesta (“mandato”) del
dominador o de los “dominadores” influye sobre los actos de otros (del
“dominado” o de los “dominados”), de tal suerte que en un grado
socialmente relevante estos actos tienen lugar como si los dominados
hubieran adoptado por si mismos y como méaxima de su obrar el contenido
del mandato (“obediencia”). (Weber, 2002:699).

(Cudl es la forma en que se puede percibir la dominacién? Responde Weber:
«toda dominacion se manifiesta y funciona en forma de gobierno. Todo régimen de
gobierno necesita del dominio en alguna forma, pues para su desemperio siempre
se deben colocar en manos de alguien poderes imperativos.» (Weber, 2002:701). En
este punto Weber reiterara el funcionamiento de los tipos de dominacién, s6lo que
bajo el prisma funcional de su manifestacion. La parte que interesa para la presente
investigacion es la caracterizaciéon que se hace de la dominacién burocratica. Nétese
que Weber se referira especificamente a burocracia moderna, es decir, la de finales
del siglo XIX y principios del XX.

En la burocracia moderna seis son los principios que la rigen: a) atribuciones
oficiales fijas confeccionadas segiin un reglamento de disposiciones o normas; b)
jerarquia funcional y de la tramitacion, es decir, un sistema ordenado por mandos y
subordinaciones, la supervision de los superiores sobre los inferiores; c)
documentacioén de cada uno de los procesos, casos y funcionarios involucrados en
la organizacion; d) profesionalizacién de los funcionarios, o sea, la importancia del
estudio profesional y cientifico para todas las 4reas involucradas; e) rendimiento
eficiente y eficaz del funcionario; f) desempefio de los funcionarios siempre
susceptible al aprendizaje o profesionalizacién de su cargo. (Weber, 2002:716-718).

Lo anterior se basa en la premisa que el “cargo es una profesiéon”. El cargo o posiciéon
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del funcionario se caracteriza por: ofrecer al funcionario una posiciéon de estatus
social encumbrada, ser nombrado por una autoridad superior, permanencia
indefinida en el puesto, percepcién de una remuneracién por su trabajo y un retiro
por vejez a través de una pension; carrera escalafonaria.

¢Por qué hay una preponderancia de la dominacién burocratica? Afirma Weber,
porque «ha sido siempre su superioridad técnica sobre cualquier otra organizacion.
Un mecanismo burocratico perfectamente desarrollado acttia con relaciéon a las
demads organizaciones de la misma forma que una méquina con relacién a los
métodos no mecanicos de fabricacion» (Weber, 2002:731). La burocracia muy
evolucionada se vuelve una organizacion social casi indestructible, convierte una
accibn comunitaria en wuna accién societaria cuyo orden es plenamente
racionalizado. Es un instrumento de socializacién altamente sofisticado y de primera
clase para el ejercicio de la dominacién. Es un aparato organizacional superior a la
accion de las masas o de cualquier accion comunitaria, por estar metédicamente
ordenada. En este sentido, la democratizacién factica o formal de la sociedad
moderna es un buen caldo de cultivo para los procesos de burocratizacién en
general.

La estructura burocratica es en todas partes un producto tardio de la
evolucién. Cuanto mas retrocedemos en el proceso histérico tanto mas tipico
nos resulta para las formas de dominacién el hecho de la ausencia de una
burocracia y de un cuerpo de funcionarios. La burocracia tiene un caracter
"racional": la norma, la finalidad, el medio y la impersonalidad "objetiva"
dominan su conducta. Por lo tanto, su origen y su propagacion han influido
siempre en todas partes "revolucionariamente", tal como suele hacerlo el
progreso del racionalismo en todos los sectores. La burocracia aniquil6é con
ello formas estructurales de dominacién que no tenian un caracter racional
en este sentido especial con que empleamos la palabra. (Weber, 2002:752)

La proyeccion logica a donde Weber nos quiere llevar es a lo que considera como
el Estado racional, «el Ginico en el que puede prosperar el capitalismo moderno
[pues] se funda en la burocracia profesional y en el derecho racional», que por cierto
solo se puede dar en Occidente, (Weber, 2002:1047-1048). ;Cudl es ese derecho

racional? Sin duda, del derecho romano, que instituy6 un iudex c6digo que impartia
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instrucciones estrictas para los supuestos de la condena del demandado o para la
desestimacioén de la demanda, muy lejos del patetismo, de las lagrimas y de insultos
del adversario dirigidos al juez, en la practica juridica griega. «El Occidente disponia
de un derecho formalmente estructurado, producto del genio romano, y los
funcionarios formados a base de dicho derecho se revelaron, en cuanto técnicos de
la administracién, como superiores a todos los demas.

Desde el punto de vista de la historia econdémica, este hecho adquiri6é importancia,
porque la alianza entre el Estado y la jurisprudencia formal habia de favorecer al
capitalismo.» (Weber, 2002:1050). El Estado racional pari6 la posibilidad de un
sistema llamado mercantilismo, que conllevé el paso de la empresa capitalista de
utilidades a la politica. Mercantilismo expresa una formacién moderna de poder
Estatal. El Estado «es una relaciéon de dominio de hombres sobre hombres basada en
el medio de la coacciéon considerada legitima». ; Cémo ha de ejercerse esa coaccion
legitima? Consiste en el manejo diario de la administraciéon que se encuentre por
necesidad a cargo de la burocracia, civil y militar (Weber, 20012:1057-1060).

Desde el punto de vista de la sociologia, el Estado moderno es una “empresa”
con el mismo titulo que una fabrica: en esto consiste precisamente su rasgo
histdrico especifico. [...] El progreso hacia lo burocratico, hacia el Estado que
juzga y administra asimismo conforme a un derecho y a reglamentos
concebidos racionalmente, esta en la conexiéon mds intima con el desarrollo
capitalista moderno. (Weber, 2002:1061).

En resumen, Weber percibe en el desarrollo capitalista moderno la méas alta

expresion de la legitimidad organizativa: la dominacién ejercida racionalmente por

medio de la burocracia profesionalizada, ordenada v jerarquizada. Todos los demds

modos de dominacidn, carismética, patriarcal, patrimonial, aunque presentes en las

organizaciones, no tienen la superioridad v resistencia de la dominacién burocratica,

en tanto que su poder valido le es conferido racionalmente.
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Jiirgen Habermas (Dtisseldorf, 1929)

Colaborador muy cercano de Theodor Adorno entre 1954-1959, representante de
la segunda generacién de la Teoria Critica de Francfurt, interlocutor y critico de
Niklas Luhman, lector de Max Weber, y premio Principe de Asturias de Ciencias
Sociales en 2003, Habermas atin vivo a sus casi 88 afios, es el segundo gigante en el
que la presente investigacion pone su asiento para consolidar el dispositivo teérico
sobre la semdntica de ‘legitimidad’.

Como Weber, Habermas hablard de legitimidad desde las condiciones histéricas
del capitalismo tardio (las tres décadas finales del siglo XX y la primera del siglo
XXI); y montara su dispositivo explicativo a partir del concepto de capitalismo
tardio, racionalidad y accion comunicativa. Con ellos ofrece una descripcién de la
crisis del capitalismo tardio, para de ahi sentar las bases de la legitimidad vista desde
el paradigma de la accién comunicativa como entendimiento y acuerdo.

En Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio (1973)>2 se encuentra una
esquemadtica division histérica de los principios de organizacién de las sociedades
(Habermas, 1999:44-65). Se proponen cuatro formaciones: anterior a las altas
culturas, la tradicional, la capitalista y la pos-capitalista. En la formacién social
anterior a las altas culturas se encuentra que los roles llamados primarios, edad y
sexo, son los criterios bajo los cuales se organizan estas sociedades. La columna
vertebral descansa en el sistema de parentesco, que organiza todos los &mbitos de la
vida social. Dicho principio s6lo puede favorecer un tipo de moral familiar o de clan,
y la expansién de modo horizontal o vertical no existe, toda vez que el nimero de
familiares no rebasa determinada cantidad de individuos. En estas sociedades no
existe el principio de trabajo basada en el esquema de explotacion, en el entendido
que todos son miembros de una familia o clan.

Por su parte la formacién social tradicional descansa en el principio organizativo

de clases que poseen fuerza politica. Se caracteriza por la creaciéon de un aparato

22 Habermas, Jiirgen, (1999), Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio, Traducciéon de José Luis
Etcheverry, Editorial Catedra-Teorema, Madrid, Espafia.
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burocratico de dominacién (segtn lo expuesto en Weber). El poder y el autogobierno
son funciones ejercidas por el Estado. El vinculo fundamental de su articulacién le
viene dado por el régimen juridico que controla y regula los medios de produccién
asi como el ejercicio estratégico del poder, y con ello su propia legitimacién. Este
principio de organizacién desarrolla y promueve una autonomia sistematica donde
en la base se encuentra la diferenciacion funcional. Todo ello favorece la creacion de
‘medios” como el poder y la moneda para la expansion del mercantilismo (en el
sentido de Weber).

El centro de la crisis en estas sociedades es su propio principio de la diferenciaciéon
de clases, paraddjico, pues las organiza a la vez que las pone en contradiccion. Por
ello estas sociedades llegan a presentar un cierto grado de inestabilidad. Para
catalizar esas contradicciones surgen las ideas legitimantes: «ellas sustraen de la
tematizacién y del examen publicos las pretensiones contra-facticas de validez de
las estructuras normativas» (Habermas, 1999:48). El efecto logrado es mantener
latentes las contradicciones entre las clases. La gran ventaja de estas formaciones
sociales es la diferenciacion vertical que, con sus margenes limitados, permite una
cierta expansion horizontal a través de los mercados locales, y de una relacién
controlada entre el campo y la ciudad.

El tipo de moral que produce el Estado es de corte tradicional y regional. La crisis
que brota de esas sociedades tiene que ver con la doble cara de las contradicciones
internas: por un lado, la busqueda de validez de los sistemas normativos y de
justificacién no pueden abiertamente legitimar la explotacién; por otro lado, la
estructura de clases que hace de la apropiacion de la riqueza una regla. Este tipo de
crisis ponen en peligro el autogobierno teniendo por fuerza que instaurar
mecanismos de contencién o represion.

El principio de la formacién social del capitalismo liberal es la relaciéon entre
trabajo asalariado y capital, fundamentado por el derecho privado. Gracias a la
proliferacion de mercados de bienes, capitales y trabajo, el establecimiento del

mercado mundial, el surgimiento de la sociedad civil, el Estado se institucionaliza
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para crear un sistema politico-econdmico que facilite la despolitizaciéon de las
relaciones de clase y la diluciéon del poder de clase. El Estado Fiscal (Weber,
2002:1047) es la instituciéon que salvaguarda el mercado auto-regulador; desde
afuera asegura, instrumentando politicamente, la integridad territorial y la
capacidad de competencia de la economia nacional; su funcién hacia dentro
autogobierna garantizando las condiciones generales de produccién que
reproducen la valoracién del capital auto-regulado por el mercado.

La relacion trabajo-capital de estas formaciones capitalistas permite un mayor
despliegue de las fuerzas productivas a la vez que desarrolla las estructuras
normativas. La moral que surge de este principio s6lo puede ser de corte estratégico-
utilitarista, que refuerza la 16gica del mercado y de la sana y libre competencia, a la
manera de una ética meramente formal.

Las ideologias burguesas pueden adoptar una estructura universalista y
apelar a intereses generalizables porque el régimen de propiedad se ha
despojado de la forma politica y ha traspasado a una relacién de produccién
que, segin su apariencia puede legitimarse a si misma: la institucién del
mercado puede apoyarse en la justicia inherente al intercambio de
equivalentes. Por eso el Estado constitucional burgués, que constituye el
evangelio del derecho natural racional desde Locke, tiene su justificacion en
las relaciones de produccién legitimas; estas pueden prescindir de un poder
tradicional, legitimado, por asi decir, «desde lo alto». (Habermas, 1999:52)

Es en el capitalismo liberal donde aparece la crisis sistémica: problemas
econémicos de autogobierno no resueltos; ésta puede desembocar en amenazas a la
integracion social. El fendmeno se detecta por la alternancia entre crisis y depresiéon
que conlleva una ruptura del proceso de acumulacién. La crisis sistematica en
términos de legitimidad aparece cuando las estructuras normativas llegan a una
etapa tal de desarrollo en donde se proponen sistemas de valores universales. La
cuestion es que éstos son incompatibles con un tipo de universalidad obtenida por
un consenso via discursiva (acuerdos) que tenga la capacidad de generalizacién de

los intereses normativamente prescritos.
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Lo paraddjico de las formaciones sociales de capitalismo liberal es que «el
crecimiento econémico se cumple a través de crisis que sobrevienen peridédicamente,
porque la estructura de clases desplazada y traducida al sistema de autogobierno
econoémico ha transformado la contradiccion de los intereses de clase en una contradiccion
de imperativos sistémicos.» (Habermas, 1999:58). La contradicciéon fundamental esta
presente cuando en un sistema se confrontan individuos y grupos, en constante
cambio y renovacién, cuyas pretensiones e intereses son incompatibles y se
prolongan en la linea del tiempo. Para diluir tal contradiccién entra en juego la
‘justificacién ideoldgica” que recubrird la realidad de la asimetria en la distribucién
de las oportunidades para la satisfaccion legitima de las necesidades, mejor conocida
como represion de las necesidades.

El punto algido de la contradiccién proviene cuando esa incompatibilidad
sistémica se hace consciente en la mente de los individuos y grupos. Es cuando los
intereses se reconocen como diametralmente opuestos. «;Ha cambiado el
capitalismo? [...] ;La contradicciéon fundamental de la formacién social capitalista
sigue actuando, inalterada, tras las formas de manifestacion del capitalismo de
organizacion, o se ha modificado la l6gica de la crisis? ; Ha traspasado el capitalismo
a una formacion social postcapitalista que dejé atras las crisis como la forma en que
transcurre el crecimiento econémico?» (Habermas, 1999:65). Con estas preguntas
Habermas analiza la fase més reciente del capitalismo: el postcapitalismo o el
capitalismo de organizacion.

¢(Como se describe el capitalismo tardio? “Capitalismo de organizacién” o
“capitalismo regulado por el Estado” son sinénimos de la expresiéon “capitalismo
tardio” (Habermas, 1999:68-86). Es la fase mas avanzada del proceso de
acumulacién, implica principalmente dos cosas: el proceso de surgimiento de
corporaciones nacionales y multinacionales, y el Estado interventor ante los
desajustes emergidos de la dindmica del mercado. El capitalismo regulado por el

Estado pone fin al capitalismo de competencia o liberal.
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El capitalismo de organizacion es descrito a través de cada uno de sus sistemas.
El sistema econémico ha diferenciado al sector ptblico del privado, regulado por la
competencia y con la tendencia a determinarse por oligopolios que en cierta medida
permiten la competitividad. En tanto que el sector publico mantiene su
independencia del mercado y se conforma por las empresas controladas
directamente por el Estado y por aquellas con encargos estatales. En cuanto al
sistema administrativo el Estado se encarga de regular el ciclo de la economia por
medio de planificaciéon global (libertad de inversién, estabilidad, manipulaciéon de
condiciones marginales), y crea a la vez que mejora las condiciones para que el
capital acumulado en exceso obtenga su valor.

La funcién del Estado tiene como mision la orientacién del capital hacia sectores
menos favorecidos debido a la propia dindmica del mercado; mejorar la
infraestructura material (sistemas de comunicaciones, educacién, salud, recreacion,
planificacién urbana y regional, vivienda, etc.); fortalecer el mercado interno;
incrementar la capacidad productiva del capital humano (sistema educativo,
capacitacion profesional, difusién cultural, alfabetizacion, entre otros). El sistema de

legitimacién se preocupard por intensificar la legitimidad del aparato del Estado,

mediante un mecanismo electoral que potencie la participacién universal,

democratizacion formal. «Las instituciones v los procedimientos de la democracia

formal han sido disefiados para que las decisiones del gobierno puedan adoptarse

con suficiente independencia de motivos definidos de los ciudadanos. Esto se logra

con un proceso de legitimacidon que posee motivos generalizados [...], pero evita la

participacién.» (Habermas, 1999:73).

La estructura de clases en el capitalismo de organizacion se re-politiza de una
manera suave a través de una ‘anonimizacion social’ (se difumina el dominio de
clase para no ser detectado de modo inmediato), pero con ello no se restaura la
relacion entre ellas. Los conflictos salariales, por ejemplo, son resueltos entre las
grandes corporaciones y los sindicatos. Asi los intereses de la clase trabajadora son

cooptados por el sistema de legitimacion.
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El capitalismo de organizacién padece de una crisis sistémica, segiin analiza

Habermas, a partir de la perturbacién de su principio rector: las relaciones de

produccién (Habermas, 1999:101). Y esto sucede desde tres puntos principales.

Primero, se da una forma diversa de produccién de plusvalia que directamente
afecta el principio de organizacién de la sociedad. Esta ha sido patente debido al
surgimiento de un sector publico que en si es indicador de que el Estado tomé a su
cargo la produccién de bienes de uso colectivo, ya sean del tipo de infraestructura
material (caminos, puentes, puertos, sistema de salud, etc.) o inmaterial (educacion,
cultura, racionalidad, entre otros) y que ha sido la iniciativa privada quien los ha
utilizado en su beneficio con el objeto de disminuir los costos. Segundo, la estructura
de salarios que es casi politica. Se ha producido en el sector monopélico una especie
de coalicion entre asociaciones de empresarios y sindicatos de trabajadores, obreros
y campesinos para conseguir que el precio de la mercancia fuerza de trabajo sea
tratado como un asunto politico; se firman pactos entre las organizaciones para
detentar un poder coactivo legitimo, en el pasado s6lo era prerrogativa del Estado.
Tercero, la penuria de legitimacion del sistema politico. La necesidad de
legitimaciéon emerge segtn las condiciones de funcionamiento debido a que el
sistema administrativo debe reemplazar al mercado en los huecos que van
surgiendo en la operacién.

En especifico, la crisis de legitimacién (Habermas, 1999:121-132), objeto de interés
de esta investigacion, ha aparecido debido al fracaso en el manejo de la crisis por
parte del Estado. Este no alcanza a cumplir las exigencias programaticas
autoimpuestas. Asi se ve castigado con un déficit de legitimacién, entonces su
campo de accidn se restringe en lugar de ampliarse enérgicamente, como se supone
que deberia ser. Y su campo se acciéon se ha visto perturbado porque los conflictos
derivados del sistema econémico al manifestarse y volverse evidentes generan
problemas de legitimacién. La manipulacién ideolégica ha generado lo “ptblico”

(opinién publica) para auxiliar en la legitimacién. Sin embargo ha intentado
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estructurar la atencion en base a temas que van sustituyéndose alternadamente para
promover una escasa solidificacion de la opinién publica.

La autoprocuraciéon de legitimacion es autodesctructiva tan pronto como se
desenmascara la forma como se la ha procurado. Los intentos para compensar los
déficits de legitimacion tienen un limite sistémico, a saber la disparidad estructural
de la acciéon administrativa y la tradicion cultural. La planificacién administrativa
genera una necesidad universal de justificacién dentro de un espectro que se habia
caracterizado por su poder de autolegitimacion; a la vez que produce inquietud y
publicidad, efectos no queridos que van debilitando el potencial de justificaciéon de
tradiciones instaladas en su actuar espontaneo. Una vez destruido su caracter de
algo presupuesto, la estabilizacion de las pretensiones de validez se obtiene s6lo
mediante el discurso. Los argumentos que se han reproducido apoyan la afirmacién

de que las sociedades del capitalismo tardio experimentan problemas de

legitimacion.

Pero, ;alcanzan para demostrar que no se puede resolver estos problemas de
legitimacion, es decir, la prediccion de una crisis de legitimacion?» (Habermas,
199:129). No, en realidad, porque la estructura de clases (la contradicciéon
fundamental) se mantiene latente y es, al final de todo, la causa niimero uno del
déficit de legitimacion.

Derivado de lo anterior se puede concluir que la crisis del capitalismo tardio se
debe, en resumen, a tres asuntos. Primero, el sistema econdémico perdié su
autonomia funcional en relacién del Estado, de ahi que los fenémenos de crisis
carecen de espontaneidad. Segundo, el sistema politico ha amortiguado la crisis
econdémica por medio de la acciéon de evitacion reactiva llevada a cabo por el Estado.
De ahi que las tendencias de la crisis econémica repercutan en el capital de
legitimacion en tal suerte que éste puede compensar los déficits de racionalidad y
ésta, a su vez, los déficits de legitimacion. Tercero, en la medida que el sistema
cultural sea incapaz de proveer motivaciones suficientes a los sistemas politicos, de

educacion y de profesiones, en ese mismo sentido tendra que reemplazar este
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sentido escaso por valores consumibles. «S6lo podrd evitarse una crisis de
legitimaciéon si las estructuras de clase latentes del capitalismo tardio son
reestructuradas, o bien si se deja de lado la necesidad de obtener legitimacién para
el sistema administrativo» (Habermas, 1999:160).

Mas alla de la sociedad del capitalismo tardia, ;dénde se encuentra el problema

del concepto de legitimacion? Para Weber legitimaciéon estd vinculado

necesariamente a “poder racional”: «poder sujeto a leyes v regulado segiin

procedimientos formales, caracteristico de las sociedades modernas» (Habermas,

1999:164). Es decir, la necesidad que todo poder tiene de autojustificarse. Para que

la autojustificacién se pueda dar se necesita que, por un lado, el ordenamiento

normativo pueda probar su verdad vy, por otro lado, que los sujetos a ese poder

reconozcan su legalidad. El problema de legitimidad se reduce a la legalidad del

proceso.

Ahora bien, desde este punto sera necesario, entonces, probar las razones por las
cuales ese orden legal puede ser legitimo. Se cae asi en una peticiéon de principio, o
lo que es lo mismo, el huevo explica a la gallina y viceversa. «La sola forma técnico-
juridica, la legalidad pura, no puede asegurar el acatamiento si el sistema de poder
no puede legitimarse con independencia de su ejercicio ajustado a las formas
correctas» (Habermas, 1999:169). Cualquier autojustificacion que se pretenda en
direccion de algo pre-establecido correrd el riesgo de ser revisado y superado debido
a que primero tiene que ser aceptado y reconocido como tal. Incluso, en el caso en
que se tomara una decisién y se afirmase que tal o cual principio es fundamento de
legitimidad pre-supone que existe un momento de reconocimiento que, desde luego,
no puede ser unilateral.

Si ciertas normatividades obligatorias son legitimas, si se les puede hacer valer

independientemente de cualquier coaccidn especifica, amenaza de castigo, incluso a

pesar de los que resultaran afectados por su aplicacibn, es porque son

normatividades reconocidas, aceptadas. «Esta validez normativa se basa en el

supuesto de que llegado el caso se podra justificar la norma y defenderla contra las
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criticas. Ese supuesto no se funda en si mismo. Es la consecuencia de una
interpretacion segtin la cual el consenso cumple la funcién justificante: de una
imagen del mundo legitimadora del poder». (Habermas, 1999:170-171). Esta validez
surgida del consenso s6lo puede dirimirse en el nivel discursivo, justo hacia donde
Habermas nos quiere conducir.

La discusion acerca de la validez, legitimidad, se circunscribe al intercambio de
puntos de vista siempre expresados en proposiciones o declaraciones. Lo mismo
sucede con los juicios de valor, los que se encuentran asentados en enunciados
prescriptivos. Pero estos no pueden ser argumentados de manera racional, como
queria Weber, desde la perspectiva que todo juicio de valor se dirige hacia la parte
afectante de nuestro cerebro no a la racional. Es algo empirico, desde la perspectiva
de Habermas. El fenémeno de reconocimiento del que se hablaba en el parrafo
anterior se puede observar perfectamente en un contrato: dos imperativos que se
asocian en el entendido de una esperada reciprocidad de tal suerte que ambas partes
aceptan acatar las exhortaciones reciprocas. De esto se deriva que la supuesta
validez de las normas s6lo puede descansar en un pacto incentivado racionalmente,
o por lo menos en la expectativa de poderse obtener, aportando razones, un consenso
para que su aprobacién las legitime.

El modelo adecuado es, mas bien, el de la comunidad de comunicacion de los
interesados, que, como participantes en un discurso practico, examinan la
pretension de validez de las normas y, en la medida en que las aceptan con
razones, arriban a la convicciéon de que las normas propuestas, en las
circunstancias dadas, son «correctas». (Habermas, 1999:176)

En la validez se reconoce un doble ingrediente cognitivo, en cuanto a la
motivacion de reconocimiento y conducta observante sino en el hecho mismo de que
la validez puede ser revisada y corroborada discursivamente, fundamentandola
bajo un consenso de los participantes, a través de argumentacion. Los argumentos
sustanciales son un conjunto de explicaciones y justificaciones que en si mismo se
constituyen como actos de habla, enunciados empleados en enunciaciones que

siguen una logica, la l6gica del discurso.
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Es el procedimiento discursivo de la motivaciéon lo que confiere su significado
a ese reconocimiento, motivado racionalmente, de la pretensién de validez
de una norma de accién. El discurso puede entenderse como aquella forma
de comunicaciéon emancipada de la experiencia y despreocupada del actuar
cuya estructura garantiza que solo pueden ser objeto de la discusion
pretensiones de validez problematizadas, sea de afirmaciones, de
recomendaciones o de advertencias; que no habra limitacién alguna respecto
de participantes, temas y contribuciones, en cuanto convenga al fin de
someter a contraste esas pretensiones de validez problematizadas; que no se
ejercera coaccioén alguna, como no sea la del mejor argumento, y que, por
consiguiente, queda excluido todo otro motivo que no consista en la
btsqueda cooperativa de la verdad. (Weber, 1999:180).

Se ve que Habermas ha tomado distancia de la racionalidad del poder de Weber,
para instalarse en wuna racionalidad discursiva: la voluntaria conducida
discursivamente, pues las atribuciones formales del discurso y de la situacién de
discernimiento son garantias suficientes para alcanzar un consenso; consenso que
expresa los intereses generalizables, es decir, necesidades compartidas

comunicativamente. Los problemas que emergen al momento de introducir un

principio normativo se diluyen cuando se alcanza la corroboracioén discursiva de las

pretensiones de validez; esto es asi debido al alcance intrinseco de la estructura de

la_intersubjetividad. La ética cognitivista, al modo de Habermas, no requiere de

principio alguno. Su fundamento lo encuentra en las normas bésicas del discurso
racional, normas que se tienen que suponer tan pronto se aborda un discurso. De
igual manera piensa Karl Otto Apel (1922-2017) en su libro Transformacion de la
filosofia.

La contradiccion fundamental operante todavia en el capitalismo tardio puede
ser tratada y resuelta a partir de una ética del discurso del tipo de Habermas. La
crisis del capitalismo de organizacién proviene de que las contradicciones no
encuentran una arena donde dirimir las diferencias. El aplazamiento o
encubrimiento de ello es lo que perturba el sistema en general. La legitimidad de las
normas en este sistema no expresa intereses generalizables, son reducidas a los
intereses de clase. No es una varita magica, pero si una luz al final del ttinel. «En la

medida en que las normas expresan intereses generalizables, se basan en un consernso
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racional (o alcanzarian tal consenso si pudiera entablarse un discurso préctico). En la
medida en que las normas regulan intereses no generalizables, se basan en la
coaccion; se habla entonces de fuerza normativa» (Habermas, 1999:186).

Veintiséis afios después de Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio
Habermas publicé Verdad y justificacion (1999)%. De esta obra particularmente
resulta importante el capitulo 2 de la I parte, donde se examina el concepto de
racionalidad que se presenta para dar sustento a la legitimidad discursiva. Como
todo exponente de la Teorfa Critica Habermas hace sus propuestas desde la
racionalidad por contraposicion a lo solamente empirico, preocupacién siempre
presente en las ciencias sociales. Ahi, entonces, se hace un desarrollo del tipo de
racionalidad que se distancia de Weber y de otros mas.

Por racionalidad se entiende la actitud reflexiva que una persona ostenta en su
actuar, y de cuya actuacién puede dar cuenta en aras de pretender validez.
«Denominamos este tipo de racionalidad responsabilidad o capacidad de dar cuenta
de los propios actos» (Habermas, 2002:102). La responsabilidad abarca todo aquello
que se cree, se hace o se dice. Esta racionalidad, como puede constatarse, es parte
esencial de la estructura y proceso de argumentacién; de la misma forma la
reflexividad operante en ella se hace evidente en el conocer, el actuar y el hablar. La
racionalidad reflexiva discursiva, esta presente en aquella denominada epistémica, la
que valora la ciencia en su bisqueda de la verdad. La ciencia profiere juicios
asertivos, verdaderos, o por lo menos la criticidad cientifica es lo que persigue. Esos
enunciados asertivos para lograr su veracidad deben pasar el filtro de la
racionalidad discursiva. Es decir, deben ser expuestos en oraciones que aseveren
algo sobre la realidad. Asi es como se da el conocimiento en este trato préctico
discursivo de buscar la verdad.

En cuanto a la racionalidad teleolégica, la intencional que busca fines para la

accion. Esta se encuentra bosquejada también de la discursivo reflexiva, por cuanto

23 Habermas, Jurgen, (2002), Verdad y justificacion, Traduccién de Pere Fabra y Luis Diez, Editorial
Trotta, Madrid, Espana.
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el habla hace enunciados que ofrecen informacién para dirigir la conducta en algtn
sentido.

Existe una racionalidad comunicativa (Habermas, 2002:107-109) que se encuentra
dirigida hacia el entendimiento (Verstandigung), y tiene que ver con el uso de
expresiones lingtiisticas para asegurar entre los hablantes una visién del mundo que
intersubjetivamente se pueda compartir. Este permite la construcciéon de una esfera
objetiva en la cual los individuos puedan intercambiar puntos de vista sobre algo.
Gracias a esta racionalidad se pueden representar estados de cosas, establecer
relaciones interpersonales y tejer una respectividad humanizante. Tal racionalidad
manifiesta una relacién ternaria: entender-se-con-alguien-sobre-algo.

Llamamos racionales no solamente a los actos de habla validos, sino a todos
los actos de habla comprensibles, respecto a los cuales el hablante puede, en
las circunstancias dadas, cargar con una garantia creible respecto a su
contenido, en el sentido de que las pretensiones de validez sostenidas
mediante el acto de habla podrian, en caso necesario, hacerse efectivas
discursivamente. (Habermas, 2002:107).

La expresion lingiiistica v su significado establece una relacién ternaria, a saber:

lo que con ella se quiere decir, lo que en ella se dice, el modo de su uso en el acto de

habla. El acto de habla pretende hacerse entender con otro hablante, a este objetivo
se le denomina ilocutivo, o sea, implica hacerse entender por el oyente y, luego, que
acepte lo que se le dice, en la medida de lo posible.

El hablante querria que el destinatario aceptara como valido lo dicho; eso se
decide en virtud del «si» o «no» del destinatario respecto a la pretension de
validez que el hablante sostiene con su acto de habla. Lo que hace aceptable
la oferta de habla son en tltima instancia las razones que el hablante pueda
aportar, en el contexto dado, para la validez de lo dicho. La racionalidad
inherente a la comunicacion se apoya, pues, sobre el nexo interno entre (a) las
condiciones que hacen valido un acto de habla, (b) la pretensioén sostenida
por el hablante de que estas condiciones estan satisfechas, y (c) la credibilidad
de la garantia ofrecida por el hablante de que, en caso necesario, podria hacer
efectiva discursivamente esta pretensién de validez. (Habermas, 2002:108).

Las pretensiones de validez en los acto de habla pueden tener tres posibilidades:

aquellas pretensiones de verdad en relaciéon a afirmaciones que se hacen con

51



respecto del mundo objetivo; las que persiguen veracidad en las expresiones
cargadas de subjetividad como son las experiencias intra psiquicas y que sélo el que
las profiere puede dar cuenta de ellas; y, por altimo, las que se dirigen a la correccién
de normas y mandatos que merecen el reconocimiento de un mundo social
intersubjetivo compartido. En este sentido, se puede considerar exitoso un acto
ilocutivo cuando obtiene el reconocimiento intersubjetivo para la validez
perseguida.

Para Habermas existe un uso del lenguaje orientado al entendimiento
(Verstindigung) contario a uno dirigido al acuerdo (Einverstandnis). Este Gltimo sélo
consigue su meta cuando los participantes aceptan por las mismas razones la
pretension de validez. En cambio, el primero pone de manifiesto que ambas partes
por separado pueden tener buenas razones para aceptar la pretension de validez sin
que el uno u el otro las asuman. Asi el acuerdo sélo se puede lograr «si la pretensiéon
de validez sostenida para un enunciado ‘p’ mediante un acto aseverativo sélo
encuentra reconocimiento intersubjetivo si todos los participantes estan
convencidos, por las mismas razones.» (Habermas, 2002:113).

Siguiendo a Max Weber, podemos definir en general las acciones sociales
como aquellas en las que los actores, en la prosecucion de sus propios planes
de accién, se guian también por la accion esperada de otros. Hablaremos de
acciéon comunicativa cuando los actores coordinan sus planes de accion a
través del entendimiento lingtiistico; es decir, se coordinan mutuamente de
manera que utilizan para ello las fuerzas ilocutivas vinculantes propias de los
actos de habla. (Habermas, 2002:117).

La accién social esta permeada en todos sus &mbitos por la accién comunicativa.
Se asume como tal esta premisa no sélo en este parrafo, sino aplicable para toda la
presente investigacién. Y la acciéon comunicativa puede ser de alcance débil o fuerte.
La debilidad o fortaleza se estima con respecto al objetivo nuclear que se persigue:
el acuerdo, consenso. Por tanto, la debilidad estribard en que el entendimiento se
sostiene inicamente por expresiones de voluntad unilaterales. En contraposicion, la
fortaleza se manifiesta cuando el entendimiento se extiende a las razones normativas

que subyacen a la eleccién de los objetivos mismos; se dice que los participantes se
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han referido a orientaciones de valor que son compartidas intersubjetivamente, son
vinculantes para todas las voluntades en juego dejando en segundo término las
preferencias individuales. «En la accién comunicativa fuerte los participantes
cuentan, ademads, con un mundo social que es compartido intersubjetivamente por
todos ellos. Cierto que el acuerdo se espera tanto para los enunciados aseverativos
como para los enunciados normativos.» (Habermas, 2002:119).

En el siguiente cuadro se expresa esquematicamente lo dicho de los usos del

lenguaje y de la accion comunicativa.

Tabla 1 Tipos de uso del lenguaje

Expresiones Modos de uso Actitud del actor

Objetivante Realizativa
Oraciones enunciativasy | No comunicativo | Intervencién Accion
oraciones de intencién: Orientada No social
expresiones para a finalidades

vehicular ideas, estados
mentales, planificacion
monoldgica de la accién

personal

Oraciones imperativas Orientado al Accién

simples, anuncios (que no | entendimiento Comunicativa

son propiamente normas, débil

reglas, leyes) Interaccion
Actos ilocutivos Orientado al Accién Social
completos (referidos a acuerdo Comunicativa

normas, constataciones o fuerte

expresivos)

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia (Habermas, 2002)

El lenguaje tiene que ver con la racionalidad de las creencias, las acciones, las
expresiones comunicativas y las personas. Todas ellas se encuentran insertas en algo
que llamamos mundo de la vida, o sea la racionalizacion referente al curso vital de
las personas y las formas de vida de las organizaciones y sociedades. «El lenguaje
organiza categorialmente y preestructura gramaticalmente la comprensién de fondo
que la comunidad lingtiistica tiene del mundo de la vida y con ello contribuye a

posibilitar la conducta racional.» (Habermas, 2002:125).
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Resumiendo, Habermas aplica la teoria pragmatica del significado como un
concepto clave para comprender ‘validad” = ‘legitimidad’. Y la racionalidad
discursiva no pretende otra cosa que superar la contradiccion fundamental de clases
irresuelta en el capitalismo tardio. ‘Acuerdo’, ‘entendimiento’” son los usos
discursivos que bien pueden sustentar una practica legitima o valida a nivel social

en cualquiera de sus sistemas, incluido el econémico-politico. Para Habermas, la

legitimidad descansa en la validez, o sea, en la aceptabilidad racional (Habermas,

2002:130).

Diferentes definiciones

La legitimidad ha sido estudiada desde distintas perspectivas: teoria
institucional (Meyer & Rowan, 1977; Oliver, 1991; Suchman, 1995), teoria de la
dependencia de recursos (Pfeffer, 1981; Pefefer & Salancik, 1978) y ecologia
organizacional (Baum & Oliver, 1991; Hannan & Carroll, 1992; Singh, et al., 1986).

Bitektine (2011) hace una recopilacion de las definiciones mas utilizadas de
legitimidad organizacional a partir del alcance de la conducta de los actores
asociada con la evaluacién de la legitimidad. En este sentido se explica que la
legitimidad puede ser entendida como la percepciéon de los actores de la
organizacion, como un juicio axioldgico o como el comportamiento resultante de la
percepcioén y/o juicio manifestado en reacciones tales como aceptacion, respaldo,

etc. A continuacion se presenta una tabla con la recopilacion hecha por el autor.

Tabla 2 Definiciones de legitimidad

Definicion Ambito Referencia
Estimacién de la accién en Juicio Parsons (1960: 175)
términos de valores comunes
compartidos en el contexto de
la implicacién de la accién en el
sistema social.

Justificacién del derecho de la Juicio Maurer (1971:361)
organizacion a existir.
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Congruencia del significado
con el entorno cultural y las
normas de comportamiento
aceptables en el sistema social.

Juicio y consecuencias de
comportamiento (aceptacioén)

Pfeffer ( 1981:4)

Conjunto de razones Juicio Meyer & Scott (1983:201)
culturales que proporcionan

explicaciones para la

existencia.

Adecuacién social. Juicio Oliver (1991:160)

Percepcién generalizada que
las acciones de la organizacion
son deseables, correctas o
apropiadas dentro de un
sistema socialmente
construido de normas, valores,
creencias y definiciones.

Percepcién y juicio

Suchman (1995:574)

Respaldo a la organizacion
por los actores sociales.

Consecuencias de
comportamiento (respaldo)

Deephouse (1996:1025)

Aceptacion de la organizacion
por su entorno.

Consecuencias de
comportamiento (aceptacion)

Kostova & Zaheer (1999:64)

Nivel de aceptacién social
conferido a un conjunto de
actividades o actores.

Juicio y consecuencias de
comportamiento (aceptacién)

Washignton & Zajac
(2005:284)

Grado al que la audiencia
publica considera que las
actividades de una compaiiia
son socialmente aceptables y
deseables debido a que sus
practicas cumplen con las
normas de la industria y las
expectativas de la sociedad.

Percepcién y juicio

Rindova et al. (2006:55)

Juicio social de apropiacion,
aceptaciéon y/o deseabilidad.

Juicio

Zimmerman & Zeitz
(2002:416)

Fuente: Bitektine (2011:153)

Las definiciones sugieren que el otorgamiento o negaciéon de la legitimidad
representa un mecanismo de control. Explico, porque la percepcién positiva se
convierte en aceptacion. Pero no queda s6lo ahi. La aceptacién una vez proveniente
de la percepciéon se troca en criterio de cualificaciéon. Entonces tenemos que la
percepcién se erige en control. (Parsons, 1951). Al conferir legitimidad a las
organizaciones, estructuras o précticas los actores fomentan las que perciben como

benéficas para ellos, sus grupos de pertenencia y la sociedad en general
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Legitimidad en el Nuevo Institucionalismo
Deephouse & Suchman (2008) consideran que la teorfa neo-institucionalista inicia
su desarrollo con las publicaciones de Mayer & Rowan (1977)%* y Zucker (1977)%.

Ahi la legitimidad es considerada como un aspecto central en su andlisis v la

catalogan, junto con los recursos, como un insumo necesario para la supervivencia

de la organizacién. Consideran que no es resultado tnicamente de la eficiencia sino
también de la adecuacion a los mitos racionalizados?¢ en el ambiente institucional.
Meyer & Rowan (1977) no proponen una definicién especifica del término, sin
embargo reconocen que la legitimidad puede resultar de suposiciones de efectividad
racional (posteriormente denominada legitimidad pragmatica); mandato legal
(legitimidad regulatoria o sociopolitica); y propdsitos, medios, y/o metas valoradas
colectivamente (legitimidad moral o normativa). La legitimidad aisla a la
organizacion de las presiones externas, del cuestionamiento de su conducta y de las
sanciones inmediatas por las variaciones en su desempefio técnico.

La definicion propuesta por Meyer & Scott (1983) hace énfasis en el aspecto
cognitivo?’, se conceptualiza como un estado de idoneidad teérica por lo que la
organizacion completamente legitima seria aquella que no podria ser cuestionada.
“Cada meta, significado, recurso y sistema de control es necesario, especificado,
completo y sin alternativa. Legitimacion perfecta es teoria perfecta y completa (esto

es sin incertidumbre) y confrontada por ninguna alternativa (p. 201)2.

Las tipologias
Bitektine (2011) sugiere el uso de definiciones enumerativas para el

entendimiento de la legitimidad como el concepto complejo que es. Este tipo de

2 [nstitutionalized organizations: Formal structures as myths and ceremony

% The role of institutionalization in cultural persistence

2 Practicas ampliamente reconocidas por la sociedad que las organizaciones adoptan, aparentemente
confieren eficiencia pero en realidad a través de ellas se busca legitimidad social

27 Importancia de las explicaciones, aspectos tedricos e incomprension de alternativas.

28 «Every goal, mean, resource, and control system is necessary specified, complete and without alternative.
Perfect legitimation is perfect theory(i.e., without uncertainty) and confronted by no alternaives.» (p 201).
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acepciones formulan su significacion enumerando los objetos o fendmenos que
encajan en la explicacion del concepto. Son utilizadas cuando enlistar los
componentes de una coleccién puede ser més informativo que recurrir a otros tipos
de definiciones (Wilson, 1997). Al hacer enumerativa la legitimidad se describe un
conjunto de fenémenos que han sido presentados como definiciones mas limitadas
o subtipos especificos de la misma (Bitektine, 2011:153).

El afio de 1995 puede ser considerado como de gran importancia en el tema ya
que dos textos canénicos en el desarrollo teérico de la legitimidad, en especial para
el caso de las organizaciones con afan de lucro (for-profit), son publicados

(Deephouse & Suchman, 2008: 53-54).

Scott

En Institutions and Organizations aparece: «La legitimidad no es un articulo que
puede ser poseido o intercambiado sino una condicién que refleja alineamiento
cultural, apoyo normativo o acuerdo con normas o reglas relevantes» (1995:45)2. Se
reconoce la existencia de tres pilares que la fundan.

Regulativo: Capacidad de establecer reglas, monitorear su cumplimiento y
emplear sanciones con el objeto de poder influir en el comportamiento futuro.
Incluye mecanismos formales (policia y cortes) e informales (deshonra y exclusién).
Implica coercién.

Normativo: Destaca las reglas normativas que introducen una dimension
prescriptiva, evaluativa y obligatoria en la vida social. Se incluyen normas y valores.
Las normas especifican la manera de hacer algo, definen medios legitimos para
conseguir fines valiosos. Los valores se refieren a las concepciones acerca de las
preferencias o deseos segtn los estandares de comparacién y axiologizacion de los

comportamientos.

2 «Legitimacy is not a commodity to be possessed or exchange but a condition reflecting cultural alignment,
normative support, or consonance with relevant rules or laws.»
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Cognitivo: Basado en la cultura, estructuras, rutinas y sistemas de simbolos. El

entendimiento se da por supuesto y tiene como base el isomorfismo.

Suchman

En Managing Legitimacy: Strategic and institutional approaches sefiala que el
concepto de legitimidad es un punto de anclaje para un enormemente ampliado
dispositivo teérico que abarca las fuerzas normativas y cognitivas que limitan,
construyen y empoderan a los actores organizacionales. También hace referencia a
la falta de definiciones inclusivas del término por lo que propone una definicién
amplia en la que considera dos perspectivas complementarias en relaciéon al tema:
institucional que enfatiza coémo las creencias sociales fundamentales se incrustan3? en
las organizaciones; estratégica que analiza como puede ser gestionada para ayudar
con el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta definicién considera la
legitimidad tanto a nivel de percepcién como de juicio, y serd retomada por los
estudiosos del tema a partir de entonces.

«Legitimidad es la percepcién o asuncidon de que las actividades de una entidad

son deseables, correctas o apropiadas dentro de un sistema socialmente construido

de normas, valores, creencias y definiciones» (1995:574)31. Es generalizada porque

representa un espectro de tiempo que de alguna manera trasciende actos u
ocurrencias especificas adversas; es resiliente a eventos en particular, pero
dependiente de la historia de un conjunto de ellos. Es percepcién o asuncién porque
representa una reacciéon de los observadores a la organizaciéon como ellos la
perciben. Es socialmente construida, porque refleja la congruencia entre los
comportamientos de una entidad legitima y las creencias compartidas de un grupo
social. Es dependiente de una audiencia e independiente de un observador
particular.

Para Suchman (1995) los tipos de legitimidad son: pragmitica, legal y cognitiva.

30 become embedded
31 «Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of an entitiy are desirable, proper or
appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs and definitions».
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Legitimidad pragmatica

Se fundamenta en los célculos interesados del publico inmediato a la
organizacion, lo que frecuentemente involucra un intercambio directo entre ellos;
también puede implicar interdependencias més amplias de naturaleza politica,
econdmica o social, en donde las acciones de la organizacién, no obstante, afectan
visiblemente el bienestar del pablico. Reconoce tres subtipos intercambio, influencia y

disposicion.

Legitimidad moral

Refleja una evaluacion positiva, normativa de la organizacién y sus actividades.
Es sociotrdpica (se basa en un juicio de la actividad como la cosa correcta a hacer en
contraposicion al beneficio de una actividad especifica hacia el evaluador). Por lo
general, refleja creencias sobre la promocién efectiva del beneficio social definidas
por el sistema social de valores construido por el pablico. Reconoce cuatro subtipos

consecuencia o resultado, estructura, proceso y personal.

Legitimidad cognitiva

En esta se reconocen dos variaciones: legitimidad basada en la comprension y la
basada en lo dado por hecho. Los autores que se enfocan en la comprensibilidad en
el proceso de legitimacién generalmente describen el mundo social como un caético
medio cognitivo donde los participantes tienen que luchar por acomodar su
experiencia en argumentaciones coherentes y comprensibles (Scott & Lyman, 1968).
La legitimidad desde esta perspectiva emerge principalmente de la existencia de
modelos culturales que suministran posibles explicaciones para la organizacion y
sus esfuerzos (Scott, 1991). En la presencia de dichos modelos la actividad
organizacional resulta predecible, significativa y atractiva; en su ausencia la
actividad colapsaria no necesariamente por el conocimiento publico sino por las
repetidas distracciones, negligencias y pifias. Estudios significativos de
comprensibilidad sugieren que no todas las explicaciones son viables de la misma

manera: para proveer legitimidad una explicacion se debe mezclar con un sistema
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de creencias amplio y la realidad cotidiana experimentada del ptblico (Dimaggio &
Powell, 1991).

Las instituciones no solamente facilitan la gestiéon del desorden sino que se
transforman en un juego intersubjetivo de dados por hecho que sumergen la
posibilidad de disentir. Zucker (1983) identifica la legitimidad con la cognicién
exterior y objetiva, es decir, con la remocién de un aspecto de la estructura social del
control presumible del actor que inicialmente la cre6 de tal forma que para que las
cosas sean de otra manera es literalmente impensable. Reconoce dos subtipos
comprension y dado por hecho.

Similitudes entre Scott y Suchman

En ambos casos se puede observar que el concepto es complejo por lo que los
autores recurren a considerar varias dimensiones para su estudio y es posible
encontrar el componente cognitivo. La categoria normativa de Scott es similar al
pilar normativo de Suchman. La categoria pragmatica de Suchman incluye el pilar
regulativo pero lo amplia de tal manera que también considere a la conformidad
basada en calculos interesados.

Scott y Rueff

De utilidad para el presente estudio es igualmente la propuesta de Scott & Rueff
(1998) sobre una diferenciacion empirica entre dos tipos de legitimidades que por lo
general se encuentran alineadas (técnica y administrativa). La legitimidad técnica
se enfoca en caracteristicas tales como la calidad en el servicio, las habilidades y
aptitudes de los trabajadores y la tecnologia empleada. En tanto que la legitimidad
gerencial enfatiza rasgos relacionados con la eficiencia en la gestién y la operacion.

Palazzo y Scherer

Contemplan tres estrategias para dar respuesta a los problemas de legitimidad:
adaptacion a las expectativas externas, manipulacion de la percepcion de las partes
involucradas (stakeholders) y debate publico de los cuestionamientos a la
legitimidad de la organizacién. Las estrategias de adaptacion isomorfas y de

manipulacion estratégica ya no son suficientes en el tratamiento de casos complejos
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(Oliver, 1991). Palazzo & Scherer (2006) consideran como complemento un
razonamiento moral a manera de didlogo entre la organizacion y grupos de interés.
Proponen un acercamiento funcionalista hacia la legitimidad, en el que se pueden
seguir estrategias dependiendo de los que se pretenda conseguir con las diferentes

audiencias.

Isomorfismo

Es una herramienta conceptual tutil para entender la construccion de la
legitimidad cognitiva en la universidad for-profit32. En su buasqueda de
reconocimiento como una universidad de cierto prestigio académico recurre a la
imitacion de algunas practicas de las universidades ptublicas y privadas de elite. Sin
embargo, en el ambito de la educacién superior privada también es importante
considerar el factor diversidad para poder destacar dentro del sector.

DiMaggio & Powell (1983) proponen que los campos organizacionales3?
muestran una diversidad importante de formas y enfoques en sus etapas iniciales.
No obstante, una vez que el campo ha quedado bien establecido se presenta un
impulso ineludible hacia la homogeneizacién al que denominan isomorfismo. Lo
describen, siguiendo a Hawley’s (1968), como un proceso constrictivo que obliga a
una unidad, en una poblacién, a asemejarse a otras unidades que enfrentan el mismo
conjunto de condiciones ambientales. Para Meyer (1979) y Fennell (1980) existen dos
tipos de isomorfismos: competitivo y el institucional. El primero se observa en un
ambiente de franca competencia por el mercado; mientras que para el segundo la
competencia trasciende el orden econémico y se instala en lo referente a la

legitimacién como organizacion.

32 Instituciones de educacién superior privada que atienden al segmento de poder adquisitivo
intermedio. Posteriormente se procedera a su descripcién de manera detallada.

3 Dimaggio & Powel (2001:16) lo definen como «un &rea reconocida de la vida institucional: los
proveedores, principales, recursos y productos, las agencias reguladoras y otras organizaciones que
dan servicios o productos similares».
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Existen tres mecanismos3 a través de los cuales el cambio isomorfico
(DiMaggio y Powell, 1983) puede presentarse. Al primero se le conoce como
isomorfismo coercitivo, derivado de la presiéon tanto formal como informal,
ejercida sobre la organizacion por otras de las cuales depende y por las expectativas
culturales de la sociedad enla que se desenvuelve. En algunas circunstancias es
una respuesta directa a una disposicion gubernamental. La presiéon puede
manifestarse como fuerza, persuasion o invitaciéon y puede tener repercusién en la
estructura y comportamiento de una organizacion. En tanto el isomorfismo mimético
se manifiesta cuando las metas de la organizaciéon son ambiguas, existe
incertidumbre en el ambiente y las tecnologias de la organizaciéon no se
entienden de forma clara. En estos casos la organizaciéon puede buscar un modelo
de si misma en otras como una respuesta a las circunstancias. Suele aparecer
una tendencia a buscar estos modelos en organizaciones que son percibidas como
mas exitosas o legitimas. Por altimo, el isomorfismo normativo, donde Larson (1977)
y Collins (1979) lo describen como la lucha colectiva de los miembros de una
profesiéon u ocupacioén para definir las condiciones y métodos de control en su
trabajo con el fin de establecer una base cognitiva y legitimar su autonomia. Las
asociaciones son un vehiculo para la promulgaciéon y definicién de regulaciones
sobre el comportamiento organizacional y profesional.

El isomorfismo es estudiado desde la perspectiva de la educacién superior por
Daniel Levy (1999) quien simplifica la clasificacién a las modalidades coercitiva y no
coercitiva®®. El primero es impuesto por actores o fuerzas desde el exterior
principalmente por el Estado o por organizaciones dominantes en el sistema. El
segundo es producto de acciones voluntarias de las organizaciones ante situaciones
de incertidumbre y /o ambigiiedad en donde se recurre a la imitacion de las précticas

de las entidades que son percibidas como exitosas.

34 Esta tipologia es de naturaleza analitica por lo que de manera empirica los mecanismos pueden
mezclarse.
% Incluye al isomorfismo mimético y normativo.
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Es importante sefialar que dentro del sector de la educacién superior es posible
distinguir en un primer momento dos subsectores, el puablico y el privado. Sin
embargo, la diversidad de este dltimo es tal que también da cabida a otras
subdivisiones. Esta situacién es considerada por Levy (2002) al advertir la existencia
de un isomorfismo intersectorial (universidades privadas imitando a las ptublicas) y

otro intrasectorial (universidades privadas imitado a otras privadas).

Isomorfismo coercitivo

Levy (2002, 2004) considera que el jerarca de las fuerzas coercitivas en el nuevo
institucionalismo es el Estado, aunque también las universidades publicas
reconocidas han implantado reglas coercitivas al establecer los patrones de conducta
que otras universidades buscan copiar. El problema es que el Estado ya no es tan
poderoso porque su capacidad financiera se ha visto mermada (DiMaggio & Powell,
1983). Ante el aumento de la demanda de educacién superior ya no puede
satisfacerla por lo que ha tenido la necesidad de autorizar, e incluso fomentar, la
entrada de organizaciones privadas tanto for pro-fit como no for pro-fit (Levy, 2014;
Meyer & Rowan, 2006) al sector3¢. Frente a la posibilidad de una sustituciéon del
Estado hegemonico por un sistema homogéneo internacional liderado por
organismos como el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional (FMI),
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), etc., Levy (2004)
sefiala la existencia de una contradiccién entre la agenda internacional promotora
de la diversidad organizacional en los sistemas y el concepto de isomorfismo
impulsor de la uniformidad.

En el caso mexicano la legitimidad podrd ser obtenida mediante la conformidad

con las practicas establecidas v reconocidas por diversas entidades como la

empresa®’, el FEstado, las agencias representativas v acreditadoras v las

% Estas organizaciones no son financiadas con recursos publicos

37 Se desarrollara en el isomorfismo mimético
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universidades publicas. Las universidades privadas que busquen ser percibidas

como organizaciones legitimas deberdn observar las siguientes disposiciones.

1)

Obtener de la Secretaria de Educaciéon Pablica (SEP) un Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) o a la verificacién de su incorporacién a
alguna universidad auténoma. El RVOE simboliza tnicamente el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la Ley General de
Educacién y el Acuerdo Secretarial 279 para que las IES privadas puedan
funcionar en materia de instalaciones, planes y programas de estudio y
profesores3.

Pertenecer a la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior (ANUIES). Es un organismo de representacion no
gubernamental que agrupa a 187 universidades e instituciones de educaciéon
superior tanto publicas como privadas en todo el territorio mexicano.
Conseguir acreditaciones, ya sea para los programas que imparte del Consejo
para la Acreditaciéon de la Educacion Superior (COPAES)%, o a nivel
institucional de la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior (FIMPES).

Emular algunas de las funciones de las universidades publicas (docencia,
investigacion y difusién de la cultura) dentro de sus posibilidades e intereses;
ya que éstas han tenido un papel central en la educacién superior por su
contribucién al desarrollo intelectual y cultural, asi como por su participaciéon

en la edificacion de la equidad en materia social y educativa (Morales, 2011).

Isomorfismo mimético

Mudltiples fuentes de legitimidad resultan de la importancia de una variedad de

metas y tareas. Las universidades privadas surgen, en parte, porque las pablicas son

3 Para su conservacion las autoridades educativas federales y locales revisan que las condiciones
mediante las que se obtuvo el REVOE prevalezcan.
http:/ /www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/jspQueEsRvoe.jsp[consultado 24-nov-2016].

3 http:/ /www.revistafolios.mx/ dossier/acreditacion-de-la-educacion-superior-en-mexico-una-
solucion-a-las-universidades-patito. [consultado 24-nov-2016].
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lentas 0 no estan dispuestas a reconocer esta circunstancia (Levy 2004). Las IES
privadas que atienden a los segmentos medios se dan cuenta que no pueden
competir con las universidades publicas ni con las de elite por la via de la excelencia
académica por lo que optan por buscar nichos especializados, en este caso en el
entorno laboral (Levy, 2006). Se enfocan en conocer bien las demandas de las
organizaciones y preparan a sus estudiantes para cumplir con los perfiles requeridos
y posicionarse rapidamente en el mundo del trabajo. Para ello buscan adecuar su
oferta de programas mediante la actualizacién constante y dando acceso a diferentes
modalidades*’ de estudio.

Su planta docente estd principalmente compuesta por profesionistas con
experiencia y contactos en la industria, asi como gusto e interés por la imparticiéon
de clases a los cuales capacita continuamente en materia didactica y pedagégica. El
perfil del académico es diferente al del profesor investigador de las universidades
publicas. Estas universidades pueden llegar a ser en ocasiones més isomorfas a la

empresa que a la universidad publica.

Isomorfismo vs diversificacion

La mayoria de las IES privadas de nueva creaciéon adoptan practicas similares a
las que identifican como exitosas en las universidades de mayor prestigio tanto
publicas como privadas. Sin embargo, para llegar a convertirse en organizaciones
lideres, también necesitan un esquema propio, o algtn diferenciador, que les pueda
dar ventaja con respecto a las demads instituciones educativas. Deephouse & Carter
(2005) estudiaron la relacién entre isomorfismo y legitimidad. Encontraron que
existe una relacion positiva entre ambos. Empero, beneficia més a las instituciones
con menores niveles de desempefio, ya que al asemejarse justifican su pertinencia

en el campo organizacional. En el caso de las organizaciones con mejores niveles de

40Semestral, cuatrimestral, tradicional, ejecutiva, presencial, mixta, online, etc.
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desempefio, que gozan de una mayor reputacion*! se espera su diversificacion y

generacién de nuevos patrones a seguir.

41 Tipo de evaluacion social al igual que la legitimidad. Expectativa generalizada del desempefio o
comportamiento futuro de una organizacién basada en la percepcion colectiva (directa aunque con
mayor frecuencia indirecta) del desempefio o comportamiento pasado (Deephouse & Suchman,
2008)
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2. UNIVERSIDAD FOR-PROFIT#42

Generalidades

Historia

Angulo (2016) sefala que es el periodo clasico de Grecia, aproximadamente en el
ano 400 a.C., el espacio de surgimiento de la educaciéon privada personalizada.
Socrates (470-399 a.C.) toma como interlocutores a los comerciantes de conocimiento
que cobraban por sus lecciones, los sofistas*’; sostiene que para garantizar la
continua demanda de sus servicios, ajustaban los contenidos de las lecciones a lo
que sus estudiantes querian escuchar y no a lo que fuese necesario que aprendieran.
Es decir, el escuchante se volvia cliente de un producto hecho a su medida.

El fenémeno de competencia entre los sofistas trajo consigo el advenimiento de
dos propiedades importantes en esa época: calidad y accesibilidad. Por ello las
cuotas que aquellos cobraban eran variables y la educacién no estaba dirigida
tnicamente a los miembros de las familias ricas y poderosas de la época; también
las otras podian enviar a sus hijos a la escuela, aunque por periodos de tiempo

limitados. Los sofistas recorrian las distancias necesarias para llegar a los lugares en

42 Este tipo de universidad pertenece al grupo definido por Levy (1986) como de absorcién de
demanda y su principal caracteristica es que buscan obtener una ganancia para repartirla entre sus
accionistas; sin embargo debido a que en este trabajo se pretende enfatizar la intencién de obtener
utilidades se recurre al término empleado por Rama (2012).

4 «Lo que los sofistas ofrecfan, en lugar de la educacién aristocrética tradicional, era una formacion
intelectual sistematica, un plan de estudios que, por decirlo con palabras de J. de Romilly, conferia
«competencia intelectual». Los sofistas venian a cubrir las crecientes necesidades de educacién
superior que la cultura democratica exigia cada vez mas. Lo que los sofistas ofrecian venia a ser
algo asi como una ensefianza secundaria privada. La ensefianza publica primaria en Atenas se
limitaba a ensefiar los rudimentos de la escritura y a suministrar una escueta formacién musical y
literaria, junto con los elementos del célculo y la aritmética. Por decirlo con palabras nuestras: leer,
escribir y las cuatro reglas. Pues bien, la educacién sofistica abria mas amplios horizontes a quienes
deseaban iniciar una carrera publica. Ante todo ensefiaban el arte de hablar persuasivamente en
publico, mediante la practica de la argumentacién y el ejercicio continuado en debates sobre
cuestiones éticas o politicas, algo absolutamente indispensable en Atenas, cuyo sistema politico y
judicial, basado en la participacién directa del ciudadano, exigia de éste un dominio del arte de la
palabra»(Melero, 1996, p.11).
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donde sus servicios eran requeridos y modificaban sus clases tomando en
consideracion las necesidades cambiantes de la sociedad griega.

Los resultados educativos fueron sobresalientes en ese periodo de la historia; los
niveles de alfabetismo en Atenas llegaron a ser los mas altos de la civilizacion
occidental, lo que impact6 en el hecho de que el comercio floreciera e influyera en la
consolidaciéon de la ciudad como bastién de gran calidad intelectual y potencia
cultural (Andrew J. Coulson, 1999).

En opinién de Bennet (2010), el sistema de educacién for-profit ateniense fue
exitoso, en buena medida debido a su habilidad de adaptacion y maleabilidad de
dar respuesta a las necesidades cambiantes de sus estudiantes. Esta propiedad fue
trascendental en esa ciudad y continta siendo una de las caracteristicas
fundamentales de estas escuelas hasta la fecha.

Acerca del rasgo adaptativo podemos hacer menciéon de otro ejemplo
paradigmatico, y propiamente lo encontramos en aquellos que se identificaban
como instructores privados de comercio en la época renacentista. ;Por qué eran
necesarios? Debido a la carencia de conocimientos contables en los comerciantes y
que eran necesarios para sus transacciones; la cuestiéon era que esas habilidades
contables no eran impartidas en aquel entonces por las universidades tradicionales
(Charles G. Reigner, 1959). De aqui se desprende un segundo rasgo importante:
énfasis en ensefar habilidades que puedan ser aplicadas en el mundo laboral, de tal
suerte que la aplicacién inmediata proporcionaba éxito en aquellos que demostraban
destreza en ellas. Una habilidad que se convertia en destreza dentro del ambito
laboral comercial aseguraba el posicionamiento de quienes la cultivaban.

Los inicios de tales organizaciones for-profit en Estados Unidos de Norteamérica
(EE. UU.) se remontan a la mitad del siglo XVII cuando los colonizadores holandeses
establecieron escuelas privadas vespertinas. Aqui un tercer rasgo interesante:
ofrecer la instruccién en el oficio o habilidad requerida en un horario que permitia
al estudiante trabajar y estudiar en el mismo dia. Con el desarrollo de las colonias y

la consecuente expansion del comercio, se gener6 una fuerte demanda por
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instruccion en las disciplinas relacionadas directamente con las fuentes de empleo
que incluian navegacion, topografia y contabilidad (Richard S. Ruch, 2001). Una vez
mas, al no ser impartidas en las escuelas de la época, esta modalidad pudo llenar el
vacio existente, ofreciendo instruccién accesible en costo y en horario.

Se reconoce que las universidades for-profit tienen su origen, mas contemporaneo,
en el siglo XIX cuando la educacién privada era la fuente de capacitacion en areas
como magisterio (ensefianza), medicina, derecho y contabilidad (Goldin, 1999). Tan
s6lo en 1850 existian 20 mientras que para 1890 su ntmero aumenté a 250,
atendiendo a una matricula de 81,000 estudiantes. Las escuelas de negocios méas
influyentes de este tipo, fundadas en 1852, fueron Bryant y Straton Colleges. Ambas
hicieron uso de atributos caracteristicos de este tipo de universidades, que hoy dia
estdn en boga, como son la estandarizaciéon de los contenidos, libros de texto y la
estructura multicapus (Kevin Kinsner, 2006).

Bennet (2010) piensa que estas organizaciones experimentaron un crecimiento
considerable después de la Segunda Guerra Mundial, al convertirse en sujetos de
ayuda financiera a través de fondos federales. Aqui entramos a otra dimensién de
la universidad for-profit, donde se aprovechan las oportunidades que los Estados o
gobiernos ofrecen a esta clase de organizaciones, y con ello se asegura su
financiaciéon y crecimiento. La reautorizacion del Acta de Educaciéon Superior en
19724 permitié que a los estudiantes de las escuelas for-profit también les fueran

otorgados subsidios a las colegiaturas como el llamado Pell Grant#. Este evento ha

4 Higher Education Act.

4 Es una beca no rembolsable asignada por un programa federal de ayuda a estudiantes de recursos
limitados aceptada en un aproximado de 5400 instituciones de educacién superior. La cantidad
otorgada es variable y depende de la necesidad econémica, los costos de asistir a la escuela, la
categoria de estudiante de tiempo completo o de medio tiempo y el periodo esperado de asistencia
pudiendo ser todo el afio escolar o menos tiempo. La necesidad econémica es determinada por el
Departamento de Educacién de EUA a través de una férmula cuyos componentes son el ingreso
del estudiante y valor de sus bienes en caso de ser independiente o el de sus padres en caso de no
serlo, el tamafio de la vivienda en la que habita y el ntimero de integrantes que asisten a la
universidad. A mayor necesidad econémica mayor es el monto otorgado, en el periodo
comprendido entre 2015 y 2016 la maxima cantidad asignada fue de USD$5775
(www2.ed.gov/programs/fpg/index.html)
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sido relevante debido a que abri6 la posibilidad a estas entidades para tener acceso
alos procesos de acreditacién, financiamiento federal y, sobre todo, a una cierta aura
de legitimidad (Moore, 2004). Este hecho permiti6 que el sector educativo superior
aceptara la aparicion de aquellas como instituciones que pueden legitimamente

ofrecer sus servicios a quienes pudieran costearlas.

Desarrollo y cambios del sector

El sector for-profit no es monolitico por lo que es posible encontrar una gran
variedad de organizaciones en términos de oferta de programas, tipo de grados y
formas de transmision. El espectro del sector oscila entre pequefias organizaciones
que otorgan certificados de habilidades hasta universidades y sistemas de educacién
superior que ofrecen licenciaturas y posgrados (Bennet, 2010).

Se puede apreciar la profunda transformacion que ha experimentado
especificamente el segmento universitario en los tltimos 25 afios, por el hecho que
antes de 1990 la mayoria de las escuelas eran propiedad de empresarios locales. La
incursion en el mercado de valores hace del sector un fenémeno con mayor
presencia e influencia en la educacion superior. Es el caso de DeVry Inc., que en 1991
se convierte en la primera compafia educativa for-profit en volverse publica, en el
sentido de abrirse a la participacion de fondos del mercado financiero, al someter a
cotizacion sus acciones en una bolsa de valores#. Este evento, sin precedentes, es
considerado como la primera gran unién entre el capital accionario de Wall Street y
el sector educativo for-profit. Mas tarde, The Apollo Group, propietario de la
Universidad de Phoenix, también lanza su primera oferta pablica®” en 1994 (United
States Senate, 2012). Este hecho permite entender que estas organizaciones

funcionan como universidades corporativas, y su operaciéon se lleva a cabo mediante

46 Cotizan en las bolsas de valores de EUA y en la de Sao Paulo Brasil en el caso latinoamericano
(Rama, 2012).

47 Conocida como IPO (Initial Public Offering) tiene por objeto recibir flujos de capital inmediatos. Al
recurrir a la bolsa por financiamiento se debe de cumplir con los requerimientos establecidos por
la SEC (Securities and Exchange Comission); que consisten en la elaboracién y publicaciéon de
informacion financiera detallada, la cual debera ser preparada bajo parametros definidos y
auditada por una tercera entidad.
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el tipo de controles propios de las grandes empresas. Como el sector de la educaciéon
profesional, educacién superior en todos sus ambitos, es muy amplio y como los
accionistas esperaban buenos resultados en sus participaciones, surge en ellos la
idea y proyecto de dirigir su atencién a mercados en los que pensaron se podrian
llegar a tener ventajas competitivas, con ello garantizar su crecimiento y rentabilidad
(Turner, 2006). Trece compafiias més siguieron este camino, y para el 2010 el grupo
se encontraba conformado por: Apollo Group, Education Management Corp.,
Washington Post Co., Career Education Corp., Corinthian Colleges, Bridgespoint
Education, ITT Educational Services Inc., Devry Inc., American Public Education,
Inc., Capella Education Co., Strayer Education, Inc., Grand Canyon Education Inc.,
Capella Education Co., Lincoln Educational Services, Universal Technical Institute,
Inc., National American University y Holdings, Inc.

De manera reciente los consorcios de fondos de inversiéon privados también han
entrado al segmento del mercado de educacion for-profit de forma significativa.
Housatonic Partners, JLL Partners, Great Hill Partners, Gryphon Investors, BC
Partners, Kohlbers, Kravis, Roberts and Co., Leeds Equity Partners, Liberty Partner,
Quad Parters y Willis Steins and Partners, todos ellos participantes activos en el
segmento (United States Senate, 2012). Es importante mencionar que en buena parte
este crecimiento se debe al desarrollo de la modalidad de estudio online (Halpering,
2014).

En algunos casos se puede observar la alternancia entre la organizaciéon ptublica y

los fondos de inversion privados*® y viceversa. El principal motivo para buscar la

48 Laureate International Universities (LIU) opera como organizacién publica que cotiza en bolsa
durante el periodo comprendido entre 1993 y 2007, afio en que recobra su estatus de privada al ser
adquirida mediante una compra apalancada por un fondo de inversién. Al final del afio 2015 vuelve
a mostrar interés en convertirse en una entidad publica, presentando una solicitud de IPO (Initial
Public Offering) ante la SEC (Securities and Exchange Comission), la cual se encuentra en revisiéon
previa a una posible aceptacién. Otro ejemplo es EDMC quien se vuelve publica en 1996, es
adquirida por un fondo de inversién privado encabezado por Goldman Sachs en 2006. En la
busqueda de flujos de efectivo regresa a la bolsa de valores en 2009 recaudando USD$330 millones
al concretarse una IPO (Halpering, 2014).
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cotizacion en la bolsa es la posibilidad de obtener liquidez en el corto plazo. Aqui el
costo que se debe pagar es la pérdida de confidencialidad pues la organizacion se
encuentra sometida al escrutinio publico; su informacion financiera tiene que ser
elaborada bajo ciertas disposiciones, difundida y auditada. Ademas el interés del
accionista juega un papel predominante en la organizaciéon de naturaleza publica
por lo que se ve en la necesidad de dar prioridad a los proyectos a corto plazo en
detrimento del largo. Estos traslados entre una forma y otra son parte de una
estrategia de ingenieria financiera® cuyo objetivo es alcanzar un aumento en el valor
de la empresa. Bernasconi (2013) y Rama (2012) consideran que estas ultimas
estructuras legales estdn mejor disefiadas para hacer frente a la complejidad del
entorno competitivo en el que se encuentran inmersas las instituciones de educacién
superior, al facilitar la obtencién de economias de escala, capital a un menor costo y
logicas de gestion.

El 4ltimo eslabén en esta cadena de transformacién de la universidad for-profit
corresponde a su reciente clasificacion como empresa de beneficio pablico®. El 17
de julio de 2013 Jack Markell, gobernador del estado de Delaware, reconoce
legalmente la existencia de este tipo de organizacion. Su objetivo es aprovechar el
poder de la empresa privada para crear beneficio publico. En el corto plazo se busca
crear empleos de alta calidad y mejorar el nivel de vida de las comunidades en las
que se encuentran insertas. En el largo plazo se pretende abarcar un segmento
representativo en el mercado accionario para contrarrestar la perspectiva
cortoplacista, que ha predominado en la tltima década a favor de la basqueda de

una prosperidad compartida y duradera. Estas organizaciones funcionaran y

4 Consiste en el disefio, desarrollo e implementacién de instrumentos y procesos innovadores, y la
formulacién de soluciones creativas a problemas financieros. Esto puede implicar la generaciéon
de productos nuevos y revolucionarios, asi como la aproximacion a un viejo problema desde otra
perspectiva. Considera factores tanto internos como externos; los primeros pueden ser
controlados en cierta medida mientras que los tltimos no pueden serlo, ambos tienen repercusion
en el desempefio de la organizacion.
http:/ /www.uv.mx/ personal/joacosta/files /2014 /09/ingenieria-finacier.pdf

50 Public Benefit Corporation
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tendran los mismos beneficios que las organizaciones tradicionales, aunque deberan
observar un cuidado especial en tres aspectos: propdsito corporativo,
responsabilidad y transparencia. Propésito corporativo se refiere al operar de una
manera responsable y sostenida. Ademds de dar a los directores y accionistas una
direccién, también estan obligadas a enunciar en un certificado de incorporacién un
beneficio publico especifico que la organizacion debera perseguir. Lo anterior
asegura que la corporacién busque los mejores intereses de largo plazo para la
sociedad al mismo tiempo que la creaciéon de valor para sus accionistas. El requisito
de identificar un beneficio ptblico especifico proporciona a los administradores,
directores y accionistas una guia que asegure la responsabilidad junto con la
flexibilidad que da el poder elegir el beneficio publico especifico que consideren
traerd la mayor creacion total de valor. En cuanto a responsabilidad, a diferencia de
las corporaciones tradicionales, en donde la gerencia tiene el deber principal de
maximizar el valor accionario, los directores de esas organizaciones estan obligados
a balancearla de forma tripartita: entre los accionistas, los mejores intereses de los
que reciben alguna afectacion material por la conducta de la empresa y el beneficio
publico declarado. Por la transparencia estan obligadas a dar informacion sobre su
desempefio social y ambiental general ofreciendo informacién importante a los
accionistas que pueda mitigar riesgos y reducir costos de transaccion.

La figura del Public Benefit Corporation proporciona a la gerencia y a la directiva
la proteccion legal para buscar el cumplimiento de una misién mas alla de los
beneficios a corto plazo, también considera el impacto que la organizacion tiene en
la sociedad y en el medio ambiente. Esta figura le quita la traba legal al
administrador general de dedicarse exclusivamente a buscar el beneficio de los
accionistas.

Para la empresa de beneficio pablico la utilidad se convierte en uno de sus
objetivos mds no la tinica meta; se enfoca en que las utilidades permiten estimular el

crecimiento y conllevan un impacto social, al mismo tiempo admiten generar
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rendimientos atractivos para los propietarios.>! La conversion de mas universidades
for-profit a esta nueva forma organizacional significaria su legitimacién por los
accionistas: estarian dispuestos a sacrificar parte de sus ganancias en el corto plazo
por un beneficio social previamente conocido y declarado. La siguiente grafica
expone los pasos del proceso de desarrollo del sector for-profit en la educacion

superior.

Ilustracién 2 Cambios en la tenencia accionaria universidad for-profit

/" Ingenieria N

.. Financiera -

-

-

2000-Privada 2015-Privada 2017-Publica
. Fondos de . de beneficio . de beneficio
inversion publico publico

) )

Fuente: Elaboracién propia

51 Como ejemplo de estas organizaciones se encuentran Laureate International Universities (LIU)
cuyo caso se estudiard a mayor profundidad posteriormente y Stratford University quien alcanza
esta categoria en el mes de octubre del 2015. Se encuentra en Virginia y ofrece programas en TI,
hospitalidad, artes culinarias, administracién de empresas y cuidados para la salud (www.
insidehighered.com).
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Segun reporte elaborado por el senado de los Estados Unidos de Norte América
en su Comité de salud, educacion, trabajo y pensiones, For profit higher education: The
failure to safeguard the federal investment and ensure student success (2012), la
distribucion de los estudiantes matriculados en una universidad for-profit en Estados
Unidos de N.A (2009). En la tabla siguiente todavia no se contempla la clasificacién

como empresa de beneficio publico.

Tabla 3 Clasificacion por tipo de tenencia

Tipo de organizacién Namero de %
estudiantes
Empresa privada 534,450 24
Empresa publica 1,408,529 63
Fondos de inversion 295,047 13
privados
Total 2,239,026 100

Fuente: (United States Senate, 2012)

Como se puede observar la mayor parte de los estudiantes se encuentran
matriculados en empresas publicas que con frecuencia son subsidiarias de grandes
controladoras que cotizan en Wall Street (Douglas, 2012; Lechuga ,2010). Quince de

estas corporaciones dan atencion al 60% de los estudiantes del sector (Bennet, 2010).

Definicién

La traduccion literal de la expresion for-profit [del inglés al espafiol] es con fines de
lucro52. Por ello la universidad for-profit es la que tiene como finalidad la obtencién
de una ganancia. Empero, lo que define la pertenencia a esta categoria para Lloyd
(2012), Rama (2012), Rodriguez Gémez (2006) y Silas (2005), es el como estas

organizaciones hacen uso de sus respectivas utilidades® asi como la consecuente

52El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como ganancia o provecho que
se saca de algo.
53 Para efectos de esta investigacion se usaran los términos ganancia y utilidad de forma indistinta.
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repercusion en términos fiscales de esta decision. La universidad for-profit reparte
sus ganancias entre sus accionistas y, por ello, tiene la obligaciéon de pagar
impuestos; mientras que la entidad que opta por la reinversion de sus utilidades en
ella misma no esta sujeta a carga impositiva y serd catalogada como no for-profit.

En la realidad esta distincion es ambigua porque la diferencia entre la categoria
legal y la funcional es confusa. Existen universidades que se definen como no for-
profit, también conocidas como for-profit disfrazadas>, que encuentran formas para
esconder la distribucién de sus utilidades®. Las estimaciones del tamafio de este
segmento del mercado educativo difieren ampliamente. Los expertos dudan que las
universidades no for-profit fuera de los Estados Unidos, lugar en el que la divisiéon
estd mejor definida, se limiten a las instituciones religiosas y de semi-elite (Levy,
2013).

«Lo que emerge del andlisis es la resbaladiza y turbia definiciéon de la
educacion superior for-profit [...]. Los sectores se traslapan. Los sectores se
difuminan. Las etiquetas de los sectores engafian parcialmente. La
delineacion legal sugiere y solamente las instituciones for-profit pueden
distribuir utilidades entre sus propietarios, aunque la naturaleza precisa de
‘ganancias’ y ‘propietarios’ es imprecisa en un andlisis global» (Kinser y
Levy, 2007, p. 111).%6

Una de las principales causas de esta dificultad es, para Bernasconi (2012), la

carencia de suficiente informacion para poder estimar la categoria de pertenencia.

Caracteristicas
Turner (2006) propone las siguientes particularidades como descriptivas de la

universidad for-profit.

54 For-profits in disquise

% Via transferencias a otras personas fisicas o morales que se encuentren autorizadas para ello; la
creacion de sociedades y fundaciones adecuadas para tener un margen mas amplio de maniobra; la
oferta de programas de capacitacion empresarial; el trabajo con entidades gubernamentales; la
organizacién de parques tecnoldgicos; la administracién de editoriales y laboratorios, etc. (Brunner,
2012).

5 What emerges from this analysis is a slippery and murky definition of for profit higher education sectors
overlap. Sectors blur. Sectoral labels partly deceive. The general legal delineation suggests that only for profit
institutions may distribute profits to owners, although the precise nature of ‘profits” and ‘owners” is elusive
in a global analysis.
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- Se especializan en programas de naturaleza técnica principalmente en
administracién, contabilidad, programaciéon y algunos cursos relacionados con
ciencias de la salud. Deben ser habilidades que puedan certificarse a través de la
evaluacion directa y de utilidad en el entorno laboral.

- Se enfocan en los adultos trabajadores, mercado que antes no habia sido
atendido, en lugar de limitarse a la franja poblacional juvenil que comprende entre
18 y 22 afios; es un grupo que por alguna razén no pudo asistir a la universidad en
su juventud, tuvo la necesidad de abandonarla o requiere un titulo profesional para
obtener un empleo o ascenso laboral.

- Recurren con frecuencia al arrendamiento en lugar de la compra de los
inmuebles que acondicionan para su operacion.

- No hacen inversiones cuantiosas® en dormitorios, instalaciones deportivas,
actividades extracurriculares ni en grandes bibliotecas como las otras universidades,
lo que les permite disminuir sus costos.

- Tienen la capacidad de responder con mayor rapidez y facilidad a los cambios
econdmicos y demogréficos; implica que pueden abrir y cerrar planteles y
programas dependiendo de su demanda.

- La planta docente est4 constituida en su mayoria por profesionistas quienes son
contratados por asignatura y combinan la labor docente con otros trabajos; se valora
mas la experiencia préctica que los grados académicos.

- Pueden emitir todo tipo de titulos profesionales y certificaciones.

- La mayoria de sus ingresos provienen del cobro de colegiaturas a sus
estudiantes.

Otras caracteristicas representativas®8:

- Los horarios son mas flexibles que en el resto de las universidades publicas y
privadas no for-profit; algunas programan clases nocturnas y de fin de semana,

mientras que otras optan por las modalidades, mixta y online. En cuanto a la

57 Referidas en la literatura como amenities.
58 http:/ /www.moneycrashers.com/for-profit-online-colleges/ [consultado: 10-sep-2017].
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duracién de los periodos es menor a la semestral y se eliminan las vacaciones de
verano con el objeto de optimizar los tiempos y poder finalizar con mayor prontitud
los programas académicos.

- No tienen restricciones en sus procesos de admision.

- Tienen problemas con las acreditaciones y equivalencias.

- El costo es elevado tomando en consideracion el segmento del mercado que

abarcan, aunque guian al estudiante en el proceso de obtencién de financiamiento.

Estados Unidos de Norte América (EE. UU.)

El sector de educacién superior privada for-profit ha experimentado una serie de
transformaciones en los ultimos 15 afios, como consecuencia de un periodo de
crecimiento desmedido, el cual ha sido limitado por cambios en las disposiciones
legales ocasionados por abusos cometidos en detrimento de los estudiantes y de los
contribuyentes. Se presentaron una serie de practicas de reclutamiento fraudulentas,
tasas altas de incumplimiento en el pago de créditos, bajas tasas de terminacién y
problemas en la colocacion de los egresados en el entorno laboral.

En 2006 se permiti6 que al menos 6 universidades pudieran ofrecer la mayor parte
de sus programas online lo que abrié una etapa de aumento en las inscripciones y
utilidades. En el periodo comprendido entre 1998 y 2008 el incremento en la
demanda fue del 225% en comparacién con el 31% observado en el resto del
segmento de educacién superior en todas sus modalidades. Se estima que entre el
10% y el 13%, representado por un aproximado de 2.4 millones de estudiantes,
acudia a las universidades for-profit (United States Senate, 2012). Otro factor que
contribuy6 a su apogeo fue la pérdida de empleos ocasionada por la crisis mundial
subprime. Al enfrentar altos niveles de desempleo el gobierno sugiere a la poblaciéon

afectada aprovechar el tiempo regresando a las aulas para mejorar sus perspectivas

59 http:/ /www.franklin.edu /blog/non-profit-vs-for-profit-colleges-what-you-need-to-know /
[consultado: 10-sep-2017].
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laborales, pues al estar mejor preparados podrian encontrar empleos con mayor
remuneracion una vez que se estabilizara la situacién econémica.

Histéricamente las universidades en EE.UU. han sido sujetas a un control
gubernamental poco exigente en comparacion con la situacién europea. Esto se
puede explicar debido a la existencia, desde sus origenes, de universidades privadas
de mucho prestigio. Siete de las ocho universidades més connotadas del Ivy League
son anteriores a 1776%0. El Estado, también, se ha mostrado reticente a la regulacién
de las Universidades de congregaciones religiosas respetando la separacion
constitucional Iglesia-Estado.®! Adicionalmente todas estas organizaciones,
independientemente de que sean publicas o privadas, no estadn sujetas a intervencion
directa el Estado en materia de programas de estudio ni métodos de ensefianza. El
sector privado es también libre de control y supervisién presupuestal porque no
recibe fondos de las respectivas legislaturas de los estados de la uni6é norteamericana
(McGuiness Jr, 2016; Bok, 2013).

Empero al hacerse publica informaciéon de las malas practicas en las que ha
incurrido la industria para poder alcanzar niveles de crecimiento tan elevados, la
administracién del presidente Barack Obama se ha visto obligada a intervenir en un
intento por regular el sector. El proceso se ha visto entorpecido por los intereses
econdmicos de los grandes capitales financieros, en tanto que aportan a ambos
partidos recursos para sus campafas electorales, llegando incluso a nivel de los

candidatos presidenciales.

Operacién de la Universidad for-profit
En la exposicion de esta seccion se partira de la explicacion del ciclo de vida del

servicio (experiencia del estudiante) desde la admision hasta el egreso. Se haré

60 Brown University, Columbia University, Cornell University, Dartmouth College, Harvard
University, University of Pennsylvania, Princeton University y Yale University.

¢l Hunt, Stephen, “The entry and experience of private providers of higher education in six countries”, en
Centre for Global Higher Education, August 2017.
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énfasis en las irregularidades (admisién) y sus consecuencias (tasas muy bajas de
egreso, dificultad para encontrar trabajo y elevados niveles de endeudamiento.

Es importante sefalar que a diferencia de las otras universidades, tanto ptublicas
como privadas, éstas buscan obtener ganancias a través de una mayor matricula por
lo que no enfrentan restricciones de espacio ni de presupuesto en sus esfuerzos por
atraer y reclutar nuevos estudiantes.

Las fases comprendidas en este proceso son: 1) Reclutamiento del estudiante
(contacto y atraccion); 2) Inscripcién del estudiante; 3) Imparticiéon de clases; 4)

Egresoy busqueda de oportunidades laborales

Ilustraciéon 3 Ciclo educativo/operativo universidad for-profit

Reclutamiento

Egresoy

busqueda de
trabajo

Ensenanza

Fuente: Elaboracién propia
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1) Reclutamiento del estudiante

Es la base de todo el proceso por lo que se invierte una gran cantidad de recursos
humanos y financieros y puede ser considerado como una actividad esencialmente
mercadolégica. El primer acercamiento es a través de bases de contactos que son
compradas a organizaciones que se dedican a su obtencion, conocidas como online
lead generations o lead gens®?, cuyo costo llega a ubicarse entre 10 y 150 ddlares por
unidad, dependiendo de su potencialidad y pueden llegan a ser revendidas a
diferentes universidades for-profit disminuyendo su valor en cada reventa (United
States Senate, 2012). Con esta informacion se procede a tratar de establecer contacto
con los posibles interesados.

Otra fuente importante eran los nombres obtenidos a través de recomendaciones,
podian llegar a representar hasta un tercio de la poblacién inscrita. Fue prohibida
por considerarse una tactica de engatusamiento en la que se recurria a estimulos
monetarios de hasta $100 ddlares americanos por contacto, mochilas, ipods y otros
regalos. En la actualidad se extienden invitaciones a los amigos y familiares de los
estudiantes para que visiten y coman en los campus, generando una buena imagen
de la universidad (Johnson, s.f.).

Destinan un porcentaje considerable de sus ingresos a publicidad y promocién
(internet, radio, television, espectaculares, estaciones de metro, referencias de
estudiantes), ventas y mercadotecnia.

Korn y Jamerson (2016) sefialan:

62 El significado en espafiol puede ser generador de guias y son sitios cuya apariencia es engafiosa ya
que proporcionan informacién general de universidades y aplican pruebas gratuitas de orientaciéon
vocacional. Se promocionan como empresas libres, seguras y confiables que apoyan en la basqueda
y eleccién de instituciones de educacién superior, pero tnicamente dirigen estudiantes a los
programas y organizaciones que les pagan para ello. Utilizan las mas poderosas y modernas
técnicas de mercadotecnia digital “Big Data”, algoritmos y buscadores inteligentes para obtener
informacion que les permita identificar y contactar a los estudiantes cuyos perfiles demograficos
sean los mas propicios para elegir como opcién educativa a las universidades for-profit. Con el auge
de las redes sociales usan Facebook lo que les permite incrementar el nimero de alternativas de
contacto (teléfono fijo, correo electrénico, y dispositivos méviles). Algunos de los grupos de
universidades (Devry y Universidad de Phoenix) reconocen su importancia y potencialidad por lo
que han abierto departamentos de mercadotecnia digital en sus divisiones mercadolégicas que
incluyen este servicio (Center for digital democracy, 2015).
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“Las universidades for-profit experimentaron un periodo de éxito al inicio de la década
del 2000, utilizando para ello una cortina de anuncios de television y cursos online para
atraer a los adultos desempleados con cursos en ciencias de la salud, tecnologia y otras areas

demandadas” 3.

2) Inscripcion del estudiante

La presién por inscribir al mayor niimero de estudiantes inicia desde los niveles
mas altos de la jerarquia organizacional ya que los inversionistas demandan
ganancias sostenidas y la tinica forma de obtenerlas es a través de un flujo constante
de jovenes de nuevo ingreso matriculados; criterio predominante en la evaluacion
del desempefio de los funcionarios tanto académicos como administrativos en las
universidades for-profit.

En la estructura de cada uno de los planteles existe un gerente de ventas que es
responsable del area, su equipo esta conformado por un grupo de ejecutivos con
experiencia en atencion telefénica, ventas y telemarketing (Halpering, 2014). Todos
ellos trabajan a través de guiones especialmente disefiados para conocer las
necesidades de los prospectos; no requieren formacion universitaria pues las
caracteristicas mas valoradas para su perfil son facilidad de palabra y perseverancia.
La capacitacion que reciben consiste en aprender a vencer las objeciones de los
prospectos para asegurar la inscripcion, asi como crear un sentido de fracaso,
urgencia y exagerar el prestigio de la organizacion. Se desempefian bajo la
denominacion de consejeros o asesores estudiantiles lo que hace que los estudiantes
confien en ellos y no pongan en duda sus intenciones.

Los responsables de area emplean tacticas para presionar a los ejecutivos de venta
(asesores) estableciendo metas diarias, semanales y mensuales. Su evaluaciéon
depende del cumplimiento de una serie de indicadores: ntimero de llamadas

telefonicas; citas agendadas y celebradas; y relaciones (led gens/llamadas que

3 For-profit colleges were on a roll in the early 2000s, using a barrage of television advertising and
online courses to appeal to underemployed adults with courses in health care, technology and other
in-demand fields.
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terminaron en citas, citas/solicitudes de admision, solicitudes de
admision/estudiantes matriculados). Aunada a la compensacion salarial también se
ofrecen incentivos como dias libres, cambios de turno y viajes a quienes logren
exceder las expectativas. En julio del 2011 la administracién del presidente Obama
anuncia una serie de medidas para la proteccion de los estudiantes de estas
universidades, en las que se prohibe la remuneraciéon basada principal y/o
Unicamente en el cumplimiento de metas®. Sin embargo, se deja abierta la
posibilidad de despido en caso de un desempefio inadecuado.

La rotacion del personal en esta area es elevada principalmente por las presiones
a las que se encuentran sometidos para el cumplimiento de sus indicadores
tinancieros; la vida laboral de los asesores estudiantiles se reduce a meses y en muy

pocos casos a uno o dos afos. (Johnson, s.f.)

Poblacion a reclutar

Como ya se menciono en las caracteristicas generales estas universidades buscan
atender a estudiantes no tradicionales quienes por alguna razén no pudieron asistir
a la universidad siendo mas jévenes o la dejaron inconclusa. En este caso especifico
se incluyen a alumnos mayores a 25 afios, afroamericanos, latinos, mujeres, padres
solteros, trabajadores de medio tiempo, veteranos de guerra. Una caracteristica que
comparte la mayoria es su pertenencia a la primera generacién familiar que asiste a
la universidad por lo que no estan familiarizados con estructuras de costos ni

esquemas de pago (Deming, Goldin y Katz, 2013).

Requisitos de ingreso
Los procesos de admisién que se siguen para ingresar a las universidades tanto
publicas como privadas se caracterizan por ser rigurosos y competitivos. Se toman

en cuenta una combinacion de factores como el promedio de los estudios medios

% www.ed.gov/news/ pres-releases/ gainful-employment-regulations
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superiores, los resultados de evaluaciones estandarizadas SAT® y/o ACT® que
pueden ser presentadas en los Gltimos dos afios de la preparatoria, los logros
académicos y extraacadémicos, ensayos y cartas de recomendacién. En el caso for-
profit, a partir del afio 2012, el Gnico requerimiento necesario para poder ofrecer
programas de estudio sujetos a esquemas de financiamiento gubernamental es que
los candidatos cuenten con un certificado de educaciéon media superior o algun
examen estandarizado equivalente como el General Education Development Test
(GED). Para darle seriedad al evento de ingreso, algunas universidades aplican
examenes de admisiéon sencillos mas como forma de diagndstico, y menos para
eliminar a los prospectos que no posean las aptitudes necesarias para este nivel de
estudios. En casos contados es necesaria su aplicacion. En las ocasiones en que no
los aprueban son remitidos a otros programas de la misma naturaleza, pero de
menor dificultad en los que la aceptacién estd garantizada (ejemplo: el cambio de

enfermeria al de asistente médico) (Halpering, 2014).

% Scholastic Assesment Test intenta predecir el desempeno del estudiante en su primer afio en la
universidad. Estd integrado por tres secciones que se dividen a su vez en subsecciones, lectura
critica, matematicas y redaccion e incluye la elaboracién de un ensayo en un tiempo de 25 minutos.
Existe controversia en cuanto a su valor en EUA ya que no es posible medir todos los factores
relacionados con el éxito estudiantil; sin embargo, el puntaje guarda una relacién estadistica
significativa con un buen desempefio (www. foreignborn).

% American College Test determina la preparacién de un estudiante de nivel medio superior para el
trabajo universitario. No es una prueba de inteligencia, se basa en los contenidos que ya fueron
estudiados y es aceptada en la mayoria de las universidades. Consiste de cuatro secciones de opcién
multiple y una quinta opcional de escritura. A continuacién se hara una breve descripcién de cada
una de ellas. 1) Inglés su enfoque esté en la gramatica més no en el vocabulario e incluye puntuacion,
estructura de oraciones, organizacién y estilo; 45 minutos para contestar 75 reactivos. 2)
Matemadticas mide el razonamiento requerido para resolver problemas de matematicas sencillos. No
se requiere recordar férmulas complejas y se permite el uso de calculadora basica; 60 minutos para
responder 60 reactivos. 3) Lectura evalda la comprensién al leer. Incluye cuatro secciones
representativas del nivel y tipos de lecturas del primer afio universitario en temas de ciencias
sociales, naturales, humanidades y ficcién; 35 minutos para contestar 40 reactivos. 4) Razonamiento
cientifico mide las destrezas requeridas en las ciencias naturales: interpretacién, andlisis, evaluacion,
razonamiento y solucién de problemas; 35 minutos para responder 40 reactivos. Por dltimo en la
seccion de escritura se solicita establecer una postura en relacién a un tema en particular,
responderla y defenderla en un lapso de 30 minutos (www. studyusa.com).
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Financiamiento

Una de las principales caracteristicas de la l6gica for-profit de las instituciones
educativas en los EUA es su profunda dependencia de las politicas publicas de
financiamiento. Para el periodo escolar comprendido entre 2014 y 2015 se estimaba
la existencia de 3,436 universidades de esta naturaleza que atendian
aproximadamente al 10% de los estudiantes de este nivel (Hunt, 2016); quienes
tuvieron acceso al 26% del total de las becas y créditos federales disponibles. El
monto conseguido a través de estos medios no es suficiente para cubrir el importe
total de las colegiaturas por lo que los asesores estudiantiles ayudan a los estudiantes
en la obtencion de subsidios estatales y créditos con instituciones financieras
(Bennet, 2010). El importe de estas deudas es alto ya que las tasas de interés
acordadas no son preferenciales y, por lo general, esta situacién no es claramente
conocida ni comprendida por los estudiantes®”.

. Como consecuencia tendran que enfrentar pagos onerosos durante largos
periodos de tiempo una vez terminados sus estudios. Este fenémeno se ha
convertido en uno de los principales problemas que viven hoy en dia los egresados
y quienes en alglin momento estuvieron matriculados en estas organizaciones.

Existe una regla conocida como 90/10 que prohibe a las universidades for-profit
recibir més del 90% de sus ingresos de las becas y créditos de procedencia federal.
La creencia subyacente es, si la universidad tiene una oferta de calidad a un precio
competitivo, entidades diferentes al gobierno federal (empleadores, instituciones de
financiamiento privado y los estudiantes) deberan estar dispuestas a pagar las

colegiaturas con sus recursos®. En cuanto al 10% restante podria ser conformado

67 Los asesores estudiantiles contestan de manera poco precisa las preguntas relacionadas con costos
y tasas de interés de las diferentes opciones de financiamiento. El tiempo promedio empleado en la
firma de documentos al momento de la inscripcion fluctda entre 5 y 10 minutos, cuando deberia
tomar aproximadamente una hora si se leyeran con cuidado todas las estipulaciones. Esta situaciéon
tiene como finalidad la proteccién de la institucién e incluye una clausula de arbitraje que impide,
a los estudiantes inconformes demandar judicialmente en caso de inconformidad con el servicio. Al
consultar con abogados llegan a la conclusiéon que las posibilidades de ganar ante una instancia de
arbitraje son escasas o nulas (Johnson, s.f.).

68 https:/ /ticas.org/posd/home
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por los fondos del Departamento de Defensa y de los Veteranos de Guerra. Es muy
tacil concluir por ello que los veteranos y excombatientes se conviertan en presa facil

de cooptar®.

Los grupos de universidades utilizan tacticas cuestionables para poder cumplir
con este requisito. Los reportes federales exigidos no se presentan por campus sino
por region. La informacioén se consolida de tal forma que se compensan las cifras de
las unidades que no cumplen la regla 90/10 con las de las unidades pertenecientes
a la region que si lo hacen. También tienen practicas enfocadas a efectuar cobros en
efectivo (aumento del monto por concepto de inscripciones y adelantos de algunas

colegiaturas). (United States Senate, 2012).

3) Imparticion de clases

Profesores

A diferencia de las escuelas privadas no for-profit que se caracterizan por contar
con los mejores académicos/investigadores a nivel mundial, en este caso la mayoria
son profesionistas a los que se les paga por hora trabajada y no tienen un trabajo
permanente, en promedio el 80% de los docentes se encuentran en esta situacion.

El ntimero de horas que trabajan se ajusta con cada nueva apertura y/o cierre de
grupos al inicio de cada ciclo escolar. Requieren experiencia de por lo menos 3 afios
en sus areas de competencia, aunque pocos son los que tienen conocimiento de

pedagogia, estrategias para la ensefianza y control de grupo. Cuando llegan a recibir

0 En octubre del afio 2013 la Comisién Federal de Comercio (Federal Trade Comission) advirti6 a los
veteranos de guerra y sus familiares de la manipulacién y falsedad de la informacién generada por
algunas universidades for-profit. The FTC said it was “advising service-members, veterans, and
their families that some for-profit schools may be more interested in gaining access to their posts
9/11 Bill benefits than helping them fulfill their education goals..... Some for-profit schools may
stretch the truth to encourage enrollment, either by exerting pressure on service-members to sign
for unnecessary courses or to take out loans that might be a challenge to pay
oft” (http:/ / www ftc.gov/news-events/ press-releases /2013 /10/ ftc-poses-eight-questions-ask-
when-choosing-college-after).
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alguna capacitacion se enfoca en la interaccién con los estudiantes dificiles (Johnson,
s.t.).

Se observa una falta de rigor en las evaluaciones ya que los docentes admiten la
entrega de trabajos copiados, de baja calidad e incompletos sin que ello repercuta de
manera considerable en la calificaciéon que otorgan. La modalidad online permite que
los exdmenes reprobados se puedan volver a presentar.

Los docentes son reclutados, coordinados y evaluados por funcionarios
académicos que desempenan funciones administrativas (observan clases con
formatos estdndar, imparten capacitaciones, proporcionan planeaciones didacticas
ya hechas). Cuando se llega a identificar la figura de ‘docente de tiempo completo’
tiene que impartir mas de 30 horas de clases semanales y apoyar en las labores
administrativas lo que les deja muy poco tiempo para la preparacién de clases y
evaluacion de estudiantes (Halpering, 2014).

La principal funcién del personal académico es la retencién”’y es el rector de cada

campus el encargado de dar seguimiento y asegurarse que se cumplan las metas.

Acreditaciones

Son requeridas por todas las universidades para poder tener acceso a los
programas federales de ayuda financiera’! ademds de constituirse en un elemento
importante en la percepciéon de legitimidad que pueden tener los candidatos y
estudiantes de estas organizaciones.

Existen dos tipos de agencias acreditadoras, regionales y nacionales; la diferencia
entre ellas no es del todo conocida por los estudiantes. La acreditacion regional es la
mas reconocida y la que ostentan las mejores universidades tanto ptblicas como

privadas no for-profit. Los requisitos para obtenerla son mas estrictos ya que las

70 Una vez que el candidato es inscrito se convierte en responsabilidad del drea académica quien tiene
que retenerlo a pesar de no poder cumplir con todas las promesas hechas por los consejeros
estudiantiles. Se considera que la labor de los coordinadores académicos es compleja ya que para
ser respetados por los estudiantes y profesores deben ser percibidos como integros, a la vez que
tienen que cumplir con sus metas financieras (Halpering, 2014). Si son muy exigentes pierden
matricula, si son indulgentes pierden el respeto de la comunidad universitaria.

71 Considerados como la sangre del sector for-profit

87



escuelas que la poseen tienen procesos de seleccion reales en donde la demanda de
espacios excede a la oferta, por lo que se elige a los mejores candidatos. También
cuentan con un cuerpo docente permanente cuyas credenciales académicas son
reconocidas y la mayoria de su oferta académica es presencial. La duracién de sus
cursos es trimestral y los estudios hechos en estas universidades son reconocidos y
pueden ser tomados en cuenta en caso de que el estudiante tenga que cambiarse de
escuela o decida continuar con estudios de nivel superior. Existe una equivalencia
para las asignaturas y programas en otras organizaciones.

La acreditacion nacional tiene estandares mas accesibles por lo que el 90% de las
for-profit han recurrido a ella2.

En algunos casos se requiere que los estudiantes hayan cubierto contenidos
especificos como en derecho, medicina y educacién, por lo que existe un tercer tipo
de acreditacion independiente de las dos anteriores, denominada “por programa’; es
necesaria para que los graduados encuentren trabajo y la mayoria de las
universidades for-profit no la ofrecen ni preparan a los egresados para acreditar los

examenes correspondientes?s.

Otros servicios

La procedencia de los estudiantes de bajos recursos y de familias que acuden a la
educacion superior en la primera generacion, trae como consecuencia que lleguen
con una serie de carencias académicas que no son comunes en los estudiantes
provenientes de los estratos econémicos y sociales medios. Para ayudarlos en su
proceso ensefianza-aprendizaje son necesarios una serie de servicios adicionales

como tutorias, asesorias, orientacién y clases particulares de las materias dificiles.

72 Existe controversia en cuanto a la imparcialidad de las agencias acreditadoras ya que su
financiamiento procede de las cuotas de afiliacién erogadas por las organizaciones que acredita. Por
ejemplo se duda del Consejo Acreditador de Colegios y Escuelas Independientes (The Accrediting
Council for Independent Colleges and Schools) que supervisa a cientos de instituciones for-profit
debido a que dos tercios de sus funcionarios estuvieron trabajando al mismo tiempo en el consejo y
escuelas sujetas a la acreditacién (Waldman, 2016).

73 (www. onlinecollegedegrees.net)
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En general se tiene la percepcion que no se han hecho las inversiones
correspondientes en este rubro al igual que en el resto de las areas que no estdn

directamente relacionadas con las ventas (reclutamiento y mercadotecnia.)
4) Egreso y busqueda de oportunidades laborales

Egreso

Los abusos en la busqueda de matricula de nuevo ingreso han resultado en el
reclutamiento e inscripcion de estudiantes que no poseen las habilidades necesarias
para culminar con éxito estudios universitarios ya que provienen de estratos con
serias carencias; lo que trae como consecuencia altas tasas de desercion e
incumplimiento de los pagos correspondientes a los créditos universitarios. La tasa
de graduacién universitaria para el afio escolar comprendido entre 2008 y 2009
(generacion 2002) fue del 22% (for-profit) en comparacién con 55% (publicas) y 65%
(privadas no for-profit) (United States Senate, 2012).

Busqueda de oportunidades laborales

Aunque en la publicidad se enfatiza que el asistir a estas universidades es un buen
camino para obtener un mejor trabajo o ascenso en la carrera, se da poca atencién a
esta 4rea de servicio. En promedio existe un ejecutivo por cada 10 reclutadores y su
principal funcién consiste en cumplir con el nimero de plazas solicitadas por los
organismos acreditadores, dejando a un lado el servicio que deberia proporcionar a
los estudiantes para colocarse en alguna posicién laboral relacionada con su area de
estudio. La calidad de sus contactos es muy baja, en ocasiones se limitan a reproducir
listados de bolsas de trabajo online y los puestos no estan enfocados a la comunidad
universitaria. Los estudiantes que dejaron de trabajar para asistir a la universidad
no suelen encontrar mejores oportunidades una vez que culminan sus estudios.

La posibilidad de experimentar desempleo una vez que se abandonan los
estudios universitarios no es significativamente mayor en el caso de estas

universidades (Denice, 2015). Empero, la participacién en la tasa de incumplimiento
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y vencimiento en los pagos de los créditos si es significativa, mientras que estas
instituciones atienden al 13% de la matricula en el pais, sus estudiantes deben 50%

de los dodlares en incumplimiento74.

Modificaciones a la situacién de la universidad

Estas organizaciones usan tacticas para engafiar a los prospectos en materia de
costos, disponibilidad y obligaciones de ayuda financiera federal, duracién de los
programas, estadisticas relacionadas con el empleo de los estudiantes y/o
egresados, acreditacion, posibilidad de revalidacién de estudios y buena reputacion.

En la mayoria de los casos no han hecho las inversiones necesarias en servicios de
apoyo para que los estudiantes puedan concluir con sus programas de manera
satisfactoria, lo que se refleja en tasas de desercién elevadas. En 2010 emplearon
35202 reclutadores, 3512 funcionarios académicos y 12,452 administrativos
enfocados en el servicio.

Invierten una cantidad considerable de recursos en mercadotecnia, reclutamiento
y pago a ejecutivos en comparacion al monto destinado a la ensefianza que es la
razén de ser de una escuela. En el afio fiscal 2009 algunas de sus erogaciones fueron
las siguientes (United States Senate, 2012).

1) 22.7% de sus ingresos en mercadotecnia, publicidad, reclutamiento y personal
responsable de admisiones, lo que represent6 $4.2 billones de doélares

2) 17.2% en ensefianza (docentes y desarrollo curricular) representado por $3.2
billones de dolares

3) Los directores generales” de estos grupos de universidades tuvieron un
ingreso promedio de $7.3 millones de doélares; mientras que los 5 rectores de

universidades publicas mejor pagados recibieron un sueldo de $1 millén de doélares

74 https:/ /ticas.org/posd /home
75 Chief Executive Officers (CEO’s)
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y $3 millones para los dirigentes de los colegios y universidades privadas no for-
profit.

El acceso para todos los estudiantes sin importar sus antecedentes académicos y
socioeconomicos tiene un costo que se refleja en el diferencial entre las colegiaturas
de una de estas entidades y las de las universidades publicas ($62,702.00 vs

$52,522.00 por un programa de licenciatura de 4 afios).

Intervencién gubernamental

Para proteger a los estudiantes de los abusos cometidos por los grupos de
universidades la administracion del presidente Obama se vio obligada a intervenir
estableciendo una serie de lineamientos por programa. Para tener acceso a los
fondos destinados a la ayuda financiera gubernamental las universidades publicas
y privadas deberdn preparar a los estudiantes para poder acceder a empleos bien
remunerados’®, ejerciendo ocupaciones reconocidas y relacionadas con el area de
conocimiento que estudiaron. Un programa de estudios tendré este reconocimiento
si el sueldo que recibe su egresado es suficiente para que pueda pagar su adeudo sin
mayores problemas. Para su determinacién se establecieron los siguientes
parametros: el pago anual estimado del préstamo de un egresado promedio no
debera exceder del 20% de sus ingresos discrecionales 6 del 8% de sus ingresos
totales. Algunos aspectos importantes son:

1) se busca prevenir que el estudiante se vea presionado y/o imposibilitado para
el pago de su deuda;

2) todos los programas tendrdn la posibilidad de hacer cambios inmediatos y
evitar, de esta manera, ser sancionados;

3) estas nuevas disposiciones, que entraron en vigor en enero del 2015, son mas
exigentes y obligardn a que se haga publica la informacién relacionada con el

desempefio estudiantil;

76 Gainful employment
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4) las organizaciones estaran obligadas a reportar informacién importante sobre
sus programas, salarios de los egresados y monto de las deudas acumuladas];

5) buscan implantar estdndares que garanticen el buen servicio de las
universidades y colegios profesionales.

Como consecuencia de estas medidas varias instituciones se vieron obligadas a
cerrar, el caso més famoso corresponde al grupo Corintians’” que tuvo que dejar de
ofrecer sus servicios después de una serie de investigaciones y demandas en las que
se hacia referencia a falsificacion de cifras de colocacion laboral de sus graduados,
mercadotecnia engafiosa y prdacticas de reclutamiento agresivas dirigidas a una

poblacién vulnerable.

Situacién actual

Las redes de universidades for-profit se vieron restringidas en sus précticas de
naturaleza empresarial durante la administracion del presidente Obama. Sin
embargo, ha habido un replanteamiento de tal suerte que la proteccién a los
estudiantes de los abusos cometidos en su contra ha disminuido, por la llegada a la
presidencia de Donald Trumph, quien es considerado promotor de la educacién
superior for-profit (Altbach, 2016).

Trumph ha sido participe de esta modalidad educativa a través de Trumph
University, que ofrecia cursos de bienes raices, gestiéon de activos, emprendimiento
y creacion de riqueza, cuyo principal atractivo era la posibilidad de obtener la
experiencia directamente de un experto en el sector”8. La organizacién no puede ser
considerada como una universidad en el sentido amplio del término ya que no tenia
la autorizacién para emitir titulos universitarios. No obstante, recurre al uso de este
nombre por razones mercadoldgicas al igual que a otras estrategias de la misma

naturaleza para comerciar un producto carente de calidad. Por esta razén es

77 Red de universidades que llegé a tener 120 campus con una poblacién un poco mayor a los 110

78 Trumph era propietario de més del 90% de las acciones pero solamente fungia como promotor o
vendedor senior. No estaba involucrado con la administracién general ni con la ensefianza.
(www.time.com).
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demandado y para evitar la mala publicidad en la época de elecciones presidenciales
y, sin admitir culpabilidad, acuerda el pago de una indemnizacién de 25 millones
de délares a los afectados (Blanco, 2016).

La designacion de Betsy DeVos como secretaria de educacién ha influido también
en el relajamiento de las restricciones. Su nombramiento ha sido uno de los mas
controversiales de su gabinete por su inexperiencia, lo apretado de su ratificacién”
ante el senado y su vinculacién con la organizacién multinivel Amway$0.

Se considera a DeVos como partidaria de la educacién privada® porque su idea
principal es que los fondos del estado deberian asignarse directamente a las
instituciones educativas tanto puablicas como privadas, para su autogestion y de esta
manera garantizar una mayor diversidad en el mercado educativo.

Dentro de las medidas tomadas por la secretaria DeVos se encuentran la inclusiéon
en su equipo de Robert S. Eitel, abogado proveniente del sector for-profit, para
ayudarla con la reduccién de la plantilla de trabajadores de la secretaria; y con el
bloqueo de las medidas de protecciéon a los estudiantes vinculados con las
universidades de esta naturaleza acordadas por la administraciéon pasada.®? La
ilegalidad de estas medidas trajo como consecuencia que la secretaria fuera

demandada por 17 estados y el distrito de Columbia.®

7 Después de una audiencia que trat6é de boicotear la bancada demdcrata, el vicepresidente Mike
Pence emiti6 el voto de desempate quedando 51-50. (CNN/2017)

80 Esta casada con Dick DeVos quien es hijo de su fundador Richar DeVos. (www.usatoday.com).
Amway es una empresa multinacional que vende insumos de uso doméstico, nutricién y cuidado
y belleza personal, cuyo modelo de negocio consiste en reclutar vendedores que se comprometen
a un determinado consumo mensual y también a encontrar mas vendedores para los productos
de la marca. (www.amway.es)

81 Tiene inversiones en entidades relacionadas con las redes de educacion for-profit como Laureate y
Apollo Investment Corporation.

82 www.commondreams.org.

8 (www.time.com).
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La universidad for-profit en México

Operacion

Para efectos de comparacion en esta seccion se toma en consideracion a las
universidades mexicanas pertenecientes a los grandes grupos de inversionistas
extranjeros.8* También se respeta, dentro de lo posible, las cuatro fases generales del
proceso definidas en la primera parte de este capitulo: 1) reclutamiento del
estudiante (contacto y atraccién); 2) inscripciéon del estudiante; 3) imparticion de

clases y 4) egreso y busqueda de oportunidades laborales

1) Reclutamiento del estudiante

Para interesar a los posibles aspirantes las universidades destinan un presupuesto
importante a labores de mercadeo y ventas. Existe un area dedicada 100% a la
mercadotecnia con varios responsables de cumplir con presupuestos de matricula;
un numero considerable de ejecutivos y telemarketers encargados de atraer
prospectos. De la misma forma el drea académica es responsable de organizar
eventos de prospeccién y hacer guardias los sdbados y domingos para atencion al
publico.

Es una estrategia bien articulada que se genera a nivel corporativo y que consiste
en publicidad masiva en diferentes medios de comunicacién con el objetivo de atraer
alos jovenes a los diferentes campus. Incluye anuncios en espectaculares, transporte
publico, entradas y zonas con visibilidad externa de los campus, anuncios en
programas de radio y television de corte juvenil; la organizacién de eventos como
conciertos y conferencias con lideres de opinién nacionales e internacionales.

También tienen presencia intensiva en redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube,
Link in), una pagina web con informacién presentada de manera amigable y un blog
institucional en el que se resaltan todas las contribuciones y los logros de la

comunidad universitaria (estudiantes, profesores y exalumnos entre otros).

84 Apollo Global Educational Network y Laureate International Universities (LIU)
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Finalmente aprovechan todas estas formas de difusion asi como la compra de
bases de datos, para obtener informaciéon de contactos con quienes emplearan
estrategias de telemarketing para tratar de convertirlos en estudiantes de la

Universidad.

2) Inscripcion

Se divide en dos rubros cada uno de los cuales tiene sus particularidades y
principales responsables, el nuevo ingreso y el reingreso. El primer caso contempla
a todos los estudiantes que entran por primera vez a la universidad, sin importar el
semestre®. Los principales responsables del cumplimiento de metas son el rector del
campus y todos los miembros del departamento de admisiones que por lo general
estd encabezado por un gerente. El reingreso estd compuesto por los estudiantes que
ya cursaron uno o mds semestres en la universidad y el area responsable de que se
inscriban al siguiente ciclo escolar es la académica, principalmente los coordinadores
de carrera.

Aunque se reconocen responsables directos en cada uno de los casos, todos los
integrantes de la organizacién conocen la importancia del trabajo arduo e intensivo
que tienen que hacer para poder llegar a las metas tanto del periodo como del afio,

ya que de ello depende la viabilidad financiera y subsistencia de la Universidad.

Poblacién por reclutar

Los estudiantes de nuevo ingreso pueden ser de 3 tipos. El primero esta formado
por los estudiantes que no pudieron entrar a ninguna de las universidades publicas
quienes llegan para no perder tiempo sin estudiar y son atraidos por los descuentos
y becas que se ofrecen a los estudiantes de nuevo ingreso. Su nivel académico es
variable, entre intermedio y bajo, llegan a tener problemas para poder conservar la

beca y no estan acostumbrados a pagar una colegiatura.

8 Algunos estudiantes provienen de otras universidades y optan por un proceso de revalidaciéon de
materias por lo que no ingresan en el primer semestre.
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El segundo es el proveniente de alguna de las escuelas particulares de la zona, a
ellos les queda cerca la escuela y fueron contactados por los asesores de venta o les
llamé la atencién por algtin anuncio en medios de comunicaciéon masivos o digitales;
en este grupo también se puede incluir a los chicos provenientes de la prepa UVM
que hacen uso del pase directo. Su nivel académico es intermedio, provienen de
escuelas bilingties en las que estdn acostumbrados a que se les resuelvan sus
problemas y al pago de una colegiatura.

En el tercero se incluye a los chicos que no se adaptaron a los sistemas de otras
universidades privadas (por cuestiones académicas y/o financieras), dejaron pasar
algo de tiempo sin estudiar, se cambiaron de carrera, no estan seguros de lo que
quieren hacer, tienen que estudiar porque los obligan sus padres, etc. El nivel
académico es variable, estan acostumbrados a pagar una colegiatura, provienen de
escuelas bilingties y no tienen mucho interés.

En general se puede observar que los estudiantes tienen ciertas carencias en

espafol y matematicas, y les cuesta trabajo mantenerse concentrados8®.

Requisitos de ingreso

La politica es de puertas abiertas e inclusion por lo que no se solicita un promedio
minimo ni hay exdmenes de admision, salvo para el caso de medicina®”. En las
demas licenciaturas se llegan a aplicar exdmenes diagndstico que no importa si se
acreditan o no. Por ejemplo las universidades de LIU aplican una serie de exdmenes
psicométricos en los que se revisa la personalidad, habilidades sociales,
competencias digitales y habitos de estudio. Su objetivo es ser una herramienta que
permita anticipar posibles contratiempos que podra enfrentar el estudiante en su

trayectoria88.

86 Es muy importante sefialar que en esta descripcion se estd recurriendo a una generalizaciéon ya
que también hay algunos estudiantes buenos que estan interesados y comprometidos con sus
actividades académicas.

87 El promedio minimo de admisién es 8.0 y es necesario presentar un examen de admisién

8 www.uvmnet.edu
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Los requisitos de ingreso son presentar la documentaciéon oficial de haber
finalizado los estudios de educacién media superior, contestar los instrumentos de
diagnostico establecidos en el proceso de admisién de la universidad, concluir con
el tramite administrativo y realizar los pagos correspondientes (UVM, reglamento

escolar).

Financiamiento

Las universidades privadas en México no reciben tipo alguno de subsidio federal
o estatal para su sostenimiento, la mayor parte de sus recursos provienen de las
colegiaturas que pagan los estudiantes. Cobran sus servicios por ciclo escolar
(semestre o cuatrimestre) en una sola exhibicién al inicio de este. Como una facilidad
para los estudiantes, contemplan el cobro en un cierto nimero de parcialidades
(UVM, reglamento de pagos).

En el aspecto financiero las universidades estan dirigidas a un sector de la
poblacién que tiene la posibilidad de contemplar dentro de su presupuesto familiar
el pago de una colegiatura ya sea en el presente o en el futuro. Los apoyos financieros
a los que se puede tener acceso contemplan esta situaciéon. En caso contrario no es
posible prevenir la desercion de los estudiantes que no tienen los recursos necesarios
para garantizar el pago de las cuotas mensuales.

En un inicio se puede tener acceso a un porcentaje de beca por haber obtenido un
buen promedio de la preparatoria, trabajar o ser familiar de alguna persona que
labore en las organizaciones® o entidades gubernamentales® con las que se tienen
convenios firmados o haber sido rechazado de alguna de las universidades
publicas?!. Para conservarlas es necesario mantener un buen promedio, no reprobar

ni dar de baja materias y cumplir con las fechas de pago; por lo que un porcentaje

8 https:/ /www.universidaduvm.mx/atencion-a-organizaciones/convenios-beca-descuento

% http:/ / preguntas.unitec.mx/customer/ portal/articles / 2780658-beca-sedena

o1 http:/ /www.20minutos.com.mx/noticia/255706/ 0/ ofrece-uvm-becas-de-excelencia-a-
rechazados-de-instituciones-publicas/
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considerable de los becados termina perdiendo el beneficio. Es entonces cuando se
debe poder pagar un porcentaje con recursos propios y complementar con alguna
de las opciones de financiamiento que tendran que ser liquidadas en algin momento
en el futuro. Por lo general estas deudas se adquieren con bancos y entidades
financieras que se dedican al préstamo de recursos para fines educativos. Cuando se
llega a tener algtn problema de pago momentaneo las universidades ofrece la
alternativa de pago a meses sin intereses con ciertas tarjetas de crédito, algunos
descuentos o becas por concepto de inscripcién, la posibilidad de pago con un

crédito Fonacot y/o la firma de un pagaré a liquidar en el corto plazo®2.
3) Imparticion de clases

Profesores

El perfil del profesor de asignatura® de estas universidades es el profesionista
activo en su area de especialidad laboral y, ademds, que manifieste gusto y
compromiso por la labor docente. Se requiere dedicaciéon a la catedra porque se
trabaja mucho tiempo no remunerado y las exigencias son altas. Debe cumplir con
una carga administrativa consistente en llevar un registro detallado de inasistencias
y participaciones, entregar planeaciones didacticas y exdmenes dentro de los plazos
establecidos y tener mucho cuidado al asentar las calificaciones; ademéas debe dar
asesorias y participar en el trabajo de la academia respectiva. También es importante
ser muy pacientes, adaptables y tener capacidad de trabajar con grupos numerosos.

Se solia considerar como deseable que los profesores tuvieran el grado de
maestria. A raiz de la importancia que han tomado los procesos de acreditacion, se
le estda dando mayor peso a tal exigencia. Esto trae como consecuencia que exista
mayor rotaciéon de personal en la bisqueda de la especializacion y que a los
profesores vigentes se les tenga que reducir la carga académica por no cumplir con

los perfiles establecidos. Cada fin de ciclo escolar los docentes son liquidados y se

92 http:/ /www.unitec.mx/respaldo-economico-unitec/
% Al que pertenece la mayoria
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les vuelve a contratar al inicio del siguiente dependiendo de las variaciones en la
poblacién estudiantil, ello constituye una fuente de inseguridad laboral para ellos.
Los profesores de tiempo completo tienen una dualidad de funciones por cumplir
consistente en, impartir una gran cantidad de horas de catedra a la semana y apoyar
a las coordinaciones en las labores administrativas tanto con estudiantes como con
docentes de asignatura. No les queda espacio suficiente en sus horarios para
preparar las clases que imparten ni pueden calificar con cuidado tareas y exdmenes.
En algunos casos también los coordinadores de las diferentes licenciaturas y jefes
de departamento tienen que dar clases. El nimero de horas asignadas dependera de
su carga administrativa; determinada por el nimero de programas, estudiantes y

profesores de asignatura que se encuentren bajo su supervision.

Acreditaciones

En México las acreditaciones no son obligatorias para las universidades privadas;
lo Ginico que necesitan para operar es el Reconocimiento de Validez Oficial (REVOE)
otorgado por la SEP. El acreditarse ante asociaciones como Federaciéon de
Instituciones Mexicanas Particulares (FIMPES), Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES) no es obligatorio. Empero, son un criterio de peso,
ya que significan que la universidad cumple con una serie de requisitos que
garantizan la calidad, ya sea de sus programas, o de toda la organizacion. Estos
procesos son voluntarios y tienen un costo.

Filosofia institucional, planeacién y efectividad, normatividad, gobierno y
administracién, programas y personal académico, estudiantes, personal
administrativo, apoyos académicos, recursos fisicos y financieros y educaciéon a
distancia son los parametros considerados por FIMPES?. La maxima distinciéon

otorgada por esta organizacién recibe el nombre de ‘acreditacién lisa y llana’, e

94 http:/ /noticias.universia.net.mx/vida-universitaria/noticia/2011/04/14/811959/ obtiene-uvm-
acreditacion-lisa-llana-maximo-nivel-calidad-otorga-fimpes.html
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implica que la universidad evaluada no tuvo observaciones, recomendaciones o
condiciones. Cumplir con ello le da prestigio de pertenecer a un selecto grupo que
lo ha conseguido. Las universidades transnacionales mexicanas cuentan con esta

distincion.

Otros servicios

Estas universidades hacen énfasis en el concepto de que asistir a ellas es una

vivencia v no solamente implica estudiar una carrera. Esta idea se traduce en ofrecer

una serie de servicios con el objeto de crear experiencias que ayuden a los
estudiantes a hacer mas ttil, llevadera y divertida su vida universitaria.

En el aspecto académico se reconoce que los chicos ingresan con ciertas carencias
por lo que se les apoya a través de una serie de intervenciones. Las més frecuentes
son asesorias impartidas por algtn profesor experto, regularizacion cuando el
estudiante tiene problemas de conocimientos previos, biisqueda de los estudiantes
cuando no se han presentado a clase, platicas con ellos para conocer cudl es su
situacion y como se les puede ayudar, entrevistas con los padres o tutores en los
casos mas complicados, citas con los asesores psicolégicos cuando los estudiantes
tienen algin problema personal que estd influyendo en su desempefio y
canalizaciéon a las instituciones adecuadas cuando el caso requiere atencion
profesional.

También se organizan actividades culturales y deportivas como conferencias,
conciertos, exposiciones, torneos, competencias, talleres y clases de diferentes tipos,
funciones de cine y teatro con el propésito de hacer mas completa la experiencia

universitaria.
4)Egreso y busqueda de oportunidades laborales

Egreso
Desde la perspectiva académica el esfuerzo de apoyo al estudiante es constante y
en él participan los coordinadores y profesores. Se enfoca en un primer momento en

prevenir que los estudiantes se encuentren en situacion de riesgo y para ello es muy
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importante el seguimiento que se debe llevar desde el primer dia de clases por parte
de los docentes. Durante las sesiones de inicio los profesores se dedican a
familiarizarse con los estudiantes y recaban la informacién de contacto de sus
grupos. Una vez que se emiten los listados definitivos los profesores generan su
primer reporte de seguimiento en el que se identifica los estudiantes que no han
asistido a clase y los que tienen algin problema de aprendizaje que puede deberse
a que no tienen los conocimientos previos requeridos, no asisten regularmente a
clases y/o no entregan trabajos ni presentan exdmenes. Los coordinadores también
revisan los estados de cuenta y elaboran reportes periédicos en donde cruzan la
informacién académica y financiera con lo que pueden detectar a los estudiantes que
se encuentran en riesgo de desercion y la probabilidad de ella. Esta informacion se
presenta periédicamente en la rectoria junto con las acciones que se han
implementado en cada uno de los casos.?> Como ya se mencioné con anterioridad,

también se tiene acceso a los apoyos financieros cuando son requeridos.

Busqueda de oportunidades laborales

El compromiso es que los egresados se empleen o emprendan de manera eficaz y
tengan una mejor vida buscando que las personas sean miembros productivos de la
sociedad lo més rapido posible. La vinculacién se hace principalmente través de las
précticas profesionales que se incluyen como materias en los tltimos semestres. Su
objetivo es brindar experiencias laborales reales que estén directamente relacionadas
con un entorno profesional y en cuya evaluacion participan los supervisores de los
estudiantes en las organizaciones donde se llevaron a cabo las practicas. Otros
mecanismos incluyen el servicio social, la bolsa de trabajo y en algunos casos las

incubadoras de negocios. En cada uno de los casos existen dreas especificas que se

% El seguimiento a estos casos es la principal prioridad de la rectoria y del area académica ya que es
parte de su evaluacién. En el caso de las escuelas del grupo LIU el méximo nivel de desercién
permitido es del 20% (LIU, 2016).
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dedican a dar atencién a los estudiantes. Las incubadoras de negocios también
atienden a la comunidad externa en la que participan los docentes de la universidad.
Se busca que algunos estudiantes puedan contribuir con sus conocimientos a los
negocios familiares y que otros emprendan y se conviertan en generadores de
nuevas fuentes de empleo.

A nivel corporativo se trabaja en la generacion de los esquemas necesarios para
que los egresados se empleen rdpidamente, de preferencia antes del egreso y, si no
es posible dentro de los primeros meses de su salida. Para ello se ofrecen alternativas
como la organizacién de exposiciones para empleo presenciales y online y webinars

sobre estrategias para buscar empleo de manera exitosa (UVM, hoja de datos 2016).

Comparativo México vs Estados Unidos de Norteamérica (EE. UU.)

Como ya se mencioné con anterioridad el mecanismo de entrada de las
universidades for-profit a México fue mediante la compra de universidades locales
que ya contaban con antigtiedad y cierta presencia en el pais. Al tomar esta decisiéon
se encontraron con organizaciones que tenian ya una forma de trabajo establecida,
por lo que en un inicio se pudieron ir familiarizando con sus procesos, rutinas y
costumbres, para paulatinamente ir introduciendo los cambios necesarios para
adaptar el modelo a las necesidades y expectativas del pais.

El primer grupo de universidades entr6 a México en el afio 2000 y ha crecido hasta
alcanzar una cobertura a nivel nacional. Con el tiempo el modelo se ha extendido y
ha sido replicado por inversionistas tanto extranjeros como mexicanos.%

A continuacion se presentardn las diferencias y semejanzas que se observan entre
los grupos de universidades for-profit surgidos en los Estados Unidos de Norte

América y su adaptacion a la situacién demogréfica, econémica y social mexicana.

% Aliat Universidades, NACER Global y UNID por mencionar algunas
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1) Reclutamiento del estudiante

Semejanzas

Las estrategias de atraccion de los estudiantes a través de la mercadotecnia, tanto
en medios tradicionales como en redes sociales, son muy parecidas. En ambos casos
se recurre al uso de bases de datos como principal herramienta de prospeccion y
atraccion de estudiantes. Se les invita a visitar los campus en donde se les dan
recorridos por las instalaciones mientras se les explican las caracteristicas de la
universidad buscando cerrar la inscripcién del prospecto al final del recorrido.

Otra fuente importante de obtencion de contactos son los sitios web
institucionales. Los portales estdn disefiados de tal forma que al revisar los
diferentes contenidos como oferta educativa, programas, costos, requisitos de
ingreso, proceso de inscripcion, opciones de financiamiento y demds informacion,
se busca la interaccién con los prospectos. Constantemente surgen ventanas con
solicitudes de teléfonos y correos electrénicos para que un ejecutivo se ponga en
contacto con los interesados y pueda agendar una cita para visitar los planteles.
También cuentan con un sistema de monitoreo mediante el cual pasado
determinado tiempo de navegacion, el ejecutivo trata de establecer contacto via chat,

en varias ocasiones, con la misma finalidad.

Diferencias

Las escuelas mexicanas adquiridas por los grupos internacionales también tienen
oferta de educaciéon media superior (preparatoria), por lo que con frecuencia se
organizan actividades especiales para estos estudiantes como platicas, talleres y
juegos. El objetivo es ayudarlos a elegir una licenciatura y mostrar los beneficios de
continuar con sus estudios de nivel superior en la misma instituciéon. Se han
disefiado estrategias de conversion integrales que incluyen la organizacién de ferias
y exposiciones; el ofrecimiento de becas y descuentos especiales; también se fomenta
la relacién entre los coordinadores de las licenciaturas y los estudiantes de

preparatoria y sus padres.
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Otra fuente de obtencion de contactos es las visitas a las escuelas preparatorias
publicas y privadas de la zona. Los consejeros estudiantiles acuden en compaiiia de
los coordinadores académicos y profesores con los que organizan actividades
similares a las que se realizan con los estudiantes internos. En algunos casos la
afluencia de estudiantes es numerosa por lo que se fomentan relaciones estrechas,
de beneficio mutuo, con los directivos de estas escuelas a las que se conoce como

proveedoras.

2) Inscripcion del estudiante

Se detectan similitudes en la operacién de los departamentos de admisiones y en
la politica de puertas abiertas, o lo mismo que sin restricciones al ingreso. En cuanto
a la poblacién a reclutar y las formas de financiamiento se observan desigualdades

entre los dos paises.

Semejanzas

En los dos casos se observa la conformaciéon de equipos de venta con diferentes
niveles de responsabilidad. Grosso modo se identifica un director o gerente al que le
reportan varios ejecutivos de venta. Cuando son muchos se dividen en equipos que
son coordinados por supervisores. En la base se encuentran los telemarketers que se
encargan de depurar las bases de datos y hacer las llamadas iniciales de prospeccion.
Todos tienen metas por cubrir que se cuantifican en ntmeros (de llamadas
realizadas, citas agendadas y prospectos atendidos en los planteles), cuyo
seguimiento se traduce en el cumplimiento de la meta principal, que es el niimero
de estudiantes de nuevo ingreso matriculados. El rector del campus y director del
area de inscripciones son los responsables fundamentales de su cumplimiento.

Los salarios de los equipos de telemarketing y ventas estdn conformados por una
parte fija y otra variable definida por una comisiéon que depende del namero de
estudiantes inscritos. Los funcionarios de mayor nivel reciben bonos de

productividad cuando alcanzan los niimeros prometidos.
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Otro aspecto en el que hay concordancia es en la politica de libre acceso al ingreso
de estudiantes, cuyo tinico requisito es contar con un certificado que avale el término
de los estudios de educacién media superior. En ocasiones se llegan a aplicar

algunos diagnoésticos o exdmenes sencillos para darle mayor formalidad al proceso.

Diferencias

La universidad for-profit surge para brindar servicio de educacion superior a los
estudiantes no tradicionales que de otra forma no hubieran podido asistir a la
universidad. En EE. UU. recibe a las minorias raciales, principalmente negros y
latinos, mujeres y estudiantes mayores de 25 afios. El principal argumento para que
se inscriban es el de superacion personal. En México el chico que acude a estas
universidades se encuentra en el rango de edad tipico de la poblacién universitaria
(18-24 afnos)?7; en su mayoria no pudieron entrar a las universidades ptblicas o a las
privadas mas demandantes tanto econémica como intelectualmente hablando. Aqui
el argumento que mds se usa para cerrar la inscripcion es la oportunidad de tener
una experiencia universitaria integral en una universidad internacional.

Otra diferencia es el origen de los recursos que se utilizan para el pago de las
colegiaturas. En EE. UU. es una combinacién de subsidio gubernamental®® no
rembolsable mdés créditos obtenidos en instituciones financieras. Muchos
estudiantes quedan muy endeudados por largos periodos de tiempo después de
haber dejado de estudiar, por término o abandono. En México la mayoria de los
estudiantes pagan sus colegiaturas mensuales con ingresos provenientes de sus
hogares y/o trabajos. Se suelen ofrecer algunos descuentos y porcentajes de beca.
En contados casos se recurre a créditos con instituciones financieras para
complementar los importes de las parcialidades, aunque no es una opcién que goce

de mucha popularidad entre las familias mexicanas.

9 Las universidades for-profit mexicanas también ofrecen educacién media superior y en afos
recientes estan abarcando a la poblacién mayor a 24 afios, conocidos como adultos trabajadores, a
través de licenciaturas ejecutivas y posgrados.

%8 Pell grant
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3) Imparticion de clases

Semejanzas

En los dos paises la mayoria de los profesores que prestan sus servicios en estas
universidades son de asignatura. Son profesionistas con experiencia en su area
laboral que tienen gusto por la docencia y/o buscan complementar sus ingresos por
esta via. Es deseable que tengan experiencia como profesores, pero es mas
importante que sepan tratar con estudiantes dificiles por lo que la paciencia y
tolerancia son caracteristicas muy bien valoradas. Los profesores de tiempo
completo pasan muchas horas dando clases y también apoyan en las labores

administrativas.

Diferencias

En EE. UU. es obligatorio para las universidades contar con acreditaciones para
poder tener acceso a los fondos federales. Es indispensable para estas organizaciones
contar con este apoyo por el estrato socio econémico al que pertenecen la mayoria
de sus estudiantes ya que de no poder ofrecerlo correrian el peligro de desaparecer,
debido a que la mayor parte de sus ingresos provienen de las becas federales.

En México las acreditaciones son voluntarias y las universidades for-profit las
buscan como un elemento importante de posicionamiento y diferenciacién de su
competencia en cuestiones de calidad. El contar con ellas las hace pertenecer a un
reducido grupo de organizaciones que constantemente hace referencia en su

publicidad a este logro.
4) Otros servicios, egreso y busqueda de oportunidades laborales

Diferencias

Es en el rubro de todos los servicios complementarios a la ensefianza donde se
encuentran las principales diferencias entre la universidad for- profit surgida en EE.
UU. y su adaptaciéon a México que es referida en esta investigacion como

universidad for- profit transnacional. Estas modificaciones sefialan el reconocimiento
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por parte de los grupos internacionales de las particularidades demograficas,
econémicas y sociales del pais que les han permitido crecer a gran escala. Estos
servicios adicionales no son ofrecidos por las universidades en EE. UU. debido a
que su enfoque es principalmente hacia la ensefianza. Sin embargo, en México son
un factor muy importante al momento de elegir una opcién educativa. Cuando los

padres de familia envian a sus hijos a las universidades buscan, ademas de las clases:

un lugar seguro para que pasen el dia, actividades extracurriculares, el acceso a una

red social y profesional, orientaciébn vocacional vy apovo para resolver sus

dificultades académicas, bolsa de trabajo v apovo para encontrar un lugar para hacer

el servicio social v/o la oportunidad de obtener una pasantia con la posibilidad de

que se convierta en un empleo (Becker, 2014Db).

Tabla 4 Semejanzas universidad for-profit EE. UU.-México

Situacion Descripcion

Uso intensivo de mercadotecnia tanto en medios
tradicionales como sociales.

Bases de datos como principal herramienta y sitios web
institucionales.

Importancia de las visitas a los campus y de las
recomendaciones

VARIACION: Las escuelas en México tienen preparatoria
por lo que cuentan con una base hasta cierto punto cautiva
para la prospeccion.

Utilizan estrategias
similares para la atracciéon
de estudiantes.

Implementan una
politica de puertas abiertas
para las inscripciones.

Los tinicos requisitos de ingreso son la presentaciéon de un
certificado de finalizacién de la educacion media superior y
cubrir las cuotas de ingreso.

Los departamentos de
admisiones tienen
estructuras similares.

Por lo menos tres niveles (gerente, ejecutivos de venta y
telemarketing).

Remuneracion fija y variable dependiente de objetivos.

Ejercicio de presion para el cumplimiento de las metas.

El principal responsable del cumplimiento de las metas es
el rector del campus.

La mayoria de los
profesores son de
asignatura.

Profesionistas con experiencia y gustos por la docencia.
Contratacién por horas que cambia cada inicio de ciclo
escolar.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5 Diferencias universidad for-profit EE. UU.-México

SITUACION EE. UU. MEXICO
Caracteristicas - Mayores de 24 afios -La mayoria dentro del
de los -No pudieron asistir a la rango habitual (18-24).
estudiantes universidad con anterioridad. -No pudieron ingresar a las
-Pertenecientes a grupos alternativas publicas.
minoritarios (latinos, -Sin posibilidad de acceso a
afroamericanos), mujeres y opciones méds demandantes
padres solteros. (nivel de exigencia y costo).
-La mayoria pertenece a la -Facilidad (sin examen de
primera generacion universitaria | admision, cercania, obtencion
de la familia. de algan beneficio).
Forma de -Combinacién de subsidio - En la mayoria de los casos
financiamiento gubernamental (beca) y crédito proviene del ingreso familiar.
educativo que se tiene que pagar - En algunos casos los
con los respectivos intereses. estudiantes complementan con
sus salarios.

- Opciones de
financiamiento para
imprevistos de corto plazo
(meses sin intereses).

Acreditaciones - Son obligatorias para que las -Son optativas y las

universidades puedan ofrecer a
sus estudiantes el subsidio
gubernamental (beca).

universidades las buscan para
proyectar una buena imagen.

Otros servicios

No ofrecen servicios distintos
a la ensenanza.

Ofrecen otros servicios como
asesorias académicas,
actividades deportivas y
culturales, apoyos en la
busqueda de empleo.

Fuente: Elaboracién propia
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3. UNIVERSIDAD PRIVADA

Introduccién

Las universidades que forman parte del subsistema de educaciéon superior
privado en México presentan diferencias considerables por lo que no es posible
concebirlas como una entidad monolitica en su conjunto. La razén de existir de esta
diversidad es el intento de dar respuesta a quienes buscan estudios de nivel
superior. Las opciones abarcan desde las universidades de elite, tanto religiosas
como seculares, hasta las conocidas como de absorcién de demanda.

Este altimo grupo es también numeroso y representa una alternativa para los
estudiantes que no pudieron acceder a la oferta publica. El principal diferenciador
entre sus integrantes es la presencia de un proyecto educativo o la preponderancia
de los criterios comerciales sobre los académicos (Acosta, 2012). Cuando lo més
importante es el negocio las universidades son reconocidas como patito. Carecen de
las instalaciones adecuadas, su calidad es dudosa y han proliferado por la falta de
supervision y control estricto de las autoridades (Rodriguez Gémez, 2003).

La Universidad del Valle de México puede ser considerada como de absorciéon de
demanda ya que un porcentaje considerable de sus estudiantes no consiguieron
admisién en ninguna de las universidades publicas de mayor demanda de la zona
metropolitana de la Ciudad de México. También es del grupo de universidades que
pertenecen a conglomerados® con representacion a nivel nacional y por tltimo, es
propiedad de un grupo internacional que cotiza en la bolsa de valores por lo que es

también una universidad transnacional que busca la utilidad financiera.

% Término utilizado por German Alvarez Mendiola para describir a los grupos de universidades que
tienen presencia a nivel local, regional y nacional en el campo de la educacién superior privada en
Meéxico. Lo define como un fenémeno relativamente reciente en el que un ntimero reducido de
organizaciones concentra mas del 50% de los estudiantes y, de manera mas especifica, 11 retinen al
37% de la matricula total del sector privado (Alvarez, 2017).
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Se presenta un bosquejo general del campo de las universidades privadas a
manera de contextualizacion. Debido a que el énfasis de este proyecto es en la
legitimidad se expone de manera mas extendida lo relacionado con la regulacion del
sector. En México no existe una Ley General de Educacién Superior que gobierne al
sistema tanto puablico como privado, la regulacion del sector se hace a través de
acuerdos secretariales emitidos por la SEP. Lo que si existe son una serie de
disposiciones comerciales que toman la forma de acuerdos o tratados de libre
comercio, leyes de inversion y de naturaleza fiscal que buscan atraer a los

inversionistas dando lugar al surgimiento de la universidad transnacional.

Generalidades

Antecedentes
En la primera mitad del siglo XX en el sistema educativo superior se vivieron
constantes cambios de opinién de los gobiernos postrevolucionarios en relacion al
rol que correspondia a las instituciones de educacién superior sostenidas por el
Estado. En los afios 30 y principios de los 40 se presenta un conflicto entre el gobierno
federal y la UNAM. Como consecuencia surge el Instituto Politécnico Nacional y las
primeras universidades privadas del pais.
Los factores que se conjuntaron para que esto fuera posible son:
1) La postura del empresariado mexicano ante la politica educativa en el sexenio
del presidente Lazaro Cardenas.
2) La basqueda de alternativas educativas de la iniciativa privada.
3) A partir de la presidencia de Manuel Avila Camacho, se comienza a gestar
una recomposicion politica e ideoldgica que permite el desarrollo de

universidades como el ITESM y el ITAM (Garcia, 2017).

Olas
Levy (1995) identifica tres olas histéricas en el desarrollo de la educacién superior

privada en América Latina.
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1) Universidades privadas de tipo confesional, catolicas que tienen un
proyecto cultural e ideolégico mas alld que la busqueda de un negocio.

2) Universidades privadas de elite que tienen un proyecto de naturaleza
empresarial primordialmente.

3) Universidades de absorcion de demanda (patito, diploma mills) que atienden
a los estudiantes que no pudieron acceder a las universidades publicas
porque no fueron seleccionados en los procesos de admision.

Con este modelo se pretende describir una tendencia regional empero, en el caso
de México, las primeras universidades que surgen no son de caracter vocacional.
Adicionalmente se podria considerar la aparicién de una cuarta ola caracterizada
por la presencia de los grandes capitales tanto nacionales como internacionales;
planteandose una division entre las universidades orientadas a la obtencién de

ganancias y las que no lo estan (Rodriguez Gémez, 2011).

Etapas100

Se puede reconocer 2 etapas antes del periodo de crecimiento comprendido entre
los afios 1980 y 2010. La primera (1935-1959) abarca el lapso en el que se constituyen
las primeras siete universidades particulares mexicanas; siendo la primera de ellas
la Universidad Auténoma de Guadalajara (UAG) 1935. Posteriormente apareceran
la Universidad de las Américas en la Cd. de México (1940), el Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey (1943), el Instituto Tecnolégico Auténomo de

Meéxico (1946), la Universidad de las Américas en Puebla (1947), la Universidad

100 Rodriguez Gémez (2011) propone una explicacion alternativa de cémo fueron apareciendo las
universidades privadas. En una primera etapa ubica la aparicion de escuelas bajo un régimen libre
desde 1912 (un ejemplo es la Escuela Libre de Derecho); posteriormente surgen las universidades
catolicas en la década de 1940; el régimen de incorporacién de estudios a partir de 1933; RVOE y
simplificacién administrativa en la década de 1990.
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Iberoamericana (1943) y el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO) en 1957 (Acosta, 2012).

Esta oferta educativa estaba destinada a un segmento de alto poder adquisitivo
con un perfil empresarial, el cual seria atendido por organizaciones laicas y
religiosas sin fines de lucro.

La segunda etapa se encuentra comprendida entre los afios 1960 y 1980, se
caracteriza por la aparicion de 13 universidades cuya finalidad es dar cabida a la
poblacién que no puede encontrar acomodo en los organismos publicos, definida
por la pertenencia a un nivel socioeconémico intermedio, interesada en carreras
tradicionales y ubicada en la capital y ciudades principales de la Repablica Mexicana
(Acosta, 2012). En la siguiente tabla se muestran estas universidades en orden de

aparicion junto con su ubicacion.

Tabla 6 Universidades privadas por orden de apertura

Ano Nombre Ubicaciéon
1960 Universidad del Valle de México México, D.F.
1961 Universidad del Valle de Atemajac Guadalajara, Jalisco
1962 Universidad la Salle México, D.F.
1966 Universidad Tecnolégica de México Meéxico, D.F.
1967 Universidad Panamericana México, D.F.
1969 Universidad de Monterrey Monterrey, Nuevo Leén
1969 Universidad Regiomontana Monterrey, Nuevo Le6n
1969 Universidad Cristobal Colén Veracruz, Veracruz
1970 Centro de Estudios Universitarios Monterrey, Nuevo Leén
1973 Universidad Popular Auténoma de Puebla, Puebla

Puebla
1976 Universidad Intercontinental Meéxico, D.F.
1976 Universidad de Valle de Bravo Reynosa, Tamaulipas
1979 Universidad del Noroeste Hermosillo Sonora

Fuente: (Acosta, 2012:9)
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Demanda por educacion a nivel mundial

En 2015 se estim¢ el valor del mercado de educacién superior privado mundial
en 1.5 trillones de délares. Se espera que la poblacion perteneciente a la clase media
duplique su tamafo pasando de ser 3.2 billones en 2016 a 5.2 billones en 2028. El
mayor crecimiento en este segmento se vera reflejado en los mercados emergentes,
grupo en el que se encuentra México. (GSV Advisors, Brooking Institute and

UNESCO Institute for Statistics citado en Laureate Education, 2018:18).

Distribucién poblacional de México

En el afio 2010 se puede ver que la mayor parte de la poblacién mexicana se
encontraba en edad de buscar alguna alternativa de educacién superior (jovenes y
adultos jovenes en la tabla 7).

Al haberse hecho obligatoria la secundaria més estudiante buscardn asistir a la
universidad. Sin embargo pertenecen a entornos socioeconémicos bajos y medios
que con frecuencia tienen rezagos educativos; por lo que dificilmente podran
acreditar algin examen de admision a las universidades publicas. Optardn por

alternativas en la iniciativa privada siempre y cuando puedan costearlas.

Tabla 7 Poblacién por rangos de edades

Grupo Rango %
Joévenes 0-19 afios 39.2
Adultos jovenes 20-39 afios 31.9
Adultos edad media 40-59 afios 19.7

Adultos mayores De 60 afios en adelante 9.1

Fuente: (INEGI, 2010)
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Poblacion con educacion superior en México
Meéxico es el pais con el menor porcentaje de individuos con educacién superior
(21.8%) de los 35 paises de la OCDE. Como parametro de referencia el promedio se

encuentra en el 43% y Japén encabeza con 70%.

Ilustracién 4 Cobertura educacion superior en México (entre 25 y 34 afios)

80

70

60 /
50 /

40

30 /
T

10

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2 TR AT S AN O & 9 ¥ & KL D
@“/\\50“%“&%’”@@§$O§QO$V$%O&@<\\Qé

Fuente: (OECD, 2018)

Crecimiento del sector

Existe una relaciéon de dependencia entre la educacién superior privada y la
publica; ya que las decisiones que se toman con respecto a la ptblica determinan el
crecimiento de la privada.

Después de una época de crecimiento sorprendente (164.9% entre 1990 y 2000 en
la tabla 8), el sector de educacién superior privado alcanza su méximo nivel

concentrando al 30% de la matricula total de estudiantes (Alvarez, 2015).
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Tabla 8 Distribucién de matricula 1990-2010

Estudiantes Crecimiento

1990 2000 2010 1990-2000 | 2000-2010
Universidad Publica 898,934 1,192,959 1,839,896 294,025 646,937
% 81.93 69.44 69.58 32.71 54.23
Universidad Privadd 198,207 525,058 804,301 326,851 279,243
% 18.07| W 30.56 3042 643D 53.18
Total Estudiantes 1,097,141 1,718,017 2,644,197 620,876 926,180
% 100 100 100 56.59 53.91

Fuente: (Alvarez, 2015) Elaborado con datos de SEP-UPEPE/DGPyP (SEP, s.f.)

Esta situacion se puede explicar por el crecimiento en la oferta publica. Las
universidades existentes aumentaron su capacidad; surgieron nuevas opciones
como las universidades tecnoldgicas, politécnicas e interculturales resultantes de
una politica de diversificacién y diferenciacién institucional. Sin embargo, parece
existir un acuerdo en que el sector ha llegado al limite de su tamafio por el lado de
la demanda. Ya no va a crecer el nimero de estudiantes y/o familias con posibilidad
de pago (De Garay, 2011) (Alvarez, 2015). Esto implica que, aunque las condiciones
del pais son favorables para la proliferacion de las universidades privadas, desde la
perspectiva demografica y de falta de cobertura, el tamafio del segmento esta
estructuralmente limitado al 30%. Para efectos de comparacion, en América Latina
el nivel de privatizacion de la educacién superior fluctta entre 28 y 82% (Alvarez &
Gonzalez, 2017). Se puede considerar a México como un pais con un sistema de
ensefianza superior privada de volumen medio al ubicarse en un rango entre 25% y

50% (Didriksson, 2009). 101

101 T a clasificacion se hace dividiendo la matricula total de un pais en 4 grupos. Volumen importante
(mas del 50%), medio (entre 25% y 50%), reducido (entre 10% y 25%) y minimo o inexistente (menos
del 10%).
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Coordinacién del Sector
La coordinaciéon y control del sector de la educaciéon privada no depende
Unicamente de la autoridad gubernamental, representada por la Secretaria de

Educacion Pablica (SEP), sino que también existen otros actores involucrados.

La SEP

El papel de la secretaria se limita al otorgamiento del Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE) o a la verificacion de la incorporacion de las Instituciones
de Educacion Superior Privadas (IESP) a alguna universidad auténoma'2. El RVOE
simboliza inicamente el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la
Ley General de Educacién y el Acuerdo Secretarial 279 para que las IESP puedan
funcionar en materia de instalaciones, planes y programas de estudio y
profesores'®, no acredita la calidad (labor encargada a otras organizaciones). Sin
embargo, en un intento por fortalecer su influencia en el sector, la secretaria emite
un padrén de planes y programas de estudios de excelencia académica, y un

programa de simplificacién administrativa en el marco del Compromiso Social por

la Calidad de la Educacién 2006.

La daltima modificacién a esta disposicion, es una muestra del reconocimiento a la

diversidad existente entre las IESP y de meses de trabajo en conjuncién con diversos

102 Las universidades autorizadas para otorgar el RVOE son: Universidad Auténoma De Baja
California Sur (UABCS), Universidad Auténoma De Ciudad Judrez (UAC]), Universidad
Auténoma De Coahuila (UACOAH), Universidad Auténoma De Chihuahua (UACH), Universidad
De Guadalajara (UDG),Universidad Auténoma Del Estado De Hidalgo (UAEH), Universidad
Auténoma Del Estado De México (UAEMEX), Universidad Auténoma Del Estado De Morelos
(UAEMOR), Universidad Auténoma De Nuevo Leén (UANL), Universidad Auténoma De
Querétaro (UAQRO), Universidad De Quintana Roo (UQROO), Universidad Auténoma De
Yucatan (UADY), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y Universidad Nacional Auténoma De
México (UNAM). (https://www.gob.mx/sep)

103 Para su conservacién las autoridades educativas federales y locales revisan que las condiciones
mediante las que se obtuvo el REVOE prevalezcan.
http:/ /www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/jspQueEsRvoe.jsp[consultado 24-nov-2016].
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actores del sistema educativo. El 13 de noviembre del 20171% la SEP publica el
Acuerdo ntimero 17/11/17 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con el RVOE. La disposicién a la que sustituye (Acuerdo Secretarial
279) fue publicada en el afio 2000 por lo que pasaron 17 afios sin que esta fuera

actualizada, se considera que ya estaba rebasada principalmente en dos aspectos:

1) La gran carga administrativa necesaria para llevar a cabo los tramites de todas
las nuevas universidades, principalmente de las de absorciéon de demanda,
que fueron surgiendo en los tultimos afios.10>

2) La falta de adecuacioén con las nuevas disposiciones en materia de educacion

superior a nivel nacional e internacional (Guerra, 2017).

El valor de la educacién superior privada suele residir en el complemento que
aporta, en materia de cobertura y diferenciacion, a la oferta de educaciéon superior
publica. El Acuerdo ntimero 17/11/17 busca también el fortalecimiento de la calidad
académica y la modernizacién de los fundamentos normativos de la educacién

privada. (Gonzélez, 2017).

Una de las principales aportaciones del nuevo acuerdo es la creacién del Programa
de Mejora Institucional (PMI) cuya pretension es coadyuvar, mediante el
ofrecimiento de estimulos como la simplificacién administrativa, a que las IESP se
involucren en programas permanentes de mejora de la calidad educativa. Para ello
el articulo 74 reconoce mecanismos de acreditaciéon de los planes y programas de
estudio como el RVOE, asi como la acreditacién institucional otorgada por personas

morales sin afdn de lucro especializadas y reconocidas. Asimismo, se contempla la

104 Entrara en vigor 60 dias hédbiles después de su publicacién en el DOF.

105 El RVOE se otorga para cada uno de los programas de estudio que son impartidos por una
universidad, por lo que es necesario hacer los tramites individuales para cada una de las
licenciaturas que ofrece.
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evaluacion del aprendizaje de los estudiantes a través de la aplicacion y difusion de

los resultados obtenidos en exdmenes de egreso, y el seguimiento de los exalumnos.

En los articulos 81 al 85 se describen las caracteristicas de pertenencia a cada uno de
los tres grupos (en proceso de acreditacion, acreditadas y consolidadas) a los que,
de manera voluntaria, podran tener acceso las universidades que se comprometan
con la mejora continua de su oferta educativa. Para formar parte del primero y
segundo se requiere haber tenido un RVOE por un tiempo minimo de siete afios sin
sanciones en los tltimos dos. En el caso del tercero el tiempo de posesion de la
acreditacion, ya sea RVOE u otra reconocida por el comité, aumenta a 10 afios sin
haber sido sancionada en el tltimo. También se establecen los siguientes requisitos
relacionados con acreditaciones de planes y programas, acreditacién institucional,
resultados obtenidos en los exdmenes de egreso, empleabilidad y perfil de la

plantilla académica dependiendo del grupo de pertenencia.

Tabla 9 Clasificacion de universidades privadas

Dimension Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Acreditacion En proceso por lo menos | Por lo menos 50% | Por lo menos 75%
planes y 50% de la matricula de | de la matricula en | de la matricula en
programas los planes y programas | planes y programas | planes y programas

acreditados acreditados
Acreditacion En proceso ante Contar con wuna | Contar con una
institucional instancia externa acreditacion acreditacion
reconocidal®® institucional institucional
internacional
Resultados Por lo menos 30% de los | Por lo menos 50% | Por lo menos 75%
exdmenes de estudiantes con puntaje | de los estudiantes | de los estudiantes
egreso mayor al definido por la | con puntaje mayor | con puntaje mayor
entidad evaluadora

106 FIMPES tiene el monopolio por lo que sera interesante ver si la secretaria se dara apertura a otras
agencias acreditadoras. Una opcién podria ser la Alianza para la Educacién Superior (ALAP) quien
a la fecha ha acreditado a una matricula de 120 mil estudiantes distribuidos en 120 IESP (Rodriguez

Goémez, 2017¢).
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al definido por la
entidad evaluadora

al definido por la
entidad evaluadora

Empleabilidad

No aplica para este
grupo

Por encima del
promedio definido
por la entidad
evaluadora

No se contempla en
los requisitos para
pertenecer a este

grupo

Perfil docente

No aplica para este
grupo

No aplica para este
grupo

Por lo menos 7%
de las horas de los
planes y
programas de
estudio impartidas
por un miembro
delSNI o

Por lo menos 20%
de la planta
académica con
estudios
registrados en el
PNPC CONACYT
o en instituciones
extranjeras
reconocidas a nivel
internacional

Fuente: Elaboracién propia con datos del Acuerdo namero 17/11/17 de la SEP

Otros aspectos importantes reconocidos en el acuerdo son

- Fomento a la innovacion curricular mediante la aceptacion de cuatro formas

distintas!%” para proponer los fines del aprendizaje

propositos, proyectos y objetivos).

(competencias,

- Reconocimiento de la alternativa educativa online. Las universidades que la

incluyan en su oferta deberan utilizar una plataforma tecnolégica para

garantizar el proceso ensefianza-aprendizaje.

107 Con anterioridad solamente se consideraba la opcién por objetivos
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- Uso de la TI y comunicacién como medio para la solicitud y seguimiento del
proceso de trdmite del RVOE con el objeto de agilizar y optimizar los recursos

destinados a ello.

Con estas modificaciones se busca que el RVOE pase de representar el
cumplimiento de un listado de los requisitos bésicos que toda universidad debe
garantizar en materia de infraestructura y personal, a un instrumento que incida en
la calidad del sector privado en el mediano y largo plazo. Sin embargo no es el
sustituto de una Ley General de Educacion Superior que gobierne al sistema de
educaciéon superior tanto publico como privado, que considere todas las
particularidades propias del sector y que obligue a las universidades a rendir

cuentas (Rodriguez Gémez, 2017b).

Los otros actores

Aguilar (2000), hace referencia al término gobernacién, abandona la idea de que el
gobierno es el anico agente responsable de la gobernacién de la sociedad; da cabida
a la apertura de este proceso a un conjunto de agentes, poseedores de una
multiplicidad de recursos y con capacidad de auto-regulacién en sus relaciones de
intercambio y convivencia. Dentro de estos agentes se pueden considerar ONG'’s,
empresas, mercados y agrupaciones de intereses especificos dependiendo del tema
a tratar.

Gobernacion significa entonces recordar y rescatar que se trata de
un proceso relacional y co-dependiente del gobierno y la sociedad,
que tiene como consecuencia una sociedad en equilibrio aceptable

de sus intereses y valores. [...]. Que incluye la instancia gobierno
como un actor importante y con un papel sobresaliente, pero no
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decisivo ni exclusivo en muchas areas vitales de intercambio y
convivencia.18

Sahlin-Andersson (2016) se refiere a gobernanza como forma de explicar la
coordinacién, control y el desarrollo de un mundo en el que interactdan multiples
niveles de gobierno, y donde las fronteras estan en proceso de cambio y en forma de
constelaciones de actores publicos y privados que incluyen a Estados,
organizaciones internacionales, asociaciones profesionales, grupos de expertos,
grupos de la sociedad civil y corporaciones de negocios. Se requiere analizar la
gobernanza a mayor detalle como un proceso activo que culmina en la interaccion
de «gran variedad de actores como organizaciones internacionales, empresas,
asociaciones profesionales y grupos de apoyo que buscan ‘gobernar’ la actividad en
torno a los temas que les conciernen» (Avant, Finnemore y Sell, 2010:1 en Sahlin-

Andersson). 109

Dentro de los grupos de intermediarios involucrados en el sector de la educacion

privada se encuentran:

1) Los organismos internacionales que adquieren gran importancia en la
discusién mundial sobre las politicas sociales y econémicas a partir de la posguerra.
Maldonado (2000) sefala que en la actualidad, las corporaciones mas interesadas en
la problematica educativa son: el Banco Mundial (BM); la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educaciéon la Ciencia y la Cultura (UNESCO); la
Organizaciéon de Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE) y, en el ambito
latinoamericano, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién

Econémica para América Latina (CEPAL). Existen diferencias entre estos

108 Aguilar, p. 10

109 Se recurre al concepto de gobernanza para ejemplificar una situacién en donde al no existir una
ley se busca un ‘gobierno participativo’ de varios organismos a través de acuerdos. No se pretende
afirmar que exista gorbernanza en el sistema de educacién superior privado en México. La
complejidad de este tema es materia de otra tesis de posgrado especifica.
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organismos, entre aquellos que tienen la facultad de otorgar financiamiento a

proyectos en tanto que otros solamente realizan estudios y emiten recomendaciones.

El Banco Mundial ejerce especial influencia en el &mbito educativo ya que otorga
financiamientos para su desarrollo; en el caso de la educacién superior sus ejes son:
financiamiento, calidad, administraciéon, resultados e internacionalizacién de las
politicas educativas. Una de sus principales sugerencias es la diversificacion de las
fuentes de financiamiento, lo que podria ser considerado como una estrategia de
privatizacién donde se contempla la participaciéon de los estudiantes y sus familias

en el pago de colegiaturas.

Como ejemplo de una inversion realizada por el BM, en octubre del afio 2013 la
International Finance Corporation (IFC)10y el Fondo para Africa, América Latina y
el Caribe invierten $150 millones de délares en capital accionario en el grupo
Laureate International (LIU). Este movimiento de capital busca facilitar un mayor
acceso a la educacién superior en Brasil, Chile, México y Perd, respaldando el

crecimiento de la red de universidades Laureate en América Latina.11

2) Los grupos de organizaciones que coordinan y representan a las universidades,
a los académicos y a los administradores. En este caso se encuentra la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
asociacion plural, no gubernamental, que agrupa a 187 universidades e instituciones
de educacioén superior tanto publica como privada en todo el territorio mexicano. Su
objetivo es promover la mejora constante de sus miembros en los d&mbitos de la
docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios!12. Es reconocida
por la sociedad como el organismo no gubernamental representante del sistema de

educacién superior en México y su opinién es considerada en la elaboracion de

110 Instituciéon internacional de desarrollo que forma parte del Banco Mundial y es el mayor
inversionista multilateral en educacion privada en los mercados emergentes.

m http:/ /noticias.universia.net.mx/vida-universitaria/noticia /2013 /01 /24 /998563 / ifc-invierte-
laureate-ampliar-acceso-educacion-superior-paises-latinoamericanos.html. [consultado 24-nov-2016].

112 hitp: / /www.anuies.mx/anuies/acerca-de-la-anuies. [consultado 24-nov-2016].
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politicas de Estado, desarrollo y financiamiento!13. A partir de 2008 busca que sus
agremiados, cuya afiliaciéon es voluntaria, se sometan a mecanismos que buscan

distinguir a las instituciones que brindan servicios de buena o mala calidad 4.

3) Los organismos acreditadores, evaluadores y escrutadores. La acreditacion es el
resultado de un proceso en el que un cuerpo publico o privado, denominado agencia
acreditadora, evalta la calidad de una institucién o programa educativo superior
para reconocerlo como portador de ciertos estdndares y criterios de calidad. En
Meéxico el sistema estd encabezado y coordinado por el Consejo para la Acreditaciéon
de la Educacion Superior (COPAES) que surge en el afio 2000. La acreditacién se
practica a los programas académicos de las instituciones de educacién superior (IES)
tanto publicas como privadas por asociaciones civiles especializada en las distintas
areas del conocimiento reconocidas por COPAES!5. Otra acreditacion relevante es
la que otorga la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién
Superior (FIMPES) que mide la calidad y efectividad de las universidades
participantes. Uno de sus objetivos esenciales es verificar como llevan a cabo, en la
realidad, su misién, principios, valores y visién de futuro. De un aproximado de
2500 IESP activas en México tnicamente 3.44% (86) tienen esta acreditacion. El
mayor nivel que otorga FIMPES se denomina “lisa y llana” (absoluta e inapelable) y
ha sido concedida sé6lo a 52 universidades particulares. Una vez obtenida debe ser
refrendada cada 7 afios, los procesos son voluntarios y tienen un costo que debera

ser cubierto por el programa o instituciéon que lo solicite.

4) Redes de universidades que facilitan el intercambio entre estudiantes y docentes
y el establecimiento de relaciones con los diferentes estados de la Republica

Mexicana y con el resto del mundo. Se puede observar el crecimiento de sistemas de

113 http:/ /sociologosenformacion.blogspot.mx/2011/05/anuies.html. [consultado 24-nov-2016].

114 http:/ /www.jornada.unam.mx/2008/10/25/index.php?section=sociedad &article=038n1soc.
[consultado 24-nov-2016].

115 http:/ /www.revistafolios.mx/dossier/acreditacion-de-la-educacion-superior-en-mexico-una-
solucion-a-las-universidades-patito. [consultado 24-nov-2016].
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universidades que funcionan como redes. A nivel nacional son cuatro los que tienen
la mayor participacién en el sector de la educacion privada abarcando casi todo el
territorio al igual que la diversidad de precios y niveles de prestigio y
reconocimiento!!®. El fenémeno también se presenta a nivel regional, estatal y en la
ciudad de México, donde en ocasiones alberga varios campus de una misma IESP en
diferentes delegaciones (Alvarez, 2015). En cuanto a su relacién con el exterior, la
mayoria de las universidades de elite, seculares y religiosas asi como algunas de las
financieramente accesibles, tienen convenios de intercambio con universidades en

el extranjero.

Las redes buscan tener cierta influencia en la coordinacion del sistema educativo
a nivel superior, de tal forma que puedan distinguirse como organizaciones de
mayor y mejor calidad dentro del ambito de la absorcion de demanda'”. En realidad
lo que pretenden es obtener una mayor participacion en el mercado lo que les
permitird el cumplimiento de sus metas financieras y por ende su subsistencia en el

largo plazo.

A continuacion se presenta una tabla con ejemplos de las estrategias que tratan de
seguir las universidades privadas en un ambiente de nivel de privatizacién

moderado y poco regulado.

Tabla 10 Estrategias de universidades privadas

Secretaria de Educacion Publica Reconocimiento Global de Validez de Estudios
Acuerdo 131 expedido y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién. Reconocimiento de
Excelencia Académica de Programas de Estudio de
Nivel Licenciatura recibido en el marco del

Busqueda de reconocimiento oficial

116 Sistema Tecnol6gico de Monterrey (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y
Universidad Tec Milenio), Red de Universidades Andhuac (Universidades Andhuac, Institutos de
Educacion Superior y Universidad Interamericana para el Desarrollo), Red internacional Laureate
(UVM y UNITEC) y Red de Universidades CNCI.

117 Buscando asemejarse a las universidades de elite con la ventaja de ser menos costosas.
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Compromiso Social por la Calidad en la Educacién

2006.
Relacién con organismos Inversion de IFC, institucién del Banco Mundial,
internacionales $150 millones de délares para incrementar el acceso

a la educacion superior en América Latina a través
de instituciones estratégicas con capacidad de
formar profesionales competentes.

Bisqueda de financiamiento

Pertenencia a asociaciones Membresia de la ANUIES

Busqueda de relaciones e informacion

Acreditaciones Acreditacion de  programas por organismos

o reconocidos por COPAES.
Basqueda de prestigio

Certificacion de Calidad Académica FIMPES “Lisa
y Llana”.

Redes de universidades Organizacion como una red de universidades
integrada por varios campus ubicados en la

Oferta de costo accesible por Republica Mexicana o en alguna region o estado.

volumen

Fuente: Elaboracién propia

Legislacion comercial

Como se acaba de mencionar en la seccion anterior no existe una ley General de
Educaciéon aplicable a todas las universidades tanto publicas como privadas; sin
embargo lo que si se identifica es una legislacién comercial que ha permitido el
crecimiento del sector. De la misma manera, la encargada de la vigilancia de la
calidad educativa es una instancia de proteccién al consumidor y no la dependencia

gubernamental encargada de la educacién (Didriksson, 2009).118

118 Al verse sobrepasado el sistema de educacién publico, se presenta una etapa de crecimiento
desmedido y poco regulado del sector privado. Esto trajo como consecuencia un aumento en el
crecimiento del nimero de fraudes de las llamadas universidades patito. La Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) es la organizaciéon encargada de dar seguimiento a este tipo de
irregularidades. Este hecho refleja la concepcién mercantil de la educacion en donde los conflictos
se resuelven entre particulares.
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El libre comercio

Los problemas econémicos por los que atravesaba México en el periodo final de
Echeverria e inicio de Lépez Portillo propician la firma de una carta de intencién
para incorporarse al Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT)!? en 1979.
Para poder superar la crisis de 1982, cuya principal causa fue la imposibilidad de
hacer frente a los compromisos adquiridos debido a la caida de los precios del
petréleo, se tuvo que recurrir al Fondo Monetario Internacional (FMI)120. México
formaliza su ingreso al GATT en julio de 1986, durante el gobierno de Miguel de la
Madrid Hurtado, por medio de la firma de un protocolo de adhesién. Con ello se
da por finalizada la politica de industrializacién y sustitucién de importaciones cuya
vigencia se remonta a los afios 1920 en donde el énfasis estaba puesto en el
crecimiento hacia dentro. Obligado por la crisis econémica, que se tradujo en una
de finanzas ptublicas, el Estado mexicano se vio en la necesidad de permitir mayor
participacién del capital privado tanto nacional como internacional en la economia
mexicana. Se creia que el libre mercado podria conducir al pais hacia el desarrollo

(Carmona, sf).

119 En Bretton Woods, New Hampshire, Estados Unidos de Norte América, en el afio de 1944, se
fundaron el Banco Internacional para la Reconstruccién y Desarrollo al igual que el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y se desarrollaron las bases para la posterior creacién de la
Organizacién Internacional de Comercio (OIC). En lugar de ello en enero de 1948 entra en vigor de
manera provisional el General Agreement of Tariffs and Trade. Operaba por medio de reuniones periddicas
(rondas) y su finalidad era servir como instrumento tnico en la reglamentacién de los intercambios a nivel
mundial y favorecer el comercio libre de obstaculos. De ser considerado un acuerdo comercial se convierte en
una organizacién internacional cuyos miembros debian seguir un cédigo de principios: 1) Clausula de nacién
mas favorecida, 2) Reciprocidad, 3) No discriminacién, 4) Igualdad formal de todos los miembros, 5) Aranceles
como utnicos reguladores de los intercambios comerciales, 6) Reduccién y eliminacién paulatina de aranceles y
7) Ampliaciéon de los mercados regulados. La Ronda de Uruguay, considerada como la mas
importante, se llev6 a cabo de 1986 a 1994 y finaliza con la creacién de la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC). La diferencia principal entre el GATT y la OMC es que en esta tiltima los acuerdos
no se limitan al comercio de mercancias; también incluyen el intercambio de servicios y la propiedad
intelectual (invenciones, creaciones, dibujos y modelos). Al mes de julio del 2016 esta integrada por
164 paises miembros (https://www.ecured.cu/).

120 Otorgd un crédito de emergencia para evitar una crisis financiera internacional ya que algunos
bancos grandes de Estados Unidos de Norte América habian dado préstamos al gobierno mexicano
que excedian su capital. Este crédito condicionado fue un esfuerzo por promover un cambio en las
politicas en México, entre las que se encontraban el mantenimiento de finanzas publicas saludables
y la apertura al libre comercio. (Vasquez, 2001).
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En la actualidad México ha negociado y firmado acuerdos comerciales en tres
continentes (América, Europa y Asia)!?l. Tiene diez tratados de libre comercio con
cuarenta y cinco paises; treinta y dos acuerdos con treinta y tres paises para la
promocién y proteccion reciproca de las inversiones; nueve Acuerdos de
Complementacién Econémica y Acuerdos de Alcance Parcial en el marco de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) y pertenece al Tratado de
Asociaciéon Transpacifico (TPP)'22. También participa en foros y organismos
regionales y multilaterales como ALADI, la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), el Mecanismo de Cooperacién Asia Pacifico (APEC)
y la Organizacién Mundial del Comercio (OMS).

Entre los tratados y acuerdos que México ha firmado sobresalen el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLC)?3, ALADI y el Tratado de Libre
Comercio con la Unién Europea (PROMEXICO). La importancia del TPP se puso en
entredicho ya que después de largas negociaciones para poder cerrarlo, Estados
Unidos se retir6 solamente un afio después de haber sido alcanzado. Es un acuerdo
que abarca el comercio y las inversiones de un porcentaje considerable de la
economia global y fue firmado por los siguientes 11 paises: Australia, Brunei,
Canad4, Chile, Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Pert, Singapur, y Vietnam.
Pretende implementar nuevas reglas y disciplinas que poco tienen que ver con las
formas tradicionales de libre comercio centradas en la reducciéon de aranceles y
limitacion en el uso de cuotas de importacion. El TPP es un acuerdo dindmico que

contempla una agenda que compromete a los involucrados en una liberalizacién

121 Lo que lo posiciona como uno de los paises con mayor apertura al libre comercio en el mundo.

122 Trans-Pacific Partnership

12 También conocido como North American Free Trade Agreement (NAFTA) es un acuerdo
comercial entre México, Estados Unidos y Canada que entr6 en vigor el 1 de enero de 1994. Dentro
de sus propésitos principales se encuentran: 1) Promover la apertura comercial mediante la
eliminacién de la mayoria de las barreras arancelarias y no arancelarias; 2) Fomentar la competencia
leal en el area de libre comercio; 3) Proteger los derechos de propiedad intelectual; 4) Eliminar
obstaculos al comercio; 5) Facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios y 6) Aumentar
las oportunidades de inversion. (www. tlcan.com.mx)
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comercial continua y acumulada, al ser abandonado por EUNA cambia su nombre
a CPTPP.14

Cabe destacar que a nivel mundial se esta viviendo una época de cuestionamiento
a las supuestas bondades del libre comercio; una sefial clara de ello es la situacion
por la que atraviesan dos de sus principales bastiones, el Reino Unido y los Estados
Unidos de Norteamérica. En el primer caso el pueblo decidié a través de un
referendo su salida de la Unién Europea (BREXIT)'? y en el segundo la
administracién actual ha blindado sus fronteras y se ha embarcado en una politica
de hostilidad hacia los migrantes. En la actualidad se estan llevando a cabo una serie

de rondas de renegociacién del TLC que se espera finalicen.

Acuerdos y leyes

En materia educativa es posible citar las siguientes regulaciones, entre otras:
Ley de Inversiones Extranjeras (1993) reformada en 2001'%, Ley General de
Educacién (1993), Tratado de Libre Comercio con EUA y Canada (1994) y tratados
de libre comercio subsecuentes de naturaleza bilateral o multilateral (Rodriguez,

2006).

Tratado de Asociacién Transpacifico (TPP)
En este tratado se fomenta que los gobiernos de las naciones signatarias adopten
politicas educativas que busquen oportunidades de comercializacién e inversién con

la intervencion del sector privado. Los impactos directos en el sector educativo son

124 https:/ /www.tpp.mfat.govt.nz/
125 La fecha oficial de separacion del Reino Unido de la Unioén Europea seré el viernes 29 de marzo
del 2019 a las 23 horas (https:/ /www.lanacion.com.ar/2081094-brexit).

126 ] articulo 8 de esta ley establece el requerimiento de una resolucién favorable de la Comisién para
que la participacién de la inversién extranjera fuera en un porcentaje mayor, ya sea en las
actividades econémicas o en la sociedad.
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considerados en los capitulos 9 (Inversiones) y 10 (Comercio transfronterizo de
servicios). La critica mds importante es que da prioridad a las necesidades de las
grandes empresas por encima de la sociedad, los trabajadores y el medio
ambiente!?’. Dentro de los principales riesgos para el sector educativo se encuentran:

1) Una vez alcanzado un cierto nivel de liberalizacién, por medio de algan
acuerdo, este quedara establecido como el parametro minimo para futuras
negociaciones. El estatus inicial no puede ser modificado en retroceso por lo que
unicamente queda disponible la posibilidad de transito hacia la apertura.

2) El arbitraje privado sera el tnico mecanismo para la resoluciéon de conflictos.
Los arbitros tendran el poder de revisar todas las decisiones tomadas por los
gobiernos, legislaturas y cortes. La seleccion de ellos adolece de las caracteristicas
basicas que garanticen su neutralidad e independencia, por lo que la democracia en
los veredictos podria verse comprometida.

3) La definicién de inversion, en este caso en educacion superior, es muy amplia
e indefinida. Los derechos otorgados a las partes involucradas son igualmente
ambiguos, lo que deja mucho espacio para la interpretacion de los arbitros. No se
estipulan las obligaciones de los inversionistas.

4) No incluye mecanismos legales a los que se pueda recurrir en caso de violacién
de los derechos laborales. Cualquier disputa debera ser dirimida a través del didlogo
y las negociaciones entre las partes involucradas. Sera indispensable demostrar
hasta qué punto existe una relacion entre la afectacion de los derechos laborales y la
repercusiéon en el comercio de servicios y/o las inversiones; de lo contrario la
violacién no podré ser considerada como una falta.

5) Las leyes locales (nacionales) no deberan representar barreras innecesarias al
libre comercio. Se consideran dentro de este rubro certificaciones, procedimientos,
estandares técnicos, licencias y en el caso especifico de las instituciones educativas

las acreditaciones.

127 http:/ /www.ei-ie.org/congress7 / es / 739-el-congreso-desaprueba-los-acuerdos-comerciales
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6) Los firmantes se comprometen a la liberalizacién progresiva a través de la
expansion del numero de sectores considerados. Para ello se estableceran
comisiones y subcomisiones que podran buscar la asesoria de organizaciones y
grupos no gubernamentales, quedando asi abierto el acceso a las grandes
corporaciones y grupos de cabildeo con intereses particulares en algunos temas.

7) Las disposiciones relativas al acceso al mercado se encuentran establecidas en
el articulo 10 y se hace la siguiente mencién por su relevancia para este tema de
estudio: «Los gobiernos no podran establecer limitaciones en el nimero de
proveedores ni en el importe total de las transacciones; tampoco podréan condicionar
la personalidad juridica del prestador de servicio ni exigir su presencia fisica en la
localidad receptora de la inversiéon». No se podrd limitar la entrada de universidades
privadas ni restringir sus actividades; cualquier intento de imponer nuevas
disposiciones relacionadas con las acreditaciones podra considerarse como una
violacién de los compromisos establecidos en el TPP (Education International, 2016).

La forma que contempla la ley para dirimir cualquier dificultad que se tenga es a
través del arbitraje. En la mayoria de los casos en los que México ha tenido que
dirimir en los tribunales internacionales asuntos, en distintos ambitos, las

resoluciones no han sido favorables1?8.

Personalidad juridica

México contemplaba las asociaciones civiles y sociedades anénimas como
alternativas para el funcionamiento de las universidades privadas. Rama (2012)
sostiene que la sociedad anénima permite una mayor capacidad de gestion eficiente
y el acceso a mejores opciones de financiamiento. Empero, en la practica la gran
mayoria de las universidades privadas solian ser asociaciones civiles'?® ya que por

ley no estaban obligadas al pago del impuesto sobre la renta (ISR), impuesto

128https:/ /www.proceso.com.mx/ 508984/ mexico-suma-demandas-internacionales-arbitraje-a-
favor-extranjeros
129 Salvo CNI que si operaba como una sociedad anénima.
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empresarial a tasa tnica (IETU) cuando estuvo vigente ni al pago del 10% por
concepto de participacion en las utilidades (PTU).

Ese beneficio termina con la reforma fiscal estructural del afio 2012/2013, ya que
cambian las condiciones y se tiene que obtener un registro en el padrén de
instituciones donatarias para conservar el beneficio de las exenciones fiscales. Esta
reforma plantea una transformaciéon en la relacion entre el Estado y las
universidades privadas; finaliza una época de apertura y estimulo a este tipo de

inversiones que duré6 décadas.

Donatarias
La principal condicién para poder ser considerada como una organizacién
donataria es no buscar el lucro como resultado de su razén de ser. Al cumplir con
ello se esta facultado para recibir donativos deducibles en los términos de la Ley del
Impuesto sobre la Renta (LISR); también se cuenta con exenciones impositivas que
podran aprovechar para fomentar su actividad caracterizada por la ausencia de una
clara tendencia hacia la rentabilidad. Por lo general este grupo incluye a
organizaciones civiles, fundaciones y fideicomisos que tienen que reunir los
siguientes requisitos
1) Ser constituido, de acuerdo con la LISR, como una persona moral con fines no
lucrativos.
2) Obtener escritura publica con un objetivo social como actividad asistencial o
educatival3?.
3) Tramitar y obtener del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) una
opinién favorable de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Para ello es
necesario haber presentado en el mes de febrero de cada afio

- Declaraciones anuales de ingresos y egresos

130 Las mdas comUnmente autorizadas son asistenciales, educativas, investigaciéon cientifica o
tecnolégica, culturales, ecolégicas, de preservacion de especies en peligro de extincién, de apoyo
econémico y becantes (Art. 79 LISR).
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- Declaraciones informativas sobre los pagos realizados por concepto de
sueldos y salarios, servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles
a personas fisicas y las retenciones de impuestos realizadas por estos

pagos.
4) Solicitar a alguna dependencia asistencial del gobierno, por ejemplo DIF, un
documento en el que dicha dependencia de constancia de que conoce a la
organizacion que pretende ser donataria, y ratifique su dedicacion a

actividades no lucrativas.

La autorizaciéon del SAT para poder ejercer como entidad donataria no es
permanente y estd sujeta a renovacién anual mediante publicacion en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF). En el caso de pérdida se debera volver a realizar el
trdmite cumpliendo con los requisitos y plazos estipulados para ello (Titulo III LISR).

Las universidades de elite cuya pretensiéon de lucro no es tan evidente cuentan
con la asesoria profesional (contable, fiscal y legal) necesaria para ser autorizadas
como donatarias; mientras que las pertenecientes al segmento medio, con una mayor
propension hacia la rentabilidad, encuentran mas dificil el proceso. Antes de que se
implementaran estas reformas, todas las universidades gozaban de las ventajas
impositivas en materia de ISR; ahora incluso llegan a tener una operacién mas
costosa que las empresas ya que también estdn obligados a destinar el 5% de sus
ingresos al otorgamiento de becas (Art 49 Acuerdo 17/11/17, 2017).

Se percibe cierta inquietud con relacién a las implicaciones que estds medidas
podrian traer para el sector, ya que el gobierno mexicano no puede darse abasto con
la provision de educacién superior. Los grupos internacionales con presencia
nacional y regional son aliados importantes ya que imparten educacion de relativa
calidad a un precio no tan elevado. Se sugiere la posibilidad de condicionar la
deducibilidad a la calidad acreditada, de tal manera que las universidades que

cumplan con este requisito estén sujetas a menores tasas impositivas (Lloyd, 2016).
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Se considera que la sustituciéon del Acuerdo 279 por el nuevo Acuerdo 17/11/17 es

uno de los primeros indicadores de una serie de medidas en dicho sentido.

Universidad transnacional en México, algunos ejemplos

Aunque no se reconoce una definicién especifica de lo que es, si se ha establecido
cierto consenso en relacion a lo que podria considerarse como una provision de
educacion de esta naturaleza. Se trata de la oferta e imparticion de educacion
superior en mas de un pais y también se incluye la educacién a distancia. Su
principal caracteristica es que los estudiantes realizan estudios en un pais anfitrion
distinto al suyo. Esta educaciéon es principalmente provista por instituciones
establecidas en los paises mas desarrollados del mundo (Bennet et al, 2010).

También se toma como referencia la definicion de GATS que reconoce cuatro
grandes modos de oferta transnacional de servicios universitarios mercantiles:
oferta transfronteriza; consumo en el extranjero; presencia comercial y presencial de

personal (Knignt, 2004).

En México la manera en que entraron al mercado fue mediante la compra de
universidades que ya tenian cierta antigiiedad, prestigio y conocimiento de lo que
buscan los estudiantes y sus familias. Se considera que son tres las razones
principales por las que se toma la decisién de realizar este tipo de inversiones en un
pais en particular3l. 1) situaciéon demografica propicia para una alta demanda de
educacion superior, 2) presencia de incentivos fiscales y facilidades en el
financiamiento para la compra y construccion de la infraestructura necesaria para el
establecimiento y expansion posterior, 3) encuentro de un sector no saturado en

cuanto a las oportunidades de inversién y buenas tasas de retorno (McCowan, 2004).

131 LIU encuentra estas condiciones en México en al afio 2000 por lo que decide invertir en UVM.
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Los dos ejemplos més representativos de grupos internacionales que imparten
educacion superior presencial en México son el de Laureate International y Apollo
Internacional. En el primer caso LIU compra UVM!32 en el afio 2000 a la familia
Ortega y UNITEC en el 2008 a la familia Guerra. En el segundo caso el grupo
internacional Apollo adquiera a la Universidad Latinoamericana (ULA) también en
el afio 2008.

La ULA es una universidad privada que tiene una oferta educativa a nivel
preparatoria, licenciatura y postgrado. Fue abierta en 1976 y actualmente tiene una
presencia regional con dos campus ubicados en la Ciudad de México, y otros dos en
las ciudades de Tlalnepantla y Cuernavaca.’3? Cabe mencionar que tanto la ULA
como UNITEC!3 fueron universidades pioneras en ofrecer y consolidar la
licenciatura en cirujano dentista. Los dos programas tienen una antigtiedad mayor
a los cuarenta afios, y han servido a sus respectivos grupos como punta de lanza
para la apertura del drea de ciencias de la salud.1%En la actualidad dicha oferta
también incluye fisioterapia, nutricién y psicologia; asi como enfermeria en el caso

de UNITEC y medicina en la ULA.

El mes de agosto del 2017 marca una fecha importante en la historia de la
universidad transnacional en México ya que por primera vez una universidad
extranjera abre un campus en el que replicard una parte de su oferta académica
original en nuestro pais. La Universidad Estatal de Arkansas (ASU) inicia

operaciones en Querétaro; sede elegida por ser una zona industrial importante, su

132 Es el objeto de estudio de la presente investigacion por lo se explicard con mayor detenimiento en
los capitulos posteriores.

133 http:/ /www.ula.edu.mx/

134 http:/ /www.ula.edu.mx/ oferta-academica/licenciaturas y www.unitec.mx/ ciencias-salud/

135 Para impartir estas licenciaturas se requiere de una mayor inversién ya que no basta con tener
salones de clase, son también necesarios laboratorios y clinicas.
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buen clima, seguridad y cercania a la Ciudad de México. En Arkansas es una
universidad ptblica, sin embargo en Querétaro se erige como una especie de alianza
de naturaleza puablico-privado. La parte mexicana se constituyé como una fundaciéon
sin fines de lucro y aport6 los recursos financieros requeridos en un proyecto de esta
naturaleza (Rodriguez Gémez, 2017a). ASU aporta el conocimiento y experiencia

en la operacién, los planes de estudios y los sistemas.13¢

El proceso de acceso sera el mismo que en EUNA. No se toma en cuenta el
promedio general del bachillerato, inicamente las calificaciones de las materias
relacionadas con la licenciatura que se pretende estudiar. Los candidatos deben
tener habilidades matematicas y ser bilingties al 100%; ya que todos los programas
se imparten en inglés. El titulo tiene reconocimiento oficial en México y Estados
Unidos, al estar validado tanto por la SEP como por la Higher Learning
Commission.1%7

El costo de ASU Querétaro sera equivalente al de las mejores universidades
privadas mexicanas mds los importes correspondientes a hospedaje y
alimentacion.’38 Los estudiantes viven en el campus ya que es una parte importante
de la experiencia universitaria y tienen acceso a multiples actividades de naturaleza
cultural y deportiva. Se pretende que el campus reciba estudiantes de toda la
Reptiblica Mexicana, Centroamérica y otros paises asiaticos pues para ellos sera mas

barato cursar sus estudios de nivel superior en Querétaro que en Estados Unidos.

136 http:/ /www.milenio.com/firmas/barbara_anderson/Queretaro-Arkansas-misma-
universidad_18 682311795 .html

137 https:/ /expansion.mx/ carrera/2016/10/28 /la-universidad-estatal-de-arkansas-arrancara-en-
mexico-en-2017

138 El semestre tiene un costo aproximado de USD$5235 mas USD$3995 por 6 meses de comida y
hospedaje. El importe total es de USD$9239 equivalente a $175, 371 pesos mexicanos tomando
para ello un tipo de cambio de $19 pesos por doélar.
https:/ /mba.americaeconomia.com/articulos/notas/las-carreras-que-puedes-estudiar-en-la-
primera-universidad-de-eu-en-mexico
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III. METODOLOGIA

La universidad for-profit transnacional puede ser estudiada desde diferentes
perspectivas, siendo las relacionadas con enfoques globales a nivel macro las
primeras en ser consideradas. Un corporativo ubicado en Norteamérica o Europa
perteneciente a una red con sucursales en varios paises del mundo; su
posicionamiento en la economia internacional; las directrices relativas a la
planeacion estratégica, financiera, mercadolégica, operativa y de recursos humanos.
Todos estos son temas interesantes y para su estudio es necesario el uso de
indicadores y, en mayor o menor medida, metodologias cuantitativas o por lo menos
mixtas.

El enfoque también puede dirigirse a la participacion de este tipo de universidad
en el cumplimiento de las politicas publicas de educacion superior a nivel federal
y/ o estatal. El gobierno necesita responder ante sus compromisos de cobertura y, de
manera mas reciente, también a los relacionados con la calidad académica®®®. Estas
investigaciones son complejas y generalmente se hacen desde la economia o
sociologia de la educacién. Su complejidad radica en que los sistemas de educacién
publico y privado estdn imbricados; por lo que es importante considerar todas las
variables e indicadores necesarios para poder tener acercamientos holisticos cuyas
aportaciones puedan ser de utilidad al campo de estudio.

La presente investigacion pretende estudiar el fenémeno organizacional
relacionado con la universidad for-profit transnacional. Para ello es necesario bajar
al tltimo nivel de toda la cadena; el de los actores presentes en uno de los planteles
de la Universidad del Valle de México, cuyo propietario es el grupo LIU, ubicado en

una colonia dentro de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Se requiere ir

139 Nuevo RVOE, Acuerdo 17/11/17

136



a uno de sus campus para entablar contacto con la comunidad universitaria por lo
que es necesario el uso de una metodologia de investigaciéon de naturaleza
cualitativa.

En la siguiente imagen se muestra el punto de enfoque de esta investigacion. Se
inicié con un mapa del continente americano, lugar en donde tiene mayor presencia
el grupo internacional al que pertenece la Universidad. Después se eligié México y
finalmente uno de los planteles en el centro del pais ya que los EO estan interesados

en las manifestaciones locales de los fenémenos globales.

Ilustraciéon 5 Manifestacion local de un fenémeno global

UVvM

R L

Miwel nacional

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU
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A continuaciéon se presenta el plano de un campus caracteristico de la

Universidad™0. Los edificios son identificados con las letras A-F en donde se

encuentran los salones de clase, laboratorios y oficinas del personal administrativo.

En la misma zona se ubica un auditorio en donde se llevan a cabo las ceremonias,

conferencias y eventos culturales; para efectos de adaptabilidad carece de asientos

tijos, se recurre al montaje de sillas y mamparas dependiendo de la ocasion.

También cuenta con 4reas para la practica deportiva (gimnasio, vestidores, cacha de

futbol y de usos madltiples), cafeteria, estacionamiento, areas verdes y de

esparcimiento.

Con las flechas rojas se sefialan a los funcionarios académicos que regularmente

salen a dar caminatas para detectar irregularidades y que son los protagonistas de

la investigacion.
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140 E] tamafio puede variar por lo que pueden o no estar presentes algunos de los elementos salvo los

edificios de aulas.
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Fuente: http:/ /atencion.universidaduvm.mx/customer/ portal / articles /1422867-mapa-de-las-

instalaciones

DESDE EL ENFOQUE CUALITATIVO

Taylor y Bodgan (1986) definen la metodologia cualitativa, en su mas amplio
sentido, como aquella que produce datos descriptivos como la conducta observable
de los individuos asi como sus palabras tanto escritas como habladas. Sefialan como
particularidades de este modo de hacer frente al mundo empirico las siguientes:

- Es cualitativa e inductiva.

- El acercamiento del investigador a las personas y su medio es de manera
holistica.

- Existe conciencia en el investigador de los efectos que puede provocar sobre
los sujetos que son estudiados.

- El investigador busca identificarse con las personas que estudia para poder
entender su percepcion de las situaciones.

- El investigador procura anular sus propias predisposiciones, creencias y
perspectivas.

- Todas las perspectivas son valiosas ya que el investigador busca una
comprension detallada de las mismas.

- Los métodos cualitativos son humanistas, entendiéndose por ello la cercania
que llega a experimentarse al conocer en lo personal a los sujetos de estudio en sus
circunstancias cotidianas.

- El investigador cualitativo hace énfasis en la validez de su investigacion, busca
asegurar la existencia de un ajuste entre la informacién recabada y lo que los
sujetos dicen y hacen.

- La investigacion cualitativa puede ser considerada un arte en donde el
investigador es un artifice capaz de crear sin ser esclavo de una técnica o

procedimiento.
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- Desde el enfoque cualitativo todos los entornos y personas son susceptibles de
estudio porque son similares y Gnicos a la vez. Similares ya que en cualquier grupo
es posible encontrar algunos procesos sociales generales, tinicos debido a que por
medio de algunos sujetos es posible estudiar de mejor manera cierto aspecto de la
vida social.

Para Hammersley (1993) este tipo de metodologia asume una interaccion
profunda y cercana con los sujetos, a quienes da voz al reconocer sus propias
categorias, explicaciones e interpretaciones. Los objetivos perseguidos estan
relacionados con tener un entendimiento profundo del fenémeno,
comportamientos, significaciones y motivaciones de los participantes (Cresswell,

2012).

El punto de partida

Una vez que se tuvo definido el objeto de estudio y la metodologia se hizo la
pregunta, ;qué es lo que se puede estudiar de la universidad for-profit transnacional
desde una perspectiva organizacional? Para poder dar una respuesta se recurri6 a
una serie de actividades preliminares (btisqueda de informacién, lectura, charlas
informales y observacién). Se incluye la siguiente redaccion, a manera de ejemplo,
del anélisis previo que se llev6 a cabo para culminar con el planteamiento de la
presente investigacion.

Las instalaciones de los campus de la Universidad del Valle de México se
caracterizan por ser modernas y llamativas. Se encuentran ubicadas en lugares de
facil acceso tanto en automovil como en el transporte publico, cercanas a avenidas
principales, estaciones de metro o tren ligero. En la Ciudad de México tiene
presencia en los cuatro puntos cardinales por lo que es posible la elecciéon
dependiendo de las preferencias (cercania al domicilio u oficina, la mds reciente
apertura, atractivo de la zona, descuentos y promociones ofrecidos para la
inscripcién). El nombre de la organizaciéon se encuentra plasmado en el muro

principal con letras grandes, las iniciales también pueden ser vistas en lo alto de
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algunos edificios. Desde la calle se distinguen mantas grandes con las fechas de
inicio de los proximos ciclos escolares, teléfonos y redes sociales disponibles para su
consulta. Toda la imagen guarda una congruencia de disefio en que el color
institucional (rojo) es el elemento distintivo.

Para ingresar ya sea en un vehiculo o caminando es necesario identificarse como
miembro de la comunidad con la credencial correspondiente; en caso de no serlo
explicar los motivos de la visita, especificar el nombre del contacto y drea concreta
que se busca. Se solicitara el intercambio de una identificacién oficial por un gafete
que debera ser portado en un lugar visible hasta el momento de la salida. El personal
del &rea dara indicaciones precisas para llegar al destino, y en algunos casos el
visitante serd llevado al lugar especifico que esta buscando. Se puede escuchar la
comunicacion entre ellos a través de los radios, aunque con cierta interferencia; es
posible distinguir la precisién con la que se da seguimiento a la actividad del campus.

Después de los torniquetes se encuentran los encargados de seguridad
uniformados recorriendo las instalaciones, en algunas ocasiones en scooters para
cubrir distancias amplias rapidamente, y en otras acompafiados por perros para
detectar situaciones de riesgo. Se puede observar los maltiples edificios, las dreas de
ventas, servicios administrativos, convivio (cafeterias, y médulos de alimentos,
areas verdes), instalaciones culturales y deportivas (canchas multifuncionales,
auditorios y salas), cajeros automaticos, papeleria y estacionamientos entre otras. El
movimiento es constante aunque se intensifica en ciertos momentos de la jornada.

Como en toda universidad es posible distinguir estudiantes y profesores que se
dirigen a las aulas, asi como familias guiadas por promotores de admisién en
recorridos previamente definidos a través de las instalaciones del campus. Son
jovenes y muy parecidos entre ellos, sonrien constantemente y saludan a los
estudiantes que los reconocen, contestan las preguntas que van surgiendo y con
frecuencia hacen referencia a lo divertido que es vivir la experiencia UVM. Reparten
su atencion ya que saben que es necesario convencer al estudiante pero que son los

padres quienes pagaran en la mayoria de las ocasiones las colegiaturas. Si lo
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consideran necesario incluyen una visita al 4&rea académica para que el coordinador
de la licenciatura de interés conteste las inquietudes de naturaleza académica y
explique de manera mas detallada el plan de estudios y mapa curricular de su
respectivo programa. Se pretende que al finalizar el recorrido se cierre la inscripcién,
de no lograrse se procedera a realizar una serie de llamadas de seguimiento hasta el
término del periodo de inscripciones!#!. En caso de no concretarse la operacion, el
contacto se conservara en la herramienta de gestion de clientes y mercadotecnia’4?
para prospectarse en un futuro.

En el drea académica se ubican las oficinas de las diferentes coordinaciones en las
que se observa un constante entrar y salir de profesores y estudiantes que acuden en
busca de respuestas a situaciones de la vida escolar. La politica es de puertas abiertas
por lo que no es necesario hacer una cita previa para ser atendido, basta con esperar
a que el coordinador se desocupe. En horas pico y épocas de exdmenes la demanda
de atencion es alta por lo que las areas estan equipadas con asientos para hacer lo
mas comoda posible la espera. En algunos casos las asistentes administrativas y
profesores pueden solucionar las inquietudes de los estudiantes. También se
procura la ayuda entre pares’¥? de tal forma que disminuya el tiempo que el
estudiante o padre de familia tendrd que aguardar para ser atendido.

Los salones de clase son amplios y ergondémicos, estdn disefiados de tal forma
que se pueda tener visibilidad desde cualquiera lugar, la actstica también es buena.
La mayoria cuenta con los dispositivos tecnolégicos necesarios para que el docente
pueda acceder a diferentes medios que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje.
Recorriendo los pasillos, al inicio de una de las franjas horarias, se puede ver a un
profesor intentando conectarse a la nube para habilitar el acceso a los contenidos que

sus estudiantes requieren bajar a sus dispositivos electrénicos para resolver una

141 Se extiende por 2 0 3 semanas después del inicio del semestre.

142 Conocido como Custumer Relationship Management (CRM).

143 Todos los coordinadores tienen acceso al sistema de informacién general por lo que se cumple con
la promesa de atencién al estudiante aunque el responsable directo esté muy ocupado o no se
encuentre.
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serie de ejercicios durante la clase y cuya pretension es sustituir las fotocopias que
suelen repartirse para estos fines. Un supervisor trata de auxiliar al profesor con ese
imprevisto de naturaleza tecnolégica, pero la intranet estd muy saturada por lo que
no lo logra; los estudiantes estan inquietos y el profesor opta por escribirlos en el
pizarrén y solicitar que los copien, algunos prefieren tomar fotografias que envian
en ese momento por WhatsApp a los demas.

Existe un espacio destinado para que los maestros puedan descansar entre los
periodos de clase y convivir entre ellos. Estd acondicionado con varias mesas,
servicio de café y agua, algunas computadoras y sanitarios. El acceso esté restringido
a los estudiantes, pero saben que ahi es posible encontrarlos si necesitan hablar con
ellos. Un profesor en la entrada estd buscando en su listado el namero de
inasistencias de un grupo de chicos preocupados ante la posibilidad de haber
perdido su derecho a presentar el examen final.

Se escuchan diferentes pléticas simultdneamente, los de mayor antigtiedad
aconsejan a los nuevos. Un maestro joven esta explicando el uso de la plataforma
electrénica a otro grupo en una de las computadoras. Algunas de las inquietudes:
(cudl es la calificacion aprobatoria?, ;como darse de alta en el curso de induccion
que inicia la siguiente semana?, ;cual es el proceso de autorizacion de los exdmenes
finales?, ;como se puede obtener el certificado Laureate en educacion on-line?,
(donde se puede revisar la normatividad académica?, j;qué pasdé con algun
funcionario académico?144, ;cuando salen los resultados de los Exdmenes Generales
de Egreso de Licenciatura (EGEL) Ceneval del periodo?, ;cudl fue el resultado de la
visita que hizo la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educaciéon
Superior (FIMPES) recientemente al campus?, ;cudl es la tarifa por hora de clase en
licenciatura?, ;por qué se estd dando preferencia a los profesores que tienen maestria
en la carga académica?, ;cudndo es la proxima reunion de la academia de ingenieria,

negocios y/o ciencias de la salud?, ;por qué se otorga beca a estudiantes que no

144 No lo han visto en varios dias, su oficina se encuentra cerrada y no responde los mensajes que se
le han dejado por multiples medios.
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pueden mantenerla?, ;por qué es mas dificil que antes motivar a los estudiantes?,
(cuantos estudiantes ya dejaron de asistir a clases?, ;qué se hace con los estudiantes
deudores?, ;por qué son importantes para la universidad el seguimiento académico
y la retenciéon?

Finalmente fue posible dar inicio al desarrollo de este proyecto al encontrar una
relacion entre las preguntas planteadas por los profesores y el concepto de

legitimidad en su vertiente organizacional.

La investigacion

Objetivo general
Identificar las (razones, acciones, omisiones....) por las que la universidad for-
profit transnacional puede ser considerada como una organizacion legitima; es
decir las (razones, acciones, omisiones.....) por las que busca ser percibida como

una universidad deseable, correctas y/o apropiada.

Pregunta de Investigacion
(Por qué y bajo qué criterios es legitima la wuniversidad for-profit

transnacional?

Preguntas secundarias

Aqui se reconoce la naturaleza multidimensional del concepto de legitimidad
propuesto por Suchman (1995), por lo que las preguntas estardn enfocadas en ello.
¢Por qué y bajo qué criterios es legitima la universidad for-profit transnacional desde
una perspectiva pragmatica?
¢Por qué y bajo qué criterios es legitima la universidad for-profit transnacional desde
una perspectiva moral?
(Por qué y bajo qué criterios es legitima la universidad for-profit transnacional desde

una perspectiva cognitiva?
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Importancia de la investigacion

Para Buendia (2009), no obstante, el crecimiento que ha experimentado el
sector de la educacion superior privada a partir de la década de los ochenta, tanto
en nimero de instituciones como en matricula atendida, no ha sido estudiado con
la intensidad que merece si se le compara con la atencion recibida por el sector
publico#. Este crecimiento no se ha limitado a la dimensién cuantitativa, también
ha implicado un cambio en las formas tradicionales de organizacién y concepcién de
la educacion superior mexicana, lo que lo convierte en un objeto de investigacién
relevante.

Investigadores del campo mencionan como causas, por las que no ha sido posible
su estudio a mayor profundidad las siguientes:

1) Limitacién informativa, en ocasiones la fuente de informacion queda restringida
a las paginas electrénicas (De Garay, 2011).

2) Dificultad para el acceso a fuentes estadisticas confiables, asi como para
establecer una comunicacion abierta con los sujetos involucrados (Olivier, 2007).

«Acttan mediante un entramado organizacional poco abierto, son claustros
silenciosos donde se muestra lo que quieren que sea visto» (Olivier, 2014: 24).

3) Existencia de una politica institucional de estricta confidencialidad en la
mayoria de las Instituciones de Educacion Superior privadas y la preocupacién de la

posibilidad de espionaje (Morales, 2011).

145 La dispersion y opacidad de la informacién del Sistema Universitario Mexicano hizo que en 2007
el Dr. Eduardo Ibarra Colado creara el Laboratorio de Andlisis Institucional del Sistema
Universitario Mexicano (LAISUM). Actualmente concentra la informacién de 40 universidades
publicas que ha sido organizada en las siguientes 15 dimensiones: Leyes organicas, estructuras
organicas, planeacion institucional, presupuesto y patrimonio, ingresos, cuotas y becas, defensoria
de derechos universitarios, rendicién de cuentas, modelo educativo y docencia, carrera académica,
jubilacién y retiro, salario y prestaciones, sindicatos, contratos y normas de trabajo, extensiéon
universitaria y otros documentos. Su objetivo es que los estudiosos del tema puedan optimizar el
tiempo empleado en la busqueda de informacién confiable para dedicarlo a su analisis,
interpretacién y generacién de soluciones a su problematica (http://laisumedu.org/)
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El problema de investigacion debe ser pertinentel4¢ (para el ambito de los

estudios organizacionales), relevantel4” y factible148.
En el pasado XIV Congreso Internacional de Andlisis Organizacional Pérez
Camacho y Ramirez Martinez (2016)14° sefialaron que tnicamente el 3.08% de las
tesis de doctorado del posgrado en EO de la UAM corresponden a casos de estudio
de escuelas privadas de todos los niveles educativos. La presente investigacion es
una aportaciéon en este rubro exiguo por lo que resulta pertinente. Es relevante
porque al tener presencia en todo el pais la UVM representa la realidad nacional
pero también regional, estatal y local mexicana. Su factibilidad radica en que, pese a
la dificultad de poder entrar a esta organizacion, se cuenta con el capital social para
hacerlo.

Asimismo Eduardo Ibarral® enfatiza la importancia del estudio de las
universidades como instituciones, en particular, como un contraste a la idea general
que se tiene de la universidad. Solamente de esta forma es viable la apreciaciéon de
la diversidad y complejidad interna del sistema universitario mexicano, situacion
que por lo general es obviada.

En el ambito educativo el estudio de la legitimidad se constrifie al cumplimiento
de lo establecido en el Acuerdo Secretarial 279; que establece ciertos requisitos
basicos para la obtencién del RVOE en los rubros de instalaciones, planes y
programas de estudio y profesores!®l. La aportaciéon de la presente investigacién
radica en el reconocimiento y estudio de su naturaleza multidimensional; lo que
implica que no hay solamente una forma de ser legitimo ni un tGnico nivel de

legitimidad.

146 Que viene a propésito

147 Importante, significativo

148 Que se puede hacer

149 Los Intereses de Investigaciéon del Posgrado en Estudios Organizacionales de la Universidad
Auténoma Metropolitana. Un Primer Acercamiento (Modalidad a distancia).

150 En el video introductorio del LAISUM

151 S5i se toma en cuenta el nuevo Acuerdo 17/11/17 podria también incluirse un primer conato de
evaluacién de la calidad.
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DE LO TEORICO A LO EMPIRICO Y VICEVERSA

Para Magallén52 toda la evidencia debe ser empirica o por lo menos tener una
base de esta naturaleza. Es decir, debera depender de evidencia o resultados que
puedan ser observados por nuestros sentidos. Propone la construcciéon de un
heuristico!>® que le permita ubicar como va a relacionar la informacién que tiene
tanto empirica como tedrica, como la va a presentar de manera congruente para que
parezca un trabajo de investigacion. En este sentido establece 3 categorias

fundamentales

1) El problema empirico

Es el concreto real, ;qué dice la realidad fictica, ;qué dicen los hechos? Consiste en la
btsqueda de evidencias en el contexto que permitan ubicar la pertinencia del
estudio y su justificacion.

2) El problema tedrico

(Como se traduce en términos tedricos? Es pasar del concreto real al abstracto
necesario para otorgar posibles explicaciones al problema y consiste en identificar el
marco tedrico adecuado para plantear el problema empirico.

3) El problema de investigacion

Es la interacciéon entre ambos, el concreto visto a través de los ojos de ese marco
tedrico, una realidad que ha sido teorizada y que permite entonces definir tanto el
objetivo general como los especificos de la investigacion.

Se deberd traducir este problema empirico en términos organizacionales

buscando para ello un marco teérico que permita plantearlo de tal forma que pueda

152 Acercamiento metodolégico propuesto por la Dra. Maria Teresa Magallén Diez en conferencia
celebrada durante la Primera Semana de Generacion del Conocimiento del PEO

153 La palabra heuristica es de origen griego “ebpiokelv” que significa “hallar, inventar”. También, se
afirma que la heuristica se basa en la experiencia propia del individuo, y en la de los demas para
encontrar la solucién més viable al problema. La heuristica, como disciplina cientifica, y en su
sentido amplio puede ser aplicada a cualquier ciencia con la finalidad de elaborar medios,
principios, reglas, estrategias como ayuda para lograr encontrar la solucién més eficaz y eficiente
al problema que analiza el individuo.
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ser entendido por cualquiera de los miembros de la comunidad epistémica de los
EO. Para ello se formula a manera de pregunta siendo el propésito de todo proyecto
de investigaciéon darle una respuesta y dependiendo de la manera en que esté
planteada se definira la metodologia a utilizar. En este caso la pregunta de
investigacion se plantea como un jpor qué? por lo que la eleccién corresponde al
estudio de caso.

(Por qué y bajo qué criterios es legitima la wuniversidad for-profit
transnacional?
Se opta por esta alternativa debido a que es recomendable cuando se procede a la
btsqueda de respuesta a preguntas del tipo como y por qué, el enfoque es relativo
a temas contemporédneos sobre los cuales el investigador no tiene control y es

propicio el uso de maltiples fuentes de datos (Yin, 1994).

Tabla 11 Estudio de caso

Método Forma de la pregunta Control del Enfoque en
de investigacion investigador sobre el acontecimientos
fenémeno contemporaneos
Experimento (Cémo? ;Por qué? St Si
Encuesta (Quién? ;Qué? No Si
;Doénde?; Cuanto?
;Cuantos?
Anélisis de archivos ;Quién? ;Qué? No Si/No
;Dénde? ;Cuanto?
;Cuéantos?
Historia ;Como? ;Por qué? No No
Estudio de caso ;Coémo? ;Por qué? No Si

Fuente: (Yin, 1994:6)

El papel de la teoria es preponderante en el estudio de caso ya que es tanto fuente
como producto de la investigaciéon y durante todo el proceso estara presente.
Conforme el caso se va desarrollando, la teoria también va madurando, aunque no
necesariamente de manera uniforme ni perfecta.

Para garantizar la validez interna de la investigaciéon Yin (1994) recomienda

recurrir a multiples fuentes durante la etapa de recoleccion de la informacién. Este
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procedimiento recibe el nombre de triangulacién y permite verificar que los datos
obtenidos a través de diferentes fuentes de informacién guarden relacién entre si. El
principio de triangulacién viene de la navegacion, en donde la interseccion de tres
puntos de referencia distintos es usada para calcular la localizaciéon exacta de un
objeto (Yardley, 209, p. 239).

Olivier (2014) considera que la triangulacién se dificulta en el estudio de las
universidades privadas porque éstas observan politicas de discrecién absoluta en el
manejo de sus formas organizacionales, documentos y situacién financiera.
Aconseja tomar con reserva estas fuentes ya que los contenidos que deciden hacer
publicos son cuidadosamente seleccionados, y representan lo que estas
organizaciones desean que se sepa de ellas. Es muy importante la informacién que
se obtiene de las entrevistas porque representa una guia para la interpretacién de las

fuentes documentales.

Son seis las fuentes principales que Yin (1994) reconoce (documentacion,
documentos de archivo de la instituciéon investigada, entrevistas, observaciéon
directa, observacion participante y utensilios o artefactos); también acepta que la

lista podria ser més extensa.

Para la recoleccion de la informacion

Analisis de informacién

Bryman (2014) considera como fuentes de informacion las siguientes:

1) Documentos personales

2) Documentos oficiales emitidos por las autoridades

3) Documentos oficiales emitidos por la organizacion

4) Informacién procedente de los medios de comunicacién

5) Contenidos virtuales (en linea)

Para Scott (1990) es importante analizar la calidad de los documentos,

respondiendo a preguntas relacionadas con ciertas caracteristicas:
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¢Es la evidencia genuina y de origen incuestionable? (autenticidad)
(Esté libre de distorsiones y errores? (credibilidad)
¢Es tipica y en caso de no serlo se reconoce esta situacion? (representatividad)

¢Es clara y comprensible? (significado)

En este caso el andlisis documental ha incluido la revision de algunos
documentos oficiales de organismos nacionales e internacionales como
publicaciones del banco mundial y de la OCDE, estadisticas del INEGI, SEP y
anuarios estadisticos de la ANUIES.

También se ha tenido acceso a documentos oficiales emitidos por LIU y por
UVM. En el primer caso fue muy importante el proceso de conversién de LIU de
una empresa de capital privado a publico. Al cotizar en la bolsa de valores se ve
obligada a emitir documentos periédicos para que sus accionistas puedan tomar
decisiones. La informacioén financiera es importante porque a través de ella se puede
intentar leer lo que sucede en los campus, ya que aporta otros elementos que son
complementarios a los que se obtienen mediante la observacién. Adicionalmente se
puede encontrar informacion estratégica en la que se explica la vision de la
organizacion en el mediano y largo plazo. Es posible revisar de manera periédica
estos contenidos en la secciéon destinada a los accionistas en el portal corporativo.
Para obtener transcripciones de las conferencias de presentacion de los resultados
trimestrales y anuales a los accionistas, incluyendo las sesiones de preguntas y
respuestas, se recurre a ciertos portales de contenidos financieros como Seeking
Alpha, 4-traders y Bloomberg. En el caso de UVM se tuvo acceso a reglamentos,
costos y opciones de financiamiento, modelo académico, oferta educativa, planes de
estudio, perfiles de ingreso y egreso, mapas curriculares, entre otros.

En cuanto a su presencia en medios de comunicacion se encontraron noticias en
periddicos relacionadas con las aperturas de sus campus y lanzamientos de nuevos
programas, convenios con organismos publicos y privados asi como una serie de

articulos producto de una colaboracién periddica del presidente y director general
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del Laureate México'> en el Diario Milenio y de manera mds reciente en el
Universal. UVM es una organizacién muy activa en la generaciéon de contenidos
virtuales ya que cuenta con un portal en el que se puede encontrar informacion bien
segmentada para prospectos, alumnos, profesores, egresados y publico interesado
en pertenecer a la universidad. También tiene una sala de prensa en la que difunde
los eventos institucionales y logros de los miembros de su comunidad, asi como un
centro de opinién publica en el que da a conocer estudios que lleva a cabo sobre
temas de naturaleza diversa. El monitoreo peridédico de sus redes sociales (Facebook,
Twitter) ha sido importante para estar al tanto de las actividades diarias de la
universidad. De particular interés ha sido la revision de videos en youtube y podcasts
de participaciones del Presidente y Director General de LIU en eventos y
entrevistas para la comprensién de la filosofia institucional, asi como los videos del
Presidente y Director General'®® y Rector Institucional’®” de todos los campus UVM

a nivel nacional.

Observacion

Brewerton & Millward (2001) la consideran una actividad que requiere destrezas
especiales y como elemento fundamental en la construcciéon del conocimiento en el
ambito de las ciencias sociales. Se clasifica en dos grandes ramas, participante
(también conocida como etnogréfica) y no participante. En el primer caso el
investigador se involucra en la situacion y busca convertirse en un miembro
aceptado por la comunidad; en cambio en la no participante retrocede del centro de
accion y se transforma en un espectador a distancia. Empero, la diferencia no es tan
radical ya que por el simple hecho de observar a los actores in situ o de forma
indirecta (fotografias, videos) el investigador se convierte en un participante en la

actividad.

154 Djeter Holtz Wedde

1% Douglas L. Becker

156 Luis Duran Lujan

157 Bernardo Gonzélez-Aréchiga
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Se ha llevado a cabo un proceso de observacioén continuo desde febrero del afio
2016 buscando identificar las practicas a las que recurre la universidad en la
btsqueda de ser reconocida como una entidad legitima. Como ya se menciono en el
marco tedrico el concepto es complejo por lo que se ha estudiado desde la tipologia
de Suchman (1995) que reconoce las dimensiones pragmatica, moral y cognitiva con
sus respectivas subdivisiones. Para darle un orden al proceso se toma como
referencia el ciclo universitario desde que el estudiante muestra interés en ingresar
a la universidad hasta que egresa y busca colocacién en alguna alternativa laboral.
Se reconocen cuatro etapas principales con algunas subdivisiones

1) Reclutamiento del estudiante

2) Proceso de inscripcién

- Perfil del estudiante UVM
- Requisitos de ingreso
- Opciones de financiamiento
3) Asistencia a clases
- Los profesores
- Las acreditaciones
- Otros servicios
Difusién cultural y deportiva
Las asesorias y tutorias
Los intercambios académicos y experiencias de internacionalidad
4) Egreso y busqueda de oportunidades laborales
- Requisitos de titulacion

- Vinculacién empresarial

Entrevistas
Breakwell (1995) describe la entrevista como una herramienta de gran flexibilidad
ya que puede ser usada en cualquier etapa del proceso de investigacion. En las fases

iniciales para la identificacién de areas que permitan una mayor profundidad en su
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exploracion; en etapas posteriores como la principal fuente de recolecciéon de la
informaciéon o como fuente de verificacién con la finalidad de revisar que las
interpretaciones que han sido hechas sean representativas y certeras.

Dependiendo del tipo de informacién requerida para responder las preguntas de
investigacion y de la disponibilidad de recursos Bryman (1989) reconoce la siguiente

clasificacion:

1) Entrevistas estructuradas
Serie de preguntas previamente elaboradas que el investigador aplica en un orden
establecido, generalmente se solicita al entrevistado que seleccione una o mads

respuestas fijas.

2) Entrevistas no estructuradas
Las preguntas no son fijas ni siguen un orden por lo que es posible el surgimiento

de nuevos cuestionamientos de interés para el proyecto.

3) Entrevistas semiestructuradas
Considera la inclusion de elementos previamente definidos que son esenciales
para la investigacion, asi como la facilidad de explorar de manera mas profunda

ideas que se vayan construyendo durante la misma.

4) Entrevistas etnograficas

Similar a la entrevista no estructurada procurando que los entrevistados,
conocidos como informantes, elaboren sus respuestas dentro de sus propios marcos
de referencia. El investigador acttia como una especie de facilitador sugiriendo en
lugar de controlando, contribuyendo a generar una sensacién de informalidad en
los informantes.

En un inicio se llevaron a cabo una serie de entrevistas no estructuradas de
caracter exploratorio con miembros de la comunidad universitaria (funcionarios
académicos y administrativos, docentes de tiempo y asignatura, personal de apoyo

y de intendencia) para conocer sus inquietudes y encontrar el tema de la presente
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investigacion®8. En una segunda etapa se hicieron entrevistas semiestructuradas al

personal docente y a funcionarios académico-administrativos de la organizacion

Operacionalizacién de las variables

Se llev6 a cabo tomando como base las definiciones de los tipos y subtipos de

Suchman (1995). Se buscé el mayor apego posible a esta clasificacion; sin embargo

sus fronteras no son cerradas ni absolutas por lo que se hicieron distinciones

analiticas que no fueron faciles de determinar y que pueden dar cabida a la

ambigtiedad.

Legitimidad pragmatica

Se reconoce que una organizacion ostenta este tipo de legitimidad cuando es

capaz de ofrecer algo en beneficio de una determinada audiencia. En el caso

de la UVM este grupo esta integrado por estudiantes, familias, profesores,

gobierno y empleadores. Las subcategorias son intercambio, influencia y

disposicion.

Tabla 12 Legitimidad pragmatica

Legitimidad pragmatica (mo es

completamente interesada , hay ambigiiedad )

;Queé ofrece a la audiencia? (profesores, estudiantes,

familias y empleadores)

Intercambio

Calculos interesados; relaciones poder/dependencia

(Qué ofrece a los profesores a cambio de susueldoya
los estudiantes/familias a cambio de su colegiatura?

Influencia

Responde a un interés mayor de politicas publicas

educativas. OFERTA complementaria a la ptblica con
(equidad/diversidad/calidad)

Disposicion

A las audiencias les gustan las universidades con las
que comparten valores; son honestas, confiables,
decentes y listas; ayudan y apoyan en situaciones de

adversidad.

158 Como ya se mencioné con anterioridad, la traduccion al lenguaje organizacional de la principal

inquietud de los académicos de la Universidad
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Fuente: Elaboracién propia

Legitimidad moral

Es un juicio de la actividad de la organizacién, es la cosa correcta por hacer y

promueve el beneficio social. En el caso de la Universidad se espera, entre

otras cosas, que ensefie, lo que en este caso se traduce como la entrega del

perfil de egreso prometido. Se subdivide en consecuencia o resultado, proceso,

estructura y personal.

Tabla 13 Legitimidad moral

Legitimidad moral  (noes

completamente desinteresada hay ambigiiedad)

Juicio de la actividad; es la cosa correcta a hacer;

promueve el beneficio social

Consecuencia/resultado

Entrega del perfil de egreso prometido)

Proceso

Uso de técnicas y procedimientos socialmente
aceptados (tipo mejores practicas). Enfoque en

rutinas discretas vistas de manera aislada

Estructura

Cumplir con las condiciones de la escuela moderna:

Instalaciones, avance por grados. También incluye
procedimientos formales y periédicos como del estilo
del control de calidad

Personal

Liderazgos individuales importantes aunque transitorios

Fuente: Elaboracién propia

Legitimidad cognitiva

Se refiere al funcionamiento y entendimiento de la Universidad como tal y al

sentimiento de que algo tiene que ser de determinada manera. A su vez se

clasifica en comprension y dado por hecho.

Tabla 14 Legitimidad cognitiva

Legitimidad cognitiva Se refiere al funcionamiento de la organizacién como tal.

¢Cémo funciona la Universidad?
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Entendimiento Acorde a modelos culturales que hacen a la organizacién
Jqué es? comprensible y coherente. Proporcionan explicaciones de la
Escuela-empresa organizacion para las audiencias (interna/externa).
Dado por hecho!% No se puede concebir de otra manera. La
como lo mas importante para la organizacién

Fuente: Elaboracién propia

Etapa final

Como parte de esta etapa se programaron una serie de entrevistas a profundidad
semiestructuradas con docentes y funcionarios académico-administrativos. En el
Reglamento del personal académico se reconocen varios tipos de docentes!®’, para
ser considerado dentro del grupo de profesores a entrevistar, los tinicos requisitos
iniciales fueron que estuvieran impartiendo clases en la licenciatura tradicional de
manera presencial en el semestre en curso y quisieran participar. Como ya se ha
mencionado no es facil que los miembros de estas universidades accedan a colaborar
con este tipo de iniciativas porque es algo que, aunque no esté explicitamente
prohibido, no es bien visto por las autoridades y muchos temen sufrir represalias’®!
por ello.

Las entrevistas se llevaron a cabo a lo largo de un periodo de 3 meses. Para que
los participantes se sintieran en confianza y pudieran responder con libertad, se
agendaron citas en lugares cercanos a la Universidad, en algunas ocasiones los
profesores no se presentaron. Se busc6 que la muestra fuera lo mas representativa

posible, razén por la cual se alarg6 el tiempo de implementacioén ante la dificultad

159 Taken for granted

160 De carrera, asignatura, profesor-investigador y funcionario académico-administrativo. Se explica
con mayor detenimiento en la descripciéon de las funciones sustantivas de la UVM.

161 Manifestadas en la posible reduccion de la carga de materias en el siguiente periodo
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de concretar las reuniones con los perfiles faltantes; por la importancia de la
dimension internacional como elemento diferenciador de esta organizacién se hizo
lo posible por incluir representacién del area de lenguas extranjeras.

Al final se pudo entrevistar a 10 académicos de todas las areas (ciencias de la
salud, negocios, ingenieria, ciencias sociales y lenguas extranjeras) con una
antigiiedad de por lo menos 5 afios en la organizacién. Las reuniones tuvieron una
duracion promedio de 2 horas'®? y en la mayoria de los casos aceptaron que se
grabaran. Con el objetivo de mantener la confidencialidad de los participantes se
omite el uso de los nombres y se usard una nomenclatura, formada por la palabra
entrevistado y un namero del 1 al 10, cada vez que se haga referencia directa a
alguna de las respuestas obtenidas.

Se elabor6 un guion de entrevista tomando en consideraciéon el isomorfismo
buscado por la UVM con la universidad ptblical®® y la privada de elite'®; y la
diferenciacion’®® con otras universidades del segmento medio. Se elige este criterio
porque es en este equilibrio donde encuentran su legitimidad este tipo de
organizaciones, en una primera instancia, y posteriormente su prestigio. Se reviso el
instrumento por 2 profesores quienes dieron sugerencias para que las preguntas
fueran lo suficientemente claras, como consecuencia de la revision se agregaron

algunas especificaciones en un par de preguntas.

Anilisis de Categorias
Se transcribieron las entrevistas para que pudieran ser analizadas con mayor

facilidad, posteriormente fueron categorizadas.

162 La mas larga fue de méas de 4 horas

163 Oferta académica, investigacion, cultura, deporte y beneficio a la sociedad.

164 Profesores, perfil del estudiante, planes y programas de estudio, vinculacién con el &mbito laboral
y emprendimiento, certificaciones y acreditaciones, estrategias de venta y mercadotecnia.

165 Uso de la tecnologia (énfasis en TI), experiencias de internacionalizacion, apoyos académicos y
financieros, modelo ensefianza-aprendizaje
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La categorizacion en una técnica que se usa para darle sentido a la informacion
cualitativa transformandola en representaciones mas estandarizadas (Babbie, 2007).
Consiste en organizar toda la informacioén obtenida en unidades manejables.

“Este proceso consiste en la identificacion de regularidades, de temas
sobresalientes, de eventos recurrentes y de patrones de ideas en los datos
provenientes de los lugares, los eventos o las personas seleccionadas para un
estudio. La categorizacién constituye un mecanismo esencial en la reduccion de la
informacion recolectada (Saldafna, 2013).

La forma de categorizar dependera de la pregunta de investigacion. En este caso
se busca encontrar las razones por las que puede o no considerarse legitimo el objeto
de estudio asi como las diferentes dimensiones del concepto.

Por ello se recurre en una primera instancia a la codificaciéon basada en el referente
teérico empleado, la tipologia de Suchman (1995). A este tipo de codificacién
Saldafia (2013) la denomina como provisional ya que puede ser revisada, modificada
borrada o expandida en cualquier momento de la investigacién. Inicialmente se

trabajo6 con la siguiente codificacion:

Tipo de legitimidad Subtipo de legitimidad
Pragmatica Intercambio
Influencia
Disposicion
Moral Consecuencia
Proceso
Estructura
Personal
Cognitiva Entendimiento
Dado por hecho

En un primer momento se definieron las categorias generales a ser investigadas
antes del trabajo de campo. En una siguiente etapa se hizo una segunda clasificacion

con los datos encontrados. En una tltima etapa se contrastaron las categorias
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generales establecidas antes, con las especificas, formuladas después del trabajo de

campo; esfuerzo de donde surgen las categorias definitivas.

Segunda categorizacion obtenida después del anélisis de las entrevistas

Categoria Subcategorial Subcategoria2
Facilidades Intercambio Familias/ profesores
Facilidades Influencia Politicas ptblicas
Promesas Beneficio social Ayuda a la comunidad
Promesas Resultado Perfil de egreso
Promesas Estructura Escuela moderna
Promesas Estructura Diferenciador
Lo entendido Comprension Naturaleza dual
Lo entendido Dado por hecho Retencion

Después del andlisis de las entrevistas se ajustan las categorias de Suchman (1995)

de acuerdo con la siguiente tabla que servird de guia para la interpretaciéon de los

resultados de la investigacién. Se eliminaron algunas subcategorias ya que no se

obtuvo evidencia de ellas en los resultados de las entrevistas.

Categoria Equivalencia Subcategorial Subcategoria2
Suchman Suchman Suchman
Pragmatica Facilidades Intercambio Familias/ profesores
Pragmética | Facilidades Influencia Politicas publicas
Moral Promesas Beneficio social Ayuda a la comunidad
Moral Promesas Resultado Perfil de egreso
Moral Promesas Estructura Escuela moderna
Moral Promesas Estructura Diferenciador
Cognitiva Lo entendido Comprension Naturaleza dual
Cognitiva Lo entendido Dado por hecho Prioridad

Calidad de la investigacion

159



En esta investigacion se emplearon el andlisis de documentacién e informacién

relacionada con la organizacién, platicas informales, observacién y entrevistas a

profundidad semiestructuradas. También se tuvo la posibilidad de que algunos de

los entrevistados revisaran las transcripciones de sus respectivas entrevistas e

hicieran las observaciones pertinentes.

El uso de esta variedad de fuentes de informacién junto con la referencia

constante a la teorfa para el estudio del caso, sirven para garantizar la calidad del

disefio de la investigacion.

Tabla 15 Calidad de la investigacion

Prueba Tactica en el estudio de caso Fase de la investigacion en
que la tactica ocurre
Validez de la Uso de multiples fuentes de evidencia ReCOpTlaCf?n de datos
o Recopilacion de datos
construccion Establecer cadenas de evidencia

Informantes claves que revisen el
borrador del reporte del caso de estudio

Recopilacion de datos

Validez interna

Elaborar patrones de coincidencia
Construir la explicacién
Considerar explicaciones rivales

Usar modelos 16gicos

Analisis de datos
Analisis de datos
Analisis de datos
Analisis de datos

Validez externa

Uso de la teoria en estudios de caso
particulares

Uso de la légica de la replicacién en
estudios de caso multiples

Disefio de la investigacion

Disefio de la investigacién

Confiabilidad

Uso del protocolo del estudio de caso

Desarrollo de la base de datos del
estudio de caso

Recopilacion de datos
Recopilacion de datos

Fuente: (Yin, 2009:41)

Actividades realizadas, relacionadas con la estructura de la investigacion

El proceso de investigacion requiere de una planeacién para poder cumplir con

los objetivos en tiempo y forma, sin embargo también es necesario el reconocimiento

de su naturaleza dindmica que demanda la posibilidad de ir haciendo adaptaciones
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y adecuaciones en el trayecto. En este caso se llevaron a cabo las siguientes

actividades.

1.

Planteamiento del problema, preguntas de investigaciéon y objetivos (en
redefinicion constante).

Busqueda y revisién de los antecedentes tedricos pertinentes.

Busqueda y revisién de los estudios previos con casos similares.

Recolecciéon de la informacion: La investigacion de tipo cualitativo esta
comprometida con la recoleccién de datos desde el contexto natural en el que
el fenémeno social acontece, con el objeto de generar una comprension
basada en las perspectivas del investigador (Shaw, 1999). Los instrumentos
que se utilizaron fueron: entrevistas no estructuradas de caracter
exploratorio, observacion, revisiéon de fuentes documentales y estadisticas

relevantes para el caso.

Entrevistas semiestructuradas

Transcripcion de la informacion

Lectura de las transcripciones por los entrevistados
Andlisis de la informacién

Conclusiones

10. Redaccién del informe final
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Ilustracién 7 Proceso de investigacion

Fuente: (Yin, 2009:41)
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IV. LA ORGANIZACION

1. LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES (LIU)

Cuenta con una antigiiedad mayor a 25 afios y, aunque ha experimentado
cambios estratégicos y de nombre, sus creencias y valores permanecen inmutables a
lo largo del tiempo. El principal de ellos es el poder de la educacion en la
transformacion de la vida de cada estudiante; pudiendo tener el sector privado un
impacto positivo en un campo tradicionalmente atendido por el sector publico (SEC,

2015).

La historia

Fue fundada en 1989 bajo el nombre de Sylvan Learning Systems, Inc.; se
dedicaba a la prestacion de servicios de educaciéon formal, capacitacion y
entretenimiento. A través de centros de aprendizaje del mismo nombre (Sylvan),
ubicados en Estados Unidos de Norteamérica, Canadéd y Europa; también ofrecia
servicios de regularizaciéon y preparacion de exdmenes. En 1997 compra los
institutos enfocados en la ensefianza del idioma inglés denominados Wall Street, y
busca su comercializacion a nivel internacional a través del esquema de franquicias
(Rodriguez, 2006).

En 1999 hace su primera inversién en educacién superior global al comprar la
Universidad Europea de Madrid, y en 2001 adquiere Walden University
especializada en la imparticion de servicios online en los Estados Unidos de
Norteamérica. Para el ano de 2004 cambian su nombre a Laureate Education, Inc.166

y se deshace de todas las inversiones no relacionadas con el rubro de educaciéon

166 Para efectos oficiales aunque de manera comercial usard el nombre Laureate International
Universities (LIU)
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superior. En agosto del 2007 es adquirida en una compra apalancadal®’” por un
consorcio de fondos de inversién y otros inversionistas asociados; siendo algunos
de ellos Douglas L. Becker!8, Steven M. Taslitz, Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P.,
Point 72 Asset Management, Bregal Investments, StepStone Group, Sterling
Partners y Snow Phipps Group.

Al inicio del 2013 la International Finance Corporation (IFC)1¢%, en su fondo para
Africa, América Latina y el Caribe invierte junto con Korea Investment Corporation
200 millones de dolares en acciones comunes de la organizaciéon. En diciembre del
mismo afio la junta directiva autoriza la transferencia del 100% de las acciones de
Laureate Educational Asia Limited!”0 a Laureate Education, Inc.

En el mes de octubre del 2015 Laureate cambia su personalidad juridica
convirtiéndose en una Public Benefit Corporation (PBC), demostrando de esta
manera, su compromiso social en el largo plazo. Este tipo de organizacion es
relativamente nueva en Estados Unidos de Norte América y esta obligada por ley a
generar y divulgar publicamente, en un certificado de incorporacioén, el beneficiol”!
o beneficios que promovera. También debe dar a conocer, por lo menos cada dos

afios, un reporte de la evaluacién del cumplimiento del mismo, esta medicién puede

167 Leveraged buyout (LBO) la cual consiste en la adquisicién de una empresa financiada mediante la
emision de deuda, aprovechando para el pago la capacidad de endeudamiento de la sociedad
comprada http:/ /www.spanish-translator-services.com/espanol/diccionarios/finanzas-ingles-
espanol/1/Leveraged buvout LBO.htm

168 Fundador de Laureate Education Inc. también se desempefia como presidente de consejo y Chief
Executive Officer (CEO). Ha dirigido la organizacién desde 1991 cuando recibia el nombre de
Sylvan Learning Systems. (www.bloomberg.com).

169 Principal institucién internacional, perteneciente al grupo del Banco Mundial, que centra su
labor exclusivamente en el sector privado de paises en desarrollo. Creada en 1956, facilita que
empresas e instituciones financieras en mercados emergentes creen empleos, generen ingresos
fiscales, mejoren el gobierno corporativo y el desempefio medioambiental y contribuyan a las
comunidades. Su visién es que las personas deben tener oportunidades para salir de la pobreza y
mejorar su calidad de vida. Una de sus prioridades estratégicas es afrontar las limitaciones al
crecimiento en el sector educativo privado.
http:/ /www ifc.org/wps/wcm/connect/Multilingual Ext_Content/IFC_External Corporate_Sit
e/Home_ES

170 Organizacién encargada de impartir programas y prestar servicios a una red de instituciones de
educacién superior en Australia, China, India, Malasia y Tailandia.

171 Generar un efecto positivo para para la sociedad y sus estudiantes a través de la oferta variada de
programas presenciales y online en planteles de todos los continentes.
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llevarse a cabo por un tercero. Laureate recibi6 la certificacion B Corp después de
someterse a un largo proceso de evidencias; lo cual confirma que cumple con severos
estindares de transparencia en la rendicién de cuentas y desempefio ambiental y

social. (Reporte de responsabilidad social LIU, 2015)

La mision

Expandir el acceso a educacion superior de calidad para hacer del mundo un
mejor lugar es su dicho'”2.

LIU es una comunidad internacional de universidades que fomenta el
aprendizaje sin fronteras. Su propdsito es ofrecer educacién superior con una
perspectiva multicultural y preparar a los estudiantes para buscar carreras exitosas
y logros para toda la vida. Su creencia es que al triunfar los estudiantes las naciones
prosperan y las sociedades se benefician de ello. Esto se manifiesta también en su
lema: Aqui para bien (Here for good).

La organizaciéon es impulsada por el cumplimiento de su misién con una
perspectiva a largo plazo, comprometida a satisfacer las necesidades de los
estudiantes y a prepararlos para sus futuros emprendimientos. La retribucién social
al resto de las partes involucradas es igualmente importante, en especial a las

comunidades en donde se encuentran ubicados los campus.

La oferta

Es la red global de instituciones de educacién superior mas grande a nivel
mundial. Atiende a mas de 1°000,000 de estudiantes con una plantilla mayor a 64,000
trabajadores, docentes y administrativos, en 28 paises (América, Europa, Africa,

Asia y Medio Oriente) a través de mas de 80 instituciones”3.

172 http:/ /www.laureate.net/ AboutLaureate/ Mission

173 La entrada y salida de sus integrantes es constante, al mes de mayo del 2016 se encuentran en
proceso dos transacciones importantes. La venta de las escuelas de administracién hotelera Glion
y Les Roches al consorcio Eurazeo; y la venta de la inversién francesa del grupo, consistente en 5
escuelas, a una coinversion entre Bpfrance y Apax
Partnershttp:/ /www.laureate.net/ NewsRoom/PressReleases#t2
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La oferta consiste en una amplia gama de programas académicos a nivel
licenciatura y posgrado en las modalidades presencial, online e hibrida. Esta
variedad también se refleja en las madaltiples &reas del conocimiento que abarca:
administraciéon y negocios, medicina y ciencias de la salud, ingenieria y tecnologia
de la informacién, arquitectura y disefio grafico, educacién, derecho,

comunicaciones, administracion de la hospitalidad y otros rubros.

Ilustracién 8 Oferta académica por areas del conocimiento

Distribucion por areas del conocimiento

m Negocios y adm
m Medicina y salud
5% .,
~ m Ingenieriay Tl
. m Arqg y disefio
m Educacidén
' m Derecho
. Comunicacidén

m Hospitalidad

m Otros

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

Formacién y crecimiento de la Red LIU
Después de su primera adquisiciéon en el afio de 1999, correspondiente a la

Universidad Europea de Madrid'74, los ejecutivos de LIU se dedican a viajar

174 Douglas Becker sefiala que para entrar a México era muy importante contar con el respaldo de una
universidad europea en el grupo, ya que podria colocarse en un nicho de mayor prestigio y volver
su oferta atractiva (Becker, 2014b)
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alrededor del mundo para identificar los paises con las mayores diferencias entre la
oferta y demanda de educacion superior. En los lugares seleccionados, Becker
(2014a) relata que el objetivo era encontrar y formalizar alianzas con emprendedores
duefios de universidades que necesitaran recursos (capital financiero, tecnologia y
asesoria administrativa y mercadolédgica), para superar los limites de sus
capacidades y poder asi seguir creciendo. En su mayoria sentian haber llegado lo
mas lejos posible, por lo que se beneficiaban de estas alianzas en las que LIU hacia
una inversion de capital directa y compartia la operacion con el socio local. La
organizacion se muestra interesada en unirse a instituciones educativas con cierto
prestigio, antigiiedad y sobre todo, con conocimiento de las preferencias y
legislacion de cada una de sus respectivas localidades. LIU reconoce que, ademas de
los flujos de efectivo, su asesoria en cuestiones administrativas y mercadologicas es
el recurso mas valorado por los socios en sus alianzas. Con el paso del tiempo ha
diversificado los recursos y servicios que puede ofrecer, se ha asociado con
universidades ptublicas, privadas e incluso con gobiernos, quienes por lo general
estan interesados en alguno de sus servicios especificos.

Cada una de las universidades de la Red conserva su nombre original, responde
a una administracion local y se relaciona activamente con la comunidad a la que
pertenece. Las relaciones entre ellas se ven enriquecidas con los posibles
intercambios de estudiantes y profesores, contenidos compartidos y programas
conjuntos. Para Becker (2014a) el nombre de Laureate es un identificador que suele
mencionarse junto con el de las universidades para enfatizar los beneficios de la
membresia. Ejemplifica con el caso Star Alliance, 28 aerolineas pertenecen a esta red
que al formarse busca ofrecer conexiones para casi cualquier destino en el mundo.1”>

Se imparten programas orientados al trabajo (profesionalizantes) que cuentan con

la aceptacion de los estudiantes y brindan oportunidades laborales atractivas e

175 Sus miembros incluyen a las mejores del mundo asi como algunas aerolineas regionales de menor
tamafio. Cada una mantiene su identidad propia y al mismo tiempo comparte con el resto la
dedicaciéon por los mejores estdindares de calidad y servicio al pasajero (www.
staralliance.com/es/member-airlines).
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inmediatas. La comunidad universitaria se considera integrada por docentes,
administrativos, estudiantes, padres de familia, empleadores y las personas que se
benefician de los servicios de naturaleza social que brindan la universidades, como
clinicas, centros para ayuda psicolégica y asesorias de naturaleza legal,
administrativa y contable.

Las instituciones son agrupadas por regiones geograficas con el propésito de
reportar los resultados financieros!76. Para octubre del 2015 la composicion de estas
se presentaba de la siguiente manera: América Latina 58 %, Europa 10%, Asia, Medio
Oriente y Africa 9%. El 23% restante corresponde a la prestacién de productos y

servicios a nivel global.

176 Dada la naturaleza de esta investigacion se usard este nombre genérico y no se entrara en
particularidades en relacién a los diferentes tipos de utilidades o pérdidas que pueden generarse
como resultado de las operaciones de una organizacion.
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[lustracion 9 Distribucién por zona geogréfica

América Latina Europa Asia Medio Oriente
58% 10% y Africa 9%
* Brazil * Chipre * Australia
* Chile * Francia * China
* Costa Rica * Alemania * India
* Ecuador » Marruecos * Malasia
* Honduras * Portugal * Arabia Saudita
* México * Espafia * Sudéfrica
* Panama » Turquia * Tailandia
* Perud

a N

Programas + de’ 175
o, : paises
s e 100% online
servicios a )
nivel global China v" Espafia
23% Programas v’ Italia v Suiza

especificos por
campus

v Jordania v Reino Unido
v" Nueva v Estados Unidos de
Zelanda Norte América

A /

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

Como ya se ha podido observar mas de la mitad de los ingresos de la Red LIU
provienen de América Latina. Debido a la importancia de la regién y a que en esta
investigacion se toma como objeto de estudio a una de las universidades mexicanas
pertenecientes a este grupo se considera interesante la siguiente grafica en la que se
muestra con mayor detalle la procedencia de los ingresos obtenidos por el grupo.
Cabe destacar la importancia de tres paises de la region latinoamericana Brasil 18%,
Chile 13% y México 16%, el resto genera el 11% faltante para completar el 53% de la
zona. La distribuciéon en las otras regiones es la siguiente: Europa 17%, Estados

Unidos de Norte América 16% y resto del mundo 9%.
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Ilustracién 10 Ingresos por pais o region

Ingresos por pais o region

9% ’ = México
‘ m Brasil
< = Chile
v ® América Latina otros
” = Europa

_ = Estados Unidos N.A.

Resto del mundo

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

En la siguiente tabla se presentan las universidades que forman parte de la red

LIU en la region latinoamericana. Cabe sefialar que México fue el primer pais en el

que el grupo invirti6é en el afio 2000, junto con Chile, y la segunda inversiéon en

territorio nacional se hace en el afio 2008.

170



Tlustracion 11 Universidades de la Red en América Latina

Pais Nombre de la Universidad Afio de Afio de incorporacién
fundacién ala Red LIU
Brazil Universidade Anhembi Morumbi (UAM Brazil) 1970 2005
Universidade Potiguar (UnP) 1981 2007
Centro Universitdrio dos Guararapes (CUG) 2002 2007
Faculdade Internacional da Paraiba (FPB) 2005 2007
Business School Sdo Paulo (BSP) 1994 2008
Centro Universitdrio do Norte (UniNorte) 1994 2008
FADERGS Centro Universitario (FADERGS) 2004 2008
Instituton Brasileiro de Medicina de Reabilitagdo (Uni IBMR) 1974 2009
Universidade Salvador (UNIFACS) 1972 2010
Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter) 1971 2010
Faculdade dos Guararapes de Recife (FGR) 1990 2012
FMU Education Group (FMU) 1968 2014
Faculdade Porto-Alegrense (FAPA) 2008 2014
Chile Universidad de Las Américas (UDLA Chile) 1988 2000
Instituto Profesional AIEP (AIEP) 1960 2003
Universidad Andrés Bello (UNAB) 1989 2003
Instituto Profesional Escuela Moderna de Musica (EMM) 1940 2008
Universidad Vifia del Mar (UVM Chile) 1988 2009
Costa Rica |Universidad Latina de Costa Rica (ULatina) 1989 2003
Universidad Americana (UAM Costa Rica) 1998 2008
Ecuador |Universidad de Las Américas (UDLA Ecuador) 1995 2003
Honduras |Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC Honduras) 1987 2005
Mexico Universidad del Valle de México (UVM Mexico) 1960 2000
Universidad Tecnolégica de México (UNITEC Mexico) 1966 2008
Panama |Universidad Interamericana de Panama (UIP) 1994 2003
Peru Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 1994 2004
CIBERTEC 1983 2004
Universidad Privada del Norte (UPN) 1994 2007
Instituto Tecnol6gico del Norte (ITN) 1984 2007

Fuente : Reporte Anual LIU ( USA SEC, 2016)

A diferencia del resto de las universidades for-profit!’”” LIU ha optado por una

estrategia de crecimiento distinta, en su mayoria hacia el exterior, pudiendo asi

177 Grand Canyon Education, DeVry Education, Apollo Education, Strayer Education y American
Public Educacion.
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evitar el alto nivel de escrutinio gubernamental al que se ha visto expuesto el
segmento durante la administraciéon de Barack Obama.

En México LIU se encuentra representada por la Universidad Tecnolégica de
México (UNITEC) y la Universidad del Valle de México (UVM). Para tener una
mayor penetracion en el sector universitario el grupo ha decidido enfocarse en dos
segmentos poblacionales de diferente procedencia en cuanto al entorno
socioeconomico y a sus preferencias académicas.

Los estudiantes interesados en UNITEC pertenecen a la clase media baja, pueden
pagar colegiaturas aproximadas de $35,000 pesos anuales y estan interesados en
terminar sus estudios en un periodo de 3 afios. Tiene 9 campus fisicos de los que 3
se ubican en la Ciudad de México (Cuitldhuac, Marina y Sur); 3 en el Estado de
México (Atizapan, Ecatepec y Toluca) y 3 en el interior de la reptiblica (Guadalajara,
Leén y Querétaro) y un campus online. Sus programas de mayor reconocimiento son
administraciéon y odontologia (IFC, 2015). Tiene planeada la apertura de nuevos
planteles al interior de la Reptiblica Mexicana en los afios venideros.

La UVM es el objeto de estudio en esta investigaciéon por lo que se procederd a

describirla de manera detallada en la segunda parte de este capitulo.
Situacién actual LIU

Cambio del tipo de tenencia accionaria

Al igual que las grandes organizaciones que se dedican a la imparticién de
educacion for-profit LIU ha transitado la ruta de empresa privada a publica y
viceversa. Por ello en octubre del 2015 registra ante la SEC la solicitud para salir al
mercado accionario!”® en busca de la liquidez necesaria para pagar los préximos
vencimientos de una deuda de $4.3 billones de doélares, cuyos intereses le han

ocasionado pérdidas desde el afio 2010.

178 http:/ /www.laureate.net/ NewsRoom /PressReleases/2015/10/Laureate-Education-Files-
Registration-Statement-for-Proposed-Initial-Public-Offering
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En el transcurso del 2016 la colocaciéon no pudo llevarse a cabo por diversas

razones

- Incertidumbre y riesgos financieros y cambiarios en los paises en los que tiene
presencia, principalmente en América Latina.

- Demanda interpuesta por alumnos de posgrado de Walden University,
escuela insignia en Estados Unidos de Norte América. Un grupo de
estudiantes demanda a la universidad por haber sido engafiados en lo
referente al costo y tiempo requeridos para la obtenciéon de un doctorado
online. Acusan a la universidad de valerse de practicas dilatorias, como
cambios constantes de asesores y modificaciones en los requerimientos
académicos, impuestos con el objetivo de cobrarles colegiaturas por mas
tiempol79.

- La relaciéon con la familia Clinton, situacién que fue sefialada de manera
constante y caus6 polémica durante la campafia a la presidencia. Se reconoce
la existencia de un vinculo de beneficio mutuo'® cuando Hillary Clinton fue
secretaria de estado, consistente en la contratacién de Bill como consultor y
canciller honorario de 2010 a 201581, recibiendo por ello un pago cercano a los
$18 millones de USD; asi como donaciones para la Fundacién Clinton en el

rango entre uno y cinco millones. Por su parte LIU recibié millones de USD en

179 http:/ / gotaclassaction.com/walden-university-and-laureate-education-inc-named-in-class-
action-lawsuit-over-systematic-prolonging-of-the-thesis-and-dissertation-process/

180 LIU describe su relacién con la familia Clinton como un simbolo de legitimidad y no como una
relacién de negocios. Bill Clinton no se relacionaria con una organizacién que estuviera en
desacuerdo con sus principios y creencias. Decidié unirse a la organizacién porque admira su
dedicacion para ayudar a los lideres de la siguiente generacion a tener una educacién acorde con
el futuro que les espera.

181 Dentro de las actividades que desempefiaba en esta funcién se encuentran la asesoria en materia
de responsabilidad social, liderazgo juvenil y aumento al acceso a la educacién superior. También
visitaba las universidades en diferentes paises ya que se pretendia que los estudiantes lo
identificaran como una figura inspiradora y simbolo de liderazgo internacional y servicio a la
comunidad.

(https:/ /www.laureate.net/NewsRoom/PressReleases/2010/04/PresidentClintonHonoraryLaur
eateChancellor.aspx)
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fondos gubernamentales y una inversién del Banco Mundial a través del

International Finance Corporation por $200 millones de USD.

Mientras encontraba el momento adecuado’® para salir al mercado accionario en
la basqueda de financiamiento ptublico y, para poder obtener liquidez, vende
algunas de sus universidades en los primeros meses del 2016183,

- Larama europea especializada en la gestion de hospitalidad representada por
Glion Institute of Higher Education y Les Roches International School of Hotel
Management en marzo. El monto neto recibido por esta transaccién fue $384
millones de USD

- En el mes de abril una coinversioén integrada por los grupos Apax Partners y
Bipfrance adquiere por $207 millones de USD las 5 universidades del grupo
ubicadas en Francia: Ecole Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE),
Institut Francais de Gestion (IFG), European Business School (EBS), Ecole
Centrale d’Electronique (ECE), Centre d’Ftudes Politiques et de la
Communication (CEPC). En ellas se ofrecen programas de licenciatura y

posgrado en las dreas de administracién, comunicacion digital e ingenieria

En los primeros dias del mes de febrero de 2017 LIU logra colocar en Nasdaq 35
millones de acciones a $14 USD cada una. Al inicio se pretendid cotizarlas dentro
del rango comprendido entre $17 y $18 USD pero el mercado no estuvo dispuesto a
pagar ese precio por accion, por lo que se tuvo que hacer el ajuste. La organizaciéon
buscaba recaudar un billéon de USD para liberar parte de su deuda, pero en el

transcurso del afio ha recibido solamente la mitad de dicho monto184.

182 Es importante considerar que para poder obtener el mayor beneficio econémico la organizacién
debe esperar el momento en que su percepcioén por los posibles accionistas sea positiva, por lo que
tuvo que esperar mas de un afio para ello.

183 http:/ /www.laureate.net/ NewsRoom/PressReleases#t2
184 http:/ /www.baltimoresun.com/business/bs-bz-laureate-ipo-20170201-story.html
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Situacion Financiera

Resultados

La organizacion ha tenido pérdidas netas en los ejercicios fiscales comprendidos

entre 2012 y 2015.18> Finalmente en el afio 2016 obtiene una ganancia derivada

principalmente de la venta de las escuelas de administraciéon de la hospitalidad

Glion y Les Roches y las universidades en Francia 18°.

Tabla 16 Resultados financieros LIU 2012-2016

Afo Cantidad millones de USD Utilidad o pérdida
2012 $209.7 Pérdida
2013 $85.1 Pérdida
2014 $162.65 Pérdida
2015 $316 Pérdida
2016 $366 Utilidad

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

Con la finalidad de mejorar su situacién financiera y para poder consolidarse la

organizacion se ve forzada a plantear una nueva estrategia para lo que implementa

las siguientes modificaciones.

Reacomodo de regiones

A partir de 2017 LIU decide cambiar sus segmentos operativos de cuatro (América

Latina; Europa, Asia, Medio Oriente y Africa; Universidades en Estados Unidos de

Norte América y servicios online) a seis:

Brasil

México

Regiones Andina (Chile y Pert) e Ibérica (Espafia y Portugal);

Centroamérica y Universidades en Estados Unidos de Norteamérica;

Europa, Medio Oriente, Asia y Africa (EMEAA)

185 Con anterioridad no es posible encontrar informacién disponible porque la organizacién se volvié
privada en 2007
186 http: / /investors.laureate.net/ phoenix.zhtml?c=91846&p=irol-newsArticle&ID=2257086
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- Onliney alianzas (pagina web)
La trascendencia de América Latina para la organizacién queda demostrada con

la presencia de los paises de la region en cuatro de las seis nuevas divisiones;

[lustracién 12 Redistribucién regional afio 2017

Centro América
Estados Unidos NA

Costa Rica, Panama

y Honduras

, . Brasil
America

Meéxico

Latina Meéxico

Chile y Peru
Regién Andina

Region Ibérica

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

teniendo Brasil y México sus propios segmentos por su posicion como los dos

mercados mas importantes'®” para LIU a nivel mundial88,

187 De 1°019,700 de estudiantes registrados en las universidades del grupo al 30 de septiembre del
2017; 275,000 corresponden a Brasil y 212,300 a México.

188 https:/ /seekingalpha.com/article /4096677-laureate-educations-laur-ceo-doug-becker-q2-2017-
results-earnings-call-transcript
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Plan de Aceleracion
Con el objeto de poder seguir financiando su crecimiento y sostener el modelo
que la ha llevado a convertirse en el tinico grupo de universidades con presencia a
nivel global, la organizacién centrara su estrategia de los siguientes tres afios, en tres
objetivos principales.
1) Salida de los mercados®? en los que tienen menor participacion para
poder concentrarse en los 10 paises de los que recibe aproximadamente el
85% de sus ingresos, ubicados principalmente en América y Asia. Se planea
que la primera fase de esta etapa finalice en los primeros meses del afio 2018.
El 22 de noviembre se anunci6 el acuerdo de venta de tres universidades a
Galileo Global Education, con una transacciéon valorada en $263 millones de
USD.
- Lasuniversidades italianas especializadas en arte, Nuova Accademia di Belle
Arti Milano (NABA) y Domus Academy.
- La escuela de ciencias de la salud fundada en 1961, European University
Cyprus (EUC).
En el mes de diciembre LIU acuerda otras dos transacciones importantes
- La venta de la Universidad Internacional INTI ubicada en Malasia al grupo
asidtico de capital privado Affinity Equity Partners. El valor neto de la

transaccion fue de $162 millones de USD por 5 campus.

189 Se estima que son entre 5 y 7 paises ubicados en el segmento EMEAA. Estos mercados tenian la
perspectiva de llegar a convertirse en la plataforma de crecimiento para la creaciéon de los
siguientes grandes paises. En promedio generan ingresos de $30 millones de USD con una
poblacién aproximada de 5000 estudiantes. Tienen buenas perspectivas de crecimiento pero no se
vislumbra que puedan llegar al tamafio critico requerido para alcanzar la escala de costos
decrecientes en los siguientes 3 afios. Se considera que es preferible venderlos a grupos de menor
tamafio con estrategias distintas que tengan el tiempo y recursos necesarios para desarrollarlos a
todo su potencial. https://seekingalpha.com/article/4096677-laureate-educations-laur-ceo-doug-
becker-g2-2017-results-earnings-call-transcript
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- La cesién de sus derechos en Hunan International University (HIEU)! por
un importe de $218.5 millones de USD a China YuHua Education Corpration
Limited.

LIU también opta por disminuir su participacién en Africa francéfona al
vender la Université Internationale de Casablanca (UIC)¥! en $53.6 millones
USD al grupo de capital privado KRM Holding Pédagogique en enero del
2018.

A continuacién se presenta un cuadro con las operaciones llevadas a cabo por

el grupo en los afios 2016, 2017 e inicio del 2018.

Tabla 17 Escuelas vendidas 2016 a la fecha

Universidades Paises Fecha de la Monto192 Grupo que
transaccion adquiere
- Glion Institute of Higher | Suiza, 03/15/2016 $384 millones Eurazeo
Education Reino usD
- Les Roches International | Unido,
School of Hotel China y
Management Jordania

- Ecole Supérieure du Francia 04/19/2016 $207 millones Bpfrance y Apax
Commerce Extérieur usDh Partners

(ESCE)

- Institut Francais de
Gestion (IFG)

- European Business
School (EBS)

- Ecole Centrale
d'Electronique (ECE)

- Centre d'Ftudes
Politiques et de la
Communication (CEPC)

190 Es la universidad privada especializada en el 4rea de negocios més grande de la provincia de
Hunan en China. La mayor parte de sus estudiantes pertenece a la primera generacién de
profesionistas de familias de las dreas rurales.

11 Es la primera universidad privada que ofrece alternativas de educacién superior con
reconocimiento estatal por su compromiso con la calidad académica en la ciudad de Casablanca.
Su oferta abarca varias dreas del conocimiento (negocios, ingenieria, ciencias de la salud,
hospitalidad) y tiene otros dos campus en las ciudades de Dakar y Marrakech. (Portales LIU y 4-
traders)

192 Son los montos reportados por LIU en cada una de las transacciones aunque se desconoce el % de
tenencia accionaria correspondiente a la organizacion.
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- Nuova Accademia di Italia y 11/22/2017 $263 millones Galileo Global

Belle Arti Milano (NABA) | Chipre usD Education

- Domus Academy

- European University

Cyprus

-INTI University and Malasia 12/15/2017 $162 millones Affinity Equity

Colleges USD Partners

-Participacién en Hunan China 12/27/2017 $218.5 millones China YuHua

International Economics usD Education

University (HIEU) Corporation
Limited

-Université Internationale | Marruecos | 01/11/2018 $53.6 millones KRM Holding

de Casablanca (UIC) USD Pédagogique

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

2) Aceleracién de la inversién en innovacién para la atraccién de un mayor

numero de estudiantes a través de la mejora de la experiencia estudiantil y el

ofrecimiento de servicios diferenciados. La organizaciéon entiende como

experiencia estudiantil la conformada por la suma de la experiencia personal

y la de aprendizaje ( Laureate, 2018).

3) Reduccion de los gastos generales resultantes de la inversion e integracion de

TI, servicios compartidos y operaciones més eficientes a nivel local.1%3

Demanda

En abril de 2017 LIU anuncia que cerrard la University of Art and Design’%4 en Santa

Fe, Nuevo México, en el mes de mayo del 2018 por problemas financieros y

19 En el caso de México las dos universidades del grupo, UVM y UNITEC, comparten alguno

servicios en el drea de sistemas, T1 y a nivel corporativo.

194 La Universidad recibi6 el nombre de College of Santa Fe y fue administrada por la congregacién
Lasallista hasta el 2009, afio en que tuvo que cerrar por falta de viabilidad econémica. La ciudad de
Santa Fe compra el campus y se lo renta a Santa Fe Higher Education, organizacion filial de LIU, en
$2.2 millones de doélares al afio. El acuerdo de arrendamiento estipula que en caso de cancelaciéon
la Universidad debera dar aviso a la ciudad por lo menos con siete meses de anticipacién.
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matricula insuficiente. Antes de tomar la decision intenté venderla a Raffle
Education Corporation!; sin embargo la operacién no pudo ser concretada ya que
no conté con la aprobacion de la agencia acreditadora correspondiente.

Se estima que de los 682 estudiantes inscritos al momento del aviso solamente 170
contaban con los créditos suficientes para poder graduarse a mas tardar en la fecha
de cierre; el resto tendra que ser transferido a otras universidades con todos los
costos que ello implica. Un grupo de estudiantes decide proceder legalmente en
contra del grupo internacional al estimar que solamente busca el beneficio
econoémico de sus accionistas. Los 54 demandantes suscriben que la organizaciéon
actu6 de mala fe al permitir el nuevo ingreso de la generacion 2017, aunque ya tenia
una certeza razonable de que no podria impartir los programas completos por
motivo del cierre programado. Dentro de las razones especificadas en dicha
demanda se encuentran, entre otras, no haber informado con la anticipaciéon
suficiente para que los estudiantes afectados buscaran alternativas; despido de una
parte de su personal docente y administrativo; cierre parcial de sus instalaciones;
reduccién en su oferta de cursos y ausencia de un plan de transferencia de los
estudiantes a otras universidades. Se le acusa de incumplimiento de contrato,

negligencia, fraude y enriquecimiento ilicito%.
Equipo directivo

Conformacién
La planeaciéon de la estrategia de la universidad es llevada a cabo por un
corporativo encargado de definir las directrices globales. En este grupo se toman las

decisiones que definen el rumbo de la organizacién y esta integrado por mujeres y

1% Grupo educativo integrado por 25 universidades ubicadas en 23 ciudades de mas del0 paises en
Asia Pacifico y Europa: Australia, Camboya, China, India, Indonesia, Italia, Malasia, Mongolia,
Arabia Saudita, Sri Lanka, Tailandia y Suiza. El corporativo del grupo se encuentra en Singapur,
pais en el que abri6 su primera universidad en 1990.

19 http:/ /www.santafenewmexican.com/news/education/students-sue-over-santa-fe-university-
of-art-and-design/article_9e7e86el-a441-5e7a-97a9-8d9104c9a8e9.html
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hombres con amplia experiencia en sus distintas areas de especialidad (finanzas,
recursos humanos, TI, legal, relaciones ptblicas, transformacién).

Un segundo grupo de directivos es responsable de la implementacién de las
estrategias acordadas por el primero en cada una de las diferentes regiones en las
que tiene campus el grupo de universidades. Su labor es operativa y son el primer
eslabon en la cadena del personal operativo al que pertenecen todos los trabajadores
del grupo con excepcion del CEO vy los seis ejecutivos pertenecientes al primer
grupo.

En teoria se deben hacer los ajustes correspondientes a la estrategia global en cada
una de las regiones pero el margen de maniobra es muy estrecho ya que el nivel de

estandarizaciéon es muy elevado.

Cambios

En los dltimos meses la organizacion ha enfrentado la renuncia de sus directivos
de primer nivel lo cual no es una buena sefial para el movimiento de sus acciones en
la bolsa de valores. Los accionistas requieren la seguridad de que LIU es una buena
inversion y no la estan obteniendo con estos movimientos.

En la informacion financiera presentada por la organizacién'”’ se considera al
equipo ejecutivo como uno de sus principales insumos estratégicos y se plantea la
dificultad de encontrar individuos con conocimientos, experiencia y talento similar
en el mercado laboral, por lo que su pérdida es considerada como un factor de

riesgol%8.

197 Desde la intencién de IPO publicada en octubre del 2015

198 El principal factor de riesgo de la organizacién radica en que al tener presencia en més de 25 paises
enfrenta una situacién de complejidad considerable en varios aspectos (econémico, politico, social,
legal y fiscal) que es dificil de manejar; y requiere respuestas inmediatas que no siempre esta en
posibilidad de dar. La situaciones que mas pueden afectar a la organizacién son: a) la dificultad
para reclutar y gestionar equipos de trabajo diversos; b) el riesgo comercial tinico al que estd sujeta
cada una de las universidades derivado de la presiéon competitiva y estrategias de precios; c) la
dificultad para mantener los estdndares de calidad y requerimientos de acreditacion locales; d) las
dificultades econémicas y financieras que pueden presentarse; €) la posibilidad de levantamientos
y disturbios de estudiantes; f) fluctuaciones en el tipo de cambio, devaluaciones y su
correspondiente repercusién inflacionaria; g) cumplimiento de una legislacion diversa con sus
respectivos usos y costumbres; h) la posibilidad de cambios en materia educativa que afecten a los
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Es importante sefialar de manera puntual el caso de Douglas Becker, quien es
reconocido como el fundador y principal estratega de LIU. El aviso de su retiro como
CEO, en un periodo en el que la organizacién necesita ser percibida como estable
para lograr su consolidacién, es un aspecto que puede ser leido por el mercado
accionario como preocupante. En su comunicado de despedida Becker anuncia que
LIU ha venido trabajando en plantillas de reemplazo en los ultimos afios situacion
que no habia sido referida previamente en la informacién publica emitida por la
organizacion!®.

Los ejecutivos que se han retirado son

Tabla 18 Cambio del equipo directivo

Nombre Posicion en la organizacion Mes de retiro
Enderson Guimaraes Chief Operating Officer Marzo 2017
Alfonso Martinez Chief Human Resources Mayo 2017
Officer
Robert Zentz General Counsel Septiembre 2017
Douglas Becker President and Chief Executive | Septiembre 2017 efectiva
Officer enero 2018

Fuente: Elaboracién propia con informacién LIU

En general se percibe que la organizacion se encuentra en una situacién compleja
e incierta por lo que se esperan cambios importantes en el futuro.

En el caso de México se puede encontrar una situacién similar con la renuncia del
Ing. Manuel Campusano Trevifio a la rectoria general del sistema UNITEC que se

hara efectiva, al igual que la de Becker, en enero del 2018. El Ingeniero Campusano

proveedores de educacién superior privada; i) carencias en la infraestructura tecnolégica requerida
para el buen funcionamiento de la oferta online y j) problemas impositivos para la repatriacién de
las ganancias al capital (LIU, 2016)

19 En la conferencia de presentacion de los resultados financieros correspondientes al tercer
trimestre del 2017 Douglas Becker explica que se comenzé con el proceso de btusqueda de un CEO
de reemplazo en 2014. Se opt6 por elegir a un candidato interno, Eilif Serck-Hansen, buscando
una continuidad en los valores y cultura de la organizacién junto con nuevas ideas para seguir
progresando. https://seekingalpha.com/article/4072943-laureate-educations-laur-ceo-douglas-
becker-q3-2017-results-earnings-call-transcript
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ha sido rector desde la adquisicién de la universidad por LIU en julio del 2008.
Durante su gestion se dio inicio a la expansion de la organizacion fuera de la zona
metropolitana de la Ciudad de México, con la apertura de los campus Toluca (2013),
Leo6n (2015), Guadalajara (2016) y Querétaro (2017) y la aparicion de las licenciaturas
ejecutivas y la oferta online?%. Con anterioridad a este periodo el Ing. Campusano ya
habia ocupado la rectoria durante el periodo comprendido entre marzo 1994 y
diciembre 2002.201, Es sustituido por Milton Camargo quien dirigi¢ la estrategia de
crecimiento en el area de educacion a distancia en Laureate Brasil. Sera el encargado
de implementar en Unitec México un nuevo modelo operativo basado en la

reduccion de costos e integracion tecnoldgica para el periodo 2018-2020.

2. UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Surge el 16 de noviembre de 1960 bajo el nombre de Institucién Harvard. Un
grupo de empresarios y académicos mexicanos entre los que destacan José Ortega
Romero e Ignacio Guerra Pellegard?’? la abren en respuesta a la demanda de
profesionistas mexicanos bien preparados. En aquel momento se ofreci6 ensefianza
en sus niveles basico, medio basico y medio superior junto con las licenciaturas en
administracién de empresas y contaduria publica, en el campus San Rafael

En 1968 José Ortega y Romero se convierte en el tinico propietario de la UVM, la
estructura organizacional sufre modificaciones y se incrementa la oferta de
programas de estudio. La universidad, en su tinica cede, se distinguié por matricular
estudiantes de diferentes zonas de la Ciudad de México, por lo que a partir de 1976
comienza la expansiéon primero en la zona metropolitana y posteriormente en el

resto de la republica.

200 http:/ /www.unitec.mx/
201 https:/ /www.ses.unam.mx/ publicaciones/articulos.php?proceso=visualiza&idart=1277
202 Fundador de UNITEC 6 afos después
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El afio 2000 puede ser considerado como un parteaguas en su historia porque se
convierte en la segunda adquisicion de Sylvan (hoy Laureate) después de la
Universidad Europea de Madrid. Previo al cierre de la operacién la familia Ortega
Martinez y los representantes de Sylvan habian solicitado la autorizaciéon de las
Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras?. Al momento de la adquisiciéon
UVM tenia una poblaciéon no mayor a 30,000 estudiantes; seis afios y medio después
alcanza casi 80,000 lo que la convierte en la segunda universidad privada mas
grande de México después del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM). En diciembre del 2006 LIU se convierte en propietaria del 90%
de la UVM, al invertir en un 10% adicional del interés propietario (Rodriguez, 2006).

A los 55 afios de su fundacién alcanza la primera posicion en el sector privado
mexicano con 120,000 estudiantes de preparatoria, licenciatura y posgrado; 140,000
alumnos egresados; 11,995 profesores y mas de 6,900 funcionarios administrativos.

A continuacién se muestran los 37 campus que conforman UVM por orden de
aparicion, cabe mencionar que algunos fueron fundados y otros adquiridos ya en
funcionamiento (hoja de datos UVM, 2016).

1) San Rafael (Cd. de México, 1960)

) Roma (Cd. de México, 1976)
) San Angel (Cd. de México, 1977)
) Tlalpan (Cd. de México, 1979)
) Lomas Verdes (Edo. de México, 1982)
6) Querétaro (Querétaro, 1988)
) Villahermosa (Tabasco, 1998)
) San Luis Potosi (San Luis Potosi, 1999)
) Chapultepec (Cd. de México, 1993)
10) Lago de Guadalupe (Edo. de México, 1997)

203 La ley de inversiones extranjeras establece este requisito cuando las transacciones superan el 49%
de inversion extranjera directa. Esto aplica cuando las entidades involucradas son instituciones de
educacion superior mexicanas; en este caso LIU adquiere el 80% de UVM.
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11) Tuxtla (Chiapas, 1999)
12) Texcoco (Edo. de México, 2000)

13) Aguascalientes (Aguascalientes, 2001)

)

)

)

14) Puebla (Puebla, 2002)

15) Toluca (Edo. de México, 2003)
16) Guadalajara Sur (Jalisco, 2004)
17) Saltillo (Coahuila, 2004)

18) Hispano (Edo. de México, 2004)
19) Hermosillo (Sonora, 2004)

20) Torreén (Coahuila, 2005)

21) Nogales (Sonora, 2006)

22) Mexicali (Baja California, 2006)
23) Cuernavaca (Morelos, 2006)
24) Monterrey (Nuevo Leon, 2007)
25) Santa Fe (Cd. de México, 2007)
26) Guadalajara Norte (Jalisco, 2007)
27) Victoria (Tamaulipas, 2007)

28) Matamoros (Tamaulipas, 2007)
29) Nuevo Laredo (Tamaulipas, 2007)
30) Tampico (Tamaulipas, 2007)

31) Reynosa (Tamaulipas, 2007)

32) Mérida (Yucatéan, 2008)

33) Coyoacan (Cd. de México, 2008)
34) Zapopan (Jalisco, 2008)

35) Cumbres (Nuevo Ledn, 2008)

36) Veracruz (Veracruz, 2011)

37) Chihuahua (Chihuahua, 2011)
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Ilustracién 13 Campus universitarios en México

Infraestructura:

San Rafasl "Alma Mater" 1960 20 Saltillo, 2004

Roma, 1976 21 Hermosillo, 2005

San Angel, 1977 22 Terredn, 2005 .
Tlalpan, 1978 23 Mogales, 2006

Lomas Verdes, 1982 24 Mexicali, 2006

Chapultepec, 19493 25 Cuernavaca, 2006

W R =

oy N

7 Lago de Guadalupe, 1997 26 Monterrey, 2007

8 Texcoco, 2000 27 Guadalajara Morta, 2007
9 Hispano, 2004 28 Mictoria, 2007

10 Santa Fe, 2007 28 Matamoras, 2007

11 Coyoacan, 2008 20 MNuewo Laredo, 2007

12 Querdtaro, 1988 31 Tampico, 2007

13 WMillahermosa, 1928 22 Reynosa, 2007

14 San Luis Potosi, 1999 33 Meénda, 2008

15 Tuxtla, 1999 34 Zapopan, 2008

16 Aguascalientes, 2001 35 Curmnbres, 2008

17 Puebla, 2002 m Centro Ejecutive Obregtn
18 Toluca, 2003 26 Veracruz, 2011

19 Guadalajara Sur, 2004 47 Chihuahea, 2011

Fuente: UVM hoja de datos institucionales 2016

Para una mejor administraciéon del crecimiento del sistema los campus se
organizan en diferentes bloques, esta distribuciéon va cambiando dependiendo de

las circunstancias, por ejemplo en los altimos afios pas6 de 5 regiones a 3 zonas.

La mision

El dinamismo que se puede observar en la integracion del sistema UVM también
se refleja en las transformaciones que ha sufrido su misién. Esta siempre ha sido un
elemento importante ya que es la razoén de ser de la universidad y debe ser seguida
y respetada por todos los integrantes de su comunidad. A continuacién se hara un
recorrido a través de dos diferentes momentos de su principal ‘dicho’2%4 o lo que ha

declarado de si misma.

204 “Dichos’ tiene que ver con la nocién de profesar que Derrida asocia a la labor de la Universidad
como profesar: “declarar abiertamente, declarar piiblicamente”; en ese ‘dicho’ se lleva a cabo un acto de
profesar lo que se quiere como Universidad. De ahi que lo ‘dicho’ es lo que profesa a titulo
particular una institucién, en este caso la UVM, de si misma. Cfr. Derrida, Jacques (2001),
Universidad sin condicion, Editorial Trotta, Madrid. También est4 disponible una versién on-line:

http:/ /www jacquesderrida.com.ar/ textos/universidad-sin-condicion.htm.
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Ano 2009

Es posible encontrar una serie de elementos adicionales que refuerzan la
identidad universitaria tales como visién, valores, ideario, escudo, lema y mascota.
¢Cudl es la misioén e inspiracion de la UVM? “La Universidad del Valle de México
tiene como misiéon la formacién de personas integras, con sélida preparaciéon
académica, y comprometidas con el desarrollo de México. Fomenta la cultura y el
compromiso ciudadano, desarrolla el espiritu critico y propositivo, la creatividad, el
deseo de superacion y el potencial emprendedor, asi como las capacidades para
trabajar en grupo, adaptarse a circunstancias variadas, ofrecer ideas, investigar y
resolver problemas practicos de distinta complejidad. Forma profesionistas que son
reconocidos por su competencia en el drea que estudian y que se benefician de una
educacion que les abre perspectivas de vida o trabajo en un ambiente
internacional”?%. La UVM se reconoce a si misma como una instituciéon de prestigio
nacional e internacional, ‘dicho” desde su vision: “identificada como la universidad
maés internacionalizada de México. Es visualizada como una instituciéon que abre
oportunidades de desarrollo personal y colectivo, comprometida con el avance del
pais”206. Es importante sefialar que lo que subyace a la formulaciéon de la Filosofia
Institucional (Ideario, Misiéon y Valores) se hace a partir de las tendencias
econdmicas que orientan su quehacer como institucién universitaria. En el Plan de
Desarrollo Institucional la UVM menciona cinco ejes rectores de toda su actividad
estratégica: 1) La Calidad Académica y la Formacion Integral; 2) La
Internacionalizacién; 3) La Vinculacién; 4) Administracion y Desarrollo

Institucional; 5) El Aseguramiento de la Calidad?%”.

205 Tomado del documento Plan de Desarrollo Institucional UVM 2010-2015, documento interno, Nov
2009, pp. 13.

206 Plan de Desarrollo Institucional UVM 2010-2015, documento interno p. 18.

207 Plan de Desarrollo Institucional UVM 2010-2015, documento interno, pp. 18-40
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[lustracion 14 Filosofia institucional afio 2009

MISION: Formar de manera integral personas innovadoras que por su
preparacion cientifica, tecnoldgica, ética y humanista, sean reconocidas como
profesionistas de excelencia, altamente competentes a nivel nacional e
internacional; y como ciudadanos comprometidos con su comunidad, la
sociedad global y su desarrollo sustentable, fundamentandose en su Filosofia y
Modelo Educativo.

VALORES
PRINCIPIOS 1) Bien comun 2) Dignidad
1) Extensién dimensional 3) Honestidad  4)Justicia
2) Satisfacer los fines de la 5) Lealtad  6) Libertad
comunidad 7) Paz
3) Reciprocidad 8) Responsabilidad

9) Solidaridad 10) Verdad

Fuente: Elaboracién propia con informacién UVM

La UVM se proyecta como una institucién educativa: a) Util socialmente; b) Con
incidencia en la transformacién econémica, politica, social y tecnolégica mexicana;
c) Orientada hacia la excelencia y calidad; d) Implementadora de un modelo
educativo de vanguardia; e) Prestadora de servicios de valor agregado; f) Lider en
el campo de la universidades privadas; g) Con enfoque en la internacionalidad; h)
Accesible considerando la calidad de sus servicios; i) Financieramente Estable; j) Con
el estudiante al centro de su modelo; k) Fomentadora del emprendimiento (UVM,

2009)
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At 2015

El 6 de octubre UVM da a conocer su nueva filosofia institucional, que representa
uno de los cambios importantes programados en visperas del cuarto proceso de
acreditacion ante la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior (FIMPES). Bernardo Gonzalez Aréchiga, rector institucional,
sefiala: «Para prepararnos para el arranque del proceso de acreditaciéon de FIMPES,
pusimos al dia nuestra misién, que hoy responde mejor a las necesidades de la
universidad més grande y compleja que somos actualmente. Queremos ser muy
responsables y comprometernos con esta mision»2%.

La filosofia institucional es la postura de UVM frente a la educacién superior y su
compromiso con la sociedad. Esta integrada por la mision, los principios y los
valores y son los pilares sobre los que se edifica la universidad. La nueva mision,
que constituye su razén de ser es «Ampliamos el acceso a educacion de calidad global
para formar personas productivas que agregan valor a la sociedad»2%. Los siete principios
son la guia de su comportamiento: 1) Poder transformador de la educacién; 2)
Calidad académica; 3) El estudiante al centro; 4) Inclusion; 5) Innovacién; 6) Mejora
de procesos; 7) Efectividad. Finalmente las cinco convicciones que forman el caracter
de la universidad, sus valores, son: 1) Integridad en el actuar; 2) Actitud de servicio;

3) Calidad de ejecucion; 4) Responsabilidad social; 5) Cumplimiento de promesas?1°.

208 Tomado del documento electrénico Agenda FIMPES, Feb 2016, disponible en:
http:/ /www.universidaduvm.mx/editoriales.php

209 Tomada de www.universidaduvm.mx/conoce-uvm/

210 www.universidaduvm.mx/conoce-uvm/
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[lustracion 15 Filosofia institucional ano 2015

MISION

Ampliamos el acceso a educacion de calidad global para
formar personas productivas que agreguen valor a la sociedad

PRINCIPIOS
1) Poder transformador de la VALORES
educacion 1) Integridad en el actuar
2) Calidad académica 2) Actitud de servicio
3) Estudiante al centro 3) Calidad de ejecucion
4) Inclusién  5) Innovacién 4) Responsabilidad social
6) Mejora de procesos 5) Cumplimiento de promesas

7) Efectividad

Fuente: Elaboracién propia con informacién UVM

Un elemento muy importante y que se ha mantenido constante a lo largo del
tiempo es el lema, «Por siempre responsable de lo que se ha cultivado»?!1, con el
que se enfatiza el compromiso de la universidad con la formacién de profesionistas
responsables, competentes y comprometidos.

Se puede percibir un cambio en la direccién de la filosofia institucional, de un
enfoque més humanista en el que se contemplan valores como dignidad, justicia y
libertad a otro méas empresarial en el que sobresalen expresiones tales como calidad
en la ejecucién, actitud de servicio, mejora en los procesos y cumplimiento de

promesas.

211 www.universidaduvm.mx/conoce-uvm/
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La oferta académica

Es variada en cuanto a los niveles educativos y programas que ofrece:
preparatoria en diferentes modalidades (incorporaciéon SEP, UNAM vy bicultural) ;
mas de 100 programas en 6 areas del conocimiento; 44 licenciaturas e ingenierias
tradicionales; 19 licenciaturas ejecutivas presenciales y online y mas de 40 maestrias

y especialidades presenciales y online?!2.

Tlustracion 16 Oferta académica en México

Divisiones/Escuelas Niveles Educativos
Ingenieria Bachillerato

Hospitalidad Turismo y

Gastronomia Licenciaturas tradicionales

Licenciaturas adultos

MNegocios
g trabajadores
Ciencias Sociales Posgrados
Arte Disefio
y Online

Arguitectura

Ciencias de la Salud

Fuente: Elaboracién propia con informacién UVM

Los estudiantes que acuden a la UVM pertenecen a la clase media y buscan
principalmente programas en ciencias sociales, administrativas, ingenieria y

arquitectura y disefio grafico?!3. El monto aproximado por colegiatura de un afio de

212 Tomado del documento electrénico Agenda FIMPES, Abril 2016, disponible en:
http:/ /www.universidaduvm.mx/editoriales.php

213 Los programas de licenciatura con mayor demanda en la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico son: derecho, educacién, administracién, contaduria, mercadotecnia, psicologia, ciencias de
la computacién, ingenieria industrial, tecnologias de informacién, arquitectura y disefio gréfico
(C230 consultores, 2015).
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estudio en alguno de los campus de la universidad ubicados en la Zona
Metropolitana de la Cd. de México es de $90 mil pesos, posicionandose por ello en
el extremo mas alto de las universidades financieramente accesibles?!4. Ademas del
costo, algunas de las razones por las que los estudiantes toman la decisién de
estudiar en esta institucion son el reconocimiento del nombre (marca), la flexibilidad
del sistema académico, la percepcion que el titulo les facilitara la entrada al sector
laboral y la oportunidad de inscribirse en programas que ofrecen doble grado con

otras universidades de la Red LIU en el extranjero.

Internacionalidad

Al formar parte de la Red LIU, UVM puede ofrecer a sus estudiantes la
posibilidad de combinar sus estudios en México con diferentes alternativas
internacionales. La opcién mas popular es el intercambio simple que consiste en
tomar clases presenciales en alguna de las universidades de la red por un periodo
de tiempo (cuatrimestre, semestre o verano); también se puede optar por un doble
titulo, en cuyo caso la estadia en la sede internacional serd por un lapso de tiempo
mayor.

UVM también ofrece opciones de formacién internacional a quienes no tienen la
posibilidad de vivir en otro pais y son de tres tipos

- Cursar materias en inglés online para obtener un titulo de negocios emitido por
la Universidad de Walden y valido en Estados Unidos de Norteamérica, o un
certificado en negocios, comunicaciones o mercadotecnia.

- Desarrollar un proyecto conjunto en alguna materia entre dos diferentes
universidades de la red con la participacion de los respectivos estudiantes y
profesores. Esta modalidad recibe el nombre de clase espejo y hasta la fecha se lleva
a cabo entre México, Perti, Colombia y Costa Rica. Al finalizar se recibe como

reconocimiento un diploma de participacion emitido por la universidad extranjera.

214 E]l rango de colegiaturas en este segmento flucttia entre $24 mil y $93 mil al afio.
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- Tomar una clase online con otros estudiantes de la red LIU se conoce como clase
internacional. Laureate emite un diploma de participacion al aprobar el curso y se
tiene la alternativa de obtener un certificado en negocios si se cursan 3 materias en
esta modalidad. Los paises participantes son Pert, Panama, México, Honduras,
Chile y Costa Rica. Se tiene un listado de cursos ofertados en esta modalidad.

Escuelas internacionales (invierno o verano) con profesores extranjeros en
México, programas internacionales online (certificados, clases espejo y aulas

internacionales) son algunas de las modalidades ofrecidas?'>.

Durante el afio 2015 un aproximado de 2300 estudiantes viajaron al extranjero y
cerca de 14 mil estaban inscritos en algin programa internacional. Las
universidades con mayor demanda son: Glion Institute of Higher Education,
Universidad de Anhembi Morumbi, la Nuova Academia di Belle Arti Milano,
Walden University, Kendall College, Blue Mountains International Hotel
Management School, Universidad Andrés Bello y Universidad Europea de
Madrid?'.

215 https:/ /www.universidaduvm.mx/internacionalizacion#seccion-2
216 Informacion tomada de la Hoja de datos UVM 2016
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[lustracién 17 Mapa de posibilidades para intercambios académicos

Fuente: SEC Form S-1 Registration statement Laureate Education, Inc. 2015

Certificaciones y acreditaciones

UVM es una instituciéon de prestigio reconocida por varias organizaciones y
entidades puablicas. A continuacién se muestra un listado con sus logros:

- Reconocimiento Global de Validez de Estudios (REVOE) Acuerdo Ntumero 31.
Fue expedido el 8 de febrero de 1988 por la Secretaria de Educacién Pablica (SEP) y
publicado el 25 del mismo mes y afio en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

- Reconocimiento de Excelencia Académica de Programas de Estudio de Nivel
Licenciatura. Fue expedido en el marco del Compromiso Social por la Calidad en la
Educaciéon afio 2006 por la Secretaria de Educacién Pablica (SEP).

- Reconocimiento del Padrén de Planes y Programas de Estudio de Excelencia
Académica de Nivel Medio Superior. Fue expedido por la Secretaria de Educaciéon
Pablica (SEP).

- Certificacion de Calidad Académica Lisa y Llana. Ha sido otorgada y ratificada

en varias ocasiones (1995, 2002, 2010 y 2011) por la Federacion de Instituciones
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Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES)?!7. En la actualidad se
encuentra en proceso de elaboracién del autoestudio para refrendar la certificaciéon
por cuarta vez.

- Reconocimiento QS Stars?18 (2015) con calificaciéon global tres; las implicaciones
de esta puntuacion dan cuenta de una universidad que es bien reconocida en su pais,
es atractiva para sus empleadores y comienza a construir una reputaciéon
internacional. Las dimensiones consideradas fueron ensefianza, instalaciones para
el aprendizaje, responsabilidad social, empleabilidad e inclusion.

- Miembro de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Nivel
Superior (ANUIES) desde 2016.

- Convenio de colaboracién académica con el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) para que sus profesores-investigadores puedan tener acceso a las
convocatorias de dicho sistema.

- Ocupa el séptimo lugar en la Guia Universitaria 2016-2017 de la editorial
Selecciones Reader’s Digest?1°.

- Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR)?2 por sexto afio

consecutivo; es el reconocimiento mas importante en la materia para las empresas

217 Es una asociacién civil de afiliaciéon voluntaria acreditadora de instituciones particulares de
educacion superior que han alcanzado estandares elevados de calidad. Una de sus intenciones es
revisar como se lleva a cabo la misién, principios y valores (en la realidad), asi como la visién del
futuro. Se calcula que hay un aproximado de 2500 universidades privadas en México, de las cuales
solamente un 3.44% (86) poseen esta acreditacion. Es importante resaltar que lisa y llana significa
inapelable, absoluta en términos juridicos. (Agenda FIMPES, diciembre 2015).

218 Es una metodologia internacional de evaluacion de calidad académica para universidades
disefiada por Quacquarelli Symon, est4 presente en 50 paises e incluye mas de 2000 instituciones
lideres en educacién superior. Cada universidad es evaluada con respecto a los criterios
establecidos, por lo que no es una comparacién vs otras organizaciones. La escala empleada
comprende un rango de 1 a 5+ siendo este tltimo el maximo (www.topuniversities.com).

219 Ranking de las 100 mejores universidades, tanto ptblicas como privadas, del pais. Incluye datos
cuantitativos y cualitativos destinados a ayudar a los estudiantes y padres de familia en la eleccién
de universidades (www. guiauniversitaria.com).

220 Algunos de los 120 indicadores que se evaltian son: ética empresarial, cuidado y preservacion del
medio ambiente, vinculacién de la empresa con la comunidad y calidad de vida en la empresa
(Reporte de responsabilidad social 2015).
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mexicanas otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia y la Alianza para la
Responsabilidad Social.
- Certificacion ISO 9001: 2008 para 22 de sus bibliotecas en algunos de los campus.

- Certificacion ISO 9001: 2000 para todos los centros de computo de sus campus.

Modelo educativo 2015

Objetivo general

«Generar condiciones que orienten la labor educativa de la UVM, mediante
lineamientos que le permitan articular sus funciones sustantivas, a efecto de lograr
un desarrollo integral en sus estudiantes con la aplicacion del enfoque centrado en

el aprendizaje.»??!

Principios educativos
Constituido por los cuatro pilares universales para la educacion sefialados por
Jacques Delors (2000) en el informe de la UNESCO; la Universidad los traduce en
cinco saberes fundamentales que proponen la formacién integral de los estudiantes.
Aprender a aprender: Construccion propia, reflexiva y permanente del
conocimiento.
Aprender a hacer: Aplicaciéon del conocimiento para innovar y resolver en
situaciones concretas.
Aprender a ser: Actuacién y liderazgo con responsabilidad fundamentados
en valores éticos
Aprender a convivir: Interacciéon profesional y social efectiva que propicie
relaciones constructivas.
Aprender a emprender: Aceptar retos de desarrollo profesional y personal

que puedan conducir a espacios de desempefio laboral.

221 https:/ /www.universidaduvm.mx/web/uvm/modelo-educativo-uvm
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Ilustraciéon 18 Principios educativos

Aprender

7 N

m

APRENDER A

e’

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon UVM

El estudiante y el docente

Lo mas importante del modelo es que el estudiante se encuentra en el centro, a
diferencia de la mayoria de las universidades mexicanas que ubican al profesor en
esta posicion (Alvarez & Gonzélez, 2017). En el modelo de la universidad el docente

funge como un guia en la direccion del estudiante hacia el entendimiento del
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significado y uso de la informacién, y también contribuye a su formacién como
persona integral??2.

Parte de la definicion de un perfil del estudiante egresado que supone una visién
integral de su formacién en la que se contemplan conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que se traducen en competencias que el estudiante desarrollara
en su desempefio personal, profesional y ciudadano (UVM, 2015a). Estas
competencias se pueden englobar en las siguientes tres categorias??3:

1) Interpersonal

- Comunicacion efectiva oral y escrita en espafiol e inglés

- Conocimiento del contexto global y aprecio por la identidad cultural local de

Meéxico

- Respeto a la multiculturalidad y visién internacional

- Trabajo en equipo

- Coherencia ética en la busqueda del bien comtn y personal

- Conciencia y responsabilidad social.

2) Aprendizaje permanente

- Uso eficiente de la tecnologia y gestién de la informacion

- Aprendizaje continuo y permanente a lo largo de la vida

- Actitud critica, reflexiva y propositiva

- Desarrollo del razonamiento y pensamiento 16gico matemaético.

- Habilidades de investigacion

3) Profesional y social

- Liderazgo

- Capacidad para emprender

- Creatividad e innovacion

22 Su papel no se limita a ser una simple fuente de informacioén.
2 https:/ /www.universidaduvm.mx/web/uvm/modelo-educativo-uvm
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Y del docente quien debe poseer o desarrollar competencias disciplinares,
educativas y motivacionales o socio afectivas.

1) Disciplinares: Formacion y experiencia profesional y amplio conocimiento de
la materia que imparte.

2) Educativas: Formacion y experiencia docente, planeacion y organizacion de la
clase, uso de técnicas didacticas, claridad en el discurso, dinamismo e innovacion,
btisqueda de la participacion de los estudiantes en clase.

3) Motivacionales o socio afectivas: Manifestacién de actitudes y valores positivos
hacia el estudiante, vinculacién entre el estudiante y su aprendizaje, manejo de la

interaccion grupal y promocién de la politica educativa institucional (UVM, 2015 a).

Caracteristicas del Modelo Educativo UVM

La universidad lo describe como propio, multidisciplinario e innovador con
acceso a vivencias internacionales, énfasis en la experiencia integral mediante el
deporte, el arte y la cultura y un enfoque en el desarrollo de competencias
profesionales??4; siendo sus principales atributos los siguientes:

- Centrado en el aprendizaje

- Pertinente

- Dindmico

- Flexible

- Con enfoque inter y multidisciplinario

- Orientado a la formacién integral

- Enfocado en el desarrollo de competencias

- Sustentado en la integracion de la tecnologia

- Dirigido hacia la mejora continua

- Orientado hacia la internacionalizacion

- Basado en la innovaciéon

224 Youtube Townhall Orgullo y Deporte
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Tlustracion 19 Caracteristicas modelo educativo

Pertinente Dinamico

Internacionalizacion Inter y
multidisciplinario

Tecnologia

Innovacion
Centrado en el aprendizaje

Formacion Mejora
Integral Continua

Fuente: Elaboracién propia con informacién UVM

Funciones Sustantivas
Siguiendo el modelo de la mayoria de las universidades latinoamericanas las tres

funciones principales son docencia, investigacién y extension universitaria?2.

22 Es también conocida como la tercera funcién sustantiva y debido a su complejidad ha asumido
diferentes modalidades a través del tiempo. De forma general abarca las actividades destinadas a
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Docencia

Como la mayoria de las universidades privadas mexicanas del segmento medio
UVM ha basado la mayor parte de su funcién académica en la docencia. Para ello
reconoce en su Reglamento del personal Académico a los siguientes profesores: 226

Académico de carrera: la docencia es la actividad principal, que sera ejercida en
las aulas, laboratorios o talleres de la institucion, de acuerdo con el perfil profesional
podrd impartir una o mas materias. Puede realizar de manera secundaria funciones
de investigacion, tutoria y/o extension universitaria de ser requerido.

Académico de asignatura: solamente es contratado para impartir un ntimero
determinado de horas-clase dependiendo de su nivel educativo y perfil profesional.

Profesor-Investigador: la investigacion es la actividad principal, a la que dedicara
un determinado ntmero de horas a la semana y se regira por el Plan institucional de
Investigacion. Ademas podré realizar funciones de docencia, tutoria, consultoria
y/ o extension universitaria.

También los funcionarios académicos tienen contemplado dentro de sus
funciones las labores de docencia tomando como base un estandar definido por la
cantidad de programas y estudiantes bajo su responsabilidad. Su labor principal es
la atencién a estudiantes y docentes y la gestion académica de las funciones
sustantivas de la UVM.

Los requisitos para ser profesor de asignatura son:

1) poseer de preferencia un nivel académico superior al que se impartira

2) demostrar experiencia profesional en el drea de interés
3) demostrar experiencia en el manejo de la tecnologia
)

4) presentar una clase modelo de acuerdo con lo solicitado

la relacién de las universidades con la sociedad por lo que depende del entorno en la que cada una
de ellas se encuentre inmersa; se le conoce como difusioén, extensién o vinculacién. (Ejea y Garduiio,
2014) En este caso especifico se entiende como las actividades que la UVM organiza para la cultura
y el deporte.

226 http:/ /global3.laureate.net/#/home
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En el caso del académico de carrera y profesor investigador el tinico requisito

adicional es comprobar experiencia o preparacién para la investigacion.

Investigacion

En abril del 2015 se retine por primera vez en la universidad un consejo de
investigacion institucional con presencia del sector publico y privado a nivel
nacional. Se pone en marcha un plan que pretende trascender realizando un cambio
muy importante que consiste en la transformacién de UVM de una universidad de
enseflanza a una que incorpore la investigacién como parte de su esencia.

«La UVM retoma ahora la investigacién como estrategia tanto individual como
de la Red Laureate, para fortalecer la formacién de competencias profesionales,
reforzar el modelo educativo y la evaluacion y contribuir al desarrollo. El nuevo Plan
Institucional de Investigacion UVM con sus avenidas?? sienta las bases para la
operaciéon de un modelo sustentable que genere sinergias con otras universidades
de la Red. Con esta iniciativa responderemos a las exigencias en un entorno de
acreditaciones cada vez mds exigentes y de cardcter global. Este proceso de
internacionalizaciéon de la investigaciéon es una de las nueve tendencias de la
iniciativa Lauerete 2.0 y de Laureate Network Office de las cuales UVM es uno de
los actores mas importantes» 228 .

La investigacion en la UVM habra de responder principalmente a las condiciones
y problemas nacionales, atender necesidades sociales, asi como al interés
institucional de enriquecer y mejorar su labor educativa.

Los proyectos de investigacion en la UVM se orientaran principalmente a:

1) investigacién aplicada

2) investigaciones institucionales

3) investigaciones educativas

227 Sistema nacional de investigadores, investigacién financiada, desarrollo de habilidades de
investigacién en los estudiantes, investigacion 3x1, maestrias en investigacién y doctorados,
patentes y propiedad intelectual y UVM research

228 Bernando Gonzalez Aréchiga, rector institucional UVM. Primer Coloquio Virtual de investigacién
educativa https:/ /www.youtube.com/watch?v=U9%06pWnUrE&t=3743s (junio 2017)

202



4) desarrollo de habilidades de investigacion en los estudiantes

Los cinco objetivos que se pretende alcanzar con el Plan Institucional de
Investigacion 2016-2020 son:

1) establecer el marco institucional para el desarrollo de la investigacion,

2) promover, generar y difundir la investigacion,

3) generar informacién sistemdtica en relacion a procesos educativos e
institucionales en la UVM,

4) promover el desarrollo de las competencias de investigacion en los estudiantes
de acuerdo con el modelo educativo,

5) cubrir requisitos del decreto 279 de la SEP y de las acreditadoras de
programas?? .

En el mes de octubre del 2017 se celebr6 el 8° Congreso Nacional de Investigaciéon
UVM20 que conté con la participacion del Director de CONACYT, Dr. Enrique
Cabrero??l. En él se dio a conocer la siguiente informacion relacionada con los
avances de la universidad en la materia.

- Contratacién de 30 investigadores nacionales miembros del sistema.

- 4 proyectos CONACYT PEI (Programa de estimulos a la innovacion) y se
tiene la posibilidad de concretar 13 mas.

- Plantilla de 314 profesores de tiempo completo interesados en 38 proyectos
de investigacion.

- 122 publicaciones SCOPUS en el dltimo quinquenio, la meta es llegar en el

mediano plazo a 100 anuales.

229 Primer Coloquio Virtual de investigacion educativa
https:/ / www.youtube.com/watch?v=U9%106pWnUrE&t=3743s (junio 2017)

230 E] evento tuvo una duraciéon de 3 dias, uno de ellos dedicado exclusivamente a la formacion de
estudiantes de preparatoria. Los estudiantes presentaron 294 trabajos, 15 carteles a nivel nacional
seleccionados a través de jornadas nacionales multidisciplinarias resultado de 100 foros en los que
participaron mas de 35000 estudiantes. Asistieron 11 investigadores internacionales de paises
como Espafia y Brasil. 8 Congreso Internacional de Investigacion Educativa Parte 3
https:/ /www.youtube.com/watch?v=[tH3CLIw5DQ (octubre 2017)

231 http:/ /laureate-comunicacion.com/ prensa/ participa-director-general-de-conacyt-en-viii-
congreso-nacional-de-investigacion-de-uvm/
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- 2 profesores obtuvieron de FIMPES el reconocimiento de la mejor

investigacion.

Difusién cultural y deportiva

Para la UVM asistir a la universidad es una experiencia estudiantil y debe ser
inolvidable; lo méds completa posible para que los estudiantes puedan desarrollar
competencias personales y profesionales s6lidas, que les permitan participar en la
construccién de una mejor sociedad y pais. Para ello ofrece, ademas de las clases,

multiples actividades culturales, deportivas y organiza eventos.

Cultura

Se busca desarrollar en el estudiante un sentido de unién, pertenencia e identidad;
asi como promover y ampliar el acervo cultural y generar lazos de amistad dentro y
fuera de la comunidad universitaria, a través de diversas actividades.

La oferta puede variar en los diferentes campus. Empero, en todos los casos los
estudiantes contardn con el apoyo de profesores especializados en cada una de las
actividades. Se divide en artes escénicas (canto, danza en sus modalidades arabe,
contemporanea, jazz, polinesia y regional, musica y teatro) y artes visuales (disefio
tridimensional, fotografia y pintura)?3?2 .

UVM organiza eventos anuales nacionales como el Festival Cultural Interlinces
celebrado en mayo del 2017 por segundo afio consecutivo en Querétaro; la primera
edicion se llevé a cabo en la ciudad de Guadalajara?® el afio anterior. Mas de 1500
estudiantes de 35 campus de UVM participaron en eventos de competencia y
exhibicién en las disciplinas de canto, danza, fotografia, masica, pintura y teatro.
Las autoridades universitarias y del gobierno estatal y municipal coincidieron en
que estos eventos sirven como foro de expresion y proyeccion para el talento joven

mexicano?3# .

232 http:/ /landing.universidaduvm.mx/ Artfest.php/ ?trackid=rrssorg (julio 2017)

233 https:/ /www.youtube.com/watch?v=WQ2V25I100MI

24 http:/ /laureate-comunicacion.com/ prensa/ queretaro-sera-sede-del-ii-festival-cultural-
interlinces-uvm-2017/ (julio 2017)
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También organiza como miembro de LIU el ARTFEST que es un evento
patrocinado por algunas marcas (Google, Sony, Autodesk, etc.). En él mas de 100
estudiantes, profesores y ponentes internacionales imparten talleres y algunas
actividades culturales. Es un encuentro de disefio, arte, negocios, ingenieria,
gastronomia y creatividad. Por segundo afio consecutivo UVM campus Puebla fue

anfitrion de este evento. 23°

Deporte

La universidad considera al deporte como parte importante de la experiencia
estudiantil y cuenta con las instalaciones requeridas para su practica, asi como con
equipos representativos de los campus en torneos locales y nacionales. Los deportes
que se pueden practicar varian en cada plantel aunque la lista general incluye:
ajedrez, artes marciales, atletismo, basquetbol, béisbol, futbol americano, futbol
rapido, futbol soccer, natacion, porras, taekwondo, tenis, tochito bandera y
voleibol.236

UVM organiza un torneo deportivo anual con la participaciéon de los equipos
representativos de los planteles. En noviembre se celebraron los XI Juegos Interlinces
Toluca 2016 con la participacion de 4000 estudiantes de 33 campus en 11
disciplinas.23”

La Universidad considera al futbol americano como el deporte insignia de la
organizacion. En 2005 campus Lomas Verdes crea el programa de futbol americano
y gana el campeonato de la Conferencia II en la Organizacién Nacional Estudiantil
de Futbol Americano (ONEFA). A partir de entonces es considerado como uno de

los programas con mayor estabilidad del futbol americano estudiantil mexicano, y

23 http:/ /landing.universidaduvm.mx/ Artfest.php / ?trackid=rrssorg (julio 2017)
236 https:/ /www.universidaduvm.mx/ deporte-lince (julio 2017)
7 https:/ /www.facebook.com/deporte.uvm/videos/1215695721869424 /
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se ha expandido a los campus Cuernavaca, Toluca, Mexicali, Saltillo, Villahermosa
y Veracruz.?3

UVM se ha caracterizado por impulsar a los deportistas de alto rendimiento en
México para que puedan entrenar y competir al mismo tiempo que cursan y
terminan una licenciatura. Para ello crea programas flexibles con tutorias
especializadas y uso de la tecnologia online. El apoyo consiste en el seguimiento
académico y en otorgar una beca de naturaleza deportiva?®. Es importante
mencionar que la UVM no se responsabiliza del entrenamiento deportivo. Estos
estudiantes representan a México en competencias a nivel internacional como Juegos
Olimpicos, Panamericanos y Centroamericanos y campeonatos mundiales.

En las Olimpiadas celebradas en Londres en el afio 2012 UVM envié una
delegacion de 14 estudiantes quienes obtuvieron 3 de las 7 medallas ganadas por la
delegaciéon mexicana: Aida Roman (tiro con arco), Alejandra Orozco (clavados), Ivan
Garcia y German Sanchez (clavados sincronizados); quedando el resto entre los 10
mejores de su especialidad. Un entrenador y 13 atletas participaron en agosto en los
Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016: Alfonso Victoria de los Monteros
(entrenador Tae Kwon Do), Ivdn Alejandro Garcia Navarro (clavados), Germén Satl
Sanchez Sanchez (clavados), Jahir Ocampo (clavados), Alejandra Orozco (clavados),
Ernesto Boardman (tiro con arco), Aida Roman (tiro con arco), Alexa Moreno
(gimnasia artistica), Nataly Michel (esgrima), Satl Gutiérrez (Tae Kwon Do),
Claudia Rivas (triatlén), Vanessa Zambotti (judo), Alfonso Arturo Gonzalez (futbol
soccer) y Doramitzi Gonzélez (natacién paralimpica). Germéan Sanchez, estudiante
de mercadotecnia del campus Zapopan en Guadalajara, obtuvo por segunda vez
consecutiva medalla de plata en plataforma individual de 10 metros en los Juegos

Olimpicos de Rio de Janeiro 2016.240

28 http:/ /laureate-comunicacion.com/prensa/todo-listo-para-el-steelers-football-camp-2016-en-
uvm-campus-lomas-verdes/ (julio 2017)

239 Para ello deberdn someterse a un estudio socioeconémico, mantener un promedio minimo de 8.0
y demostrar que es atleta de alto rendimiento.

240 http:/ /laureate-comunicacion.com/ prensa/reconocen-triunfos-de-los-linces-de-la-universidad-
del-valle-de-mexico-en-competencias-internacionales/ (julio 2017)
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Con el objetivo de formar profesionistas especializados en el mundo del deporte
UVM tiene una alianza con la Escuela de Estudios Universitarios Real Madrid para
impartir conjuntamente la licenciatura en mercadotecnia deportiva internacional?4!.
El componente internacional se vive a través de las clases que imparten los
profesores espafioles en sus visitas a México, con la posibilidad que tienen los
estudiantes de viajar a las instalaciones en Espafia y experimentar la operacién del
club de futbol Real Madrid.?*2

Finalmente la Universidad también demuestra interés en la investigacion en
materia deportiva, lo cual quedé demostrado al presentar los resultados del
proyecto titulado Redisefio de la Cultura Fisica y el Sistema Deportivo Mexicano

para alcanzar su maximo potencia el 6 de abril del 2017.243

[lustracién 20 Docencia, investigacion y extension universitaria

Docencia

Funciones Sustantivas

Fuente:Elaboracién propia con informacién UVM

241 A nivel posgrado la oferta también incluye maestria y especialidad en fisioterapia deportiva y en
nutricién deportiva

242 http:/ /laureate-comunicacion.com/ prensa/ el-ambito-deportivo-cada-vez-crece-mas-en-
oportunidades-laborales-y-profesionales-emilio-butragueno/ (julio 2017)

243 http:/ /laureate-comunicacion.com/ prensa/ propone-laureate-mexico-redisenar-la-
administracion-de-la-activacion-fisica-y-el-deporte-en-nuestro-pais-para-alcanzar-el-maximo-
potencial/
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Situacion Actual

Ciclo operativo

La mayoria de los campus UVM imparten programas semestrales en el nivel
licenciatura por lo que se presentan dos periodos de ingreso al afio. El principal es
entre los meses de agosto y septiembre, estd orientado a los estudiantes que
terminaron sus estudios de preparatoria entre junio y julio del mismo afio. El otro
periodo es para los chicos que dejaron de estudiar por lo menos un semestre por
causas diversas y da inicio en el mes de enero.

En el caso de los programas cuatrimestrales se contemplan tres periodos de
ingreso y el principal también se presenta en el mes de septiembre, el segundo en
enero y un tercero muy pequernio en el mes de mayo.

Ilustracién 21 Ciclo operativo y financiero

=B México

1trim 2 trim 3 trim 4 trim

Ener - Feb-Mar Abr - May - Jun Jul - Aug - Sep Oct - Nov - Dec

Ingreso secundario Ingreso principal

Fuente: Elaboracién propia con informacién UVM

Situacion financiera
El crecimiento de la universidad es muestra de la estrategia de LIU a nivel
internacional. Sin embargo, llegé el momento en que dicho periodo terminé por lo

que ha sido necesario replantear los objetivos. Por ello la direccién de la Universidad
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reconoce que durante el periodo de crecimiento acumulé mucha infraestructura que
a la fecha ya no es necesaria, lo que inicié una etapa de reduccién de costos. Dentro
de las medidas que se han tomado al respecto se tienen:

1) Liquidacion de los docentes de asignatura de mayor antigtiedad que tenian
contratos definitivos y eran considerados dentro de la némina administrativa de la
universidad. Estos docentes tenian ese privilegio porque eran considerados como
profesores de excelencia por los estudiantes y habian manifestado compromiso y
compatibilidad con la filosofia organizacional. El recorte se llevé a cabo en el mes de
diciembre del 2015 en varios de los campus més importantes del sistema UVM, los
cuales contaban con este tipo de privilegios.24

2) En 2016 se hicieron mas ajustes a las estructuras a nivel mundial. En el caso de
México se trabaj6 en la basqueda de sinergias con la otra universidad del grupo
(UNITEC). Como resultado se hizo otro recorte de personal administrativo eligiendo
para ello a los trabajadores que tenian un contrato laboral de 40 horas semanales,
dejando a los de mas reciente contratacion, quienes tienen que cubrir jornadas de 48
horas en las que se incluye la mafana del sabado.

En el periodo 2018-2020 se espera la implementacién del modelo operativo que
fue piloteado de manera exitosa en Brasil en 2017. Al hacer un andlisis en algunas
universidades se encontré que los 2 mayores rubros de erogacién eran el costo
académico y administrativo. Como consecuencia se eliminé a toda una capa del
personal académico-administrativo sin que el servicio se viera seriamente afectado,
se espera un movimiento similar en UVM por lo que la ola de despidos continuara.
También se seguird buscando la conversién del mayor nimero de materias al
formato online para los estudiantes inscritos en programas presenciales; asi como la

expansion de la oferta en esta modalidad.

24 https:/ /www .facebook.com/monkikifunnygirl /videos/10153191702347097 / (15/ dic/2015)
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3) Los terremotos que afectaron la zona metropolitana de la ciudad de México en
el mes de septiembre ocasionaron dafios patrimoniales a las familias de los
estudiantes de la universidad, por lo que se estima que entre 4000 y 5000 de ellos no
pudieron inscribirse al semestre mas importante del afio. También se percibe cierto
cansancio entre la comunidad estudiantil, aunque UVM es una de las principales
universidades de la red LIU que ha mostrado su resiliencia a través del tiempo por

lo que se espera que pueda recuperarse en el transcurso del 2018. (LIU, 2017b)

Demanda

En octubre del 2016 ocurrié un accidente en uno de los campus de la Ciudad de
México ocasionando la muerte de una estudiante al caer de un barandal. Se
cuestiona la seguridad de las instalaciones y la forma de proceder de la organizacién
en relacion con su protocolo de proteccion civil, la respuesta no fue lo
suficientemente rapida, se tardé en recibir atenciéon médica y ser trasladada al
hospital. Los padres de la estudiante ponen en duda el interés de la universidad por
aclarar la situacion y sefialan que la mayor preocupacién de ésta es mantener una
buena imagen?%.

Como consecuencia de este suceso se hace una investigacion del estatus de la
universidad en materia de protecciéon civil y salen a la luz una serie de
irregularidades, llevando a la clausura de las instalaciones del campus Tlalpan en el
verano del 2017. La delegada sefiala que se esper6 varios meses para que el menor
namero posible de estudiantes fueran afectados por esta medida, al ser éste un
periodo vacacional para la mayor parte de la poblacién?4.

Los estudiantes inscritos en programas al momento del cierre temporal del
campus fueron remitidos a otro plantel cercano para no perder clases. La

universidad no pudo solucionar sus irregularidades, pero recurrié a un amparo para

245 hitp: / /www.radioformula.com.mx/notas.asp?1dn=695326&id FC=2017
246 hittp:/ /www.radioformula.com.mx/notas.asp?1dn=694497&idFC=2017
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poder iniciar operaciones en agosto que es el periodo escolar mas importante en
cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso.

Las irregularidades encontradas en las inspecciones de la universidad son: no
contaba con un programa interno de proteccion civil vigente lo que incumple con la
Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. Tampoco present6 todos
los permisos necesarios para operar en los edificios que ocupa, el estudio de impacto
urbano, el certificado de uso de suelo, y tiene problemas por la construcciéon de
cuatro pisos en edificios donde solamente estdn permitidos tres y en la proporcién
que deja de areas libres respecto a las construidas.

Para la reapertura cumplieron con las casi 300 observaciones de proteccién civil
que recibieron. En la actualidad se encuentran trabajando con la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda para la regularizaciéon del uso de suelo y se estima un
periodo de trabajo de 6 meses. La razén por la que pudieron reabrir el campus es
porque ganaron la suspension del cierre de la instalacion a través de un amparo que
solicitaron en un tribunal federal?4’.

Al cumplirse un afio de la muerte de la estudiante la investigaciéon continta sin
ser aclarada por la autoridad correspondiente. El campus Tlalpan sigue operando ya
que la SEP no tiene elementos para clausurarlo porque académicamente no esta
incumpliendo?#. UVM responde a este primer aniversario con el otorgamiento de
una beca conmemorativa a un estudiante de escasos recursos para que pueda

estudiar la preparatoria en la universidad

Se considera que el recorrido que se ha hecho a través de la historia de LIU v UVM

desde su fundacién hasta 2018 tiene por objeto identificar v describir situaciones que

pueden tener repercusion en la legitimidad de la Universidad; toda vez que las

247 http:/ /www.radioformula.com.mx/notas.asp?ldn=707046&idFC=2017
248 http:/ /www.eluniversal.com.mx/nacion/sociedad /sin-aclarar-muerte-de-liliana-en-uvm-

tlalpan
249 http:/ /laureate-comunicacion.com/ prensa/en-memoria-de-liliana-carolina-ricalde/
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acciones tanto del corporativo como de su representacion en México inciden en la

percepcidén que se pueda tener de ellas.

Operadores del Modelo Académico UVM

Participantes

El modelo académico es parte fundamental de la universidad por lo que varias
entidades se encuentran involucradas en su creacién, gestiéon y operacion. a) El
corporativo es el generador del mismo y garante de la calidad; b) Las vicerrectorias
académicas? aseguran una oferta a largo plazo, relevante, rentable y competitiva
claramente vinculada y valorada por el mercado laboral; c) Las rectorias regionales
actian como enlace entre la rectoria institucional y los campus, coordinan la
instrumentacién de las disposiciones académicas institucionales; d) Las rectorias de
campus son responsables de asegurar la calidad de los servicios académicos y de las
actividades deportivas, sociales y culturales complementarias.

En el centro se encuentran los operadores de dicho modelo, los directores
académicos?! y docentes, en los que recae la responsabilidad de ser la base del
proceso ensefianza-aprendizaje. Dada la importancia de estos actores en la vida
académica y sus actividades cotidianas, seran el foco de atencién de la presente
investigacion.

De manera general los directores académicos son los gestores del modelo. Su
labor se divide en dos grandes ramas, la primera relacionada con el cuidado y
atencion a la poblacién estudiantil y la segunda concerniente a la administraciéon y
vigilancia de la labor docente. Mientras que estos dltimos son la figura mas
importante del modelo ya que ellos son los que implementan el proceso ensefianza-

aprendizaje.

250 Dependen de la Rectorfa Institucional
251 Denominados coordinadores de programa en algunos campus

212



A continuacion se presenta una relacion detallada de las actividades y funciones

de los coordinadores académicos y docentes?>2 .

Ilustracion 22 Estructura

Corporativo

Directores
académicos
y docentes

Rectoria
Institucional

Rectoria de
Campus

Rectoria
Regional

Fuente: Elaboracién propia con informacién UVM

Director académico

a) GESTIONA LA DOCENCIA DE CONFORMIDAD CON MODELO
EDUCATIVO Y LOS PLANES DE ESTUDIO

- Se compromete con un plan de trabajo para cumplir objetivos fungiendo como
administrador académico.

- Trabaja con una carga de trabajo equilibrada y acordada que le permite
oportunidad y eficiencia en su labor.

- Conoce los indicadores académicos, objetivos y metas y desarrolla métodos y
estrategias para alcanzarlos.

- Es evaluado de conformidad con politicas institucionales.

22 Elaborado con base en Ruiz, D. (2014), documentacién interna, presentaciones corporativas y
platicas con coordinadores y docentes
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- Es un profesionista reconocido y respetado en su ambito que puede comprobar
experiencia préctica.

- Se mantiene actualizado en su area de conocimiento.

- Promueve el desarrollo teérico y empirico de los profesores que pertenecen a su
academia.

b) DESPLIEGA LOS DIFERENCIADORES TEORICOS, METODOLOGICOS Y
MERCADOLOGICOS CARACTERISTICOS DE LIU

- Promueve la internacionalizacién y la cultura mas alld de las fronteras
nacionales.

- Fomenta el aprendizaje de otros idiomas (inglés, francés y chino mandarin) en
sus cursos; asi como el uso de recursos curriculares y extracurriculares en dichas
lenguas.

- Fomenta el respeto a la diversidad y medio ambiente, la tolerancia y la
optimizacion de los recursos a través de la cultura digital.

- Asegura la implementacién de los diferenciadores tedricos y practicos de las
verticales.

¢) COORDINA LA IMPLEMENTACION ADECUADA DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS

- Corrobora que los programas se oferten de acuerdo con el mapa curricular,
respetando los acuerdos de optimizacién de recursos y considerando la seriacién de
las materias.

- Verifica el cumplimiento los aspectos practicos de aprendizaje.

- Tiene la obligaciéon de dar retroalimentaciéon a todos los profesores que
administra al final de cada periodo escolar y establecer conjuntamente planes de
mejora continua.

d) RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ASIGNACION DOCENTE

- Es cuidadoso al programar en cada materia tnicamente docentes cuya

formacién académica esté autorizada en los perfiles emitidos por las vicerrectorias
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académicas considerando las disposiciones de la Secretaria de Educacion Puablica
(SEP).

- Verifica que el docente cuente con los instrumentos de trabajo adecuados para
su labor.

- Coordina el disefio, elaboracién y aplicacién de examenes departamentales
parciales y finales.

- Da seguimiento al proceso de ensefianza a través de la observacioén de clases y
platicas informales (grupales e individuales) con los estudiantes?33.

e) DIFUNDE Y VERIFICA EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DEL MODELO EDUCATIVO

-Retroalimenta el disefio de los programas, la didactica, las actividades de
aprendizaje y los instrumentos de evaluacién a las vicerrectorias académicas
correspondientes.

- Garantiza el cumplimiento e implementacion de los indicadores académicos a
través del uso de un tablero.

f) ASEGURA LA PREPARACION, OPERACIONALIZACION E
IMPLEMENTACION DE LAS EVALUACIONES DE SALIDA QUE SON DE VITAL
IMPORTANCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO

- Programa seminarios para garantizar que los estudiantes estén familiarizados
con los contenidos principales de los exdmenes.

- Asegurar la correcta y adecuada imparticion de los Talleres de Fortalecimiento
al Egreso (TFE)?*.

- Fomenta la reflexion de los estudiantes, antes y después de la presentacion de
los exdmenes, y la retroalimentacion de su experiencia para mejorar los resultados

en ciclos futuros.

23 Cada inicio de ciclo (semestral o cuatrimestral) tiene la obligacién de presentar un calendario de
visitas a las aulas iniciando con los profesores de nuevo ingreso y los que se encuentran en
seguimiento o condicionados. Se debe observar a todos los docentes por lo menos una vez al afio.

%4 Asignatura contemplada en el dltimo ciclo de todos los programas de licenciatura y cuya
calificacion esta definida, en buena medida, por el puntaje obtenido en los exdmenes de salida. El
de mayor importancia es el Examen de Egreso de Licenciatura (EGEL) CENEVAL.
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g) FAVORECE EL DESARROLLO DOCENTE

- Desarrolla estrategias de diagndstico, seguimiento y apoyo a la docencia y
desarrollo de las competencias requeridas para esta labor.

- Fomenta la participacion en actividades nacionales e internacionales y el
aprendizaje de lenguas extranjeras.

- Promueve la participacion de los profesores en diversas actividades
relacionadas con la aplicacion practica de la profesion para que los estudiantes no se
limiten al conocimiento tedrico.

h) COORDINA EL TRABAJO COLEGIADO DE LOS PROFESORES EN LAS
ACADEMIAS DE LAS DIFERENTES VERTICALES PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS LIU

EL DIRECTOR ACADEMICO DEBERA SER UN EJEMPLO DEL
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA FILOSOFIA UVM

Docente

a) CUMPLE SUS FUNCIONES APEGANDOSE A LA INFORMACION QUE LA
UNIVERSIDAD LE OFRECE AL INICIO DE CADA CICLO ESCOLAR

- El Modelo Educativo, mapa curricular del programa que imparte y los
relacionados con la division académica a la que pertenece, programas analiticos y
sintéticos.

- Las guias de los exdmenes de medio ciclo y salida como lo son CENEVAL y
EXANI.

- Los reglamentos mas importantes aplicables a profesores y estudiantes.

b) INFORMA AL INICIO TODO LO NECESARIO PARA EVITAR
CONTRATIEMPOS DURANTE EL CICLO
- Objetivos, recursos, forma de trabajo, % de evaluacion y criterios de

acreditacion.
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c¢) GUIA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y BUSCA GENERAR LAS
CONDICIONES NECESARIAS EN EL AULA ESCOLAR PARA ELLO.

- Es puntual, cubre todo el tiempo definido como horario de clase, pasa lista todos
los dias, identifica y monitorea a los estudiantes que tienen problemas con faltas,
comunica al coordinador académico los casos detectados de bajas temporales y/o
permanentes.

- Busca un balance teérico-practico en su clase por lo que fomenta que los
estudiantes se involucren en actividades de investigacién; invita a otros profesores
y profesionistas activos en el mundo laboral a involucrarse en actividades con los
alumnos de la universidad; establece vinculos de los estudiantes con las asociaciones

y colegios de profesionistas de su drea de especialidad.

d) OFRECE ASESORIA Y RETROALIMENTACION A LO LARGO DEL CICLO
(PRINCIPALMENTE EN LOS PERIODOS DE EVALUACIONES PARCIALES Y
FINALES)

- Presenta al inicio del periodo escolar un calendario de fechas y horarios
especialmente destinados para ello.

- Elabora un reporte de los estudiantes atendidos y resultados obtenidos para

el coordinador académico.

e) PARTICIPA EN ACTIVIDADES COLABORATIVAS CON LOS DIRECTIVOS,
COORDINADORES Y OTROS PROFESORES PARA LA MEJORA CONTINUA DE
LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO.
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3. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Son dos preguntas las que se busca responder en esta seccion. La pregunta de

investigacion y otra secundaria con sus correspondientes subdivisiones.

En la primera parte se dara respuesta a las preguntas secundarias que consisten
en el reconocimiento de la naturaleza multidimensional de la legitimidad. Como ya
se menciono con anterioridad, se hizo la interpretacion lo mas apegado posible a la
tipologia de Suchman (1995), con las adaptaciones derivadas del analisis de la
informacién obtenida en el trabajo de campo. Se eliminaron algunas subcategorias
definidas por el autor como resultado de ello.

En la segunda parte se abordara la pregunta principal relacionada con la
evaluacion de la legitimidad de la universidad de manera integral.

Para sustentar los hallazgos se recurre a la presentaciéon de afirmaciones
especificas de los entrevistados. Es importante considerar que, si bien se presentan
de manera individual, son testimonios de tipo general en donde coinciden la

mayoria de ellos.

Las dimensiones de la legitimidad

Las preguntas que se pretende responder en esta seccién son las relacionadas con
las manifestaciones de las legitimidades pragmética, moral y cognitiva en la
Universidad. Es decir si se puede considerar que la organizacion es o no legitima
desde cada una de las tres perspectivas y las razones por las que se llega a dichas
conclusiones.

(Por qué es o no legitima la organizacion (UVM) desde una perspectiva
pragmatica?

¢Por qué es o no legitima la organizacion (UVM) desde una perspectiva moral?
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(Por qué es o no legitima la organizacion (UVM) desde una perspectiva

cognitiva?

Legitimidad pragmatica

Consiste en satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés.

En el caso de México, UVM reconoce que no aplica filtros para la selecciéon de
estudiantes y que cualquiera que lo solicite puede ingresar?®. Tiene una misién de
acceso dejando a un lado la posibilidad de ser una universidad de elite, ya que ese
nicho ya se encuentra ocupado. Sin embargo existe una masa poblacional que
integrard la fuerza laboral en el futuro que debe tener la posibilidad de asistir a la
universidad, desarrollar ciertas habilidades y obtener un buen trabajo por ello. Este
es el grupo de estudiantes a los que esta dirigida la Universidad (Becker, 2014a). La
legitimidad del tipo pragmatico se clasifica, a su vez, en legitimidad de intercambio,

influencia y disposicién.

Legitimidad de intercambio

Suchman (1995) la identifica con los célculos interesados y las relaciones de poder
y dependencia. Se traduce en la respuesta a estas tres preguntas

¢Qué ofrece a los estudiantes y a sus familias a cambio de una colegiatura?

¢Qué ofrece a los profesores a cambio de un sueldo y prestaciones?

¢Qué ofrece a los empleadores para que contraten a sus estudiantes y egresados?

Estudiantes y familias

Los padres esperan que la erogacion mensual que hacen en la educacion de sus
hijos incluya, ademéas de las clases, una experiencia estudiantil lo mas completa
posible. Algunos de los componentes buscados son: un lugar seguro y cercano a la

vivienda para poder acudir a lo largo del dia, apoyo académico, actividades

25 Como caso de excepcién estd medicina ya que la SEP obliga al cumplimiento de ciertos requisitos
para académicos la inscripcion.
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deportivas y culturales, red social y profesional, asesoria en cuestiones personales
y vocacionales entre otras.

«Es una universidad alcanzable para la clase media donde siempre van a
tener un maestro y no se van a perder las clases. El profesor va a ser
comprometido siempre y cuando el estudiante quiera. Tiene opciones para
tener una doble titulacion si el alumno quiere, un gimnasio y opciones de arte
y deporte basicas. Te va a escuchar como estudiante. Todo lo administrativo
estd al servicio del estudiante, él va al centro y depende de él la posibilidad
de salir bien preparado» (Entrevistado 6).

«Es una escuela no muy cara, la puede pagar la clase media/baja o
media/media en donde el papa estéd seguro que su hijo estara cuidado y vaa
terminar como profesionista» (Entrevistado 9).

La Universidad dentro de su modelo propio e interdisciplinario procura extender
las vivencias de sus estudiantes mas alla de las aulas y laboratorios a través del
deporte, el arte y la cultura. Organiza eventos anuales?>¢ a nivel nacional en los que
participan representantes de sus 36 planteles en actividades de exhibicién y
competencia en las disciplinas de fotografia, pintura, musica, canto, teatro y danza.

Los diferentes talleres que se imparten en el campus tienen un costo simbdlico, al
final del semestre/cuatrimestre se organizan exposiciones de los trabajos del
periodo a las que asisten visitantes externos. Para algunos estudiantes la asistencia
a estas actividades es importante, les gusta representar al campus en los eventos
externos.

Sin embargo no se identifica el fomento de la cultura como un factor importante

en la operacion diaria a nivel del campus.

«Pienso que no es muy importante para ellos, casi no hay eventos de repente
alguna exposicién de pintura o escultura anual. No tratamos que el
estudiante vaya a museos o conciertos queremos que todo lo vea en el salén
y de forma virtual. Se cortaron las salidas, ya no se organizan actividades de
este tipo, también se acabaron las visitas a empresas y congresos»
(Entrevistado 5).

2% Festival Cultural Interlinces y ARTFEST,
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«Es muy pobre lo que hacen, no la promueven creen que con dar talleres de
danza o promover otras actividades por el estilo estan haciendo cultura pero
creo que va mas alla. Llegan a organizar algunas presentaciones de pinturas
y esculturas en disefio grafico y la promocién de algunos estados en el caso
de turismo y gastronomia» (Entrevistado 7).

Definitivamente es mayor la atencion e interés de la Universidad en el deporte
que en la cultura. Empero se percibe en la preferencia por las actividades deportivas
un sesgo mercadolégico enfocado claramente hacia la promocién y venta de la
UVM, mas que al desarrollo integral de los estudiantes.

La Universidad considera al futbol americano como el deporte insignia de la
organizacion. En 2005 campus Lomas Verdes crea el programa de futbol americano
y gana el campeonato de la Conferencia Il en la Organizacién Nacional Estudiantil

de Futbol Americano (ONEFA).

«Se fomenta en algunos campus como Lomas Verdes en donde tiene un
equipo de la liga colegial del futbol americano. También fomentan estas
actividades porque tienen estudiantes que son deportistas de alto
rendimiento y tienen carreras como la de mercadotecnia deportiva
internacional» (Entrevistado 1).

El campus cuenta con instalaciones propicias para la practica deportiva y tiene un
gimnasio, cuyo costo no es muy elevado, al cual puede acudir cualquier miembro

de la comunidad universitaria incluyendo los exalumnos.

Cevenenenn no veo mucha difusién deportiva ni posibilidad en el campus.
Organizan torneos raquiticos de futbol y tochito pero deberia tener mayor
injerencia en la formacion, se deberia ver qué tipo de deporte le gusta mas al
estudiante y hacer mas difusién, el gimnasio siempre que lo veo esta vacio»
(Entrevistado 8).

«Realmente no se invita a los chicos a que participen en actividades
deportivas y tienen desconocimiento de los espacios que se pueden usar para
ello (ejemplo alberca en “X”) porque no hay difusién» (Entrevistado 7).
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Tiene equipos representativos que participan en las competencias
interuniversitarias. La proporcion de estudiantes que participa en actividades
deportivas es poco significativa en relacién con la poblacion total del campus, sin
embargo los que si acuden a las actividades son entusiastas y estan contentos con
los eventos deportivos que organiza la Universidad. En cuanto al apoyo que reciben
en ocasiones tienen que pagar sus uniformes y transportes, son muy pocos los
estudiantes que tienen una beca de naturaleza deportiva sin ser deportistas de
tiempo completo. Comentan que las evaluaciones para obtenerlas son dificiles y no
se programan con regularidad.

Por otro lado estan los atletas de alto rendimiento que representan a México en
competencias internacionales. Estos estudiantes no fueron formados ni son
apoyados deportivamente hablando por la universidad, sin embargo se acercan a
ella porque estdn interesados en compaginar el estudio de una licenciatura y/o
maestria con sus entrenamientos y carrera deportiva. UVM les da una beca de tipo

deportivo y los apoya con un seguimiento personalizado de sus estudios.

«Se otorgan becas deportivas a atletas de alto rendimiento cuyo logro
deportivo es un escaparate para UVM a quienes es necesario apoyar
académicamente (en ocasiones hasta en las calificaciones). Solamente en una
ocasiéon me tocé conocer a un estudiante que llevaba el alto rendimiento
también a la parte académica (verdadera excelencia tanto académica como
deportiva» (Entrevistado 3).

La Universidad organiza eventos con estos atletas para motivar a la comunidad
universitaria a esforzarse para alcanzar sus metas. Es mencionada como
patrocinadora en los medios de comunicacion cuando compiten y ganan.
Constantemente se hace referencia en todo tipo de comunicados, al orgullo de

compartir las aulas con estudiantes tan distinguidos como ellos.

El deporte es también una de las alternativas a las que se tiene acceso dentro de

la oferta académica.
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«La profesionalizacion del deporte (ofrecer licenciaturas relacionadas con el
tema) busca explotar un nicho de mercado no abarcado. UVM esta
importando el modelo de la Universidad Europea de Madrid y ya tiene una
alianza con la escuela del Real Madrid cuyo director y vocero es Emilio
Butragueno ex futbolista profesional» (Entrevistado 2).

Los profesores

Ellos firman un contrato al principio del cada ciclo en el que se especifica el
namero de materias que impartiran. Existe un tabulador que determina una tarifa
por hora/clase que dependera de los afios de experiencia docente y ejercicio
profesional asi como del nivel de estudios alcanzado. En promedio alguien con
experiencia y titulo de licenciatura gana $150 pesos por hora mientras que con el
titulo de maestria alcanza los $200 pesos. Las mejores retribuciones son obtenidas
por los profesionistas que tienen experiencia docente, poseen una empresa y
ostentan el grado de maestria?’. Los profesores forman parte de la némina docente,
su contratacion se hace bajo el régimen de sueldos y salarios asimilados, y reciben

pagos quincenales en tiempo y forma.

«A los maestros nos da un trabajo en el que pagan un poco més y por eso
estamos contentos, es por lo menos el doble en comparacién con otras
escuelas similares» (Entrevistado 4).

Como prestaciones adicionales todos los profesores estan dados de alta ante el
seguro social independientemente del nimero de horas clase que tengan asignadas
a la semana, también tienen el pago de la parte proporcional del aguinaldo
correspondiente al periodo trabajado. Cada fin de ciclo se liquida al profesor para
volver a contratarlo en periodos subsecuentes. La prestacion que goza de mayor
popularidad entre la comunidad universitaria es un porcentaje de beca que puede

ser otorgado a cualquier trabajador de la organizacion. En este caso ha sido

27 Son muy pocos los docentes que han finalizado estudios de doctorado y el tabulador favorece més
la experiencia laboral que el nivel de estudios.
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aprovechada tanto por los profesores para continuar con estudios de posgrado,

como para costear parte de la educaciéon superior de sus hijos.

«Como profesor, aparte de lo econémico, UVM me ha permitido ser mejor
docente porque cada vez puedo dar mdas materias. Nos obliga a seguir
estudiando, a ver otros elementos que los chicos requieren y a desarrollar esa
parte mds humana.......... La universidad me apoy6 con el 70% del costo de
las mensualidades para estudiar una maestria, considero que pudo haber
sido mas rentable si me hubiera apoyado con un mayor%» (Entrevistado 10).

«La beca prestacion para los trabajadores si es un buen apoyo, como
empleado UVM me siento privilegiado por la prestacion de la beca para mi
hijo, el salario no se ha incrementado pero el pago es puntual y seguro.
Ademas, la convivencia con los estudiantes me da la oportunidad de
mantenerme actualizado y aprender de ellos» (Entrevistado 5).

Los empleadores

Al hacer las actualizaciones de los planes de estudio y/o el disefio de las nuevas
licenciaturas, UVM considera las necesidades de los posibles empleadores de sus
futuros egresados. Becker (2014) sefiala que la mayor parte de los alumnos de las
universidades del grupo LIU trabajaran en algtin momento para empresas; por lo
que al ser la Universidad misma una de ellas puede comprender bien sus

necesidades y preparar a los estudiantes de conformidad con ello.

«El egresado sale con la mentalidad de obtener ganancia que es algo que le
gusta a las empresas, y aunque no todos estan bien preparados si se pueden
incorporar al mercado laboral. En su mayoria no van a ser los profesionistas
mas destacados pero si podran ser funcionales» (Entrevistado 6).

«Se busca generar en los estudiantes las competencias y habilidades para que
se puedan incrustar en el campo laboral por lo que es necesaria la
actualizacién constante de los contenidos» (Entrevistado 1).

«La prioridad es que el programa se venda que sea demandado en el mercado
laboral para poder colocar a los egresados. La venta en este caso es hacia el
empleador. En teoria se consulta a las empresas y se toman en cuenta sus
observaciones en la elaboracién y actualizaciones de los planes y programas
de estudio, asi como en la generacién de nuevas licenciaturas e ingenierias»
(Entrevistado 2).
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Legitimidad de influencia

Responde a un interés mayor al de la legitimidad de intercambio que queda
circunscrito a los calculos interesados de alguna de las audiencias. En este caso su
importancia radica en el complemento que como universidad privada puede aportar
a la oferta educativa de naturaleza publica. Se busca que en las alternativas
particulares también prevalezcan los criterios de equidad, diversidad y calidad.

En su altimo informe sobre la educacion superior en América Latina y el Caribe,
Banco Mundial (2017) reporta que como consecuencia de la obligatoriedad de la
educacién secundaria en la region, llegan al nivel superior nuevos estudiantes
quienes con anterioridad se encontraban infrarrepresentados. Este grupo presenta
como caracteristicas distintivas su pertenencia a entornos socioeconémicos bajos y
medios y una menor preparacion académica para hacerle frente al reto de poder
concluir estudios de nivel superior, por lo que su posibilidad de desercién es mayor.

La equidad se hace presente a través de la politica de puertas abiertas en donde
no se observan criterios de seleccién como los existentes en las universidades
publicas y las privadas de elite. Es suficiente con presentar el certificado oficial que
ampare la finalizacion de la educaciéon media superior y hacer el pago
correspondiente por concepto de inscripcion.

«UVM, como otras universidades privadas, ayuda a la sociedad ante la
incapacidad del gobierno para proveer educacién superior a la poblacién
demandante, de lo contrario no seria tan grande. Al ser una alternativa
presente a nivel nacional le quita presion al Estado y da cabida a los
estudiantes con un nivel académico bajo que no hubieran podido ingresar ni
estudiar en otras universidades privadas de mayor exigencia» (Entrevistado
2).

Representa una alternativa para los estudiantes rechazados en los procesos de
seleccion para el ingreso a las escuelas publicas quienes, como ya se ha mencionado,
carecen de las bases necesarias para acreditar los exdmenes de admisiéon a dichas

organizaciones.
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«Se reciben las sobras de la universidad publica, aproximadamente la mitad
y atreviéndome a hacer una estimacioén considero que el 70% fue rechazado
en el sistema publico desde el nivel de preparatoria....... Tienen muchas
carencias en lectura y matemaéticas (no tienen fundamentos aritméticos, por
lo que no puedo pretender encontrar en ellos conocimientos de élgebra, no
saben usar la calculadora). Tampoco saben leer por lo que no saben lo que se
les est4 preguntando, no lo entienden» (Entrevistado 3).

«Varios son chicos que fueron rechazados de otras universidades con muchos
suefios. Algunos carecen de objetivos y vision a largo plazo como
universitarios. Otros han sido expulsados de otras universidades privadas y
entonces reflejan agresividad y frustracion......» (Entrevistado 10).

En relaciéon con la diversidad, la oferta y modalidades de estudio de la
Universidad se fue incrementando con el transcurso del tiempo y en la actualidad
abarca la mayoria de las areas del conocimiento. Es posible encontrar licenciaturas
de ciencias sociales, negocios, ingenierias y las mas nuevas del drea de ciencias de la
salud. Las licenciaturas se ofrecen en diferentes modalidades y se caracterizan por

ser atractivas y adaptables a las necesidades de los nuevos estudiantes.

«Tienen bastantes carreras, tratan de actualizarse como en el caso de las
deportivas, biomédica, la de energia sustentable, las tradicionales y acaban
de abrir medicina, consiguieron el permiso y esa tiene poco tiempo. No hay
todas las carreras en todos los campus y siendo privada deberfan tratar que
asi fuera. No creo que esté al nivel de la UNAM en el nimero de carreras, por
ejemplo en lo artistico la UNAM tiene muchas carreras y aqui no las hay»
(Entrevistado 6).

«Hay wuna alta diversificacion porque tiene diferente segmentos
(preparatoria, licenciatura). A nivel licenciatura abarca varias &reas y
modalidades (presencial, para trabajadores, online) y tiene diferentes
localizaciones. Esa diversificacién responde mucho a la oferta y demanda que
han estado encontrando en el mercado» (Entrevistado 9).

Se ofrece a las familias diversos apoyos de naturaleza académica y financiera para
facilitar las trayectorias universitarias de estos nuevos estudiantes. Para ello se

toma en consideraciéon las habilidades, motivaciones, intereses y preparaciéon
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académica al finalizar la educacion secundaria; asi como la capacidad de pago de las

familias de procedencia.

«En el aspecto académico los coordinadores de eso se encargan. Acomodan
los horarios a la conveniencia de los estudiantes, consiguen profesores que
los ayuden y den asesorias, los apoyan con sus problemas de
inasistencias........ » (Entrevistado 5).

«Académicamente se ha desarrollado un programa formal de asesorias y
tutorias, la intencién que tiene es que los estudiantes puedan tomar clases
con los profesores en las materias que han estado reprobando o les va mal
para que les expliquen ciertos contenidos y puedan mejorar y pasar las
materias» (Entrevistado 7).

La Universidad tiene un modelo basado en la escala cuyo objetivo es inscribir al
mayor namero posible de estudiantes para poder dividir sus costos de operacién
entre una base mayor. Este volumen es lo que le permite ofrecer una experiencia
universitaria completa a un precio razonable. Una parte considerable de los
estudiantes que pretende estudiar en UVM no pudo ingresar a ninguna de las
universidades puablicas ni cuenta con los recursos suficientes para pagar los montos
de las colegiaturas mensuales requeridos. Sin embargo las familias son convencidas
por los descuentos y becas que con frecuencia se ofrecen a los estudiantes de nuevo
ingreso. El nivel académico de estos estudiantes no les alcanza, en la mayoria de los
casos, para sacar el promedio requerido para conservar las becas. Al perderlas no
cuentan con los recursos suficientes para poder pagar las colegiaturas y con
frecuencia tienen que dejar la universidad. Es necesario solicitar la renovacion de la
beca en cada uno de los semestres/cuatrimestres subsecuentes, por lo que de forma
periddica se revisa que el becario cumpla con el reglamento vigente.

En apariencia las becas son un instrumento de apoyo? pero, al no ser otorgadas
de manera responsable se convierten en una de las principales causas de desercion

de la Universidad.

28 UVM es la universidad privada que mas invierte en becas con un monto de 1600 millones de pesos
al afio. https:/ /www.youtube.com/watch?v=tA-Ulrpd59M (30/09/2016)
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«En el aspecto financiero cuando te inscribes te dan una beca que por lo
general te quitan porque no cumples con el promedio. Es solamente un
gancho no tnicamente con los alumnos, también con los papés. Por eso luego
hay deserciéon» (Entrevistado 1).

«Las becas se mantienen con un promedio de 8 y se usan como instrumento
de venta (como un atractivo para vender y una herramienta para el
cumplimiento de las metas y prondsticos). Si UVM quisiera apoyar realmente
a los estudiantes los académicos deberian estar involucrados en el
procedimiento de asignacion de becas para dar su opinion si el estudiante es
un candidato viable desde una perspectiva académica a través de una
entrevista. Tuve una baja porque a un estudiante le disminuyeron el % del 80
al 60 y no podia cubrir la mensualidad del nuevo %, lo que implica que el
candidato no era ni financiera ni académicamente viable desde un inicio»
(Entrevistado 2).

La Universidad ha desarrollado el programa llamado Impulso Financiero que es
un conjunto de soluciones que permite a los estudiantes y sus familias conocer, elegir
y combinar las opciones de ayuda financiera que mejor se acomoden a sus
necesidades. Concentra en un portal la informaciéon de cada uno de los estudiantes
interesados para hacerla llegar a las instituciones financieras que otorgan créditos
educativos. Estos, a diferencia de las becas, tendran que ser pagados por el
estudiante, dependiendo de su situacién, ya sea durante el periodo de estudio o
después de terminarlo. Se ofrecen opciones diversas para el pago de la inscripcion y
parcialidades (pagos tradicionales, iguales y flexibles; meses sin intereses con tarjeta
de crédito y crédito FONACOT).

También se han firmado convenios de descuento con empresas y entidades
gubernamentales para que los trabajadores y sus familiares tengan acceso a este
beneficio.

«Creo que se hacen muchos esfuerzos para que el estudiante concluya. Se les
da financiamientos econdémicos, extension de los plazos de pago. En este
sentido cumple obviamente tomando en consideracioén la capacidad de pago
del estudiante, hay casos que no se pueden rescatar, no es una escuela
publica» (Entrevistado 10).
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Suchman (1995) considera un tercer subtipo de legitimidad pragmatica llamada
de disposicion. Explica que a las audiencias les gustan las organizaciones con las que
comparten valores, son honestas, confiables, decentes y listas; ayudan y apoyan en
situaciones de adversidad. No se encontr6 evidencia de que UVM pudiera ser

percibida de esta forma.

Cuadro de resumen y conclusién

Tabla 19 Conclusién legitimidad pragmatica

Fuente: Elaboracién propia

Tipos de Legitimidad Forma de Indicadores
manifestacion
Familias y Estudiantes Experiencia
Pragmaética Intercambio estudiantil completa

Profesores Salafio y

prestaciones
Empleadores Egresados con perfil

apto

Influencia Gobierno Complemento de la

oferta académica

Como resultado del andlisis se afirma que la UVM es una organizacion legitima

desde una perspectiva pragmaética. Es decir que responde a relaciones de poder v

dependencia con los estudiantes v sus respectivas familias, profesores y posibles

empleadores de sus egresados. También complementa la oferta de educaciéon

superior publica ofreciendo una alternativa accesible a una clase media con ciertas
carencias educativas pero con posibilidades de financiar, ya sea en el presente o

tuturo, sus estudios universitarios. El problema es que al ser una universidad cuyo
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financiamiento proviene en su mayoria de las colegiaturas busca expandir su
penetraciéon a un grupo de estudiantes que no es viable desde una perspectiva
financiera ni académica. A estos chicos les ofrece becas que serdn incapaces de
mantener y se convertirdn en una poblacion flotante que desertara rapidamente pero
le habrén reportado alguna ganancia durante su estadia. Desde la perspectiva de las
familias a estos estudiantes no se les ha dado una alternativa educativa, e incluso en

ocasiones los deja endeudados?®.

Legitimidad moral

De forma general se alcanza al promover el beneficio social.

UVM se define a si misma como una universidad no elitista y abierta para todos
los mexicanos. Entiende que la formacién profesional de los estudiantes debe incluir
la conciencia de su pertenencia a una comunidad y el cuidado del medio ambiente.
Sus programas académicos incluyen contenidos que contribuyen a la formacién de
profesionistas socialmente responsables, y en los campus se realizan de manera
permanente actividades de apoyo al entorno considerando las necesidades de cada
lugar, en este caso el enfoque principal es hacia las ciencias de la salud?®.

La Universidad ha recibido por varios afios consecutivos el distintivo de empresa
socialmente responsable por ser una institucion comprometida con el bienestar de
sus estudiantes, trabajadores, autoridades, proveedores y comunidad en general. Un
ejemplo de ello es el servicio que brindan las clinicas de la escuela de ciencias de la
salud. En ellas se proporciona atenciéon médica a personas de escasos recursos a

precios muy accesibles, e incluso de manera gratuita, en area tales como fisioterapia,

29 Al perder la beca se les ofrece la posibilidad de recuperarla si suben su promedio en el siguiente
ciclo. Ante esta oportunidad los padres de familia asumen el compromiso de pagar todo el monto
de colegiatura del siguiente ciclo y por lo general no pueden hacerlo. La baja es inevitable y les
queda un saldo no cubierto como deuda. Esto les dificulta recuperar sus documentos para poder
acceder a otras alternativas de educacion superior.

260 http:/ /laureate-comunicacion.com/prensa/ wp-content/uploads/2017/01/Hoja-de-Datos-
UVM-2016-low-res.pdf
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nutricién y psicologia. También en el hospital veterinario se llevan a cabo campafias
de esterilizaciéon y vacunacién a perros y gatos sin costo alguno.

«En el caso de ciencias de la salud creo que si dan un buen apoyo, en sus
clinicas dan atencién a personas que no tienen acceso a solventar sus
necesidades de salud. Es el caso de nutricion, fisioterapia y psicologia. Son
apoyos que por lo que he visto se dan a personas que si no contaran con él no
tendrian otra posibilidad. Psicologia trabaja en un espacio que se llama el
CDH que es el Centro de Desarrollo Humano y lo que se trabaja ahi es con
nifios con capacidades diferentes. Se hace un diagnéstico y una intervenciéon
con los chicos, la atencion la dan directamente los estudiantes y tienen un
profesor titular que esta supervisando el trabajo que se hace con pacientes, se
le da un seguimiento muy puntual a los chicos para ver si han avanzado o no
y sila atencién que se da es la correcta o se tienen que hacer ajustes. También
existe una alternativa de trabajo terapéutico con adultos los fines de semana
con estudiantes a nivel maestria. Es un servicio gratuito que tiene mucha
demanda y los usuarios saben que tienen ciertas reglas que seguir. Un
usuario que falta es dado de baja para dar acceso a quien si esté dispuesto a
continuar el trabajo» (Entrevistado 7).

La legitimidad moral se clasifica, a su vez, en legitimidad de consecuencia o
resultado, proceso, estructura y personal. En este caso se encuentra evidencia
suficiente para desarrollar la primera y tercera de las categorias. En organizaciones
grandes los procesos se pierden en la estructura y no se lleg6 al grado de
especificidad requerido para identificarlos con claridad. Tampoco se encontro, en el
campus de estudio, algin liderazgo individual que pudiera considerarse

significativo para incluir la categoria correspondiente (personal).

Legitimidad de resultado o consecuencia

Es la manifestacion del cumplimiento de la promesa principal de la Universidad
y se materializa en la entrega del perfil de egreso del estudiante una vez que finaliza
su licenciatura; lo que implica convertirlo en el profesionista que la UVM pretende
desarrollar a través de su modelo educativo.

El perfil es sumamente ambicioso tomando en consideraciéon que los nuevos

estudiantes, que constituyen una parte importante de su matricula?¢!, traen consigo

261 | os estudiantes de nuevo ingreso pueden ser de 3 tipos. El primero es el proveniente de alguna de
las escuelas particulares de la zona, a ellos les queda cerca la escuela y fueron contactados por los
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rezagos de niveles educativos previos. Esto implica que serd necesario primero
compensar sus carencias para poder cumplir con este compromiso que la
Universidad asume tanto con las familias como con la sociedad en general.

El perfil de egreso del estudiante de la UVM supone una vision integral de su
formacion en la que se contemplan conocimientos, habilidades, valores y actitudes
que se traducen en competencias que desarrollara en su desempefio personal,
profesional y ciudadano.  Estas competencias son de tipo interpersonal, de
aprendizaje permanente y las relacionadas con las esferas profesional y social?¢2.

La imposibilidad de la Universidad para formar egresados con todas estas
caracteristicas es reconocida por los actores en la presente investigacion.

«A nivel tedrico son perfiles muy ambiciosos los que se pretende cubrir. En
la realidad salen con los conocimientos minimos de la carrera, por lo general
tienen muchas carencias y se les forma para ser medianamente funcionales»
(Entrevistado 2).

La transmisién de conocimientos es lo que se puede observar, ya que no se ha

conseguido generar en los estudiantes la capacidad de desarrollar sus propias

asesores de venta o les llamé la atencién por algtin anuncio en medios de comunicacién masivos o
digitales; en este grupo también se puede incluir a los chicos provenientes de la prepa UVM que
hacen uso del pase directo. El segundo esta formado por los estudiantes que no pudieron entrar a
ninguna de las universidades publicas quienes llegan para no perder tiempo sin estudiar y son
atraidos por los descuentos y becas que se ofrecen a los alumnos de nuevo ingreso. Este grupo
representa por lo menos la mitad de la matricula. En el tercero se incluye a los chicos que no se
adaptaron a los sistemas de otras universidades privadas (por cuestiones académicas y/o
econdmicas), dejaron pasar algo de tiempo sin estudiar, se cambiaron de carrera, no estan seguros
de lo que quieren hacer, tienen que estudiar porque los obligan sus padres, etc.
En general se puede observar que los estudiantes tienen ciertas carencias en espafiol y matematicas
y que les cuesta trabajo mantenerse concentrados.
Es muy importante sefialar que en esta descripcion se est4 recurriendo a una generalizacién ya que
también hay estudiantes buenos, interesados y comprometidos con sus actividades académicas.
262 Interpersonal (Comunicacién efectiva oral y escrita en espafiol e inglés; Conocimiento del contexto
global y aprecio por la identidad cultural local de México; Respeto a la multiculturalidad y visién
internacional; Trabajo en equipo; Coherencia ética en la busqueda del bien personal y comun;
Conciencia y responsabilidad social).
2) Aprendizaje permanente (Uso eficiente de la tecnologia y gestién de la informacién; Aprendizaje
continuo y permanente a lo largo de la vida; Actitud critica, auto reflexiva y propositiva; Desarrollo
del razonamiento y pensamiento 16gico matematico; Habilidades de investigacion).
3) Profesional y social (Liderazgo; Capacidad para emprender; Creatividad e innovacion;
Aplicacién del conocimiento con orientacién al resultado; Toma de decisiones y solucién de
problemas; Adaptacién al cambio constante; Compromiso con el desarrollo sustentable).

232



habilidades y competencias, tal y como se promete en la descripcion del perfil del

egresado de todas las licenciaturas impartidas en la Universidad.

«Adquieren tinicamente los conocimientos del aula, la mayoria no busca mas
(otras fuentes en bibliografia, temario). Salen poco preparados para la vida
laboral porque se les resuelve todo, tienen poca tolerancia a la frustraciéon»
(Entrevistado 3).

«Les faltan habilidades, muchas, muchas, aunque estamos trabajando un
enfoque de competencias solamente se les entregan conocimientos. Entonces
les faltan muchas habilidades que de nada sirve que te sepas de memoria una
teoria si no sabes qué hacer con ella. Conocimientos teéricos se les dan
muchos, conocimientos sobre habilidades y competencias reales no se les
dan. Saben el qué pero no el cémo» (Entrevistado 8).

Legitimidad de estructura
Se identifica con las caracteristicas que se espera encontrar en una escuela
moderna. UVM las contempla como un elemento importante en la consolidacion del

perfil de egreso de sus estudiantes.

«La Universidad cuenta con una estrategia bien definida para fortalecer los
perfiles de egreso a partir de la actualizacion de programas, la elaboracién de
planeaciones diddcticas y perfiles docentes detallados y actualizados, la
oferta de précticas profesionales y materias en linea orientadas al Perfil de
Egreso, inversion significativa en laboratorios, seguimiento de asignacién
docente, entre otros elementos significativos» (UVM 2Boletin informativo).

Se hara el andlisis de la situaciéon de las siguientes condiciones de escuela
moderna?%3 identificadas en la Universidad

- Investigacion

- Planes y programas de estudio

- Vinculacién con el empleo y emprendimiento

- Certificaciones y acreditaciones

263 Algunos ejemplos son el avance por grados y el uso de salones de clase. (cf. Meyer, 1977) en
Suchman 1995)
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- Internacionalidad

- UsodelasTI

La mayoria de las IES privadas de nueva creaciéon adoptan précticas similares o
isomorfas a las que identifican como exitosas en las universidades de mayor
prestigio tanto publicas como privadas. Sin embargo, para llegar a convertirse en
organizaciones lideres, también necesitan un esquema propio, o algun
diferenciador, que les pueda dar ventaja con respecto a las demds instituciones
educativas.

UVM posee dos caracteristicas diferenciadoras con relacion a las otras
universidades del segmento medio que son, la pertenencia a una red internacional
y las inversiones que ha hecho en tecnologia, tanto para mejorar el proceso
enseflanza- aprendizaje como para facilitar la gestion académica y administrativa.

En la actualidad se encuentra tratando de implementar un programa integral de
investigacion buscando cierto isomorfismo con las universidades publicas y las

privadas de elites empresariales.

Investigacion

En abril del 2015 se retine por primera vez en la universidad un consejo de
investigacion institucional con presencia del sector publico y privado a nivel
nacional. Se pone en marcha un plan que pretende trascender al hacer un cambio
muy importante que consiste en la transformacién de UVM de una universidad de
enseflanza a una que incorpore la investigacion como parte de su ADN. Esta
transformaciéon se ofrece como respuesta a las exigencias en un entorno de
acreditaciones cada vez mas exigentes y de cardcter global. La investigacion en la

UVM habra de responder principalmente a las condiciones y problemas nacionales,
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atender necesidades sociales, asi como al interés institucional de enriquecer y
mejorar su labor educativa?64.

Con anterioridad no habia formado parte de las actividades de los profesores de
tiempo completo ni de los coordinadores porque generalmente se encuentran muy
ocupados, ya sea dando clases o desempenando funciones administrativas. En
algunas ocasiones se llegaba a solicitar el apoyo de los profesores de asignatura para
la elaboracion de articulos que podian aparecer en revistas especializadas. También
se organizaban congresos esporddicos en donde los estudiantes tenian que elaborar
ensayos y se seleccionaban los mejores de todos los planteles del sistema.

Recientemente los profesores de tiempo completo han tenido reuniones
corporativas en las que se les present6 el plan de investigacion e indic6 que tendrian
una menor carga de horas/clase semanales para dedicarse a la investigacion, se les
sugirié que buscaran proyectos porque la Universidad no estaba en posibilidad de
tinanciar todo y que identificaran estudiantes que pudieran estar interesados en ello.
Se percibe que este repentino auge de la investigacién esta relacionado con la
demostracion de la existencia de esta actividad, en visperas del nuevo proceso de
acreditacion FIMPES 2016-2017. No ha habido un criterio uniforme en cuanto al
manejo de esta situacion, los directores divisionales no les quitaron las horas de clase
a todos los maestros conforme a lo indicado.

«En estricto sentido no se hace investigacién. Ante la certificacion FIMPES se
declaré que habia del tipo educativo y sus resultados se pueden ver a través
de los contenidos online. Otro ejemplo es la identificaciéon de las principales
causas de desercion estudiantil. Entrara en vigor una nueva directriz que
contempla la funcién de investigacién en el caso de los docentes de tiempo
completo, se les reducirdn horas de funciones administrativas a cambio de
horas de investigacion (se habla de 10 horas a la semana). Se programaron
juntas de informacion en la siguiente semana» (Entrevistado 2).

264 Los proyectos de investigacion en la UVM se orientardn principalmente a:

1) Investigacién aplicada

2) Investigaciones institucionales

3) Investigaciones educativas

4) Desarrollo de habilidades de investigacién en los estudiantes. Primer Coloquio Virtual de
investigacion educativa UVM (https:/ /www.youtube.com/watch?v=U9%06pWnUrE&t=3743s)

235



«No tiene investigacion, se supone que ya se cre6 el comité que serd el érgano
encargado y ha habido juntas con los profesores de tiempo completo ya que
seria parte de su trabajo. Se hizo para justificar con FIMPES y posteriormente
se verd si es de su interés mantenerlo» (Entrevistado 5)

Existe la percepcion que no hay claridad ni uniformidad en el proyecto y que
puede ser una etapa pasajera que termine después de que se obtenga la certificaciéon
FIMPES. Por lo pronto todos los actores entrevistados concuerdan,
independientemente del nuevo discurso, en la inexistencia de actividades formales
de investigacion.

«No es muy importante y se puede ver desde el hecho que no se maneja la
tesis. Siempre los trabajos que se dejan son trabajos pequefios que a veces
parecen mds como trabajos de preparatoria. En esta rama si lo veo flaco, no
hay interés en la investigaciéon por parte de la escuela ni por parte de los
alumnos» (Entrevistado 6).

«No hay investigacién aunque en su pagina digan que la hacen. Por
investigacion entienden hacer encuestas, carteles y solamente con su
poblacién» (Entrevistado 7).

«No hay mucha investigacién en mi area, hace falta un mayor acercamiento
con los institutos .................... , también falta actualizaciéon. Creo que en
general la investigacion que fomenta la universidad es muy pobre»
(Entrevistado 8).

Planes y programas de estudio

De manera general los programas que no pertenecen a ciencias de la salud
(ingenieria, negocios y ciencias sociales) tienen una duracién de 9 periodos
(semestres o cuatrimestres), en cada uno de los cuales se llevan de 6 a 7 materias que
se clasifican en 3 ejes curriculares

1) Area profesional: Las directamente relacionadas con la licenciatura elegida

2) Area basica: Los sustentos requeridos para poder entender y ejercer la
profesion que en ocasiones son compartidos por otras carreras de naturaleza similar.

3) Area de habilidades profesionales: Las compartidas con el resto de las
licenciaturas que tienen por objeto dar el sello de haber estudiado en la UVM. Se

enfocan en el desarrollo de las habilidades de comunicacién, liderazgo y
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negociaciéon, emprendimiento y responsabilidad social. Aqui también se incluyen
las practicas profesionales que todos los estudiantes realizan en su dltimo ciclo de
estudios y una materia de apoyo para la presentacion del examen EGEL de
CENEVAL.

Adicionalmente los estudiantes tienen que cursar 5 niveles obligatorios de inglés,
el proceso de admision incluye un examen de colocacioén con el que el estudiante
puede acreditar algunos y cursar el resto, situacién que es de su conocimiento desde

el inicio de su carrera.

Los profesores tienen que entregar sus planeaciones didacticas al principio de
cada ciclo escolar, en algunas ocasiones utilizan como herramienta de trabajo
programas que estan incompletos o que se nota que no fueron desarrollados por un
experto.

«En la elaboracién creo que estdin muy mal hechos. El disefio curricular es
desde mi punto de vista muy malo, tienes que hacer muchas cosas antes de
poder soltar un programa y creo que no las hacen............... Los planes de
estudios que a mi me ha tocado impartir en clase muchas veces son tomados
de libros y no necesariamente del mejor libro. Tt puedes agarrar un indice
de un libro y eso es lo que tengo como plan de estudios y no necesariamente
es el mejor libro el que estan tomando. Entonces no estan haciendo un
estudio, la competencia que ellos describen que puedo lograr con lo que ellos
me estan planteando en el programa educativo que me toca impartir no
necesariamente estd vinculada con lo que viene en los temarios entonces creo
que no estan bien elaborados» (Entrevistado 7).

«No hay calidad en sus programas. No tenemos un programa bueno que diga
exactamente lo que se pretende. Se necesita més desarrollo de los programas,
estdn muy generalizados por lo que el profesor lo tiene que interpretar. Falta
mucho trabajo en los programas de estudio, se supone que serd uno de los
objetivos de investigaciéon de los maestros de tiempo completo. Le digo,
estamos atrasados como diez afios» (Entrevistado 5).

En el caso de las materias con fuerte contenido CENEVALZ2%5 las planeaciones

tienen que ser iguales a los programas y todos los contenidos deben ser vistos, para

265 Los contenidos de algunas asignaturas tienen mayor representacion en los reactivos del examen
EGEL
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garantizar que al estudiante se le ensefi¢ todo lo necesario para obtener un buen
resultado en el EGEL. Se usa una plataforma tecnolégica como herramienta de

interaccién con los estudiantes en estas asignaturas.

Vinculacién con el empleo y emprendimiento

Para impulsar la posibilidad de empleo de los estudiantes y egresados se incluye
en el redisefio de las carreras en el afio 2012 la materia practicas profesionales. Su
objetivo es brindar experiencias laborales reales que estén directamente relacionadas
con un entorno profesional. Se cursa en el dltimo semestre/cuatrimestre y consiste
en cubrir 20 horas de trabajo a la semana en un proyecto/organizacion afin a la
carrera correspondiente. El objetivo es cumplir con un total de 150 horas y la
evaluaciéon dependera del docente titular de la materia y del jefe o supervisor del
estudiante en el lugar donde se llevaron a cabo las préacticas.

«En la realidad existen licenciaturas que no son tan demandadas y sus
estudiantes no tienen en dénde hacer sus précticas. Mientras que en otras
existe déficit, son ejemplos de lo anterior ciencias de la comunicacién (no hay
demanda por estudiantes por lo que es complicada su colocacién) mientras
que existe un déficit de contadores» (Entrevistado 2).

«Las précticas profesionales no estan bien organizadas porque no le destinan
los recursos necesarios. Solamente hay una persona para atender a todos los
estudiantes de negocios, ingenierias y ciencias sociales. En las materias que
califican las practicas se asigna un profesor encargado del poner las
calificaciones, los jefes inmediatos de los estudiantes son los que las ponen a
través de una serie de formato que los estudiantes entregan a los profesores
junto con sus avances los dias de revisiéon de examen. Algunos profesores
dan seguimiento telefénico o por correo al desempefio de los estudiantes en
sus practicas» (Entrevistado 9).

También brinda el servicio de bolsa de trabajo apoyado en la plataforma Global
Career Center y, a través de una seccién especial en el portal OCC mundial. Otros
servicios complementarios ofrecidos son la organizacién Exposiciones para empleo
presenciales y en linea y WWebinars sobre estrategias para buscar empleo de manera

exitosa.
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La universidad tiene dentro de su plan curricular més de 10 materias alineadas al
emprendimiento, siendo Desarrollo Emprendedor una asignatura presente en la
mayoria de los programas de licenciatura e ingenieria.

«Se le trata de dar impulso a esa materia pero no se ha encontrado la forma
de hacerlo, esté relacionada con la incubadora de negocios pero se percibe un
divorcio entre incubadora y academia. Si fuera una linea importante el
profesor tendria que ser un emprendedor, alguien que se esté enfrentando a
la realidad de la micro y mediana empresa. La coordinacién de la materia
para todas las licenciaturas es responsabilidad de la incubadora de negocios
y no del &rea académica» (Entrevistado 2).

El modelo de incubacién de la UVM ofrece un acompafiamiento al emprendedor
durante la concepcién, arranque y crecimiento de un negocio tradicional o de

tecnologia intermedia. No es exclusivo para la comunidad universitaria.

«Un90% de los asistentes a la incubadora son externos, llegan como parte del
apoyo ofrecido por las organizaciones que les dan financiamiento. EIl plan
que se trabaja con ellos se apega al 100% a lo que ven los estudiantes en el
sistema escolarizado UVM» (Entrevistado 4).

Certificaciones y acreditaciones
La prioridad estratégica de las acreditaciones para UVM consiste en la consolidaciéon
de sus programas académicos ante los pares.

«Las acreditaciones son importantes porque son las que dan prestigio, un
estatus a nivel de las escuelas privadas para que pueda rankearse entre ellas»
(Entrevistado 1).

«Porque es el prestigio para anunciarse con otras universidades y ver en qué
nivel queda» (Entrevistado 9).

«Son importantes porque les dan un reconocimiento, son la medicién que se

tiene para las universidades privadas y es la via a través de la cual se mide la
calidad» (Entrevistado 10).

La Universidad maneja un discurso de la importancia de las acreditaciones como

muestra de su compromiso son la calidad educativa y responsabilidad social. Asi
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como la necesidad de ellas por que le permiten ser una universidad de excelencia
académica ante la SEP. Sin embargo para los profesores su propésito es
preponderantemente mercadologico.

«Son la tarjeta de presentacion para vender mas, son los primeros elementos
que se presumen para cerrar una venta» (Entrevistado 2).

«Para la universidad representa mayor entrada econdémica y un respaldo
para su consumidor que es el estudiante. Decir que sus estudiantes salieron
con % alto (promedio de calificaciones) y con un sobresaliente en el EGEL le
abre el mercado» (Entrevistado 5).

«La certificacién cuenta para que la universidad tenga renombre, imagen y
se venda. Para poder matricular y decir que cumple con los requisitos»
(Entrevistado 3).

«Para sentirse orgullosa y estarlo promocionando, por mercadotecnia. Para
ella poder anunciar lo que estd muy bien» (Entrevistado 4)

La preparacion para el examen incide de manera importante en la definicion del
perfil del egresado UVM; ya que se pierde la posibilidad de ofrecer materias de
especializacion, al ser sustituidas por las que refuerzan los contenidos que son
evaluados por CENEVAL.

«La prioridad es cubrir el 60% de estudiantes con reconocimiento EGEL, lo
cual repercute en la oferta de materias. Tres o cuatro estan enfocadas a este
fin por lo que se pierde la posibilidad de hacer a los egresados mas
competitivos por medio de la especializaciéon. En vez de ello se les da lo
necesario para contestar las 4 o 5 dreas en las que se divide el examen de tal
forma que tengan los conocimientos minimos necesarios como egresados de
la licenciatura correspondiente» (Entrevistado 2).

EGEL es definido como un mecanismo de rendicién de cuentas ante la sociedad
debido a que brinda informacién adicional a la ofrecida por las propias
universidades, relativa a la competencia de sus egresados para iniciarse en el

ejercicio de su profesién. Sin embargo algunos profesores no consideran que la
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obtencion de un buen puntaje en el examen sea garantia de idoneidad y competencia

en el mercado laboral.

«La universidad se preocupa al final porque el examen CENEVAL es un
indicador. Yo si estoy de acuerdo con que el gobierno haga ese tipo de
exdmenes para que se den cuenta qué sabe el estudiante. Pero el resultado
que obtiene el estudiante en el examen no garantiza que sea capaz o tenga las
herramientas. Ni porque pase o no, hay gente que tal vez no pase y sea més
brillante y otros que pasan porque tinicamente saben leer bien» (Entrevistado
7).

«EGEL es una forma de darle credibilidad al contenido que estan trabajando,
de darle valor a la informacién que estan proporcionando a los chicos,
aunque no necesariamente eso implica que el contenido es el adecuado para
lo que estan pidiendo las empresas» (Entrevistado 9).

Internacionalidad

La UVM pertenece a una red de universidades internacionales por lo que este
aspecto es una de sus caracteristicas principales y se percibe desde la apariencia
fisica del campus. Es posible ver banderas de diferentes paises en las oficinas de
admisiones y en la rectoria, en ocasiones también el patio y la biblioteca se llenan de
ellas. Se considera importante sefialar que dentro de esta internacionalidad también
se resalta la importancia y respeto de lo que implica ser mexicano, y que los
estudiantes de UVM son los representantes del pais cuando se encuentran
conviviendo con los compafieros de otras nacionalidades en los eventos de la Red
Laureate.

Desde el ingreso se recurre a la posibilidad de acceder a experiencias
internacionales como uno de los principales elementos de atraccion de los
estudiantes a la Universidad. La posibilidad de viajar y estudiar en otros lugares,
aunque sea por periodos de tiempo cortos es del interés tanto de los padres de
familia como de los chicos.

. «La internacionalidad es un plus que da valor agregado. Es un intercambio
a nivel global y los estudiantes que se pueden ir obtienen herramientas que
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aumentan su cultura. La escuela vende bien la multiculturalidad»
(Entrevistado 1).

Los asesores educativos manejan la posibilidad de que los estudiantes de todas
las carreras que ofrece la universidad se puedan ir de intercambio a cualquiera de
los paises de la red. Esta desinformacion llega a causar molestia porque las familias
se sienten engafiadas al darse cuenta que un estudiante de ingenieria no se puede ir
de intercambio a cualquier pais porque no en todos existe la alternativa para ello,
por dar un ejemplo.

La experiencia internacional generalmente implica la permanencia del estudiante
en alguna de las universidades de la red por un periodo de tiempo que puede ir
desde algunas semanas hasta varios semestres; pero también puede incluir otras
experiencias de forma que se facilite el acceso a una mayor parte de la poblaciéon
estudiantil. En la mayoria de los casos las universidades en el extranjero respetan el
costo de la colegiatura en México; sin embargo debe ser considerado el monto del
hospedaje, comida y transporte de manera adicional, lo que ocasiona que la
experiencia no sea accesible para todos.

«Los intercambios son buenos, le dan visiéon al estudiante. En 7 afios he
conocido a lo mucho a 5 estudiantes que se fueron, y al regresar si comparten
su vivencia. No est4 bien desarrollado, deberian tener camadas, apoyar a los
estudiantes de mejores promedios para que pudieran tener la experiencia,
eso hablarian muy bien de la escuela. Deberia haber mayor coordinacién con
las otras escuelas de la red» (Entrevistado 5).

«En el tiempo que llevo trabajando aqui solamente he conocido a dos
estudiantes que se fueron de la carrera de fisioterapia. Ya son egresados»
(Entrevistado 7).

La tecnologia permite que un mayor ntimero de alumnos puedan vivir la
internacionalidad sin tener que salir de México. Los estudiantes pueden tomar una
clase online (clase internacional); compartir algtin proyecto con profesores y

estudiantes de otros paises (clase espejo); obtener un doble titulo o certificado online
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(universidad Walden) o asistir a un seminario en su campus impartido por un

profesor de alguna de las universidades de la red.

«Participé en una clase espejo con una universidad de la red en Perq, la
profesora de esa universidad no cumplié con lo acordado, nunca compartié
material ni nos demostré como se ensefia alld. Los mexicanos somos muy
trabajadores, nosotros subimos a la plataforma presentaciones, archivos,
fotos y nunca hubo una respuesta» (Entrevistado 9).

«Se tiene la posibilidad de programar clases espejo que hasta el momento
solamente se ha hecho con Pert, es una buena idea pero existen problemas
logisticos (diferencias de horarios principalmente) que no han permitido ver
sus potencialidades. Se programan por cumplir con un requerimiento y son
un elemento importante para la venta de las licenciaturas ya que los
estudiantes podran tener experiencias internacionales sin que sea tan costoso,
y ya no es una opcién exclusiva para los que puedan irse de intercambio a
otros paises» (Entrevistado 2).

Es posible encontrar alguno que otro estudiante fordneo de intercambio en la

Cuidad de México.

«He tenido dos o tres estudiantes que vienen de intercambio a México de
otras universidades en América Latina, no recuerdo bien si de Brasil o Pert
y otros de lo que llaman movilidad de otros campus en México (Tabasco,
Cuernavaca y Puebla) » (Entrevistado 9).

Uso de la tecnologia

Se ha intentado introducir el componente tecnolégico a la operacion académica.
Desde el inicio se hacen los exdmenes y diagndsticos de admisiéon online para dar
respuesta rapida a los nuevos estudiantes y obtener su perfil académico y
socioeconomico. Se busca vincular la informacién de dos plataformas ADN lince y
conexiéon UVM pero no se ha logrado. La dltima es una iniciativa muy reciente y
muy pocos maestros la conocen. Consiste en una aplicaciéon tecnolégica en la que el
docente tiene las listas de los estudiantes inscritos en las materias que imparte con

una sintesis de su estilo de aprendizaje y que le permite mantener contacto
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permanente con ellos, dejar informacién para su consulta, usarla como herramienta
para administrar las inasistencias y retardos entre otras funciones. La aplicacién se
encuentra disponible para que tanto estudiantes como profesores la bajen a sus
dispositivos electronicos y la usen pero existe mucho desconocimiento al respecto.

«Las nuevas tecnologias se integran con mucha dificultad. Sabemos que hay
plataformas y paquetes para ayudar en este aspecto. No se usan los recursos
porque no se nos ha dado capacitacion sobre ello» (Entrevistado 4).

En algunas divisiones el uso de la tecnologia estd mas permeado, como por
ejemplo en ingenieria en donde las practicas en los laboratorios constituyen una
parte considerable de la integracién de la calificacién; al igual que en ciencias de la
salud en donde se ha recurrido al uso de los simuladores como una de las

herramientas principales en el proceso ensefianza-aprendizaje.

«En el caso de veterinaria se usa la simulacién para pequefas y grandes
especies. En medicina, enfermeria y fisioterapia se integra el body painting
para que se familiaricen con los érganos y partes del cuerpo humano.
También se recurre a la simulacién para aprender a amamantar a un nifio y
asistir un parto. Se tiene un hospital simulado para conocer su
funcionamiento cuando todavia los estudiantes no han llegado al periodo de
précticas y servicio social, para que no se sorprendan en el momento de su
encuentro con la realidad» (Entrevistado 3).

El equipamiento en ocasiones es poco y carece del minimo de las especificaciones
técnicas requeridas. Los cafiones llegan a fallar y no se les da el mantenimiento
adecuado con la frecuencia debida. El ancho de banda llega a ser insuficiente en

algunas horas pico, no llega la sefial a todos salones.

«La UVM dice que se encuentra a la vanguardia tecnolégica, no solamente
dice estar en el nivel sino en la vanguardia. El software de las clases de inglés
no pudo ser instalado en las computadoras de los salones de clase porque no
tienen la capacidad necesaria para ello. Cuando los equipos de los salones se
descomponen y levantamos el reporte correspondiente la reparacién no es
inmediata, se llegan a tardar meses en componerlos. Ahora internet ya sirve
mejor pero pasé mucho tiempo para llegar a este punto» (Entrevistado 6).
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Se implement6 el programa de imparticién de clases apoyado en el uso de
dispositivos electrénicos.

«El proyecto de interactividad consiste en impartir una serie de materias
seleccionadas usando para ello dispositivos electrénicos como herramienta
de trabajo en clase. La explicaciéon del tema se hace en el pizarrén y la Ipad es
el cuaderno. Se tiene acceso a una serie de aplicaciones para hacer calculos,
gréficas, mapas, presentaciones, videos, se puede abrir libros y leyes en el
momento. Los dispositivos pueden ser herramientas de trabajo y estudio, no
solamente de juego» (Entrevistado 5).

«Se seleccionaron materias especificas para las Ipads, no sé por qué se
seleccionaron esas materias. A los profesores se les entrega un Ipad en
resguardo y tienen que usarla para dar su clase entonces la forma en que
cambia es que al utilizar edmodo tt puedes compartirles la presentacion,
puedes tener un foro de discusion, puedes compartir la informacién con tus
estudiantes. Y con socrative en vez de presentar exdmenes en papel los estan
haciendo en linea y asi es como estan haciendo uso de la tecnologia. No
necesariamente todos los profesores que tienen Ipad hacen uso del edmodo
y del socrative» (Entrevistado 7).

Ya se estan dando algunas materias en la modalidad online a los estudiantes de
las licenciaturas tradicionales y con el tiempo se planea aumentar su niamero con

relacion a las que se imparten de manera presencial.

«En cuanto a la modalidad ahora se acaban de incluir materias online en las
licenciaturas tradicionales y aunque el proceso todavia tiene deficiencias es
otro nivel, una gran inversién. El segundo examen parcial se aplicé online y
hubo problemas para que los estudiantes pudieran entrar al sistema, algunas
preguntas no tenian las respuestas correctas. Las pruebas previas no se
habian hecho, se aplicé por primera vez en el momento mismo de la
operacion. Se tiene la infraestructura adecuada pero falla la implementacion,
también les faltan maestros expertos» (Entrevistado 5).
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Cuadro de resumen y conclusion

Tabla 20 Conclusion legitimidad moral

Fuente: Elaboracién propia

Tipos de Legitimidad Forma de manifestacion Indicadores

Beneficio Comunidad Responsabilidad social y

Social servicios de salud gratuitos

Resultado o Egresado Cumplimiento del perfil

consecuencia prometido
Moral Investigacion Transicién desde la ensenianza
como funcién predominante
Planes y programas de estudio Enfocados en la generacion de
Estructura habilidades

Vinculacién con empleo y

emprendimiento

Précticas profesionales e
incubadora de negocios

Compromiso con la calidad

Certificaciones y acreditaciones

Internacionalidad

Intercambios académicos

Usos de las T1

Proceso ensefianza-aprendizaje y
administracion escolar

Como resultado del anélisis se afirma que la UVM es una organizacién legitima

desde una perspectiva moral. Es decir que implementa v organiza las estructuras v

procedimientos de la escuela moderna de manera aceptable.

Sin embargo el poder generar las habilidades y competencias requeridas para el

perfil de egreso que promete es muy dificil, la Universidad no estd cumpliendo con

ello en buena parte por las caracteristicas de los nuevos estudiantes. El tener una

politica de puertas abiertas implica que, al no haber un filtro de selecciéon académica,

se tiene que invertir tiempo tratando de compensar las carencias de ciclos educativos

anteriores que trae consigo su poblacion estudiantil. Como es reconocido por los

académicos entrevistados, lo que se puede hacer con los chicos es la transmisién de

contenidos pero dificilmente la generacion de habilidades y competencias.
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Legitimidad cognitiva

Es la mas dificil de alcanzar y se refiere a la comprensién del funcionamiento de
la organizaciéon como tal.

Sus dimensiones son legitimidad de la comprension o entendimiento y

legitimidad de lo dado por hecho (taken for granted).

Comprension o entendimiento

Proporciona explicaciones para las audiencias (tanto internas como externas) que
pueden encontrar dentro de su realidad cotidiana. Los miembros de la organizacién
hallan respuestas a sus cuestionamientos de manera inmediata y no tienen que
invertir tiempo en ello; lo que traeria como consecuencia una pérdida de
continuidad y de eficiencia.

Con el transcurso de los periodos escolares se han familiarizado con lo que
realmente es importante para la organizaciéon y con lo que no se dice pero si se hace
y viceversa. De tal forma que ya se encuentran habituados al tipo de situaciones que
se presentan regularmente y conocen la manera de proceder frente a ellas.

Una de las mas recurrentes es que el estudiante es considerado como un cliente26¢,
al que se necesita conservar para no perder el empleo; pero al mismo tiempo es
necesario que aprenda algo y sea capaz de terminar una licenciatura. Algunos
profesores todavia hablan de ello como una situacién que no consideran correcta y
con la que no estan de acuerdo; mientras que otros ya la han integrado y aceptado
como algo que no puede ser de otra manera (taken for granted) y no se problematizan.

Otras situaciones que también pueden considerarse dentro de este rubro son el
contraste entre el alto nivel de exigencia aplicable a los docentes y el minimo a los

estudiantes, asi como la politica de cero tolerancias a las inasistencias de los

266 T os estudiantes son coparticipes en la construccién de su formacién. Toman decisiones que la
afectan (ejemplo el ntimero de materias que inscriben en cada ciclo); por lo que deberian asumir su
responsabilidad en el funcionamiento de las universidades. En este caso el papel de ‘cliente” no
refleja la naturaleza de la relacién existente (Olaskoaga, Martm, Rosario y Pérez, 2013).
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profesores. Independientemente de la postura de los sujetos de estudio, se puede
ver en las entrevistas como estas précticas ya forman parte de la rutina diaria de la

organizacion. Los profesores estdn acostumbrados a operar con ellas.

Mdximo nivel de exigencia para el personal académico

El perfil del profesor de la Universidad es el profesionista comprometido con su
labor docente. Existe cierta rotacion pero en general la base es la misma. Se requiere
dedicacién porque se trabaja mucho tiempo no remunerado y las exigencias son
altas.

«Quien da clases en UVM ama ser docente porque la universidad te pide diez
veces mas de lo que te va a pagar y no te proporciona los apoyos suficientes
para ejercer tu funcién........ » (Entrevistado 9).

Debe cumplir con una carga administrativa consistente en llevar un registro
detallado de inasistencias y participaciones, entregar las planeaciones didécticas y
los exdmenes dentro de los plazos establecidos y tener mucho cuidado al asentar las
calificaciones; ademéds debe dar asesorias y participar en el trabajo de la academia
respectiva sin remuneracion adicional alguna.

Se solia considerar como deseable que el profesor tuviera el grado de maestria
pero araiz de la importancia que han tomado los procesos de acreditacion, se le esta
dando mayor importancia a esta caracteristica. Como consecuencia se puede
observar inquietud entre los profesores ya que los que no poseen el grado académico
se estdn quedando con menos materias. Se trata de reasignarlas dentro de la misma
plantilla pero en ocasiones no es posible encontrar los perfiles requeridos por lo que
es necesario hacer nuevas contrataciones.

«Ya estdn pidiendo muchos requisitos para ser profesor, el perfil estd
cuadrado por FIMPES. Para asignar una materia es necesario que el profesor
tenga una maestria adhoc a ella por perfil; aunque el requerimiento FIMPES
es del 33% de docentes con maestria, la meta del campus es de 40%. Los
perfiles no estan bien hechos y son los que tenemos que respetar para la
asignacion» (Entrevistado 2).
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«Ahora hay problemas al tener los perfiles completamente restringidos y
especializados por las certificaciones. Se acab¢ la diversidad y el acceso a los
diferentes puntos de vista, solamente quieren abogados como profesores de
los estudiantes de derecho y como no los tenemos hay que invertir mucho
tiempo de buisqueda para un profesor que imparta solamente una materia»
(Entrevistado 5).

Los profesores también necesitan ser muy pacientes, adaptables y tener capacidad
de trabajar con grupos numerosos.

«Somos profesores de calidad, maleables, capaces y honestos. A los
profesores siempre se les hace un estudio, se debe cumplir con determinadas
cualidades y se cuida mucho el perfil. Debemos ser cambiantes y tolerantes
al momento de impartir clase, al estar teniendo acercamientos con los chicos
y tomar en consideracién sus caracteristicas para poder ser buenos
profesores» (Entrevistado 10).

Cero tolerancia a las inasistencias

En todas las franjas horarias se revisa que los profesores que tienen clases hayan
realizado el registro correspondiente en el sistema. Se pide puntualidad, de tal
manera que el docente tenga en consideracién el tiempo requerido para llegar al
salén asignado y poder comenzar la clase a tiempo. El registro solia hacerse entre 10
y 5 minutos antes de la hora empero estd aumentado el nivel de exigencia al respecto.

«Se estd implementando que tienes que checar 20 minutos antes de la hora
de las clases y estar en el salén a la hora en punto, si no es asi se descuenta el
pago dela clase en su totalidad. Se contrataron prefectos que estan vigilando»
(Entrevistado 3).

La tolerancia a las inasistencias es nula, poco importa que el profesor haya tenido
un contratiempo inesperado que le impidi6 llegar a clase. Tampoco se toma en
consideracion un buen historial que demuestre que este tipo de practicas no son
recurrentes sino excepcionales.

«El docente no falta porque quiera faltar o porque tenga otros compromisos
sino que hay veces que las cuestiones personales si pueden afectar al proceso.
Conozco un caso que tuvo un problema personal que le impidi6 acudir a la
universidad a dar clases, avis6 y a pesar de conocer la situacion en la que se
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encontraba el profesor fue castigado por haber faltado ya que daba varias
clases al dia y acumul6 como 4 o inasistencias, se le dio un exhorto por ser
un profesor faltista cuando no habia faltado con anterioridad» (Entrevistado
7).

Las inasistencias son sancionadas con una reduccidon en la cantidad de horas

asignadas al profesor en el siguiente ciclo.

«La UVM cuida mucho que los maestros vayan a clases es lo que méas afecta
para que te asignen clases, mas que cualquier cosa. Obviamente también
tienes que cumplir con las entregas administrativas pero aun mas que eso es
que no faltes» (Entrevistado 6).

Se entiende la importancia de que las clases sean impartidas; sin embargo se
considera que no es un claro indicativo de la calidad de catedra que se imparte.

«En cuanto a la politica Laureate del 100% de asiduidad?¢” no creo que el que
tengas el 100% de asistencia a clases implica que estés 100% preparado»
(Entrevistado 7).

El estudiante como cliente

Los estudiantes que no estan acostumbrados al pago de una colegiatura sienten
que al hacerlo tienen derecho a que se les facilite todo lo relacionado con la
experiencia ensefianza-aprendizaje. La facilidad incluye la eleccién de profesores y
su cambio cuando son exigentes, que se les atienda de manera personalizada y se les
califique con benevolencia.

«Al estudiante lo empoderan por la colegiatura que esta pagando y siente
que tiene injerencia en las decisiones que se toman con relacién a los
profesores. Llegan al salon de clases irreverentes y si el profesor pretende
disciplinarlos son groseros» (Entrevistado 4).

«El estudiante ve al profesor como un empleado y no como asesor, tutor o
guia. Se ha perdido el respeto al maestro y en la mayoria de las ocasiones se
le da la razén al estudiante. La universidad entra al juego en que considera
menor el costo de perder a un buen maestro que al estudiante, quien es su
cliente y le da la pauta para la utilidad» (Entrevistado 8).

267 Esta politica fue implementada en un inicio en UNITEC y después exportada a UVM
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«Se conocen casos de profesores que han sido removidos por no cumplir en
la primera encuesta, los estudiantes pueden quitar a los maestros»
(Entrevistado 4).

Nivel de exigencia

Un menor nivel de exigencia al de otras universidades privadas del mismo
segmento es algo de lo que no se habla abiertamente pero forma parte de los
acuerdos existentes entre la comunidad universitaria. La mayoria de los académicos

entrevistados en la presente investigacién lo entienden y asumen como tal.

«Sienten que son clientes y estdn pagando por un servicio que debe ser
sencillo y no les deben exigir tanto» (Entrevistado 4).

«Hay una tendencia en la escuela que viene principalmente de los
administrativos y padres de familia que buscan el titulo y no el aprendizaje,
lo sé por comentarios de los estudiantes. Entonces algunos profesores entran
a esto y pueden ser condescendientes para mantener la matricula y un nivel
de aprobados» (Entrevistado 6).

«Los maestros son buenos, estan bien preparados y tienen experiencia. No
pueden subir el nivel porque los estudiantes reprueban y se quejan, pero si
les pides mds nivel entonces aprietan. El sistema es apapachador,
paternalista, hay que darles un seguimiento personalizado a los estudiantes»
(Entrevistado 5).

«Tenemos algunos muy buenos profesores, no todos, pero si muy buenos
profesores que han tenido que bajar estdndares de calidad para cubrir el
sistema educativo que tenemos en UVM» (Entrevistado 7).

«Académicamente depende de los profesores cuando nos piden que bajemos
nuestro nivel de exigencia. El estudiante tiene que salir y eso ya depende de
la ética del profesor» (Entrevistado 10).

«Un 35% son profesores de exigencia académicamente, no los limita la
presion del % de reprobacién, dan clases en otras universidades publicas o
privadas de mayor exigencia. Por érdenes de la direcciéon general académica
se debe apoyar a los estudiantes para limitar el % de reprobacién»
(Entrevistado 3).
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Lo dado por hecho

La idea que los miembros de la organizacién que fueron sujetos de esta
investigacion?%8 reconocen como la més importante de todas, alrededor de la cual se
articula la razén de ser de la Universidad en el corto y mediano plazo es la retencion,
ya que en UVM para que pueda haber educaciéon se requiere un minimo de

estudiantes a formar.

«Uno de los lemas de la UVM es el alumno al centro no la educacion, creo
que eso es l6gico porque es un negocio» (Entrevistado 10).

«En ocasiones su retencion es mdas importante que su preparacion. No es
totalmente real que el estudiante esta en el centro, tal vez administrativa y
econdémicamente pero no académicamente» (Entrevistado 6).

Es algo que se asume como lo fundamental y no se cuestiona. Para que la
Universidad pueda seguir existiendo es indispensable la conservacién de una
matricula definida en las oficinas de un corporativa transnacional; pardmetro que
determinara la evaluaciéon de todos los miembros del grupo al que pertenece la
Universidad en México, desde el CEO2 hasta los funcionarios

académico/administrativos. Los profesores, en todas sus modalidades?”?, son

268 En las observaciones y platicas informales con la comunidad universitaria en general se pudo
constatar la conciencia que todos ellos tienen de la importancia de mantener el ntimero de
estudiantes que acuden a la Universidad constante. El personal de intendencia y de servicios en
general sefiala que es mas importante mantener la escuela limpia en época de reinscripciones que
en otras fechas. En las cajas se puede ver que los asesores del drea de mercadotecnia tienen
prioridad para hacer los pagos de los estudiantes de nuevo ingreso. Esta situacién se vislumbra
desde dos perspectivas dependiendo del drea en la que se labore. En admisiones los objetivos se
establecen en ntimero de estudiantes a inscribir, mientras que en el area académica se establecen
en numero de deserciones a evitar. En el tablero de evaluacién de los rectores de campus la mitad
de sus objetivos esta definido por el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y reingreso.
(https:/ /mx.linkedin.com/in/alejandra-costa-aizcorbe-51251977)

269 El Director General es responsable de las funciones comerciales, dreas administrativas (finanzas,
recursos humanos, legal) y de la calidad académica.

270 Asignatura, tiempo completo, profesor-investigador.

252



coparticipes del esfuerzo de retenciéon pero los principales responsables son los

coordinadores académicos de cada uno de los programas.

«El departamento de retencién debe hacer un seguimiento de toda la
informacion obtenida. La lider de cada campus tiene la obligaciéon de dar
retroalimentacion a los académicos sobre la poblaciéon que se tiene cada ciclo
escolar. La meta es lograr un indice de desercién menor al 25% por cada
carrera en cada semestre. Es uno de los ejes de la evaluacién anual»

(Entrevistado 3).

Cuadro de resumen y conclusiéon

Tipos de Legitimidad Forma de manifestacion Indicadores
Méximo nivel de exigencia para Posgrado necesario/carga de
Comprension . trabajo excesiva
(e .. el personal académico
Cognitiva | o entendimiento

Politica de inasistencias

Cero tolerancia

Estudiante como cliente

Condescendencia

Minimo nivel de exigencia a los

estudiantes

Flexibilidad y alta tolerancia

Lo dado por
hecho

Retencion

Rentabilidad

Tabla 21 Conclusion legitimidad cognitiva

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del anélisis se afirma que para los académicos v administrativos,

la UVM es una organizacion legitima desde una perspectiva cognitiva o lo que es lo

mismo, es una organizacion que ellos comprenden. Su actividad cotidiana descansa

en la realizaciéon de una serie de rutinas que hacen que la organizacién funcione.

Estan familiarizados con el tipo de situaciones que se presentan regularmente y
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saben como lidiar con ellas. Entienden que se encuentran en un sistema de mucha

exigencia y poca tolerancia hacia ellos; y que lo mas importante es hacer todo lo que

sea posible para evitar que los estudiantes decidan dejar la Universidad.

Legitimidad multidimensional

A lo largo de este capitulo se hizo un analisis de la legitimidad de la Universidad

desde las perspectivas pragmaética, moral y cognitiva. Como se demostro, existe

evidencia de la presencia de los tres tipos.

La vision integral de sus manifestaciones e indicadores se presenta a continuacion.

Tipos de Legitimidad Forma de manifestacion Indicadores
Familias y Estudiantes Experiencia estudiantil completa
Pragmatica Intercambio Profesores Salario y prestaciones
Empleadores Egresados con perfil apto
Influencia Gobierno Complemento de la oferta
académica
Beneficio Comunidad Responsabilidad social y servicios
Social de salud gratuitos
Resultado o Egresado Cumplimiento del perfil
consecuencia [PrEEic
Moral Investigacion Transiciéon desde la ensefianza
como funcién predominante
Planes y programas de estudio Enfocados en la generacién de
habilidades
Estructura Vinculacién con empleo y Précticas profesionales e
emprendimiento incubadora de negocios
Compromiso con la calidad Certificaciones y acreditaciones
Internacionalidad Intercambios académicos
Usos de las TI Proceso ensefianza-aprendizaje y
administracién escolar
Maximo nivel de exigencia para el Posgrado necesario/carga de
Comprension personal académico trabajo excesiva
- A Politica de inasistencias Cero tolerancia
Cognitiva | o entendimiento Estadi . .
studiante como cliente Condescendencia
Nivel de exigencia a los estudiantes Flexibilidad y alta tolerancia
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Lo dado por Retencién Rentabilidad
hecho

Tabla 22 Manifestaciones e indicadores legitimidad multidimensional

Fuente: Elaboracién propia

La legitimidad de la Universidad del Valle de México?"!

Para poder identificar la razén (razones) por las que la universidad for-profit
transnacional puede ser considerada (o no) como una organizacion legitima se
recurre a la definicion de Suchman (1995: 574) como fundamento tedrico del
concepto.

«Legitimidad es la percepcion o asuncion de que las acciones de una entidad son

deseables, correctas o apropiadas dentro de un sistema socialmente construido de

normas, valores, creencias v definiciones».272

ENTONCES

Para ser legitima la Universidad debe actuar (o tener una serie de
comportamientos) para verse, parecer o simular ser deseable, correcta y/o
apropiada.

Son muchos sus comportamientos pero uno de los mas importantes es el
cumplimiento de la misién institucional.

«Ampliamos el acceso a educaciéon de calidad global para formar personas
productivas que agregan valor a la sociedad» (UVM, 2015a).

También la Universidad hace constantemente referencia a la importancia que

reviste para ella el cumplimiento del perfil de egreso que se prometi6 al estudiante

271 Desde un enfoque cualitativo se puede afirmar que la presencia de las tres dimensiones
(pragmatica, moral y cognitiva) influyen de manera positiva en la legitimidad vista desde una
perspectiva integral; sin embargo el grado de influencia es dispar (Cruz-Sudrez, et al., 2014).

272 «Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of an entitiy are desirable, proper or
appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs and definitions».
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al momento de la inscripcién; por lo que se decide usarlo como indicador del
cumplimiento de la misién institucional.

ENTONCES

La UVM sera legitima si cumple con la entrega del perfil de egreso prometido. Es
decir si sus egresados poseen los conocimientos, habilidades, valores y actitudes que
se traducen en competencias que el estudiante desarrollara en su desempefio
personal, profesional y ciudadano (UVM, 2015b).

Tal vez esto podria cumplirse en el caso de los estudiantes que llegan a la
Universidad porque la consideran una buena alternativa de estudio, y no porque
fueron rechazados de todas sus demds opciones y solamente les queda UVM.

«Para algunos estudiantes si es su primera opcién como universidad, pero
una mayoria son estudiantes rechazados de universidades publicas o estaban
en universidades privadas mds caras pero no pudieron pagar o cumplir con
los niveles de exigencia por lo que lo expulsaron y llegaron con nosotros»
(Entrevistado 6).

«De una poblacién de 10 alumnos yo considero que 2 son excelentes, 4 no
saben y 4 son del montén o saben la media. Es posible salir de la universidad
sin saber nada ya que si tienes para pagar puedes salir aunque también hay
estudiantes muy buenos» (Entrevistado 9).

Se hara el andlisis tomando como pardmetro el ciclo universitario, que abarca

desde el ingreso hasta el egreso del estudiante.
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[lustracién 23 Ingreso y egreso
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Fuente: Elaboracién propia

Familias de estudiantes que acaban de terminar la educacién media superior
tienen el interés de que sus hijos continten con su preparacién. En su mayoria
provienen de entornos socioeconémicos bajos y medios, tienen carencias académicas
y no pasaron los examenes de admision en las universidades publicas; otros

tuvieron experiencias fallidas en algunas universidades privadas. Sin embargo,

independientemente de donde vengan no se aprecia mucha diferencia entre ellos.

«No veo que haya una gran diversidad de alumnos, mas o menos todos estan

en el mismo plano cultural y tienen un mismo concepto de lo que la vida debe
ser, la misma filosofia de vida......... » (Entrevistado 6).

En su mayoria llegan a la universidad atraidos por un gran aparato
mercadolégico que utiliza desde los medios tradicionales hasta las redes sociales.

En opinién de la mayoria de los entrevistados el marketing es de lo mejor que se hace
en UVM.

«La estrategia esta bien. La veo en radio y television, llega al mercado, es una
de las areas a las que méas dinero se le mete y se nota mas» (Entrevistado 9).
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«La publicidad y difusion si es buena. Aparecen anuncios en televisién de los
programas desde preparatoria hasta universidad y en la ciudad de México
hay espectaculares por todos lados» (Entrevistado 8).

Los estudiantes no tienen que volver a enfrentarse a la presiéon de procesos de
admision selectivos ya que la politica es de puertas abiertas, todos entran siempre y
cuando puedan pagar y, como no es el caso, se les ofrecen becas y diversas
alternativas de ayuda financiera?’s. Otros elementos de atraccion son las

instalaciones y la internacionalidad.

«La estrategia de venta es pintar como excelente la posible experiencia
universitaria resultado de la solucion de todos sus problemas, apoyo y
seguimiento personalizado. Se venden las instalaciones y la imagen. Se les
dice que van a tener acceso a muchas précticas, proyeccién internacional,
bolsa de trabajo universitaria. De la oferta académica se dice que es accesible
a las necesidades de cada persona» (Entrevistado 3).

Al iniciar el primer semestre/cuatrimestre se enfrentan a su realidad, no les es
posible conservar una beca. Son estudiantes que no estan acostumbrados a mantener
promedios altos por lo que es poco realista pensar que van a empezar a hacerlo al
llegar a la universidad. Ademas del cumplimiento del requisito académico, también

tienen que ser muy cuidadosos para hacer lo propio con el reglamento de pagos.

«Las becas son ofrecidas al principio como parte de la mercadotecnia para
que los estudiantes se inscriban desde % muy pequefios hasta méas
grandes............ La escuela las ofrece facilmente pero si las pierden no es facil
recuperarlas” (Entrevistado 6).

“En cuanto a los pagos se ponen muy estrictos para la renovacién de becas y
los estudiantes comentan que por cualquier motivo se las quitan o reducen el
%. Tienen que pagar la reinscripcién antes que los no becados y se les junta
con el pago de la dltima mensualidad por lo que es complicado para ellos
cumplir a tiempo» (Entrevistado 5)

273 http:/ /www.mipuntodevista.com.mx/se-suma-uvm-a-temporada-de-becas/
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Los profesores y funcionarios académicos se enfocan en dar atencién a los
estudiantes ciclo tras ciclo para que los que tengan posibilidades de terminar la
licenciatura puedan hacerlo. En un primer momento se busca prevenir que los chicos
se encuentren en situacion de riesgo y para ello es muy importante el seguimiento
que se debe llevar desde los primeros dias de clases por parte de los docentes.
Durante las sesiones de inicio los profesores recaban la informacién de contacto de
sus grupos, en teoria se encuentra en el sistema pero no siempre se cuenta con los
teléfonos y correos electronicos actualizados. Algunos estudiantes no se inscriben o
no asisten durante las primeras semanas por lo que es importante que el profesor
actualice la informacion en todas las sesiones que imparta durante este periodo. Una
vez que se emiten los listados definitivos los profesores elaboran su primer reporte
de seguimiento en el que se identifican los estudiantes que no han asistido a clase y
los que tienen algtin problema de aprendizaje que puede deberse a que no tienen los
conocimientos previos requeridos, no asisten regularmente a clases y/o no entregan
trabajos ni presentan examenes. Los coordinadores también presentan reportes
periddicos de la situacion y acciones que estdn llevando a cabo en cada uno de los
casos identificados. Las intervenciones més frecuentes de apoyo son asesorias
impartidas por algin profesor experto, regularizaciéon cuando el estudiante tiene
problemas de conocimientos previos, busqueda de los chicos cuando no se han
presentado a clase, platicas con ellos para conocer cual es su situacion y como se les
puede ayudar, entrevistas con los padres o tutores en los casos mas complicados,
citas con los asesores psicolégicos cuando los estudiantes tienen algtin problema
personal que esta influyendo en su desempefio y canalizacién a las instituciones
adecuadas cuando el caso requiere atenciéon profesional. También se les busca
apoyos financieros en el caso que estén pasando por una mala racha econémica y
requieran ayuda temporal.

En los periodos de reinscripciones se le da atenciéon personalizada a cada uno de

los estudiantes. Los coordinadores hacen los horarios con ellos y revisan su avance.
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En caso de tener problemas se buscan alternativas para darle soluciones y que pueda

seguir estudiando.

Se reconoce que la Universidad no cumple con la entrega del perfil de egreso

prometido ya que es muy ambicioso para el estudiante promedio que admite.

«Es una universidad orientada a alumnos con un nivel socioeconémico
especifico, demandas propias y necesidades educativas basicas. No es que lo
basico sea malo pero si es muy importante poder visualizar lo que tienes, no
puedes pretender ser aguila cuando no lo eres» (Entrevistado 10).

Sin embargo hace lo posible para que todo estudiante que tenga posibilidades de
terminar una licenciatura lo haga, y si se llega a notar una transformacién en ellos
en comparacioén con su perfil de ingreso.

« Se trata de generar en los estudiantes, si no el conocimiento, si los valores
firmes (respeto, limites, seguimiento de ciertas condiciones y parametros)
para que puedan tener mejores resultados una vez que se enfrenten al
entorno laboral ..... En general creo que son chicos que ya tienen mas
aplomo, que saben tratar con la autoridad no quiere decir que lo hagan bien
pero saben y creo que esa es una ventaja» (Entrevistado 10).

Se afirma que UVM es legitima porque cumple con el acuerdo de hacer lo
posible para que todo estudiante que se considere con viabilidad para terminar

una licenciatura lo haga.
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lustracion 24 La legitimidad de UVM
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V. CONCLUSIONES

LEGITIMIDAD ACORDADA

La presente investigaciéon surge a partir de una platica entre profesores de la
Universidad en la que se hacia referencia a una serie de circunstancias que son parte
cotidiana de su labor docente. Al finalizar uno de ellos pregunta si se puede
considerar como valido lo que hace la Universidad. Se traduce este cuestionamiento
al lenguaje organizacional y surge la siguiente pregunta:

¢Por qué puede o no ser considerada como legitima la organizacién?

Al hacer busquedas del estudio de la legitimidad desde una perspectiva
organizacional se reconoce a Weber como quien introduce el concepto a la disciplina
desde la teoria socioldgica (Johnson et al., 2006; Ruef & Scott, 1998; Suchman, 1995).
Su concepcion sugiere que la legitimidad resulta de la observacion tanto de las leyes
formales como de las normas sociales (Weber, 1978). Para €l la legalidad proviene
de la dominacién (Legitimidad €=» Dominacion).

Esta postura no es aplicable a la regulacién del sector de la educacion superior
privada en México ya que no existe una Ley General de Educacién Superior que
gobierne a todo el sector?”4. En su lugar la SEP expidi6é en noviembre del 2017 el
nuevo “Acuerdo por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados
con el reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo superior” mejor
conocido como RVOE, en sustitucion del Acuerdo Secretarial Namero 279 que se
remontaba al afio 2000%27>. Se esta ante un esquema de legitimidad acordada en el
que participan la autoridad educativa (SEP) quien actta como coordinador; los

organismos internacionales (Banco Mundial, OCDE); los grupos de organizaciones

274 Se discute la necesidad de esta ley que sea aplicable a todas las universidades, tanto privadas como
publicas, reconociendo las diferencias que existen entre ellas (Rodriguez Gémez, 2017b).
275 http:/ /www.excelsior.com.mx/nacional /2017 /11/15/1201392
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que coordinan y representan a las universidades (ANUIES); los organismos
acreditadores, evaluadores y escrutadores (COPAES, FIMPES) y las universidades.
Este mismo esquema es aplicado al analizar las dimensiones de la legitimidad ya
que se tiene distintos acuerdos o entendimientos entre los diferentes actores del
sistema de educacion superior privado. Ejemplos de ellos son los existentes entre las
universidades privadas y el gobierno; y entre éstas y los estudiantes, las familias, los
trabajadores y empleadores de sus estudiantes y/o egresados.

La razén por la que UVM es una universidad legitima es porque cumple con el

acuerdo de hacer lo posible para que todo estudiante que tenga posibilidades de

terminar una licenciatura lo haga.

La legitimidad es una validez razonada. El producto de la racionalidad discursiva
es el acuerdo o consenso. Cualquier organizacion que se precie de ser legitima
ostenta en todas sus relaciones y en todos sus niveles una racionalidad que se
manifiesta en un modo de pensar o de ser. Lo que se pone en juego en la racionalidad
es un discurso. Ese discurso no es solamente un acto de habla, es una relaciéon que
se establece entre los individuos de una organizacion, y cuyo objetivo es darle una
cohesién. No es superficial entonces, afirmar que el acuerdo y el entendimiento son
los usos discursivos que bien pueden sustentar una préctica legitima o vélida a nivel

organizacional. Para Habermas, la legitimidad descansa en la validez, o sea, en la

aceptabilidad racional (Habermas, 2002:130)

CONCLUSIONES SOBRE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se recurri6 a la definicién y tipologia?’¢ propuestas por Suchman (1995) para dar
respuesta a las preguntas de investigacién por ser el referente teérico preferido por
la mayoria de los estudiosos del tema, no obstante el paso del tiempo (Deephouse,

Bundy, Tost & Suchman, 2016). Se reconoce como su principal aportacion la

276 Con los ajustes que se le hicieron para este caso en particular después del analisis de las entrevistas
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consideracion de la complejidad del concepto por lo que propone su anélisis desde
una perspectiva multidimensional.

Las preguntas que se pretende responder en esta seccién son las relacionadas con
las manifestaciones de las legitimidades pragmatica, moral y cognitiva en la
Universidad. Es decir si se puede considerar que la organizacion es o no legitima
desde cada una de las tres perspectivas y las razones por las que se llega a dichas
conclusiones.

(Por qué es o no legitima la organizacion (UVM) desde una perspectiva
pragmatica?

La legitimidad pragmatica consiste en satisfacer las necesidades de los diferentes
grupos de interés que en este caso son estudiantes, familias, profesores, empleadores
y gobierno.

UVM si es una universidad legitima desde una perspectiva pragmética porque

responde a relaciones de poder v dependencia con los estudiantes v sus respectivas

familias, profesores v posibles empleadores de sus egresados?’”. También

complementa la oferta de educacidn superior pablica?’8 ofreciendo una alternativa

accesible a una clase media con ciertas carencias educativas pero con posibilidades

de financiar, va sea en el presente o futuro, sus estudios universitarios.

Sin embargo no lo es en todos los casos. Al ser una universidad cuyo
financiamiento proviene en su mayoria de las colegiaturas busca expandir su
penetraciéon a un grupo de estudiantes que no es viable desde una perspectiva
financiera ni académica. A estos chicos les ofrece becas que seran incapaces de
mantener y se convertirdn en una poblacion flotante que desertara rapidamente pero
le habran reportado alguna ganancia durante su estadia. Desde la perspectiva de las
familias a estos estudiantes no se les ha dado una alternativa educativa real, e incluso

en ocasiones los deja endeudados.

277 Legitimidad pragmatica subtipo intercambio.
278 Legitimidad pragmatica subtipo influencia
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JPor qué es o no legitima la organizacion (UVM) desde una perspectiva moral?
La legitimidad moral se alcanza al promover el beneficio social y cumplir con lo
que se promete.

UVM si es una universidad legitima desde una perspectiva moral con ciertas

salvedades. Sus programas académicos incluyen contenidos que contribuyen a la

formacién de profesionistas socialmente responsables, v en los campus se realizan de

manera permanente actividades de apovo a la comunidad principalmente en el drea

de ciencias de la salud. También implementa vy organiza las estructuras v

procedimientos que se espera encontrar en una escuela moderna de manera

aceptable?”®. Sin embargo no cumple con entregarle a la sociedad el tipo de egresado
que prometi6 cuando vendié a los estudiantes y padres de familia sus
licenciaturas?80.

La mayoria de las universidades privadas del segmento medio adoptan précticas
similares a las que identifican como exitosas en las universidades de mayor prestigio
tanto publicas como privadas. Como ejemplos se encontraron los planes y
programas de estudio, la vinculaciéon con el empleo y emprendimiento y la
importancia de las certificaciones y acreditaciones.

UVM posee dos caracteristicas diferenciadoras en relacion otras universidades
de su segmento; que son la pertenencia a una red internacional y las inversiones que
ha hecho en tecnologia, tanto para mejorar el proceso ensefianza- aprendizaje como
para facilitar la gestion académica y administrativa. En la actualidad se encuentra
tratando de implementar un programa integral de investigacién buscando cierto
isomorfismo con las universidades publicas y las privadas de elites empresariales.

Sin embargo el poder generar el perfil de egreso que promete es muy dificil y la
Universidad no esta cumpliendo con ello. Como es reconocido por los académicos

entrevistados, lo que si se puede hacer es la transmisién de contenidos a los

279 Legitimidad moral subtipo estructura
280 Legitimidad moral subtipo consecuencia o resultado
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estudiantes pero dificilmente se podrd incidir en la generacién de habilidades y

competencias.

(Por qué es o no legitima la organizacién (UVM) desde una perspectiva
cognitiva?
Se refiere al entendimiento del funcionamiento de la organizacién como tal.

Desde la percepciéon de los profesores v los funcionarios académicos la UVM es

una organizacion legitima desde una perspectiva cognitiva. Su actividad cotidiana

descansa en el entendimiento de una serie de rutinas que hacen que la organizaciéon

funcione. Estan familiarizados con el tipo de situaciones que se presentan
regularmente y saben cémo lidiar con ellas?8!. Comprenden que se encuentran en
un sistema de mucha exigencia y poca tolerancia hacia ellos; en el que lo mas
importante es hacer todo lo posible para evitar que los estudiantes decidan desertar

de la Universidad?22.

CONCLUSIONES SOBRE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para poder identificar la razén (razones) por las que la universidad for-profit
transnacional puede ser considerada (o no) como una organizacion legitima se
recurrio al siguiente procedimiento
1) Se tomo la definicién de Suchman (1995: 574) como fundamento tedrico del
concepto.

«Legitimidad es la percepcion o asuncion de que las acciones de una entidad son

deseables, correctas o apropiadas dentro de un sistema socialmente construido de

normas, valores, creencias v definiciones».283

21 Legitimidad cognitiva subtipo comprension o entendimiento

22 Legitimidad cognitiva subtipo dado por hecho “taken for granted”

23 «Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of an entitiy are desirable, proper or
appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs and definitions».
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2)

Se define que la razén por la que la Universidad podra ser considerada como
legitima de manera integral es el cumplimiento de su misién, estimada a

través de la entrega del perfil de egreso prometido a los estudiantes y sus

familias
«Ampliamos el Los egresados poseen

acceso a educacidon de los conocimientos,

calidad global para Se cumple habilidades, valores y

formar personas cuando actitudes que se

productivas que traducen en

agregan valor a la competencias que

sociedad» (UVM, desarrollaran en su

2015a). desempetio personal,
profesional y
ciudadano (UVM,
2015b).

Se hace un analisis del ciclo universitario que abarca desde el procedimiento
de ingreso hasta el egreso del estudiante.

Se observa que los profesores y funcionarios académicos se enfocan en dar
atencién personalizada a los estudiantes ciclo tras ciclo para que los que
tengan posibilidades de terminar la licenciatura puedan hacerlo.

Se reconoce que la Universidad no cumple con la entrega del perfil de egreso
prometido, ya que es muy ambicioso tomando en consideracién las
caracteristicas del estudiante promedio que admite.

Sin embargo a través del trabajo cotidiano de los funcionarios académicos y
administrativos, se hace lo posible para que todo estudiante que tenga
posibilidades de terminar una licenciatura lo haga, y se llega a notar una
transformacién en ellos en comparacion con su perfil de ingreso.

UVM es legitima porque cumple con el acuerdo que hizo con los

estudiantes y sus familias de darles todo lo necesario para que pudieran

terminar una licenciatura.
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IMPLICACIONES SOBRE LA TEORIA

Se presenta ante los estudiosos de las organizaciones una entidad compleja con
una multiplicidad de aristas como una alternativa para futuras investigaciones;
haciéndose énfasis en la adaptacion de este tipo de organizaciéon a la realidad
mexicana a nivel nacional, regional, estatal y local.

Se sugiere el analisis multidimensional que se hizo de la legitimidad
organizacional desde la tipologia desarrollada por Suchman (1995): Pragmatica,
tiene que ver con la satisfacciéon de las necesidades de los diferentes actores; en un
nivel micro de los individuos y en el macro en relacién con otras entidades del sector
en el que se encuentra inserta dicha organizacién; Moral, que se manifiesta en la
promocioén del beneficio social y la percepcién de lo que es correcto en su modo de
proceder; Cognitiva que contribuye a la generacién de las explicaciones o discursos
(Habermas) que se dan a los miembros de las organizacién y que se observan en los
procesos y rutinas que cotidianamente se llevan a cabo. A través de lo que se dice en
la organizacion y que todos, implicita o tacitamente acuerdan, se materializa el dia
a dia de la operacion.

La aportaciéon que esta investigacion hace a los Estudios Organizacionales se
circunscribe a la afirmacion siguiente: la Universidad for-profit transnacional es una
organizacion solida, legitima y dominante, toda vez que en el &mbito educativo
nacional se ha posicionado simple y llanamente porque es una organizacién, que
desde el punto de vista de la legitimidad estudiada, se sustenta a si. Es legitima
desde el momento que satisface a sus miembros, a la comunidad donde se encuentra
ubicada y contribuye para poder aumentar la cobertura del sector de la educacién
superior a nivel nacional. Podra cuestionarse su proyecto educativo, sus practicas
para el cumplimiento de sus objetivos de rentabilidad y su pretension de ofrecer
educacion de calidad; empero no se puede negar que como organizacién se ha

posicionado en un lugar importante por haber reconocido las necesidades de los
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nuevos estudiantes que surgen como resultado de la obligatoriedad de la educacién
secundaria en México y Latinoamérica. Les ofrece una alternativa para que puedan
concluir sus estudios de nivel superior aunque lleguen con un menor nivel de

preparacion académica del requerido para ello.

IMPLICACIONES METODOLOGICAS

Se confirma la utilidad del estudio de caso para poder comprender los fenémenos
contemporaneos sobre los que el investigador no tiene control y es preciso el uso de
maltiples fuentes de datos (Yin, 1994).

El trabajo de campo fue muy importante para el estudio de la legitimidad en la
organizacion; sin embargo siempre fue necesaria la basqueda y consulta de otras
fuentes de informacién para poder contextualizar los hallazgos.

A partir del 2017 el grupo de universidades al que pertenece la UVM sale a la
bolsa de valores a colocar sus acciones porque necesita liquidez para poder seguir
operando. A partir de ese momento tiene que emitir de manera periddica
informacion, situaciéon que fue alimentando el conocimiento del objeto de estudio

de la presente investigacion.

LINEAS DE INVESTIGACIONES FUTURAS

La legitimidad es uno de los componentes fundamentales del institucionalismo
organizacional, razén por la que se ha convertido en un concepto ampliamente
estudiado, aunque en ocasiones de manera confusa y ambigua. Para poder hacerlo

con mayor profundidad (tanto tedrica como empiricamente) es importante analizar
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la percepcion de las multiples audiencias?®4, en relaciéon a la deseabilidad de las
acciones de la organizacién. Es necesario reconocer que dichas audiencias pueden
tener opiniones contradictorias y que es en algtn punto de interaccién entre ellas
donde es posible encontrar los criterios para la elaboraciéon de constructos que
faciliten su comprension.

La mayoria de las investigaciones se limitan al andlisis de algunas combinaciones
especificas de fuentes y dimensiones de legitimidad. Sin embargo es necesario
implementar proyectos colaborativos de largo alcance para la comprension de este
tipo de fenémenos organizacionales complejos. A través del trabajo de equipos
multidisciplinarios es posible el desarrollo de dispositivos teéricos mas robustos y
la experimentacion con diferentes metodologias cualitativas y cuantitativas.

En el caso especifico de esta investigacion seria interesante estudiar
especificamente la dimension cognitiva de la legitimidad tomando como objeto de
estudio a las rutinas; asi como la relacion existente entre la legitimidad
organizacional y el aspecto aspiracional del individuo. Otras alternativas podrian
ser la réplica de esta investigacion en otros campus de la UVM ubicados en el norte
o sur de la Reptblica Mexicana; asi como en algtin plantel de la Universidad
Tecnolégica de México (UNITEC) que es la otra marca con la que Laureate

International Universities (LIU) opera en México.

284 También conocidas como fuentes por Suchman (1995) e incluye actores internos y externos asi
como otras organizaciones.
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VII. ANEXOS

Guion de entrevista

Isomorfismo con la universidad pablica

1) ;Cémo describiria usted la oferta académica de la UVM? (opciones y
modalidades de estudio)

2) ;Coémo se lleva a cabo la investigacion en la UVM?
3) ;Qué papel juega la cultura en la universidad?
4) ;Qué papel juega el deporte en la universidad?

Isomorfismo con la universidad privada

5) ;Coémo describiria a los profesores de la UVM? ;Qué requisitos deben
cumplir para ser seleccionados?

6) ¢ Como describiria el perfil de los estudiantes de la universidad desde su
ingreso hasta su egreso? (Hacer 2 columnas ingreso/egreso)

7) ¢Cudles son las caracteristicas de los planes y programas de estudio?

8) ¢(Como se vincula al estudiante con el mercado laboral y el
emprendimiento?

9) ¢ Por qué son importantes las certificaciones para la universidad? (FIMPES
y CENEVAL)

Diferenciacion

10) ;Como se integran las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza?
11) ;Cémo incorpora la universidad las experiencias de aprendizaje
internacional?

Operacion

12) ;Cémo son las estrategias de ventas y mercadotecnia que emplea la

universidad para cumplir con sus objetivos? (medios masivos, redes sociales,
lideres de opinién como politicos y deportistas)

13) ¢Coémo apoya la universidad a los estudiantes para que finalicen sus

estudios (desde una perspectiva académica y financiera)?
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14) ;Coémo beneficia UVM a la comunidad en la que se encuentra inmersa
(estudiantes, docentes, administrativos, vecinos, sociedad en general)?
Finalmente

15) ;Coémo es el modelo ensefianza/aprendizaje en la UVM?
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