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PRESENTACION

Este trabajo lo presento como la tesina con la cual concluyo la Licenciatura de
Psicologia Social, en la Universidad Autonoma Metropolitana.

Esta investigacion forma parte de una de mis principales inquietudes
académicas en la formacién como Psicdlogo Social y como Investigador de
las Ciencias Sociales. El tema aqui abordado es la Representacion Social que
se tiene sobre El Barzon, especificamente sus afilados y gente que sabe de la
existencia de éste movimiento. La finalidad de este trabajo, es que al interior
de sus contenidos se puedan encontrar algunos elementos tedricos, que desde
una vision psicosocial, sean aportativos para posteriores estudios que tengan
por objeto realizar investigaciones en relacion a éste movimiento social.

En la realizaion de ésta tesina, agradezco infinitamente el apoyo académico
que me fue brindado por todos y cada uno de mis profesores en el ANO DE
INVESTIGACION. Agradezco de manera particular a mi asesora de tesina, la
profesora Maria Terésa Acosta Avila por su gran aportacién para la
realizacion de este trabajo y a mis lectores, el profesor Javier Uribe y la
profesora Concepcion Lopez G., a todos ellos muchas gracias.
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INTRODUCCION

En un contexto social como el mexicano, en el que los movimientos sociales han
cobrado gran auge, y con los cuales de alguna u otra forma estamos en constante
interaccion, ya sea directa o indirectamente, surge la necesidad de comprender el
como y el porqué se van generando esos sucesos que se desarrollan en torno a
nosotros, para de esta forma proponer cambios encaminados a solucionar problemas

que pudieran causar dichos acontecimientos sociales.

Estos acontecimientos en su mayoria son de llamar la atencion, debido a que los
protagonistas son grupos que se mueven dentro de nuestra sociedad y que estan en
constante pugna con el gobierno como causa de intereses propios de las partes en

conflicto.

Estos grupos son activos en una sociedad y transforman a unos y a otros, llegando a
incorporar sus proyectos a la historia de una sociedad (Moscovici 1981:13). Uno de
ellos, el movimiento denominado el Barzon; el cual, debido a necesidades propias de

sus agremiados, se encuentra en constante movimiento, en su intento por solucionar



sus problemas, esta ahi en busca de opciones, agrupando gente dia con dia. Es por
ese motivo que se buscan elementos suficientes para encaminarlos a la comprension
de los hechos que se dan en nuestra sociedad, y que de alguna manera influyen en el
funcionamiento de los individuos y de los grupos en la vida cotidiana. De esta
busqueda devienen una serie de planteamientos que se ponen en juego, uno de ellos
es la construccion y reconstruccion del pensamiento tanto individual como colectivo lo

cual nos permitira comprender como se gestan los conflictos sociales.

Deudores vs La Banca.

En un clima de incertidumbre, provocado por acontecimientos como las constante
devaluaciones de nuestra moneda, la violencia, el desempleo, las pugnas politicas, por
solo mencionar algunos, se da un clima perfecto para el surgimiento de movimientos
en busca de soluciones en nuestra sociedad. En este contexto nos enfocaremos en
uno de estos conflictos que desde hace ya varios arios, se ha venido recrudeciendo;
nos referimos a la disputa que han generado deudores de la Banca y las instituciones
bancarias; en el cual el punto en pugna son las altas tazas de interés que cobran los
bancos de los créditos otorgados. Los deudores, han buscado apoyo ante autoridades,
pero al no obtener solucion a sus demandas buscan quien les de alternativas a sus
problemas. Soluciones y alternativas, que les ofrece la agrupaciéon denominada El
Barzén (Union Nacional de Productores Agropecuarios, Comerciantes, Industriales y

Prestadores de Servicios A.C.).



El Barzén para unos, es un movimiento de deudores que no estan dispuestos a
solventar deudas contraidas, en su mayoria con bancos; para otros, es un movimiento
que busca proteger a los deudores de la voracidad de los banqueros "agiotistas",
quienes utilizando la gran ventaja que les da el poder, buscan despojar de su
patrimonio a las personas que adeudan cantidades que les fueron otorgadas en
préstamos con intereses que se han venido incrementando, a tal grado que, en su
mayoria, rebasan ya el monto inicial del préstamo y en algunas ocasiones llega a ser
hasta el triple del monto inicial, como causa de los altos intereses cobrados sobre los
préstamos realizados y en algunas ocasiones hasta el triple del monto inicial, a causa

de los altos intereses con los que fueron contraidas dichas deudas.

Ante esta problematica, surge el Barzon en el ano de 1993 en el Estado de Zacatecas,
iniciaimente los integrantes de esta agrupacion eran en su mayoria campesinos; pero
debido a la situacion por la que atraviesa el pais, el problema de cartera vencida se
fue extendiendo de tal forma que poco a poco fueron uniéndose a esta agrupacion,
diversos sectores entre los cuales podemos mencionar, a los comerciantes, los
industriaies, los tarjetahabientes, los transportistas, y en general todo aquel que sea
prestador de servicios y que tenga problemas de cartera vencida. Aunque esta
agrupacion empezo a cobrar fuerza, no fue sino hasta Enero de 1994 en el estado de
Guadalajara cuando queda instituida y legalizada esta agrupacion como "Unién

Nacional de Productores Agropecuarios, Comerciantes y Prestadores de Servicios-



A.C.". Siendo electo como dirigente nacional de esta agrupacion, el sefor Juan José
Quirino Salas, quien junto con su grupo de asesores buscaron darles una opcién a los -

deudores que buscan soluciones al problema de la cartera vencida.

Hoy en dia el Barzon cuenta con una representacion en cada Estado de la republica,
agrupando a nivel nacional a cerca de 1, 100 000 personas con problemas de cartera
vencida. Segun palabras del sefor Mario Hernandez quien es uno de los
coordinadores del Barzon, "al dia se afilian airededor de 100 gentes", esto como causa .
de que la cartera vencida se expande con gran rapidez en todos los sectores
productivo del pais. Este problema ha provocado que los prestamistas (llamense
instituciones bancarias, arrendadoras, en general cualquier institucion de crédito), se
apoyen en las deudas para enriquecerse, despojando de sus bienes a los deudores.
Por ello los deudores al no ser escuchados por las autoridades correspondientes
buscan en el Barzén un apoyo el cual pueda dar respuesta a su gran preocupacion,
que es el hecho de ser despojados en cualquier momento de sus bienes, los cuales en

muchas ocasiones son superiores al monto de su deuda contraida.

Esta Preocupaciéon en varias ocasiones ha lievado al suicidio a deudores que
agobiados por las presiones ejercidas por los prestamistas, buscaban con esta medida
terminar con el problema; es por esto, que el Barzon, ademas de dar apoyo juridico,
proporciona ayuda psicoldgica, la cual permite que la gente no desespere y tome

medidas drasticas como lo es el suicidio. Esta agrupacion busca organizar a deudores



sin importar clase social. En esta agrupacion podemos encontrar desde un musico
hasta un gran empresario, desde un estudiante hasta un diputado, etc.; es por esoque
con la organizacion de todos los sectores se busca crear un frente tan amplio, que Ies'
permita tener la fuerza suficiente para que sus demandas sean escuchadas. De tal
manera que, El Barzén busca por medio de asesoria legal, una solucion justa a las
demandas de cada uno de los deudores que se presentan con un caso, el cual

siempre es diferente, pero se busca darle una solucion justa para ambas partes.

Puesto que en su mayoria, los acreedores son bancos, el Barzén propone por medio
de la legalidad, resolver los conflictos que existen entre deudores y acreedores, para
tal efecto se han tomado medidas en contra de instituciones bancarias que luego de
confiscar bienes buscan vender estas propiedades en remate a extranjeros. Las.
medidas que ha tomado el Barzon ante estos acontecimientos han sido realizados de
manera pacifica, por ejemplo han realizado plantones en instituciones bancarias,
mitines frente a instituciones gubernamentales, marchas por avenidas principales. Sin
olvidar que estas medidas de presion, no sélo se han dado en la ciudad de México,
sino que también en provincia, en donde ademas de las medidas ya mencionadas,
realizaban otras como la quema de tractores, la entrada por las principales calles de la
ciudad que conducen a presidencias municipales montados en tractores, entre otras
muchas actividades encaminadas a ejercer presion. Este tipo de presiones en todo el
pais han servido de alguna manera para que las autoridades tomen cartas en el

asunto y busquen una solucion a las peticiones que a nivel nacional, hace la



agrupacion denominada el Barzon. La fuerza que ha tomado esta agrupacion es tal
que varios partidos politicos han querido abrigar a esta agrupacion, pero los lideres
de El Barzén han tomado la postura de no ceder ante los ofrecimientos de ningun
partido, el cual pueda ligarlo con la politica, anteponiendo ante esto la bandera de la
defensa de los deudores de la banca; Pugnando por tener su propia autonomia, a
pesar de que el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el Partido Acciéon Nacional
(PAN) y el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), en su momento intentaron
integrar a sus filas a los afiliados al Barzén sin lograrlo. Precisamente la presencia de
un rumor sobre la division existente en el interior de la agrupacion el Barzon se dio a
causa de intereses politicos, no fue lo suficientemente fuerte como para resquebrajar
la idea principal por la que fue instituida esta agrupacion, que es la de proteger a los
deudores de la voracidad de las instituciones crediticias catalogadas por los
barzonistas como agiotistas. Ahora todo parece indicar que el rumor quedo atras y
tanto el Barzon que dirige Maximiano Barbosa Llamas como el que comanda Juan
José Quirino Salas, no pretenden integrar a sus afiliados a ningun partido politico y dia
a dia el numero de afiliados va en aumento, lievando como bandera el lema adoptado

por los barzonistas “Debo no niego pago lo justo”.

Con tal representatividad el Barzon ha tomado medidas para ejercer presion a las
instituciones bancarias y al gobierno, lievandolas por la via pacifica. En lo que
respecta a las instituciones crediticias, éstas han tomado medidas para contrarrestar el

problema, presentaron cuatro esquemas de reestructuracion: 1.-El de las unidades de



inversion (UDIS), 2.-El de condonacion de intereses, 3.-La reprogramacion de pagos y
4.-Sistema de fondeo del Fideicomiso Instituido con Relacion a la Agricultura (FIRA);
pero esto no resolvié el problema, asi lo explica Alfonso Ramirez Cuellar coordinador
de el Barzoén, en entrevista dada a conocer el 25 de junio de 1995 por el periodico El
Nacional, "Las Udis fueran destinadas a créditos de la industria y el comercio. Las
Udis estan capitalizandose en funcion del crecimiento de la inflacion [...] este esquema
se vuelve inviable. En la condonacion de intereses se exige el pago total del capital, -
en un solo acto. Quien pudiera no estaria en cartera vencida. La reprogramacion de
pagos [no significa] perdon de intereses; al contrario estos se capitalizan y acumulan
[..]." y el cuarto esquema al igual que los tres anteriores no fue satisfactorio para
cubrir los requerimientos del problema; ni siquiera el ADE, que fue el ultimo esquema
presentado por las instituciones crediticias, debido a que solo podian ser beneficiadas
determinadas personas que tuvieran una cartera vencida no superior a determinada
cifra, de tal manera que unicamente un pequeno porcentaje de los deudores de la
banca obtendrian algunos beneficios, la tregua judicial por ejemplo, la cual nunca fue
respetada. Por ello el Acuerdo de Apoyo inmediato a Deudores (ADE) no fructifico.
Debido a esto, el Barzén sigue en pie de lucha, en la busqueda de mejores opciones
que den un resultado satisfactorio a sus demandas.

Este conflicto de interés social, no pasa inadvertido por nuestros ojos, por tal motivo,
es necesario buscar nuevos métodos que nos permitan conocer el impacto que sobre
nuestra sociedad y, en aigunos casos, sobre nosotros mismos pudiera tener este

acontecimiento. Para ello dentro de las Ciencias Sociales existen varias alternativas,



una de ellas es la Psicologia Social la cual cuenta con diversas lineas de
investigacion, una de estas lineas es la Teoria de la Representacion Social -la cual.
mas adelante abordaremos-. Ella nos va a permitir, por medio de sus planteamientos,
obtener informacion veridica y fundamentada, la cual nos va a dar la pauta para que

podamos tener una vision mas amplia de la magnitud del problema que tenemos frente

a nosotros.



EL PROBLEMA
Para poder dar una explicacion de este acontecimiento social, es preciso comprender
que cada grupo social trata de socializar conforme a sus ideas, sus normas, sus
valores y sus creencias; busca imponer sus concepciones, haciendo que los demas
compartan con ellos la certeza de sus ideales. Para ello tratan de persuadirlos, de
transformar las ideas de los demas a las de ellos. Su sistema de referencia es la
causa de que cada individuo piense que su concepcion de las cosas es la mejor. Esta
variedad de formas tanto de percibir, de imaginarse y de actuar en y sobre la sociedad
son parte de la estructura de la vida social. De ahi que profundizar en el proceso que
implica la comprension de conflictos sociales, nos va a dar la pauta para tener un_
panorama mas real del acontecimiento en cuestion. En el conflicto Barzon-
Instituciones crediticias, se ponen de manifiesto estos argumentos, los cuales nos
permiten saber como los individuos integrantes de un grupo (El Barzon), en base a su

sistema de referencia construye su pensamiento, sus ideales, su contexto social.



Encontramos juicios de valor, actitudes, opiniones, creencias, representaciones
sociales y posiciones a favor o en contra de este conflicto. Esto ayuda en gran medida -
a un proceso de construccion y reconstrucciéon de un objeto, lo cual nos va a permitir
observar una serie de formas de pensamiento y razonamiento social. De ahi que los
individuos piensan, razonan y actaan, en torno a la pugna existente entre el Barzon, y
las instituciones crediticias de acuerdo a elementos de indole personal y colectivo de
sus vivencias, experiencias y practicas cotidianas que de cierto modo seran
expresadas por las representaciones sociales. Lo fundamental en este caso del
Barzon es, que es una agrupacion independiente que no pretende tomar la bandera
de ningun partido politico y que busca ser la solucion a problemas generados por la
cartera vencida. La relevancia del querer comprender, conocer y con ello poder
cuestionar el acontecer en nuestra vida cotidiana, es tal que, nos permitira construir
nuestro pensamiento social, de tal manera que podremos tener un panorama de
nuestro contexto social basado por completo en la realidad. El poder conocer, por
medio de esta investigacion, la imagen que del Barzon tienen tanto sus afiliados como
sus no afiliados, nos va a permitir comprender algunos aspectos que se desprenden
de esta agrupacion como un movimiento social en pleno auge, y que nos afecta ya sea
de manera directa o directamente. Por tales razones, y recordando que para la
Psicologia Social, una de los principales focos de estudio son los grupos, este
problema que crece dia con dia puede ser un buen punto de referencia para la practica
de ésta ciencia; buscando encontrar con ello, nuevos caminos que nos lleven a-

mantener un “equilibrio” en nuestra sociedad.
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DURKHEIMY LAS REPRESENTACIONES COLECTIVAS

El contexto en el que nos desenvolvemos esta dado por representaciones sociales,
con las cuales mantenemos contacto continuo en nuestra vida cotidiana.
Generalmente las relaciones sociales se desprenden del constante ir y venir de
representaciones sociales que cada grupo e individuo en base a su conocimiento va
construyendo. Esto es, cuando el individuo tiene cierto interés en obtener
conocimientos sea de un determinado hecho, acontecimiento o descubrimiento, ya sea
por la simple necesidad de tener esta informacion o por cualquier otro motivo; en base
a este conocimiento el grupo tiende a darle forma a lo que los teéricos de la Psicologia

Social han llamado representaciones sociales.

Lo que conocemos como representacion social esta tomando cada vez mas auge, a tal
grado que, ya no es solamente un concepto, sino que ahora va cobrando fuerza en las
diversas ciencias sociales, dejando al descubierto que éstas se toman como referencia

para conocer la forma de pensar de una sociedad que constantemente sufre cambios.
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De tal manera que: " EY coucepits de reprecentacion [eocial], [...] ka dejado de
dsor desenete. Eotd a punts de legan a son un coucetto central ¢ comin a todas
lae ciencias sociates [..]. Fa Uegade el Liempo en gue las personas hallan de
ana ea de lao nepfrecentaciones ociales fana caractenzarn la wueva jouma de
pensarn a la cual lae computadonas ¢ ¢u ciencia han dado origen" ew Dunkliein

1985.

Para profundizar en el estudio de las representaciones sociales, es preciso tomar en’
cuenta que éstas no se reducen a ser sOlo un punado de conocimientos e
interpretaciones individuales, es mucho mas complicado que eso, es por tal motivo,
que se le debe prestar especial ateﬁcién a lo que son las representaciones sociales.

Durkheim fue uno de los primeros tedricos en abordar el término de representacion y

esto se dio en el marco de la Sociologia; s6lo que él lo planted como "regrecentacion
colectiva". Para el, "La ¢ociologia es la ciencia que estudia ef comportamients

tmans a wivel indiuidual o al gt de cndividuos gue conttituyen wna coccedad"

(Durkheim, 1983:7). Para Augusto Comte quien fue uno de los primeros teoricos de la’

sociologia y tuvo en Emile Durkheim a uno de sus alumnos mas avanzados; para él la
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representacion de cada individuo son fenomenos psiquicos. La representacion
colectiva de la que habla, no es sélo el conjunto de representaciones de los individuos
que coexisten en una sociedad. Por ello, esto le da -segun él- mayor relevancia a lo
social. Esimportante hablar de los social, y del campo en el que se desenvolvio
Durkheim y en el cual tiene sus raices la nocion de Representacion Social.
Recordemos que Durkheim fue quien le dio la categoria de ciencia a la sociologia, al.
aplicar en ella reglas de métodos. En la actualidad entendemos por sociologia, el
estudio de las sociedades desarrolladas llamadas burguesas, aunque hay grandes

socidlogos que extienden el campo de estudio de la sociologia al comportamiento del

ser humano en general.

La sociologia sostiene que las normas establecidas en una sociedad, rigen el
comportamiento del hombre de manera condicionada; esto hace que surjan
posibilidades de rebelion, descontento, o por el contrario, de comodidad o de
aprovechamiento. Hubo personajes muy significativos dentro de esta ciencia Mills,
Weber, Felldmamn, Knoll, entre otros, fueron algunos de los que aportaron datos de "’
gran relevancia para el estudio del ser humano. Pero la sociologia enfoca su estudio
en el individuo, por su reaccion dentro de una colectividad. Precisamente en esto
radica la importancia de Emile Durkheim, ya que sento las bases para el estudio, de

manera cientifica, de las reacciones y comportamientos de un grupo homogéneo.
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Para Emile Durkheim, la vida social, esta constituida por representaciones. En el
prefacio a la segunda edicion del libro Las reglas del método sociolégico, plantea
algunas propuestas, las cuales explica para su mejor comprension, ya que éstas

fueron muy discutidas.

La propuesta Dukheimiana nos dice que los hechos sociales deben de ser tratados
como cosas, explica que no se referia al acto de que los hechos sociales sean cosas

materiales, para comprender mejor esto veamos (Qué es una cosa para la

sociologia?, "la coda de otoune a la idea como lo que ¢e conoce desde afuera a lo
gue se conoce desde adentrs, E¢ ana coca tode objets de conacimiento gue wo dea
watwnalmente aprehensible por la iteligencia, todo aguelle de lo gue no fodemos
tenen ana wocidn adecuada fon un simple frocedimients de andlisis mental, tode
lo gue el espinitu sols pucde Uegan a comprenden a condicion de salén de o mismo
a Brauds de olisenuaciones g evperimentaciones, fasands frogredivamente desde los
canaclenes mds exteviones e cnmediatamente accesdbles kasta los menos wisibiles ¢
wds profundes" (Danbheins, 1985:). En este sentido se puede decir que todo

objeto de estudio de la ciencia es una cosa, a excepcion quiza de los objetos

matematicos debido a que éstos son construidos por nosotros mismos. Pero lo que se
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refiere a hechos propiamente dichos, en el momento en el que construimos una ciencia
de ellos, son para rosotros desconocidos, cosas ignoradas, ya que las
representaciones que hayamos podido hacernos en el transcurso de nuestra vida, por
haber sido formados sin método ni critica, carecen de valor cientifico y deben ser
descartadas. No hay duda de que las ideas que nos hacemos de las practicas
colectivas, ya sea de lo que son o de lo que debieran ser, es factor de su desarrollo. .
Esta idea debe ser estudiada de manera objetiva para que sea determinada
correctamente, debido a que lo que importa saber no es la manera en que un pensador
individual se representa una institucion, sino la concepcion que tienen de ella el grupo.

Solo esta concepcion es socialmente eficaz.

Otra de las afirmaciones discutibles, es la que postula los fenomenos sociales como
exteriores al individuo. Durkheim explica que el sentido comun supone que la vida
social no puede emanar mas que de la conciencia individual; de otra forma, pareceria
que flotara en el aire, que planeara en el vacio. Con respecto a lo anterior, Durkheim
menciona que los hechos sociales no evolucionan en el mismo medio ni tampoco'
dependen de las mismas condiciones; esto no quiere decir -menciona Durkheim- que
no sean hechos psiquicos, ya que de alguna manera consisten en formas de actuar y
de pensar. Pero los estados de conciencia colectiva son de diferente naturaleza que
los estados de la conciencia individual debido a que tienen representaciones de otro
tipo; es diferente la mentalidad de los grupos que la de los individuos. Es por ello que

el contenido de la vida social no se puede explicar exclusivamente por medio de
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factores psicologicos - por estados de la conciencia individual -, lo que traducen las
representaciones colectivas en la forma en que el grupo piensa en relacion con los
objetos que lo rodean. Para conocer como una sociedad se representa a si misma y al
mundo que la rodea, es necesario tomar en cuenta la naturaleza de la sociedad y no ia
de los individuos. En ningun caso, la sociologia tomara alguna de las proposiciones de
la psicologia para aplicar éstas a los hechos sociales; sino que el pensamiento de los
grupos debe ser estudiado como un todo en su forma y en su materia. La sociologia
propone el estudio de los hechos, desde afuera ya que la conciencia puede

proporcionarnos la percepcion de los fenomenos interiores.

Al estudiar las formas colectivas, ya sea de actuar o de pensar es preciso tener en-
cuenta que ellas tienen una realidad independiente de la de los propios individuos, los
cuales, en todo momento, se adecuan a ella. Estas formas de actuar y de pensar que
establecen los grupos, no las puede cambiar el individuo solo le queda conocerlas y
tomarias en cuenta para que puedan comprender el mundo que los rodea. En este
sentido, el individuo juega un papel muy importante; pero para que pueda darse un
hecho social, se requiere que muchos individuos actuen en forma mas o menos
conjunta y esta conjuncion de pie al nacimiento de algun acontecimiento. Es por ello
que la sociologia da una gran importancia al hecho de poner especial atencion al
funcionamiento de los grupos en si que al funcionamiento de los individuos de manera
particular; esto permitira una mejor comprension de los hechos que se van generando

en la sociedad. Hemos visto como la Sociologia es una ciencia que tiene la
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caracteristica de estudiar al individuo, mas que por su reacciéon personal, por su
reaccion colectiva, pero el objeto de la explicacion anterior, no va enfocado a conocer
lo que es la Sociologia, sino que esta enfocado mas al hecho de tener un marco de
referencia para poder comprender lo que E. Durkheim mencionaba acerca de las
representaciones, debido a que las concebia como modos de pensamiento y de
percepcion asociadas a lo que se piensa y se percibe, a la vez como categorias del_
espiritu que recortan el cuadro de una experiencia humana posible y temas de la
sociedad llenando y animando este cuadro, al igual que los mitos y las leyendas.
Estas, ademas de ser producidas colectivamente, determinan casi todos los aspectos

de la vida social, las cuales pueblan el universo de cada individuo.
Las representaciones colectivas dan forma a una clase de fenomeno psiquicos y

sociales que contiene la ciencia, la ideologia, la cultura, etc. Esto es, para Durkheim, el

pensamiento social condiciona la vida social.
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LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE MOSCOVICI

Luego de los planteamientos que realizé Durkheim dentro del area de la Sociologia
sobre representaciones colectivas, Serge Moscovici reformula el concepto en el marco
de la Psicologia Social, impulsando lo que hoy se conoce como la Teoria de las

Representaciones Sociales.

Para Moscivici, es de gran relevancia el estudio que de las ciencias se haga, ya que
desde siempre, las ciencias descubren, inventan, y proponen alternativas de
conocimiento. Lo que nosotros percibimos en primera instancia, es una elaboracion de
las investigaciones cientificas. Esto es, el descubrimiento pasa por procedimientos que
propone la ciencia que se encarga de su proyeccion al conocimiento del individuo es
por ello, que una vez pasado por el proceso cientifico, llega a nosotros como un
producto segundo reelaborado por las investigaciones cientificas. Por tal motivo decir
que la ciencia hace llegar el conocimiento al individuo es muy aventurado, si bien ella_
se encarga de descubrir, inventar, etc., el individuo es el que busca la manera de

obtener ese conocimiento, ya sea porque tenga la necesidad de tenerla o bien, por el
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simple hecho de estar informado, etc. Profundizando en el trabajo presentado por S.

Moscovici, podemos observar que las ciencias estdn compuestas de '7(’7«:244 ¥

o ¢e counuierten en comunes" (Woscouicc, 1979). De tal manera que, una

representacion social es de cierta manera alternativa, la reconstruccién de un objeto o
suceso al cual la sociedad le ha dado cierto valor, pero la representacion no es
solamente seleccionar. En la practica, esto es mas complejo, es adentrarse aun mas
en la aproximacion que en primera instancia se tiene, es construir bases tedricas que

permitan descubrir, anticipar o predecir sus actos.

La representacion social, es un nucleo de conocimientos organizados, que permiten al
individuo comprender su entorno social, ademas de que le permite poder integrarse a

determinado grupo dentro del cual pueda intercambiar conocimientos obtenidos en su

vida cotidiana. Podemos decir que "da¢ reprecentacioncs sociales douw casc
talpalles, corculan en el ambiente ¢ estamos en constante coutacts con ellas,
pencibicndolas for medio de falabras, actitudes, ete.. ec for elle, gue en ¢u

mayonia, la ifonmacion ylo comocimients gue woe Uega por wmedio de las

19



comunccacionee bacadas en las nelaciones cociales gue ¢e daw en la wida.

cotidiana, ginan en towe a las nepresentaciones sociales" (Woscouice 1979). Esto

es, una representacion toma forma cuando un individuo en base a observaciones, a
declaraciones acumuladas con respecto a sucesos que estan aconteciendo, emiten un
juicio teniendo como referencia hechos tales como: el asesinato de un lider politico, el
descubrimiento de un antidoto contra algun mal hasta entonces incurable, etc. Con
ello, no pretenden generar o descubrir nuevas lineas de conocimiento; tnicamente,
estan encaminadas a emitir juicios de tipo individual con previo conocimiento de
causa, generalmente lo que pretende es estar informado de lo que acontece, busca no
ser uno mas de los que ignoran lo que sucede a su alrededor, por lo menos no quedar'
fuera del circulo que esta informado. De esta manera, todo lo que capta el individuo da

origen a lo que son en si las representaciones sociales.

Es por ello que cuando hablamos de representarse "algo", no significa repetir o
reproducir ese "algo" significa, darle una nueva forma, reconstruirlo cambiando su
contenido. Esto es, una representacion reune diversos vocabularios, conceptos,
experiencias, etc., que provienen de diversos origenes que corresponden a diversos
grupos e individuos, los cuales por medio de la cultura, tienen influencias que hacen
qgue no todos ellos tengan la misma concepcion de las cosas, por ello io de los .
vocabularios diversos. Es importante tener presente que una representacion tiende a

ser social unicamente cuando su nacimiento es dentro de una colectividad, tenemos
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que una representacion social encierra dentro de si una reflexion colectiva, la cual en
su contenido es diversa, ya que cada individuo integrante de dicha colectividad tiende
a ser un conocedor incipiente de los hechos, que le permite emitir su reflexion
condensandola en una sola que sera diferente a la de los demas. Dentro de lo que
son las representaciones sociales, el conocimiento del acontecer social juega un papel
fundamental dentro de la composicion de éstas. Esto es, sin conocimiento no hay’
representaciones sociales, y sin representaciones sociales no hay conocimiento,
puesto que las representaciones sociales son las que nos permiten la construccion del
conocimiento, y sin conocimiento, no podriamos acceder a la comprension de las
representaciones sociales. Cuando hablamos de cognicion social, nos referimos a la
recepcion de informacion y al analisis logico que de ésta emite un individuo;
informaciéon de objetos, situaciones, e incluso de otros individuos, de estos ultimos,
esta recepcion y analisis logico que se tiene de ellos permite inferir en su pensamiento
y por ende en sus actos. Esta recepcion de informacion, implica un analisis individual

por parte de los sujetos, estos analisis dan como resultado, las representaciones

sociales.

En base a lo anterior, nos damos cuenta que las representaciones sociales son
complejos sistemas de preconcepciones, tanto de valores como de imagenes, las
cuales tienen cada una su propia significacion, estan influenciadas y determinadas por
la cultura. Las representaciones sociales toman el lugar de determinadas situaciones

dandole a ésta otro matiz de explicacion, sin perder el punto fundamental de que trata
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dicha situacion. Estas, tienen dos caracteristicas esenciales: la primera, es que tienen”
un caracter colectivo, esto es, no podrian dar cuenta de diferencias individuales;
solamente de diferencias entre grupos. Segundo, toda representacion social es una
mezcla de percepciones, conceptos e imagenes; unicamente las representaciones
sociales pueden canalizar los cambios que se van gestando entre nosotros (los

individuos) y la realidad que nos presenta la vida cotidiana.

Aunque las representaciones sociales son un buen punto de partida para la
comprension del acontecer en la vida cotidiana, no todas son reales. Es decir, no
podemos asegurar su veracidad ya que en ocasiones la interpretaciones no son
objetivas, debido a que la interpretacion que de ellas da nuestra cultura. Algunos de
los hechos o acontecimientos que llaman nuestra atencion son el resultado de
nuestras propias representaciones que de los hechos sociales tenemos.De ahi la
relevancia de profundizar en un tema determinado, el cual permitira al individuo, tener
un conocimiento amplio, y le dara la pauta para poder emitir juicios objetivos, realizar
preguntas puntuales, de tal manera que su juicio personal tendra bases
fundamentadas en el conocimiento del hecho, acontecimiento, o tema al que se refiera.
En un sentido sumamente practico, podemos decir que al estudiar las
representaciones sociales nos referimos en algunos momentos, a los comentarios que
de un tema se han desprendido, se insiste en tener presente, que sin conocimiento no-
hay representacion social y viceversa ya que todo conocimiento proveniente de las

teorias existentes en las diferentes ramas del conocimiento -cognicion-; tales como: las
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matematicas, las ciencias sociales, las ciencias naturales, biologicas, filoséficas, etc.
son construcciones, de imagenes que los individuos de manera diversa aportaron.
Este conocimiento es homogeneizado por la ciencia, al mismo tiempo que propone
leyes y teorias; aunque generalmente éste conocimiento es exclusivo de un grupo
intelectual, pero que de alguna manera busca explicaciones veridicas del acontecer

mundial; la cognicion es la base de la construccion de las representaciones sociales,

sin conocimiento no hay representacion.

Por otro lado el estudio de las representaciones sociales se refiere el estudio de las
ideas, conductas, interacciones que se dan en base a la palabra, dando paso
posteriormente a nuestra cultura, es decir al contexto en el que nos desenvolvemos,
en una palabra, a nuestra realidad, a la cual todos tenemos acceso pero no todos la
canalizamos hacia la busqueda de explicaciones veridicas dentro de nuestra sociedad.

Serge Moscovici (1979: 6,7) sefala que ocuparse de las representaciones sociales es
"Defirncn un objeto de la poicologia tocial gue ¢ea fentinente a wivel cudividual 4.
a wiwel colective gy cuys contenido fenga uu valor euidente dende ideal gue el
pueda trestarnse a una desenipeion conlinua. como es e cass de todas las ciencias
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tonitmio dotads de wna nealidad, o cugo frofio 4 wo ol de otae ciencias,
gracias a la cual wuestha clencia estand en medida de avamgarn. [...] todas la
dutenacciones sociales, que hayan lenido lugarn eudre doo cudividuce, o enthe dos

grapos, frecuponen tales infevinetaciones. E¢ esto wiomo lo gque fhace ou
especificidad; el hecho cupremo de la iuteraccion humana". En este sentido, es

importante tener siempre presente que la psicologia social, es una ciencia de las
interacciones; generalmente cuando interactuamos ya sea con individuos o con
objetos, retenemos cierta informacion que corresponde a nuestro juicio y a nuestro
conocimiento de cada cosa, persona o grupo. esto quiere decir que cuando
interactuamos con la gente, ponemos en juego todo conocimiento adquirido y

procesado en base a nuestra cultura.

Las representaciones sociales, tienen una existencia tan real como la que tiene el
lenguaje. Estas, se presentan ante nosotros de manera casi visible, debido a que son
producto de acciones efectuadas por nosotros mismos y de nuestras mismas
comunicaciones. En esta misma linea, Durkheim (1983: 9) las concebia como una
asociacion de lo que se piensa y a su vez se percibe, esto como forma de pensamiento -
y percepcion. Ademas, producidas de manera colectiva y determinantes en ia mayoria

de los aspectos que le dan forma a la vida social.
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Las representaciones sociales existen, y desde su surgimiento ocupan un lugar en el

acervo de conocimientos de la sociedad. Es decir, "lo¢ cudiuiduos piensan ¢ (as
froducen, fers en ef canco de inlencambios, de coopenaciones ¢ wno acladamente.
Una vey producidas, ellae viven su wida, ¢e desplagan, ¢e atraen g ¢ ofouen,
dan wacimienlo a wwevas nepnesentacioned, wientras gue lae  anliguac
desapanecen" (Dunktein, 1955). Hay que tomar en cuenta que para poder darle

explicacion a una representacion social, es necesario empezar por aquel o aquelios
fenomenos que le han dado nacimiento. Es decir, generalmente para poder explicar
una representacion social, debe uno remitirse a su origen, como, cuando, donde
surgio, si ésta es producto de otra representacion social y si es asi, partir del origen de

dicha representacion para de esta manera poder darle una explicacion.

Para tener una idea mas clara de lo que es una representacion social tenemos que:
72 REPTESENTACION =  FIGURAISIGNIFICA4270%.  Esto es, la
representacion hace corresponder a toda imagen un sentido, de igual forma que hace
corresponder a todo sentido una imagen. Estos procesos que se dan en la
representacion social, tienen como objetivo, retomar una figura y darle sentido ,

hacerlo nuestro, aterrizarlo a nuestro lenguaje, es decir, interpretarlo.
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Las representaciones sociales son una reconstruccion, tanto de la realidad, como de

los sistemas conceptuales. Y es reconstruccion, debido a que se parte siempre de una

imagen, de una estructura material o intelectual elaborada. Esto es "E&,bzeeenm
egucuale a refroducir, dickho de ot modo, refetin y neordenar lo gue ya ba dido

ordenado en otra pante o for alyin otro." (Wloscouicc, 1979: 16-17). Algunas,

pueden ser representaciones de ideas, otras de hechos, en las dos, el objeto es

descompuesto y recompuesto a otro nivel cognitivo, desde otro punto de vista.

A menudo, cuando percibimos algo, generaimente tenemos una reaccion, la cual
presuponemos como una imagen (a veces visual) del acontecimiento percibido,
transformandolo en algo que nos concierne. Es por ello que podemos decir que la
realidad social en la que vivimos, es generalmente, nuestra propia creacion; a
diferencia de la realidad fisica con la cual entramos en contacto de manera cotidiana.
En este sentido, nosotros ie damos nueva forma a las cosas que se dan alrededor
nuestro, elegimos segun el término técnico y reaccionamos al producto de nuestro
conocimiento, tanto practico como imaginario. Teniendo como marco de referencia la

realidad fisica que se visualiza en nuestro entorno.
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Cuando se estudian las representaciones sociales, se estudia a los hombres en tanto
que ellos se plantean preguntas buscando respuestas, que ellos piensan, como
manejan la informacion, y la manera de comportarse de ellos. Se insiste mucho en el
hecho de que las representaciones sociales deben de tomarse en cuenta como
realidades que son autdbnomas y no como subrealidades que si bien seria sino lo real,
lo mas real. Podemos describir a las representaciones sociales como la suma de

experiencias y las reglas de lo permitido o prohibido, de tal forma que ellas modulan

nuestra atencién hacia la realidad dada: "Dentre del organiomo eviste entouncee el
frocesa constuctive de pencepcion gue Ueva hacia wun evento que comesponde al
fencatamiento del objets, (oo touninos netresentacion o imagen del objeto lian oido
weados fana descnibin este pencatamiento (enw MWloscouccc 1979). Las respuestas

que el individuo emite sobre algun tema especifico, estan dadas en base a procesos
del conocimiento y de la percepcion, del significado y de la clasificacion. Las
respuestas que da a situaciones materiales, y sus relaciones con las personas estan
dadas de la misma forma que su relacion con los objetos. Es por ello que el tiempo y la
evolucion de la sociedad, permiten el cambio en la forma de socializarse del individuo,
debido a que se tienen amplias posibilidades de seguir creciendo cognitivamente, y de
esta forma comprender los fendmenos que se van gestando en nuestra vida cotidiana.
Uno de los aspectos importantes de las representaciones sociales es el lugar que

ocupan las representaciones en una sociedad que piensa (Moscovici, 1979).
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UNIVERSOS REIFICADOS Se niega bajo el orden de las
cosas y de toda clase de

SOCIEDAD * entidades no humanas.

PENSANTE UNIVERSOS CONSENSUALES La sociedad se reconoce en tanto

que creacion humana continua.

En donde las ciencias son modos de conocimiento reificados, ya que son situaciones
dadas, establecidas, en las cuales el individuo solo tiende a obedecer a seguir la linea
de lo que establecen; en busca de enriquecer su conocimiento, por el contrario las
representaciones sociales son modos de conocimiento de universos consensuales; en
el cual se da cabida al sentido comun de una conciencia colectiva; de tal manera que

se puede intervenir en ellas de acuerdo a las circunstancias que se presenten.

En algunas ocasiones dentro de las representaciones sociales existentes, alguna se
vuelve dominante y pasa de ser representacion a ser una ideologia, su funcién
entonces es proyectar el mundo consensual al reificado (conocimiento que otorga la
ciencia), subordinando el primero al segundo. En consecuencia, la estructura cambia y

se modula sobre la estructura de la ciencia. El individuo, como elemento de una
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sociedad pensante, se convierte en una especie de sabio aficionado como los que
existieron en tiempos pasados llamados virtuosos, debido a que todo conocimiento lo
asocia y lo ordena a su voluntad, para de esta forma hacerse una idea de los hombres
o de los acontecimientos; de acuerdo a las necesidades del momento.

Para Moscovici la necesidad de tener estas representaciones radica a una premisa a-

saber: Zue lac neprecentaciones sociales con of nesuliade de wna falta o de wun
desequilibnia, ne es especifica wi comfoune a lae obsewaciones. "Basdndome e
edtas obsewaciones, dinia gue ellas nacen en nelacion y nespuesta a wn camdbio

producide en an graps o en su ambiente" (Moscovicc, 1979).

Enfoquemos nuestra atencion ahora, a dos elementos fundamentales e

imprescindibles dentro de las representaciones sociales; la objetivacion, y el anclaje.

Moscovici (1979) describe al anclaje como un elemento que hace entrar alguna cosa
exterior, no familiar, dentro de una red de categorias como si engancharamos esto que
esta suelto en el espacio, en un punto fijo, distinguiéndolo de otro, de tal forma que
nace como un elemento nuevo (reconstruido). En anclaje se refiere a la clasificacion y
el nombramiento que se le da a las cosas (objetos sociales) que pudieran en un
momento dado parecer extrafos, este proceso se da a partir de un punto de vista

propio; de no ser clasificado de esta forma, no podemos dar opiniones al respecto,
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unicamente lo categorizamos y lo incluimos dentro de nuestro ienguaje como un
elemento ya representado sin olvidar que una representacion social esta en funcion de
un sistema de clasificacion y denominacién que es igual a normalizar, reconstruir y

anclar.

Es en este elemento, en el cual se presenta el indice mas alto de denominacion ya que
en el ejercicio del anclaje, éste se realiza en dos sentidos; el de la generalizacion en el
que se reduce la distancia entre las desviaciones referentes al modelo y se le da el
trato de categoria, si ésta es positiva es una valoracion y si es negativa es una
descriminacién. El otro sentido es el de la individualizaciéon, en el que se mantiene

determinada distancia teniendo presente las desviaciones como diferencias referentes

al prototipo.

Profundizando un poco sobre el anclaje, tenemos que éste consiste en una seleccion
de sistemas de categorias e identidades siendo mas general que el de la
categorizacion, debido a que nosotros decidimos la pertenencia de un individuo a una
clase, ya sea por el reconocimiento de su identidad o de su no identidad a un modelo
operante mediante el método analogico, situandolo necesariamente en una
representacion de tal forma que el anclaje cambia esta representacion en una
dimension del individuo o la colectividad. El anclaje transforma la nocién del individuo
o colectivo de lo desconocido de manera tal, que pueda ser nombrado, clarificado en

uno de los aspectos de identidad que existen.
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La objetivacion, le da forma a esa extrafia nocién del individuo empapandola de
realidad, lo que fue visto con los ojos del espiritu pasa a ser algo visible para ellos, no
de igual manera, sino que cada representacion se ubica y se lieva a cabo en un grado
de objetivacién diferente, el cual corresponde a un nivel de realidad diferente,
materializando una identidad abstracta de nuestro pensamiento, entendiendo que es

posible cambiar la representacion de la realidad, en la realidad de la representacion.

De tal forma que, la objetivacion transforma la sinopsis conceptual en esquemas reales
cuando al duplicar las imagenes con contrapartidas materiales, teniendo como
resultado los hechos del conocimiento, es decir, los signos linglisticos se enganchan
a estructuras materiales, la palabra y la cosa se convierte en una sola,

particularmente la palabra, que por convencién determina la adecuacion de la

realidad.

La objetivacion se refiere a la reabsorcion de un exceso de significaciones a las que se
les da cuerpo; es trasladar al plano de la observacion lo que sdlo era deduccion o
simbolo. Ahora, el observar y el percibir no dan la impresion de un saber sino mas bien
de un conocimiento inmediato, o de un contacto directo. Las ideas no son percibidas
como productos de la actividad intelectual, sino como reflejo de lo que existe en el
exterior, siendo mediadores la memoria, la coordinacion y asociacion de ideas, el

analisis, la sintesis, (todo lo que se refiere al intelecto). De tal forma que sustituye lo
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percibido por lo conocido dentro de un proceso de reconstruccion; al manifestarse esta
reconstruccion, esta percepcion se transforma en un testimonio de los sentidos, de

aqui lo que se menciona sobre de que el universo conocido se transforme en algo

familiar.

Debido a que la mayoria de los estimulos que traen consigo una respuesta son
resultado de un doble esfuerzo, primero de la imaginacion se llevan los elementos
objetivos al medio cognoscitivo y preparando un cambio fundamental de situacion y de
funcion naturalizandolos. Segundo, la clasificacion que coloca y organiza las partes
del mundo circundante y que por sus hendiduras introduce un orden que se adapta al
orden preexistente, atenuando de este modo el choque de toda concepcion nueva
(Moscovici, 1979). Naturalizar y clasificar son dos operaciones fundamentales dentro
de la objetivacion. La naturalizacion le da realismo al simbolo y la clasificacion da un
aspecto real a lo simbolico. La primera enriquece la serie de seres atribuidos a la
persona, en este sentido las imagenes participan en el desarrollo; la segunda separa
algunos de éstos seres de sus atributos para poder conservarios en un cuadro

general, de acuerdo con el sistema de referencia que la sociedad instituye.

Ante esto, Moscovici menciona, 'Y] anclar ¢ objetivan fon comsecuencia doun’

tambien openaciones que Dratamos con la memoria, almacenamos, nescalamod o
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nealizamos frogectindolos a través de escnitos, cosas, getes, waciones. (You la
categonias coms lenguages; las segundas son dirigidas al  edeion,
nefroduciendose baje la forma de obrar cadi materiales de esguemas al prineipio
alejados ¢ alotractos. En edte sentide la uinculacisn hacia el fasads, podemos

comunceacion, de conducta o lenguase” (Wloscouice, 1979).

Para Moscovici estos dos procesos son fundamentales para la mejor comprension de

las representaciones sociales con las cuales interactuamos de manera cotidiana.
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LA APROXIMACION ESTRUCTURAL

EN LA REPRESENTACION SOCIAL

La nocion de representacion social pertenece a la teoria que elaboro Moscovici en-
1961 y que ahora constituye el punto de referencia no sélo para la Psicologia Social
sino también para un buen numero de ciencias enfocadas al analisis de los fenomenos
sociales, por ejemplo, la Sociologia, la Antrpologia, las Ciencias Politicas, etc. Es
decir, el interés de esta teoria, es enfocarla a fenomenos de caracter colectivo y que
de alguna manera intervienen en la reconstruccion del contexto en el cual nos
desenvolvemos. En este sentido, la vision del contexto social, que tanto individuos
como grupos tengan para desenvolverse, van a ser fundamentales para la
comprension que pudieran tener ellos de la dinamica que se da dentro de las
interacciones sociales. Para que de esta forma, puedan tener en claro las causas que

fundamentan las practicas sociales.

Esta aproximacion, fue desarrollada tomando en base a los planteamientos hechos por

Moscovici sobre Representacion Social; esos planteamientos se vieron fortalecidos
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con la teoria del nucleo central, enriquecida ampliamente por Flament con su teoria de

los elementos periféricos (en Abric. 1994 Prdcticas Saciales ¢ Retresentaciones). Y

teniendo presente las investigaciones de caracter empirico realizadas por
investigadores pertenecientes al laboratorio de Psicologia Social de Aix-en Provence,
y de C. Guimelli de la Universidad de Montpellier en las cuales se emplea este modelo
teorico. Podemos decir que se tienen bases suficientes para consolidar la teoria de las

representaciones sociales que Moscovici planteaba.

LA APROXIMACION ESTRUCTURAL

La Teoria de las representaciones sociales, esta fuertemente desarroliada dentro de lo
que son aproximaciones conductistas (teoria conductista en la cual la premisa
principal es la relacion estimulo - respuesta). El estimulo y la respuesta, no estan
excluidas en las interacciones que se efectuan dentro de nuestra sociedad, ellas
forman un conjunto, no podemos asegurar que una respuesta es de manera estricta
una reaccion a un estimulo, hasta un determinado momento, ésta respuesta es el
origen, es decir, el estimulo esta dado en gran medida por la respuesta. Por ejemplo,
un individuo o grupo emite su opinion sobre "X" acontecimiento (objeto), esta opinion
es de cierto modo una parte del objeto; ella lo determina. Un objeto no existe como tal,

sino hasta que éste interviene en las relaciones o interacciones que existan entre
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grupos o individuos. El objeto existe para un grupo y por relacién a ellos. Es por ello,

que el objeto va a ser determinante en la relacidon que existe entre el sujeto y el objeto.

Como lo mencionara Moscovici (1986) ' Sefe uincule con el obeto es wuna pante
cntninceca del wincalo social ¢ debe ¢er entonces intenfretada dewtro de éste

wmance", desde entonces, la representacion social es siempre representacién social.

La hipétesis que habla sobre el abandono del corte sujeto-objeto, da pie a una nueva

situacion a esto que convencionalmente se le llama "zealidad subjetiva". la cual esta

dada por los elementos objetivos tanto de la situacién como del objeto. Abric plantea
que los conocimientos anteriores a la experiencia, dan pie a la existencia de la
realidad objetiva. Esto es, toda realidad es representada, primero, adoptada por el
individuo o el grupo; después elaborada en base a sus conocimientos; para
posteriormente ser integrada dentro de un conjunto de valores, los cuales van a
depender tanto del contexto social como de su propia historia e ideologias con las
cuales interactiua de manera cotidiana, ya sea en relacion al individuo o al grupo en
cuestion. Esta es entonces, la realidad apropiada y reconstruida que constituye tanto

para el individuo como para el grupo, la realidad misma.

Tomando en cuenta lo anterior, |a representacion social se define como una forma de

visualizar el mundo, de manera funcional, que hace que el individuo o el grupo pueda

36



darle un sentido a sus conductas y comprender la realidad por medio de sus propios
puntos de referencia una vez que se hallan adaptado o definido en un lugar. La -
representacion no es por ello un simple reflejo de la realidad, es una organizacioén con
significado. Este significado va a depender de factores que pueden o no suceder -
naturaleza, forzar una situacion, un contexto inmediato, la finalidad de la situacién-.
ademas, de una serie de factores que son aun mas generales y que dejan a un lado la
situacion misma: el contexto social tanto como el ideologico, el lugar que ocupa el
individuo dentro de la organizacion social, la historia del individuo y del grupo y sus

posturas sociales.

La representacion funciona, como una especie de elementos que van a permitir darle
una interpretacion a la realidad que rige dentro de los individuos, en general al
contexto tanto fisico como social que lo rodea. Al igual, va a determinar sus
comportamientos y sus practicas. La representacion es entonces, una especie de guia
para desenvolverse, debido a que ella va a orientar las acciones y las relaciones
sociales, al igual que va a permitir anticiparse, y por ende, prever cualquier
circunstancia que se manifieste dentro de la realidad. Pero las representaciones no
son solamente cognitivas, sino también sociales (Moscovici 1986); para poder analizar
y comprender las representaciones sociales ademas de su funcionamiento, se debe de
tomar en cuenta una aproximacion que Abric denomina como sociocognitiva y que
integra los dos componentes de la representacion. Primero esta el componente

cognitivo, en el cual la representacion nos menciona que un sujeto activo esta

37



sometido a reglas que rigen los procesos que se dan dentro de la cognicion. En
iseguida esta el componente social, en el que el empleo de los procesos cognitivos
adoptados en un principio por el individuo, estan determinados por las condiciones

sociales que se presentan durante la transmision o elaboracion de una representacion.

Esta dimensién va a generar las reglas que pueden ser muy diferentes a la "logica

coguitiva. Esta caracteristica especifica muestra ademas del analisis de las

diferencias existentes, que son sometidos a una doble légica: La légica cognitiva y la

l6gica social (que son definidas como las construcciones sociocognitivas, que se rigen
por sus propias reglas). Esta existencia simultanea permite comprender, porque la

representacion integra a la vez lo racional y lo irracional.

Significacion (como elemento imprescindible de la Representacion Social).

1) Determina los efectos que emite el contexto.

- Por un contexto discursivo (el origen de las condiciones en la cual se produce el

discurso).

- Por el contexto social. En parte por el contexto ideoldgico y por otra, el lugar’

ocupado por el individuo o por el grupo al que se refiere dentro del sistema social.
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Estos dos puntos nos van a permitir tener una mejor comprension del contenido y de la
dinamica de una representacion, tomando como punto de referencia no solo el

contexto social, sino también el discursivo.

Dentro de la dinamica de las relaciones sociales, las representaciones sociales -segun
Abric- tienen un rol fundamental, éstas tienen cuatro funciones primordiales. La
funcion del saber la cual permite comprender y explicar la realidad ya que es un saber
practico propio del sentido comun, facilitando la comunicacion social, permitiendo
obtener conocimientos los cuales integramos en un contexto que ya ha sido admitido y
comprendido. Otra caracteristica de esta funcion es que definen el marco de

referencia comun que permite el campo social.

Una funcién identitaria, que es la que define la identidad, permitiendo salvaguardar la
especifidad de los grupos. Esta funcion ubica a los individuos y a los grupos dentro.
del campo social, permite la elaboracion de una identidad social y personal basadas
en las normas y los valores que la historia y la sociedad han determinado, le asigna un

lugar a las representaciones dentro de los procesos de comparacion social.

Una tercera funcién que es la de orientacion, guia los comportamientos y las
practicas. Este proceso es resultado de tres factores : El primero es, que interviene
directamente dentro de la definicion de la finalidad de situacion, determinando el tipo

de relaciones pertinentes para el sujeto y en algunas ocasiones, el tipo de paso
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cognitivo que va a ser adoptado; el segundo es que produce un sistema de
anticipaciones y de previsiones, ella es entonces una accion sobre la realidad:
seleccion vy filtracion de informaciones, interpretaciones apuntando a expresar esta
realidad conforme a la representacion. La representacion por ej. no sigue, no depende
del desarroilo de una interaccion, ella la precede y la determina; y el tercero es un
factor prescriptivo de comportamientos o practicas obligadas. ella define eso que es

licito, tolerable o inaceptable dentro de un contexto social dado.

Por uGitimo tenemos una funcion justificadora la cual permite posterioriormente justificar
las tomas de posicion y los comportamientos. Ademas de que, facilita a ios actores
explicar y justificar sus conductas dentro de una situacién o con respecto a sus

companeros.

Tomando en cuenta las funciones de las representaciones sociales, se demuestra que
ellas son indispensables en la comprension de la dinamica social. Debido a que la
representacion social es informativa y explicativa de la naturaleza de los vinculos
sociales, dentro y fuera de los grupos y de las relaciones de los individuos con su
entorno social, ella es un elemento dentro de los determinados comportamientos y de
las practicas sociales. Por sus funciones de elaboracién de un sentido comun, de
construccion de la identidad social, por las previsiones y las anticipaciones que
genera, ella es el origen de las practicas sociales. Por sus funciones justificadoras,

adaptativas y de diferenciacion social; ella es dependiente de las circunstancias
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exteriores y de las practicas mismas, ella es modulada o inducida por las practicas.
Para que éstas funciones cumplan con su cometido, debe de existir un orden respecto
a la organizacion y la estructura de las representaciones sociales -menciona Abric-.
Las cuales estan constituidas por un conjunto de informaciones, de creencias, de
opiniones y de actitudes con respecto a un objeto dado (organizado y estructurado), y
para su analisis y comprension, es necesario tomar en cuenta dos puntos de
referencia: el de su contenido y el de su estructura. Esto es, los elementos de una
representacion son jerarquizados, relacionados entre ellos lo que va a determinar su

significacion y el lugar que van a ocupar dentro del sistema representacional.

Después de Moscovici, los tedricos se ponen de acuerdo sobre la definicion de
representacion como un conjunto organizado, pero se ha avanzado en una hipotesis
que se refiere a esta organizacion interna. La hipétesis fijada en el nlcleo central
puede estar hecha en base a éstos términos: La organizacion de una representacion
representa una modalidad particular, especifica: no solamente los elementos de la
representacion son jerarquizados sino por otra parte, toda representacion es
organizada alrededor de un Nucleo Central, constituido de uno o de algunos

elementos que dan a la representacion su significacion.
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COMO SURGE LA NOCION DEL NUCLEO CENTRAL.

En 1927 en los textos de F. Heider -que se refieren al estudio de los fenémenos de
atribucién- que se encuentra la idea de que los sujetos tienden a atribuir los
acontecimientos que sobrevienen dentro de su entorno a los nucleos unitarios, los
cuales estan condicionados internamente y que de alguna manera son los elementos
causales del mundo. Segun Heider, en lo que percibe del entorno social, el individuo
busca focalizar los nucleos unitarios que le van a dar significado a los diversos
estimulos que percibe, son estos nucleos los que van a darle sentido a los sucesos.
Dentro de éste proceso de percepcion social, los elementos centrales forma parte del

pensamiento social permitiendo asi, un orden y comprension de la realidad vivida.

" Loo trabajoc de Auch tothe percepeion tocial, nefuensan esta idea de

organczacion centralizada". (H#nic. 1994).

La idea del nucleo -menciona Abric- como el de la centralidad estan presentes dentro
de los trabajos realizados por Psicélogos sociales, Asch (1946), Moscovici (1961).
Estos no no se enfocan principalmente a representaciones sociales, pero Moscovici

(1961) dentro de su trabajo de el Psicoanalisis su imagen y su publico los recupera.
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Para Moscovici el paso del concepto Psicoanalisis a su representacion social se lleva
a cabo mediante maniobras o etapas siguientes. Primero, por lo que Moscovici
denomina objetivacion, el cual permite el paso de lo tedrico a lo que el llama
<<modelo figurativo>> o0 <<nucleo figurativo>>, esquematizacion de la teoria
reposando sobre la eleccion de algunos elementos concretos. El nucleo, es entonces
simple, concreto, imaginario y coherente, corresponde igualmente al sistema de.
valores a los cuales se refiere el individuo, es decir que , el lleva la marca de la cultura

y de las normas sociales ambientales (Abric, 1994). Alrededor de éste elemento gira

entonces la representacion de la cual se habla dandole a esta un "coudewido active
agudande a dovgin la conducta 4 a dar an centido a loo acoutecimientos"

(WHoscouicc, 1961).

A continuacion veremos como la teoria del Nucleo Central retoma en gran medida los
analisis de S. Moscovici. Para él -Abric- el nucleo central es el elemento fundamental
de las representaciones sociales, ya que el puede, de alguna manera, pasar de la
presentacion del cuadro del objeto de la representacion, para ir en busca de los
valores que lo sobrepasan sin la necesidad de aspectos ni figurativos, ni

esquematicos, ni de concretacion.
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LA TEORIA DEL NUCLEO CENTRAL DE ABRIC

"Toda nepresentacion ecti organizada atrededon de an wicles central”. (Abric,

1994). Ya que determina a la vez la significacion y la organizacion de la
representacion. Segun Abric, el nucleo central asegura dos funciones fundamentales:

Funciones fundamentales del ntcleo central.

- Funcion generadora. Crea o transforma el significado de elementos que pertenecen a

la representacion.

- Funcion organizadora. El nucleo central determina el origen de los vinculos que unen
entre ellos los elementos de la representacion (es el elemento unificador y

estabilizador de la representacion).
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En la representacion social, el nucleo central es el elemento que tiene mayor
resistencia al cambio, debido a que la modificacion al ndcleo central trae como
consecuencia una completa transformacion de la representacion. Asi mismo, el nlcleo
central es el punto de referencia de dos representaciones, pero para que esta
comparacion pueda llevarse a cabo, el nucleo central de las dos representaciones en’

N

cuestion debe de ser diferente.

Es importante resaltar el hecho de que para reconocer y especificar una
representacion, no es suficiente tomar como referencia su contenido, se debe de tomar
en cuenta, la organizacion de ese contenido. De tal forma que dos representaciones
con un mismo contenido pueden ser diferentes dependiendo de la organizacion de ese

contenido, por ello la centralidad de algunos elementos es diferente.

Otro punto fundamental en el nucleo central, es que la centralidad de un elemento no
la proporciona exclusivamente una dimension cuantitativa. Esto es, la presencia de un
elemento importante no es lo que define su centralidad. Hay dos elementos
importantes que hacen mencion sobre de que la dimension cuantitativa es idéntica y
mas fuerte. El elemento "Nucleo Central" aparecen dentro del mismo discurso de los
sujetos en repetidas ocasiones , si esto no es suficiente, tomemos en cuenta los

trabajos de Guimelli y Rouquette (1992) -los cuales en sus primeros resultados
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verifican la hipétesis-, " la dnporntancia canantitativa de cientos uncalos (cudduccciin)
gue mantienen un elemento con el conjunto de los otros apanece como un cndicador

tentinente de la centralidad" (A, 1994). El modelo de esquemas cognitivos de

base que ellos usan, calculan <<la valencia>> de cada item de la representacion. Esta
valencia es definida <<como la propiedad de un item de entrar dentro de un numero
mas o menos grande de relaciones de tipo de inducciéon>>. Debido a que desde el
momento en que un elemento central es el que de significado a los otros elementos, su
valencia es mucho mas grande que la de los items que se encuentran en la periferia.

De esta forma, el analisis de una representacion debe de estar bien estructurada.

El ntcleo central va a estar conformado por uno o varios elementos, que dentro de la

estructura de una representacion tiene cierta jerarquia, estos van a ser los que le van

a dar significado a la representacion. Por otro lado, por la existencia de la relacién

sujeto-objeto o grupo-objeto, dicho de otra forma, por los sistemas de valores y normas

que le dan forma al contexto ideologico del momento y del grupo y dependiendo de Ia

naturaleza del objeto y de la finalidad de la situacion, el nucleo central podra tener

dos tipos de dimensiones:

- Una dimension funcional. En algunas situaciones tendra finalidades operatorias y el nucleo .

central podra contar con los elementos de mayor importancia para poder lievar a cabo dicha tarea.
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- Una dimension normativa. En situaciones socio-afectivas, sociales o ideologicas, se puede

pensar que una norma, un estereotipo, una actitud fuertemente marcada, seran el centro de la

representacion.

Es importante remarcar, que la localizacion del nucleo central va a ser determinante para tener
conocimiento del objeto mismo de la representacion. Es importante, ya que no todo objeto es
objeto de representacion. Para que éste pueda ser objeto de representacion, se requiere que los

elementos que organizan su representacion, estén ligadas al objeto mismo.

Flament (1987) en Abric, practicas sociales y representaciones, PUF, 1994; hace mencion de la
localizacion del nucleo central, cuando define dos tipos de representaciones. Las representaciones
autonomas y las no autonomas. En las primeras, el principio organizador esta situado al nivel del

objeto mismo. Ponemos como ejemplo los trabajos efectuados por S. Moscovici (1961) en su

libro "Zé Paccoandliscs s 7(4:49% g & Pu%&'co". En las segundas, el nacleo central se

encuentra fuera del objeto mismo, al interior de una representacion mucho mas amplia, en la cual

el objeto esta integrado, y los trabajos de Abric y Morin (1990).
Alrededor del nucleo central, encontramos una serie de los elementos, que llevan el nombre de

elementos periféricos de la representacion. Estos, tienen una relacion muy directa con el nucleo

central, debido a que su presencia, su valor y funcion son determinadas por el nucleo central.
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Dentro del contenido de la representacion, estos elementos periféricos son esenciales , ya que son
elementos a los que se puede tener acceso, que son los mas vivos y los mas concretos, sus

funciones son:

- "Coutienen las infoumaciones netenidas, celeccionadas e iutevtretadas, (oo
Juicios foumulados a frofssite del objeto 4 de cu entorns, de los estereotifos, de
lae creencias [...]" (Hbtnic, 1994).

- Pueden encontrarse cerca de los elementos centrales (nicleo central).

- Son elementales para que el significado de una representacion sea aun mas concreto.

Los elementos periféricos tienen una parte dentro de la significacion de las representaciones (esto
no quiere decir que sean imprescindibles dentro de la representacion). Estos elementos forman
parte de la situacion concreta dentro de la cual se elabora o funciona la representacion y responde
a tres funciones primordiales:

1) Funcién concretizacion (estas dependen del contexto).

- Son resultado del anclaje de la representacion dentro de la realidad.

- Son facilmente comprensibles y transmisibles.
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- Integran a los elementos de la situacion en la cual se produce la representacion.

- Dejan ver lo vivido y lo presente de los sujetos.

2) Funcion regulacion. Son mas flexibles que los elementos centrales, los elementos periféricos
son primordiales en la adaptacion de las representaciones a los cambios que van generando en el
contexto. Por tal motivo, dentro de lo que son los elementos periféricos se puede integrar alguna
informacion nueva, del mismo modo, una transformacion del entomo. Esos elementos pueden ser
integrados ya se dandoles una jerarquia menor, diandoles una nueva interpretacion en base a la

significacion central, ellos constituyen el aspecto motor y evolutivo de la representacion.

3) Funcion defensa. El nucleo central de una representacion no puede ser afectado por el cambio,
debido a que un cambio propiciaria un desajuste completo, puesto que el sistema periférico tiene
la funcion de defensa de la representacion. La transformacion de una representacion se va a dar en
el mayor de los casos, por la transformacion de sus elementos periféricos, esto traera como
consecuencia: Cambios de elementos que estan ubicados de acuerdo a su importancia real, se
daran nuevas interpretaciones, habra deformaciones funcionales defensivas, ademas de una
integracion condicional de elementos contradictorios. En este sentido podemos decir que los
elementos periféricos son esquemas que estan organizados por el nucleo central, permitiendo que

la representacion tenga la funcion de descifrar situaciones.
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La importancia de estos esquemas reside en tres funciones que Flament les asigna. (Abric, 1994:

35).

1) Son "gresenciptones de comﬁo«emfed" y de tomas de posicion de sujetos. Indican lo que es

normal hacer o decir en una situacion determinada, teniendo siempre presente el significado y el
fin de la situacion. De esta manera permiten guiar la accion o acciones del sujeto o los sujetos al

instante, prescindiendo de los significados centrales.

2) Luego, permiten una 'wodwlacisn fewsnalizada” de tepresentaciones y conductas que le

son asociadas. Una representacion organizada alrededor de un mismo nucleo central, pueden dar
las aparentes diferencias atribuidas a la apropiacion individual o a contextos especificos
explicados por sistemas periféricos, y en ocasiones de comportamientos con cierta diferencia, con

la condicion de que esas diferencias sean compartidos con un mismo nucleo central.

3) Por ultimo, estos esquemas periféricos s0lo si es necesario protegen al nicleo central,

unicamente cuando éste es amenazado.

Los dos componentes de las representaciones sociales (niicleo central y elementos periféricos),
funcionan de tal manera, que cada uno de estos componentes tiene funciones especificas, sin
olvidar que son complementarios el uno del otro. Estos elementos calculan el valor de cada item

de la representacion. Este valor es definido <<como la propiedad de un item de entrar dentro de
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un niumero mas o menos grande de relaciones de tipo induccion>>. Debido a que desde el
momento que un elemento central es el que da significado a otros elementos su valor es mucho
mas grande de la de los items que se encuentran en la periferia. De tal forma, el analisis de una
representacion debe estar bien estructurado. Para ello el niicleo central va a estar constituido de
uno o varios elementos, que dentro de la composicion de una representacion social tienen cierta
jerarquia, estos van a ser los que le den significado a la representacion. Este significado va a estar
dada de acuerdo a la naturaleza del objeto de representacion, por otro lado; por la existencia de la
relacion sujeto-objeto o grupo-objeto, es decir por los sistemas de valores y normas que forman el
contexto ideolégico del momento y del grupo. Dependiendo de la naturaleza del objeto y de la
finalidad de Ia situacion, el nucleo central podra tener una dimension funcional, en situaciones
con fines operatorios, le permitird al nucleo central dentro de la representacion, ademas le
permitird contar con los elementos de mayor importancia para llevar a cabo dicha tarea, y una’
dimension normativa. En situaciones socio-afectivas, sociales o ideoldgicas, podemos pensar que

una norma, un estereotipo, una actitud fuertemente marcada seran el centro de la representacion.

Es importante recalcar que la localizacion del nicleo central va a ser determinante para tener
conocimiento del objeto mismo de la representacion. Es relevante, ya que no todo objeto es
objeto de representacion. Para que éste pueda ser objeto de representacion se requiere que los

elementos que organizan su representacion estén directamente asociados al objeto mismo.
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En torno al nicleo central, encontramos una serie de elementos, los cuales son denominados,
elementos periféricos de la representacion. Estos, mantienen una relacion muy directa con el
nucleo central, debido a que su presencia, valor y funcion las determinara este ultimo. Dentro del
contenido de la representacion, estos elementos periféricos son esenciales ya que son elementos a
los que se puede tener acceso, que son mas vivos y los mas concretos, las caracteristicas de éstos

elementos periféricos son:

- "Coutienen las irformaciones netenidas, seleccionadas e iuterpretadas, (oo
Juccios fomalados a froposcte del objete 4 de ¢u entorno de (oo esteneotiio, de

las ereencias". (#brie, 1994).

- En algunas ocasiones se encuentran cerca de los elementos centrales (nucleo central).

- Son fundamentales para que el significado de una representacion sea aun mas concreto.

- Tienen una parte importante dentro de la significacion de las representaciones.

Su organizacion y funcionamiento esta regido por un doble sistema.
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- El nucleo central el cual ésta determinado por el aspecto social, en el que se vinculan cuestiones
histdricas, sociologicas e ideoldgicas, asociadas de manera directa con las normas y los valores. El°
nucleo central sienta las bases en las cuales se forman las representaciones. A su vez, define la

igualdad de un grupo, mediante elementos individualizados que pueden aparecer como

contradictorios.

En la estabilidad y coherencia de la representacion juega un papel fundamental ya que asegura su
coherencia, dandole una duracion indefinida. Es, de manera relativa, independiente del contexto
inmediato en el cual el individuo le da uso a sus representaciones. El origen del nicleo central se
encuentra dentro del contexto historico, social, ideoldgico en base al cual se van definiendo las

normas y los valores dentro de un sistema social dado.

- El otro es el sistema periférico, el cual esta determinado de manera mas individual y contextual,
esta mas asociado a las caracteristicas individuales y al contexto en el cual se desenvuelven los
individuos. El sistema periférico ayuda a la integracion de experiencias cotidianas. hace una
diferenciacion en base a lo vivido, ademas de que permite una adaptacion. Este sistema permite
las modulaciones personales en frente de un nucleo central comin, generando las representaciones
sociales individualizadas (Abric, 1994). Tiene mucho mas flexibilidad que el nucleo central, de
alguna manera el le da proteccion que le permite integrar las informaciones. Por tanto, este
elemento asociado al nicleo central, permite el proceso de anclaje dentro de la representacion.
Este doble sistema permite entender una de las caracteristicas fundamentales de las’

representaciones sociales que pudieran aparecer como contradictorias: las cuales son a la vez
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estables, movibles, rigidas y flexibles. Estables y rigidas porque son determinadas por un nicleo
central anclado en un sistema de valores que son compartidos por los integrantes del grupo;
movibles y flexibles, ya que alimentadas de experiencias individuales, integran los datos de lo
vivido y de la situacion especifica, ademas de la transformacion de las relaciones y practicas

sociales en donde se encuentran inmiscuidos tanto individuos como grupos.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Hasta el momento, no se tiene una metodologia especifica para el estudio de las Representaciones
Sociales.”Han sido numerosas las investigaciones que han abordado el estudio de este tema (las
Representaciones Sociales) desde que Moscovici publicara en 1961 su estudio sobre el
Psicoanalisis. En todas ellas, un aspecto esencial ha sido la busqueda y desarrollo de una
metodologia y unas técnicas adecuadas que permitieran un acercamiento riguroso al sistema
representacional de los grupos y su relacién con la conducta. De hecho como ya sefialaba Abric
(1976), no se ha descubierto ni utilizado hasta el momento ningin instrumento decisivo que
permita aproximar la realidad compleja, oculta y subjetiva que constituye una representacion. O
como reflexiona Di Giacomo (1981), es dificil operacionalizar un pensamiento social que esta en
elaboracion que sea diferente de la suma de las opiniones individuales, porque éstas (Ias.
representaciones) no pueden ser captadas mas que a través de ellas (las opiniones)"-Manuel
Francisco Martinez Garcia y Manuel Garcia Ramirez, capitulo 17 del texto “psicologia Social
(metodos y técnicas de investigacion). Es por ello que, la técnica que se utilizo para la elaboracion
de ésta investigacion, fue el ANASIM (Analisis de Similitud). La cual se emplea para el estudio de

la representacion social desde su aproximacion estructural.

El ANASIM, es un conjunto de procedimientos encaminados a desenmarafiar determinadas
relaciones dificiles de comprender entre elementos de un conjunto establecido. Esta técnica
plantea la hipotesis de que existen ciertas relaciones estructurales de parecido tanto de similitud,

como de parecido, al igual que de proximidad, las cuales el ANASIM resalta, al mismo tiempo
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que le da un control a la existencia y a la validez de las relaciones dadas entre estos elementos. Se
toma en cuenta el ANASIM como la técnica mais indicada en el estudio de las Representaciones

Sociales desde la aproximacion estructural, ya que ésta nos permite:

- Tener conocimiento preciso del contenido de las Representaciones Sociales.

- Conocer su estructura interna.

- Realizar un analisis de tipo dimensional de las Representaciones Sociales, y de esta manera

conocer en un momento dado los elementos que son reactivados, valorizados o eliminados.

La finalidad del ANASIM es, entonces, desligar relaciones de privilegio que se presentan entre los

descriptores, apoyandose, desde luego, en las respuestas obtenidas de los reactivos.

El conjunto de elementos del que se habla, seran los reactivos del cuestionario de caracterizacion,
que describen un objeto dado. Partimos del hecho de que en el conjunto existen vinculos de
similitud, se construye la matriz de relacion entre los diversos pares de elementos; otra opcion es
elaborar el grafo del conjunto: el objetivo que se persigue, es reducirlo a sus enlaces mas fuertes,
con el ANASIM, y asi obtener un grafo valuado. A partir de este grafo valuado de similitud, seran
determinadas las grandes lineas de fuerza que incorporen en un todo coherente a los elementos o

reactivos de las representaciones sociales extraidas de los discursos de los sujetos.
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MUESTRA Y ENTREVISTADOS

Para la realizacion de esta investigacion, se enfoca el problema a dos poblaciones.

Caracteristicas de la primera poblacion:

- Tener afiliacion a la agrupacion denominada El Barzon.

- Ser campesino, comerciante, industrial, y en general cualquier individuo prestador de servicios

que se encuentren en cartera vencida.

Caracteristicas de la segunda poblacion:

- No ser afiliado a la agrupacion denominada El Barzon.

- Tener conocimiento del problema en el que interviene dicha agrupacion.

SUJETOS.

Los sujetos que se emplearon como muestra para la obtencion de los resultados, y tomando en
cuenta las caracteristicas con las que debe de contar cada una de las poblaciones se procedio de la

siguiente manera:
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En la primera muestra se trabajo con "Barzonistas" que acudian a las oficinas de El Barzon
ubicadas en la calle 5 de febrero numero 488, Col. Algarin, México D.F., de la misma manera, con
afiliados que se ubican en la bodega T28 de la central de abastos. Es importante mencionar que se
eligieron estos dos lugares, debido a que ahi se tiene mayor variedad de afiliados, es decir que, en
estos lugares podemos encontrar desde campesinos, hasta industriales, y en general todo
individuo prestador de servicios, con problemas de cartera vencida. Cabe mencionar que en su
mayoria los sujetos que colaboraron para la obtencion de los datos necesarios, fueron del sexo °
masculino y solo en algunas pero muy esporadicas ocasiones fueron del sexo femenino; ya que
estas se encontraban con menor frecuenciaen estos lugares ademas cuando se les preguntaba si
querian colaborar, generalmente ellas rehuian o le "cedian” el derecho a sus esposos, pero como el
fin que persigue esta investigacion no es hacer una confrontacion entre la Representacion Social
que tienen las mujeres y La representacion Social que tienen los hombres, el hecho de que la
mayoria de los sujetos colaboradores en esta investigacion fueran del sexo masculino no tiene la
mas minima importancia. Lo importante para esta investigacion, es el hecho de que todo

colaborador, en esta primera muestra, sea afiliado a la agrupacion denominada El Barzon.

En nuestra segunda muestra, y tomando en cuenta las caracteristicas con las que debe de contar la
misma, los sujetos seleccionados para la obtencion de resultados satisfactorios para la
investigacion, fueron: Sujetos que no tenian ningun vinculo directo con la agrupacion denominada
El Barzon, pero que de alguna manera tenian conocimiento de la existencia de la misma, para que
de esta manera pudieran ser utilizados dentro de la muestra a la cual se le aplico el instrumento

que nos permitid obtener los resultados deseados. De tal forma que, los sujetos fueron
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seleccionados de entre estudiantes, a los cuales previamente se les cuestionaba sobre si sabian de
la existencia de esta agrupacion para poder tomarlos en cuenta; de igual forma se procedié con |
académicos, periodistas y empleados bancarios que contribuyeron para la obtencion de los datos

requeridos.

Los estudiantes que se utilizaron dentro de la muestra, fueron tomados de la Facultad de
contaduria de la Universidad Nacional Auténoma de México, y de la division de Ciencias Sociales
de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa; en lo que respecta a los
académicos, estos fueron de la Facultad de Contaduria de la Universidad Nacional Auténoma de
México, de la division de Ciencias y Humanidades de la Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa y del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios, plantel
numero 37. Los periodistas que formaron parte de la muestra, fueron los que se ocupan de cubrir .
el sector agropecuario en sus respectivos diarios; debido a que ellos tienen mayor conocimiento
del acontecer en distintos sectores de la economia. En lo que se refiere a los empleados bancarios,
estos fueron desde cajeros(as), hasta jefes(as) de piso que laboran en la sucursal Banamex, lo
unico que se cuido con estos empleados, fue el hecho de que conocieran el problema de el que era

participe la agrupacion denominada El Barzon.

Es importante sefialar que debido a que las unicas caracteristicas de consideracion en esta segunda
muestra, fueron el hecho de que los sujetos pertenecientes a esta muestra, no debian de ser
afiliados a la agrupacion denominada El Barzon y que ademas, tuvieran conocimiento de la_

existencia de éste, no se le dio importancia al numero de estudiantes, de maestros, de periodistas y

59



de empleados bancarios, que participaron para conjuntar la muestra que se eligid para la
consecucion de los fines que se tenian al inicio con la realizacion de esta investigacion, y que
generalmente los integrantes de ésta segunda muestra no se eligieron tomando en cuenta otros

criterios, mas que el hecho de que todos ellos tuvieran conocimiento de la existencia de ésta

agrupacion.

Es importante recordar, que aunque la agrupacion denominada El Barzon es representativa de’
miles de afiliados, es poco probable tener acceso a todos ellos, debido a que como se recordara,
El Barzon tiene representatividad en cada uno de los Estados de la Republica; es por esto, que
esta investigacion se llevo a cabo en lugares accesibles a estas personas, no queriendo decir con
esto que la informacién que se proporciona en esta investigacion, carece de validez. Cabe
mencionar, que una primera exploracion, se llevo a cabo tomando en cuenta integrantes de El
Barzon, no solo del Distrito Federal, sino también integrantes de esta agrupacion provenientes de
otros estados; esto gracias a que en el tiempo en el que se realizd el trabajo de campo, se efectuo
la primera asamblea de El Barzon, reuniendo de esta manera a miles de deudores de la banca. Esta
informacion de hecho, dio la pauta para que en base a los datos obtenidos en ese lugar (la Arena

México), la metodologia a utilizar se fuera construyendo.

EL INSTRUMENTO

Se aplico una entrevista tematica en el primer congreso de ésta agrupacion, que tuvo lugar en la

Arena México, en México, D.F., los dias 25 y 26 de Junio de 1995. La pregunta central fue: ;Qué
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es el Barzon?; esta entrevista se aplicé a 10 sujetos, que dado el contexto que rodeaba en esos
momentos a la agrupacion (las presiones ejercidas por las instituciones de crédito para que-
cedieran en su intento por luchar en contra de ellas; y el hecho de que la agrupacion crecia y ya
empezaba a ser preocupante para el gobiemo), se le cuestionaba al sujeto, y en base a sus
respuestas, se iban desglosando una serie de preguntas que ellos iban respondiendo sin perder el
hilo de lo que se les preguntaba en un principio. Esta entrevista sirvid, para tener, a grandes
rasgos, conocimiento de lo que tanto deudores de la banca y no deudores conocian de ésta
agrupacion, (hay que recordar que a éste congreso asistieron individuos que no pertenecian a la
agrupacion y solo se encontraban ahi para conocer que era El Barzon), y en base a la informacion
obtenida de éste primer piloteo, tener suficientes bases y fundamentos que nos permitieran la
construccion de un instrumento aun mas elaborado que pudiera arrojar (después de su aplicacion)
datos concretos y fidedignos. Para evitar problemas de orden metodoldgico, ésta entrevista se
aplico antes de que empezara el congreso: De esta forma, se pudo cuestionar tanto a sujetos

afiliados a El Barzon, como a sujetos que tenian conocimiento de su existencia pero no eran

afiliados.

Con los datos obtenidos de la entrevista tematica, se elaboro un instrumento de asociacion libre,
el cual fue aplicado a 25 sujetos que pertenecen o que son afiliados a El Barzon y 25 sujetos que

no pertenecen a esta agrupacion.

Este instrumento de asociacion libre, consistio en dos items; en el primero de ellos, se le pidio al.

sujeto escribiera cuatro caracteristicas, que a su juicio fueran propias de El Barzon; en el segundo
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item, se le solicito al sujeto eligiera de las cuatro caracteristicas que habia elegido, la mas
representativa de El Barzon. De esta forma, se obtuvieron 120 caracteristicas que los sujetos
proporcionaron; con estas caracteristicas de El Barzon, se construyo una tabla de frecuencias
para cada uno de los items. tanto en el primero como en el segundo se encontraron caracteristicas

con similitud en su contenido, por ello se agrupaban en una sola tabla de frecuencias.

De la tabla de frecuencias elaborada en funcién del instrumento de asociacion libre, se eligieron de
ella las 20 caracteristicas con mayor frecuencia; cabe mencionar que no todas las caracteristicas
tuvieron la frecuencia alta para contarlas entre las 20 que se requerian; De ellas, solo 17 tuvieron
frecuencia de 3 en adelante, otras 2 frecuencia de 2 y la ultima fue elegida con las reservas que
permitia el hecho de que iba a ser sometida a un piloteo para ver su funcionamiento, y si no,
desecharlo y probar con otro. Una vez obtenidas las 20 caracteristicas de mayor frecuencia se

procedio a la construccion del cuestionario de caracterizacion.

El instrumento de caracterizacion se aplico, al igual que los anteriores instrumentos de medicion,
a las dos poblaciones con las que se trabajo en é€sta investigacion. Puesto que desde el inicio del .
trabajo de campo, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos a las dos poblaciones, los
datos obtenidos permitieron la construccion de un instrumento final que nos permitio aplicarlo a
las dos poblaciones , sin caer en algin error de orden metodologico. Este instrumento de
caracterizacion, se construvo en base a las veinte caracteristicas de mayor frecuencia arrojadas

por la asociacion libre y consistio, en solicitar al sujeto eligiera de las veinte caracteristicas,
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especificandole que la eleccion de las mismas deberia de ser en el orden y siguiendo las

instrucciones que se le sefialaban al micio de la aplicacion; las indicaciones consistieron en:

- Elegir de las 20 caracteristicas que se le proporcionaron las 4 mas caracteristicas de El Barzon y

ponerle la letra A.(+2).

- De las que restan, elegir las 4 menos caracteristicas de El Barzon y ponerles la letra B.(-2).

- De las que quedan elegir las 4 mas caracteristicas de El Barzon y ponerles la letra C.(+1).

- y por ultimo, de las que quedan, elegir 4 que sean menos caracteristicas de El Barzon y ponerles

la letra D.(-1).

Sobrando de las 20 caracteristicas 4 que quedan en blanco.(0).

Cada uno de los items va a variar en base a una escala que va del -2 al 2, en base al cual podra
ser calculado la distancia, ya que como correlacion varia de +2 que es la similitud maxima, a -2

que es la exclusion maxima.

Una vez elaborado el instrumento (cuestionario de caracterizacion), se llevo acabo el piloteo con
el fin de corregir errores que se pudieran presentar en el momento de la recoleccion final de los

datos. La muestra par este primer piloteo fue de 10 sujetos afiliados al Barzon y 10 que no son
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afiliados a esta agrupacion. Los resultados que arrojo este primer piloteo, nos permitié corregir
algunos errores que presenta el instrumento, por ejemplo, Hubo problemas con el formato del
instrumento, y este tuvo que ser cambiado; ademas, el piloteo permitié observar los items que
fueron escogidos con la reserva de poder ser cambiados, si presentaban algun problema, de tal
forma que el instrumento se aplicé con sus reservas. Una vez corregidos los errores que presento
este primer piloteo, se procedid a otro pequefio piloteo, con el cual quedo concluido el

instrumento para la recoleccion final de los datos.

EL ESTUDIO

Con la informaciéon obtenida en la aplicacion del instrumento, se efectio una relacion de
frecuencias entre las elecciones hechas por los sujetos sobre el numero total de estos, entonces se
tiene un coeficiente de asociacion que varia de 0 a 1, este es el fundamento del ANASIM. Se dice
que una representacion social es compartida y consensual, aparentemente, cuando el resultado se
aproxima a 1, pero en realidad no se refiere a un escala de variacion de 0 a 1, esto es relativo. esto
es, se toma en cuenta cual es la pareja que tiene el valor mas elevado, puede estar muy lejos del 1

y es una interpretacion mas relativa que absoluta.

Se tienen parametros importantes en esta técnica con una relacion de similitud, una valuacion (+

0 -) y una intensidad (++, --). A partir de estos parametros metros se obtiene la medida de cada

reactivo. Ademas de la matriz de los datos.
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En base a la matriz se construye el grafo valuado de similitud o arbol maximo, tomando como

punto de partida el Algoritmo de Kruskal, que dice lo siguiente:

1) Ordenar las aristas segun orden de similitud decreciente.

2) Conservar la primera v luego la segunda aristas.

3) Considerar las aristas siguientes, sucesivamente, en el orden y conservar las que no forman

ciclo con las aristas retenidas anteriormente.

La elaboracion del arbol maximo es con la finalidad de no hacer aparecer ciclos, sin embargo, se
busca una hipotesis de centralidad cuantitativa, buscando mediante una técnica complementaria .,
los lugares de mayor densidad o Cliques Maximos. Con ellos se redisefiaran las matrices

simétricas para de alguna forma, reafirmar las agrupaciones hechas.
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- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el arbol méaximo de la muestra barzonista, aparecen 5 bloques. Antes de explicar los bloque es
preciso indicar que, tanto el bloque 1 como el bloque 2, contienen elementos que dado su valor
de la media que es negativo, van a ser rechazados como parte de la representacion social del
Barzon; no asi, los bloque 4 y 5, los cuales le van a dar forma a la representacion, dada la carga

positiva de los items contenidos en estos bloques.

ARBOL MAXIMO BARZON

VALOR:5.38
. ES‘#:;%:FISTA CORTE:0.25
BLOQUE 1 —
Pt o
0.5 7 G6é B o
DA APOYOS A PRODUCTVOS - TIENE PODER DE CONVOCATORIA
A LA PLANTA PRODUCTIVA _ e
- BOQUE2 BLOQUE3
B 06 Lo 0.Ce
RESUELVE PROBLEMAS BANCARIOS - -. ..DAN ATENCION A DEMANDAS PROPONE SOLUCIONES
‘ —— - POPUARES AL PROBLEMA
as "BLOQUE 4 -
SUS ACCIONES SON UNA PRESION T e o
(HACIALAS AUTORDADES ESTA ABIERTO AL DIALOGO - - - ES UNA ASOCIACION CIVIL
- S o _ - e
BUSCA JUSTICIA - =~ - — - ORG. DE LUCHA SOCIAL
L -
ORG. A DEUDORES DE LA BANCA - :
DE TODO ESTRTATO SOCIAL e
D07 e
,,,,, os _ES DE CARACTER NACIONAL | BUSCA LOGRAR UN NUEVO MEXICO
UNION DE SECTORES CONTRA T DTt
LA USURA BANCARIA
~ BLOQUE 5 )
_”077 e T J.z
BUSCA UNA SOLUCION JUSTA 'DEFIENDE EL PATRIMONIO FAMILIAR NO ESTA AFILIADO A NINGUN
A SUS PROBLEMAS ) e PARTIDO POLTICO
L S 0.4
BUSCA QUE SE PAGUE NGO ES 1L RATA.
UNICAMENTE LO JUSTO _ NOES LUCRATVA.
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El hecho de que aparezcan 5 bloques, nos indica que la representacion social del Barzon no es
homogénea, en lo que respecta a los barzonistas; pero hay elementos en los bloque 4 y 5 que nos

van a dar la pauta para comprender como los barzonistas explican al Barzon.

El bloque 1, nos muestra una relacién entre los items 8 y 10 los cuales tienen un valor de media
negativo. En este sentido, podemos decir que los barzonistas, ven al barzén como la solucion a
sus problemas, para ellos no tiene mucha relevancia el hecho de que el Barzon tenga o no poder
de convocatoria y que de apoyos a la planta productiva. Esta relacion indica que si bien estas dos
caracteristicas son parte de la representacion social, los barzonistas los rechazan como parte de su
representacion. De igual forma. los items 5 y 6 que se encuentran en el bloque 2, nos muestra una
relacion con valor negativo dado su valor de las medias. Esta relacion nos dice que para los
barzonistas. el Barzon no lo ven en si como una solucién a sus problemas con la Banca. de igual
manera, no le dan gran relevancia al hecho de que las acciones que lleva a cabo esta agrupacion

como presion a las autoridades encaminadas a la solucién del problema de cartera vencida.

El bloque numero 3 muestra una relacion entre los items 13 y 16, uno con valor positivo y el otro
con valor negativo. Este bloque nos indica que si bien el Barzon propone soluciones al problema
de cartera vencida en el que se encuentran todos sus afiliados, no es de manera generalizada

dentro de los barzonistas una agrupacion que de atencién a demandas populares.
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En el bloque numero 4 encontramos una relacion entre los items 20, 15, 17,18 y 19. Esta relacién
deja entrever como el clamor generalizado entre los barzonistas es la justicia, no tanto que sea
una asociacion civil que mediante el dialogo y con la bandera de la lucha social busque un nuevo

México, sino lo que par ellos tiene mayor relevancia, es la justicia que mediante sus propuestas

buscan obtener.

El bloque numero 5, dadas las relaciones entre los items 1, 2, 3, 4, 7, 9 y 14, y puesto que sus
valores de media son positivos ( con excepcién del item 14 ), nos muestra uno de los nucleos
centrales que explican al Barzon. Para los barzonistas, el Barzén organiza a los deudores de la
banca sin importar clase social, busca por medio de la uniéon de los diferentes sectores
productivos luchar contra la usura bancaria , sin usar la bandera de ningun partido politico; todo
esto encaminado a solucionar el problema en el que estan inmersos sus afiliados y de esta forma

evitar que sean despojados de lo que para la mayoria de los barzonistas es lo mas importante su

patrimonio familiar.

De lo anterior concluimos que el Barzén tiene una representacion que no es autonoma, es decir
que la representacion social del Barzon no contienen elementos que puedan explicar por si
mismos su representacion. No es auténoma porque como se muestra en el bloque 3 y el bloque 4,
la representacidn social que tienen los barzonistas del Barzén giran torno, o esta dada en base a la
representacion que se tiene de la familia y la representacion social de la justicia. Vemos

claramente como la familia y la justicia son el posible nucleo central, precisando que la
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representacion social del Barzon es una representacion no auténoma. No se pues explicar al

Barzén sin referencia a la familia y a la justicia.

El segundo arbol maximo. pertenece a la muestra no barzinista, tiene un valor de 5.18 y el corte

fue realizado a 0.23, resultando de este corte 3 bloques como se muestra a continuacion.

ARBOL MAXIMO NO BARZON

Lo -
&S DE W&CYE_R NACIONAL

BLOQUE 1 . I
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. JUSTA A SUS PROBLEMAS
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DA ATENCION A DEMANDAS
POPULARES
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PARTIDO POLITICO
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BLOQUE3

B

BUSCA LOGRAR UN . [ aPOYOS JURIDICOS A LA ORG. DE LUCHA
PLANTA PRODUCTIVA SOCWAL

El arbol 2 bloque 1 en el cual los items 2, 4 y 8 muestran una tendencia positiva, nos permite

decir que los no barzonistas ven al Barzon como una agrupacion que organiza a los deudores de

la banca sin importar nivel o clase social en que se ubiquen, para de esta forma unir a los

diferentes sectores productivos, con el afan de pagar unicamente lo que es justo y de esta manera
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luchar contra la usura que practican las instituciones Bancarias. Estos fundamentos, son mas
relevantes que el hecho de caracterizar al Barzén como una agrupacién con gran poder de
convocatoria que lleva a cabo acciones -tales como: mitines, marchas, plantones, etc.- como

presion hacia las autoridades, para que sus demandas sean escuchadas.

Por otro lado, los items 6 y 10 muestran una relacion negativa, lo cual nos indica que son
elementos rechazados por los no barzonistas, como parte de la representacion social que tienen
ellos del Barzon; con esto no queremos decir que no formen parte de su representacion. sino que

son elementos menos importantes dentro de la imagen que tienen ello s del Barzon.

En el arbol 2 bloque 2 aparece una relacion entre los items 1, 3, 13, 14, 15, 18 y 20, de lo cual
podemos decir que los individuos que no son afiliados al Barzén ven en .l la ayuda que los
endeudados necesitan. Es decir, para ellos, el Barzén propone soluciones justa, para con ello no
ser despojados de sus bienes materiales mediante embargos y con ello quedar desprotegidos los
deudores y desde luego su familia. Esto lo muestran los items 1, 3, 13 y 18 los cuales tienen una
carga positiva. Caso contrario, los items 14, 15 y 20 dejan ver que aun cuando el Barzon para
ellos podria ser una asociacion civil no con fines de lucro, sino con el afan de dialogar con las
autoridades y por medio de ello llegar a un acuerdo para solucionar el problema de la cartera
vencida: aun cuando fuera asj, ellos ven al Barzon como una agrupacion que busca soluciones
justas a los problemas que tienen los deudores y que esto, sus familias y sus bienes no se vean

afectados a causa de sus deudas.
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El bloque numero 3 del arbol 2 nos muestra una relacion entre los items 5, 8, 11, 16, 17 y 19,
todos ellos con valor de media negativos. Esto deja entrever que estos son elementos que son
menos aceptados en la representacion que tienen del Barzon, para los barzonistas el hecho de que
sea una agrupacion de lucha social que da atencién a las demandas populares por medio de
apoyos juridicos, para que solucionen su problema con las instituciones crediticias, y que todo
estb lo lleven a cabo por el camino de la paz en su bﬁsqﬁeda por un nuevo México, no es tan
relevante como la justicia que es en torno a la cual gira la explicaciéon que dan los no barzonistas
del Barzén. Lo interesante de este arbol. es que muestra la representacion social del Barzon que
tienen los no barzonistas, como una representacion no auténoma, ya que en este caso la
representacion gira en torno a la representacién social de la justicia. Los bloque 1 y 2 nos dan la
pauta para saber que los no barzonistas, el Barzon mas que de ella misma, de lo que pueda hacer
por los deudores de la banca, es decir, no ven en el Barzon a una agrupacion que aglutina y da
apoyos juridicos a los sectores que se encuentran con problemas de cartera vencida y que
mediante la paz y el dialogo ayuden a la solucion de los problemas de los deudores. Mds alla de
esto, ellos ven en el Barzon. una agrupacion con tendencias justicieras. la cual va a defenderlos
de los despojos de bienes que pudieran las instituciones Bancarias ejercer sobre los deudores, que

no pudieran cubrir el adeudo contraido.
En este arbol el posible nucleo central y sobre el cual gira la representacion social que tienen los

no barzonistas del Barzon, precisando que es una representacién no auténoma, es entonces la

representacion social de la justicia.
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De manera particular, hemos analizado las dos muestras utilizadas en esta investigacion. Los
datos por cada una de las muestras, seﬁalén que el Barzon tiene una representacion no autonoma,
debido a que la explicacion que dan de él tanto afiliados como no afiliados, gira en torno de otras
representaciones. Esto es, no se puede explicar al Barzon sin referirse a la representacion social
de la familia y a la representacion social de la justicia.

Nos damos cuehta que en el arbol 1 que pertenece a la muestra barzonfsta, se da una explicacion
del Barzon teniendo como punto de partida la familia y la justicia. Esto suena logico si tomamos
en cuenta que los barzonistas son los directamente afectados por el problema, ante la amenaza de
embargo de sus bienes, lo primero que anteponen es la familia que de ellos depende y que por
medio de la justicia buscan una solucién al problema de la cartera vencida. En cambio, podemos
notar que la familia sale de contexto en el segundo arbol, el cual pertenece a la muestra no
barzonista, esto sucede porque ellos no son los directamente afectados por el problema. Los
estudiante entrevistados al igual que los profesores, profesionistas, que conforman esta muestra,
no tienen ningin problema con la cartera vencida; es por ello que no mencionan la defensa del
patrimonio familiar como una caracteristica relevante del Barzon, pero prevalece el clamor

general de los afiliados al Barzon, la justicia.

Expliquemos a continuacion, el arbol 3, el cual fue extraido de la unién de las respuestas

emitidas por las dos muestras, la barzonista y la no barzonista. Este arbol nos muestra 3 bloques.
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ARBOL MAXIMO GENERAL

VALOR:4.89
CORTE:POR NODOS
O/
[ DEFIENDE EL PATRIMONIO FAMILAR]
BLOQWUE 1
.30
0.04 013 ocL
BUSCA UNA SOLUGION JUSTA A|___26 __ [BUSCA QUE SE PAGUE UNICAMENTE—22 NO ESTA N‘lUADg A NINGlJﬂ
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03 -2b Lo [ -0.63
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TODO ESTRATO SOCIAL
T 1 T o
Cama T T 28 c 17 37 nos _
TS ACCIONES SON UNA PRESION i BUSCA JUSTICIA R e i ‘i
HACIA LAS AUTORIDADES ' o ” SURA BANCARIA
| :
poz_ |2 | | ESTA ABIERTA AL DIALOGO))
L ES PACIFISTA ' " e -
BLOQUE 2 [£S UNA ASOCIACION CMIL |22 —{ NO ES LUCRAIVA |
=
e .24
BLOQUE 3 [ORG. DE LA LUCHA SOCIAL]

E

re
i—B_USCA LOGRAR UN NUEVO
MEXICO

i l?ﬁ
DA ATENCION A DEMANDAS|
| POPULARES [
K 26
[RESUELVE PROBLEMAS BANCARIOS |
0Nin 23
T

DA APOYOS JURIDICOS A LA|
PLANTA PRODUCTIVA )

B

[TIENE PODER DE CONVOCATORA |

St

Este arbol nos va a dar la pauta para conocer la representacion social del Barzon, que tienen las
dos muestras, va a ser el bloque 1, el cual esta integrado por las relaciones existentes entre los
items 1, 2,3, 4,9, 13, 14, 15, 18 y 20. Este bloque deja ver, que en las dos muestras, prevalece
un consenso en los elementos sobre los cuales gira la explicacion que dan cada una de las
muestras, de manera particular, sobre el Barzon; estos elementos son: la familia y la justicia. Esto
es, para los individuos que integran las dos muestras, el Barzon busca la union de los diferentes

sectores, organizando a los deudores con cartera vencida sin importar su nivel social, busca

74



proponer soluciones justas al problema y mediante el dialogo obtener justicia para los que son

presa de la usura que ejercen las instituciones bancarias.

El bloque 2 del arbol 3, en el cual se incluyen los items 6 y 11 con tendencias negativas, muestra
que el argumento de que las acciones que lleva a cabo el Barzon, de manera pacifica como
presion hacia las autoridades, es rechazado por las 2 muestras como un argumento definitorio del
Barzon, la media negativa que tienen los items en este bloque nos indica que en general tanto
barzonistas como no barzonistas rechazan que el Barzon sea identificado por ejercer presiones
pacificas para que sus reclamos sean escuchados.

Al igual, el bloque 1 del arbol 3 el cual lo conforman los items 5, 8, 10, 16, 17, 19 y que en
general todos estos items tienen medias negativas, nos indica un rechazo que tanto barzonista
como no barzonistas muestran al hecho de que el Barzon sea identificado por ellos, como una -
asociacion civil con poder de convocatoria que por medio de apoyos juridicos a la planta
productiva busque darle atencion y al mismo tiempo solucidn a los problemas que tienen los
deudores con las instituciones bancarias, enarbolando la bandera de la lucha social, en pos de un

nuevo México.

Podemos darnos cuenta como los individuos que formaron parte de la muestra con la cual se
trabajo, antepusieron sus intereses personales para poder dar una explicacion del Barzon. Es
decir, los barzonistas, los cuales son los directamente afectados anteponen la justicia para ellos y
la defensa de su patrimonio familiar; su representacion social del Barzon, la cual es una

representacion no autonoma, gira en tomo de la representacion social de la familia y la
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representacion social de la justicia. Por otro lado los no barzonistas, quienes no estan inmiscuidos
en el problema de la cartera vencida, pero que tienen conocimiento de él, anteponen el grito
generalizado que en los ultimos afios esta en boca de todo el pais, justicia. Justicia no solamente
para los barzonistas, los cuales tienen que pagar cantidades increibles por prestamos que ya
fueron cubiertos y que la deuda actualmente ascienden a los puros intereses que con el tiempo se
fueron acumulando, al grado de ser ahora practicamente impagables para los deudores con
escasos recursos que en su mayoria aglutina el Barzon; no solamente para ellos, sino que en.
general para todos los ambitos es un grito generalizado, el cual no parece ser los suficientemente
grande, debido a que las injusticias estan a la orden del dia. Por ello es que los individuos tienen

presente a la justicia como unica solucion a los problemas que se presentan cotidianamente.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
IZTAPALAPA

Instrucciones:

1. De los siguientes elementos escoja los cuatro que le parezcan los mas caracteristicos del Barzon
y pongales la letra A

1. Después escoja los cuatro elementos que le parezcan los menos caracteristicos del Barzon y
pongales la letra B.

III. De los que quedan elija los cuatro que le parezcan mas caracteristicos del Barzon y pongales
la letra C.

IV. Por ultimo, elija de los restantes, otros cuatro elementos que le parezcan menos
caracteristicos del Barzon y pongales la letra D.

Nota: El orden de presentacion de los elementos no tiene ninguna jerarquizacion. Ponga dentro
del paréntesis la letra correspondiente.

L. Defiende el patrimonio familiar O) 11.  Espacifista )
Organiza a deudores de la bancade () 12.  Esde caracter nacional )
todo estrato social

3. Busca una solucion justa a sus ) 13. Propone soluciones al O)
problemas problema

4. Unioén de sectores contra la usura () 14.  No es lucrativa ()
bancaria

5. Resuelve problemas bancarios () 15.  Es una asociacion civil ()

6. Sus acciones son una presion hacia () 16.  Da atencion a demandas ()
las autoridades populares

7. No esta afiliado a ningtin partido () 17. Organizacion de lucha social ()’
politico

8. Da apoyos juridicos a la planta O) 18.  Busca justicia O)
productiva

9. Busca que se pague tinicamentelo () 19. Busca lograr un nuevo ()
justo México

10. Tiene poder de convocatoria () 20.  Esta abierto al didlogo ()

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO DE ASOCIACION LIBRE

Este cuestionario se realiza, con el fin de conocer las caracteristicas mas importantes del Barzon,
para esto le pedimos su amable colaboracion, de antemano agradecemos su atencion.

1) En su opinion, mencione 4 caracteristicas importantes que sean propias del Barzon
1 3.
2 4.

2) De todas las caracteristicas que usted acaba de mencionar, a su juicio cual es

LA MAS IMPORTANTE.
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MATRIZ FRECUENCIAS

MUESTRA BARZON

\?1 2(3]4]5]6]718]9]10|n|12}/13/14]15]16[17]18]19]20
1 2733125 7016 (299|498 15]16|11|9]10[ 4|7 ]11]9 [
2 270320162314 11]24]1a|11 20 7 17] 9|5 [17]10]12]10
3 3|15]13]16 |11 |29]11]16]13]16] 9| 8 9| 4 115] 9 | 11
4 141412101424 (1014l 9o [13] 9 f10]12{11[17]9 s
5 30l11f2s{nf17{is1el1s| 1314257 [13]19[17
6 N[ 13]22]18[16]14]13]16] 141516 16| 14]12] 15
7 N20]25{6fsf17[al27] il 7109 | n
8 N l12]26(18]11{15]16]15]22]11]16] 19] 13
9 W 1l17je[13[o] 76410411
10 N l23]sfal 717231515 19] 18
11 N 142121141514 11] 9 22
12 N 15618 19]23]17]127]18
13 N [ 923 ]27]20 22114719
14 NG 2214211520 18
15 N | 14]26]17] 18] 26
16 NG (23] 9[25]18
17 No 2829720
18 N [ 28120
19 N |9
20 L

N
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MATRIZ INDICE DE SIMILTUD

MUESTRA BARZON
2|3(a4]l5]6]7 (819 10]l1m|12]/13[14]15]16[17]18]19]20
1 271.33]1.25].07].06].29[.09].49].08].15[.16|.11].09[.10[.04].07].11].09] .11
2 27].32].16].23].14].11].24|.14] .11].20] .07].17].09].05].17] 10| .12] .10
3 34[.15].13].16[.11(.29].11].16].13].16[.09].08].09] .04] 15].00] 11
4 14].14[.21].14] .24].10] .14].09].13].09[.10].12].11].17].09] .05
5 3ol.1af2s{.11j.17).15]16].15{.13].14] 251 .07} .13].19] .17
6 G131 22018 .16].14] .13 .16] .14] 15[ 16 .16 ] .14] . 12] .15
7 N .200.25].06].08].17] .14 27 11 .11{.07].10] .09 .11
8 N 12268l .a1].as].06 15[ 227 .11].16].19] .13
9 N L1176 .13].09].07].06].04] . 10].04].11
10 N23]asaa]a7]a7] 23715115 .19] .18
11 N |14 .21 .21].14] .15 14 . 11].09] .22
12 N 15|68 .19].23].17] .12 .18
13 N [.09].23].27].20].22] 14 .19
14 N (221421 15] 20] .18
15 N [.14].26].17].18] .26
16 No [.23].09].25].18
17 NG 1.28].291.20
18 N 28].20
19 N (.09
20 N,
N
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MATRIZ FRECUENCIAS

MUESTRA NO BARZON

213]la4j5]6]7]1819]10[11]12}13]14]15]|16]17]|18]19]20
1 1712716141117 16111216 15[ 20]15[14]10] 13| 22] 13 ] 21
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MATRIZ INDICE DE SIMILTUD

MUESTRA NO BARZON
2 [3]a[s5]e6{7]819l1w0{11]12]13]14]15]16]17]18]19] 20
1 17] 27060411176 11].12].16[.15] 20].15] .14 10| .13] 22 13] 21
2 11].437.15].25].14] 12{.39].10].10.23].13].08].10].14].13] .07] .08 .08
3 16| .22 .12 1a.12].231.18[ .10 15[ 34 .13 .07] .06 [ 11 [ .25] .14 10
4 121.28].121.07].31].19].07].17{.15] .08 ] .12] .10] 18] .10] .10] .09
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11 NG |.15].16].20].16[.21].17].10] 28] 19
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14 N\ |.26].14].18] 21].18] .24
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20 N
N
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MATRIZ FRECUENCIAS

MUESTRA GENERAL

2 (314|567 (8l9f10/11]12]13]14/15[16]17[18]19]20

1 44|60 41]21{17({36]25]60]20]31]31[31]24]24]14[20]33]22]32
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MATRIZ INDICE DE SIMILTUD

MUESTRA GENERAL
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CLIQUE GENERAL
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o el CLIQUE NO BARZON
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