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Introduccion
"Podriamos decir que una persona se diferencia de los miembros de otras especies
porque conversa, es decir, porque se relaciona con los otros miembros
de su especie mediante interacciones verbales orales.
La conversacion hace posible el trabajo cooperativo
-manual o intelectual- y es algo asi como el motor y el aceite

que permite poner en marcha y engrasar las relaciones sociales "
Amparo Tusén (Analisis de la conversacion, 1997: 12)

1. Marco de la investigacion

La conversacion es una funcion esencial en las organizaciones. Es el
medio no solo de la gerencia, por excelencia, para influir en los empleados y
dirigir el trabajo que realizan. Por medio de las conversaciones nos
relacionamos con una multitud de personas y organizaciones que, a Su vez,
estdn constituidas por personas. De hecho, la convivencia cotidiana en el
trabajo estd hecha de numerosos encuentros, de interacciones, de
negociaciones con otros individuos en diferentes contextos: en los procesos
administrativos, en los momentos de descanso, en la hora de la comida, en el
piso de la fabrica, en los pasillos de las oficinas, en la relacion con
proveedores y vendedores, con las familias de los empleados, en fin, con un
sinnimero de personas y en diversos procesos organizacionales.

Pero no siempre hablamos igual. No hablamos igual a una compafera
de trabajo que a un empleado publico en una ventanilla de tramites de
gobierno, o al presentar nuestros servicios a un posible cliente, o a la persona
gue nos atiende en la taquilla de un cine, o a la cajera del supermercado, o a

un desconocido que nos pregunta la hora caminando por la calle.



En cada caso, el contexto en que nos encontramos, el hecho de
conocer 0 no a la persona, el motivo de la conversacion, entre otros factores,
condicionan nuestra manera de hablar, nuestros gestos, el tono de voz, el
registro utilizado, el foco de atencién en nuestras conversaciones.

Con el lenguaje construimos y exhibimos nuestra identidad, identidad
fluida y circunstancial, contextualizada; con él nos presentamos ante los
demas en cada momento, en cada situacion concreta: como directivo,
gerente, empleado, madre, esposo, compafero, ciudadano, transelunte o
cliente, pero también, por medio del lenguaje fabricamos la imagen que
gueremos dar de nosotros mismos: ordenados, disciplinados, distraidos en el
trabajo, feministas, de izquierda, intelectuales, académicos. Porque, como
dice Pujolar (1997:16). "Es a través de la lengua que construimos nuestra
manera de entender el mundo y que nos situamos dentro de nuestra
sociedad. En los incontables contactos sociales que tenemos en la vida diaria,
la lengua es una parte inseparable de nuestras actuaciones y de como
proyectamos nuestra personalidad a los demas”.

Sin embargo, aun cuando, en cada caso, el contexto puede ser muy
variado, para comunicarse adecuadamente no basta con dominar el cédigo
linglistico o conocer las reglas gramaticales que nos permiten construir
adecuadamente las oraciones, sino que comporta la maestria de una serie de
normas y habitos de interaccion. Saber qué decir y cuando es mejor callar,
como hacer las preguntas y en qué momento, qué registro utilizar en cada
situacion, también implica una serie de aspectos paraverbales y no verbales;

como y cuando hay que mirar a los ojos cuando se habla, la distancia a la que
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nos debemos situar, el tono de voz, los silencios entre turnos de palabras, los
gestos, etcétera.

En palabras de Buxo6 (1983: 46), en el proceso de socializacion y en
funcién de la cultura de referencia, el ser humano aprende a seleccionar
“ciertos rasgos para producir estilos de comportamiento no verbal apropiados
al sexo, rol-status y clase social de los interlocutores, asi como segun sea el
contexto social de la situacion: formal, cortés, militar, politico afectivo,
emocional, sagrado, etc.”

Todo este conjunto de aspectos que hay que dominar para
comunicarse adecuadamente es lo que los etnografos de la comunicacion han
definido como competencia comunicativa. Este concepto, que fue acufiado
por Hymes (1966) y que se puede definir como el conjunto de aptitudes que
permiten a un hablante comunicarse eficazmente en situaciones culturales
especificas, es o que nos interesa observar, para el caso de esta tesis, en
situaciones organizacionales especificas, a saber: ( Cémo se conversa en una
pequefia organizacion? ¢Cuales son las caracteristicas de estas
conversaciones?

Sabiendo que las conversaciones, tal como afirma Echeverria (2003),
son el alma de la empresa, 1o que define sus posibilidades de realizacion, sus
exitos, en fin, una red dinamica de conversaciones en conversacion consigo
misma y con su entorno; entonces, en la medida en que entendemos el
lenguaje como accidn, nos interesa detectar los distintos actos, las distintas

acciones del lenguaje y la manera en que cada una de ellas incide en el



disefio de las acciones organizacionales de una pequefia organizacion, en
escencia, analizar el acto conversacional.

Es un hecho que a lo largo de nuestra vida, en cada interaccion con la
que nos vemos confrontados vamos generando nuevas estrategias, nuevos
recursos comunicativos. Aprendemos a hacer las cosas de una determinada
manera, la de los que nos rodean. En todo el proceso de socializacién, directa
o indirectamente, se incorporan normas, habitos, maneras de decir, registros
diferentes que van definiendo poco a poco nuestras habilidades
conversacionales: la forma en que saludamos a un conocido, como nos
despedimos, como preguntamos, qué se puede decir y qué no segun el
contexto, etcétera.

Este conjunto de habilidades conversacionales, acaban configurando
nuestro repertorio comunicativo que podriamos definir como la totalidad de
recursos linguisticos y no linguisticos disponibles para un individuo, en tanto
gue miembro de una comunidad de habla (Gumperz, 1986: 20). Cada
miembro, como individuo, selecciona entre estas habilidades o normas
linguisticas, el mas apropiado para el contexto determinado en que se
encuentra, aunque puede cambiar de uno a otro en el marco del mismo
evento comunicativo.

Aprendemos a comunicarnos como lo hacen las personas que tenemos
mas cerca y esto conlleva que nuestra competencia conversacional sea el
producto de un entorno social o cultural determinado, y que, por tanto, en las

interacciones verbales entre personas de origenes sociales, profesionales o
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culturales diferentes es muy probable que se puedan dar dificultades de
comprension.

En este sentido, la capacidad de adaptarse a entornos
organizacionales y a ser capaz de relacionarse adecuadamente con
individuos de ambitos culturales variados, deviene fundamental,
especialmente para aquellos que ocupan niveles inferiores en la estructura
social. Como dice Gumperz (1982:10), "La capacidad para manejarse o
adaptarse a las diferentes situaciones laborales, hace que la habilidad
conversacional se convierta en esencial, asi, la capacidad para establecer
relaciones con personas que no conocemos deviene en algo no solo crucial
para mantener el empleo, sino con fines de relacionamiento o inclusién
social.”

Lo anterior convierte a estos eventos de habla en un excelente ambito
de andlisis de las normas implicitas que regulan las interacciones sociales, de
las repercusiones que pueden tener para los actores implicados y de las
posibles divergencias comunicativas por motivos sociales, profesionales o
culturales.

En definitiva, si una organizacién no es otra cosa que un sistema de
acuerdos y supuestos entre personas, sin importar la forma que estos tomen,
entonces su devenir no es otra cosa que una historia de conversaciones y
compromisos derivados de esas conversaciones. De este modo, esta red de
compromisos puede tomar distintas formas, traduciéndose en contratos,
estatutos, organigramas, métodos y procedimientos, usos y costumbres, en

fin, maneras particulares de la organizacion de hacer las cosas.
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Pero las palabras no significan exactamente lo mismo dentro o fuera de
una organizacion, ni para toda organizacioén. Hay organizaciones en donde no
se puede hablar de ciertos temas, donde determinadas cosas pueden decirse
y otras no, etc. En este sentido nos interesa identificar, como ya se menciono,
como se conversa y cuales son las caracteristicas de estas conversaciones

en una organizacion de dimensiones pequenas.
2. Delimitacion del objeto de estudio.

Actualmente el estudio de las MIPYMES se ha convertido en uno de los
temas centrales de los debates sociales y politicos en todo el mundo, y
especialmente en México.

Las perspectivas disciplinarias bajo las cuales se ha estudiado a la
MIPYME son variadas y diversas. Pero se puede afirmar que prevalecen dos
visiones; una que es preponderantemente econdémica -muy abundante por
cierto- y la otra, que aborda a la MIPYME desde la perspectiva de la
complejidad y diversidad organizacional, que en afios recientes, a partir del
meétodo del estudio de caso, ha comenzado a sentar las bases de lo que
puede llegar a constituirse, con el paso del tiempo, en una robusta teoria de la
organizaciéon de las pequefias empresas, razon por la cual su desarrollo
tedrico ha tenido un creciente interés.

Desde la perspectiva de los estudios organizacionales, esta tesis tiene
como foco de interés, una de las materializaciones conceptuales de las
llamadas teorias organizacionales postmodernas que ven al lenguaje como

elemento fundamental, constructor de relaciones, entidades y subjetividades,
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especificamente, el andlisis del discurso, que como una forma de andlisis
organizacional busca, a partir de la observacion directa del acto
conversacional, identificar la forma en que conversan las personas al interior
de una organizacion.

El objeto de la investigacibn es, pues, analizar las practicas
conversacionales que se establecen en el marco de este tipo de
organizaciones, para ello, nos centraremos especialmente en las practicas
conversacionales de los individuos que conforman una pequefia organizacion
implicados en una serie de interacciones inherentes a su trabajo. En concreto,
lo que nos interesa es determinar, cual es la naturaleza de las practicas
conversacionales que se desarrollan entre el duefio/director y los empleados
en una pequefia organizacion y como dichas practicas influyen en la
coproduccion de un amplio rango de actividades de trabajo.

Ademas, en tanto que partimos de la percepcion inicial de que se trata
de situaciones variadamente asimétricas, nos interesa conocer como los
participantes gestionan esta distribucion desigual de la autoridad,
especialmente qué efectos tiene en la construccién de las identidades del
dueno/director y sus colaboradores.

Y, finalmente, nos interesa poder demostrar que a pesar de esta
desigual distribucion de poder, ambos participantes cooperan activamente en
la produccion de la accién organizada de la pequefia organizacion en
cuestion.

Por otra parte, como lo que queremos es analizar las practicas

conversacionales que tienen lugar en el seno de la organizacion, debemos
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tener en cuenta que esta realidad comunicativa no se reduce a la relacion del
duefio con sus colaboradores sino que el contexto tiene un peso central en la
configuracion de la identidad de los actores involucrados.

El hecho de hablar no es sblo un proceso de transmision de
informacion sino que conlleva la implicacion cooperativa de dos o mas
personas y, por tanto, ha de entenderse como un tipo de accion social.

Hablamos para conseguir determinados objetivos y para ello
disponemos de diferentes recursos, desarrollando determinadas estrategias
para alcanzar las metas que nos hemos propuesto.

Estos recursos son fruto de nuestra pertenencia a un entorno cultural y
social determinado, es por ello que en las interacciones comunicativas
también se evidencian las relaciones de poder y de solidaridad que configuran
las estructuras sociales. Por lo tanto, como dicen Calsamiglia y Tuson (1999:
26), el andlisis del discurso no debe entenderse s6lo como una practica
investigadora sino también como un instrumento de accion social, “ya que
permite desvelar los (ab)usos que, desde posiciones de poder, se llevan a
cabo en muchos de estos ambitos y que se plasman en los discursos:
estrategias de ocultacion, de negacion o de creacion del conflicto; estilos que
marginan a través del eufemismo o de los calificativos denigrantes, discursos
que no se permiten oir o leer’.

Esta capacidad del analisis del discurso de explicar lo que se esconde
detras de los diversos usos que se hace del lenguaje en los diferentes

ambitos sociales, mostrar como se utiliza como mecanismo de dominacion, de

14



control, de ocultacion de determinadas realidades sociales, lo configura como
un eficaz instrumento de transformacion social.

Sin embargo, esta vinculacion al andlisis del discurso, que debe
entenderse circunscrita al marco antropologico de la investigacion, pone de
manifiesto el caracter interdisciplinar y amplio del enfoque escogido para
hacer frente al reto que nos planteamos, y que es consecuencia directa de la
complejidad misma que representa el estudio del uso de la lengua por parte
de los hablantes de una comunidad determinada, en este caso una pequefa
organizacion.

Esta perspectiva pragmatica es también la que orienta nuestra
investigacion y la que define el hilo conductor de la construccién de una
propuesta analitica que desde los estudios organizacionales incorpora las
categorias y las técnicas de la pragmatica del lenguaje, el analisis del
discurso o el andlisis de la conversacion, en general de las diferentes
disciplinas que han hecho del uso de la lengua su objeto de estudio.

Evidentemente, una consecuencia deseable de este enfoque analitico
es el establecimiento de propuestas de transformacién de las relaciones de
trabajo en el contexto de una PYME, a partir de una mejor comprensiéon de lo
que pasa en la interaccion conversacional y de un mejor conocimiento de las
relaciones ordinarias que se establecen entre los propietarios/directivos y los
empleados. Con esto queremos reafirmar nuestra voluntad de que esta
investigacion repercuta positivamente en las partes implicadas, sin ser ello el

objetivo principal.
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Por otro lado, esto también tendrd consecuencias positivas -como
veremos mas adelante- en la forma en que la propia organizacion asume las
tareas que realizan sus empleados y en la necesidad de incorporar los
aspectos comunicativos en las politicas formativas dirigidas a su personal.

Y, por dultimo, es evidente que una mejora de la capacidad
conversacional de los actores relevantes repercutira en la misma
organizacién. Sin duda -en una mejora de la accion organizada- y, por
supuesto, en un "empoderamiento” de la parte mas débil de la relacion: el
empleado.

En concreto, este trabajo pretende dar respuesta a las siguientes
cuestiones:

Pregunta principal:

¢,Cudl es la naturaleza de las practicas conversacionales que se
desarrollan entre el duefio/director y los empleados en una pequefia
organizaciéon y como dichas préacticas influyen en la coproducciéon de un
amplio rango de actividades de trabajo?

Preguntas secundarias:
a) Con respecto a la cuestion metodoldgica:

¢,Como analizar las préacticas conversacionales en el seno de una
organizacion pequefa? ¢De qué manera podemos poner de manifiesto las
interrelaciones que se establecen entre las practicas comunicativas que
tienen lugar en el seno de la organizacion, en concreto las que tienen lugar

entre los empleados y el duefio/director de la organizacion? ¢Qué elementos
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intervienen en la construccién y reactualizacion de la accion organizada de la
misma organizacion?
b) En cuanto a la relacion de trabajo entre duefio y empleados

Si partimos de la hipétesis de que la relacidon que se establece entre
duefio y empleados es claramente asimétrica, con el duefio ocupando la
posicion alta y los empleados la baja en la jerarquia organizacional, ¢de qué
manera esto se refleja en las practicas conversacionales de estos
interlocutores a lo largo de su interaccion? ¢Como afecta esta divergencia de
poder, si es que se da, en la coproduccién de su accion organizada?
c) En cuanto a los resultados practicos de la investigacion

¢, Coémo podemos hacer que la investigacion repercuta positivamente en
las partes implicadas, especialmente en aquella que ocupa la situacibn mas
baja en la interacciébn? Es decir, ¢de qué manera podemos mejorar la
capacidad de los empleados para realizar de manera eficaz su trabajo y que

esto repercuta en una mejor realizacion de su accion organizada?
3. Organizacion del trabajo

En cuanto a su estructura documental, la tesis se configura de la
siguiente manera: a continuacion de este capitulo introductorio, en los
capitulos uno y dos que conforman la PARTE | de esta tesis, se muestran los
enfoques bajo los cuales se ha estudiado y se sigue estudiando a las micro,
pequefias y medianas organizaciones: uno, el enfoque tradicional técnico
econdémico, relevante por su énfasis en lo cuantitativo, cada vez mas

sofisticado, pero que sin embargo obedece a una visidn funcionalista,
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genérica y marcadamente cartesiana y, enseguida, el otro, el enfoque de los
estudios organizacionales, una atinada propuesta que surge como una
respuesta desmitificadora de las visiones dominantes. Mas abierta, es una
apuesta por una nueva comprension y practica en el estudio de las micro,
pequefias y medianas organizaciones. Cabe mencionar que ninguno de los
dos enfoques de estudio invalida al otro, por el contrario, son ampliamente
complementarios. ElI que Illamamos el camino de los estudios
organizacionales es el que vamos a tomar como perspectiva de estudioy en
el que vamos a sustentar nuestra investigacidon sobre un aspecto de las
pequefias organizaciones: sus conversaciones.

Para ello, en el siguiente bloque, correspondiente a la PARTE II, se
presenta lo que se considera son los referentes tedricos que van a permitirnos
fundamentar el estudio de las pequefias organizaciones desde la perspectiva
del lenguaje, especificamente, desde wuna de sus variantes, Ilas
conversaciones.

Se inicia el tercer capitulo con algunos antecedentes tedrico-
epistemoldgicos del fendmeno del lenguaje que lo han llevado a impactar
seriamente en las ciencias sociales.

Siendo la perspectiva mas lejana, daremos cuenta de como el giro
linguistico tiene que romper con una tradicion secular centrada en el mundo
de las ideas para ser considerado como un instrumento para ejercitar nuestro
pensamiento y constituir nuestras ideas. De este modo, el lenguaje deja de
ser visto como un medio para representar la realidad y pasa a ser

considerado como un instrumento para “hacer cosas”.
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Como un siguiente nivel de andlisis, en el capitulo cuatro se presentan
los fundamentos que permiten legitimar el papel del lenguaje en las ciencias
sociales para constituirse en un conjunto de genuinas perspectivas que han
contribuido a transformar la concepcion de los mismos procesos sociales y de
la forma de abordarlos, entre ellos el andlisis del discurso. En el capitulo cinco
se desarrollan, mas ampliamente, ciertas modalidades de analisis en que ha
derivado la corriente discursiva y que pueden seguirse para el estudio de
procesos sociales tales como el que se pretende realizar en esta tesis; el
estudio y comprensiéon de los procesos de interaccion verbal tomando como
estudio de caso a una pequefia organizacion.

Pero antes, tenemos que hacer un alto en lo que consideramos la
irrupciéon del lenguaje y del discurso en el marco de las teorias
organizacionales postmodernas. Para ello, en el capitulo seis se describen los
detalles mas relevantes de la Teoria Organizacional y su evolucién hacia los
Estudios Organizacionales, especificamente hacia el campo de los estudios
postmodernos de la organizacion, dentro del cual se ubica el lenguaje, el
discurso y el andlisis de la conversacion en el analisis organizacional. Asi
mismo, se reconoce el caracter complejo de la nocién de organizacion,
preparando con ello el terreno para comenzar a pensar a una organizacion
mas alla de los limites del paradigma funcionalista.

Segun los autores postmodernistas, la organizacion se constituye como
un flujo incesante de relaciones inestables, y es en ese fluir de relaciones de
las cuales emerge lo que se llama organizacion. Estas relaciones son

relaciones sociales sustentadas y constituidas como fluires discursivos, de ahi
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su interés por el énfasis en el papel sociopractico del lenguaje, mas que su
supuesta funcion representativa. En base a estos nuevos lineamientos es que
fundamentamos el caracter organizacional de las conversaciones, 0 que nos
lleva a plantear en el capitulo siete al analisis de las practicas
conversacionales en espacios organizacionales como una herramienta
estratégica para explicar las formas en que la organizacion se realiza a través
del habla, a través de sus conversaciones.

Asi, desde el marco tedrico y epistemolégico del lenguaje, y en
concreto, desde las modalidades en que ha derivado el andlisis del discurso,
en particular la sociolinguistica interaccional, la etnografia de la comunicacion
y el analisis de la conversacion, es que proponemos en el capitulo ocho de
esta investigacion, un modelo para el analisis de las conversaciones en una
pequefia organizacion, planteando en el capitulo nueve los aspectos
metodoldgicos que acompafiaron el registro de la informacion en aras de
cumplir con el objetivo de nuestra propuesta y dar respuesta a nuestra
pregunta de investigacion. Adicionalmente, se presenta el corpus de datos
gue constituyen el elemento central de la investigacion y se expone la
metodologia empleada en el levantamiento de informacion y su respectivo
analisis, asi como las caracteristicas técnicas de los recursos empleados.
Estos datos, mayoritariamente discursivos, se han recogido principalmente,
videograbando las reuniones de trabajo en las oficinas de la organizacion, ya
gue consideramos que, las practicas que aqui se dan -las conversaciones
sobre el estado de operacién de la organizacion- son las que definen el

objetivo prioritario de la actuacion de la misma organizacion.
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La PARTE Ill comienza con la presentacion del estudio de caso. Esto
nos va a permitir validar el modelo propuesto, elaborado sobre la base de los
elementos tedricos y metodolégicos abordados previamente. La pretension es
contar con una aproximacion lo mas densa posible de los eventos
comunicativos que tienen lugar en el seno de la organizacion estudiada: CE.
Consulting, para ello, se tiene en cuenta no solo lo que sucede en el
escenario de la organizacion, es decir, en las interacciones entre
duefio/director y empleados, sino que también se incorpora una aproximacion
a lo que sucede en los bastidores de la organizacion.

En este sentido, el capitulo diez de esta tercera parte, analiza las
practicas comunicativas del escenario laboral, iniciando con la descripcidon
etnografica del evento comunicativo -teniendo como referente el marco
analitico del modelo SPEAKING, elaborado por Hymes (1974)- y poniendo de
manifiesto la complejidad de los factores que constituyen los acontecimientos
comunicativos, en nuestro caso las sesiones de trabajo en la organizacion,
entendidas como un evento de habla relevante de nuestro entorno cultural.

Este andlisis fija su atencion en los elementos esenciales con los que
los participantes construyen su contrato comunicativo, que define las
prerrogativas y las restricciones de cada uno de estos participantes en el
desarrollo de la interaccion y que, en definitiva, condicionan la configuracion
de sus respectivas identidades y roles dentro de la organizacion.

Desde este punto de vista, el andlisis de la dinamica conversacional se
desarrolla a partir de tres dimensiones fundamentales: la dimension

interlocutiva, la dimension tematica y la dimensién enunciativa. La dimension
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interlocutiva interesa por el uso que cada participante hace del espacio
interlocutivo, es decir, en el cuanto (el capital verbal) pero también en el como
(los modos de toma de palabra y los roles comunicativos).

Por otra parte, la dimension tematica nos permite analizar como la
interaccion se organiza de forma estructurada y como los protagonistas se
mueven dentro de esta estructuracion tematica. Por dltimo, la dimension
enunciativa nos muestra cdmo los protagonistas de la interaccion se implican
en lo que dicen, cudl es la imagen que quieren transmitir sobre su persona,
sus intenciones, etc. Para ello, se analizan las marcas subjetivas que los
participantes dejan inscritas en el discurso (las modalidades enunciativas y los
modos de estructuracion del discurso).

Una vez terminado el analisis del caso, el apartado dedicado a las
conclusiones (capitulo once) recoge los resultados del estudio realizado,
ademas de algunas reflexiones sobre el enfoque utilizado y la propuesta de
nuevas lineas de investigacion abiertas con esta investigacion. Finalmente, se
recogen las referencias bibliograficas y los anexos, donde se pueden
consultar las transcripciones de las grabaciones hechas en las oficinas de la
organizaciéon C.E. Consulting y de las entrevistas realizadas al duefio de la
empresa, objeto de analisis en este trabajo.

Ya para terminar, es importante mencionar que a lo largo del trabajo se
presentan diferentes fragmentos de las transcripciones de las sesiones de
trabajo registradas, pero también de las entrevistas al duefio y de las
anotaciones que hemos realizado en el diario de campo. Estos fragmentos se

identifican con las letra (a) para el analisis de la interacciones, (e) para las
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entrevistas y (d) para las anotaciones del diario de campo, seguidas del
namero correspondiente de cada relacion de citas. Por otra parte, las citas a

pie de pagina y las imagenes, graficas y tablas, han sido numeradas por

capitulos.
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PARTE |. LOS EJES DE OBSERVACION
Los marcos de indagacion en el estudio de la pequefiay
mediana organizacion

Presentacion

En esta primera parte se abordard el ensamblaje de dos perspectivas,
entendida una como la perspectiva técnico econdémica y la otra como la
perspectiva organizacional. Si bien este trabajo tiene como foco de interés
una de las materializaciones conceptuales de las Illamadas teorias
organizacionales postmodernas, especificamente la tendencia tedrica que
incluye dentro de sus preocupaciones intelectuales el lenguaje y su
representacion, esta Ultima va a emerger, aparentemente, como heredera del
giro posmoderno en la teorizacion organizacional posterior al

postmodernismo.

Es por ello que en esta primera parte se propone revisar las principales
caracteristicas y concreciones conceptuales en que han devenido el estudio
de la MIPYME, tanto desde la perspectiva técnico econdmica como desde la
postura de los estudios organizacionales, como preadmbulo a una segunda
parte donde los referentes tedricos, desde la perspectiva del lenguaje, nos
dotaran del marco tedrico para proponer un modelo de observacion para el
estudio de las organizaciones desde la perspectiva de sus conversaciones Y,

en la tercera y ultima parte de este trabajo, validarlo con un estudio de caso.

Se habla de un ensamblaje porque, al parecer, es la postura mas

idénea para comprender la conformacién de estas perspectivas tedricas; un
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proceso de acoplado de diversos conceptos provenientes de distintos saberes
e intereses, que van desde el discurso econémico, hasta el manejado por los
estudios organizacionales. Un proceso de articulaciéon en el cual se ha ido
modelando, y modulando, el actual saber organizacional, el que hoy parece
posicionarse, mas por acumulacidbn que por evolucién. Piezas de un
rompecabezas que se ven, pero que requieren ser re-pensadas, otras, que no
se ven, pero que sin embargo, se piensa deben estar ahi, sin plena certeza,
aun, de cuales son sus fronteras. En fin, saberes organizacionales que se van

conformando de acuerdo al “all depends”.

Capitulo 1. La perspectiva técnico econémica de la MIPYME
en México
1.1Introduccién

La pequefia empresa ha mantenido un interés creciente por su estudio
desde la década de los afios 90. La incorporacién de nuevos conocimientos y
corrientes de pensamiento en el escenario econémico mundial (desarrollo de
nuevas tecnologias, procesos de internacionalizacion de las economias, etc.)
y las recurrentes crisis econdmicas que han afectado de manera diferencial el
desempeiio de estos estratos empresariales, hace que permanentemente
sean objeto de estudio por parte de distintos estudiosos interesados en el
tema.

Lo anterior ha servido tanto para resaltar la importancia de las
MIPYMES como generadoras de empleo (aunque en ocasiones muy precario)
y detonadoras del desarrollo local, como por sus potencialidades para

convertirse en importante complemento del trabajo de las grandes empresas.
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El excesivo protagonismo que por mucho tiempo detentd la gran
empresa -sobre todo en los dos primeros tercios del siglo pasado-, con el
paso de los afios se ha venido desdibujando, producto de entornos mas
turbulentos, la din@mica de los cambios y las tendencias de los mercados.

Esta realidad nos ha llevado a entender que las reglas de los negocios,
tanto locales como internacionales, ya no se basan, necesariamente, en la
dimensién o tamafio de las empresas, sino en su movimiento y rapidez para
generar resultados. La tecnologia ha abierto mas oportunidades y las
pequefias empresas, poco a poco, se van apoderando de la geografia de los
negocios.

Hoy por hoy, para nadie es un secreto que las Pequeias y Medianas
Empresas (MIPYMES), sobre todo aquellas con un alto componente
tecnoldgico, son responsables, en buena medida, de las innovaciones que se
dan, sobre todo en los paises de mayor desarrollo, convirtiéndose en un gran
detonador del bienestar economico.

Si aunado a ello consideramos que, del producto bruto mundial,
aproximadamente so6lo el 20 % se comercializa internacionalmente
(Albuquerque, 1997), podemos darnos una idea mas precisa, desde otra
Optica, de la importancia de la actividad de este sector para el desarrollo
local.

En este sentido, una tarea primordial, tanto de la academia como de las
instancias gubernamentales correspondientes, es pensar y estudiar a las
MIPYMES desde perspectivas que permitan dar una respuesta alternativa, ya

no a partir de los preponderantes estudios econdémicos, que al respecto
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abundan, sino a partir de otros enfoques que permitan aproximarnos a una
explicacion de las caracteristicas particulares que las distinguen en cada
realidad local, asi como aquellas caracteristicas que les son comunes.

Asi que, tal como se menciond al principio, el objetivo de este capitulo
es presentar una vision panoramica de lo que se ha escrito sobre las
MIPYMES, en términos econémicos. Para llegar a ello se hace un recuento de
lo que hasta el momento se ha estudiado desde la vision economicista de
este segmento de empresas, considerado como muy dindmico y con amplio
potencial de desarrollo.

Esta nocion econdmica de la MIPYME nos dotara de elementos
suficientes para, en el siguiente capitulo, a manera de contraste, fundamentar
la importancia de incorporar la visidbn organizacional en la explicacién de la
complejidad de estas empresas, pasando, como lo propone De la Rosa
(2004), de la nocion econdémica de empresa a la nocién organizacional de la
misma, como una fértil forma de acercarse a la explicacion de su caracter
complejo.

1.2 La preponderancia de la vision técnico econémica en el discurso de

la MIPYME

Quizés, debido a sus bajos niveles de productividad y competitividad,*

la mayoria de los estudiosos de las MIPYMES se han enfocado en conocer

' El término competitividad tiene sus origenes en el concepto inglés Competitiveness, que
significa capacidad de competir, o rivalidad para la consecucion de un fin, y se deriva del
concepto competencia (que significa disputa o contienda entre dos o mas personas sobre
algo) (www.rae.es, consultado el 25 de Julio de 2011). En lo concerniente al ambito
econdmico se refiere a “creacion y mantenimiento de un mercado en el que participan
numerosas empresas y donde se determina el precio conforme a la ley de la oferta y la
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las razones de su éxito o fracaso desde la Optica econdmica, tendiendo a
realizar estudios de caracter econdémico, sectorial y estadistico, donde lo que
prevalece es el problema de como hacerlas mas eficientes y como integrarlas
a las dinamicas nacional e internacional, considerando muy poco, 0 en
ocasiones dejando de lado, el estudio de la diversidad y complejidad

inherentes al factor humano, y por ende, al organizacional.

En los Ultimos afios se han generado abundantes y variadas
referencias en cuanto al estudio de la MIPYME. Para desarrollar este
apartado nos apoyaremos, principalmente, en el trabajo doctoral denominado
“La micro, pequefa y mediana organizacion en la perspectiva de los estudios
organizacionales. Una mirada al caso de una micro organizacién desde la
optica del poder”. En un intento por agrupar todo este cuerpo de
conocimientos, De la Rosa (2007), en la investigacion doctoral anteriormente
mencionada, ha propuesto una forma muy original de organizar toda esta
literatura referente al estudio de las MIPYME, forma que nos parece

adecuada para los efectos de este trabajo.

Sus propésitos, al realizar este andlisis, segun revela el autor, fueron,
contar con una sintesis de los temas que, en términos generales, son

abordados por la literatura en torno a las MIPYME, a la vez que contar con

demanda” [Anda, 1996:144]. Stalk, Evan y Shulman [1992] sefialan que a la competitividad se
le asocia con una mayor productividad, de modo que los términos de competitividad y
productividad se utilizan de manera indistinta, y que en ocasiones se entiende el concepto de
competitividad como la mayor penetracion en los mercados, en los crecientes flujos de
inversion y en los menores costos unitarios laborales alcanzados (Tomado de Berumen,
2009: 11).
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una manera de aproximarse a los saberes y problematica organizacional de
dichas unidades econOmicas. Para ello, derivado de su revision literaria,
sugirié agrupar la informacién al respecto, en tres grandes tipos de discurso:?

uno oficial, otro académico y el tercero managerial.

Dado que, como ya se menciond, representa una propuesta adecuada
de organizacion de los saberes de la MIPYME, enseguida se describen los
aspectos mas relevantes de este esfuerzo por ordenar la literatura existente

sobre dicho sector empresarial.

-En el discurso oficial se incluyen a todos aquellos autores que pertenecen a
organizaciones 0 gremios empresariales, asociaciones de profesionales,
instituciones gubernamentales, organizaciones privadas en estrecha relacion
con organizaciones publicas, organismos internacionales y algunos
académicos o investigadores gque participan en las publicaciones emitidas por

estos organismos.

De manera sucinta, los escritos, en general, son agrupados en nueve
temas: 1) La importancia social y econdmica de las MIPYME, 2) La
heterogeneidad del sector y la necesidad de su reestructuracién, 3) Las lineas
de accién y los apoyos con los que cuenta la MIPYME, 4) La insercién de la
MIPYME en la economia y las repercusiones de esta en aquella, 5) Los

factores que hardn y hacen competitiva a la MIPYME y fomentan su

? El autor define al discurso general de la MIPYME”, como el conjunto de escritos
argumentativos, explicativos, descriptivos, prescriptivos, interpretativos y/o declarativos que
se entretejen para establecer nociones y significados generales y/o especificos relacionados
con la MIPYME en el contexto mexicano (De la Rosa, 2007).
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desarrollo, 6) Los modelos de organizacion de la produccion y de la industria
gue México puede y debe adoptar, 7) La importancia y deber del empresario
para el desarrollo de la MIPYME, 8) La caracterizacion y problematica tecno

econdémica de la MIPYME, y 9) Estudios estadisticos de la MIPYME.

La caracteristica mas relevante de este discurso, segun palabras del
autor, es la gran carga de visiones empresariales, econdémicas y politicas, en
gue intervienen instituciones y personajes comprometidos con el desarrollo y
éxito de la MIPYME; de ahi que su enfoque sea plenamente propositivo,

prescriptivo y descriptivo del fomento y desarrollo de la MIPYME.

-Para el caso del discurso académico, se plantea que en él participan
basicamente investigadores y/o académicos de instituciones de educacion
superior, ya sean publicas o privadas, estudiantes de posgrado e institutos y
centros de investigacién. Menciona que, aunque en algunas cuestiones
concuerda con el discurso oficial, el discurso académico es mas critico y
analitico y ofrece amplias posibilidades para reflexionar sobre la problemética

de la MIPYME.

El discurso académico transita por once tdpicos: 1) la importancia
econdémica y social del sector de la MIPYME, 2) su heterogeneidad y su
necesaria reestructuracion, 3) el analisis de las repercusiones del ambiente
econdémico en la MIPYME, 4) el estudio y analisis tedrico de los modelos de
organizacion de la produccion y de la industria (de otros paises), asi como el

estudio empirico de los modelos de organizacion de la produccion y de la
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industria que México puede, debe y ha adoptado, 5) el estudio y el analisis del
grado de éxito o fracaso de las politicas industriales y los apoyos a favor de la
MIPYME, 6) el analisis de los factores de éxito, competitividad y desarrollo de
la MIPYME, 7) el estudio de algunos elementos organizacionales y el
(somero) analisis organizacional de la MIPYME, 8) el estudio del empresario
de la MIPYME, 9) las organizaciones empresariales y su relacién con la
MIPYME,10) la caracterizacion y problematica de la MIPYME, y 11) diversos
factores de andlisis con relacion a la MIPYME, como la calidad, la relacion

universidad-empresa, la contaminacion, la capacitacion, etc.

Como es de observarse, el discurso académico abarca tematicas
diversas y no solo la econdmica; en él participan instituciones y personajes
interesados en el estudio e investigacion de la MIPYME (de ahi su enfoque
reflexivo, analitico, explicativo, comparativo, y descriptivo), cuya capacidad
argumentativa sobre lo que expone y sugiere, tiene mayor certeza, ya que
cuenta con una base empirico-tedrico-estadistica mas amplia sobre la cual

reflexionar.

-Finalmente, el tercer gran apartado, tiene que ver con el discurso managerial,
en cuya elaboracion participan, basicamente, consultores de empresas y
académicos ligados a esta actividad o estudiosos del know how de la

MIPYME.

Se denomina managerial porque versa sobre el know how necesario

para el éxito y buen desempefio de la MIPYME. Los tépicos sobre los que
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abunda son el know how en sus diferentes facetas (finanzas, planeacion,
mercadotecnia, recursos humanos, entre otras), las caracteristicas y
problematica de la MIPYME, las lineas de accion propuestas para la MIPYME
y cuestiones relacionadas con el empresario de la MIPYME. De esta manera,
el discurso managerial es un discurso propositivo y prescriptivo,
comprometido con el desarrollo y buen funcionamiento de la MIPYME. Su
base reflexiva se sustenta, principalmente, en la experiencia acumulada en la

practica, por lo que es un discurso un tanto cuanto pragmatico.

En resumidas cuentas, estos tres enfoques o formas de acercamiento
al estudio de las pymes, conforman, lo que el autor ha llamado “el discurso
general de las MIPYMES” que, en términos generales, reune las siguientes
caracteristicas: representa una vision interna. Ello implica contar con un
conocimiento de sus formas y maneras internas de organizacion, de
administracion, de relacién laboral y de produccion, las formas de pensar y
actuar de sus dirigentes y fuerza de trabajo, sus niveles de tecnologia,

calidad, productividad, competitividad, entre otros aspectos.

Por otro lado, también representa una vision externa de la MIPYME, es
decir, una forma de conocer lo que se hace a favor de ella, la manera en que

se pretende fomentar su desarrollo y lo que se espera de ella.

Es, en fin, un discurso general con tres orientaciones claves: la

prescripcion, el analisis y el pragmatismo, que giran en torno a las diversas
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problematicas de la MIPYME, encaminadas al éxito, desarrollo y buen

funcionamiento de la misma.

De todo lo anterior podemos deducir que, desde la éptica econémica, la
literatura respecto a las MIPYMES es abundante y copiosa, a tal grado que

permite establecer tal tipologia discursiva.

Pero, con todo y lo abundante que pudiera significar este conocimiento
acerca de las MIPYME, sigue representando un amplio campo de estudio
para muchos interesados. Y no es para menos, el objetivo preciso con el que
esta vision economicista ha ido centrando su atencion se ha ido modificando
segun se ha transformado el modo de produccion dominante y la forma como

se aflade valor a la sociedad.

Dicho de otra manera, la forma de organizar la capacidad productiva de
las personas para lograr que cumplan con lo que la empresa espera de ellas,

ha cambiado, o al menos, las prioridades no son las mismas.

La mayoria de las politicas laborales -por poner un ejemplo- que fueron
disefiadas durante el siglo XIX, han funcionado bien para tareas manuales
repetitivas y estructuradas, pero cuando el trabajo se vuelve un intangible,
cuando lo menos que se le pide a un empleado es que se involucre y que sea
mas flexible, que tome decisiones, la situacion se torna un poco mas que
dificil, sobre todo cuando ha vivido por mas de un siglo con el yugo del

enfoque cartesiano sobre sus espaldas.
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Este salto de escala pone de manifiesto la necesidad de plantear
nuevas formas de organizacion econdmica, lo que deja abierta la puerta para
continuar estudiando a las MIPYMES bajo esta perspectiva, pues, si bien,
como hemos mencionado antes, se ha transformado el modo de agregar valor
a la sociedad, la vision economico funcionalista sigue siendo identitaria de

esta perspectiva, aun cuando manifieste ciertos rasgos “humanistas”.

Es un proceso largo y complejo que estd produciendo cambios
profundos en la forma de organizar el trabajo pero donde, finalmente, el
concepto de dinero, el enfoque econémico, no sufre ninguna transformacion,
es decir, la organizacién continua siendo una entidad calculable, exenta de
emociones e irracionalidad, donde el desempefio de los diversos tipos de
organizaciones precisa de una maximizacion de las ganancias. En este
sentido, dejar de pensar a la PYME desde un enfoque econdmico es una
utopia, aun cuando no permita tener las respuestas mas apropiadas a la

mejor forma de potenciar su accion organizada.

1.3 Larelevancia del estudio de la MIPYME desde una perspectiva
econdémica

Por la relevancia econdmica que reviste para el pais, su importancia

gueda evidenciada en varios aspectos:

En primera instancia, es importante su estudio por su amplio potencial
para generar empleo. Juntas -micro, pequefias y medianas empresas-
generan mas del 70% de los empleos formales en este pais, es por eso que el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se plante