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Introduccion

En el pasado la responsabilidad de las organizaciones con la sociedad era
muy precaria y en algunos casos era nula, el interés por la comunidad solo se
limitaba al ambito econémico como en la generacion de empleos, la distribucion
de productos de alta demanda y una activacion econémica local, pero en realidad
se podria apreciar que el interés era solo de la organizacion para la organizacion
(maximizar la eficiencia). Con el paso del tiempo la responsabilidad social fue
tomando mayor relevancia, esto se debi6 a que la misma sociedad iba
modificando su forma de pensar (valores sociales) y exigia a las organizaciones
que fueran responsables de los efectos colaterales por su produccién de servicios
y/o productos, sumado a esto también influye el orden politico - econémico y la
paulatina degradacion del medio ambiente, estas imposiciones dieron origen a lo
que hoy se conoce como Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Las demandas sociales han cambiado y eso ha provocado que las
organizaciones, en especial las empresas, incorporen a la RSE dentro de su
planeacién estratégica, esto implica que se sobrelleven los intereses propios de
las organizaciones con los de los grupos de interés, ya que estos ultimos marcan
la eficiencia de las organizaciones en el mercado a través de una legitimacion
social, politica, econémica, ambiental, etc. Actualmente se les exige a las
organizaciones una mayor empatia y mayor compromiso con el medio ambiente,
a través de mejorar sus procesos de fabricacion, innovacion tecnoldgica para ser
mas sustentables, reciclar, reducir y reutilizar sus desechos, etc., ya que desde
hace algunos afios se estan viviendo cambios ambientales de suma importancia,
los cuales pueden poner en riesgo la supervivencia del ser humano, uno de estos
es el problema de escasez de agua. Por esto las organizaciones deben de tomar
cartas en el asunto, atendiendo las demandas sociales y proponiendo actos
voluntarios, responsables y éticos que colaboren a disminuir este acontecimiento

y a revertir la problematica.



Estd de mas decir que uno de los problemas de mayor importancia es el
desabasto del agua, este recurso natural que es vital para la sobrevivencia de los
seres vivos, conforme pasa el tiempo este preciado recurso ha empezado a
escasear al grado de ya no ser suficiente para cubrir las demandas de la sociedad.
En las ultimas décadas este problema ha aumentado considerablemente, el nivel
de lagos, lagunas, mantos acuiferos, presas, etc., han disminuido y en algunos
casos se han secado por completo.

Algunas posibles causas que pueden dar origen a tal escasez es la
contaminacion, la sobrepoblacién organizacional, la mala distribucién de este
recurso, el acaparamiento empresarial de mantos acuiferos, etc. Se puede
especular que las organizaciones (empresas) son las que mayormente favorecen
a que se dé este desabasto en la sociedad, por la contaminacion que generan al
realizar sus actividades de produccion, al no tener cuidado con el manejo de sus
desechos industriales o por satisfacer su interés propio (maxima rentabilidad

econdémica) y hacer caso omiso a las normas estatales en donde operan.

Otro aspecto relevante es la entrega de concesiones, por parte del Estado,
a las grandes empresas (embotelladoras, refresqueras, cerveceras, metallrgicas,
automotrices, etc.) para explotar el vital liquido; que bajo el discurso de un
desarrollo econdémico local, éstas han creado un monopolio hidrico donde la
sociedad es la mas afectada al no poder competir de forma equitativa con estos
titanes capitalistas, esto es mas notorio cuando el Estado limita el suministro a la

sociedad, pero las grandes empresas siguen operando sin restricciones.

En este sentido la liberacion de las economias, aspecto clave del
neoliberalismo, ha permitido que en México crezca la problematica de la escasez
del recurso (agua) al otorgar concesiones a organizaciones nacionales y/o
transnacionales. Con dichas concesiones se busca desarrollar sus planes de
negocios a cambio de una gran inversion monetaria y generar bastos empleos,
los cuales tiene como objetivo principal el desarrollo econémico local, trayendo
consigo grandes oportunidades que garanticen una mejor vida a las comunidades,

claro, en donde se desarrollen dichos planes. El problema surge cuando el cambio



no es reciproco vy, por el contrario, donde la balanza se inclina a favor de las
empresas, que en vez de sumar en la sociedad la perjudican con sus actos

(ambientales, sociales, politicos, econémicos, etc.) irresponsables.

La Responsabilidad Social Empresarial es de caracter voluntario, si bien no
hay una ley o norma que obligue a las empresas a ser socialmente responsables
si existen instituciones que las legitimen, como es el caso del Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) en México, este proporciona un distintivo (ESR), el
cual certifica que la organizacion que lo obtiene cuenta con un plan estratégico
comercial donde integra a la RSE bajo los criterios de dicha institucion. Las
organizaciones buscan esta presea para congraciarse con la sociedad por medio
de la atencién y respuesta a sus demandas.

La importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como un
compromiso de las empresas y llevada a la practica, es la clave para poder dar
solucién a la cuestibn de escasez de agua. Este problema ha puesto en
descubierto el actuar de las empresas y nos ha hecho plantearnos las siguientes
cuestiones: ¢Qué tan cierta es la responsabilidad social que predican las
organizaciones, en especial las grandes empresas?, ¢, Cuales son los valores que
se practican dentro y fuera de la misma légica de la RSE?, ¢Las grandes
empresas solo buscan tener legitimidad social para mantener y/o ampliar su
margen de ganancias?, ¢lLas organizaciones sé6lo muestran una cara de

compromiso social sin tener realmente acciones responsables socialmente?, etc.



Objetivo General:

e Analizar la Responsabilidad Social Empresarial de la organizacién
embotelladora (Coca-Cola FEMSA) con respecto a la crisis que enfrenta

México, debido al bajo suministro de agua en la actualidad.

Objetivos Especificos:

e Analizar de qué manera se incorporar la Responsabilidad Social Empresarial

en su organizaciéon y su funcionamiento cotidiano.

e |Investigar si la Responsabilidad Social Empresarial que profesa la
organizacion, se lleva a cabo o solo es una simulacién para conseguir

legitimidad en la sociedad.

e Analizar las acciones (positivas y negativas) que esta organizacién tiene con

su medio ambiente y con los stakeholders que intervienen en ella.

Hipotesis:

Las organizaciones industriales (embotelladoras) cuentan con una
Responsabilidad Social Empresarial que solo se queda en una buena
mercadotecnia o la incorporan dentro de su planeacién estratégica como una
accion real, pero en la practica no se atienden problemas sociales de gran

envergadura como la escasez de agua actual en México.



Preguntas de investigacion:

e (¢ Qué hacen las organizaciones para ayudar a su entorno (medio ambiente)

dentro de un caracter social, econémico y politico?

e (A qué grado la responsabilidad social empresarial esta arraigada en los

valores y en la cultura organizacional?

e ¢ Qué efectos tiene la ambigledad de una responsabilidad social empresarial

precaria en la vida cotidiana de los empleados?

Metodologia

En esta investigacion empirica, el area de estudio es la racionalizacién de un
acto voluntario (la responsabilidad social empresarial) al no contar con algun
indicador especifico que demuestre con cifras este caracter se contemplé un método
cualitativo. La forma de analisis fue a través de entrevistas semiestructuradas, con
observacion participante y no participante de la organizacion sujeta de esta
investigacion. Las entrevistas fueron planteadas para aplicarse a directivos que
tenga conocimiento de la RSE que se practica en Coca-Cola FEMSA unidad Izcalli
Estado de México (organizacion elegida). Se elaboré adicionalmente un analisis
documental por medio del trabajo de gabinete y un analisis comprensivo de la
documentacion que explica los procesos y funcionamiento de la organizacion, asi
como de la informacién emitida por las organizaciones que emiten las resoluciones

de Responsabilidad Social Empresarial.



Resumen de Contenido

Para entender lo expuesto anteriormente, en este trabajo analizaremos en
el primer capitulo cuando y como se origina el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, asi mismo las modificaciones que ha tenido con el paso del tiempo
por medio de la evolucion de las exigencias de la sociedad, se expondran las ideas
de varios autores sobre lo que implica la RSE a nivel organizacional (sobre todo
empresarial), también como es que la RSE puede formar parte de la estrategia
organizacional al no verla como una obligacién sino al contrario como un beneficio
sin dejar de ser socialmente responsable, como la ética juega un papel
fundamental en la planificacién de la RSE, igualmente el papel que juegan los
stakeholders dentro de la RSE; por otro lado la importancia de la estructura
organizacional asi como de su propia cultura en la RSE vy las instituciones que

regularizan a la RSE en México e internacionalmente.

En el segundo capitulo revisaremos la problemética de la escasez de agua
en la CDMX siendo el sustento de los procesos de produccion para diversas
organizaciones, las formas de como las organizaciones (empresas) consiguen las
licencias para explotar los mantos acuiferos por otra parte, como es percibida la
RSE en México, se analizard& como las organizaciones se acreditan como
Empresa Socialmente Responsables (ESR) a través del CEMEFI y como este
evalla los cuatro caracteres (ambiental, social, gobernanzay contexto global) que

exige dentro de la planeacion estratégica de la organizacién participante.

Por dltimo, en el tercer capitulo se revisara como se llevé a cabo el caso
practico de la organizacion Grupo Fomento Econdmico Mexicano S.A.B. de C.V
(FEMSA), donde se vera su historia, desde como se origind, los sucesos
relevantes que ha tenido a través de los afios (hasta la actualidad), se analizara
su estructura organizacional y las modificaciones que ha sufrido con el paso del
tiempo asi mismo como es que Grupo FEMSA ha obtenido el distintivo de ESR en
sus subsidiarias y el contraste de la teoria (antes vista) con la realidad de sus

acciones.



CAPITULO 1

1. Los Indicios de la Responsabilidad Social Empresarial Moderna

En este capitulo abordaremos como es que surge la perspectiva de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte de las organizaciones, desde
su origen para cubrir las demandas de la sociedad, la normativa gubernamental y
los pardmetros socialmente éticos hasta ser vista como una parte esencial de la

planeacién estratégica de la organizacion.

Con el fin de buscar una definicion de lo que es la RSE, se presentaran los
argumentos de varios autores que han estudiado el tema, cada una de sus
aportaciones sumaran elementos claves para encontrar una definicion, teniendo en
cuenta que cada aporte es una vision individual de los valores sociales adscritos a

su época.

Se analizara la importancia de la RSE dentro de la planeacion estratégica de
la organizacion, donde se veran las obligaciones y los beneficios que implica ser
Socialmente Responsable. Bajo esta perspectiva se determinara la importancia de
los stakeholders, como es que estos influyen en las acciones de la organizacion,
tanto de forma directa como indirecta.

Se tomara en cuenta la cultura de la organizacion y de los actores que
intervienen (dentro y fuera) en ella para poder juzgar el acto de buena voluntad (el
bien hacer) que implica la RSE, para que los intereses de la empresa, asi como los
de la sociedad no se vean afectados por los estandares de los valores éticos de la
actualidad. Por ultimo, se centrara a la RSE en la actualidad, bajo qué parametros
Se maneja, quién o quiénes estan encargadas de su funcionamiento y su regulacion

en México y a nivel mundial.
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1.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El concepto de responsabilidad social surge en el siglo XIX en Europa y
Estados Unidos, en donde se llevaron a cabo protestas sobre la produccion y
distribucion de algunos productos que eran dafiinos para la salud, protestas que
expresaban preocupacion por un bienestar social. Por ejemplo, respecto a
productos como en el caso del alcohol y del tabaco (Romo 2016), ya que estos
eran comercializados sin ninguna norma, ley o restriccion gubernamental, mas
aun se sefalaba que los empresarios carecian de sentido comun al no
preocuparse por el dafio que sus productos provocaba en la sociedad. En este
contexto los movimientos de protesta buscaban normatizar las practicas
administrativas y conductuales de los empresarios para generar una conciencia

empatica y responsable.

Mas alla de la protesta social podemos ubicar como punto de partida, tal
vez el origen, para entender mejor lo que significa la RSE, la dimension
filantrépica, definida como los actos que se hacen para procurar a otra persona
sin ningun interés, incluso si estos actos va en contra del interés propio. Esto surge
con las ideas que expone Carnegie (1889), para muchos considerado el padre de
la filantropia. La cuestion detras de esta orientacion es la pregunta sobre ¢ qué

deben de hacer las personas con su excedente de riqueza?

Este empresario-filantropo definié riqueza como dinero acumulado (capital)
gue cae en las manos de una persona sin haber tenido la necesidad de haberlo
trabajado, por ejemplo, los grandes reinos donde, por tradicion el trono es
heredado junto con sus riquezas. Para €l este tipo de riqueza solo se puede
disponer de tres formas: 1) dejarla a los familiares de los difuntos (heredarla), 2)
delegarla a fines publicos y 3) ser administrada por sus poseedores en vida. Bajo
los dos primeros puntos mostré6 que en realidad la riqueza acaba en un uso
indebido, por parte de los herederos al ser mal gastada en cosas triviales sin algun
objetivo productivo y, por parte del fin publico, al carecer de estrategia,
organizacién y control, esto podria conducir al mal manejo de recursos y a la

corrupcion, el trabajo de Carnegie (1889) se enfocé méas en su tercer punto.
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La administraciéon responsable de la rigueza podria establecer una equidad
econOmica social, esto traia un beneficio reciproco tanto para los retenedores de
dicha riqueza como para la sociedad, teniendo en cuenta que no solo es una
cuestidon de caridad pues no se considera como un acto satisfactorio ya que no se
sabe con qué fin termine dicha ayuda. Por ejemplo, ayudar con una moneda a una
persona que pide socorro en las calles sin saber que aspiraciones tiene o si la
moneda en realidad ayudara con su precaria situacion, el acto de caridad dejaria
en la misma situacion a dicha persona y por otro lado reafirmaria la idea de una

vida facil a costa de los demas.

El verdadero acto de ayuda seria acciones benéficas para la comunidad
que colaboren para el crecimiento autbnomo de los individuos y con ello lleguen
a un estado equitativo entre si mismo (hablando econémicamente) por ejemplo,
el programa de donaciones que implemento Carnegie (1889) destinado a mejorar
las bibliotecas de las comunidades con el objetivo de que estas fuera
aprovechadas por los pobladores para mejorar su estatus econémico, social o

politico.

Bajo esta premisa Carnegie (1889) fue muy criticado por tratar de imponer
como las personas acaudaladas debian administrar sus riquezas y por fijar
parametros de como deben ser los actos positivos para con la sociedad. En su
vision de ayuda dejo atras el pensar de las dos posturas, el que da la ayuda y el
gue la recibe, en el aspecto de que los ideales individuales son percepciones de
la propia realidad del ser quien los vive, la ayuda es un acto de fe y la
responsabilidad del acto al final es opcional, si se quiere o pretende ser
responsable se cae en la subjetividad que le den al concepto propio de ayuda. Sin
embargo, Carnegie (1889) sembré la semilla de la duda en las personas y cred
las bases para cuestionar lo que las organizaciones deben o no hacer por y para
la sociedad.
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1.2 La Responsabilidad Social en las Organizaciones

Fue en la década de los treinta, del siglo XX, cuando comenzé el debate
de lo que es la Responsabilidad Social dentro de las organizaciones, y uno de los
factores fue la formacién de sindicatos que exigian mejorar las condiciones
laborales (reducir la extensa jornada laboral, mayor seguridad en los centros de
trabajo, equidad de géneros, etc.), lo que provoco que se analizara a qué costo
las empresas conseguian su rentabilidad, eficiencia y legitimidad en el mercado.

En la década de los cincuenta la RSE fue descrita por primera vez por,
Bowen (1953) a quién se consagré como el padre de la responsabilidad social
empresarial al ser el primer tedrico en escribir sobre ella. Su escrito forma parte
de una coleccion auspiciada por el Consejo Federal de las Iglesias Cristianas de
América, que trata sobre la relacion entre la ética y la vida econdmica. El resultado
de sus argumentos fue tanto que incluso es considerada como la biblia de la

corriente tedrica de la RSE.

Bowen (1953) parti6é de la creencia que eran las grandes empresas las que
tenian el poder de tomar decisiones y acciones, las cuales afectaban la vida de
los ciudadanos de diferentes maneras y presento el concepto de responsabilidad
social con una pregunta inicial: ¢Cuales son las responsabilidades que se
deberian esperar (de forma racional) de las personas de negocios hacia la
sociedad? (Bowen 1953) con ello propone una definicion de las responsabilidades

sociales de los empresarios:

La Responsabilidad Social Empresarial se refiere a las obligaciones de los
hombres de negocios de alcanzar las politicas, tomar decisiones, y seguir
lineas de accion deseables en términos de objetivos y valores de una
sociedad. (Bowen, 1953, p. 6)

13



Con esta definicidn refiere a las responsabilidades que tienen las empresas
para con la sociedad a través del impacto que estas pueden llegar a tener a causa
del desarrollo de sus actividades tanto en el sector econdémico, como en el social

y politico, a causa de los valores sociales en tiempo.

El resultado de sus investigaciones suelen ser las bases de los actuales
directores para plantear una planeacion estratégica y una apropiada toma de
decisiones ya que maneja un alto nivel de ética. Lo Unico que se podria sefalar
(haciendo referencia a la responsabilidad social empresarial) es la vision
generalizada del género de los directivos (hombres de negocio), pero esto es
l6gico por el afio en que fue escrito y publicado su trabajo, donde los altos
directores eran hombres. Hoy en dia existe mayor equidad de género en los altos
mandos, algo que va mas acorde a la RSE actual, he ahi la importancia de recabar
informacion de varios autores estudiosos del tema para comparar las variantes

que se han dado a través del tiempo.
1.3 Aportes propuestos por varios autores para la definicion de RSE

Conforme el paso del tiempo y con algunos aspectos que se iban definiendo
de la relacién organizacion y sociedad fueron apareciendo mas definiciones que
aportaban mas caracteristicas de la RSE como se proponen a continuacion, la
responsabilidad social del hombre de negocio debe ser proporcional a su
poder social (Davis K., 1960, p.71).

Dependiendo de la dimension de poder que tenga la organizacion sobre la
sociedad conforme a sus actividades (productos o servicios) sera de igual forma
la dimension de su responsabilidad con la misma. El impacto que tiene la
organizacion por medio de su desarrollo econémico y la relaciéon con los grupos
de poder que interacttan con ella, afectan asi los propios intereses de la sociedad,
por ello los hombres de negocios tienen el deber de contribuir con acciones
significantes para una interaccion sana (Davis K. 1960).
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Otro aspecto crucial en la propuesta de Davis (1960) es el sabio equilibrio
entre la responsabilidad que asume y el poder que ejerce el hombre de negocio,
ya que si la responsabilidad no es la adecuada conseguirda que su poder social
disminuya hasta el colapso de la propia organizacion. Esto se debe a que si no
asume su responsabilidad puede llegar otro agente social para asumirla y este
obtendra el poder que se erosioné del primer agente. De ahi la importancia de
asumir una responsabilidad para mantener la legitimidad y a su vez el poder social

empresarial.

Un pensamiento que incursion6 de forma abrupta dentro del pensamiento
de la RSE fue el de Milton Friedman (1962) el cual propuso que la responsabilidad
que tenia la organizacion es solo con los accionistas, cualquier gasto o donacién
gue se hiciera debia tener solo vinculacion con las actividades de la organizacion
ya que la empresa libre solo funciona para si misma. El contexto estd en sus
origenes, la empresa es creada con un solo fin (generar riqueza econémica para
el duefio o los accionistas que intervengan en ella). Aqui hubo un punto de quiebre
pues la RSE esta relacionada con la filantropia y lo que argumenta Milton
Friedman puso en contradiccidn la idea que se tenia, la responsabilidad social
empresarial solo tendria que ayudar a los propios duefios de la empresa a

enriguecerse.

Friedman (1970) sostiene que es incongruente por parte de los
empresarios defender la libertad de la empresa, al pensar sostener que la
responsabilidad social empresarial es una guia que crea un beneficio para la
misma. Entendiendo que el fin de la creacién de la empresa es la generacion de
riqueza econdmica y al interesarse en las necesidades de sus empleados, en
reducir el impacto negativo que provoca las actividades de la empresa al medio
ambiente o al tratar de eliminar la discriminacion laboral, esta cayendo en normas
Impuestas por un régimen socialista. Es decir que esta vision de responsabilidad
social es impuesta por el gobierno que limita las acciones libres del mercado, ya

gue plantea como es que la empresa debe de invertir o gastar sus utilidades y
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esto traeria como consecuencia que las ganancias de la empresa no fueran libres

para los accionistas.

La centralizacion de la RSE hacia los accionistas que propuso este autor
no se defini6 como un acto de desconcientizacién por partes los duefios de las
organizaciones ya que la RSE se caracteriza por ser de orden voluntario y las
acciones son especificas por parte de la organizacion con la sociedad. Para que
los accionistas tuvieran mayor interés en la RSE se tuvo que visualizar a la misma

dentro de la estrategia organizacional y asi sacar mayores beneficios de ella.
1.4 La Responsabilidad Social Empresarial como estrategia organizacional

Posteriormente Johnson Harold (1971) propuso otra caracteristica que se
debia de tener en cuenta, denomind a la RSE como la sabiduria convencional,
esta define el equilibrio de la toma de decisiones en cuestion a los multiples
intereses que tiene la empresa para poder ser socialmente responsable. Esto
quiere decir que en vez de que los directivos se concentren en ser eficientes
obteniendo ganancias solo para los accionistas, estos deben de contemplar el
medio ambiente que rodea a la empresa como son los empleados, los
proveedores, las comunidades locales, los distribuidores, etc. para generar

mayores ganancias bajo una rentabilidad estratégica.
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Figura 1

Esquema de las cuatro visiones sobre la RSE propuesto por Johnson Harold 1971.

Vision 1 Vision 2
Conocer el entorno donde Implementar programas

la organizacion desarrolla sociales y asi generar
sus actividades. ganancias.

Responsabilidad
Social
Empresarial

Vision 3

Vision 4
Conocer a los grupos de

interés y cdmo generar
riqueza.

Generar una ganancia

maxima en todos sus

niveles a causa de su
accionar.

Creacion propia con base en: Portales, L., & Garcia de la Torre, C. (2012). Evolucién de la
responsabilidad social empresarial: nacimiento, definicion y difusion en América Latina:

Responsabilidad Social Empresarial. En Responsabilidad Social Empresarial (pag. 42).

Primera vision: Las organizaciones requieren de un lugar fisico dentro de
un sistema sociocultural en donde desempeniar sus actividades, estos lugares los
delimita con forme a las normas y roles comerciales, a través de la responsabilidad

social se busca el fomento reciproco de estos espacios y de la organizacion.

Segunda visién: Propone que la responsabilidad social guie a las
organizaciones a emplear programas sociales para su propio beneficio, la idea es
invertir en la sociedad, visualizar que se puede generar una inversion al
interesarse en dichos programas ya que estos proporcionan beneficios a la

organizacion en vez de ser solo una fuga de capital.

Tercera vision: Todas las organizaciones comerciales tienen como objetivo
conseguir la mayor eficiencia dentro de un caracter econémico pero la
responsabilidad social de los empresarios no solo es quedarse con ese enfoque,

sino ampliarlo y poner en juego los objetivos de los miembros de la organizacion,
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asi como los de la sociedad en donde se desarrolla, esto provocara una
reciprocidad de objetivos lo cual provocara una utilidad méaxima.

Cuarta vision: Esta vision se centra en las metas de la organizacion, asi
como en las del consumidor, éstas son clasificadas por la importancia de los
objetivos que contengan. La responsabilidad de las organizaciones cae en la
importancia del cumplimiento de estas metas al suponer que al alcanzar el objetivo
principal (la eficiencia) las organizaciones se sienten mas motivadas para ser

socialmente responsables.

Las cuatro visiones propuestas sefialan aspectos fundamentales que las
organizaciones deben de tener en cuenta para poder ser mas eficientes sin caer
en una negligencia social al tomar conciencia del entorno que las rodea, debe de
existir una profunda empatia con el entorno ya que dé él depende (en un caracter
social, econdmico, politico, ambiental, etc.) el desarrollo correcto de las
actividades que desempefie la organizacién. De igual forma, el obtener un
beneficio al incorporar a la RSE dentro de la estrategia organizacional también

conlleva obligaciones sociales.
1.5 La Obligacion Social dentro de la Responsabilidad Social Empresarial

Para abordar un analisis mas completo de la RSE debemos dejar de lado
la filantropia y hacer un punto sobre las obligaciones que esta representa para los
empresarios, sobre un caracter social, donde la implementacién y el peso se ve
reflejada por los ingresos que tienen la organizacion, entre mayores ingresos,

mayor la exigencia de la RSE.

Prakash Sethi (1975) propone delimitar la RS dentro de un marco
estructural para poder dar seguimiento y analizar las actividades sociales de las
empresas, este marco contiene tanto una clasificacién como un significado, dentro
de la clasificacion se refiere a las categorias por analizar como son las actividades

empresariales, estas deben de ser estables por un tiempo prolongado ya que si
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las actividades de la empresa cambian por la naturaleza de la misma o por la
exigencia social, el esquema de clasificacion puede agruparlas para realizar una
comparacion a través del tiempo. Por otra parte, se refiere al significado como las
definiciones globales que puedan ser aplicadas dentro de las empresas como en
un sistema social para abordar mejor un analisis comparativo. Este marco tiene la
finalidad de hacer una comparacion historica de las actividades que ha realizado
la empresa y como estas han tenido un efecto social entre la industria y el sistema

nacional.

Este autor también propone un modelo de RSE que consiste en tres etapas
(como se muestra en la siguiente figura) estas son definidas por la interaccién de
las obligaciones y las responsabilidades que tiene la organizaciébn para

desempefiar sus actividades:
Figura 2

Modelo de responsabilidades que tiene la empresa, propuesto por Prakash Sethi.

Socialmente
Responsable

Obligatoria Politica

Creacion propia con base en: Portales, L., & Garcia de la Torre, C. (2012). Evolucién de la
responsabilidad social empresarial: nacimiento, definicion y difusion en América Latina:

Responsabilidad Social Empresarial. En Responsabilidad Social Empresarial (pag. 43).
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En la figura 2, vemos las etapas que determinan las responsabilidades que
debe de tener la organizacién. La primera consiste en una obligacion que impone
el mercado o el Estado bajo sus propios intereses, el mercado enfocado a una
sana competencia dentro de los pardmetros econdmicamente fijados y el Estado
para regular las actividades de las organizaciones. La segunda de caréacter
sociopolitico, esta es fijada por las demandas de la sociedad (donde se desarrolla
la organizacion) las cuales implican los valores sociales que se desarrollan en si
misma. Por ultimo, la tercera, socialmente responsable en esta etapa se busca
prevenir los efectos negativos que pueda tener la organizaciéon dentro de la

sociedad.
1.6 El Beneficio del Acto Voluntario

Robert Ackerman (1976) denot6 que la responsabilidad social empresarial
no debe de verse simplemente como normas estipuladas (obligaciones) sino al
contrario, se debe visualizar como un acto voluntario de las organizaciones.
Ackerman (1976) propuso que el significado de RSE era tener una capacidad de
respuesta rapida a una demanda social, desde el enfoque self-interest
(autointerés), ya que al interesarse mas en las probleméticas sociales las
empresas pueden generar una estabilidad econdmica y social, la cual les
generaria una mejor rentabilidad. Para ello se requiere tener cuatro criterios dentro

de las empresas:

Primero es contar con un liderazgo burocratico, la toma de decisiones debe
de venir desde los altos ejecutivos, ellos deberan definir cual sera la respuesta a
las demandas sociales. El segundo es en cuestidn a las estrategias que se
utilizaran para atender las demandas, estas estrategias deben de ser acorde a la
estructura organizacional (tamafio, mercado, tecnologia, cultura, recursos, etc.)
para no caer en la incongruencia o incompetencia respecto al acto social que se
llevara a cabo. Tercero es crear una atmosfera de altruismo entre los grupos de
interés internos y externos de la empresa, con esto se busca el apoyo mutuo para
gue la interaccion de estos facilite las acciones sociales de la empresa. Por ultimo,
el cuarto criterio es ser claros en la planificacion, direccion e implementacion de
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la respuesta que se le dara a la demanda social ya que si esta es confusa puede
que el impacto social positivo que se quiere generar se transforme en algo

negativo afectando a ambas partes.

Conforme a las obligaciones y al beneficio que se consideran al incorporar
a la RSE dentro de la estrategia organizacional, ya se puede deliberar que la RSE
funge como una herramienta para lograr los objetivos de la empresa (eficiencia),

asi poder ser mas rentable dentro del contexto mercantil.

1.7 La Responsabilidad de la Empresa con la Sociedad vista como una fuente

lucrativa

Archie Carroll (1979) propone un modelo donde define cuatro expectativas
de responsabilidad que deben de alinearse con la RSE en algiin momento de la
vida de la organizacion, se trata de la responsabilidad econdmica, legal, ética y
discrecional. Este modelo expone de forma mas detallada lo que la sociedad
espera de las empresas, siguiendo una guia de desacreditacion de la RSE
propuesta por algunos teoricos, los cuales separan lo econémico de lo social,
Carroll lo hace de esta manera para hacer ver que estas dos partes no estan

peleadas y al converger dentro de la empresa se genera una solida RSE.

La responsabilidad econémica es fundamental dentro del caracter social,
ya que con la produccion de bienes o servicios y su distribucidn, la organizacion
genera empleos en la sociedad, la segunda responsabilidad que tienen las
organizaciones es la de estar al margen con las leyes expuestas por el gobierno,
la tercera expectativa se rige por los valores éticos que profesa la sociedad, la
organizacion es responsable de actuar bajo los codigos éticos estipulados por su
entorno, la cual define los buenos actos y cuéles no lo son, por ultimo, la cuarta
responsabilidad discrecional refiere como la organizacion utiliza sus recursos para

contribuir con la sociedad de la forma que ella misma seleccione.
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Las cuatro expectativas se interrelacionan, por ejemplo, cuando a través de
las actividades de la empresa se generan empleos (econémica) cumpliendo los
estandares legales (legal) con una identidad cultural organizacional definida por
el entorno (ética) y con ello se ayuda a un sector especifico de la sociedad
(discrecional). Por otro lado, Carroll (1979) también plantea que no todas las
organizaciones tienen el mismo peso dentro de la sociedad ya que esto depende
de sus actividades econOmicas, las dimensiones que pueda alcanzar por medio
de su tamafio y como sean aceptadas por la misma sociedad. En este aspecto la
Responsabilidad Social debe de verse como una oportunidad de negocio con la
finalidad de que por si misma sea una fuente que genere competencia,
capacidades, trabajos mejor pagados y el acceso a servicio de salud para el

mejoramiento de la sociedad (Drucker P. 1984).

Drucker (1984) inicialmente tomo a la responsabilidad social como una forma
de generar ganancias y de crecimiento de las empresas. La idea era que si la
organizacion no produce ganancias esta comienza a declinar y por ende no puede
cumplir con las obligaciones que tenga con la sociedad. Con ello se percibe a la
RSE de dos formas, de manera filantropica y una de caracter estratégico, la primera
con la vision de mejorar su imagen ante el mercado y la segunda formando un
modelo de negocio al incluir las preocupaciones de los grupos de interés, dentro de
las actividades que desarrolla la organizacion como lo son la mision, la vision, los

productos o servicios, etc.

Esta idea de implantar una relacion entre el desemperio de las organizacion
y la responsabilidad social empresarial se vincula con el aporte de Edward
Freeman (1984) al mostrar a la empresa como un sistema relacionado con la
sociedad a través de los stakeholder (grupos de interés), teniendo en cuenta que
ellos tiene un impacto ya sea directo o indirecto en las organizaciones, esta
relacion contrapone la idea de Milton Friedman (1962) al centralizar la atencion
solo a los accionistas (empresa/duefio), sino ahora la atencion debe de ser
colateral para todas las partes involucradas dentro de la relacién

empresa/sociedad.
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1.7.1 Grupos de interés (Stakeholders) dentro de la RSE

Se entiende como grupos de interés a los individuos que se ven afectados

directa o indirectamente por las actividades que realiza la empresa como es la

fabricacion de productos y/o servicios, la toma de decisiones por parte de los

accionistas, etc. y asi mismo también estos individuos pueden intervenir en las

acciones de la empresa bajo las mismas circunstancias (Freeman E. 1984). En la

actualidad estos grupos interés se clasifican en tres categorias:

Figura 3

Tres clasificaciones de grupos de interés conforme a su interaccion con la

empresa.

Grupos de Interés

C

onsustanciales

-

N

Son los actores que

sin su presencia no

afectan la existencia
de la empresa.

J

N
Por ejemplo: Los

inversionistas en
virtud de sus
intereses

econdmicos.

Grupos de Interés

Contractuales

-

Son los actores

N

imprescindibles para

la existencia de la

N

en virtud de sus
intereses
econdmicos.

empresa.

\ y,

( Porejemplo: )
Proveedores,

clientes o accionistas

J

Grupos de Interés

Contextual

(Son los actores que
intervienen de forma
directa para la
credibilidad de la
empresa (aceptacion
\_de sus actividades).

[ Por ejemplo: Las )

comunidades, grupos
sociales, autoridades
gubernamentales, el
medio ambiente donde
se desempeiia la
S empresa. )

Creacion propia con base en: Cajiga J. El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (pag.

9).
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Esta representacion de grupo sirve como guia para que las Empresas
puedan integrar mejor los objetivos de los grupos de interés dentro de su RSE
para planificar mejor su estrategia, esta es de importancia para generar una
gestion estratégica socialmente activa. La idea principal es que se debe de
atender las demandas de todos los grupos de interés para poder efectuar mejoras
(internas y externas) tanto en las decisiones como en los actos de la empresa con
ello se busca disminuir las fricciones latentes en la interaccién
empresa/stakeholders, logrando un involucramiento colateral sobre la legitimidad

congruente de la RSE.

La RSE toma una orientacién dentro de la planificacion estratégica de la
organizacion sin dejar de lado el caracter filantropico que esta presente como sello
distintivo de empatia social, con ello se busca alinear los objetivos de los actores
gue intervienen de forma directa e indirecta en la relacibn empresa/sociedad para

buscar cumplir la esencia de la empresa (generar ganancias economicas).
1.8 La Administracion y la RSE

En 1991 Dona Wood vinculo la RSE con tres principios administrativos,
Wood relaciono la RSE con la legitimidad, la responsabilidad publica y la gestion
estratégica de recursos para adecuarla mejor dentro de la planeacion estratégica
de las empresas, puso como referencias la aceptacion del mercado por medio de
la aprobacion de la sociedad (legitimidad), atribuyé en su totalidad Ila
responsabilidad de los actos efectuados a la empresa y dio el caracter decisivo a
la misma sobre sus atribuciones con la sociedad, que se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 4

Tres principios utilizados por Wood vinculados a la administracion.

Legitimidad: Responsabilidad

Parte de la idea de que Publica:
la sociedad brinda
poder a las empresas,
si éstas responden de

Los actos
desempefiados por las
empresas (positivos o

negativos) sobre la
sociedad, solo
dependeran de si

manera satisfactoria,
sera aprobada y las que
hagan lo contrario
perderan poder en el

Gestion:

La actuacion de los
directivos debe de ser
discrecional,
dependiendo de los
valores sociales donde
se desarrolla la
empresa.

mercado. HISHIES:

Creacion propia con base en: Raufflet, E., Portales, L., Garcia de la Torre, C., Lozano j., & Barrera

E. (2017). Responsabilidad, ética y sostenibilidad empresarial (pag. 6).

Conforme a lo anterior se defini6 que los actos de la empresa y los
problemas sociales se deben agrupar en tres categorias: ambiental, gestion de
grupos de interés y la gestion administrativa de la empresa. De ahi la RSE tomo
el principio ambiental como una nueva arista dentro de los modelos antes
propuestos, resaltando que se deben de reducir los efectos negativos que

producen las empresas al medio ambiente sin dejar de ser eficientes.

Aqui se empieza integrar la RSE en la gestion de las empresas, ya no es
solo administrar los recursos econémicos (buscando la mayor eficiencia) tratando
de ser legitimas ante el mercado sino ahora deben de incluir las inconformidades
de los grupos de interés (la preocupacion por mejorar el medio ambiente, mejorar
las condiciones de trabajo, reducir la discriminacién laboral, etc.) donde se
desarrolla la empresa y asi podran ser legitimas ante el Estado (recordando que

la sociedad puede influir en las politicas gubernamentales).
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Bajo esa misma forma las empresas ya no pueden tomar como referencia
solo a la filantropia para desempefiar la RSE como, por ejemplo, al destinar parte
de su capital a obras que no estén ligadas a su misioén. Esta accion por si misma
no es una estrategia socialmente responsable porque en realidad las empresas
no se hacen cargo del impacto que tiene sus actividades, por el contrario, los actos
filantrépicos serian catalogados como una estrategia de marketing por parte de
las empresas, buscando dar una buena imagen a la sociedad y a ésta les sigan

otorgando una legitimacion.

En la actualidad ya no son suficiente los actos filantrépicos por parte de las
empresas para poder legitimarse como responsables socialmente, los efectos
negativos de sus actividades se han incrementado y cada vez se agudizan mas.
Los grupos de interés buscan soluciones concretas a estos hechos, a principios
del afio 2000 se han firmado convenio donde se especifica cdmo planificar una
RSE adecuada (Libro Verde 2001), asi las exigencias por parte de dichos grupos
son escuchadas y llevadas a un marco politico donde las empresas ponen mas

atencion a los reglamentos y consigo mismo a las demandas sociales.
1.9 Una Cultura Socialmente Responsable dentro en la organizacion

Se han presentado varias propuestas/sugerencias sobre como se debe de
llevar a cabo la Responsabilidad Social Empresarial, pero en realidad su
implementacion esta ligada a las formas ideoldgicas (cultura organizacional) que

conlleve cada empresa.

La cultura es un concepto que se ve a través de la perspectiva de cada
individuo, puede ser presidida como las costumbres, valores, tradiciones, rituales,
etc. En el ambito organizacional estas visiones sirven para delimitar el clima
laboral, la direccidén estratégica del personal (valores), donde mas fuerte sea la
cultura de una organizacion mas eficiente sera esta. La cultura organizacional
puede ser afectada por los stakeholders a través de su cultura individual la cual
entra en friccién con el pensamiento de la organizacién, esto puede modificar las

acciones dentro de la organizacién de forma positiva o negativa. Por ello la
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implementacion de valores en la cultura de los miembros de la organizacién
(stakeholders) es de suma importancia para desarrollar una Responsabilidad
Social solida dentro de la organizacion. Edgar Schein (2004) propone tres niveles

de observacion para poder analizar la cultura organizacional:

e Artefactos: Son todos los fendmenos que se ven, oyen y sienten (ambiente
fisico como la arquitectura, lenguaje, tecnologia, maneras de dirigirse,
demostracion de emociones, mitos, historias, ceremonias, rituales, etc.)
son faciles de observar, pero dificil descifrar.

e Creencias y valores: Son los comportamientos de los miembros de la
organizacién, estos son validados e institucionalizados, si estas creencias
y valores son congruentes con los supuestos inconscientes de los
miembros, estos ayudaran a la cohesion grupal, eso les dara cierta
identidad.

e Los supuestos subyacentes: Estas son las relaciones grupales dentro de la
organizacion, la forma de pensar, sentir y actuar que estan instituidas ya
gue estos supuestos son estructurados durante la solucion de problemas
(cotidianos), en primeras instancias los supuestos fueron los valores que
los miembros aceptaron y con el tiempo demostraron su utilidad,
transformandose en verdades y pasaron a ser parte de un control

inconsciente.
Estos supuestos se dividen en cinco dimensiones:

a) La relacion de la organizacion con el medio exterior (interaccion con la

sociedad por medio de la mision, vision, productos, servicios o clientes).

b) La naturaleza de la realidad (reglas de comportamiento, uso de lenguaje,
tiempo y espacio para el proceso de toma de decisiones, estas se dividen en

realidad social y realidad subjetiva).

c) La naturaleza de la naturaleza humana (comportamientos propios de las

personas generado por la percepcion de las practicas cotidianas).
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d) La naturaleza de la actividad humana (la concepcion de la persona con su

medio ambiente, proactiva, reactiva o armonica).

e) La naturaleza de las relaciones humanas (legitimidad de las relaciones

humanas individuales, comunitarias, cooperativas, autoritarias, etc.).

Con el analisis de estos niveles se busca el poder identificar las herramientas
para generar una cultura organizacional sélida y asi se puedan integrar mejor las
diversas formas de pensamiento de los stakeholders (individuales o grupales) de
la organizacion, poniendo en simetria los valores, la ética y la moral, considerando
gue esta accion parte del supuesto estratégico de la RSE, al involucrar a las partes
internas dentro de las acciones que realizard la empresa para ser socialmente
responsable, por otro lado, debemos tener en cuenta cédmo esta estructurada la
organizacion para facilitar la compresion de los intereses de la misma y como
estos se adecuan al plan estratégico y de igual forma como integran el supuesto
de RSE.

1.10 La Estructura Organizacional como determinante en la RSE

Para poder estudiar a las organizaciones se requiere conocer cOmo estan
conformadas en su interior y como estas se desempefian o interactian con sus
similares. La estructura de la organizaciébn es una conformacién de factores
contextuales (tamafio, tecnologia, clima organizacional) y de factores de disefio
(estrategia organizacional y modelos institucionales) (Hall 1996). Entender mejor
cOmo es la estructura de una organizacion se puede ejemplificar como lo propone
Hall (1996) con su analogia de la arquitectura, la organizacion es como un edificio
y su estructura, por una parte, es la composicion fisica, como es el techo, los
pasillos, las paredes, los pisos, etc., y por otra parte el fin de porqué fue creado ese
edificio. En otras palabras, la estructura se ajusta a las actividades que se
desarrollan en su interior. Cada edificio es diferente por ende cada estructura
organizacional también lo es, pese que tenga la misma actividad, por ejemplo una
escuela tiene su estructura identificada para poder concentrar cierta cantidad de

alumnos (salones de clases), cierto personal preparado para impartir conocimiento
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(actores organizacionales) y un plan para alcanzar sus objetivos (estrategia
organizacional), esta estructura serd similar a otra organizacion de la misma
actividad educativa, pero completamente diferente, ya que la estructura se puede

definir como la esencia de la organizacion.

El factor estructural esta en constante cambio, este se adapta a las
exigencias de las organizaciones que interactian en un campo organizacional
determinado, por ello la importancia de conocer y saber cdmo se comporta, esto no
es facil ya que existen varios determinantes como son las variables contextuales
como el tamafio, la tecnologia, el medio ambiente, la cultura, etc. (Hall 1996). Por
otro lado, esté las variables estructurales como la centralizacion, especializacion,
estandarizacion, formalizacién y configuracién (Pugh 1968). Ante estos se han
construido varias teorias como la de contingencia (Pugh 1968), la configuracional

(Mintzberg 1989), el institucionalismo (DiMaggio y Powell 1983) etc.

Entender como estd conformada la estructura de la organizacion es
importante para este trabajo, ya que al descubrir cual es la esencia de la misma
podemos definir algunas de sus acciones tanto éticas como responsables, en el
caso practico se analizara la organizacion Grupo FEMSA, denotaremos cudl es su
estructura y cOmo esta interactlia en el campo organizacional, tomando en cuenta
la teoria configuracional y el institucionalismo, la primera parte del agrupamiento
natural o de las configuraciones (Empresarial, Maquinal, Profesional, Diversificada,
Innovadora, Misionera y Politica) que Henry Mintzberg propone como el punto de
equilibrio interno de la seis partes basicas de una organizacién (ndcleo de
operaciones, linea media, tecnoestructura, staff, apice estratégico e ideologia), se
entiende que no existe estructura real que se ajuste exactamente a alguna
configuraciéon pero la mayoria tiende a acercarse mucho a alguna de ellas. Por otra
parte, partimos del institucionalismo propuesto por DiMaggio y Powell (1983), el cual
indica que la estructura de la organizacion se adoptara ha lo instituido en el campo

organizacional para obtener legitimidad y el apoyo organizacional del mismo campo.
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Entender con base a estas dos teorias, ayuda a comprender mejor cbmo se
puede definir la estructura organizacional de Grupo FEMSA es importante ya que
entenderemos como es que maneja su nivel de responsabilidad social empresarial
desde su interior, como compagina sus partes basicas para crear una cultura
socialmente responsable, asi como en su postura en el campo organizacional al
indagar si solo se trata de un isomorfismo organizacional para conseguir legitimidad
bajo el manto de una empresa socialmente responsable. Teniendo estos
parametros en cuenta, surge la pregunta ¢(Qué es la Responsabilidad Social

Empresarial?, lo que vemos a continuacion.
1.11 ¢ Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

El significado de Responsabilidad Social Empresarial no tiene una
definicion univoca, como se muestra en todo el recorrido anterior, con el paso del
tiempo se van agregando caracteristicas que la sociedad ve de suma importancia,
como la filantropia. Después se propone, desde dentro con un sentido econémico,
es decir, como solo la generacién de utilidades para los accionistas, en otro
momento socialmente se percibia a las empresas como fuente de empleos o como
generadora de articulos de alta demanda que eran esenciales para la vida
cotidiana y en un caracter gubernamental sobre cémo estas eran activadoras de

la economia.

Con el paso del tiempo se fueron agregando las demandas de la sociedad
las cuales iban surgiendo a consecuencia de las inconformidades que
presentaban contra las empresas, como el dafio que producia la distribucién
desmedida de algunos de sus productos, por ejemplo el tabaco y alcohol
(Carnegie 1889), ya que por un intento de vender en grandes cantidades no
mencionaban las consecuencias negativas que estos productos pueden traer para
la salud, las demandas por mejores condiciones laborales o el planteamiento de

reducir la contaminacion que generan sus actividades empresariales.
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Bajo estas perspectivas el concepto de RSE cambia, la I6gica recae en que
los modos y las costumbres sociales se modifican con el paso del tiempo y
también depende del lugar donde se plantea la RSE por ejemplo la demanda de
mejores condiciones laborales. Hace doscientos afios era normal ver a nifios
menores de 10 afios trabajar en empresas que los ocupaban para hacer
maniobras que los adultos no podian realizar por sus dimensiones corporales, era
hasta bien visto este tipo de contrataciones infantiles ya que al final de cuentas
estos colaboraban con la economia familiar, ofrecian un sustento extra dentro de
una economia socialmente precaria, pero hoy en dia ya no es aceptable el trabajo
infantil, los valores sociales han cambiado y la exigencia de una responsabilidad
ha llegado al punto de crear politicas gubernamentales que vigilen la integridad
de la empresa y si esta no se apega a dichas normas puede afectar a su propia

sustentabilidad a través de multas estipuladas por el mismo gobierno.

En la actualidad también se exige una inclusion sobre los actores que
integran las organizaciones (la no discriminacién por género) algo que antes ni se
pensaba o en cierto grado la discriminacion era normalizada por la misma
sociedad. La RSE ha integrado estos parametros para estar en congruencia con
las exigencias de su entorno y al mismo tiempo le ha dado a la empresa una
legitimidad social ya que ha demostrado que los grupos de interés tienen un fuerte
peso (de forma directa o indirecta) en los objetivos organizacionales. Bajo este
argumento se han creado organizaciones que regulan el comportamiento de las
empresas (hablando de su RSE) para que estas no caigan en una hipocresia

organizacional.
1.12 Organizaciones encargadas de la planificacion de la RSE

Se han creado organismos como el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) en México, la Union Europea que fomenta la practica de la RSE
pactando parametros para calificar su desempefio y evaluando su constante
innovacion (esto lo hace a través de decretos que se encuentran en el Libro Verde,
firmado en Lisboa 2000), el Instituto Ethos en Brasil, el Instituto Argentino de RSE,
etc., con la finalidad de dar seguimiento a las empresas, que se dicen socialmente
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responsables, estos son los que certifican (legitiman) a la empresa bajo los
parametros que exponen, algunos organismos definen a la RSE.

La Comision de las Comunidades Europeas define a la RSE como:

Una integracién voluntaria por partes de las empresas para cubrir las
preocupaciones sociales y del medio ambiente en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con los interlocutores. (Comision Europea
2011)

La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores. (Libro Verde 2001)
En México la AliaRSE! entiende a la RSE como:

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas economicas, sociales y ambientales de
todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores
éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comun. (Cajiga J. 2002)

Al analizar las definiciones expuestas por estos organismos tenemos que
la actividad de la RSE es de forma voluntaria, existen normas gubernamentales
gue pueden impactar sobre las actividades de la organizacién, pero no hay una

ley que las obligue a ser socialmente responsables.

La RSE debe de ser congruente con sus acciones de forma interna como
externa, por ejemplo, si la organizacion predica o manifiesta a la sociedad que
uno de sus mayores retos es disminuir la discriminacion laboral, no seria

coherente que dentro de si misma los puestos gerenciales sean solo ocupados

! La Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México
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por un solo género o que no integren dentro de sus filas comerciales a personas
de la comunidad LGBT?.

Por otro lado, la RSE debe de ser totalmente clara e integra, manejar un
grado de ética 6ptimo, para ello se debe de alinear con los valores sociales que
se dicten en ese momento, ya que los buenos actos por partes de la organizacion
seran juzgados por la sociedad, bajo esta premisa puede ser ambigua la forma de
exigir el buen funcionamiento bajo una buena ética. Para esto las politicas
gubernamentales puede servir como parametros aunados a las demandas de la
sociedad, con ello las organizaciones pueden hacer un juicio y sobrellevar los
actos éticos que no afecten sus propios intereses llevando asi una RSE acorde a
los objetivos y propuestas de la sociedad.

Se puede entender a la Responsabilidad Social Empresarial como la forma
de actuar ética y moralmente de la organizacion sobre las acciones que emplea
para poder sobrevivir dentro del mercado (hablando con fines lucrativos) o para
darle sentido a su mision y visién (hablando sin fines lucrativos), asumiendo que
la responsabilidad es un acto de voluntad y como tal no existe una obligacion
sobre ella, la Unica forma de tener un cierto control sobre esta forma de actuar por
parte de la organizacion es a través de la sociedad en donde se desarrolla,
conseguir legitimacion social es la herramienta para monitorear la actividad

empresarial.

Por ello el peso que tiene el medio en donde se desarrolla la organizacion
es fundamental para la sobrevivencia de esta, ya que impone los valores sociales
que debe de tomar la organizacion como guia de su propio comportamiento y es
también el que juzgara los actos realizados (como buenos o malos) fijando un

nivel de ética que evalla a la RSE.

2 Denomina de forma inclusiva a los individuos o comunidades que se identifican como lesbianas, gay,
bisexuales o transgénero.
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1.13 La Etica como base de la Responsabilidad Social Empresarial

Drucker (2000) consideraba que la ética empresarial tomd mayor poder en
la administracion y en el mundo organizacional actual, las acciones de ejecutivos,
empresarios y trabajadores son publicas y por ende podrian ser juzgadas,
analizadas, discutidas y cuestionadas. Es por eso por lo que se les exige un
comportamiento ejemplar, una accion a seguir. De realizar o tomar decisiones
ambiguas que vayan en contra de los ideales sociales, caerian en una hipocresia

organizacional.

Por lo que plantea tres ambitos éticos fundamentales sobre lo que se debe

de tomar en cuenta para estructurar la ética empresarial:
a) Las reglas universales y generales de conducta.
b) La definicion clara de las relaciones de interdependencia.

c) La construccién de organizaciones éticas (crear empresas mutuamente

benéficas).

Estos tres planteamientos los deben de llevar a cabo los tres actores que
cumplen un papel vital para la organizacion quienes son los empresarios, los

gerentes y los trabajadores.

Drucker (2000) involucra de gran manera a los ejecutivos y gerentes dado
que, para él, el unico grupo de liderazgo grande en nuestra sociedad son las
organizaciones quienes deben, por propia iniciativa, crear conciencia y acciones
gue tengan que ver con la responsabilidad social ya que supone que si ellos no
ejercieran de cierta forma el cambio dificilmente la poblacién se involucraria. Por
eso, la responsabilidad social de las organizaciones no consiste Unicamente en la
filantropia sino en que en la toma de decisiones se tengan presente los intereses

de todos los afectados (directa o indirecta) por ella.
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Derivado de lo anterior debemos de considerar la dimension ética para
comprender mejor lo que es la RSE, sin duda hablar de ética es entrar en un
terreno sumamente complejo por lo cual no se ahondara en el tema en este
trabajo, pero se recuperan algunos aspectos como referentes organizacionales,

para poder comprender como la ética es una parte fundamental de la RSE.
Adela Cortina (1994) propone rasgos importantes a analizar:

1) La ética es un saber: Esto significa que la ética tiene bases sélidas para
seguir un método, avalado por autores que han estudiado el tema a

profundidad y certifican la existencia de la disciplina.

Podemos argumentar que quien profese la ética es quien ha estudiado el

tema y al ponerla en practica esta se puede ensefiar e institucionalizar.

2) La ética es una actuar: Sabemos que la ética es una disciplina teorética
y al momento de llevarla a la practica puede no ser igual a lo planteado,
pero no por ello significa que es errdnea, la ética es mas practica y se va

definiendo con el actuar del hombre.

Bajo estas consideraciones podemos argumentar que pese el actuar no
sea como se espera no implica la legitimacion del hecho, por ejemplo, sabiendo
que es ilegal confabular contra el medio ambiente y aun asi un nicho de empresas
Se organice y extraigan recursos naturales sin el consentimiento del gobierno para
minimizar los costos de produccién. Es un hecho que no debe de ocurrir, pero si
ocurre no es aceptado como buen acto o que varias organizaciones conjuguen un
plan para llevar a cabo acciones no éticas no hace que las acciones se vuelva
positiva. Por ejemplo, que se confabule un grupo y elabore un plan grupal para
tirar sus desperdicios en el océano (sabiendo que con ello se contamina el agua)
si bien varias organizaciones podrian estar de acuerdo y realizar el acto, esto no
hace que la accion sea valida, por el contrario, es un acto contra la naturaleza y

la sociedad contrarios a diversos principios éticos.
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3) La ética como un modo racional: Esto quiere decir que los actos éticos
deben de ser congruentes con las acciones de los individuos, las preguntas
claves para entender la racionalidad serian ¢Quién dicta las formas
correctas de ser de los actos?, ¢Quién determina que es bueno y que es

malo?

La argumentacion de una racionalizacion amplia es una cuestién
sumamente subjetiva, porque al determinar o asegurar que solo existe una verdad
de lo que es correcto (lo que esta bien hecho) es un acto impuro ya que la
percepcion de los individuos no es la misma. Y se complica mas al coexistir dentro
de una organizacion, donde se entrelazan varias formas de pensamiento
(individuales y grupales) que al final se rigen por una suposicion racional que emite
la organizacién, poniendo en dilema la propia racionalizacion de los actores que

interviene en ella.

Si bien la formas de pensar son determinadas por la cultura de donde
provienen cada individuo, esta se va modificando al entrar a una organizacion,
donde las formas de pensamiento se van modificando en la busqueda de un bien
comun, esto no quiere decir que el individuo pierda la identidad al entrar a una
organizacion (Arellano 2020), pues el guarda aun su criterio propio, el cual
determina su nivel de racionalidad, pero el cual en ocasiones sede para alcanzar

Sus propios objetivos.

Por ende, la ética es racional relativa, esto es porque requiere de un grado
de racionalidad, la que el individuo profese como consecuencia de su propio
pensar y de los criterios obtenidos por los demas individuos que se congregan en

un determinado lugar, buscando un fin comun.

4) La ética como conjunto de nuestra vida: La ética no solo aplica en el
ambito organizacional o en la toma de decisiones empresariales, sino que
es una parte primordial de la vida cotidiana, debe tomar sentido de los actos
gue realizamos dia a dia y no solo de una forma individual sino también de

caracter social, econémico, politico, etc.
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Estos puntos nos sirven como referencia para entender mejor como
integrar a la ética dentro del contexto de una responsabilidad social donde su
importancia es la forma del como actuar ante las diversas contingencias que
pueda presentar la organizacion. Los actos que deben ser o no éticamente
correctos son un parametro que los empresarios deben de tener en cuenta para
poder emitir un juicio sobre las decisiones que afectaran tanto a la organizacién

como a la sociedad que la rodea.

Por ello no se debe ver a la ética como sinénimo de altruismo, si bien es
claro que hacer actos positivos, buenos o inclusos heroicos apuntan como un acto
aprobado por la sociedad debe quedar claro que la caracteristica primordial de las
empresas es la generacion de riqueza. Entonces este acto de conveniencia propia
de la organizacion no se debe juzgar como un mal hacer o un acto que va en
contra de la sociedad, sino por el contrario, al implementar una responsabilidad
social se estaria implicando la basqueda de interés propio aunado con lo que la
sociedad determina como un buen acto dentro los parametros convenientes para
la empresa, por ello se debe de tener en cuenta que los tiempos cambian y con

ello los ideales socialmente aprobados.
1.14 Lavision de la Responsabilidad Social Empresarial en tiempos modernos

Para las organizaciones el poder planificar una Responsabilidad Social
Empresarial es compleja ya que deben de tener un alineamiento con las
demandas que impone la sociedad y seguir su propio interés econémico, para ello
la vision de hacer a la RSE rentable va de la mano al incluir a nuevos actores, por
parte de organizaciones realmente preocupadas por los problemas que aquejan

a la sociedad o por el sector publico.

La vision es el desarrollo sustentable, que consiste en cuidar los recursos
naturales que se explotan (a través de la actividad principal de las empresas) a
través de normas internas, planes sociales (conforme a las politicas
gubernamentales), crear organizaciones alternas que su principal funcién sea

salvaguardar dichos recursos o patrocinar a las que ya existen, etc. Como es el
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caso de la organizacion Coca-Cola México, la cual recauda el agua residual de
sus operaciones para reutilizarla en los procesos de limpieza o como en 2021 que
destino la cantidad de 1.7 millones de pesos para la construccion de cuatro
humedales, los cuales abasteceran a comunidades del Baja California, Estado de

México, Jalisco y Quintana Roo.?

Por otra parte, en el sector privado donde se encuentra un mayor
acercamiento con los grupos de interés, la RSE retoma sus preocupaciones y
demandas para asi poder planificar las acciones que tomara la empresa buscando
una estabilidad social. Cabe mencionar que bajo este modelo se encuentra una
simpatia social (estrategia de mercadotecnia), retomando el ejemplo anterior la
organizacion Coca-Cola México, pone atencion a las minorias con la apertura de
los cuatro humedales les brindara empleos a los pobladores, esta accion traera la
reactivacion econdémica de la regién. Por otro lado, busca capacitar a las mujeres
de la localidad para integrarlas a proyectos futuros de Coca-Cola México, con

estas acciones se les garantiza un nivel de vida mejor.

Bajo este enfoque las organizaciones han tomado de referencia las
carencias que presenta la sociedad con la intencion de ayudarlas, estas
demandas por parte de la comunidad se han convertido en prioridad para la
planificacion de su RSE.

1.15 RSE en México

La responsabilidad social empresarial (RSE) en México se encuentra en
una etapa de expansion en toda la republica en comparacion con el avance que
tienen otros paises. En el afio 2001 naci6 el organismo AliaRSE (la alianza para
la Responsabilidad Social Empresarial) a través del interés por seguir
progresando con asuntos relacionados de la conferencia sobre la
Responsabilidad Social Empresarial que se realizo en la CDMX, donde resaltaban
algunos integrantes del comité como las principales organizaciones empresariales

de México, la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), el

3 Coca-Cola México 2020
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Consejo Coordinador Empresarial (CCE), la Confederacion de la Unidn Social de
Empresarios de México (USEM), el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi),

entre otros.

La AliaRSE tiene como objetivo es promover la RS en las organizaciones
empresariales en México, reafirmando los conceptos, lineamientos, parametros,
buscando formas de hacer mejores usos de ella, creando un verdadero compromiso
por partes de sus integrantes, esto a través de juntas mensuales para monitorear
los cambios relevantes, ajustes, o nuevas visiones que se dan alrededor de la RSE
para que las organizaciones que acudan a ella estén actualizadas y que esto las

guie a una mejora continua.

Para hablar de RSE en México también debemos mencionar a un integrante
de la AliaRSE en particular, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) creado
en 1988 es una asociacion de organismos, organizaciones y personas con la
finalidad de habilitar y activar la responsabilidad social ciudadana para generar un
valor social. EI| CEMEFI proporciona una certificacion a nivel nacional e internacional
a las empresas que cumplen con sus estandares de lo que conforta una RSE.

En el afio 2000 el CEMEFI cre6 un programa de Filantropia Empresarial
donde se reconocieron las “mejores practicas” de RSE, pero es hasta el afio 2005
cuando se publica la norma llamada Directrices para la Implementacion de un
Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, con clave NMX-SAST-004-IMNC-
2004 en la que se establecen lineamientos para la implementacién de un sistema
de gestion de Responsabilidad Social en las empresas con el fin de mejorar su

desempeiio social.

Por esta razdn es que se considera que en México apenas se esta
introduciendo la RSE y que cubre muy poco todavia, por ejemplo, en el afio 2009
Gnicamente 750 empresas entre grandes, medianas y pequefias han obtenido el
diagnéstico de Empresa Socialmente Responsable, fuera de esta percepcion local,
existe la norma ISO 26000 que sirve como guia para las empresas de como llevar

a cabo su RS acorde a los estandares pactados a nivel mundial.
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1.15.1 Norma ISO 26000

¢, Qué es la norma ISO 260007?, antes de dar respuesta a la pregunta sera

prudente saber los que son las normas ISO y como es que surgen.

Las normas ISO tienen origen en la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés), el objetivo principal de dichas
normas son las de unificar los estandares industriales. El 27 de febrero de 1947 1ISO
(con sede en Ginebra, Suiza) comenz6 oficialmente sus labores, se trata de una
organizacion no gubernamental formada actualmente por 162 paises. A partir de
este afio se han creado mas de 19,500 normas con relacion a diferentes areas

encontradas en la industria.

La norma ISO 26000 es la encargada de ofrecer la guia sobre como
configurar una Responsabilidad Social (RS), esta marca las pautas tanto del
sector privado como del publico, sin importar el tamafio de la organizacién y aplica
para todo tipo de organizaciones, tanto en paises desarrollados como en via de
desarrollo. Esta norma es de caracter voluntario, por ello no se considera una

norma de certificacion como la norma ISO 9001.
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La norma ISO 26000 propone siete materias fundamentales*:
Figura 5

Siete materias fundamentales sobre la RSE de la norma 1SO 26000.

Gobernanza
de la
Organizacion

Participacion

Activa y Derechos
Desarrollo de Humanos
la Comunidad

ORGANIZACION

Asuntos de Practicas
Consumidores Laborales

Précticas
Justas de
Operacion

Medio
Ambiente

Creacion propia con base en:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso 26000 project overview-es.pdf.

4 La numeracion indica el capitulo de la Norma ISO 26000
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Estas materias son interdependientes, es decir una no desencadena a la
otra y al cubrir los requisitos de una no significa que esté funcionando de forma
correcta en las demas, como se menciong anteriormente estas son de caracter
voluntario por ello la organizacién se puede enfocar en la materia que considere
Optima para su plan estratégico o para satisfacer la demanda social de su entorno.

Esta norma tiene como guia:
Figura 6

Guia propuesta de la norma ISO 26000 para establecer una RSE.

ISO 26000 Conceptos, términos y definiciones de Responsabilidad Social.

Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la Responsabilidad
Social.

Principios y préacticas de la Responsabilidad Social

Materias fundamentales y asuntos de Responsabilidad Social.

Integracion, implementaciébn y promocion de un comportamiento
socialmente responsable dentro de la organizacion, a través de sus
politicas y practicas.

Identificacion y compromiso con las partes interesadas.

Comunicacion de compromiso, desempefio y otra informacion
relacionada con la Responsabilidad Social.

Creacion propia con base en:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso 26000 project overview-es.pdf
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Esto fortalece la practica de la RSE de las organizaciones, brinda las armas
necesarias para que esta practica sea competitiva y este dentro de los pardmetros
de wuna estrategia corporativa, tomando en cuenta las normativas
gubernamentales y las demandas sociales, con bases soélidas desde los
antecedentes de la RS hasta las actualizaciones que se dan ante las
problematicas que se presentan dia a dia, como es el cambio climatico. Esta
norma es de caracter internacional, pero también hay institutos regionales que se
encargan de dar seguimiento a la RSE, como en Brasil (Instituto Ethos), Argentina

(Instituto Argentino de RSE) o México (Centro Mexicano para la Filantropia).
Conclusion

La definicién de lo que es la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
depende de los valores sociales que predominan en la época y en el lugar donde
se haga el analisis de la RSE, ya que con el paso del tiempo el pensamiento de la
responsabilidad que tienen las organizaciones ha cambiado y han aumentado las
demandas civiles por parte de la sociedad, por ello es bueno tener presente que

la definicion que se plantea puede ser que se modifique en los proximos tiempos.

La RSE parte del supuesto de un acto voluntario, ético y con fines
filantrépicos, que colabore para maximizar los objetivos empresariales y asi
mismo con los de la sociedad, si bien estos actos caen en la singularidad de una
percepcion derivada de una subjetividad, por parte de los empresarios, para
normalizarlos existen organismos, como la AliaRSE, el Cemefi, etc. (en el caso de
México) o como la Union Europea a través del Libro Verde, la Norma 1SO 26000,
etc. (a nivel internacional), los cuales marcan parametros para determinar qué

actos desembocan una RSE satisfactoria para las demandas socialmente activas.

La RSE no solo es un cumplimiento moral y ético por parte de las
organizaciones para con la sociedad, sino es una herramienta que compone la
planeacion estratégica de las organizaciones. La RSE bien aplicada puede
mejorar la eficiencia de la empresa, otorgarle legitimidad en el mercado,

credibilidad social y estabilidad politica.
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CAPITULO 2

2. La Responsabilidad Social Empresarial bajo la administracion
del CEMEFI en México

En este capitulo abordaremos cémo se percibe la RSE en México y como
esta se debe ajustar en la estrategia organizacional de las empresas que pretenden
lograr una legitimidad, mayores oportunidades y una exclusividad que le permita la
preferencia del mayor publico posible dentro del campo organizacional. Esto es
posible en México a través de un distintivo que otorga el Instituto CEMEFI (Centro
Mexicano para la Filantropia), veremos cuales son los requisitos de la convocatoria
para que las empresas se postulen y asi logren conseguir la presea de Empresa
Socialmente Responsable (ESR), la cual le otorga un estatus entre las demas

organizaciones.

Se analizara los rubros (Ambiental, Social, Gobernanza, Contexto Global)
gue el CEMEFI establece como de necesario cumplimiento para que una empresa
sea socialmente responsable y asi distinguirlas con el distintivo, estos parametros
se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, por otra parte
también se veran las obligaciones y beneficios que traen consigo dicho distintivo,
ya que lo que buscan las empresas con este es la legitimacién de sus acciones al
producir sus productos y/o servicios directamente con los stakeholders que

intervienen de forma directa o indirecta en ellas.

Bajo esa postura nos centraremos en la responsabilidad social en el ambito
ambiental, en especifico en el cuidado del agua, lo abordamos de forma relevante
como un elemento vital para la vida, y lo destacamos como un elemento
fundamental que las empresas usan para sus sistemas de produccion, se sefialan
algunos ejemplos que muestran coOmo organizaciones han atentado contra este
recurso, ya que en los ultimos afios en México se ha visto la escasez del mismo,

ademas de ubicar su postura empresarial ante esta crisis ambiental.
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2.1 Visiones de la RSE en México

El comportamiento de los agentes de mercado, es decir, las empresas, no
son sujetas al escrutinio publico, como si ocurre con las instituciones de gobierno.
Uno de los argumentos, sino es que el Unico, que se aduce es que se trata de
entidades privadas sometidas a regulaciones de ley. Sin embargo, mas alla de
esta aseveracion, las actividades que realizan pueden conllevar efectos
negativos. Uno de esos efectos, nada novedoso, pero si altamente reconocido en
las ultimas décadas, es el relativo a los impactos producidos en la naturaleza al
afectar el medio ambiente. Ante esta realidad se construyen opciones para
mostrar el vinculo de las actividades empresariales y su importancia para la
sociedad. De esta manera en los Ultimos afios hemos sido testigos de la aparicion
de la llamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en México, como una
medida estratégica dirigida a crear y mostrar una imagen de las organizaciones,
sobre todo las empresas, favorable ante la opinidbn publica e impactar
favorablemente en su espacio de negocios, por ejemplo, para la distribucion de
sus productos o servicios. Lo que no garantiza el apego y cumplimiento de los
supuestos normativos de lo que realmente es una buena gestion RSE, esto es
porque en la actualidad se la ve mas como una actividad de relaciones publicas,

para mostrar un rostro amable a la sociedad.

Mas alla de lo anterior, es relevante conocer cOmo se define y se asigha
contenido a la RSE y en este sentido, hemos vuelto la mirada al Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI), como una organizacién orientada a desarrollar
acciones de orden altruista y desde esta l6gica ha orientado parte de su actividad
al tema de nuestro interés, la RSE. En este sentido nos abocamos a revisar los
parametros y criterios que el CEMEFI propone para catalogar y distinguir a una
organizacién por una buena practica de RSE a través de la certificacion o
acreditaciones que ofrece y tomarlos como referente para analizar, mas adelante,

un caso concreto.
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2.2 La certificacion por parte del CEMEFI

Como lo mencionamos en el primer capitulo el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) es una organizacion privada no lucrativa, creada para
habilitar y activar la responsabilidad social empresarial generando asi un valor
social a través de la filantropia y la participacién ciudadana para la misma
sociedad. Entre sus certificaciones mas destacadas estan la Acreditacion en
Institucionalidad y Transparencia (AIT) que evalla las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) para motivar la confianza a través de la visibilidad de sus
aportes a la comunidad ya que garantiza la transparencia de sus actividades

dentro de la sociedad.

De igual forma contribuye en fortalecer tecnoldgicamente a las
organizaciones, colaborando con la Institucion Techsoup Global en el proyecto
OSC Digital, que consiste en donaciones tecnolégicas para ayudar al desarrollo
de las OSC mexicanas. También cuenta con varios espacios recreativos que
fomentan la responsabilidad de las organizaciones privadas como es el programa
Caracol de Plata donde se trata de concientizar los canales de comunicacion que
tienen dichas organizaciones, guiarlos para profundizar sobre los problemas de la
sociedad y fomentar soluciones que beneficien a ambas partes, ademas ayudar a
las OSC para difundir sus tareas y con ello poder crear alianzas para fortalecerlas.
Sumando de igual forma programas de voluntariado donde se trata de crear una
conciencia sobre la sociedad y que esta puede influir sobre las decisiones de las

organizaciones.

El CEMEFI proporciona un Distintivo de ESR (Empresa Socialmente
Responsable) a las empresas que estén interesadas en aumentar su valor social
ante la comunidad, este es un proceso sistematico que evalla el compromiso de
una organizacién con su responsabilidad social. Este proceso se basa en
indicadores ambientales, sociales y de gobernanza, y cumple con la legislacion
nacional y normativas internacionales. Las organizaciones que buscan obtener

este distintivo deben someterse a un seguimiento continuo de sus actividades, lo
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gue les permite acreditarse como empresas socialmente responsables y

diferenciarse de otras organizaciones a nivel nacional y en América Latina.

Este Distintivo proporciona a la empresa un estatus entre las demas
organizaciones dentro del campo organizacional que no cuentan con tal distintivo,
garantiza que tiene la voluntad de responder socialmente por las actividades que
desarrolla, dentro del &mbito sustentable de sus recursos y también responden
ante las demandas de la comunidad en donde se desarrolla. Esto le permite
mejorar su imagen publica y fortalece el consumo de sus productos o servicios
por medio de una demanda responsable, se puede visualizar en una
mercadotecnia socialmente responsable ya que hoy en dia la mayoria de los
consumidores buscan a las organizaciones con este distintivo, pues las
consideran de un alto valor social y también este distintivo puede crear alianzas
econdémicas ya que los grupos de inversion las consideran como una buena

opcién para invertir, por la credibilidad que manifiestan dentro del mercado.

2.3 Proceso para obtener el Distintivo ESR

Las organizaciones buscan obtener este distintivo para fortalecer su
estrategia, alineando sus objetivos segun los 4 parametros del CEMEFI
(Ambiental, Social, Gobernanza, Contexto Global). Estos objetivos estan en
constante evolucion, pero siempre se basan en los cuatro criterios que se traducen
en nueve ambitos para la convocatoria 2023, alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. Estos puntos se reflejan en el decalogo del
CEMEFI.
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Figura 7

Decalogo Empresa Socialmente Responsable. Las empresas pueden adecuar,

adoptar y publicar el Decélogo de la Empresa Socialmente Responsable.

1. Promueve e impulsa una cultura de competitividad responsable que busca las metas y el éxito
del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.

2. Hace publicos sus valores, combate interna y externamente practicas de corrupciéon y se
desempenfia con base en un cddigo de ética.

3. Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los derechos
humanos y a la dignidad humana.

4. Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo humano y
profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas y proveedores).

5. Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de operacion y
comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

6. ldentifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora en su solucién,
impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

7. ldentifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de acciébn empresarial.
8. Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las que opera.

9. Participa, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas, organizaciones de la
sociedad civil, camaras, agrupaciones y/o gobierno, en la discusion, propuestas y atencion de
temas sociales de interés publico.

10. Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus programas de
inversion y desarrollo social.

Creacion propia con base en: DECALOGO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE, CEMEFI

https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/decalogo_esr.pdf.
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Lo que se busca en este decalogo es dar a conocer las reglas basicas que
se exigen para obtener una responsabilidad social empresarial en congruencia
con los objetivos del CEMEFI y de los parametros mundiales. Trata de crear una
cultura de filantropia entre la empresa y la sociedad, sin dejar de lado los objetivos
primordiales de cada uno, por parte de la empresa es la acumulacion de capital,
al igual que la sociedad busca su bienestar comun. Robert Ackerman (1976)
establece o sefala espacios donde las organizaciones no deben de ver como una
obligacion a la RSE sino adecuarla en su estrategia e incorporarlo con los

objetivos de la sociedad.

El decélogo del CEMEFI promueve un enfoque de liderazgo mas humano,
dejando de lado la rigidez burocrética de la estructura organizacional. Busca la
participacion y colaboracion de todos los actores involucrados en el desarrollo de
la organizacién, tomando decisiones que promuevan la solidaridad y la
responsabilidad social efectiva. Esto también fortalece la RSE tanto en el plano
interno como en el externo, al hacer participes a empleados, accionistas, clientes,
grupos sociales, proveedores y autoridades gubernamentales. Ademas, se
enfoca, sefiala la organizaciéon (CEMEFI 2023), en respetar, proteger y ayudar al
medio ambiente, tanto en los procesos operativos de la organizacién como en
respuesta a las demandas de la comunidad. Impulsa soluciones reales que

aborden los problemas desde la raiz, en lugar de soluciones superficiales.

De igual forma normativiza la ayuda a causas sociales (como parte de la
planeacién organizacional) invirtiendo recursos, como tiempo y dinero para ayudar
a las comunidades, también se pueden crear alianzas con otras organizaciones
que estén certificadas bajo el mismo sello distintivo para crear una sinergia de
acciones enfocadas en detallar su participacion para el bien de las comunidades.
El logro de este objetivo genera un mayor sentido de empatia entre los actores
tanto internos como externos de la organizacion, lo cual promueve su
involucramiento de manera voluntaria y duradera. Se busca crear una motivacion
intrinseca que impulse su compromiso. Ademas, se establece la transparencia

como un requisito fundamental, lo cual representa una lucha contra la corrupcién
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y previene posibles desintereses una vez obtenido el distintivo de responsabilidad

social.

2.4 Sobre la Convocatoria CEMEFI para la certificacion ESR 2024

La convocatoria se abre para las empresas privadas, organizaciones de la
sociedad civil y camaras empresariales con excepcion de las instituciones: 1) que
su giro involucre la venta de tabaco, apuestas, entretenimiento exclusivo para
adultos o productos bélicos (armas, explosivos, municiones, etc.), 2) si la
organizacion esta en alguna situacion controversial de caracter publico, la cual
puede poner en tela de juicio su integridad, honor y su responsabilidad social, 3)
Organizaciones con un proceso legal activo en contra de su responsabilidad
social, 4) Organizaciones paraestatales. Las organizaciones que pueden
participar se clasifican por su tamafio y por el sector al que pertenecen, esto se
hace conforme a los estandares de la Secretaria de Economia, como se puede

observar en la siguiente figura:

50



Figura 8

Tabla correspondiente al tamafio considerado de la organizacién por el nimero de

empleados que intervienen en ella.

Sector Grande

Agropecuario Mayor que 100 empleados
Industria Manufacturera Mayor que 250 empleados
Minero y Extractivo Mayor que 250 empleados
Construccién Mayor que 250 empleados
Comercio Mayor que 100 empleados
Transporte y Comunicacion Mayor que 100 empleados
Servicio Mayor que 100 empleados

Creacion propia con base en: Convocatoria del Distintivo ESR, Empresas grandes 2023 (pag. 10).

Estas también deben de cumplir con requisitos tanto legales (cumplir
estandares de su constitucion de forma legal, estipulada por el Estado) como
administrativos (que se derivan de la misma convocatoria), como lo son a) Una
carta en formato libre donde declaren que conocen el Decélogo de la Empresa
Socialmente Responsable del CEMEFI y estar de acuerdo en acatar el principal
motivo por el cual quieres obtener el Distintivo ESR, esta carta no debe ser mayor

a una cuatrtilla y debe estar firmada por el representante legal de la organizacion,
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b) Comprobante del pago, este pago dependera de codmo se quiera postular la
empresa (individual o grupal), ¢) La constancia de situacion fiscal emitida por el

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y d) El logotipo de la empresa.

El pago por participar en la convocatoria recae tanto en el tamafio y el
sector de la organizacion asi como en la modalidad que elija de manera individual
donde solo puede participar una razén social y o de forma grupal segun las
siguientes condiciones: a) Grupo Corporativo: esta modalidad es para las
organizacion que fungen como corporativos y por ende cuentan con mas de una
razon social, en este apartado sélo podra registrar hasta dos razones sociales, si
€S que cuenta con una tercera esta se considerara una empresa adicional al
corporativo, b) Grupo Sede: Son las organizaciones que por su giro (sucursales,
plantas de produccidén) se encuentran en varios puntos geograficos pero que
poseen la misma razén social y ¢) Grupo Miembros: Para las organizaciones que
ya cuentan con el distintivo ESR (vigente) y que quieran agregar otra razon social
de la misma institucion. Estas modalidades grupales son para obtener el beneficio
de descuento en la cuota, ya que cada razén social o sede debera hacer su

registro individualmente.

Como podemos observar las empresas deben emplear por lo menos a 100
personas y cumplir una serie de requisitos ademas del pago de cuotas
especificas, todo esto muestra el valor concedido a la obtencién de un certificado-
aval para las empresas de compromiso social, es una especie de aval
mercantilizado el ofrecido por él CEMEFI, esto nos hace preguntarnos sobre la
relevancia ética de la RSE. EI monto de las cuotas es significativo, pues cierra la
posibilidad de acceder a la misma convocatoria a empresas pequefias, como se

puede observar en la siguiente figura:
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Figura 9

Monto de cuotas para participar en la Convocatoria para la obtencion del Distintivo
ESR 2023.

Tamafo Modalidad Costo de la
Inscripcion
Grande Empresa Individual $ 81,000.00
Corporativo $ 136,000.00

Empresas Adicionales  $ 60,500.00

al Corporativo o Sede

Creacion propia con base en: Convocatoria del Distintivo ESR, Empresas grandes 2023 (pag. 11).

Esos montos solo aplican para la convocatoria del 2024 para empresas
grandes, y cabe mencionar que solo funge como un requisito ya que si la
organizacion no culmina con el proceso no se les reembolsara ese monto pagado.
También, dentro de los pagos existe dos rubros que el CEMEFI propone
adicionalmente, uno como medida de ayuda y jubilo, que es la Retroalimentacion
con un costo de $ 5,000.00, consiste en una reunién con un evaluador certificado
en materia de RSE por parte del CEMEFI y con el responsable de la organizacién
que participo en el proceso para la obtencion del distintivo ESR (sin importar si
obtuvo o no el distintivo), para revisar los resultados de la evaluacién y la calidad
de sus evidencias documentadas, esta ayuda es para incorporar de manera
sustancial la RSE de la organizacion al modelo de negocio, con bases en los datos

del sector que pertenezca la organizacion.
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Al conseguir el Distintivo ESR las organizaciones son acreedoras de una
estatuilla representativa por dicho logro, estos simbolos son producidos por
artesanos Wixaritari (huicholes) de la comunidad de Mezquitic, Jalisco. A través
de este acto de filantropia, sefiala el CEMEFI se busca dar difusién al trabajo
artesanal, como de su historia e identidad de la comunidad Huichol, ademas sirve
como ayuda para salvaguardar su técnica artesanal y con ello mejorar su calidad
social y economia. Esto lleva al segundo rubro de pago propuesto por el CEMEFI,
el cual consiste en un pago extra por cada estatuilla que la organizacién considere
Optimo obtener, con un costo individual de $ 9,000.00, dentro de las caracteristicas
que tiene esta compra es que las estatuillas extras solo podran tener el nombre

de la organizacién o de su razon social (sin excepcion alguna).

2.5 Proceso de Evaluacién

El proceso para evaluar las evidencias que presentan las organizaciones
participantes dependeré de los afios que tengan participando, del tamafio de la
organizacion y del sector en donde se encuentre, estas evidencias se deben
ajustar a los cuatro criterios que dicta el CEMEFI:

2.5.1 Criterio Ambiente

La gestion y el impacto de las organizaciones en el medio ambiente como
dimension a evaluar resulta relevante para nosotros en virtud del interés por el
medio ambiente, porque en este rubro se busca que la organizacion promueva la
eficiencia energética a través del uso sostenible de los recursos naturales (agua,
energia, suelo, materiales, etc.), fomentando el cuidado en el consumo de agua,
el uso de energias renovables y la economia circular. Ademas tiene la
responsabilidad de minimizar la contaminacion que puedan generar a traves de
una gestion ambiental que reduzca la generacion de emisiones residuos (liquidos,
gases y solidos) que perjudiqguen al medio natural y tener programas para
administrar sus residuos (reducir, reutilizar y reciclar), considerando los residuos
peligrosos o téxicos (dependiendo del sector de la organizacién) deben alinearse

con las normas y leyes vigentes como Ley General para la Prevencion y Gestion
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Integral de Residuos, Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente, Ley de Aguas Nacionales, Ley General de Desarrollo Forestal
Sustentable, Ley de Desarrollo Rural Sustentable, Ley General de Pesca y
Acuacultura Sustentables etc. Las organizaciones deben invertir y mejorar en
tecnologia que las auxilie en sus procesos de produccién haciéndolos mas
sostenibles, poniendo en marcha practicas innovadoras y ecoeficientes, bajo
estos procesos se busca reducir el cambio climatico que afecta tanto a la

comunidad como a la propia organizacion.

2.5.2 Criterio Social

Este criterio refiere al impacto que tiene la organizacién con los actores que
participan en ella, busca que la organizacion de forma responsable respete los
derechos laborales, garantizando un lugar de trabajo digno, limpio, seguro y
responsable para los actores que laboran ahi, dentro de un clima libre de
discriminacion (bajo cualquier circunstancia), hostigamiento, acoso o explotacién
laboral conforme a la ley vigente (Ley Federal de Trabajo LFT) y normas
internacionales. De manera subsecuente se propone que las organizaciones
deben de fomentar un desarrollo personal de los actores, contar con programas
de capacitaciéon (laboral, técnica, seguridad, liderazgo etc.) y crecimiento
constante, proyectos educativos para ampliar el conocimiento en materia de su
trabajo o que los ayude a su autorrealizacién, promoviendo su formacion y su
desarrollo. Estas implicaciones dan lugar para que los actores se sientan mas
motivados y comprometidos con su rol. Por ende, lograr alinear de una forma mas

sensata sus objetivos personales con los de la organizacion.

2.5.3 Criterio Gobernanza

Este criterio define como debe de realizarse la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion. Esta es una herramienta
estratégica para integrar las demandas sociales dentro de los objetivos de la
organizacion. Para poder planificar la gestion de la RSE se deben abrir canales

de comunicacion con los stakeholders para conocer sus intereses (ambientales y
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sociales) actuales y las expectativas que esperan de las acciones de la
organizacion. Conociendo estas inquietudes la organizacion debe de considerar
un presupuesto en el cual va implicito su tiempo y capital, para abordar y dar
seguimiento a las acciones que deriven de la gestion de RSE, buscando con ello
un equilibrio entre la eficiencia de la organizacion con los interese sociales,

econOémicos y de gobernanza de los stakeholders.

2.5.4 Criterio Contexto Global

Bajo este criterio estan los resultados circunstanciales de efecto mundial,
dentro de la RSE de las organizaciones se debe considerar un presupuesto donde
se contemple cualquier tipo de anomalia que pueda afectar a nivel mundial,
teniendo en cuenta en un contexto econdémico, que habria una variacién en su
produccion y que ello traeria un incremento en sus costos, cCOmo consecuencia

aumentaria sus precios sobre producto y un significante desplome de ventas.

Es importante concientizar sobre el apoyo que la organizaciéon debe brindar
a sus empleados, clientes y proveedores. El objetivo es seguir operando vy, al
mismo tiempo, contribuir a la comunidad evitando dejarla sin el producto o servicio
gue la organizacion ofrece de forma gratuita o con descuentos especiales.
También puede implicar donaciones econdmicas a organizaciones benéficas de
la comunidad, entre otras acciones. En un contexto social, es fundamental
salvaguardar la salud de todos los stakeholders y actuar como canales de
comunicacién que proporcionen informacion transparente y verifica sobre la
situacion (crisis) actual. En la actualidad se aborda la crisis sanitaria provocada
por el SARS-COV-2 (COVID-19).

Las evidencias presentadas por la organizacion estan alineadas con los
criterios del CEMEFI. Sin embargo, es importante mencionar que estas evidencias
se agrupan segun el nivel de crecimiento en el que se encuentre la organizacion.
Los criterios sirven como una guia, y las evidencias deben ajustarse a ellos, pero

siempre en consonancia con la estrategia organizacional.
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Es fundamental que exista coherencia entre estos dos aspectos. De esta
manera, la empresa podra demostrar de manera sdlida en qué medida integra la
responsabilidad social en su plan de negocios. Es importante destacar que la
cantidad de evidencias no se trata simplemente de una cuestion de niumeros, ya
que no serd util mostrar una gran cantidad de evidencias si no estan en
congruencia con la estrategia organizacional. Por el contrario, las evidencias
presentadas deben estar sistematizadas y claras en cuanto al plan de

implementacion o proceso de mejora continua.

2.6 Distintivo ESR

Conseguir el distintivo ESR resulta de la revisién - evaluacién en cuanto la
inscripcion que hizo la organizacion, que su documentacion sea verificable y esté
en orden, posteriormente se hace una revision de las evidencias que mandaron
correspondiente a la implementacion de la responsabilidad social en su estrategia
organizacional (de forma voluntaria) bajo los criterios del CEMEFI, esta es
evaluada por el Comité Evaluador CEMEFI, si cada criterio demostré un nivel
optimo de desarrollo en el momento que se evalla a la organizacion, esta sera
condecorada con el Distintivo ESR. Posteriormente se dara a conocer la lista de
organizaciones que triunfaron en la convocatoria, a través de los canales de
comunicacion oficiales del CEMEFI, mientras las que no fueron consignadas con
el distintivo permaneceran en el anonimato, por cuestiones de respeto. Hay
aspectos importantes por los cuales el CEMEFI puede despojar a la organizacion
del Distintivo ESR y de los derechos que este les otorga, las principales causas

son:

e Si las organizaciones dejan de cumplir con sus evidencias, con las que

ganaron del distintivo.

e Por algun proceso, investigacion o una sancion que promulgue la autoridad
competente por alguna falta legal sobre la organizacién con el distintivo

activo.

e Por alguna sancién legal de la organizacion.
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e Por falsedad de informacion, relacionada con la postulacién del distintivo

ESR por parte de la organizacion.

e Por cambios elocuentes en las conductas, evidencias o0 estrategia
organizacional, que afecten el resultado positivo durante la vigencia del
distintivo ESR.

2.7 El sustento de agua en las Organizaciones en México y la RSE

Como se sefialé mas arriba la dimensién ambiental es relevante para este
trabajo, primero, porque es importante la revisibn que hemos realizado de las
dimensiones implicadas en la evaluacion del CEMEFI para certificar a las
empresas como socialmente responsables, sin duda por todas las implicaciones
contenidas en este marco normativo construido para orientar el comportamiento
de las empresas en la atencién de asuntos relevantes socialmente. Ponemos
atencion en dos de ellos: el medio ambiental y el social propiamente, pero con
mayor énfasis en el medio ambiental pues nos interesa conocer coOmo se
comportan las empresas en el manejo de los recursos hidricos, pues el agua como
un elemento crucial relativo a la RSE, por el cuidado del medio ambiente, en este
sentido, nos referimos al agua como medio de produccion crucial para las
organizaciones productivas como un recurso para la produccion y como materia

prima.

Sabemos que el suministro de agua para alimentar los procesos de
produccion (productos o servicio) para las organizaciones es fundamental,
dependiendo del giro de esta dependera la cantidad que consuma, entre las que
mas demandan este suministro esta la industria minera, cerveceras, refresqueras,
embotelladoras, armadoras de autos. México se ha convertido en un paraiso para
ellas por la posibilidad de conseguir el liquido, ya que cuenta con normas que
facilitan esta accion, pero la realidad es que en la Ultima década el agua ha estado
escaseando en varias regiones del pais, donde quienes padecen carencias del
recurso hidrico es la poblacién ya que este tipo de organizaciones referidas no

han parado su produccion.
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El agua es un elemento basico y primordial para los seres vivos,
considerando que tres cuartas partes de la composicion de los humanos estan
conformadas por agua, es fuente de vida, la Tierra tiene la capacidad de poder
cubrir la demanda de los ocho mil millones de seres humanos® (y contando) que
la habitan y esto no hace alusidén de que cerca del setenta por ciento de la Tierra
es conformada por agua (rios, océanos, lagunas, mares, etc.). El inconveniente
es que solo un porcentaje de esa composicion es para uso de consumo y para
desarrollar las actividades de los habitantes (agua dulce). Sin importar las
condiciones ese pequefio porcentaje es el que suministra la demanda de los seres

humanos.

Desde hace ya algunos afos las condiciones han cambiado, poco a poco
el agua ya no es suficiente para la humanidad, esto ha creado un gran problema
puesto que, como se menciond anteriormente, este recurso es vital para la vida.
Esto se debe a varios factores como la contaminacion de rios, lagunas, océanos,
etc., a causa de algunas organizaciones que no tienen cuidado al desechar sus
desperdicios o0 que por desgracia lo hacen de forma intencional para ahorrar
costos y hacer a la organizacion mas eficiente, una falta de ética y moral dentro

de la cultura organizacional.

Ejemplos tenemos a la mano, como lo que ocurrié en los rios Sonora y
Bacanuchi (el 06 de agosto del 2014) la organizacion minera Buenavista del
Cobre, derramd 40 millones® de litros de desechos téxicos (sulfato de cobre
acidulado), esta accion tuvo repercusiones fatales, como el deterioro de la salud
de los pobladores, asi como de comunidades cercanas (en ese momento y en
afos posteriores), la tierra quedo inservible para poder sembrar y/o cosechar y
sobre todo el derecho al agua y saneamiento. Este desastre no tiene justificacion
alguna, si fue un mal manejo o un error intencionado, la cuestion es que hasta la

fecha no hay soluciones a las demandas de la sociedad que fue afectada.

> Worldometers, 2020.
6 Greenpeace México, 2021.
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Nos gustaria hacer hincapié en una organizacion empresarial, Grupo
México (donde Buenavista del Cobre es subsidiaria), esta multinacional es la
empresa minera mas grande del pais, teniendo ademas participacion en otros
sectores (ferroviario, servicios de ingenieria, generacion de energia, perforacion y
plataformas petroleras tanto terrestre como maritimas), con posicionamiento en
varios paises como la mayor productora de cobre en Perl y la cuarta a nivel
mundial. Su propietario, el empresario German Larrea Mota Velasco es
considerado el segundo hombre mas rico de México’, haciéndonos cuestionar su
Responsabilidad Social Empresarial, en la medida de los frecuentes eventos que
han afectado severamente el medio ambiente y rios, como el Sonora que se han

negado a sanear

La falta de soluciones por parte de una organizacion de gran envergadura,
como esta, nos conduce a preguntarnos sobre la RSE y abordar las problematicas
generadas por el derrame y nos lleva a plantear interrogantes sobre una posible
complicidad del gobierno con dichas organizaciones. Estas empresas, que sin
lugar a duda contribuyen al desarrollo econémico, parecen hacerlo a expensas de
un deterioro social evidente. Resulta preocupante que el gobierno no ha

promulgado alguna sancion para dar justicia a la poblacion afectada.

Otro aspecto importante de destacar, como un factor relevante se
encuentra el cambio climéatico, este se ha ido agudizando con el paso del tiempo,
a causa de la interaccién que ha tenido el hombre con la naturaleza (deforestacion
a causa de tala ilegal, contaminacién de agua y de tierra a causa de actividades
econdmicas, etc.). Se han presentado sequias agudas y por tiempos prolongados,
esperando que llueva para que se reaviven las presas, como fue el caso que se
dio en el norte de México, en el Estado de Nuevo Ledn en el embalse Cerro Prieto
este se ha ido secando hasta que en este 2022 alcanzé su punto mas bajo como

se muestra en la imagen siguiente:

7 Forbes Staff México, 2014.
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Fotografia 1

Sequia del embalse Cerro Prieto en 7 afios

Julio 20 de 2015 RS o7 RSN Julio 7 de 2022
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Fotografia 1: Operational Land Imager (OLI) en Landsat 8. CNN Espafiol 2022.

Esta foto comparativa muestra como el embalse se fue secando conforme
paso el tiempo, la justificacién por este hecho que dio el gobierno fue una sequia

extrema causada por el fendmeno naturales conocido como la nifia:
La Nifia: Es el fenémeno donde las temperaturas del océano, a lo largo de la
mitad oriental del Pacifico tropical se enfrian y esa parte del mundo se seca

(Borunda A. 2022).

Este fendmeno provoca que no llueva en esa mitad del hemisferio, por

tiempos prolongados de 1 a 2 afios, sumado a las olas de calor que presenta el
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Estado aproximadamente 40° C8, las consecuencias que dejé este fenémeno fue la
sequia extrema, que al final de cuentas fue provocado por el cambio climéatico que

ha dejado la propia mano del hombre.

Este problema afecté principalmente a la sociedad, donde la Comision
Nacional del Agua de México (CONAGUA) tomd medidas extremas sobre la
distribucion del vital liquido, ya que a pesar de que se establecioé un horario para
el suministro de agua, éste no era constante y en ocasiones no se contaba con el
liquido necesario. Lo preocupante es que las grandes industrias, como las
refresqueras, cerveceras, mineras y automotrices, contindan operando sin
interrupcion, aungue consumen enormes cantidades de agua para llevar a cabo

sus actividades.

Este fenomeno se debe a que estas organizaciones han establecido
convenios a largo plazo con el gobierno para la explotacion de mantos acuiferos,
esto puede ser el principal factor que contribuye a la falta de equidad en el
suministro de agua. Sin embargo, esta practica esta normalizada por las politicas
publicas emitidas por el gobierno. Aqui surgen algunas preguntas importantes:
¢, Cual es la responsabilidad social empresarial de estas organizaciones? ¢ Como
deben actuar cuando su entorno se ve afectado por la escasez de agua? Y, en
dltima instancia, ¢Como pueden conciliar sus intereses comerciales con la

proteccion del medio ambiente en el que operan?
2.8 Las Organizaciones y El Estado

Como mencionamos anteriormente, las organizaciones suelen ser creadas
con el proposito de proporcionar los recursos necesarios para la supervivencia de
sus miembros. Sin embargo, a lo largo del tiempo, esta visién ha evolucionado y
se ha transformado en un enfoque de acumulacién de recursos por parte de los

empresarios, en lo que se conoce como el sistema capitalista. En este sistema,

8 CNN Espaiiol 2022.

62



los empresarios buscan minimizar sus gastos con el objetivo de obtener mayores

beneficios econdmicos.

Esto trajo grandes afectaciones a la identidad de las organizaciones, ya
gue se tomaban decisiones que no iban acorde con el pensar de los miembros,
una vision perdida o limitada de rentabilidad a largo plazo y solo con la vista puesta
en las ganancias a corto plazo consiguiendo una rentabilidad rapida, un efecto de
esta nueva perspectiva es la aceleracién del deterioro del medio ambiente.

El gobierno pretende regular las acciones de las organizaciones a través
de normas y politicas para salvaguardar los recursos naturales, en el caso de
México, la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos promulgada en 1917,
dicta en el articulo 27:

La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del
territorio nacional corresponde originariamente a la Nacién, la cual ha
tenido y tiene el derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares,
constituyendo la propiedad privada.

Las expropiaciones solo podran hacerse por causa de utilidad publica y
mediante indemnizacion. (Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos
1917, articulo 27)

Esto estipula que los recursos son de y para los mexicanos y como deben
de ser cedido el recurso, principalmente es el suministro para la sobrevivencia de
la soberania después se podra expropiar para usos comerciales siempre y cuando
las organizaciones lo hagan en proporciones para el bien de la comunidad
mexicana, este podra ser para la misma subsistencia o por el contrario dejando
algun fin econdmico para el Estado. De este supuesto, las organizaciones
refresqueras son de gran importancia ya que han invertido grandes sumas
econOmicas para la fabricacion de sus productos y traido un desarrollo social,
politico y econdmico para beneficio del Estado, sin embargo, tras la problemética
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de la escases de agua, derivada de diferentes factores, deja muchas preguntas al
descubierto.

Preguntas que pueden ser incObmodas, pero sensatas: ¢ Por qué el gobierno
si raciona el agua potable para la poblacion, mientras las organizaciones efectiian
sus actividades sin contratiempos durante la escasez de agua en la CDMX?,
¢, Cudl es el papel de las organizaciones ante esta escasez, son ellas las que han
influido en la misma?, ¢Qué papel toma el gobierno al dejar que las
organizaciones refresqueras vendas sus productos (refrescos y bebidas
embotelladas) cuando no hay agua potable para la sociedad?, ¢Cual es la
Responsabilidad Social Empresarial de dichas organizaciones para hacer frente
al problema de agua que se vive al dia de hoy?, ¢Cuél es la ética de las
organizaciones para distribuir el agua con las que ellas cuenta, solo para sus
actividades o deben suministrar el vital liquido a la sociedad?, ¢ Como es que las

organizaciones consiguen este recurso natural?

La expropiacion de agua en México esta reglamentada por el gobierno,
cabe sefialar que existe una regla de captura la cual se avala por el codigo civil y
los codigos estatales, donde se especifica que el recurso natural que se extrae de
los subsuelos del territorio mexicano (agua) es propiedad de quien lo extrae, esto
solo sucedera mientras el gobierno no regule dicho territorio y designe como unico
duefio al Estado Nacional Mexicano. Esta circunstancia puede ser aprovechada
por algunas organizaciones que cuentan con el poder econémico para invertir en

dichas extracciones.

Para poder extraer agua de un subsuelo que esta protegido por el Estado
Nacional Mexicano se requiere de un titulo de otorgamiento, el cual es expedido
por Ley de Aguas Nacionales (LAN), esta organizacion fue creada en el sexenio
de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. Dicho titulo regula y concede la concesion a
particulares para poder extraer el recurso, este permiso puede ir desde los cinco

afios hasta los 50 afios®, donde también se acepta el intercambio de derechos

9 Informe Agua Colegio de Geografia UNAM, 2019
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(sucesion agravada) notificado al registro publico de derechos de agua, lo cual
facilita el otorgamiento de expropiacion de aguas, donde en la actualidad la
Comision Nacional del Agua (Conagua) no esta facultada para deliberar la
aprobacion o negacion, solo da el consentimiento percibiéndolo como un tramite

burocréatico.

Hace 50 afios, el titulo no tenia nada de extraordinario debido a la
inexistencia del problema de escasez de suministro de agua en esa época. Sin
embargo, en la actualidad, este problema afecta a la sociedad de manera
significativa. A pesar de esto, las organizaciones cuentan con respaldo juridico
gracias a las leyes existentes. Es en este punto es donde surge la pregunta sobre
la Responsabilidad Social Empresarial: ¢como es posible que estas
organizaciones sigan operando con normalidad a pesar de que sus actividades

industriales tengan graves consecuencias para la sociedad en la actualidad?

En la actualidad las organizaciones se valen de Institutos externos que
certifican el buen cumplimiento de su propia Responsabilidad Social Empresarial,
lo que nos conduce a preguntarnos si esto ocurre con el CEMEFI, este instituto
otorga un sello distintivo a las organizaciones, que cumplen con los requerimientos
que este mismo impone, el cual certifica que la organizacion cumple con la RSE
que plantea en su estrategia corporativa, tal como lo vimos mas arriba. Estas
condiciones nos conducen a abordar el estudio de un caso especifico que nos
permita establecer el valor y relevancia de la RSE y plantear si se trata de una
estrategia legitimadora de la empresa, una estrategia de relaciones publicas o si
realmente existe una preocupacion real por el medio ambiente y lograr un vinculo

socialmente relevante con sus entornos.
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Conclusioén

A través de los afios las inconformidades de la sociedad para las
organizaciones (principalmente las empresas) han aumentado, ya que por medio de
los procesos de producciéon (productos y/o servicios) ha perjudicado
considerablemente los intereses (ambientales, sociales, econdmicos, politicos,
igualitarios, laborales, etc.) de los ciudadanos, por ello se ha pedido a las empresas
que sean responsables con las acciones que llevan a cabo. De ellos surge lo
denominado como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), un término que
define la buena voluntad de las organizaciones para con la sociedad. Las empresas
buscan una simpatia con sus posibles consumidores, por ello también estan en la
disposicion de seguir los marcos normativos impuestos por instituciones que
acrediten que cuentan con alguna estrategia que incorpore la RSE a sus objetivos

(eficiencia).

En México la institucion que acredita la activa responsabilidad social (de
forma voluntaria) de las organizaciones es el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), la mas grande presea que otorga este instituto es el Distintivo de ESR
por medio de un proceso sistematico donde se busca integrar la estrategia
organizacional con los cuatro parametros de interés social que impone el CEMEFI
(Ambiental, Social, Gobernanza, Contexto Global), esto para responsabilizar a las
organizaciones sobre los dafios (ambientales, sociales, econdmicos, politicos, etc.)
gue puede generar por medio de la produccién de sus productos o servicios, generar
una empatia a través de los derechos laborales con sus trabajadores, fomentar
entre las organizaciones una constante innovacion de sus sistemas de produccion
para minimizar los efectos colaterales con el medio ambiente, también
concientizarlas sobre los efectos que estas mismas producen en los stakeholders
(directos o indirectos), contar con planes emergentes bajo alguna contingencia
(nivel micro y/o macro); con el fin de que estos parametros no afecten los intereses

de las organizaciones, principalmente en las empresas el caracter de la eficiencia.
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Las grandes organizaciones que operan en México buscan este distintivo
(ESR) para ser parte de un grupo selecto que cuenta con los beneficios de una
buena imagen, en la actualidad esto se traduce en un mayor volumen de ventas,
una imposicién geografica descomunal, facilidades por parte del Estado para
desempefiar sus actividades, empatia con las minorias, eficiencia incuestionable,
etc. La cuestion aqui es el seguimiento que se le da a los proyectos y acciones que
las organizaciones presentan para obtener el distintivo ESR, actualmente México
esta sufriendo un desabasto importante de agua que ha dejado a la comunidad con
estragos importantes del servicio de agua potable y por otro lado, este desabasto
no ha afectado a las grandes organizaciones (sabiendo que estas consumen
inmensas cantidades de agua para sus procesos de produccion) que siguen
operando sin contratiempos e incluso algunas de ellas han cometido genocidios
ambientales que han quedado impunes, pero aun asi cuentan con el distintivo

(siendo ya la organizacion principal o alguna de sus subsidiaria).

Con ellos nos podemos preguntar ¢,son reales los proyectos y acciones de
las organizaciones?, ¢después de otorgar el distintivo ESR, el CEMEFI da
seguimiento a las propuestas de las organizaciones premiadas?, ¢acaso esta
amanfado el galardén (ESR) para que sea otorgado a las empresas que cuentan con
mas subsidiarias y asi poder generar una adquisicion econémica mayor para el
CEMEFI? Estas cuestiones dan paso al caso de investigacion, donde se analiza a
la organizacion Coca-Cola FEMSA, para ello se recaba informacion sobre la
integridad socialmente responsable que muestra como estrategia de marketing y la
que en realidad ejecuta.
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CAPITULO 3

3. Caso Practico: Grupo Fomento Econémico Mexicano S.A.B. de
C.V (FEMSA)

En este capitulo se explicara cémo se tenia pensado llevar a cabo el trabajo
de campo. Desde que fueron estipulados los objetivos a investigar se continuo a
determinar a la organizacién donde se desarrollaria el protocolo de investigacion, al
considerar que la informacién que se recolectaria seria algo dificil de conseguir por
su caracter de confidencialidad. Se guio la eleccién de la organizacién por medio de
un conocido que ya laboraba en una empresa de gran magnitud, la cual era optima
para la investigacion, pues se conocia bien que una de las caracteristicas que la
reconocian a nivel mundial era su responsabilidad social, distinguida en multiples
afos con la presea que otorga el CEMEFI de ESR en México y la gran propaganda
que tiene sobre sus actos filantropicos. Por esas razones se escogio la organizacion
Coca-Cola FEMSA unidad Cuautitlan Izcalli.

No todo sale como se planea y por calamidad en el dltimo momento el
contacto que se tenia dentro de la organizacion y el cual habia quedado muy formal
para ayudarnos a concretar el trabajo de campo, se neg6 de forma abrupta. Sin mas
gue hacer con esta persona, se buscaron los medios para poder ingresar a la

organizacion, los cuales se detallaran posteriormente.

Por larazon anterior se determind que ya no se analizaria la subsidiaria Coca-
Cola FEMSA sino ahora seria el Grupo Fomento Econémico Mexicano S.A.B. de
C.V (FEMSA), ya que era mas abundante la informacion publica de sus acciones
socialmente responsables, se vera su historia desde sus origenes hasta la
actualidad y se hara un andlisis para contrastar el protocolo de investigacion con la
informacion que se encontré en los medios de comunicacion, enfocado el debate en

la Responsabilidad Social Empresarial.
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3.1 Grupo FEMSA

A continuacién, haremos un andlisis de la organizacion Grupo Fomento
Econdmico Mexicano S.A.B. de C.V (FEMSA), ya que para el trabajo de campo se
planed un analisis cualitativo, que consiste en una entrevista semiestructurada que
se aplicaria a un Directivo con conocimiento de los procesos de RSE de la
organizacion Coca-Cola FEMSA, abordando puntos claves para averiguar como es
que desarrollan su RSE (dentro y fuera de la organizacion), saber de qué forma la
incorpora dentro de sus planes estratégicos, que mejoras han encontrado al
conseguir el sello distintivo que otorga el CEMEFI, conocer un poco mas sobre sus
esfuerzos por mantener este distintivo vigente con el paso del tiempo, si es
congruente la RSE que muestra al publico a través de informes, noticias, notas, etc.,

(por medios electronicos) con sus acciones reales, entre otras cosas.

Esta supuesta interaccion con la organizacion estaba planeada con la ayuda
de una amistad (Maria F.) que trabaja directamente con Coca-Cola FEMSA,
desempefiando un rol en el &rea de ventas en la unidad Cuautitlan lIzcalli en el
Estado de México. Con anticipacion se le inform6 a Maria F. de que se trataba la
entrevista y se le dio a conocer los propdsitos con los que se buscaba incursionar
dentro de Coca-Cola FEMSA, claramente se dijo que era con intenciones
educativas, que se trataba de un trabajo de campo derivado de una investigacién a
nivel Posgrado por parte de la Universidad Autonoma Metropolitana, que intenta
relacionar la parte tedrica con un problema social y con las acciones de la
organizaciéon. Desde el principio Maria F. accedié sin ningun conflicto

argumentando:

“Si, entiendo de lo que se trata...la verdad no es mi area, pero me llevo chido
con mi jefe y le puedo decir a él para que te ayude a contactar a otra area y

que puedas hacer tu entrevista”

No se tuvo duda en lo que menciond, se confié en que el trabajo de campo
se podia realizar sin ningun contratiempo y que se tenia la seguridad de un contacto

dentro de la organizacion. Antes de hacer el trabajo de campo se buscé informacién
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relevante de Grupo FEMSA, su historia, sus origenes y la evolucién que ha sufrido
con el paso del tiempo, entendiendo su presente a través de su mision, vision y

valores, lo cual veremos a continuacion.

3.2 Datos de la Organizacion Grupo FEMSA

El Grupo Fomento Econdmico Mexicano S.A.B. de C.V (FEMSA) tiene como:

3.2.1 Misidn:

Generar valor econémico y social por medio de empresas e instituciones.

Generamos valor econdémico a traves del disefio, construccion y
escalamiento de modelos de negocio masivos, que habilitan de manera

diferenciada y eficiente a nuestros clientes en sus necesidades cotidianas.

Generamos valor social contribuyendo a mejorar las comunidades que
servimos con nuestro actuar, con el desarrollo integral de nuestros
colaboradores, y con propuestas de valor que generen bienestar. (FEMSA,
2023)

3.2.2 Vision:

El enfoque hacia el cumplimiento de nuestra mision sélo se compara con la

pasion por alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

Ser el mejor tenedor, socio y operador de largo plazo de nuestros negocios.
Aspirar a duplicar el valor del negocio cada 5 afos.

Ser lideres en nuestros mercados.

Ser el mejor empleador y vecino de las comunidades en las que operamos.

(FEMSA, 2023)
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3.2.3 Cultura Organizacional:

Vivimos el compromiso con un sentido de pertenencia y responsabilidad en
nuestras acciones a travées de los valores que forman parte integral de la
organizacion, y proporcionan el fundamento para el desarrollo de una
normatividad sobre la cual se toman decisiones y se ejecutan acciones con

valor.

Un colaborador FEMSA genera un gran impacto, siempre busca trascender,
antepone el bien mayor de la organizacién por encima de sus objetivos

profesionales y se destaca por su:

Integridad y Respeto: Es integro en sus comportamientos y mantiene un
trato respetuoso y digno con todas las personas.

Sentido de Responsabilidad: Es comprometido. Mide, reconoce y se hace

cargo de sus acciones.

Sencillez y Actitud de Servicio: Percibe que todos son valiosos e
importantes y siempre esta dispuesto a colaborar y servir para beneficio de

nuestra organizacion.

Pasion por Aprender: Estd en busqueda constante del aprendizaje y de
nuevos retos que le permitan desarrollarse continuamente en un entorno

dinamico.

La forma de trabajar de nuestros colaboradores soporta / desarrolla las

capacidades distintivas de FEMSA y habilita nuestra estrategia.

Enfoque al Cliente: Siempre en busca de mejorar la propuesta de valor y

experiencia de nuestros clientes.

Compromiso a la Excelencia: Enfoque en mejora continua para alcanzar la

excelencia y generar valor.
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Orientacién ala Innovacién: Cuestiona constantemente el status quo para

transformar positivamente nuestro modelo de negocio.

Aptitud y Disposicién a la Colaboracion: Desarrolla los mejores equipos
de trabajo y genera esfuerzos coordinados a través del pensamiento

sistémico para habilitar a nuestros clientes. (FEMSA, 2023)

3.3 Historia del Grupo FEMSA

El grupo FEMSA (Fomento Econémico Mexicano S.A.B. de C.V) tuvo sus
origenes en el afo de 1890, esta organizacion naci6 de la vision de 5
emprendedores Isaac Garza, José Calderon Penilla, José A. Muguerza, Francisco
Sada Gémez y Joseph M. Schnaider (FEMSA, 2023), que tenian como proyecto
hacer una cerveza que fuera reconocida en todo México, para lograrlo hicieron
grandes esfuerzos y crearon una bebida sobresaliente, esta ganaria el primer lugar
en un concurso de bebidas que se llevo a cabo en Chicago, logré el triunfo por su
exquisito sabor y por su peculiar presentacion; era una botella de vidrio color oscuro
y ademas esta se sellaba con un tapén de corcho reforzado con alambre, estas
caracteristicas resultaron una gran innovacion para una cerveza en aguel momento.
En la actualidad aun se fabrica esta bebida su nhombre es cerveza Carta Blanca
(FEMSA, 2023).

Después de ganar el concurso la pasion de los cinco emprendedores los llevé
a fundar la Fabrica de Hielo y Cerveza Cuauhtémoc en Monterrey, que al final se
llamaria solamente Cerveceria Cuauhtémoc, con una estructura organizacional de
70 obreros, 2 personas de administracion y 100 mil pesos de capital (FEMSA, 2023).
Después de nueve afios de produccién las ventas eran Optimas y constantes, la
vision de ampliar y solidificar el negocio dentro del mercado, llevo a los mismos
empresarios a crear empresas alternas que fortalecieran las posibles debilidades
de la misma organizacion, abrieron la Fabrica de vidrio y Cristales (FEMSA, 2023),
con el fin de poder abastecer sus propios insumos, ya que al buscar tener una
diferenciacion en el mercado a través de una botella exclusiva para su cerveza era

necesario que la propia organizacion manejara el proceso de fabricacion de dicha
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botella, con esto se consiguid el control total del insumo y se puso una barrera
(temporal) a los competidores.

Al pasar el tiempo hicieron un cambio drastico en la forma de embotellar su
cerveza, como se mencion6 anteriormente se usaba un tapén de corcho reforzado
con alambre para tapar las botellas, las cuales fueron sustituidos por corcholatas
(FEMSA, 2023). Esta accion innovadora fue en primera instancia una estrategia de
produccion para facilitar el envasado y reducir los costos del corcho y por segunda
una estrategia comercial para ofrecer una mayor eficiencia al cliente sobre el
producto, ya que el retirar una corcholata era una maniobra mas rapida que quitar

el corcho reforzado.

Sucedié lo mismo que con el insumo para la produccién de botellas, se ajusto
uno de sus departamentos para convertirlo en Fabricas Monterrey S.A. de C.V.
(Famosa) (FEMSA, 2023), quien fue la encargada de producir las corcholatas para
el sellado final de las cervezas, aunque dicha empresa no solo se encargé de esa
labor, sino que también se implementaron ajustes para la diversificacién de insumos

dentro de la Famosa e incluir la fabricacion de envases metalicos.

Posteriormente se pensé en mejorar la distribucion de la cerveza, se cambio
la forma de empacar las botellas, del clasico empaque de madera se paso6 a usar
cajas de carton corrugado, con la intencion de que les fuera mas facil a sus
empleados el transporte de la mercancia. En 1929 crean la Compafiia Comercial
Distribuidora (FEMSA, 2023), encargada solamente de crear, mantener y de
verificar constantemente los canales de distribucion para que los tiempos de entrega

fueran en tiempo y forma.

Aprovechando la diversificacién de insumos que se consigui6 en la Famosa,
Cerveceria Cuauhtémoc realiz6é una nueva innovacion, lanzé al mercado la primera
cerveza de barril envasada en contenedores de metal, antes se hacia en toneles de
madera ahora eran reemplazados por cilindros metélicos (FEMSA, 2023), con esta
accion de nuevo se encontraron mejoras, tanto en su forma de produccion como en

la comercializacion y en especial la aceptacién de sus clientes, ya que con este
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cambio (de madera a metal) se evito la fuga de gas carbdnico y se pudo pasteurizar
la cerveza ofreciendo un mejor producto, lo cual tuvo una aceptacion sobresaliente

por parte del mercado.

En la década de los treinta la organizacion que comenzé como Fabrica de
Hielo y Cerveza Cuauhtémoc se consolid6 como Grupo FEMSA, ya que esta
contaba con un consorcio de empresas que se encargaban de la cadena de
produccion y distribucién de la cerveza (producto origen), en 1936 ya como Grupo
FEMSA, funda la empresa Malta S.A. (FEMSA, 2023) con la mision de abastecer a
las sedes cerveceras de su principal materia prima (malta de cebada) para que la
produccion de cerveza no se viera afectada. La Famosa se transformoé en Titan S.A.
una empresa independiente que seguia trabajando para FEMSA, proporcionando

insumos como cajas de carton, corcholatas y envases metalicos (FEMSA, 2023).

La estrategia no solo la enfocaban en la forma de produccion o en la de cémo
proveer de los insumos para este proceso, también manejaban estrategias
mercadologicas, comenzé con el uso de hielo triturado en los puntos de venta, se
buscaba ofrecer y garantizar a los clientes que la cerveza siempre estaria fria para
Su consumo, por otra parte, cambié la botella clara por una "transparambar" con el
fin de reflectar la luz y asi evitar que se afectara la calidad del liquido, aparte que
era un semi color que llamaba la atencion de los anaqueles (FEMSA, 2023).

En 1954 Grupo FEMSA se expandié de forma significante al adquirir una
planta cervecera en Tecate, Baja California Norte (FEMSA, 2023), en esta zona solo
se elaboraba una cerveza de tipo regional llamada “Tecate”, esta bebida tenia una
buena aceptacion dentro de la region por lo cual se decidi6 lanzarla a nivel nacional,
esta accion tuvo una repercusion innovadora y a la vez positiva, en primera instancia
ya que fue la primera cerveza en presentacion de lata distribuida en todo el pais y
en segunda por la aceptacion de publico, les agradd por el peso mas liviano del
aluminio y la disminucion de su fragilidad con comparacion del vidrio. Fue hasta
1964 que se implemento el sistema “abre solo” a los envases de lata (FEMSA,
2023), como la finalidad de seguir haciendo mas facil el consumo de su producto,
ya que anteriormente el cliente requeria de un abridor (abrelatas) para consumir su
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cerveza. No solo modificaron la presentacién de aluminio sino también los envases
de vidrio introdujeron el “quitapon” que era basicamente una rosca en el cuello de
la botella que facilitaba el abrir las botellas de vidrio sin usar un destapador,
posteriormente modificaron la parte inferior de las botellas de vidrio para contribuir
con una forma mas facil de destapar las botellas a ese sistema se le llamé “envase
abridor”. También se cambié la forma de transporte, como ya se habia mencionado
la cerveza se distribuia en cajas de cartdn, ahora se transportaban en cajas de

plastico, esto hizo la labor mas facil para su distribucion (FEMSA, 2023).

3.4 Estrategias de Diversificacion y Expansion

En 1974 el tamafio de la compafia era demasiado grande, por tal motivo se
decidio crear la segunda empresa tenedora ALFA, ya que VISA fue creada en 1936.
(FEMSA, 2023). En ALFA se concentraron las organizaciones que tenian que ver
con la produccién de insumos como Fabrica de vidrio Y Cristales, Malta y Fabricas
Monterrey y en VISA las organizaciones con operacion directa en bebidas y banca
como Banca Serfin y Cerveceria Cuauhtémoc, con el fin de poder tener un mejor
control sobre la misma organizacion. El crecimiento de la organizacién siguid y
establecio Plasticos Técnicos Mexicanos S.A. (PTM) encargada de la produccion

de plasticos y materiales para punto de venta (FEMSA, 2023).

Fue en el afio 1978 cuando se amplié la vision de Grupo FEMSA y se
diversifico aun mas, incursionando en tiendas de conveniencia, instalé la empresa
OXXO en Monterrey (FEMSA, 2023), en el mismo afio una de sus partes (VISA)
entrd en la bolsa mexicana de valores (BMV), esto elevd el prestigio del Grupo y
trajo mejores fuentes de financiamiento y agrega valor intangible. Para el afio 1979,
acontecié un suceso que marcaria la historia de Grupo FEMSA, su area refresquera
adquiere su primera franquicia de The Coca-Cola Company, con el tiempo se
convertiria en lo que hoy es Coca-Cola FEMSA (FEMSA, 2023).
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Pese que Grupo FEMSA ya tenian un posicionamiento en el mercado y sus
productos eran reconocidos a nivel nacional; la innovacion y el buscar nuevos
mercados nunca dejo de ser constante, en 1979 lanz0, por primera vez en México,
una cerveza ligera llamada “Brisa” (THE BEER DAILY, 2012), la idea de este
lanzamiento era enfocar el producto a la tendencia que se estaba generando, las
personas se comenzaban a preocupar por estar en forma, ser esbeltas. Lo que
ofrecia Brisa era el buen sabor de la cerveza con menos calorias, a través de varias
campafnas publicitarias pudo posicionarse en el mercado, al principio tuvo una
buena aceptaciéon en el mercado, pero finalmente cesaron su produccién a causa
de la cultura mexicana que se vivia en esos afios, se pensaba que quien bebiera

aguella cerveza “no era lo suficientemente macho”.

La accion estratégica que hizo historia, desarrollando un crecimiento
importante en la estructura organizacional de Grupo FEMSA, fue en 1985 cuando
Cerveceria Cuauhtémoc se fusiond con Cerveceria Moctezuma (FEMSA, 2023),
esto otorgd una expansion y crecimiento drastico ya que agregd a su portafolio de
ventas marcas como XX Lager, Superior, Sol y Noche Buena. Por otro lado, esta
fusién generé empatia en el mercado, hay que destacar que administrativamente
no todas las fusiones empresariales consiguen buenos resultados, pero lograron
mantener el liderazgo a nivel nacional y reforzd la competitividad a nivel
internacional. Se cambié el logotipo, uniendo las imagenes individuales de ambas
organizaciones y también se cambido el nombre a "Cerveceria Cuauhtémoc

Moctezuma".

En 1993 Grupo FEMSA contaba con varias plantas cerveceras,
embotelladoras y centros de distribucion, esto llamé la atencion de The Coca-Cola
Company, quien compro el 30% de las acciones de Coca-Cola FEMSA, ese
porcentaje se cedid como una estrategia, ya que Coca-Cola FEMSA buscaba
acelerar su crecimiento, posicionamiento a nivel internacional, conseguir una
estabilidad financiera, abrir canales de distribucion de forma internacional y crear
legitimidad a nivel mundial, con esta transacciéon Coca-Cola FEMSA tuvo casi toda

la distribucion de los productos de The Coca-Cola Company a nivel internacional,
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su legitimidad aumento, si bien ya era acreditada y reconocida, ahora contaba con
el respaldo de una organizacién multinacional (The Coca-Cola Company). No tardé
mucho Coca-Cola FEMSA en aprovechar los beneficios mencionados, en 1994
compro el 51% de las acciones de Coca-Cola Buenos Aires en Argentina (FEMSA,
2023).

Asi Grupo FEMSA comenzé a crecer internacionalmente. Se asocié con el
consorcio canadiense John Labatt Limited de quien deriva Labatt Brewing
Company, organizacion cervecera con buen posicionamiento dentro de su pais y
del vecino del sur (The Canadian Encyclopedia, 2006). Este consorcio adquirio el
30% de las acciones de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, alianza que tuvo
como objetivo que los productos mexicanos (cervezas) tuvieran mejores puntos de
ventas y un posicionamiento rapido tanto en Canada como en Estados Unidos. La
expansién continud, en 1996 adquirieron el territorio de la embotelladora San Isidro
Refrescos SA (SIRSA) en Buenos Aires y un 24% adicional de las acciones de
KOFBA (FEMSA, 2023). Ante tal crecimiento se crea FEMSA Logistica, esto para
ampliar la cobertura de rutas a bajo costo, seguras, accesibles y eficientes, como
ya lo habia hecho, crea empresas que ayudan a la produccién y distribucion de sus
productos, teniendo la vision clara del mercado tan grande en el que estaba
incursionando (Norteamérica y Ameérica Latina), se decide hacer una alianza
estratégica con Oracle Corporation, organizacion lider en desarrollo de software y
amplia tecnologia para la solucion de e-Business, esta unidon crea a Solistica.com
(el eMarketplace, de logistica y transporte, mas grande y completo en América
Latina) (FEMSA, 2023).

En el 2003 Grupo FEMSA compré Panamerican Beverages, Inc. (Panamco),
la embotelladora mas grande de Latinoamérica que cubria la region de Nicaragua,
Costa Rica, Guatemala, Panam@, Brasil, Colombia y Venezuela (FEMSA, 2023),
también era una de las tres mas grandes embotelladoras de productos Coca-Cola.
Con esto Grupo FEMSA se convirti6 en la embotelladora lider de productos Coca-
Cola en Latinoamérica y mundialmente la segunda mas grande del sistema The

Coca-Cola Company. No obstante, del crecimiento que estaba generando, se buscé
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tener el control total de la distribucion e importacién del mercado norte americano,
para ello en el 2004 se compra la parte que se habia vendido de Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma al consorcio John Labatt Limited, la consecuencia de esta
transaccion fue la autonomia total para tomar y ejecutar decisiones por parte del

Grupo FEMSA en el mercado del norte.

Con el poder que obtuvo ante esta estrategia no pasé mucho tiempo para
que adquiriera acciones mayoritarias en varias compafias como la Cervecera
Brasilefia Kaiser en el 2006 y en el 2007 adquiere junto a The Coca-Cola Company
acciones de Jugos del Valle, asegurando su participacion en bebidas embotelladas
no carbonizadas (FEMSA, 2023). Un afio después (2008) Grupo FEMSA decide
fortalecer la estrategia de expansion en Latino América y cierra un trato con The
Coca-Cola Company para adquirir su franquicia Refrigerantes Minas Gerais Ltda
(REMIL) organizacién dedicada a distribuir agua embotellada, refrescos, bebidas no
carbonatadas y cervezas (EXPANCION, 2008), esto trajo un mayor posicionamiento
en el mercado brasilefio, ya que REMIL satisface cerca de 15 millones de
pobladores, teniendo el poblado de Belo Horizonte, tercera ciudad mas grande de
Brasil, (FEMSA , 2008) Grupo FEMSA acapar6 a mas clientes y consumidores, no
solo por el nivel de distribucion sino también porque aumentd su portafolio de

productos.

Continuando su estrategia (a largo plazo) de expansion y comercializacion,
afios mas tarde compra la Compafia Fluminense de Refrigerantes (Companhia
Fluminense) (Coca-Cola FEMSA , 2019), organizacion del mismo giro que REMIL
pero con un posicionamiento en Minas Gerais, Rio de Janeiro y Sao Paulo,
siguiendo con la adquisicion total de Industria Brasileira de Bebidas S.A. (SPAIPA),
organizacién embotelladora de caracter privado, la segunda mas grande de Brasil,
(Coca-Cola FEMSA, 2019). Afios después ya con la infraestructura necesaria dentro
del Brasil, en el 2016 compra Vonpar punto estratégico para las operaciones de
Coca-Cola FEMSA en el estado de Parana al sur de Brasil (Coca-Cola FEMSA,
2019), con esto Coca-Cola FEMSA consigue el liderato de la industria en

Sudameérica.
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En el 2010 Grupo FEMSA decide ceder el 100% de FEMSA Cerveza
(Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma) a la multinacional Heineken (organizacion
cervecera de origen holandés) a cambio de un 20% de sus acciones (FEMSA,
2023), esta accion derivada de una planeacion estratégica, fue el fruto de la
investigacion que se realizé del futuro de la compaifia; se determiné que FEMSA
Cerveza no contaba ya con la infraestructura suficiente para solventar el creciente
mercado y que llegaria el dia que su forma de producir fuera obsoleta, viendose en
la penosa necesidad de vender su totalidad de acciones. Ante este preambulo se
decide buscar al mejor postor. Se cede la totalidad de la organizacién, pero se
obtiene la quinta parte de una organizacién que puede hacer frente al abundante
mercado nacional e internacional, una accién estratégica que favorecio a todos los

actores directos e indirectos de la organizacion.

Por otro lado, en el afio 2013 Grupo FEMSA a través de la subsidiaria FEMSA
Comercio incursion6 en el mercado farmacéutico, adquirié el 75% de acciones de
Farmacias YZA (FEMSA, 2013), organizacidon que opera en el suroeste México,
teniendo relevancia en el pais con mas de trescientos comercios, también consigue
obtener a Farmacia Moderna (FM) organizacion relevante del estado de Sinaloa con
mas de 100 de sucursales (FEMSA, 2013). De igual forma obtiene el 100% de la
cadena de Farmacias Farmacon con actividades en el suroeste de Meéxico
(Culiacan, Sinaloa, Sonora, Baja California y Baja California Sur). Una accién
estratégica para posicionar a FEMSA Comercios e intentar liderar este tipo de
formatos de comercio. Dos afios mas tarde se asocia con Grupo Socofar
(SOCOFAR), cadena internacional de farmacéutica con operaciones en
Sudamérica (Chile, Colombia y Ecuador), obteniendo el 60% de la organizacién
(FEMSA, 2023), ya para el 2020 Grupo FEMSA confirma la compra exitosa del 40%
de acciones restantes de SOCOFAR (FEMSA, 2019). Posteriormente a través de
SOCOFAR, compra Corporacion GPF (Grupo Fybeca) organizacion ecuatoriana
(FEMSA, 2018) lider en farmacéuticos con marcas como Fybeca, SanaSana y
OkiDoki (LinkedIn, 2023), todas estas compras se hicieron buscando el liderazgo en

el sector salud en Latinoamérica.
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Haciendo crecer la diversificacion de FEMSA Comercio, en 2014 se obtiene
el 80% de la cadena llamada Gorditas Dofia Tota, una organizacion de restaurantes
de servicio rapido (FEMSA, 2023), una empresa mexicana con operaciones en
Ciudad Victoria, Tamaulipas. Posteriormente, en 2016, llevé su formato de tienda
de conveniencia a Chile, con la compra de la cadena Big John, cadena de
conveniencia de dicho pais, aprovechando ya su infraestructura y su
posicionamiento en el mercado (Forbes Staff, 2016). Aflos mas tarde en 2022,
adquiere todas las acciones de Valora Holding AG (Valora, SIX: VALN) (FEMSA,
2022), organizacion lider en el mercado de foodvenience (comida preparada y
envasada, lista en cualquier momento para su consumo), introduciéndose asi al
mercado europeo, ya que VALORA tiene sus principales sedes en Suiza, Alemania,

Austria, Luxemburgo y los Paises Bajos.

Regresando al tema de expansién de Coca-Cola FEMSA, en 2018 adquiere
Comercializadora y Distribuidora Los Volcanes (Los Volcanes) y Alimentos y
Bebidas del Atlantico SA (ABASA) (EXPANSION, 2018), estas dos organizaciones
se originaron como un modelo de franquicia de The Coca-Cola Company (como lo
es Coca-Cola FEMSA), con operaciones en la zona suroccidental y el nororiente de
Guatemala (respectivamente), por si fuera poco, hace lo mismo con Montevideo
Refrescos (MONRESA) organizacion del mismo origen que las dos anteriores, pero
esta con operaciones en Uruguay (EL ECONOMISTA, 2018). El objetivo de estas
acciones es abordar mayores oportunidades de clientes y consumidores en
Latinoamérica, asi como fortalecer el liderazgo del mercado global de bebidas
embotelladas.
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3.5 Trabajo de Campo

Para realizar la investigacion del tema de Responsabilidad Social
Empresarial se escogio la organizacion Coca-Cola FEMSA, al conocer su giro como
la embotelladora que tiene mayor presencia en México. Su participacion en la
mayoria de los paises de Sudamérica, contando con un conocimiento previo (a
través de internet) sobre algunas practicas socialmente responsable que ha
realizado, se considerd que es una buena organizacion para contrastar las practicas
sociales que muestra en sus redes sociales con las que realmente lleva a cabo. Asi
como conocer sus procesos de planeacidn estratégica organizacional para no
perder eficiencia en el mercado industrial, y que apligue de igual forma una
responsabilidad social eficiente con respecto al cuidado de agua en sus procesos
de produccién en masa que realiza, enfocando el estudio exactamente en Coca-
Cola FEMSA unidad Izcalli Estado de México; se decidio por esta unidad al tener un

contacto en ella, considerando que asi seria mas facil entrar a dicha organizacion.

Para realizar esta investigacién empirica, se contempl6 un método cualitativo,
gue consistia en una entrevista semiestructurada para ser aplicada a un directivo
de Coca-Cola FEMSA, donde se abordaria el tema de la responsabilidad social
empresarial que conlleva la organizacién, como esta se ajusta con sus estrategias
y sobre todo cerciorarse que lo que plantean ellos a través de sus cuentas oficiales
de internet realmente se lleve a cabo. Desde que se plantearon los objetivos de la
investigacion, se buscé un contacto que fungiera como intermediaria para poder
acceder a la organizacion y poder llevar a cabo el trabajo de campo, se logré
contactar a la prima de una compariera de la UAM-I, su nombre es Maria F., quien
labora en Coca-Cola FEMSA Izcalli, Méx., con anticipacion se le informo de que se
trataba la investigacion, que era un trabajo educativo sin ningun fin maquiavélico

que atentara contra la integridad de si misma o de la organizacion en cuestion.
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En primera instancia Maria F. comentd que como tal en su area de trabajo no
se veia el tema (RSE) pero tenia la facilidad de hablar con su jefe directo, quien
podia intervenir para contactar a un Coordinador de RSE. Con el paso del tiempo y
la evolucion del trabajo, lleg6 la fecha para pactar el dia de la entrevista. Se trato de
contactar a Maria F., pero sin ninguna respuesta de su parte, no se sabia con
certeza si ella podia visualizar o no los mensajes y correos electrénicos que se le
mandaban, tanto fue la insistencia que incluso se pensé que Maria F. podria haber
cambiado de namero telefonico y que posiblemente atendia su correo (la bandeja
de entrada) de forma esporadica. Después de 2 semanas se pudo interactuar con
ella de forma presencial, en una fiesta de indole familiar de la compariera de la UAM-
| (su prima), no se le cuestiond del porqué no respondié los mensajes o los correos
electrénicos, solo se le preguntd si pudo platicar con su jefe directo sobre la

investigacion y del tema de contactar a algun directivo, ella respondi6:

“No tuve oportunidad de hablar con él al respecto, en realidad ya no trabajo
en esa area, tuve un problema personal, me cambiaron a otra area y apenas
estoy conociendo a mis nuevos compaferos y a mi nuevo jefe, ahorita no
creo que pueda ayudarte porque aparte ya ni contacto tengo con mi jefe

anterior, lo lamento”

En ese momento se entendid su postura y no se indago mas del percance
personal, cambio de area laboral o del nulo contacto de su jefe anterior, viendo su
postura se le preguntd, ¢si era posible que pese a su cambio de area nos pudiera
contactar con alguien quien interviniera a favor nuestro para poder contactar al

Coordinador de RSE y asi poder realizar la entrevista?, Maria F. respondio:

“Mira por el momento no, la unica amistad que te pudo haber ayudado, era
mi jefe directo y ahorita no tengo contacto con él, tengo amistades, pero son

vendedoras que no conocen del tema y no te ayudarian de mucho la verdad.”
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Teniendo esta segunda negativa por parte de Maria F., se buscaron vias
alternas para poder ingresar a la organizacion Coca-Cola FEMSA y poder realizar
el trabajo de investigacion, de primera instancia se busco en la pagina web de
FEMSA obteniendo un correo electronico
(comunicacion@femsa.com.mx), que se proporciona como contacto para dudasy
aclaraciones sobre Grupo FEMSA. Se mandd un correo pidiendo el apoyo y/o la

asesoria para realizar la entrevista antes planeada, el correo decia lo siguiente:
Hola!

Me presento soy Sergio Edgar Becerril Andrade, alumno del Posgrado de

Estudios Organizacionales de la UAM-I
Estoy haciendo mi tesis sobre la RSE de Grupo FEMSA.

He investigado como ponerme en contacto con alguien para una entrevista
corta de como Coca-Cola FEMSA ha incorporado la RSE dentro de su
estrategia corporativa, he estado investigando y me ha sido complejo tener

algun contacto.

Vi este correo en la pagina me pueden asesorar para ponerme en contacto

con algun Directivo o Coordinador que vea el tema de RSE
De antemano gracias
Saludos!

Anticipando el tiempo de respuesta al anterior correo, se indago y se ubico
una sede de Coca-Cola FEMSA (la mas cercana) para solicitar informacién de forma
presencial acerca de contactos que pudieran brindar el tiempo y la informacion
requerida. Se acudio el jueves 16 de noviembre de 2023 aproximadamente a las
14:30 horas al Centro de Distribucion de Coca Cola FEMSA Cedis Sur, ubicado en
Eje 3 Oriente 101, Progreso del Sur, Iztapalapa, Ciudad de México, CDMX; antes
de tocar la puerta principal, se tuvo acceso ya que en ese momento llegé un

empleado, quien mostro su credencial a través de una ventana con un espejo
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unidireccional y en ese momento abrieron la puerta; el empleado preguntd si
también ibamos a ingresar, a lo cual se le contestd que si, por ello se pudo acceder
a la organizacion, dentro de esta se esperaba encontrar algun tipo de recepcion
donde se pudiera aclarar las dudas, pero como tal no hay una recepciéon para
publico en general, solo es un cuarto aproximadamente de 3 metros por 4 metros
color gris, con dos puertas, una que da directo a la avenida Plutarco Elias Calles (la
entrada principal) y la otra da acceso a la planta de distribucion (s6lo pueden
ingresar trabajadores), a un costado de esta puerta hay un letrero que estipula las
reglas de acceso para los empleados, por ejemplo no portar armas, no presentarse
en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna sustancia ilegal, portar el uniforme
completo e identificacion a la vista, etc., pero hubo un punto que me llamé mas la
atencion, el cual que decia: “prohibido entrar con algun producto PepsiCo”.
Asimismo, cuenta con una camara de seguridad colocada en una esquina superior
y localizada en una pared opuesta a las puertas una ventanilla de un vidrio reflectivo,

donde se encuentra un guardia de seguridad

Me presente con el guardia de seguridad, quien solicité que me identificara
con alguna credencial oficial, pase mis identificaciones (INE y la credencia de la
UAM) por la rendija de la ventana, comenté que era estudiante del posgrado de
Estudios Organizacionales, que estaba realizando mi tesis sobre la Responsabilidad
Social Empresarial y que mi caso practico lo enfoqué sobre Coca-Cola FEMSA. Le
pregunté ¢Si podia dirigirme con el area de Recursos Humanos para buscar a
alguna persona que me pudiera brindar informacion sobre el tema o que me pudiera
asesorar sobre ello? El guardia muy amable llamé por su interfono a RRHH,
después de un rato de estar hablando, me dijo que por el momento nadie del area
de RRHH me podia atender ya que en ese momento estaban ocupados
entrevistando a un candidato para cubrir una vacante laboral, que si era de mi
agrado podia esperar a que se desocupara para atenderme, claro no habia tiempo
de respuesta. Acepté sin mayor problema, estaba consciente que habia llegado sin
previo aviso y que era logico que no me atendieran de forma inmediata, solo le
solicité al guardia si podia esperar afuera del recinto ya que era incomodo estar ahi,
senti que era vigilado por la cAmara de seguridad.
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Ya en la calle, después de casi 30 minutos salié una chica, quien no dio su
nombre, pero dijo ser la responsable del departamento de RRHH, pero de forma
muy amable se dirigid a mi para saber el porqué de mi visita, de igual forma me
presenté, comenté que mi trabajo de investigacion era sobre la RSE de Coca-Cola
FEMSA, que buscaba informacion de algin contacto que me pudiera ayudar para

realizar el trabajo de campo, ella mencion6:

“No, en esta unidad no podemos ayudarte, sabes aqui solo funciona como
una distribuidora o sea si existe un area de Recursos Humanos, pero solo

nos dedicamos al reclutamiento de personal para esta unidad”

Al saber esta situacion, solicité informacion sobre donde podia acudir para
que pudiera realizar mi investigacion o de algun contacto telefénico, al cual pudiera
llamar y me contestaran de forma directa, porque le mencioné que ya habia
mandado un correo, pero aun no me respondian y no sabia si iban a dilatar mucho

esa contestacion, a lo cual con un tono carismatico menciono:

“No te van a contestar (sonrié), mira yo te recomiendo que vayas a FEMSA
Fresno, ahi si hay areas especificas dedicadas no solo al reclutamiento de
personal, desconozco si estd el area que buscas especificamente, pero
podrian ayudarte, te recomiendo que vayas hasta el martes (21 de
noviembre) por el puente del dia de la Revolucion Mexicana, porque igual

manana solo van medio tiempo o en su caso hagan home office”

Sin mas ni menos agradeci su atencion y la informacion proporcionada.
Tomando las recomendaciones mencionadas anteriormente programé una visita a
FEMSA CIEL FRESNO ubicada en Calle del Fresno 328, Atlampa, Cuauhtémoc,
CDMX, se realiz6 el martes 21 de noviembre, aproximadamente a las 16:00 horas.
En esta locacion no hubo la fortuna de entrar, en la fachada de la organizacion habia
una ventanilla con vidrio también reflectivo y desde ahi solo se mantuvo la
interaccion con el guardia de seguridad desde la calle. Como en la unidad anterior
me presenté, mostré identificaciones y mencioné a qué asunto iba, solicité hablar

con personal de RRHH para un asesoramiento de mi situacion.
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El guardia de seguridad llamé al area de RRHH, €l no supo decir con detalle
a que iba, solo dijo que queria hablar con ellos de un asunto de la escuela. Después
de 10 min aproximadamente el guardia me informé que la licenciada de RRHH no
tenia tiempo, si gustaba podia esperar pero que no era seguro que me atendiera
ese dia, recordando el caso de Coca Cola FEMSA Cedis Sur, acepte pensando en
que era muy probable que alguien me atendiera ese dia.

Al decirle al guardia de seguridad que iba a esperar a la licenciada, un poco
abrumado me dio una libreta para que anotara exactamente cual era mi asunto,
escribi mi nombre, escuela, el proyecto de investigacion de la tesis y el asunto de
poder solicitar informacion. Después de 30 minutos el guardia me llamo sélo para
decir que la licenciada no me iba a atender porque esa informacién es clasificada,
sumado el hecho de no tener tiempo. En ese momento existio un alto grado de
enfado (de mi parte) ya que no se me hizo profesional los modos que usé, sabemos
que existe cierta informacién que es delicada e incluso clasificada, pero solo se iba
a cuestionar sus practicas de responsabilidad social (que inclusive estan es sus
canales de difusidén via internet) y su nula empatia de no tener disposicion de
tiempo, pudiendo haber pactado un dia donde ella estuviera menos ajetreada

laboralmente, pero no, solo fue una negativa sin posibilidad de réplica.

Siguiendo con las negativas, se volvié a indagar en su sitio web y se encontro
la direccidn las oficinas centrales de Coca-Cola FEMSA México, que se encuentran
ubicadas en Mario Pani #100 Col. Santa Fe Cuajimalpa, CDMX, aparte contenia un
namero de contacto. Antes de ir presencialmente a Santa Fe, se recordd la
experiencia de las dos sedes anteriores y se optd por mejor tener en primera
instancia un acercamiento via telefonica; al marcar entrdo la llamada a un
conmutador con un menu facil de usar, entré como publico en general pidiendo
informacion sobre los productos de Coca-Cola FEMSA, fue de esa forma porque

era la Unica opcidn que se asimilaba a mi objetivo, me atendio el C. Luis Barrera.

Le comenté la situacidn por la cual estaba pasando y de forma amable me
explicd que era muy dificil gue me atendieran de forma personal sin previo aviso ya
que se trata de informacion importante (publica o privada), son los estandares de
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confidencialidad del Grupo y me recomendé que lo primero que debia hacer era
levantar una carta de informacién con los siguientes datos: 1) nombre completo, 2)
grado de estudios, 3) nombre de la escuela actual donde estudio, 4) edad, 5)
namero telefénico, 6) correo electrénico, 7) nombre del trabajo de investigacion
(tesis), 8) asunto general de la investigacion, 9) area a la cual seria enviada la
solicitud.

Esta carta se hace por medio telefénico por ende procedimos con el llenado
de la solicitud, al concluir Luis Barrera me preguntd ¢si queria afadir algin
comentario?, solo agregué que la informacion recabada seria de caracter educativo,
para un trabajo de investigacion relacionado con la responsabilidad social
empresarial. Ya al mandar la solicitud Luis Barrera mencion6 que no habia tiempo
de respuesta y aun asi cuando se contactaran (de hacerlo) conmigo no era garantia
de que me atendiera, solo lo harian para decir su veredicto, si procedia o no la

entrevista.

De nuevo el trabajo de campo se encontraba como a principio, sin ninguna
opcion, se tomaron algunas decisiones algo atrevidas, durante la busqueda de
informacion se encontraron correos de personas que trabajan en Grupo FEMSA, el
caso de Oscar Martinez quien es coordinador de relacién con los medios, se
encontrd su correo electronico (relacionconmedios@femsa.com.mx) a través de un
comunicado oficial que Grupo FEMSA emitio, la decisién fue mandarle un correo
(pese a que su area no tienen nada que ver con la RSE) presentandome e indicando
el asunto del porqué lo contacté y pidiendo apoyo para poder tener un acercamiento
con alguien interno de la organizacion. Por otra parte, también se buscé informacion
de personal de Coca-Cola FEMSA en la plataforma LinkedIn con las siguientes
caracteristicas: 1) que trabajaran en la ciudad de México, 2) que sus labores
estuvieran relacionadas con RSE, ambito organizacional y/o RRHH. Se encontraron
dos perfiles y de igual forma se les enviéo un mensaje, presentandome, contando
brevemente el asunto de la investigacion y solicitando algun tipo de colaboracién de
informacion o asesoramiento para poder tener contacto con alguien de la

organizacion.
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Desafortunadamente no se obtuvo ninguna respuesta, recordé que un amigo
de la secundaria (Antonio E.) subia muchas fotografias a su cuenta de Facebook,
usando un uniforme de operador de Coca-Cola FEMSA asi como de conferencias y
premiaciones que dicha organizacion realizaba, lo contacté y le conté la travesia
que estaba viviendo para poder culminar mi trabajo de investigacion, le pregunté ¢ si
conocia a algun directivo o coordinador que me pudiera ayudar con el trabajo de
campo que queria realizar acerca de la RSE?, él me contesté:

“No canijo, sabes tiene un afio aproximadamente que me sali de ahi, yo
trabajaba como repartidor de producto, conozco a gente ahi dentro, pero
todos son repartidores, la verdad los directivos son bien especiales y pues no

les hablo a ellos”

Al escuchar esas palabras solo quedo dar las gracias, en realidad era lo
mismo que habia pasado con todos los acercamientos que tuve anteriormente.
Después de esos fracasos tuve una conversacion con una amiga, ella menciono
que de nuestra generacion sali6 un comparfiero que trabaja actualmente en Grupo
FEMSA, que usualmente subia historias en su Instagram referentes a la
organizaciéon, desconocia su area laboral, pero no perdia nada en contactarlo. El
inconveniente es que yo no lo ubicaba, perdi rastro de €l hace tiempo y no lo tenia
en ninguna red social, pero por fortuna mi amiga nos contacté sin ningun

contratiempo.

Me puse en contacto con el comparfiero Juan M. (egresado de la licenciatura
de Administracion de la UAM-I) y efectivamente trabaja en el Corporativo FEMSA
Coca-Cola en el area de proyectos sustentables, grosso modo se le informo de lo
acontecido y se le comenté sobre el proyecto de investigacion y el trabajo de campo.

La respuesta de Juan M. fue:

“Si te creo, es muy dificil que alguien entre a investigar al corporativo, pero
yo te puedo ayudar, de hecho, mi amiga ve justo ese tema de RSE, deja le

comento y le avisamos a nuestros respectivos jefes, ;te parece?”
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Se aceptd la propuesta sin dudarlo, ya que era casi un “si” asegurado,
también se comentod que la informacion recabada era solo de caracter educativo e
inclusive si €l o su amiga lo consideraban apropiado también podriamos manejar la
entrevista de forma anoénima, la idea solo era obtener informacion sobre la
organizacion para ser comparada con la teoria y no para perjudicar, esto se comenté

para generar mas confianza, a lo que Juan M. dijo:

“Mira eso lo entiendo, yo hice un trabajo similar para titularme, pero sabes
cual es el problema aqui, que Grupo FEMSA, es muy cerrado y no comparte
informacion a nadie de forma informal, todo lo hace a través de comunicados
formales. Si bien yo o mi amiga contestamos tus preguntas sin autorizacién
por parte de un jefe directo y por alguna anomalia, casualidad o como lo
quieras llamar, la informacién se distorsiona y hace quedar mal a la imagen
del Grupo, pues nos corren. Por eso debemos avisar y esperar respuesta,
pero mira deja que me confirme algun jefe y ya te aviso, también te lo digo
desde ahorita este proceso puede tardar semanas 0 meses, pero como me
llevo bien con la jefa de mi amiga pues no dudo que en maximo dos semanas

ya te tenga algo, sva?”

Se accedid sin hacer alguna otra mencion, al final Juan M. veia por su
porvenir, no iba a poner en juego su trabajo por hacer un favor, claro que la
informacion no iba ser usada para hacer quedar mal a Coca-Cola-FEMSA, pero
tenia razén al mencionar que puede ser mal interpretada por alguien, ya que no
todos pensamos de la misma manera y cada uno tiene un juicio propio de la realidad,
por ello era necesaria la autorizacion de un jefe directo. Posterior a esa
conversacion pasaron las dos semanas y no hubo respuesta, se traté de comunicar
con Juan M. para ver que habia acontecido, a lo que mencioné que aun sus jefes lo

estaban valorando y no habia tiempo de respuesta.

Con todas estas negativas para un acercamiento con la organizacion, se
tomd la decision de analizar a la misma con los medios con que se cuentan,
basicamente la informacién que se encontré en internet, como se muestra a
continuacion.
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3.6 La Responsabilidad Social Empresarial de Grupo FEMSA

El compromiso social se ha manifestado a través de la historia dentro de
Grupo FEMSA, desde sus origenes hasta la actualidad, pero se puede cuestionar,
si los actos realizados s6lo han sido para proteger sus intereses econdmicos y con
ello hacer a la organizacién mas rentable o en realidad son actos filantropicos por
la sociedad. En 1911 se fundé la Escuela Politécnica Cuauhtémoc (FEMSA, 2023)
con el propésito de preparar a sus empleados impartiendo cursos a nivel primaria,
preparatoria y capacitandolos en el comercio, artes y algunos otros oficios
relacionados con el giro de la organizacion (cervecera) como electricidad,
fermentacion, fisica y quimica. En esa misma linea en 1918 crea la Sociedad
Cooperativa de Ahorros e Inversiones para los Empleados y Operarios de la
Cerveceria Cuauhtémoc S.A. (en la actualidad se le conoce como de Sociedad
Cuauhtémoc y Famosa, SCYF) con la finalidad de brindar y fomentar un desarrollo
econémico entre los actores participantes, asi como a sus familiares (FEMSA,
2023). El objetivo era proporcionar servicios como el de caja de ahorro, médico,
becas, despensas, cursos, etc., ya se vislumbraba una cierta responsabilidad social

empresarial, por medio de la preocupacién que mostraba hacia sus empleados.

En 1943 Eugenio Garza director en ese entonces de Cerveceria
Cuauhtémoc, junto con el apoyo de varios inversionistas, fund6 el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM (FEMSA, 2023). Este
instituto dio un mejor estatus laboral, social y econémico a los empleados; también
contribuyé mucho en el desarrollo estructural de la organizacioén, ya que entre mas
calificados estuvieran los empleados, ellos podrian aportar mejores ideas
innovadoras, un sello caracteristico de FEMSA, desde sus origenes.

Buscando beneficiar y apoyar mas a sus empleados en 1944 inaugura el
parque deportivo Sociedad Cuauhtémoc y Famosa (SCYF) para uso exclusivo de
sus colaboradores, con el fin de realizar actividades deportivas, y un afio mas tarde
en 1945 consolida las politicas de salud FEMSA (las cuales consistian en otorgar
vales de servicio médico a sus colaboradores y con ello pudieran recibir atencion

médica de forma gratuita a principios del siglo XX) creando la Clinica Cuauhtémoc
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y Famosa. Aunado a estos actos en 1957 se inaugur6 La Colonia Cuauhtémoc en
el estado de Monterrey, una zona exclusiva para los colaboradores de Grupo
FEMSA con mas de 1300 casas un acto de suma empatia considerando que en ese
tiempo no existia INFONAVIT (FEMSA, 2023).

Después, Grupo FEMSA incorpor6 dentro de los matices de empatia con la
comunidad, la cultura del arte, con la creacién del Museo de Monterrey en 1977,
localizado en el edificio central de Cerveceria Cuauhtémoc contando con cinco
niveles de exhibicibn de arte moderno contemporaneo (FEMSA, 2023). Este
proyecto filantrépico culminé en el afio 2000, debido al gran crecimiento (estructural,
econdmico, social, etc.) que tuvo Grupo FEMSA, ya que se considerd que era mejor
buscar proyectos de mayor impacto social como lo es el cuidado al medio ambiente,
ayudar a sectores vulnerables (politica, social y econédmicamente), contribuir a

fortalecer los servicios educativos, etc.

La parte clave para el andlisis de sus acciones socialmente responsables se
da en el 2005 cuando Grupo FEMSA obtiene el sello distintivo de empresa
socialmente responsable (ESR) que emite el Centro Mexicano para la Filantropia,
(CEMEFI) en las subsidiarias Coca-Cola FEMSA, FEMSA Comercio y FEMSA
Insumos Estratégicos (FEMSA, 2023). Este logro lo obtuvo tras demostrar, planear
y desarrollar una estrategia para ofrecer una responsabilidad social activa que cubre

los parametros que impone el CEMEFI, tocando los siguientes rubros:
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Figura 10

Primer Informe de Responsabilidad Social por parte de Grupo FEMSA: Calidad de
Vida de la Empresa.

1.Calidad de
Vida en la
Empresa

«En 1910, FEMSA fue la primera empresa mexicana en ofrecer servicios
de salud, apoyos para la vivienda y fondo de ahorro para sus
colaboradores.

«En 1918, un grupo de trabajadores y directivos de la compairiia fundaron
Sociedad Cuauhtémoc y Famosa (SCYF) una asociacion mutualista
dedicada a promover el ahorro y el desarrollo integral de sus empleados
y sus familias.

eSociedad Cuauhtémoc y Famosa (SCYF) opera a través de 79
asociaciones y 9 centros recreativos en México, una sociedad filial en
Buenos Aires (SKOFBA), fomentando el desarrollo integral de sus socios.

«Clinica Cuauhtémoc y Famosa opera 38 centros de trabajo, ofreciendo
servicios especializados de salud ocupacional y promoviendo una cultura
de prevencion entre sus asociados en México.

«3,205 casas construidas y 8,000 créditos de vivienda otorgados por
FEMSA durante el 2004.

«174 colaboradores dentro del Programa de Integracién Laboral de
Personas con Cualidades Diferentes

«Como resultado de la calidad de vida laboral que proporciona la
empresa, el promedio de antigiiedad del personal es de 5.8 afios.

«$130 millones de pesos se invirtieron en capacitacion en 2004.

ePara nuestros 88,217 colaboradores procuramos un ambiente que
promueva su desarrollo integral.

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/presenta-

femsa-su-primer-informe-de-responsabilidad-social/
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Figura 11

Primer Informe de Responsabilidad Social por parte de Grupo FEMSA: Acciones
para el Desarrollo y Valor Social Comunitario.

1.Acciones
para el
Desarrollo y
Valor Social
Comunitario

eEducacion

o- FEMSA impulsé la creacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey en 1943, promoviendo su expansion hasta la
actualidad.

o- El programa VIRE: Taller de Formacion de Promotores de Estilo de Vida
Responsable, promovido 3,000 personas al 2004.

»- FEMSA Cerveza, a traves de su gira «Con Responsabilidad para el
Exito» promueve entre los jovenes los valores de Talento, Esfuerzo,
Disciplina y Céracter.

eDesarrollo Social

- $150 millones de pesos en donativos corporativos para educacion, salud
y cultura, desde el 2000

- Através del Programa de Redondeo OXXO, nuestros clientes han
beneficiado a 110 instituciones de todo el pais, con mas de $31 millones de
pesos, al 2004.

«- FEMSA fue la primera empresa mexicana en impulsar el Programa de
Conductor Designado.

oCultura
oColeccion de Arte FEMSA

o- FEMSA ha impulsado la cultura a través de acciones como la creacién
del Museo de Monterrey y la formacion de un importante acervo artistico.

o- Con mas de 1,000 obras de pintura, escultura, dibujo, grafica y
fotografia.

o- La Coleccién de Arte FEMSA se ha presentado en 18 ciudades del pais y
del extranjero. En 2004, se presentaron 5 exposiciones que fueron
visitadas por mas de 680,000 personas.

oBienal Monterrey FEMSA

o- La Bienal Monterrey FEMSA de Pintura, Escultura e Instalacion,
instituida en 1992 tiene como fin de reconocer y estimular la creacién
artistica en el pais.

o- Este evento es reconocido como uno de los certamenes de artes
plasticas de mayor prestigio en México.

o- Mas de 4,140 artistas con mas de 8,600 obras han participado en esta
Bienal

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/presenta-

femsa-su-primer-informe-de-responsabilidad-social/
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Figura 12

Primer Informe de Responsabilidad Social por parte de Grupo FEMSA: Acciones
para el Cuidado del Medio Ambiente.

1.Acciones «10.6 millones de m3 de agua ahorrados en los Ultimos cinco afos.
para el
Cuidado del

Med'.o «Cerca de $23 millones de pesos invertidos en programas de ahorro de
Amb'ente energia_

«90% de las instalaciones certificadas como «Industria Limpia.

«32 plantas de tratamiento de aguas, 20 de ellas en México.

«Premio «Excelencia Ambiental» otorgado a tres plantas cerveceras.

eIlnversion de $20 millones de délares, en conjunto con ALPLA y Coca-
Cola México, en la construccion de planta IMER de reciclado PET botella
a botella grado alimenticio.

«Ahorro en el consumo de energia en los Ultimos cinco afios, equivalente
a la electricidad que consume durante un afio un poblado de 58 mil
habitantes.

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/presenta-

femsa-su-primer-informe-de-responsabilidad-social/
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Figura 13

Primer Informe de Responsabilidad Social por parte de Grupo FEMSA: EIl Valor
del Desarrollo Economico.

1.El Valor del «(US) $4,462 millones invertidos en los Gltimos 10 afios.
Desarrollo
Econdmico

«Mas de 88,000 empleos.

«Contribucion a la generacion de mas de 136 mil empleos indirectos a
través de sus operaciones de bebidas y comercio.

«Contribucion con méas de $13,151 millones del pago de impuestos en
México.

eImpulso al desarrollo agricola consumiendo el 9% del azucar y el 22% de
la cebada producida en México.

«Apoyo a méas de 237,000 microempresarios en México, con mobiliario,
refrigeradores y materiales de punto de venta, entre otros.

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/presenta-

femsa-su-primer-informe-de-responsabilidad-social/

Figura 14

Primer Informe de Responsabilidad Social por parte de Grupo FEMSA: Una Vision
Global de la Responsabilidad Social.

1.Una Vision «Buscamos no sélo replicar nuestra filosofia y manera de hacer las cosas,
Global de sino aprender de cada pais, de su gente, respetar sus costumbres y
Responsa- tradiciones, para contribuir asi al bienestar social.

bilidad Social

eEstamos conjuntando las culturas de cada pais con nuestra filosofia, para
asi elegir los sectores en los que debemos trabajar y lograr el mayor
beneficio en las comunidades.

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/presenta-

femsa-su-primer-informe-de-responsabilidad-social/

95



Las acciones que implementé Grupo FEMSA en sus tres subsidiarias hablan
del compromiso socialmente responsable que estas adoptan con sus empleados, el
medio ambiente y la sociedad, en donde desarrollan sus actividades. Empezando
con la proteccion hacia sus empleados, brindandoles un apoyo médico, ayuda con
sus viviendas, educacion para su superacion profesional, logrando con ello el
desarrollo intrinseco tanto de sus empleados como de sus familias a través de la
cultura, y con estas acciones cumple el parametro de Calidad de vida en la
Comunidad Interna (impuesto por el CEMEFI en el afio 2005) de un trabajo digno,

un ambiente laboral sano y al respeto del derecho laboral de sus colaboradores.

Dentro del Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente (CEMEFI afio 2005)
Grupo FEMSA disefi6 una Politica Ambiental que regula a sus unidades de negocio,
lo cual ha beneficiado al medio ambiente ya que cumple con el uso sostenible de
los recursos naturales al ahorrar 10.6 millones de m3 en cinco afios, por otro lado,
cuenta con programas de administracion de sus residuos (reducir, reutilizar y
reciclar) ya que es uno de los tres socios del Instituto Mexicano de Reciclaje S.A.
de C.V. (IMER), que ademas invierte parte de su capital en programas de ahorro de

energia y plantas de tratamiento de aguas.

Sobre la Vinculacion con la Comunidad (CEMEFI afio 2005) las demandas
mas usuales en ese tiempo (afio 2005) por parte de los stakeholders eran sobre el
medio ambiente y el desarrollo econdémico, satisfaciendo la primera demanda en el
Criterio Ambiental, la segunda da solucion por el aporte que hace Grupo FEMSA
en cuanto a la creacién de empleos de forma directa e indirecta, el apoyo que da al
sector agricola (consume la cebada y el azucar que produce México), ayuda al
microempresario dotandolo de mobiliario, refrigeradores y materiales en sus puntos
de venta, por otra parte contribuye con el Estado de forma directa al pagar

impuestos, esto ayuda a toda la comunidad.

Por Ultimo en la Etica Empresarial (CEMEFI afio 2005), refiere a la cultura
organizacional como un punto clave para contribuir con el bienestar social, pero
resalta de forma congruente, que la cultura social también interfiere las acciones a
tomar para dicho bienestar social, por ello Grupo FEMSA (posicionado en nueve
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paises) estudia las diferentes culturas y de ellas retoma las preocupaciones
sociales, estas las engloba para crear su vision global de responsabilidad social,

claro afiliado a las normas de RSE de cada pais.

Con estas evidencias Grupo FEMSA recibio el distintivo ESR en sus tres
subsidiarias en el 2005, para el 2007 obtuvo el mismo por tercera ocasion para las
subsidiarias Coca-Cola FEMSA, FEMSA Comercio y FEMSA Insumos Estratégicos,
para ese afio de igual manera logré integrar a FEMSA Cerveza y FEMSA Servicios
para ser galardonadas con dicho distintivo (FEMSA, 2007), dentro de los puntos

destacables con los cuales obtuvieron el distintivo estas subsidiarias estan:
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Figura 15

Informe de Responsabilidad Social 2007 (Grupo FEMSA).

Distintivo ESR
2007

Grupo FEMSA

La participacion en el programa IDEARSE de la Universidad Andhuac y el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para extender el esquema de
responsabilidad social a 10 PyMES de México.

El Premio Iberoamericano a la Calidad otorgado por Fundacion
Iberoamericana para la gestion de la Calidad (FUNDIBEQ), a la Clinica
Cuauhtémoc y Famosa (CCyF), responsable de los servicios de salud
ocupacional de las empresas de FEMSA en Meéxico,convirtiéndola en la
primera institucién del sector salud en recibir este reconocimiento en América
Latina.

El Sistema de Integracion a Personas con Cualidades Diferentes, y el
esquema BIENSCYF, por los cuales FEMSA ha sido reconocida por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social como “Empresa Incluyente” y
“‘Empresa Familiarmente Responsable”

Los programas de educativos y promotores de una cultura de responsabilidad
por parte de FEMSA Cerveza como VIRE, Formacién de Promotores de
Estilos de Vida Responsable, Trazando Mi Propio destino, EI Mesero
Responsable, Gira con Responsabilidad para el Exito y Conducto Designado,
entre otros.

El Programa de Responsabilidad OXXO, que apoya las actividades de
instituciones filantrépicas y al cuidado del medio ambiente en las localidades
en donde opera, mediante el redondeo y otras actividades.

Las certificaciones como “Industria Limpia” en el 95% de nuestras plantas
productivas y el programa de reforestacion que impulsa y practica Coca-Cola
FEMSA en conjunto con la Protectora de Bosques del Estado de México.

De igual manera y como complemento a los esfuerzos educativos se impulsa
la cultura a través de la Coleccion FEMSA 'y la Bienal Monterrey FEMSA.

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/obtiene-

femsa-5-reconocimientos-como-empresa-socialmente-responsable-2007/
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Como se puede apreciar Grupo FEMSA sigue con coherencia las acciones
que llevé a cabo para conseguir el distintivo en el 2005, solo que ha ido modificando
algunas acciones conforme la misma sociedad va cambiando sus demandas. Asi
como los criterios del CEMEFI se han ido modificando y adaptando conforme al
tiempo y cambiante ideologia de la sociedad, como es el caso de la inclusién, Grupo
FEMSA dentro de todas sus subsidiarias ha promovido una cultura laboral que
resalta el trabajo humano digno, respetable, ético y trascendente de todos los
colaboradores dentro de la organizacion, incorporando a personas con
discapacidad argumentando el valor humano que estas tienen y dandoles la
posibilidad de igualdad laboral (siempre y cuando no pongan en riesgo su seguridad
o la de los demas y tengan las habilidades necesarias para desempefiar el labor).
Con esto Grupo FEMSA ayuda a las minorias que no siempre son escuchadas y
por el contrario son aisladas, en ese afo fueron personas con capacidades
diferentes, ya con el tiempo y el cambio ideolégico surgirdn m&s minorias que

probablemente también apoye como contribucién socialmente responsable.

Para 2008 Grupo FEMSA consiguié de nuevo obtener el distintivo ESR en
sus cinco subsidiarias (antes mencionadas), logrando incorporar en ese afo a su
subsidiaria FEMSA Logistica para ser reconocida como socialmente responsable
(FEMSA, 2008). Para el 2009 de nuevo logra mantener a sus subsidiarias con la
presea ESR (FEMSA, 2009), ajustando su estrategia con nuevos proyectos y

acciones, como son:
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Figura 16

Informe de Responsabilidad Social 2009 (Grupo FEMSA).

Distintivo
ESR 2009

Grupo
FEMSA

El lanzamiento de la Fundacién FEMSA y su primera iniciativa: el Centro
del Agua para América Latina en conjunto con el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Tecnolégico de Monterrey.

El impulso al programa Trazando Mi Propio Destino, de FEMSA Cerveza.

La operacion del Programa de Responsabilidad de OXXO, (PRO), que
invita a nuestros clientes a colaborar con instituciones de asistencia
social.

El apoyo al Tecnolégico de Monterrey, una de las Universidades mas
importantes de América Latina.

La difusion de la cultura a través de las exposiciones de la Coleccion de
Arte FEMSA.

El esquema de desarrollo social enfocado a nuestros colaboradores y
sus familias, que incluye servicios meédicos, educacion, recreacion, entre
otros.

Los programas de capacitacion y adiestramiento a través de nuevas
tecnologias como la Universidad FEMSA, un sistema de desarrollo
profesional en una plataforma virtual.

La implementacion de programas para el cuidado del Medio Ambiente a
través de equipos y tecnologias en todos los negocios de FEMSA.

Creacion propia con base en: https://www.femsa.com/es/sala-de-prensa/comunicado/reconocen-

responsabilidad-social-de-femsa-y-sus-unidades-de-negocio/

Con estas acciones y proyectos Grupo FEMSA mantiene el ritmo de

soluciones a las demandas sociales que surgen constantemente, siguiendo los

lineamientos bajo los cuatro criterios del CEMEFI, asi continuaron los afios

ofreciendo proyectos, acciones y evidencias sobre sus procesos sostenibles y

sustentables de produccion, capital destinado para la implementacion de tecnologia

que ayude a disminuir el impacto que este tiene en el medio ambiente, el trato digno

y respetuoso que se le brinda a sus trabajadores, las oportunidades econémicas y

sociales para colaboradores y familiares, asi como atiende e implementa soluciones
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dinamicas para las demandas sociales que estan en constante cambio, la vision
cultural que tiene de la ética y responsabilidad a nivel Estado, los programas de
inclusion de las minorias su sistema operativo, la derrama econdmica que deja la
inversion que hace para el Estado, la ayuda que brinda en los paises donde opera
econémicamente, etc. Para el afio 2022 Grupo FEMSA gand 8 distintivos en sus
diferentes subsidiarias (acumulando un afio mas) como lo son FEMSA Comercio
(OXXO) con 18 afos, Coca-Cola FEMSA 17 afos, Imbera 17 afos, Solistica 16
afnos, FEMSA Servicios 16 afios, Plasticos Técnicos Mexicanos 8 afios, Farmacias
YZA 3 afos y OXXO GAS 3 afos (FEMSA, 2022), con esto podemos ver el
compromiso que Grupo FEMSA ha mantenido con la sociedad y como ha integrado
a la responsabilidad social empresarial dentro de su planeacion estratégica.

3.7 Andlisis de la Estructura Organizacional de Grupo FEMSA

Basados en la historia de Grupo FEMSA podemos observar como se ha ido
modificando su estructura organizacional, comenzando desde que se fundo con el
nombre de Cerveceria Cuauhtémoc con 70 obreros, 2 personas de administracion,
100 mil pesos de capital de 5 accionistas, una estructura muy comun en las
empresas industriales en ese entonces, se torna una organizacion empresarial
maquinal (Mintzberg 1989), ya que el trabajo era altamente racionalizado en
cuestion a tareas simples y repetitivas (para los trabajadores del nucleo de
operaciones) las cuales consistian en el embotellado de la cerveza, el empaquetado
y la distribucion de la misma, mientras que en el nivel tecnocrata se concentroé el
conocimiento y un control eficiente para poder producir los resultados deseados de
los duefios (accionista), que era el saber de administrar los insumos y la elaboracion

de la cerveza.

Tiene una forma estructura burocratica con una jerarquia de arriba hacia
abajo, las 6rdenes van de los 5 accionistas hacia su parte tecndcrata conformada
de los 2 administradores, ellos son los encargados de comunicarles las acciones a
realizar al nucleo organizacional compuesto por los 70 obreros, existe un tipo de
control sistematico a base de normas para asegurar el mejor cumplimiento de las

labores y asi no dejar cabos sueltos y poder lograr los objetivos de la organizacion.
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Este tipo de control puede abrumar a cualquier empleado, el disgusto de estos
podria originar ciertos comportamientos que seria malignos para la organizacion,
como el sabotaje en la produccién, difamacion de la organizacion o un paro de
labores (huelga) lo cual implicaria pérdidas econdmicas importantes para la
organizacion, es ahi la importancia de mantener felices a los trabajadores para no
perder el control que se tiene sobre de ellos.

Las acciones claves que tomaron los accionistas fue la fundacién de la
Escuela Politécnica Cuauhtémoc, la Sociedad Cooperativa de Ahorros e
Inversiones para los Empleados y Operarios de la Cerveceria Cuauhtémoc S.A. (en
la actualidad llamada Sociedad Cuauhtémoc y Famosa, SCYF), estas con el
objetivo principal de apoyar a los empleados de forma educativa, médica,
econdmica, social, etc., estos actos eran bien vistos por los trabajadores,
minimizando las inconformidades ya que obtenian un beneficio por su desempefio,

se creaba una cierta empatia mutua en la relacion patrén-obrero.

Para que esta organizacién consiguiera ser lo que hoy se conoce como
Grupo FEMSA se implementaron buenas estrategias para ajustarse a los cambios
que el tiempo exige, empezando con una configuracion maquinal que

estratégicamente adopto rasgos de una configuracién innovadora.

3.7.1 Configuracion Innovadora

Los origenes de Grupo FEMSA remontan desde la creacion de la
organizacion Cerveceria Cuauhtémoc la cual comenzd con una configuracion
maquinal como se explicd anteriormente. Durante su crecimiento tuvo varios
procesos de innovacion, si bien la configuracion innovadora argumenta que la
estructura de la organizacion es descentralizada, organica (una adhocracia)
(Mintzberg 1989), esto no debe de encasillar a la estructura, es decir no
forzosamente la estructura organizacional se va a regir solamente por una
configuracion, pueden existir mas de una en si misma en cierto nivel porcentual y

esto del porcentaje es solo un decir ya que en realidad no existe una medida para
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poder argumentar que x% es de una configuracién y otro x% es de la otra, por

ejemplo:

En el caso de Grupo FEMSA, la estructura nace con un nivel de innovacion,
comenzando por el sabor particular de cerveza, la produccion de su
embotellamiento (botella de vidrio oscura), el uso del tapdn de corcho reforzado con
alambre, que posteriormente cambiaria por la corcholata (siendo el pionero en el
uso de corcholatas). También fue la primera en vender cerveza de barril en
contenedores metalicos, logrando que se fugara el gas carbonico y logrando un
proceso de pasteurizacion. Incursion6 el mercado cervecero al introducir una idea
nunca vista, en 1979 lanzo6 la primera cerveza ligera en México llamada Brisa (THE
BEER DAILY, 2012), algo que la competencia no imaginé ni el mercado lo pidio.

En todas las innovaciones sobre el producto, procesos de fabricacion o de
mercado han sido decisiones arriesgadas ya que existia un alto grado de
incertidumbre, este tipo de estrategia se planean para tener una diferenciacion en
el mercado, estos ajustes traen cambios en la estructura organizacional, la cual se
adapta a los mismo y cuando se consigue una estabilidad vuelve a un estado de
hibernacion, adoptando de nuevo una configuracion maquinal (burocratica), esto
para mantener una estabilidad dentro de la misma organizacion, mientras se dan
los resultados (positivos 0 negativos) de las innovaciones aplicadas. No solo se
apreciaron las dos configuraciones antes descritas, se puede apreciar una tercera,

la estructura de Grupo FEMSA también comparte la configuracion diversificada.

3.7.2 Configuracion Diversificada

La estructura que maneja hoy en dia el Grupo FEMSA, como lo dice su
nombre Grupo, es una conformacion de varias organizaciones (subsidiarias) que
Cerveceria Cuauhtémoc sumo a sus filas a través de los afios, por medio de la
creacion, compra o fusion conformando asi la organizacion Fomento Econdmico
Mexicano S.A.B. de C.V. La estructura es semi descentralizada ya que cada
subsidiaria tiene cierto grado de autonomia al delegarles mas facultades a los
directivos de cada una de ellas para la toma de decisiones, aunque la ultima

decision la tiene la tenedora (Grupo FEMSA).
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Desde el comienzo se tuvo la visién de crear organizaciones alternas de giros
indirectos al de la fabricacién de cerveza, como el caso de Fébrica de vidrio Y
Cristales la cual se dedicaba a surtir los insumos para la fabricacion de sus envases,
Fabricas Monterrey S.A. de C.V. (Famosa) encargada de producir las corcholatas
para las botellas que utilizaban, Compafila Comercial Distribuidora encargada
solamente de crear, mantener y de verificar constantemente los canales de
distribucion, Malta S.A. para abastecer a las cervecerias de esta materia prima
indispensable para sus productos, Plasticos Técnicos Mexicanos S.A. (PTM)
encargada de la produccién de plasticos y materiales para punto de venta. Todas
las organizaciones mencionadas fueron configuradas de forma maquinal con una
cierta autonomia pero que al final fueron solo creadas para ayudar a la organizacién
central Cerveceria Cuauhtémoc (empresa tenedora). El objetivo principal de esas
acciones era no depender de un tercero, y tener el poder total para asi posicionarse

en el mercado y liderarlo.

Teniendo una presencia fuerte en el mercado Grupo FEMSA incursiona en la
diversificacion de giro comercial comenzando con la creacion de la organizacion
OXXO (tienda de conveniencia), la adquisicion de la franquicia de The Coca-Cola
Company (embotellamiento y venta de producto Coca-Cola), crea FEMSA Logistica
(servicio inteligente de envios de mercancia), adquiere acciones de Jugos del Valle
(bebidas embotelladas no carbonizadas), compra Farmacias YZA, Farmacia
Moderna (FM), Farmacias Farmacon (organizaciones farmacéuticas), tiene
acciones en Gorditas Dofia Tota (servicio rapido de comida), compra Valora Holding
AG (foodvenience). Con todas estas acciones Grupo FEMSA se ha logrado
posicionar en varios mercados, haciendo que su presencia en todo el mundo sea
reconocida y valorada, contando con una legitimidad en el ambito social, politico y
econdmico, lo negativo es que disminuyo los estandares de innovacion ya que debe
de centrar su atencién en el mercado de sus nuevas adquisiciones. En esta parte
es importante considerar otra teoria estructural como la es el Institucionalismo
(DiMaggio y Powell 1983), ya que Grupo FEMSA comenzd a entrar a varios

mercados no relacionados con su giro principal que era la elaboracién de cerveza.
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3.7.3 Institucionalismo

Recordemos que Grupo FEMSA tuvo su origen con la creacion de la Fébrica
de Hielo y Cerveza Cuauhtémoc que se dedicaba a vender cerveza, si bien durante
su crecimiento cre6 empresas alternas como Fabricas Monterrey S.A. de C.V., Malta
S.A., etc., como tal no incursion6 en mercados completamente diferentes, ya que lo
que producian sus empresas alternas eran insumos para si misma, el gran salto a
un mercado nuevo (completamente diferente) fue cuando creo OXXO, donde tuvo
gue cambiar su estructura (especificamente esa subsidiaria) tomando en cuenta a
las otras tiendas de conveniencia que existian en el mercado, se adapt6é a las

acciones, teniendo un isomorfismo mimético (DiMaggio y Powell 1983).

La cuestion de su isomorfismo radica en disminuir la incertidumbre que el
mercado emana y la busqueda de un éxito econdémico, apropiandose del
conocimiento del sistema operativo, y asi lograr imponer su estructura fuera del
pais. Cuando compro a Big John en Chile llevo su conocimiento y aprovechando la
infraestructura que ya existia en el pais chileno, pudo posicionarse de forma exitosa

usando su modelo mexicano.

Otro punto sobresaliente es la alianza que hace con The Coca-Cola
Company, cuando Grupo FEMSA sede porcentaje de Coca-Cola FEMSA para
extender su red de distribucion a mas paises, esta accion se puede denominar como
el isomorfismo normativo (DiMaggio y Powell 1983). Con esta alianza se da la
integracion de las dos estructuras, al tener una estructura similar comparten los
beneficios individuales y solucionan los problemas de formas mas eficiente, ya que
por el giro parecido las propuestas a las inconformidades sociales (econémicas,
ambientales, politicas, etc.) son mas amplias. Grupo FEMSA pudo unir estrategias
u obtener una ya elaborada y solo agregar valor (econémico, politico, cultural, etc.)
o incluso compartir responsabilidades y soluciones. Por otro lado, esta la legitimidad
que The Coca-Cola Company le brindd, si bien Grupo FEMSA ya contaba con un
prestigio, este solo era a nivel nacional, la legitimidad que consiguioé después ceder
parte de sus acciones, lo catapulté para internacionalizarse, pudo tener una

participacion relevante dentro de la industria en paises como Canada, Argentina,
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Brasil, Uruguay, Nicaragua, Costa Rica, Guatemala, Panama, Colombia y
Venezuela, este salto también trajo consigo un alto nivel de responsabilidad social
y Grupo FEMSA tuvo que adaptar su estructura (institucionalizarse) a las normas

sociales, econdmicas, politicas, y ambientales de cada pais en donde opera.

Conclusion

En el presente trabajo se buscé conocer a fondo como es que una empresa
multinacional lleva a cabo su Responsabilidad Social Empresarial y mas que ello,
se tratd de conocer si en realidad la mercadotecnia que acompafia su RSE es la
que en verdad pone en practica. Se tenia por entendido que al tratarse de una
organizacion de gran magnitud iba a ser complicado poder cuestionarla sobre sus
practicas ya que una cosa es la informacién que emite al dominio publico y una muy
diferente son los actos reales que practican para salvaguardar el origen de la misma

empresa, la eficiencia.

Nos aventuramos en la busqueda de esta interrogante porque se contaba
con una conocida que fungiria como intermediario entre esta investigacion y la
organizacién en cuestion (Coca-Cola- FEMSA), asi podriamos de manera sensata
cuestionar su RSE enfocandonos en un ambito en especial que es el medio
ambiente, de forma mas especifica en la problematica de la escasez de agua en la
ciudad de México, ya que por su giro ocupa cantidades colosales de este liquido
vital. Si bien se ha advertido a la sociedad que llegara un punto donde el agua
potable no sera garantizada para todos, en ningin momento se ha dicho del posible
cierre de alguna empresa de esta indole, en cambio solo se hacen
recomendaciones a la sociedad para cuidar lo mejor posible este recurso natural,

pero a estas empresas no se les pide el cuidado de este mismo.

La importancia de la RSE dentro de las organizaciones va mas alla de cuidar
la imagen de la misma ante la sociedad, es en realidad un compromiso real, tanto
interno como externo de la organizacion, en este trabajo queriamos conocer qué tan
cierta es la RSE que Coca-Cola FEMSA dice tener, indagar si solo es un marketing

estratégico que le otorgue legitimidad o en realidad son actos responsables que
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intervengan en problemas de relevancia social, porque puede que sus acciones
responsables tenga un impacto social pero no sea equitativo con los efectos
contraproducentes que originan sus operaciones de  produccion.
Desafortunadamente no pudimos culminar esta investigacion como la planeamos
desde el principio, debido a que nuestro contacto (por razones personales) ya no
pudo contactarnos con algun directivo que viera el tema de RSE dentro de la
organizacion y por nuestra cuenta debido a las mdultiples negativas que se
obtuvieron al intentar tener un acercamiento con la misma organizacion. Lo que
aconteci6é fue la obtencién de pruebas a nivel publico (medios de comunicacion
oficiales de Grupo FEMSA) sumado a la experiencia que se vivio en el intento de un
acercamiento con la organizacién (Coca-Cola FEMSA) y la informacion recabada

de diversos medios, para hacer un andlisis y llegar a las siguientes conclusiones:

a) Desde el principio se quiso averiguar si la RSE que divulga Coca-Cola
FEMSA a través de sus medios de comunicacion es real o solo es una estrategia
de marketing para conseguir una legitimidad (social. politica, econdmica,
ambiental, etc.), se busco contrastar estas dos partes por medio del trabajo de
campo. Desafortunadamente no se pudo realizar dicho trabajo, pero eso no fue
un impedimento para concluir que la organizacion Grupo FEMSA ejerce una RSE
ambigua, si bien no se puede concretar con exactitud si es un discurso o una
practica real, si se puede mencionar que ante la luz publica ejerce una RSE
adecuada que contribuye ante la problematica social del desabastecimiento de
agua en la CDMX. La ambiguiedad se presenta cuando se le cuestiona de forma
directa y sin medios de comunicacion presentes, la rotunda negativa de una
interaccion es una notable contraposicion de su RSE y en paralelo el desinterés
de sus stakeholders. Por otro lado, con el acercamiento que se tuvo con algunos
de sus empleados se not6 la amplia coercion que ejerce la organizaciéon (Grupo
FEMSA) sobre los mismo, eso se percato desde que fui al Centro de Distribucion
de Coca Cola FEMSA Cedis Sur y vi que una de las reglas de acceso era no portar
un producto PepsiCo. La incongruencia de la RSE que manifiesta Grupo FEMSA

con sus empleados se da al momento de apoyarlos siempre y cuando obedezcan,
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si no obedecen no hay beneficios, en ello no existe un acto filantropico voluntario,

lo que persevera es un acto de conveniencia empresarial.

b) La informacion recabada sobre la RSE de Grupo FEMSA hace ver la
preocupacion de la organizacién para con la sociedad, sus stakeholders y el medio
ambiente, desde los actos filantropicos de ayuda a sus empleados, el sustento
econdmico en las comunidades donde opera, la reutilizacion total de agua que usa
en sus sistemas de produccién, ser uno de los tres socios del Instituto Mexicano de
Reciclaje S.A. de C.V. (IMER), invertir parte de su capital en programas de ahorro
de energia y plantas de tratamiento de aguas, ahorrar m3 de agua cada afio, etc.
Ponen a Grupo FEMSA como un ejemplo a seguir de lo que es implementar una
correcta gestion estratégica empresarial dirigida a actos filantrépicos voluntarios. Se
recalca que el juicio anterior fue con base a informacion que la misma organizacion
publico, a juicio propio y por todo lo sefialado en la investigacion se asume que los
actos que realiza Grupo FEMSA en favor de la sociedad, sus stakeholders y el
medio ambiente son de conveniencia empresarial, es decir, son actos que de alguna
forma favorecen mas a la organizacion que a sus colaterales. La difusion masiva de
sus buenos actos solo es el reflejo de una buena estrategia mercadolégica para
conseguir una legitimacion (social, politica, econémica, ambiental, etc.) y asi poder

seguir operando sin ningun tipo de contratiempo.

c) La Responsabilidad Social Empresarial es un acto voluntario que, si bien
deberia ser un deber, una obligacion juridica o inclusive un requisito para que las
empresas puedan operar, lo cierto es que funciona (en la mayoria de los casos)
como una fachada, la imagen de la empresa que muestran a la sociedad, esto es
por el principio de eficiencia absoluta que las empresas buscan. Se ve a la RSE
como un gasto innecesario, pero si se sabe explotar de forma sensata es una
estrategia de legitimacion social. Esto es porque en la mayoria de los casos las
empresas no se hacen 100% responsables de los deterioros que ocasionan en la
sociedad y simulan dar soluciones a problemas que son meramente superficiales,
como en Grupo FEMSA que dentro de sus propuestas de RSE que brind6 al

CEMEFI, vemos que ahorraron 10.6 millones de m3 de agua en los dltimos cinco
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afnos, 2.12 millones de m3 por afo, esto es nada a la cantidad exorbitante de agua
gue gastan al afio. Claro que se premia el acto voluntario de tratar de ahorrar m3 de
agua, pero ese acto no soluciona el problema que se esta viviendo actualmente
(escasez de agua) y al contrario lo agranda al seguir con sus operaciones de

produccion.

d) La pregunta: ¢ Cémo es posible que Grupo FEMSA siga operando bajo el
contexto de escasez de agua? La respuesta: Por medio de las normas juridicas
mexicanas. En la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos promulgada en el
afo 1917, en el articulo 27 especifica que la Nacién es propietaria del agua que esté
dentro de los limites del territorio nacional, sin embargo esta se puede ceder a
particulares (propiedad privada) a cambio de un beneficio a la Nacién (de orden
publico), mas aparte existe un titulo de otorgamiento que expide la LAN (Ley de
Aguas Nacionales) el cual permite a los particulares la extraccion de agua, con una
vigencia que va desde 5 afios hasta los 50 afios y también de sucesion agravada.
En este contexto las Empresas tiene el derecho de seguir operando con regularidad
pese al problema de escasez, pero si se indaga mas a fondo sale a relucir los vacios
legales que existen en las leyes, la corrupcion, el sistema capitalista, el desinterés
social por parte del Estado, la despolitizacién por parte de la sociedad, etc. Todos
estos aspectos son aprovechados por las empresas, como Grupo FEMSA, para
vender su discurso de RSE que soluciona consecuencias superficiales que parten

de los problemas que la misma organizacion origina.

e) Se analiz6 grosso modo la estructura de organizacional de Grupo FEMSA,
por medio de la informacidbn que se presenta en los medios oficiales de
comunicaciéon de la misma empresa, si bien se lleg6é a definir que adopta varias
configuraciones (Mintzberg 1989) como la maquinal, innovadora y diversificada,
podemos también llegar a la conclusién que tiene una configuracion misionera. Esta
comparacion estructural deriva de lo complicado que es adentrarse en Grupo
FEMSA y no es decir que la estructura es muy burocratica, en realidad la empresa
no quiere que nadie ajeno a ella conozca su forma de operar internamente. Ya que

se cumplieron tanto sus lineamientos burocraticos cuando se levantd la carta
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informacion donde se solicitd hablar con algun directivo, sumado informacion
relevante como: 1) nombre completo, 2) grado de estudios, 3) nombre de la escuela
actual donde estudio, 4) edad, 5) numero telefonico, 6) correo electrénico, 7) nombre
del trabajo de investigacion (tesis), 8) asunto general de la investigacion, 9) area a
la cual seria enviada la solicitud. Mas de tres meses y aun nadie se ha puesto en
contacto, minimo para decir que la solicitud fue negada; y sus lineamientos
informales al seguir los protocolos de los trabajadores que a un inicio dijeron: “si, te
ayudo” (Maria F. y Juan M.) y al final se desentendieron del compromiso por miedo
(tal vez) a un despido tras revelar informacion interna de la empresa sin autorizacion

de un jefe directo.

Por otro lado, viendo la historia de Grupo FEMSA y el supuesto interés o
responsabilidad social de sus empleados, se puede cavilar que es, como se dice
popularmente, plan con mafna. El hecho de crear escuelas para los empleados,
dotarlos de seguridad médica, proporcionarles distracciones a través de sus centros
culturales, manifiesta una inversibn en sus empleados, los moldean
profesionalmente con fines organizacionales, es decir, adaptan al trabajador al perfil
que busca la empresa, pero mas que eso se crea una fidelidad (empleado-
organizacion) que garantiza la disposicion del trabajador, creando una relacion
donde la empresa es el todo. Al principio Grupo FEMSA institucionalizé a parte de
sus empleados cuando cre6 la Colonia Cuauhtémoc en el estado de Monterrey, les
dio vivienda, con ello tenia asegurado que aquellos trabajadores seria fieles a la
empresa, en la actualidad este tipo de manipulacion se da a través del salario, las
prestaciones de Grupo FEMSA son el enganche para una nueva fidelidad, esto por
la situacién precaria de trabajo en México, por ello no nos sorprende que las
personas cambien de pensar cuando sus acciones podria atentar contra su fuente

de ingresos.
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