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INTRODUCCION

El lector podrd preguntarse ;Porgué una investigacién sobre -
Henry Ford y no sobre algin importante teorico de la Administra- -
cién? Tengo jque reconocer que cuando me vi ante la situacién de -
escoger entre un cierto mimero de personajes nsue influyerén con --
sus aportaciones ya sea teorica § prééticas (Como es el caso de Hen
ry Ford) a la Ciencia de la Administracidn yo no tenia una razén -
objetiva para optar por Ford, pero la idea vaga que tenia de su vi

da y su trabajo me atrafa muchisimo.

s La imfigen mftica (Ten difundida) de Henry Pord, la del gran -

hombre que se hizé as{ mismo, el chico de la granja sue se convir-
tié en el gran empresario, es decir, la encarnacién del "Suefio Ame
ricano". Henry Ford me pnarecia un hombre magnanimo, profundamente
preocupado por el bienestar de sus obreros al grado de pagar los -
sueldos mds altos de su época y ademds cuidar de que no los malgas
taran en "vicios", y por supuesto un hombre genial, un hombre de -

gran talento gue con su duro trabajo habia revolucionado el nroce-

'} so-de Produccién, de la Industria Automotriz, con la introduccién_

de la Linea Mévil de emsamble, iniciando as{ la era de 1la produc—-

cién en masa,

- _Laﬂi@agén hasta cierto punto ingenua nue yo tenia comenzo a -

desvanecerse a medida gue avanzaba en este trabajo y poco a poco -
se ?resento a mis ojos de una manera méds realista y objetiva, deje
de concebir las acciones de Henry Ford como nuramente inspiradas -
por su generosidad, sin que por ello me parecieran menos dignas de

"andlisis, todo lo contrario ahora eran a’n mds interesantes.
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As{ decidi entrar Wi andlisis en dos asvectos muy importantes
de la Vida de Henry Ford, sus actividades como hombre de Empresa - )

(<t
v sus actividades politicas, ambos aspectos muy relacionados entre |

si. De las priagras pAara mi son esenciales la introduccidén de la_

TLinea Mévil de Ensamble y el Five Dollar Doy, sin los cusles no po

driamos concebir una sociedad de consumo como la nuestra, donde-es
necesario producir cantidades enormes de productos de mangra rdpi-

da y adn costo reducido. Una Sociedad donde el obrero ha quedado_
verdaderamente reducido a un mero apendice de la mdguina, atado a_ :
un trabajo repetitivo y despojado creatividad e iniciativa y por - |
lo mismo facilmente sustituible y mds susceptidle de ser dominado.
Ta dominacién méds efectiva del obrero y la produccién en masa son_'f
las aportaciones de Hemry Ford al Capitalismo y porende a la Admi- |
nistracién'capitalista, allf radica la importancie de analizar su;P
obra, por que si bien es cierto que un hombre no puede cambiar la_
historia, si puede influir en ella as{ Ford aporta razgos distinti
vos al Capitalismo, complementa el trabajo de Frederick W. Taylorf
(12 medicién de tiempos y movimientos) y va méds alla., Pord reducq;L
los tiempos y movimientos muertos al minimo, gracias a la linea mé
vil de emsamble puede controlar totalmente el ritmo de trabajo de_
sus obreros y para retenerlos en la empresa y garantizar su someti

miento hace uso del Five Dollar Day, es decir convierte el salario

en una arma de control sobre el obrero.
' La actividad Politica de Henry Ford esta muy ligada a su acti
vidad econgmica. En un principié Pord se interesa en la Politica,

por que ve én ella la posibilidad de obtener ventajas para su em—s.

presa, pero méds tarde cuando inicia la campafia Ford Para Presiden-

te,




ya no le interesa uUnicamente por las ventajas de tipo econémico -
que ello pueda redituarlo, no, su fin ya no es el dinero (€1 ya es
muy rico), ahora tiene sed de poder y el cargo de Presidente de --
los Estados Unidos puede proporcionarselo, por desgraciz para el -
ve frustradas sus aspiraciones.

Ia linea de montaje, el Five Dollar Day, la labor antisindical

son los principales puntos que andlizaremos sin olvidarnos de la -
actividad Politica, pero antes de adentrarnos en ello es necesario
un esbozo biografico de Henry Ford, de su formacidén, de su contex-
to historico y social y también de las condiciones historicas que
hicierén posible el desarollo de la industria autromotriz en Esta-
dos Unidos, condiciones que comenzarén a generarse a partir de la_
Independencia de las 13 colonias, pero gue se concretan hasta la -
guerra civil que es precisamente cuando nace Ford. Esto es grandes
rasgos los espero haber conseguido, en este trabajo que ahora es -

sometido 2 su consideracién.
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l.- El contexto material : Desarrollo Capitalista y hombres

de Empresa.

En el siglo XIX los Estados Unidos de Norteamerica aiin no eran
una unidad ni en lo econémico, ni en lo politico,'ni en lo social.
M4s bien era unz nacién en formacidén que se encontraba dividida in
ternamente por divergencia regionalistas. Podidn identificarse --
plenamente res regiones : El QOeste, E1l Norte y el Sur, estos ulti-
mos separados por la linea Mason - Dixon. Cada una de estas regio
nes con un estilo de vida propio y diferente.

Especial importancia revisten las diferencias entre el Norte_
y el Sur, dos regiones diferentes con formas de produccién diferen
tes. En el Sur se cultivaba algodén, tabaco y arroz. De estos tres
cultivos, el mds importante era el algodén aue se vendia en su mayor
parte a Inglaterra. Para cultivar las plantaciones, la oligarquia_
surefia hacfa uso de la mano de obra de 1los esclavos negros, inici-
almente trafidos de Africa. Junto a esas dos clases coexistia una -
tercera, la de los blancos pobres que cultivaban pequefias propieda
des por si mismos. Por su parte, los estado del Norte desarrolla-
ban actividades Industriales usando para ese propésito la mane de_
obra asalariada de los EBuropeos recién llegados a América del Nor-
te, también existia la pequefia propiedad en manos de agricultores_
¥y granjeros. Estas pequefiag propiedades eran méé eficientes que -
las del Sur y cultivaben cereales y hortalizas.

En el Norte, la industria comenzé a desarrollarse realmente a_
partir de 1a independencia de los Eatados Unidos, cuando el Pafis -

qued$ libre del control britdnico; a ello se sumaron otras circuns
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tancias, entre ellas las mds importantes fueron : 1) El Desarrollo
de la Industrial textil britdnica desde la revolucién industrial,
lo que le abrié un mercado muy importante al algodén producido por
los estados surefios 2) La informacién Cientifica generada en Euro
pa que llegaba con relativa facilidad, en especial la informacién
de cardcter técnico aque con frecuencia era adaptada e incluso me jo
rada en América. 3) La proteccién a la Industria del pafs por me~
dio del establecimiento de barreras aduaneras (2), ya que las manu
facutas inglesas eran m4s baratas 4) Los flujos migratorios proce-
dentes de Europa que proporcionaron mano de obra abundante y bara-
ta 5) Ademds, los Estados Unidos contaban con un gobierno estable,
un sistema politico, liberal aunado a los ideales puritano (3). Am
bos exaltaban valores tales como la libertad, el progreso, la ini-
ciativa, el trabajo y muy especialmente la libre empresa. Poner -
en entredicho la libertad de empresa era poner en entredichoe la in
tegridad de la nacién, todos ellos valores capitalistas.

No obstante, todas las condiciones anteriormente descritas, -
existia un obstdculo que impediz el pleno desarrollo del capitalis
mo en los EBstados Unidos. Ese obstdculo era el transporte. En un_
pafis tan vasto, la carencia de un transporte adecuado representa-
ba un gran problema para el establecimiento y desarrollo de un mer
cado interno. En un principio se trato de subsanar esa limitante_
desarrollando el trasporte costero y fluvial, a partir de 1811 (4)
¥y mediante la construccién de cambios, aunaue estos Wltimos gene-
ralmente se limitaban a comunicar unas ciudades con otras Y no se_
construyeron en zonas rurales. Asi los problemas de transporte - -

subsgistieron alli donde no habfa vias fluviales y se estaban alejan
do




de los grandes ndcleos urbanos.

E1l problema que representaban unos medios inadecuados de trans
porte comenzé a resolverse a partir de 1330 cuando eg;ggiggghy¥ co~
mo Boston, Charleston y Baltimoreti?menzaron a construirse los pri
meros ferrocarriles del Este. Finalmente se habfa encontrado la -
forme de unir al pafs por medio de un sistema de comunicacién ~--
efectivo "(...) alli donde la contruccién de canales no resultaba_
posible y el transporte por carretera demasiado largo y costoso".
(Dicther, 1974, 151). Ente 1830 y 1840 fueron construidos un gran
nimero de ramales secundarios y lineas para el transporte de car——
bon y en la decada de "(...) 1850 el ferrocarril alcanzé rdpidamen
te el Medio QOeste, donde los Estados de Ohio, Indiana e Illinois -
aportaron cada una al rededor de 3200 Kilémetros de vias. En 1860_
funcionaban y a variag rutas Este - Oeste que enlazaban la costa -
Oriental con el Misisipi (...)" (Killick, 1985, 113). Para 1862 se
dio inicio a la contruccién de la primera linea transcontinental -
aque enlazaba Nebraska con California, la linea fue terminada en --
1869 en Utan (5), de allf en adelante se intesificé 1la construc- -
cién de nuevas vias,

Ia construccién del ferrocarril fué un factor méds que contri-
buyo a la industrializacidén y desarrollo del capitélismo en los Es
fados Unidos, no sélo porque al mejorar el transporte ayudd a con-
solidar el mercado interno para las manufacturas del Norte, sino -
también por otras razones; por ejemplo facilitdé el acceso a las ma
terias primes producidas en el resto del pais, desplazando con ello
el comercid del Misisipi y Nueva Orleans a Rueva York y Chicago. -

Ademds favorecio 1la Acumlacién de capital, por cuanto oue las pri




meras industrias verdaderamente importantes en Estados Unides = —-
fuerén las que se desarrollaron en torno al ferrocarril. Los prime
ros heneficiados fueron las propias comnafifas que construyeron el _
ferrocarril, lo que eran un negocio redondo. La contruccién era —-
financiade mediante la emisién de valores. El gobierno conocia las
tierras por donde pasaria el ferrocarril (6) y una franja de tie--
rra, bastante ancha, a los lados. Esa tierra subia considerablemen
te de precio por el solo echo de estar cercana a las vias férreas,
por lo que cuando la compafiia vendfa la tierra ganabe cantidades -
fabulosas. Con frecuencfa hacian uso de medidas coercitivas para -
lograr que los granjeros les vendieran sus tierras vara desvués re
venderlas; el continuo flujo de emigrantes proporcionaba la mano -
de obra necesaria 2 un costo relativamene bajo.

Y es precisamente en las comvafifa que contruyeron el ferroca-
rril donde por primera vez se manifestaron claramente las caracte-
risticas de la empresz moderna; caracteristicas tales como "(...).
Ia éeparacidn entre propietarios, directores y trabajadores.¥ -~ -
(Killick, 1985 - 116). ‘
Otras industrias fueron favorecidas por la counstruccién del ferro-
carril, en eate caso se encuentran principalmente la industria del
hierro y el acero y la industria maderera.
| Asf el desarrollo de las comunicaciones, el ferrocarril y el
transporte fluvial, facilitaron grandemente el comercio con Europa
y fortalecieron el comercio interno, la especializacién regional -
(7). Y apoyaron el aumento de la productividad.

Como 6u1minac16n de las diferencias regionales y de los inte-

reses encontrados entre el Norte y el Sur, en 1861 se inicia la --




guerra civil en Estados Unidos bajo la bandera de liberar a los es
clavos. En realidad, detrds del deseo de liberar a los esclavos se
encontraba la lucha de dos clases por el poder : por un lado, la -
clage terrateniente del Sur con su sistema esclavista, anacrénico
y reaccionario y por el otro, la clase Capitalista Nortefia con un_
gsistema basado en la explotacién de la mano de obra libre y asala-
riada. La primera frenaba la expansién y el desarrollo de la segun
da por lo gue no podian seguir subsistiendo ambos modos de produc-
cién. E1 poder economico y politico del Sur pesaba mucho en las -
decisiones que se tomaban en el congreso, 1o gue no agradaba a los
nortefios quienes vara atacar a los sudistas usaban las contradic--
ciones entre los ideales de libertad proclamados por la unién y el
sistema eaclavista (8)

Si bien, el Sur era econémicamente poderosoc estaba en desven-
taja frente a2l Norte que tenfa el control de los prihcipales puer-
tos, lo que impediria a los sudistas seguir exportando el algodén,
su principal fuente de ingresos; tampoco podria proveerse de todos
aquellos productos que no producia y gue le eran necesarios ya -—-
gue no tenian una industria propia. Ademds el Norte tenia la venta
Ja de una industria desarrollada, donde la produccién del hierro y
el acero jugaban un importante papel. Con'tan importantes condicic
nes a favor, el Norte gané la guerra civil.

El ganar la guerra civil significé para el capital nortefio no
g6lo la libertad para extenderse e invertir en el Sur, sino que el
esfuerzo dgsarrollado durante la guerra habia puesto en movimiento
a la industria y sus recursos" (e...) y propulsé la acumulacidnven_

las ramas del sector (9) necesarias para la produccién de armamen-




to, explosivos y municiones, al igual oue para 1la ampliacién de --
las redes de comunicacién. "(Aglietta, 1986 - 55); también crecid
la industrias textil. Al disminuir la mano de obra disponible, pués
los hombres se encontraban luchando en el fren e, se hizd necesg—-

rio desarrollar y hacer mds eficientes los medios de produccién vy

emplear mano de obra femenina e infantil. As{, al término de 1la gue.

rra el capital nordista pudo extenderse por toda la Unién, ya sin_
restricciones y teniendo a su disposicién para cuando llegsra el -
momento la mano de obra de los negros guienes, mientras tanto, si-
guiéron trebajando para sus antiguos amos, pero ahora bajo diver-—-
sas formas de trabajo (10). |
Como ya hemos mencionado, la inmigracién jugé un papel muy --

importante en la industrializacién de los Estado Unidos. Durantsc -
el siglo XIX, la imagen que de la joven América tenfan los Europe-
os era la de una‘Nacién préspera, donde abundaban ias riguezas y -
cualquiera que estuviera dispuesto a trabajar duramente tendria -—-
acceso a ella. América ejercia cierta fascinacién en los Europeos,
su imagen difusa e imprecisa tenia el encanto de lo desconocido y-
ademés ofrecié la riqueza, pero seria erréneo suponer aue todos los
emigrantes Buropeos partfan rumbo al Nuevo Mundo en busca de 18 —=
aventura. Muchos de ellos venien huyendo de las situaciones gene-
radas por el proceso de acumulacidén en Europa, de las miserables -
condiciones de vida derivados de la revolucién industrial, de la -
persecucién religiosa o politica : Esta dltima por cieto, se da --
tras el fracaso de la revoluciones Europeas de 1948. Semejante tam
bien es el caso de los Irlandeses quienes sin industria y con una_

agricultura elemental conocieron en i848 una hambruna terrible — -




desencadenada por la enfermedad de la patata.

La inmigracién tiene dos perfodos en el que el nimero de in--
migrantes es mayor : El primero de ellos abarca de 1815 a 1860. En
este primer periodo log inmigrantes provenian en su mayorfia de - -
Europa del Oeste y del Norte, principalmente Irlandeses. Estos In-
migrantes pronto se percataron de que América no era come la pinta
ban. Sé6lo un 10 % de ellos pudierén adguirir propiedades y esta--
blecerse en el campo como granjeros; la mayoria se auedaron en los
nicleos urbanos trabajando como obreros. En el Sur no tenian ningu
na oportunidad como traba jadores agricolas dada la existencia de -
la mano de obra negra. Ciudades como Nueva York, Boston y Filadel-
fia, crecierén como centro industriales gracias al continuo esta--—
blecimiento de inmigrantes.

El segundo periodo abarca de 1880 a 1915 "(...) la mayoria --
viene de Europa del Este (Polacos, hingaros, griegos, armenios)."
(Coriat, 1985 -28); al igual ue los inmigrantes del primer perio-
do abandonan Europa a causa de las condiciones desfavorables gue -
crea la industrializacién en su lugdr de origen, pero se encuentran
en mayor desventaja gue sus antecesores, pues son trabajadores sin
ninguna calificacién y sin experiencia en la manufactura. Estos in
migrantes se establecieron en su mayoria en Nueva York, Massachu~-
setts, Pensilvania e Illinois.

As{ pues, a fines del siglo XIX, todas las condiciones para -
el desarrollo y expansién del capitalismo norteamericano estaban -
dadas un mercado interno fuerte y extenso, una red de transpcrte
eficiente, una organicacién social adecuada, mano de obra barata y

abundante. Pero todo lo anterios tuvo un costo social muy alto; —-
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junto a la mds deslumbrante rigqueza podfa apreciarse 1la probreza -
mds absoluta, el desempleo,llos vagabundos, las enfermedades prin-
cipalmente las pulmonares y el hacinamiento en la grandes ciudades
era la muestra palpable de ello. Las condiciones de trabajo eran_
deplorables con largas jornadas de trabajo. Para los nifios llega--
ban a ser de hasta 12 horas. Era el precio de la riqueza y bienes
tar de unos pocos, Es entonces cuando los capitalistas encuentran_
una forma de evitar que se unan las masas de desposeidos, de evi--
tar una contradiccién tan evidente : la de la extrema pobreza y --
las inmensas fortunas de 1los capitalistas. Para ello se fundan un_
sin nimero de asociaciones de caridad que daban ayuda a los mds ne

cesitados, claro que no a todos apareciendo de esta manera los cau

‘santes de la:situacién como unos auténticos benefactores de las —-
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clases populares, como blancas y puras almas caritativas. (11)

La clase obrera estaba totalmente desprotegida, pues a su con
dicién de inmigrantes sin derecho al voto de buena parte de ella,
se sumaba el desprecid de los ciudadnos y de los inmigrantes més -
antiguos y los hijos_de estos nacidos ya en Norteamerica. Por otra
parte los negros eran utilizados como esquiroles (12) acentuando_
con ello el racismo y la declaracién por parte de los tribunales -

de que los llamados Yellowdog Contracts como contratos legales., ——

Contratos "(...) en virtud de los cuales el obrero, al aceptar su_
empleo, acepta también la sancién de despido en caso de afiliarse_

a un sindicato *® (Klllick, 1985, 220) y vara 1903 se inicio la cam
paﬁa del O _2__ ___éwil3), que e daba trabajo a los obreros organizg—-—
dos y a los no organizados. No obstante todas las tretas de los ca

vitalistas para evitar la organizacién obrera, los sindicatos co--




menzaron a formarse aunque muchos de ellos buscaban Unicamente re-
vindicaciones para la clase obrera, vprincipalmente de cardcter eco

nomico, entre esos sindicatos los mds destacados fueron : el Natio

nal Labor Unién (14), el Socialist Labor Party (15), la American -
Federstion of Labor (1l6) y un sindicato radical el Industrial Wor
kers of the world (17).

Todo lo anterior es un breve esbozo del contexto histdrico --

gue dio origen a los grandes avances en 1z industria a finzles del
siglo pasado y principios de éste, que es cuando se produce una ge
neracién de empresarios "Hombres como Thomas Edison (...), Andrew_
Carnegie (Productor de acero), John D. Rockerfeller (...), y Henry

Ford (.lilngKillick,~19§2Lh%i§1: Grandes empresarios producto de

las condiciones Materiales e ideolégicas de su tiempo, entre estas

Wltimas la muy extendida creencia de que el tranajo duro y la ini-
ciativa personal bastaban para hacer grandes fortunas, también la_
fe en 1la libre emnresa, la exaltacién de valores tales como la am-
bicién, el individualismo, la creatividad y el convencimiento de -
gue no existia ocupacién mds lucrstiva gue crear una industria.

Bra el momento propicio para las innovaciones técnicas, los -
Estado Unidos contaban ya c¢on un mercado interno sélido. Era el mo
mento de buscar nuevos caminos para satisfacer ese 'inmenso mercado
el momento para asombrar al mundo con un nuevo concepto de la pro-
duceién : La Produccién en Masa,

Pué Henry Ford quien detectd la necesidad de fabricar un pro-
ducto en grandes cantidades y venderlo a un precio bajo; é1 enfren

t6 el reto y lo consiguié con la creacién de la hinea Wévil de en-

samble.
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2.~ La Gestacién del artifice de la Produccién en masa,

Henry Ford nacié el 30 de Julio de 1863, en plena guerra ci--
vil v en un estado del Norte en Dearbon (Michigan). Su padre willi
am Pord era un protestante Irlandés, aue llego a América en 1840 y
fué uno de los pocos gue pudo comprar tierras; mds de cien acres -
le pertenencian.

Cuando Henry nacié, su familia posefa una préspera granja y -
una situacién econdémica estable. Wiiliam Pord era un Irlandes acos
tumbrado al trabajo duro, que habia dejado su patria buscando hacer
fortuna en América. Bl se sentia orgulloso de haber hecho crecer su
granja mediante el trabajo y transmitida ese sentimiento a sus hi-
jos , auienes desde muy penuefios comenzaron a coolaborar en 1los —-
gquehaceres de la granja, a la par que asist{an a la escuela de De-
arbon. Ia escuela de Dearbon contaba Unicamente con un salén de --
clases, donde un profesor impartia todos los grados . Su calenda--
rio se ajustaba al calendario agricola pues los muchachos tenian -
aque ayudar a sus padres en las tareas del campo. Es alli, en la es
cuela de Dearbon, donde Henry entré en un contacto adin mds directo
con la ideologfa americana, la de los hombres gue se hacen a si -~
mismos y cuyo éxito se mide en dinero. Es decir triunfar en la vi-
da es hacer mucho dinero. Lo importante es el fin no los medios., -
Es esa ideologia donde se manifiesta una gran contradiccién entre_
el utilitarismo y el servicio al préjimo, resultado del protestan-
tismo puritano; en suma, entra en contacto con la ideologia capita
lista. ‘

En la escuela de Dearton, Henry tuvo la oportunidad de leer -

un libro gue era fiel reflejo de la ya mencionada Ideologfa Ameri-
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cana., Ese libro ers un libro de cuntos aue fue usado en muchasgs ——-
escuelas de la Unién; su autor, William Holmes McGuffey, plasmaba_
en 81 el sentir y la forma de pensar de la clase dominante., Ia - -
idea de oue pobreza y vriqueza, fracezo 6 éxito sbélo depende de la
voluntad del hombre y su trabajo. El1 libro constaba de cuentos muy
simples con un trasfondo moral; eh é1 los nifios "malos" terminaban
mal y los nifios "buenos", es decir los gque se comportaban de acuer
do con los valores imperantes, lograban el éxito. En esos cuentos_
el éxito mdximo consistia en llegar a ser presidentes, es decir, -
todas las personas gue tienen éxito es porque son muy buenas. Esta

visién del mundo es la gue quedé impresa en la mente de Henry Ford

A este respecto, el pensaba que la joven América debia ser COmMO. .o

el mundo de McGuffey y afios méds tarde se encargd de reeditar el 1i
bro.

Cumndo Henry contaba con .casi trece afios, unos meses después_
de 1a muerte de su madre, acompafi6 a su padre a Detroit. aAlli Hen-
ry vio una mdquina que se desplazaba sin la necesidad de ser tira-
da por caballos, ese artefacto antecesor del automévil. Era una —-
adaptacién de las calderas verticales que usaban los granjeros, --—
"(...) lucia como la cubierta de una estufa, (..;)" (lacy 1985-13)
y era muy lenta y pesada. Sin embargo, ese artefacto llamado "Loco
mévil" acicated el interés de Henry en la mecdnica para la que te
nia cierta hazbilidad. De hecho, preferia pasar méds tiempo en 1la he
rrer{a del pueblo gque realizando las tareas de la granja Henry ha-
pia aprendido a reparar relojes armdndolos y desarmdndolos, puesto
gue el trabajo de la granja ﬂno era de su p;atrticular agrado. A los_

diecisiete =fios, se marché rumbo a la ciudad de Detroit.

11




Henry llegé a Detroit en diciembre de 1879 en ese entonces, -
Detroit era va una de las ciudades industrislizadas mds importan—-
tes del Norte de Estados Unidos solamente suverada en importancia
por Nueva York y Chicago.

Como ya seflalamos, durante 1la évoca en aue mds se usaron las_
vias de comunicacién fluviales se contruyd en la regién de los gran
des lagos (en cuyas inmediaciones se encuentra Detroit) un canal -
para comunicar varias ciudades importantes el cual empez$ a armar-
se al del Erie. Su construccién inicié el zuge de Detroit al con--
vertirse en un puerto muy importantes, pues ei canal facilitaban -
el acceso al océano Atldntico y a la ciudad de Nueva York. La abun
dancia de recursos : minerales, madera, abundante pesca, tierras -
fertiles, msno de obra procedente de Europa, buenas vias de comuni
cacién. E1 hecho de ser un puerto imvortante y su cercania con los
més importantes nicleos urbanos e industriales y con la costa a --
donde llegaban los barcos vrovenientes de Euvopa con mercancias --
e informacién de lo acontecido en el viejo mundo de Detroit una --
ciudad con una industria fuerte e inovadora. Como ejemplo de inno-
vacién se puede mencionar la construccién de barcos y transbordado

res de la empresa Dim Ferry Company, asf{ como en la industria ace-

rera, la introduccién de un nuevo proceso que simplificaba la pro-

duccién de acero, disminuyendo con ello los costos. Este nuevo —-

proceso se llamé Bessemer nrocess (18), allf{ se encontraba la Bdi-
son Illuminating Comnany; era ademds la ciudad donde habfa creci-
do y se habla formado Thomas Alva Edison, uno de los mds prolifi--
cos inventbres de los Estados Unidos. Ademéds la industria auimica_

también se desarrollabaVrépidamente.
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Ese es el panorama aue 1l ciudnd de Detroit ofrecid a los ojos --
del joven Henry Ford, auien se coloco de inmediato en 1=z compafifa_

James Flower and Brothers, Machine Shop. Esta compafiia era unz de_

las m£s pecguefias de la ciudad, pero tenia a su favor una excelente
reputacién. De ella se decia nue rreparasba de manera excelente a -
sus aprendices. La Compafifa manufacturaba muchos artfculos dife--
rentes en latén y hierro, por lo nue contaba con una gran cantidad
de maguinaria 1o aue era especizalmente atractivo para alguien aue,
como Henry cueria aprender lo méds posible, como primer puso para -
lograr su provésito de hacer fortuna. Asi se apresuraba a realizar
sus tareas en el menor tiemno posible para noder dedicarse a reco-
rrer la fdbrice observando 1o cue hacian los mecdnicos con experi-
encia, tratando de aprender de ellos.

Después de trabajar algunos meses con los hermanos Flower, —-

Henry dejé la compafifa para entrar a trabajar a la Detroit Dry Dock

empresa pionera en la construccién de barcos de hierro, vor cierto
los primeros en usar un nuevo proceso en la oroduccién de acero, -

el Bessemer Process, del cue y2 he hablado antes. Como el sueldo -

que allf ganaba con era suficiente para cubrir sus necesidades, --
Ford buscé un empleo de medio tiempo, con la experiencia gue habia
adquirido en Dearbon, armando y dessrmando relojes. Comenzé a tra-
bajar con el joyero Robert Magill limpiando y reparando relo jes.
Cuando Henry considers que ya estaba lo suficientemente prevarado_
abandoné ambos empleos y volvié a la granjas anul se plantea una in
terrogante ;porqué volvié Henry a la granja si €1 conesideraba oue__
allf no éehia ningﬁn futuro y ademds el trabajo de la granja no —-

era de su agrado} Por otra parte, aumcue la granja paterna era gran
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de, €1 no era el inico hijo varén y, ror lo tanto, tampooco el uni-
co heredero. La Unics explicacién puede ser nue su nadre le nidie-
ra volver a la granja con la promesza de darle en nroviedad parte -
de la grsnja y Henry volviera teniendo en mente.establecerse en -
Dearbon, trabe jar en lagrsnja y, a la vez, tratar de establecer su
propio taller mec4nico. En ese entonces las granjas del norte co--
menzaban & hacer uso de la masuinaria, en especial de las trillado
ras, Sea como fuere Henry volviéd a la granja y su padre le regafﬁ_
cuarenta acres y una méruina de trillar. Henry construyé en el cen
tro de su propiedad una casa y al poco tiempo contrajo matrimonio_
con Clara Bryant, hija de un granjero vecino.

Dispués de su matrimonio, Ford permanecié un largo tiempo en_
la granja, cultivando la tierra y dedicando sus pocos ratos libres
a trabajar en el taller que tenia en casa, pero ese escaso tiempo_
dedicado al taller no les satisfacia. Sus ambiciones seguian pre--
sentes y en la granja no habfa futuro para realizarlss. Desvués de
doa afios de conflicto interior "(...) con los pies en la tierra y_
su corazén en el taller (...)" (Sward, 1948-10), Henry decidié de-
jar de nuevo la granja ahora en compafifa de su esposa.

Henry y Clara llegaron a Detroit en 1888; una vez allf Henry -

se empleé en la Edison Illuminating Company como ingeniero mecéni-

co cabe aclarar oue Henry carecia del titulo de Ingenieria, y aue_
sus conocimientos de mecédnica eran fruto del tiempo en ague trabajé

con loes hermanos Flower y en la Detroit Dry Dock. Ademds, &1 era_

un autodidacta, armando y desarmando relojes, Asi fue como apren
dié a répararlos vy su esfuerzo le dio buenos resultados.

Fue unos afios méds tarde cusndo Charles Duryea construyé el —-
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primer automévil americano (19) 21 igual que otros mecdnicos, se -
sintié maravill=do con el invento de los hermanos Duryea y ley$§ --
cuanto se publicé, 2l respecto, en revistas y neriédicos y estable
cié un taller vara trabajar nor su cuenta en su proovio proyecto de
contruccién de un automévil, aclarzndo acue su herramienta eras ina-
decuado, pero €1 estaba empefiado en lograr sus pfdnositos, ""como -
desdefiar la ocasién de hacer fortuna por unos cuantos inconvenien-
tes sin importancia". Es-en esta énoca cuando conoce a Charles B.
King ouien era un ingeniero naval y tenfa ya 10 afios trabajando -
en el ovroyecto de un automévil.

King y Ford confraternizaron con el proovésito de intercambi-
- ar ideas cue los enrinuecieran a ambos. King era, sin duda, el més
avanzado de los dos; mantenis correspondencia con fabricentes de -
automéviles y cientiffcos de todes Europa. Dord nor su parte aporté
sus ideas, su entusiasmo y un arduo trabajo. King le llevé a Henry
un motor que €1 mismo habiz fabricado, Henry lo probo en su taller
en en 1895 con éxito, es entonces que King decide viajar a Eurovosa,
mds especificamente & Francia a hacer estudios sobre al industria
automotrf;rfrancesa como ya d4ijeron.

Henry siguio trabajando so0lo; su trabajo se vio recompensado_
en la primavera de 1899 cuando probd por las calles. cercanass a su_
casa su primer automévil, un cuadriciclo aue corrfs a 1z increfble
velocidad de 30 k/h.

Henry construyé dos autos experimentales mds y, probando este
é aaquel modelo, se aventuraba por las calles de Detroit asustando_
a su paso a los transedntes y a los caballos. Los ciudadanos de —-

Detroit comenzaron a protestar y a auejarse con las autoridades —-
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del lugar y a exigir ~ue se le prohibierz circul:r en sus automoto
res. Afortunadamen?e vara Ford, en vez de ello, se le otorgd un =—-
permiso para conducir en Detrot y sus alrededores. Seguramente las
autoridades se percataron de 1z troscendencia aue podia tener el
invento de Pord si se desarrollabsz y perfeccionaba.

Pord, a la vez gue experimentaba con sus autos y los perfec--

cionaba, continué trabajando en la Edison Illuminating Company don

de, por su habilidad y creatividad, era muy anreciado por sus supe
riores, pero éstos no velan con buenos ojos nue Ford dedicara todo
su tiempo libres a perfeccionar su invento, que, en opinién de ellos
no tenia ninguna utilidad ni tampoco teniza relacién con su trabajo
en l= compafifa, Les faltaba visién para los negocios, asfi oue tra-
tando de apartarlo de su taller le.ofrecieron el cargo de superin-
tendente general a condicién de aque se olvidara de sus experimen-—-
tos se trataba, sin lugar a dudas, de una oferta tentadora pero --
Henry tenis muy claro lo sue deseaban y onrefirié renunciar, a ha--

cer a un lado sus ambiciones,

16
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3.~ La Gestacidén de 1= Gran Corporecidn.

La Pundacién :

En 1899, Ford, con tres modelos experimentales en su haber y_
gracias a sus pruebas por las calles de Detroit, era ya bastante _
conocido y su circulo de =mistades incluia a Tom Coover, un ciclis
ta retirado y a C. Harold, dibujante e ingeniero muy talentoso, —-
Con ellos, Ford inicié su primera empresa de =mutomdviles. Esto de_

"su primera empresa"es un decir nues el megocio fué financiado por_
un gruno de capitalistas locales y Henry Ford no anorté més fue su
habilidad y experiencia en 1= construccién de autos, de manera acue
Pord sélo tenfza un vporcentaje minimo de las acciones; el nombre de

la empresa fué Detroit Automobile Co. y el negocio se inicié en --

1399, Por esos mismos dfas y en condiciones muy varecidas Ramson -

0lds iniciaba la 0lds Motor “Work; vero mientras Olds casi de inme-

diato se convirtié e un exitoso hombre de negocios, Ford desde el
vrincipio tuvo problemas con sus socios, pues no s2 econtraba sa--
tisfecho con el poco control aue tenia en las decisiones que alll
se tomaban, asi gue mejor renuncié y el puesto qué dejé vacante —-
fué ocupado por Henry M. Laland.

Una de las principales razones por las que Ford renuncié fué_
pori.que pretendia construir automéviles més baratos puesto que se_
habfa percatado de que existia un enorme mercado potencial para --
los automéviles siempre y cuando sus precios estuvieran méds al al
cance de 1la gehte comin y no sé6io al alcance de los millonarios a

quienes iban dirigidos los autos de la Detroit Automobile Co., pro

- ducide por encargo y echos uno a uno.

Pese a ese primer fracaso, Ford continué con su pronésito de_
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crear una empresa de automéviles, junto con sus amigos ~ue tam— —-
habian dejado la compafifa. Consisuié nuevos vromotores y en 1301 -
fué nombrado gerente de la recién fundada Ford Automobile Co. A4 pe
aar de cue su participacién en esta empresa era mds grande Ford re
ritié el error anterior; nuevamente nrodujo una mercancia demssia-
do cara vara ser rentable. La compafifa sélo durd un afio y fue di-=
suelta en 1902. Una vez m#s, Ford se vié ante el fracaso, vero en-
contré la manera de promocionarse = si mismo, ya nue no disponia -
de los recursos para financiar una fdbrica y harfa que su nombre y
prestigio llegara a guienes si poseian los recursos financieros ne
cesarios. Para lograrlo, Ford comenzé a participar en las carreras
de autos, que era la forma en que los empresarios de su tiempo pro
mocionaban sus coches, mostrdndole al piblico 1a velocidad, cali--
dad y resistencia de su proto. Entre esos estaban Pierce, Winton,
Packard y Chevrolet.

La primera carreta importante pars Pord fue la efectuada en -
1302 en un suburbio de Detroit, llamado Grosse Pointe. E1 partici
pd con un auto disefiado con ayuda de Copner y Willis, un auto de -
dos cilindros, el "939", que seria su mds famoso auto de carreras;
61 miamo piloteé el automévil y gané la carrera. Ante ése, su pri-
mer éxito, Ford se decidié a participar en otra carrera. Ests vez,
el no manejé porque Willis y Cooper lo considerarén arriesgado, --
asl que Cooper llevé a Barey 0ld fiel, que habia sido un campeén -
ciclista, para que condujera el "993", O0ldfield gané con una venta
ja de medig‘milla. Ese triunfo les valié a Ford y 2 sus amigos co-
nocer a Alex Malcomson, un participante que era también un nego- -

ciante de carbon, Malcomson. Se unié 2 Ford ¥y por medio de sus re-
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laciones con imvnortentes hombres de negocios logré reunir un cier-
to numero de accionistas para financiar 1= empresa. Mientras Malcom
son se dedicaba a buscar el financiamiento, Pord-Con sus dos fie~~
les colzaboradores se dio a la imnortante tarea de digefiar un auto-
mévil acue pudiersa hacer frente a 1la Cadillac y = 1= 0Oldsmobile y a
otras marcas favoritas en esos dias. Ford y Malcomoson veseian jun

tos un 25 4 de las acciones de la nueva empresa, la Pord Motor Com

nany: por tal motivo ambos tendrfan un puesto en la direcciédn y se
ocuparian de la administracién de la empresa. El1 accionista mayo--
ritario seria John S. Gray, banguero guien presté $10000 délares a
la empresa teniendo €1 un 104 de las acciones; otro socio, Albert_
StreloW proporcioné el primer local (planta) de la nueva empresa;
los hermanos John y Horace Dodge, quienes contrufan motores y otras
partes para autos, cada uno de ellos posefa un 104 de las acciones
Los otros accionistas fueron ¢ James Counzes cbn 2.5% de las accio
nes, los abogados W. Anderson y Horace H. Rackman cada uno con 10%
de las acciones y C.H. Willis y Tom Cooper con un porcenta je mini-
mo, Asf, en 1903 qued$ fundada la FPord Motor Company.

En enero de 1904, la Ford Motor Comvany participé en una ca--
rrera; el piloto fué Ed (Spider) Huff, empleado de la PFord. Spider
mane j6 el famoso "999", ganando con €l la carrera y estableciendo_
un record no oficial, 90 millas por hora. Esa fue la primera promo
cién pera la nuéva empresa.

El primer auto de la Ford Motor Company era diferente = los_

modelos de carréras, era un auto eminentemente prdctico y tenia un
precio relativemente bajo; 850 délares. Su lanzamiento al mercado_

se publicé en la revista Motor Word (Sward, 1948:20), destacandose
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principvalmente el vrecio y aue su creador habia sido el mismo "ge-
nio"” oue habfa fabricado el famoso auto de carreras 999, BEsta fér-
mula de bajo precio y la imagen que el triunfo en las carreras le_
habfan generado a la Ford Motor Company tuvo un gran éxito.

El primer afio, los beneficios superaron el cien por ciento de
la inversién original. Ante el éxito tan grande de 1la empresa, al-
gunos de los accionistas tuvieron reacciones inusitadas como por -
ejemplo Estrelow retird su participacién vendiendo sus accionea a
Couzens por 25000 délares, para invertirlo en una mina de oro. Otro
de los accionistas, Malcomson, aquien tenf{a une reputacién de hom--
bre de negocios serio y cerebral, no abandoné la compafifia ni tampo
co su negocio de carbén, pero intenté promover otra empresa automo
vilistica que, desafortunadamente no properdé por lo que tuvo que -
disponer de sus acciones de la Pord, 1lo que fué una ventaja para -
Ford y Counzens quienes le compraron las acciones y con esa compra
vieron incrementado su poder dentro de la compafifa. También, por -
esos dfas, fallecidé otro de los socios John S. Gray Yy su parte de_
las acciones no fué absorbida por ninguno de los otros accionistas
pues los banﬁueroé no deseaban vender; pero, al morir Grey, Ford -
no tuvo guien le disputara l= presidencia. John Dodge fué nombrado
viceoresidente y Counzens, secretario y tesorero.

Para 1906, la compafifa se encontré en condiciones de cambiar_
se a un nuevo edificio; el retorno sobre la inversién fué ese afio_
de 310 #£.

Durante sus primeros cinco afios de existencia, la Ford expe--
rimenté con ocho modelos desifrados alfabeticamente, diferentes en

tre sf{, en digefio y precios. E1l modelo de 1903 que habia sido pro-
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movido por Counzens "(...) a un modesto precio." (Sword,1948-23),
era en realidad 100 délares mds caro aue el Oldsmobile. Tres afios_
después, Ford intenté incursionar en el mercado de lujo y el efec-
to sobre las ventajas fue terrible. Ford se vercatd entonces clara
mente de que su producto, mds que por su disefio o0 velocidad, bhasa-
ba su éxito comercizl en el precioc. Ese era el factor que lo hacia
diferente, lo que esto no quiere decir que el disefio y la calidad_
no fueran importantes sino gue por si solos no tenian el mismo im-
pacto. 4si que tuvieron que bajar los precios y el resultado fué -
que sus ventas se recuperaron. Por otra parte durante lavrecesidn_
economica.de 1306 y 1907, miestras otros negocios tuvieron que ce-
rrar, elos obtuvieron utilidades por un millén y cuarto de délares
Por ese entonces Henry declara que de allf en adelante la Ford de-
dicarfa todos sus esfuerzos a la construccién estandarizada de un_

auto relativamente barato. Se trataba del anto llamado Modelo I.
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3.2 E1 Modelo T y la Linea de Montaje.

El modelo T era, en si, un zutomévil con un nuevo concepto —--
mercadoldégico, no sb6lo para ser usado en la ciudad o en distancias
cortas, sno que, vor su disefio, también podria transitar por los -
caminos rurales, por lo gque se contruyé alto de ejes, en un uUnico_
color ya que, para abaratar los costos, la produccién habia sido -
estandarizada. Era especialmente conveniente para los granjeros --
proque le podian dar muchos usos que le daban a una carreta, pero_
con muchas mds ventajas. El modelo T tenia ademds a su favor que -
su mantenimiento era relativamente barato y fdecil, Por ejemvlo, si
sufria algin desperfecto, se vodia solicitar por correo la pieza -
dafinda. En suma "(...) mds que cualquier otro automévil de su tiem
po era un compafiero de los vpropbésitos de los granjeros y del bolsi
llo del hombre de la ciudad."” (Sward, 1948,27).

Su precio era especialmente atractivo, solamente 850 délares,
‘era un auto para "toda" la gente. |

En 1908 la Ford Motor Company inscribio al modelo Ten a la ca
rrera transcontinental de Nueva York a Seattle. El piloto recorrié
la distancia en sélo 20 dias y con ello gané la carrera y aunque -
fué descalificado por violar una de las reglas (20) el triunfo en_

la carrera hizo més popular al modelo T.
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El siguiente cuadro nos muestra el éxito que tuvo en ventas -
el modelo T de 1908 a 1916, {

Afto PRECTIO TOTAL DE TOTAL DE U. {

PRODUCIDOS VENDIDAS %.
1908 - $ 850 No se tiene 5,986

el dato
1909 950 13,840 12,292
1910 780 20,727 19,293
1911 690 53,488 40,402
1912 600 82,388 78,611
1913 550 189,088 182,809
1914 490 230,788 260,720
1915 440 394,788 355,276
1916 360 585, 388 577,036

( Pomado de Hounsell, P.) : ;

Como pede apreciarse, de 1908 a 1909, las vuentas aumentaron_
en mds de un 100 % y el siguiente afio, un poco mds del 50 %. Ia --
Ford Motor Company se encontré de pronto ante un oroblema : ;C6-

mo sd%isfacer la creciente demanda9 La respuesta para Ford ¥ COunp
DI

.....

zens ‘era meaorar el proceso. de producclén, hacerlo més eflc1ente y,

e B L masan

para ello,‘llamaron al méds experimentado en organizacién de los --

'procesos de produccién, el ingeniero Walters E. Flanders, quien —-

acepté trabajar para Ford bajo dos condiciones : la primera era —-

que é1 determinaris la primera gue recibiria y la segunda, que ten
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dria las manos libres en cuanto a la forma de acercase a 1la resolu
cién del problema. Ambas condiciones fueron aceptadas. Ford y Coun
zens prometieron a Flanders pagarle una prima de 20,000 délares si
16graba gque se produjeran en 12 meses 10,000 unidades.,

Flanders inicid su trabajo en 1908, cambiando la antigua ma--
quin;;igwéor una méds avanzada y Z§§§§§§‘a trabajar sobre la reorga
nizacién de la planta., Planders duré poco tiempo en la Ford, sin_
embargo introdujo los principios y fundamentos de la produccién en
masa.

Al poco tiempo de la partida de Planders, la Ford Motor CoO. =
se cambié a su . nueva planta en Highland Park y empezé a operar en

1910. La nueva planta de nghland Park, diseﬁada _por el 1ngen1ero

Edward Gra ’ tenia 3 motores de gasolina con mlles de caballos de

oA s

fuerza que distribuia corriente dlrecta a los generadores del e

equipo. La corriente era distribuida en toda la fébrica através de

motores eléctricos. Cada una de 1as partes del ‘Modelo T era reali-

M N Pttt .y

zada en moldes estdndar y checados por medidores exactos durante y

e iyl 2

después de la secuencia de oneracién. Es alli en la planta de Hi——

ghland Park, donde por medlo de método de prueba y error 1ograron

it M RTINS ik e

- los primeros avances en la creac16n e 1nsta1a016n de 1inea m6v1l -
de ensamble, - o ’
o Los primeros avances de Ford y su equipo de ingenieros en 1la_
produccién, los obtuvieron meramente por reorganizar una y otra -
vez los diferentes departamentos de la planta. Por su parte, los -
ingenleros Sorensen y Martin reali.aron un sistema de “agenda de -
trabajo” para la fébrlca y contrataron supervisores que vigilaban

que se cumpliera a tiempo con esos calendarios. De esta manera se
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"automotizé" el proceso y los ingenieros de la Ford vudieron man-—-
tener ciera continuidad en la entrada y salida de productos,

En 1910 se comenzé a experlmentar con una banda mQV1b1e que -

S S

transportara las nlezas hasta cada Operarlo para que se realiwara

SRS

el siguiente paso. (21)

b ST S TR

En la primavera de 1913 se instalaron tres lIineas alimentado-
ras : la linea de ensamble de motores, la 6 ejes y 1la de magnetos,
El eiecto fue grandioso y catstréfico a la vez, ya que el aumento_
en. 1a producclén. _en esos tres departamentos credé un cuello de bo—

W ¢ e T AT

tella en pl ensamble flnal. Entonces Ford y sus ingenieros penga-—-

i E

ron que si el montage mévil"® tenia tan maravillosos resultados en_
las 1lineas alimentadoras entonces gpor qué no trasladarlo al emsam

ble final?. En enero 1914 se instalé e1 primer transportador auto

L L s kb
B s34 3 e

mdtico continué de ensamble. Que con31stia en una linea mov1b1e _

[ S,

%ghfgf§c1entemente 1arga Yy poderosa para reallzar el proceso ente—
ro de ensamble flnal. El efecto de todas esas 1nnovaclones técnicas
;;wéi-moﬁ%o de 1la produccién fue inmediato y ya se notaba desde —-
1313. En 1912 se producfan 82,388 unidades, en 1913 aumenté a 189,

088 unidades u en 13914, a 230,388 unidades. Ese fue el resultado -

de la eliminacién de tiempos muetos y movimientos innecesarios, lo

o 485 5705

que no era del todo nuevo. F.W. Taylor, con sus estudlos de tiem——

o g e B

pos y movimientos, habia avanzado en ese sentido, pero la 1inea mé

S maaar

vil de ensamble 1ba mucho més allé. Hasta entonces, el r1tmo del -
trabaao todavia era controlado por lo obreros (no as{ los movimien
tos) pero, con la linea de ensamble, los rltmos de trabajo son mar
wcados y controlados por ésta. Lz. banda transportadora logra unlforr
par e el rltmo de todos los obreros, haciendo imposible que el traba

aador baje el rltmo de su trabajo sin ser notado, "la cadencia del

P—
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trabajo estd regulada mecdnicamenie de manera totalmente ajena al
obrero, por la velocidad dada al transportador gue "pasa delante -

de cada obrero" “(Coriat 1985,41) al mismo tlempo que se logra -

WO et

an s i AR

En 1a planta de 1a Pord "(...) 1as méqulnas estdn agrupadas_

——————

por Operaciones y entre cada méqulna hay lnstalados trasport?dores

(borlat 1985-42) Las partes ensambladas desfllaban de estacién en
estancién sobre 1la 1inea. Cada &Tupo tenia a su cargo c1erta esta-
dhhr1ﬁ§ﬁf?ﬁ§ca del ensamble. Se establece asi un princaplo el - -
"prlncipio de llevando el trabajo hacia el hombre" En el se propo
ﬁ;“ﬁh método para apresurar a los obreros lentos y también para re
ducir la velocidad en aquellos gue laborasen demasiado rdpido, lo-
grando con ello que se regularizara la produccién.

Otro efecto del uso de la linea de ensamble es un tremendo a-

e B e PV e iana i

horro en 1a mano de obra utillzada en el proceso de nroducc16n-”-—

St
cientos de hombres realizando un trabaao que, sin 1a ayuda de la -
linea de ensamble, necesitarf{a miles de obreros. E1 tremendo aho--
rro en mano de obra hizé posible fabulosas ganacias para la Ford.
Antes de la 1linea ensamble final, para armar uha unidad totalmente
se necesitaban 12,38 horas. En 1914 lograron el récord de ensam- -
blar una unidad en ﬁnicaﬁente 93 minutos, la cuota de produceién -
diaria era de 7000 unidades, mas de 1a mitad de los que se producia
en 1909 por aifio.

Como resultado de la tecnificaciébn y espe01al1zac16n del tra-

\
bajo en la “planta el trabaao se volvié monétono para el trabaaador

it

totalmente desprevistd de atractlvo Yy on v1rtud de gue la l&nea

s e,

de ensamble tiene como nrlnclpal propésito la eliminacién de tiem-
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pos muertos y ademds se habia hecho un estudio de tiempos y mo———-

vimientos;kla jornada de trabajo se intensificé brutalmente. Mono-

tonfa y cansancio fisico v mental se conv1rtieron en una constante
St it A SR B

Otro efecto muy 1mportante del nuevo sistema de produccién de

la Ford fue la redu0016n del tiempo de entrenamiento de la mano de

O AL et ot WA

obra, como podemos ver en el siguiente cuadro.

TIEMPO DE FORMACION TOTAL TOTAL PARCIAL
Menos de un dia 43 %

De un dia a una semana 36 % 79 %
De una semana a un mes 6 % 85 4
De un mes a un afio ‘ 14 % | 99 %
De un afio a seis afios 14 100 4

( Tomado de Coriat, 1985,45)

Esa reducc16n del tlempo de entrenamiento se traduce para el

i o TG P

capitalista en un ahorro para él pero tamblén 8se convierte, en sus

[

manos, en un arma de control pues los obreros pueden ser. sustltui-

e T

dos 91n mayores problemas. El obrero se ve bajo la amenaza constan

s B

oy rmsd

te de la pérdida de su empleo. Las medldas de control se tornan -

més efectivas, "El hecho de tener todas las plezas en curso de ‘fa-

br1cac16n en los transportadores permite ver "de unas SImple oaea——
L I

das que operaolén no 51gue a las otras por el amontonamlento de —-—
A e S i

E}ggguwgpmgsa ppgracxdn y eso le permite remediarlo enseguida, ——-
(ess)" (Coriat, 1985,50).

El obrero esté totalmente controlado y explotado hasta casi

W e
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el 1imite de su re31stenc1a, realzando un trabajo falto de toda --
e g o i 5 T e "2

creatlvidad e 1nic1at1va- pero no se mantiene conforme por mucho -~
tiempo, comienza a protestar y a buscar la forma de librarse de la

opresién del capital, de la esclavitud de la banda transportadora.
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3.9 Resistencia Obrera y Five Dollar Day

Los efectos de la instalacién de la linea de montaje, como ya
mencionamos en el canitulo anterior, fusron verdaderamente enormes
en cuanto a productividad se refiere; pero Henry Ford y su equipo_
de ingenieros no tomaron en cuenta los posibles efectos de la mis-
ma en 1los obreros y el resultado de esta falta de previsién se hi-
cieron notar casi de inmediato.

En un »nrincipio, E3~£§?f3t3n°1a obrera fue s1lenclosa pero -

efectlva. Tos obreros manifestaron su 1nsatlsfaccién ante un traba
i

jo que habia perdldo toda creat1v1dad e interég, abandonando el --

lugar que les habia sldo a81gnado. El ausentismo fue otra manera_

R T

de manifestar su descontento e incluso recurrian al sabotaje. Un -

T RS TR,

sintome mds fue una rotaclén de Pmpleados sin precendentes.

Pronto, esa reszstencla obrera se manlfesté de una manera or-

ganizada, por medlo del s1ndlcallsmo lo que significo para Ford un

e

problema més grave todavia- la creaclén de un sindicato el Indus-~

trial Workers of the World, un sxndlcato de 1zqu1erda muy radical

W g g - i AT

gque comenzaba a ganar adeptos entre sus obreros. Los miembros y di
rigentes de ese sindicato en su papel de emancipadores del trabaja

dor encontraron terreno propicio en la Ford Motor dompany, dadas -

las condiciones generadas por la instalacién de la linea mévil de_
ensamble, Antes de la llegada de los IWW, los trabajadores de la -
Pord podian salir de la planta durante su hora de comida, lo que =
seguramente les parecia muy necesario después de pasar horas para-

dos en un mismo sitio. Como este tiempo era aprovechado por los sin

dicalistas para hacer proselitismo, la compafifa pensé gue si les re

29
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tiraba ese "privilegio" podria eliminarse tan perniciosa influen—--
cia, pero no fue asi. De modo gque cuando se enteraron de que los =
sindicalistas planeaban un golpe para el verano de 1914, de inmedia
to buscaron una medida verdadermente drdstica que los sacara de =-—

tal situacién. Couzens fue quien ideé la medida que, 21 menos en -

teorfa, resolveria todas sus preocupaciones. Asf, en enero de 1914

~anuncié al mundo el Flve Dollar Day y la reduccién de la jornada -

d;—g;gbé;owa sélo ocho horas diarias. Por su parte, el IWW tenfa -
dSE“E?ZSEZgz;s t el aumento del salario y la jornada de ocho horas
En cambio, la Ford al aumentar el salario a 5 délares diarios y re
ducir la jornada laboral, antes de que el sindicato y sus seguido-~
res lo propusieran, dejé al IWW sin argumentos poderosos para se-—-
guir atrayéndose adeptos ya que la clase obrera, en su mayoria, ca

recia de una verdadera conciencia de clase; pero, ademds de quitar

de enmedlo al 51nd1cato, esa medida le trajé muchos beneficlos més

a 1a Ford.
Oounzens de manera muy astuta presenté el sze Dolar Day co—

mo producto de la. més humanltaria y desinteresada generosxdaqwal -

i g A

grado de declarar~ "Nosotros creemos en la justicia social y comen
W
Zamos por casa " (Sward, 1948 51). Ford, por su‘parte, declaré que

ey

preferia tener mlles de présperos y fellees empleados a "unos po--

cos conductores de esclavos millonarlos.“ (citado en Sward, 1948,

e e L A

52), sin duda verdaderamente conmovedor. La opinién piblica creyo_

—

totalmente,en sus palabras y hasta hubo quien los atacé porque -—-
Mm” TR e )

N R MRRIBE AL

la medida les pafecia dema51ado radical. Ford fue para algunos un_

agente del comunismo para otros, un sofiador o un visionario, un -

r———,
e e i 1

hombre austo o un perfecto idiota que no sabia lo que estaba hacien

e
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8o. El suceso tuvo cobertura nacional, aparecié en prdcticamente -
todos los diarios y, como ya mencioné acarred las méds encontradas_
y apasionadas opiniones, A pesar de las criticas en contra, la ma-

yorfa vié el FPive Dollar Day como un acto producto de la generosi-

dad. ILa polémica desatada por el Five Dollar Day le trajé a la - -

Ford una gran cantidad de publicidad gratuita; por ejemplo, el - -

East Boston Free Prees decfa : '"cuando usted vea su modesto y pe--

quefio auto pasar quitese el sombrero". y el Cleveland News publicé

una gran fotograf{a del modelo T y bajo ella 1la siguiente frase —-
"El automévil que fabrica elhumanitario Henry Ford." (Citados en -
Lewis, 1976,77). Comentarios como é€sos le dierén una imagen exce--

lente a la Ford Motor Company y por consiguiente al modelo T (22).

La prensa especu16 en cuanto a la cantldad en que se valuaba la =~

GG R L R ]

publicidad generada~ el Everett Trlbune, por egemplo calculaba una

—

cantidad de 5,000 dblares, mientras que el.ﬁyracuse Journal estima

ba cerca de 20,000 délares, Las reac01ones se 11m1taron a los CO=~

mentarios en los periédicos, sinquue comenzaron a 11egar grandes

g

cantidades de cartas no ﬁnlcamente a 1oq dlarlos 91no a la Ford.

St SRR TR RN A P Ay

‘A Wighland Park llegaron cerca de 40,000 cartas dirigidas al depar
tamento de empleo de la compafifa. En ellas se felicitaba a la com-
pafifa y con frecuencia se pedfa informacién adicional acerca del -
plan y también al domicilio particular de Ford a quien se atribuyé
el plan. Counzens nunca aclaré que era su idea, es decir, dimitid_

en favor de Henry Ford, por creer que asi convenfa a la compafifa,

Pero la gran cantidad de publicidad gratulta y el fortalecimiento_
de su imagen en el mercado no fue la tinica consecuencia derivada

del Five Dollar Day. Al dia siguiente de su anuncio, miles de per

880785
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sonas sitiaron 1a nlants en demanda de tribajo: esza situacidn se

prolongé por mds de una semana por lo que la policia tuvo oue in--

tervenir para dispersarlos. El Five Dollar Day nrecinité una migra

R i i

c16n de pronorcloneq nac1onales, en consecuencia, granjeros, mine-—

s B3 o 3

ros, jornaleros y obreros de diversas partes del pais se desplaza-

rén al domicilio de la Ford Motor Company que, contando con esa —-

enorme oferta de trabago, tuvo més armas para controlar a los tra-

PRI ko, s A RS e W AR

w
ba;agggasmyamagxablecidos. Estos. por su parte, sabian que podrian

Bty

ser ggcxlmente desnlazados si cometian alguna falta, por cualqule—
fgmge los hombres que estaban afuera demandando trabaao. Inmediata
mente podria pensarse que el aumento del salario disminuirfa las -
utilidades e incluso generarfa pérdidas, asi que algunos considera
ban el plan como un "crimen econémico”. Esto quizds hubiese sido -

cierto si Ford no contara con la novedosa linea de ensamble, gue -

hacie mds eficiente la produccién, aumentando 1la productividad en_
gran medida; de tal menera gue, aunque el salario era mucho mds al

0 gue antes, la fraccién del costo correSpondlente a_la mano de -
e

I T g g

obra era mucho menor. Esto signlflcaba un avence para el capitalis

% AN e i A i ks 23 i

ta en la extracclén del nlustrabaao, es decir la narte de la Jorna
wmw 2 A Y A G, e kb s, it M5 oy e B

da de trabajo en que el obrero trabaga exclu51vameﬁte en benef101o
del cav.p:L,j:,a.ll.n.sfl.;a..».\.w_w

-

Ford, aunto con el nuevo salarlo, establec16 una serie de re—

Wt Lk

glas que los empleados deberian de respetar para conservar el alto

o e

AT Db S e

?3}§£Lﬂ4 las cuales no sélo regian la conducta en el érea de traba

Jo sino 1nc1uso su v1da prlvada, Ford por ejemplo, no se permitla_

s B

que los empleados gastaran su salarjo en parrandas, ni el uso del

Pttt

s AR

1icor- tampoco las desavenencias conyugales ni, por supuesto, el -
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amasiato y el divorcio. Muchos veian en é1 a un defensor de los -

valores puritanos; aunque, desde luego, no ers su amor a las bue-—-
nas costumbres lo que le imnulsaba a reglamentar la conducta sino_

intereses mds mezgquinos. A travésde su departamento de "Sociologia"

iy

promovia la amerlcanlza016n de los nﬁmerosos inmigrantes que la —-

B v gty

empresa habia contratado, mediante lecciones elementales de ﬁigle

' ne y economfa doméstica. Ford contraté investigadores para vigi--

lar el com ortamienﬁo_gewégs empleadog fuera de la fébrica y a - -

quienes eran sorprendidos en falta se les reducfa el pago a la mi-
tad, otorgandoles un plazo para "regenerarse", al término del cual,

si nohabian reincidido, se les pagaba un salario de 3,01 délares.

Bt

De esta menera, el gartamento de personal, que ellos llamaban -
de "soc1olog£a", se conv1rt16 en la "(...) 1nqu191016n en la Pord
\-———-“‘""‘

Motor Company. (Sward, 1948, 160)~

La amenaga de dlsminuir el salario a 1os obreros que 1ncurrian

N e T . B

en faltas, cumplia dos func1ones igualmente importantes : por um -

lado, proporcionaba un control efectivo sobre los. obreros ¥y sobre_

L S s R S ¢ sy e

su .trabajo y, por el otro, 1mpedia que los obreros llegarén a pen-

i T SRTE pm e

sar que el sueldo de cinco délares les pertenecia ¥ lo ganaban con

i MBI e

su trabajo, que no era producto de la generosidad de nadie y, por_
To - tanto, que el alto sueldo dejara de ser motivador.

Las reglas "morales" inst1tu1das por Pord tenian un trasfondo

s

econémiggA el 1ndustria1 desea el comportamiento ordenado ¥ auste-
g 0

OB

ro, sin disipaciones de sus obreros, porque necesita un obrero en
plenitud de facultades que pueda resistir la intensa jornada de -~

traba;;o, "(...) desea 1a monogam:.a, quiere que el hombre~traba jador

no disipe sus energias nerviosas en la bisqueda desordenada .y - —-
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excitante de la satlsfacclén sexual ocasional. E1 hombre que va zl

o e~ e O

traba jo después de una ‘noche de "excesos" no es un buen traba ja--

dor™’ (Gramsci, 1986, p. 304). E1 alcoholismo es un enemigo aiin més
poderoso de las energfas nerviosas y, por lo tanto, el resultado -
es un bajo rendimiento en el trabajo. La reglamentacién de Ford --
pretendia tamblén que el trabaaador gastara de manera "recional" -
el alto sueldo para mqntener y renovar las fuerzas consumidas en -
el intenso trabajo que la linea de ensamble ocasionaba, es decir,
tenfa un importante papel en la reproduccién de la fuerza de traba
jo, en la continuidad de la eficiencia fisica del trabgja@or.

A pesar de lo altoAdel salario y de una ﬁigrnada de trabai_ -

corta" la Ford no vié resueltos algunos de sus més graves proble--

mas como elmggﬁgntlsmo y la deserc16n que siguieron en aumento; -—-
pues, ademds demio duro de la jornada laborarl, sin duda, la prin-
cipal causa fue la interferencia de la empresa en la vida privada_
del trabajador. Era més de lo que muchos podfan soportar. Al res—-
pecto, Antonio Gramsci se preguntaria :

- "Pero ;por qué tanta inestabilidad? ;Cémo puede un obrero ——-
preferir un salario inferior al que le paga Ford? iNo significa es

t0 que los llamados "selarios altos" son menos suficientes que los

salarios més bajos de las demds empresas cuando se trata de recons
truir la fuerza de trabajo gastada? "(Citado en Coriat, 1985,p.60)
Ford en su libro Mi vida y mi obra tocaria ese punto. Al respecto_
é1 dijo s

"Quizd seria posible calcular con exactitud (...)

la energfas que uns jornada de trabajo quita a un hombre,

Pero no es posible en absoluto determinar exactamente -

34
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lo que costard restituirle esa energiz que nunca recu

perard. "(citado en Idem,p.61)

Es, por ello, evidente que el salarié de 5 déléres diarios no com-
pensa al obreré la energia consumida en el proceso de trabajo, ni_

mucho menos restituye‘la pérdida de Qiénidad que representa ser vi

- gilado constantemente; tanto en la fédbrica como fuera de ella. - -

Ciertamente 5 délares no son suficientes como precio para el cansan
TR ety SR e g

cio fisico y mental, ni para la angustia de perder el empleo en —-—
n————r

cualgquier momento o ver reducido el sueldo, ni para la opresién y

ansiedad de saberse y, peor adn, sentirse constantemente vigilado.

S8i bien es cierto que el Five Dollar Daz le resolvié muchos -

de sus problemas laboralres a la Ford Motor Co., no pudo, sin em--
bargo, detener o disminuir 1la rotacién de empleados que sigu16 si-
endo muy alta., La razén de tal situacién es, por un lado, la que_
menciona Gramséi a2l preguntarse el por qué de tal inestabilidad y,

por el otro, es claro que la politica de un salario alto no esta——

ba encaminada a pr0p0r01onar blenestar'a 1os obreros de la Ford ni

a resolver el problema real, la lnten51dad de la jornada laboral y
la monotonfa del trabajo, s1no ﬁnlcamente, a suprlmir los sintomas
del descg&;gg&g Qbrero.. Es por esto que la. efect1vidad .como medida
i

de control del PFive Dollar Dax estaba 11m1tada ¥ dependia de las -

condioiones de traba jo prevalencientes en los Estados Unidos.

i, g

En 1a década de los 20's el Five Dollar Day ya habia perdido_

parte de su efectlvidad a causa principalmente de la 1nf1ac16n vy -
de que las condiciones de la economia americana eran diferentes a_

las de 1914, En cinco afios el costo de la vida en l1la ciudad de w——=
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Detroit aumento en un 108 4. Cinco délares representaban, s1 to—-—-
mamos como ounto de referncias el afio de 1914, wpends 36 centavos -
la hora, es dec1r 2 88 délares diarlos. Por lo que una vegz pasado

el efecto 1nicla1 en los obreros de la Pord, Henry tuvo que buscar

Ty
una nueva manera de mantenerlos sometidos y pas1vos para ello se_

valié de un 6rgano 1nterno de 1nformac16n que habia comenzado a pu
blicar en 1918. Esta publicacién se llamaba Ford Man, pero no le -

sirvid de mucho, asi que anuncié el Six Dollar Dax v que tenia la_

1ntencién de convertlr la Ford Motor Co. en una coonerativa donde

sus empleados tendrian los mismos beneficios que habian tenido sus
"improductnggzng-socios. De ellos hablaremos en el apartado 3 4
AEEE;E;;v;;; 1os”§;§Gi§;53;, esa utépica intencién jamds la llevo_
a cabo.

El Six Dollar Day, =zl 1gua1 que afios antes el Five Dollar Day

tuvo UH efecto inmediato en la product1v1dad, debido a que el obre
ro se esfuerza mds en su trabajo porque quiere conservarlo; sabe -

que en ningdn otro sitio le pagarén un sueldo tan. alto. Ademés, en

ese momento, la depres16n hacfa m4s riesgoso perder el empleo. Sin

e <

embargo, no- les dur6 mucho tlenpo el gﬁsﬁg a los obrexos de la - -

Ford pues, debido a 1a misma depresmdn Yy a los problemas financie-

Ui 35

ros que enfrentaba la Ford, el salario fue reduc1do en un 20 o 25%

e

st BRI 25 -5
Ademés, la Ford 1ogr6 un aumento de la productividad de casi el --

T T R e,
100 % mediante el nerfecclonamlento del proceso de trabajo que in-

~clufa la 1ntensif1ca016n de 1a Jornada de trabajo.

Y B 2 TG b

{gﬁ@ anticlpéndose al descontento que tales medidas ocasiona-

o

rian entre sus obreros, los llam6 para explicarles la situacién --

g
financiera en que se encontraba la empresa e hizo un llemado a ini
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ciar una época de "buena voluntad”. Para el cumplimiento de este_

objetivo estaba precisamente el denartamento de soc1olog£a que em

o b IR 1 R A . e

pezé por cultivar en la ment lldad de los obreros el ahorro como

i At A A B R A Vi e _—
et Ty

una virtud esen01al de la V1da crlstiana. De esta manera Ford se_

superaba a s{ mismo y en ese momento no podia ofrecer mayores in-

centivos ecénomicos, a2sf{ que eché mano de incentivos no econémi-~
cos. Es muy posible que algunos de los empleados de Ford no gueda
ran muy convencidos con aguello de la "buena voluntad” y la auste

ridad de la "vida cristlana"; pero el temor a perder el empleo en

h . IR o TR

una época de recesidn, sin duda, lqsﬂretpvo_en‘la Ford.

ORGP
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3.%.1 lLa resistencia obrera durante la crisis de 1929,

En la decada de los 20's, como ya mencioné, el mercado del _

automévil habia experimentado grandes cambios. Las ciudades ho- -
bian crecido y alrededor de ellas se desarrollaban 4dreas suburba-
nés residenciales comunicadas entre s por carreteras asfaltadas_

lo que hacfa necesario al automévil, "El pdblico exigia ya vehicu

los m4s potentes y m#s cémodos (...)" (Baines, 1985), Qzﬁwii:if_
delo T de la Ford Motor Co.™

Una razén para que el modelo T ya no tuviera su anterior éxi

e

to fue sin duda el que todos los modelos T fueran idénticos, es -

~decir, los automéviles de segunda mano eran exactamente iguales -

S R S s g e N S i

a los nuevos, "(ees) el pr1n01pal competldor de Ford era el pro-

pio-roTd, E anterior produCC16n habia saturado el mercado." - —

i smiak 5 2

Baines, percaténdose de la situa016n, 1a Ford Motor Company cerrd

AR Sy e A AT R 0

sus fébrlcas en 1927 y en dlciembre de ese aﬁo fue presentado el
N

R 5

Modelo A, un modelo méds evolu01onado que el modelo Ty en dlferen
i;;;%ggig;;:i Lé; salas d;wéxp051016n fueron abarrotadas por la --
gran cantidad de invitantes que querfan conocer el nuevo automévil
de la Pord 2"(...) 500,000 personas habfan efectuado pagos a - -
cuenta sin haber visto el vehfculo ni conocer su precio."(Baines)
Sin embargo su éxito no fué comparable con el del modelo anterior

pero adn asi Henry Ford amplié la planta Rouge y en 13928 anuncié_

que_daris empleo a 30 000 nuevos obreros, Dero para marzo de 1929
sélo habia empleado a 8 000 nuevos obreros. iPor qué la Pord leO
necesitar tal cantldad de empleados, cuando en realidad empled —-

tan pocos? Ford nunca dié una respuesta a esa interrogante. Po——-—
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drf{amos pensar gue tal vez se debié a la recesién que en 1929 dio
los primeros sintomas; sin embargo, el orimer indicio de la misma
no se presenté sino hasta octubre de ese afio con la cafda de la -

bolsa en Well Street y, antes de esa fecha, ni siguiera se sospe-

chaba que Estados Unidos iba a entrar en la peor crisis de su hig
toria. En ese momento, los americanos crefan que los altos rendi-
mientos en la bolsa y la prosperidad econémica serfan permanen—-
tes, por lo gue no pudo ser ésa la razén.

Tal vez Ford tenfa planeado que, el nrometer tantos empleos_

iba a hacer que un gran nﬁmero de desempleados llegara a~g;¥;33%,

R

16 que a 1la large le convino pues le permitié manipular sin pro--

1 e S M

blemas a sus 0breros, qulenes sabian que. 8i protestaban afuerd de

T e Rt oz 2

la planta habia clentos de desempleados dispuestos a aceptar las

condiciones de 1a Ford. Lo cierto es gque, aunque no se contraté -
todo el personal que se habfa dicho y pese a la competencia cada_
dfa m4s fuerte de Crysler y General Motors, la Ford Motor Company
produjo dos millones de automéviles,

En un momento en que el desempleo comenzaba a crecer de mane

ra verdaderamente alarmante, el Presidente Hoover Llam6 a una con

ferencia a los lndustrlales més importantes del pais. La conferen

cia se llevé a cabo el ?2 de noviembre de 1922; en ella, Hoover -
hizé notar que en su opinién el colapso del mercado era consecuen

cita de una seria dislocacién social y pidi6 a los 1ndustriales su

ayuda, pare luchar contra la crisis congelando 1os salarlos. Ford

a513t16 a la conferencla Yy, 8in embargo, anpnclé que pagaria 7 d6
1ares al QL@,

'Edsel explicé en el New York Times, el 4 de diciembre de - -
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1929 los motivos de la Ford Motor Co., para aumentar los sueldos,_
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diciendo que é1 y su pddre tenian la esperanza de coadyuvar a ——-

"(,.,) una continuacién de las condlclones normales por la crea--
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P

cién de un mayor poder de oompra en 1os obreros.“ (Sard, 1948 Do
WMM

O

219). Henry y Edsel no estaban tan errados, puesto que su sector_

del mercado era el mercado pupular y a €1, menos que a nadie, le_
convenia que bajara el poder de compra de las masas pués, de inme
diato, sus ventas se verian afectadas. Sin embargo, Pord no se --

mantuvo firme en su propésito y en 13931 cuando 1a denre316n era -

ya mds aguda y la industria del autom6v1l habia visto reduc;;;e -

et S it

sus ventas ‘en un 65 %. 1a Ford Motor Company redu;o los sueldos a

S B s

4 dolares al dia comenz6 a contratar més emlgrantes, por la sen

m’\'\.

cllla razon de que se les podia pagar menos. Esas contrataciones

no las efectuéd dlrectamente en sus grandes f4bricas sino en los__
R gy nny

talleres en que se producian componentes,

En 1933, una huelge en Briggs Manufacturing Co., _puso al des

Rt TSR
cubierto que Ford diTecta o 1nd1rectamente tenia mucho que ver ——

con el pago de salarlos'baaos. Ford habIa arrendado la planta de

Highland Park a 1a Briggs pard que fabricara partes componentes -

para el Ford v-8, el modelo gue sustituyé al modelo A, ¥ cuaﬁao -
los trabajadores de Briggs se declararon en huelga, el Mayor = —-—
Murphy decidié enviar un comité de investigacién a Highland Park.
Una vez allf, el comité descubrié que en Highland Park se ‘pagaba_

1 PR 2 A < gt Sy

un sueldo Infimo, apenas s8i 1.40 dolares diarios, y se trabajaba

L R R R

una aornada de 14 horas. Por si fuera poco, las medidas de higie-
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“ney seguridad eran nulas y por lo tanto el trabajo era de los m4s

arriesgado; los obreros estaban muy concientes de 1la falta de se-
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guridad en la fdbrica y con humor negro le llamaban la "carniceria®
Verdaderamente existia un contraste tremendo entre Highland Park
y la planta méds grande de la Ford, la planta Rouge, donde los Sa-
larios eran de 4 délares para los hombres y de 3.60 para las muje
res, 9 horas de trabajo y una compensacién por las horas extras._
FPord, quien decia estar a favor de un pago justo, no tuvo empacho
_z;w:;ntrlbuizma desbgfﬁtar la huelga, Ford amenazo con tomar pose
siéﬁmdé‘sus 1ﬁété§;:iones si la produccién no era reanudada de in
mediato., pues sélo las habia prestado a la Briggs. Dias méds tar-
de, el comité informé al mayor gue ndmerosos esquiroles estaban_
siendo trasladados de Highland Park a Mack Avenue, donde se encon
traﬁa una fébrica de la Briggs donde la unidén de los obreros era_
mucho mds débil que en la primera. Ante tal situacién, los obre--
ros no tuvieron mds remedio que volver al trabajo. Sin embargo, -
el hecho sirvié para poner de manifesto que Ford no hacia lo que_
predicaba, aunque, como siempre, Ford hizé uso de su labfa para -
convencer a la opinién piblica de su inocencia y declardé : "La més
grande sorpresa de mivida fue cuando fui informado de esos 6,000_
~ empleados de la Briggs Company (...) "(Sward, 1948, 222) gue ha--
bfan declarado la huelga sin razén slguna. Pese a que Ford alega-
ba no saber nada de lo que ocurrfa en la Briggs, €l era el princi
pal responsable de esa explotacién pues, al obligar a sus provee-
dores a venderle a precios drdticamente bajos para mantener bajos
sus propios costos; los obligaba a su vez a explotar a sus emplea
dos.

La depresién mostraba, como uno de sus signos més evidentes

una alta tasa de desempleo. En Detroit, esa situacibén era bastan-
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te grave. Detrot tenfs el 70 % del desempleo de todo el Estado; en
1933 y, un afio antes, en 1932 el Mayor Frank Murphy informé que en
Detroit 4,000 nifios tenisn que buscar por si mismos la munera de_
subsistir y el 18 # de los gue acudian a la escuelas pidblicas su--
frian una severa desnutricién.

Frank Murnhy, descontento con el subsidio a desempleados, de—

[ i A 135

signé un Comlté de Desempleo. Por su oarte » una fun016n de 1ndus—

triales critlcaba enérglcamente esa clase de subsid16 argument"n—

2

do que de esa manera se estaba fomentando la mendloldad. Ford era_

precisamente uno de los industriales que més atacaba al Comité del
Desempleo; su punto de vista era que la probreza extrema durante -
esos afios se debia a la falta de previsién . Al respecto, afirma-
ba, que esa gente "(...) habfa rechazado pensar y por lo tanto re-
chazé trabajar con diligencia." (citado en Sward, 1948,224). Para_
Ford, sin embargo, é partir de la depresién podrian obtenerse ven-
tajas, pues en su opinién "(...) 1la depresién en realidad ensefié§ a
muchisima gente cémo amar a su préjimo (...) nosotros encontramos_
una bendicién en la desgracia ecénomica (...) (citado en Sward, --
1948,225) . Resulta obvio, pues que €1 veia el fenémeno de la depre
8ién econdémica una ventaja pues, aunque sus ventas no eran tan gran
des como él quisiera, su estilo de vida no habia cambiado en lo --
més minimo y no estaba sometido a las penurias econémicas de los -
desempleados, situacién que €1 consideraba justa, puesto que é1 si
habia "pensado” y habia "trabajado con diligencia". De ahi que el _
deseo de Ford, al hacer tales declaraciones, era que sus obreros -
se conformaron con su situacién y cue trabajaran con diligencia pa

ra mejorar, en el futuro, su nivel de vida, manteniendose tranqui-
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los sin protester. Para ello, no le importaba hacer uso de famoso_
precepto religioso que invoca el "amor al projimo". De sobra esta_
decir gque, su nmreocupacién por el bienestar del projimo no era au-
tentico,. |

Henry Ford no quiso contribuir en lo mds minimo con el Comité
del Desemnleo; todo lo contrario, se dedicé a atacarlo, a la menor
oportunidad, por medio de sus publicistas, En especial, se valié -

de ﬁ:J. Cameron, comentarista del Ford Sundey Evening Hour, quien_

llegé a referirse al socorro federal (23) como "un desprecio al ho
nor comunitario." y como una "(...) nueva forma de pauperizacién -
permanente., "(citado en Sward, 225). Ford, al igual que otros mu-—-
chos industriales, vefa con recelo el socorro federal, pues en la_

ayuda gubernamental a las masas desempleadas crefan ver ia amenaza

comunista., Las medidas tomadas por Roosevelt eran demasiado radica

les en su opinidén.

Pord se oponfa a la 1abor del Comlté del Desempleo pese a que

B S g o I 1

segdn walter Bérgman, miembro del Comlté el 36% de 1os casos aten

didos por ellos durante 1931 corr93pondian a desempleados de 1a -

45 e

Ford Motor compagx. Edsel salié en defensa de la compafifa alegando

que, como la Ford habia empleado a més de 300,000 personas diferen
tes en los 7 afios anteriores, era légico que un=a gfan cantidad de_
los desempleados habia trabajado para la Ford en algin momento., —-
Tal vez Edsel tuviera algo de razén; sin embargo, si un buen nime-
ro de esos desempleados habfa trabajado recientemente en la Ford,
tan sélo entre 1930 y 1931 fueron despedidos 45,000 obreros y, dos
afios después, lo cifra habia sumentado al doble.

Para no deteriorar su imédgen, Ford dijo cue €1 mismo se preo-
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cuparfa por el "bienestar” de sus empleados; para ello tenia dos _
proyectos. El primer proyecto estuvo a cargo de Harry Bemnet y con

gigtid en la creacién de un " jardin vegetal" para los obreros de -

la Pord; vpara ello se destiné un terreno de 4,000 acres en la gran
ja de Ford en Dearbon. En ese jardin vegetal, los obreros de la --
Ford sembraban papas y otros vegetales. Para tener derecho a un pe
quefio terreno para sembrar, los obreros tenian gque pagar 50 centa-
vos. Bennet llevaba un registro y vigilaba que todos los obreros -
de la Ford participaran. Sin embargo, el proyecto fue un fracaso -
puesto que, con frecuencia, lo obtenido en la cosecha no justifica
ba las erogaciones y se tenian pérdidas., La razén posible de ese -
fracago fue que los obreros carecian de experiencia como agriculto
res, muchos de ellos no participaron, en absoluto, en las faenas -
agricolas. Por otra parte, las tierras que Henry Ford destind a —-
los jardines vegetales no eran de buena calidad y estaban mezcla--
das con arcilla y arena. El1 otro proyecto de la Ford ers mis reg--
lista y prédctico. Se trataba de una villa llamada “negro" para sus
empleados en Dearbon, la cual contaba con servicio de luz eléctri-
ca y proteccién policiaca., Esa fue la contribucién de la Ford al -
bienestar piblico.

Ninguna de la dos medidas contribuyé realmente a la polftica_
asistencial de Roosevelt, Hay que hacer notar que los proyectos de
la Ford se olvidaban totalmente de los desempleados, de manera que
los empleados de la Ford eran sus nicos beneficiarios., quienes -
tendrian acceso a la "ayuda" de Ford mientras continuaran en su --
compeafiia.

Asf, podemos percatarnos de gue le "Hombre Justo™ no era més_
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que la mAscara tras de la cual Pord escondisa su desmedida ambi———-

cién de poder y su principal preocupacién durante la depresién no_

fueron los obreros, sino sacar a su empresa bien librada del tran-
ce, sin ver disminuidas sus utilidades, en lo posible, aunque para

ello miles de obreros se vieran en la mAs angustinsa de las situa-

ciones,
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3.3.2 Resistencia Obrera y El Departamento de Servicio

Ford siempre habia tratado a sus obreros ‘con mano dura y en _

i g e AT T A T "‘}

mds de una ocasibén habia most*ado su aver316n al sxndlcallsmo ¥y a

cualquier otra forma. dﬁmggg@§17aci6n obrera' sin embargo, su poli—
i

tica laboral nunca fue tan dura y represiva como a partir de la dé

cada de los 20's., El gerente de personal de la Ford Motor Company

A v e

en los afios de 1la depre516n ¥y hasta el retlro de Henry Ford, fué -

Harry Bennet, quien en un principio habfa sido guardaespaldas de -

POFd;

Bennet habia serV1do en la Marina de los Estados Unidos, fue_

i pangesinn st 7

boxeador y, por lo tanto, como hombre rudo compartia totalmente —

las ideas de su jefe en cuanto a la forma de tratar a los obreros_
En este gentido Pord habfa dicho alguna vez a su amigo Dean Maraguis
cudles eran, a su juicio, los motivos por lo que los hombres traba
jaban : "Los hombres traba;an por dos razones solamente (...) por

W e e g T
sus sueldos y por el temos de perder sus empleos." (01tado en Sward

1948 183). Ford y Bennet ‘eran dos expertos en "psicologia de la_
inseguridad™ y la aplicaban para mantener pasivos a los obreros, -
por lo gue no dudaban en aplicar recursos verdaderamente violentos
como el despido y otros gque, con la colaboracién de Bennet, servian
para dar escarmientos ejemplares, a fin de lograr un control abso-
luto sobre los obreros.

Es Sn plena denres16n cuando Bennet lleva a cabo su politica._

Es de esperarse gue durante este perf{odo se manifestdé el desconten

to obrero por lo gue empezaron a reglstrarse fuertes brotes de re-

be116n contra la acelerac16n en el trabajo, que habia generado, en

g -

—
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consecuencia la produccién en masa. Los obreros se sentian, pues,

traicionados; )2 mfquina les habfa fallado 21 no heber cumplids”-

su promesa de prosperidad vara todos y no Ynicamente, como ocurrié
para los empresarios. Asf, para 1929, estabs resurgiendo el movi--
miento sindical.

En marzo de 1942, la Ford pudo constatar hasta que punto ha--

P
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bia 11egado el descontento, concretamente cuando un grupo de desem
pleados de la Ford llegaron hasta la planta Rouge. Este suceso se-

conoce como marcha del hambre", porque fundamentalmente se demanda
N A e

ba trabajo, reduccidén de la rapldez ael trabajo, dos nerlodos de -
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descanso de 15 mlnutos caia uno, Jjornada laborar de 6 horas, trata
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miento médlco gratuito para los obreros vy sus famllias Y un bono -
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de 50 délares para los obreros desnedidos. Ford no sélo se negé a_

Heni
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escuchar sus demandas si no'que hlZO uso, por primera-vez, de nane
ra abierta, de su policia privada, que se encontraba bajo el mando
de Harry Bennet y cue, veladamente se le denominaba "Departamento_
de Servicio©.

Bennet y sus hombres, convenientemente armados, se lanzaron -

it ol i S <AITh I

sobre 1oa manifestantes y 1os dlspersaron haclendo uso de’T““V1o—-

TP g

lsnciawfxgaga. ennet con31gu16 cue la policia de Dearbon reforza-

ra las acc;ones de la policfa privada de la Ford Motor Company lan

zando bombas de gas lacrimégeno. lLa Ford no tuvo mayores problemas

B i i AR s e
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con las autoridades por haber dlspersado a esos 3 OOO c1udadan6é.

”””” T

El Departamento de Servicio de la Ford Motor Company fue orga

nizado por Harry Bennet, a principios de los 20's. Para 1928 habfa

St dubiiiveining)

empleado a 2, 600 exconv1ctos y 6 afios mis tarde su nimero habia --
i

llegado a 8 OOO. ‘Puede decirse, pues que la némina del Departamen-

. e R

47

T



http://bombas.de

ey - e T AT e

to de Servicio estaba plagada Je aanvsters, a2lgunos de ellos muy -

conocidos como Chpster, Lamare 1u1»n fue conocido como el "Al Cano

AP At e

ne" de Detrojt.y, vor clerto que dpPOV&Ché su trabajo en 1la Ford -
ggzgfincubrir sus zctividades delictivaé} Otro destacado miembro -
del Departamento de Servicio fué Leonard Cellura alias "Black Leo"
socio de Lamar., Bennet contraté, para entrenar a sus muchachos, a_
"Kid" McCoy, un exboxeador con el titulo de "Director atlético”". -

Asi pues, el Departamento de Servicio era un nldo de gasngsters y_

)

los métodos regre81vos empleados por ellos, en consecuencia, eran_

e T s s T NNRR 27 e TRUEAARIERA R A TR .,.,.,

qgggsteriles.mwu&

El Departamento de Servicio era el medio del que se valia 1la_
Ford para reprimir la organizaciém obrera en su planta. De tal mo-
do que aquellos que se atrevian a tratar de crear un sindicato o -
de que los obreros se afiliaran a alguno, eran disuadidos con ame-
nazas, el despido ¥y, si eso no resultaba, eran incluso golpeados -
por los hombres de Bennet,

De 1937 a 1340, Bennet despidié a més de 4,000 obreros sospe-
choses de ser miembros de un sindicato. Esos 4,000 despidos le sir
vieron a la Pord para intimidar y dar un ejemplo al resto de los -
empleados. Después de todo, para Henry Pord, el segundo motor que_
impulsa al hombre a trabajar es 1la inseguridad de perder el empleo

A excepcién de la "marcha del hambre" de 1932, la Ford logré_
mantener vivo el temor a participar en cualjuier tino de organiza-
cién sindical hasta 1940, afio en que el United Auto Workers y el -

ORI G R s - e Ty
Cémite of Industrial Organlzatlon (24) concentraron sus energias -
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para 1ograr la uni6n slndlcal en 1a Ford.vPor eaemplo, esag 408 —-—

grandes organlvaciones ge encontraton con nque en la Ford existian_
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sindicatos simulados, o como dir{amos nosotros "sindicatos charros®

Esos sindicatos eran el Liberty Legion of America, el Workers Coun

cil forSocial Justice, el Independent Automoviles Worker Associati

on y el Ford Brotherhood of America. De esos cuatro sindicatos, --

identicos en propésitos, sélo uno de ellos estaba nlenamente iden-

tificado por la National Labour Relations Board (25) como un sindi

cato dominado por la empresa,

La Ford no se asued$ con los brazos cruzados ante los esfuer—-
zos de la CIO por infiltrarse en el compafifa. Bennet fue el encar-
&3do de desbaratar los planes de la UAWS, por lo que comenzo a fil
trarse en le sindicato, sirviendose de un mensajero confidencial -
que se dirigié a Hower Martin, presidente internacional de United

Auto Workers, para promoterle gque la emwresa estaba dispuesta a ne

gociar; Martin acepté, En realidad, Bennet queria "convencer” a —-
Martin de que su sindicato se mantuviera el margen de la Ford, Mar
tin acepté la proposicibén de la Ford con la unica condicién de que
Bennet se encargara de dispersar el sindicato blanco mds poderoso

de la compafifa el Liberty Legion. La Ford Motor Company accedié pe

ro, para su desgracia, los miembros de la UAWS se dieron cuenta de
la maniobra y, en enero de 1939, la mesa ejecutiva del sindicato -
efectué un encuentro cuyo propésito era enjuicier a Martin. Fué a-
cusado de “"entenderse" con Bennet y de traicién al conspirar con -
los enemigos del sindicato. La mesa directiva condend undnimemente
a Martin.

La UAVWS continué su labor, ya sin Martin, en la Pord y Junto_
7con la'NiRB acuéé a la Pord ejercer la represiédn sobre sus obreros

por :medio de los hombres de Benner. Lz NLRB llev$ a la Ford a - -

49



http://Be!n.net

juicio y lo gandé. Ford apeld volvié a perder y no le nquedd otra al
ternativa gue tolerar 1z intromisién de la NLRB por si intentaba -
otra vez violar la ley. Por desgracia para los obreros, no se efec
tué un cambio radical ni inmediato por lo que el Departamento de -
Servicio siguié burlando 1la ley.

El 26 de mayo, tuvo lugar 1z muestra mds palpable de jue Ford
no tenfa intenciones de cumplir con la ley. Ese dfa Richard T. - -
Frankesteen y Walter P, Rehuther, ambos miembros destacados de la_
NLRB, en compafifa de otras 50 o 60 personas-—entre ellas tres muje-
res-habfan planeado hacer una manifestacién frente a2 1la planta - -
Rouge. Su intencién fue realizar el evento de la manera mis ordena
da posible nara evitar roces gue justificaran, de alguna manera, -
el uso de la violencia por parte de 1z policfa privada de PFord,

Rehuter y Frankesteen, en compafifa de otras cinco personas, -
llegaron a la planta Rouge una hora antes de la hors indicada para
la manifestacién y se situaron junto a la puerta 4 de la gigantes-
ca fébrica. Alli estaba un numerosos gruvo de reporteros nuienes -
les pidieron posar para unzas fotos. En eso estaban cuando, inespe-
radamente, tres o cuatro hombres de Bennet se acercaron y dijeron_
que se encontraban en una propiedad privada. Rehuther Frankesteen
Y sus acompafiantes, sin replicar ni »resentar resistencia de ningu
na clase, ze dirigieron a la salida; entonces, los hombres de Be--
nnet, sin motivo aparente, se lanzaron sobre los sindicalistas y -
los golpearon brutzlmente 2l igual gue al resto de los manifestan-
tes que llegaron mds tarde incluyendo a los reporteros que ya se -

Vrencohfraban; 1os qﬁe fueron despojados de las del atentado.

Cuando las sutoridades investigaron el caso resulto sue ningu
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no de los atacantes trabajaba en la Ford y Angelo caruso--a ouien_
Frankensteen habia reconocido como uno de sus atacantes--estaba se
gén se dijo, en Canadd. Sin duda, los hombres de la Ford fueron --
muy hébiles. Para completar el cuadro, Bennet dijo que 1la vidlencia
habia existido unicamente en 1la imaginacién'de los periodistas.
Nada se pudo mmobar a la Ford y el crimen qued$ impune, Sin em
bargo, los sindicalistas no se dieron por vencidos y planearon una

segundg manifestacién, pero esta vez pidieron proteccién policiaca

Muchisimas gentes asistieron al lugar para presenciar el aconteci-

miento y, como es de suponerse, en esa ocasién no hubo violencia.
De allf en adelante, la Ford fué mds discreta en sus atentadcs con
tra los derechos de sus empleados; pero no por ello dejé de ser —-
eficiente en el control de sus emnleados. Bennet continué con su -
reinado de terror hasta que Henry Ford II fue nombrado presidente_
de lacompafifa cuando su abuelo tuvo gue retirarse en 1943.

Como hemos podido darnos cuenta, Ford utllizé dlversas mane—-—

P

ras para controlar y someter a sus obreros. Dos son los procedimien

L i
tos de control que pueden destocarse- 1as medidas _econgmicas con, el

establecimlento del Five ‘Dollar Day.¥,. més tarde,}cuando la politi

i e B

ca e de los altos salarios ya no iué suficiente, hiz6 uso de medidas

coerc1tivas, usé la fuerza para 1ograr sus flnes.
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3.4 TILucha Intercapitalista.

A Henry Ford no le bastaba el poder y el dinero que, como - -
accionista mayoritario, posefa. El no se conformaba con la tajada_
mis grande; queria todo el pastel., Una vez que la Ford Motor Compa
ny estuvo acreditada y era poderosa, Ford ya no necesité a sus so-
cios, ni siguiera a James Counzens.

Ford inicié formalmente su lucha por el poder absoluto en i@_

empresa, en 1915, aprovechando sus cada vez méds frecuentes desacuer

dos con Counzens. Para ese entonces Henry Pord habfa adguirido una

gran fama grecias al plan del Five Dollar Day, que, como recordare

mos, habfa sido idea de Counzens. Esto, unido al éxito que tenia el
modelo T en el mercado, ha cfa gue Ford se sintiera autosuficiente

¥y que se impusiera cada vez mds sobre sus socios reduciéndolos a -

meras figuras decorativas sin una verdadera intervencién en las de

cisiones de la empresa. El dnico socio que osaba cuestionar las de

cisiones de Ford y oponérsele era James Counzens, quien era el més

importante accionista después de Ford Counzens era el mds importan

te obstdculo para gue Ford tuviera el poder absoluto, asi que fue_

el primero en ser eliminado.

El mismo Counzens le dié a Ford la Oportunidad para deshacer-
se de €1. En una ocasién, extremadamente molesto porque Ford habia
anexado publicidad pacifista al material promocional que la Ford -
Motor Company enviaba a-sus distribuidores, amenazé con renunciar
sl tal public1dad no era 1nmed1atamente retirada del material pro-
moc10na1 de laempresa. Pord no guiso ceder y acepté la renuncia de

Counzens.
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En octubre de 1915 Counzens presenté su renuncia y abandoné -
su oficina de Highland Park. La publicidad pacifista la gota gue -
derramo el vaso; este fue el final de una larga cadena de desave--—
nencias que Counzens y Ford habfsn tenido. Ambos tenian suficien--
tes motivos para guejarse y reprobarse mutuamente. Por ejemplo Ford
habia comentado meses antes con su amigo E.G. Pipp, editor del - -

Detroit News, que Counzens tenfa aspiraciones politicas y deseaba_

un puesto en el senado; por lo cue, en vista de ese interés politi
co, estaba perdiendo utilidad pera la compafifa.

Antes de ese problema, que ocasiond la renuncia de James Coun
zens, ya se habian disgustado por una cuestién de politica de la -
compafifa m4s esencial. Ambos diferian en cuanto a sus estimaciones
del futuro del modelo T. Ford, por su parte, no le veia limite al_
mercado para el modelo T y como resuitado de esa visién creia'que_
era necesaria la expansién de la planta o crear una'nueva planta -
para aumentar la produccién., Counzens, en cambio, tenia una visién
mucho més conservadora del mercado para el modelo T, y estaba con-
ciente de que, si Pord llegaba méds alléd, podria llegar el momento_
en que el mercado estuviese saturado. Creia, pues, que la expansidn
era enecesaria pero de una manera moderada, bien planeada.

No obstante los constantes desacuerdos con Fofd, Counzens con
frecuencia optaba por ceder pues Ford contaba con el 58.5% de las_
acciones. Sin embargo, Henry Ford no se conformzba con que Counzéns
_ acabara casi siempre doblegéndose a su voluntad si no que la mera_
idea de que alguien osara estar en descuardo con €1, osaba de sus_
casillas. Counzens, en una entrevista en septiembre de 1921, decla

ré que habfia muchos rasgos de la personalidad de Ford que le moles
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taban, en especizl, su amor al poder y su desprecio por la "admi-
nistracién democratica".

Ford, por su parte, también se guejaba de su socio diciendo -
que, cdn frecuencia, su vicepﬁnsidente era un hombre demasiado - -
obstinado, por no decir terco. En rezlidad el viecpresidente de la

Pord Motor Company era un hombre muy brillante y capaz pero (...)

irritable, mordaz, duro, austero y testarudo (...)" (Sward,1948, -
P.65). Con frecuencia, hacia rabiar a Ford haciendo uso de la iro-

nfa. As{ gue, cuando Counzens presentd su renuncia. Ford vio cielo
1 4

abierto y no dejé pasar la oportunidaed de deshacerse de quien, hes

ta enconces, habia sido el dnico capaz de hacerle frente y no les
importé que, al mismo tiempo, perdieran al mejor de sus colaborzado
res.

| Una vez que se liberd de Counzens, comenzé a planear otra es-
trategia para deschacerse de sus deméds accionistaa. Al respecto —-

los dnicos que representaban un peligro eran los hermsnos Dodge.,

Deapués de Ford y Counzens, los Dodge eran los mds talentosos

y ambicliosos de los accionistas de 1a Ford Motor Company. Resulta_

ilustrativo que antes de asociarse con Ford y Malcomson para fun--

dar la Ford Motor Company en 1903, los hermanos Dodge ya habian'a_

magsado una fortuna construyendo motores y partes pa}a autos (26),-
Y, despues de fundada la tord, ellos la abstecieron de partes para
motor (27).

A los Dodge, especialmente a John gquien era el mfs fuerte de_
los dos hermanos, no les gustaba la msnera tirdnica en que el pre-
sidente de la Ford tomaba las decisiones de la compafifa y que afec

taban a todos los accionistas. De hecho, la mesa directiva sélo se
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reunia cuando eras necesario ratificar alguna de las decisiones del
presidente y el vice-presidente. Por eso, a John Dodge la situa- -
cién le parecia intolerable. Ademfs, antes de 1912, ellos ya habian
precibido claros indicios de que los difas de altisimos beneficios,
en su negocios, estaban llegando a su fin. lLa empresa en que ellos
habfan hecho su fortuna era cada dfa mds competitiva. Por otra par
te, Ford y Counzens empezaban a presionar a sus proveedores para -
obtener mejores condiciones de compra, lo cual repercutia en las -
utilidades de los Dodge los cuales podian imponer sus propias con-
diciones de venta a la Ford, pues la venta de sus articulos a la -
comapfila estaba sujeta a las condiciones establecidas en un contra
to anual, que podia ser o no renovado segin conviniera a las partes
Los Dodge finalmente encontraron la forma de no privarse de -
sus altos beneficios y su independencia y salieron de la mesa di--
rectiva voluntariamente, pero de una manera que no le gusté en ab-
soluto a Ford. Los Dodge tenian planes para instalar su propia plan
ta productora de autosg para ello, contaban con una cantidad de —--
20 6 29 millones de délares y ademds con las ﬁtilidades a las que_

tenfan derecho como accionsitas de la Ford Motor Company. Después_

de dimitir de su puesto en la mesa directiva, John Dodge comunicé
que é1 y su hermano tenfan planeado fabricar un automévil por su =
cuenta. Su auto no competiria con el modelo T, dijo John, pues su_
precio serfia 300 8§ 400 délares mds caro.
Loas hermenos Dodge tenian un afio y medio de estar comerciali-
zando su estupendo auto, cuando "estallé" la bomba. ~Ford, acompa-
7Nﬁado por su ingeniero C.H. Willis, se presenté en la oficinas de -

la Dodge, una mafiana a finales de 1916, con el propés=ito de comuni
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carles que de 211li en adelante ellos--~al igual que los 0tros = ==-
accionistas—solamente recibirian unos dividendos totales de - - ==
1,200,000 délares anuales y ni un centavo mds. Si los dividendos -
superaban esa cantidad, serian retenidos por la empresa. John Dodge
defendié 211f mismo sus intereses y los de su hermano y le dijo a
Pord : "Si td piensas adoptar una politica tan radical como ésa --
(...) 3Por qué no compras todas las acciones y entonces haces eso_
precisamente contigo? por favor "(Sward, 1948,p.67) . La respuesta_
de FPord fue que no era ésa su intencién y que, si sus socios no es
taban de acuerdo, podrfan tomarlo o dejarlo.

En efecto, la intencién de Ford no era comprar todas las ac--
ciones ni, mucho menos, en su justo valor, lo que le habrfa costa-
do un gran desembolso, Mds bien, deseaba deshacerse de sus accio=-
nistas pagéndoles una cantidad minima comparada con la que les co-
rrespondfa realmente por concepto de dividendos. En opresién de Foord
los Dodge sélo recibirfan 120,000 délares anuales, olvidandose de_
que, cuando fue a sus oficinas, les habia ofrecido un millon dos--
cientos mil délares. Lo cierto es que, por su 10%de las acciones,_
les correspondian cerca de 6,000,000 de délares.

En realidad, Pord querfa matar dos pdjaros de un tiro; as{ —-
también lo comprendién los hermanos Dodge. Esto siénifica que, por
un lado, Ford podria disponer de la totalidad de las utilidades de
la Pord Motor Company y, por el otro, entorpeceria el negocio de -
los Dodge, quienes, al contar con los dividendos que les correspon
dfan de la Ford, estarfan en condiciones de invertirlos en su pro-
pia planta, médxime que en ese momento en que la fébrica ténia fan;

poco tiempo de existencia.
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Sin embargo, los Dodge no se quedaron con los brazos cruzados
y acudieron a los tribunales, preguntando en la corte si era legal
que Ford retuviera las utilidades de los accionistas bajo el pre--

texto de ampliar la expansién de los negocios de la Ford Motor Com

pany. La accién legal les costo a los Dodge $130,000.

El caso se llevé a una Corte Comin y el falléd fue negativo -
para Ford. Como es de suponerse Ford no se conformé con haber per-
dido el caso y apeldé a la Corte, Entonces, el caso fue llevado & -
la Suprema Corte del Estado de Michigan. Durante el proceso, Ford
argumenté bdsicamente que sus accionistas eran unos pardsitos gue_
no habfan contribuido, como €1, al éxito de la empresa.

FPord, no contento con dar su opinién en la corte, en noviem—-
bre de 1915 fundé, junto con su hijo Edsel Ford, la fdbrica de - -

tractores Ford y se apresurd a declarar que en ese nuevo negocio -

no habris "(...) inversionistas, ni directores, ni duefios ausentes

(citado en p.69). De esa manera, Ford justificé sus acciones ante_
la opinién publica. ;Quién podria comprarle a un tramposo? De esa_
manera, Ford cuedaba como un hombre emprendedor que trabajaba du—-
ramente para, después, ver como sus "avariciosos" socios se avalan
‘zaban sobre las utilidades, sin haber movido un dedo para crearlas
Es obvio que Ford, intencionalmente, no reparaba eﬁ‘que durante —-

largos afios James Counzens habia trabajado tan intensamente como -

él en la empresa y que, con su idea del Five Dollar Day, habia con
tribuido como nadie a la bonanza econémica de la misma. Olvidaba -
también que los demds accionistas habfan confiado en su capacidad_
& habiaﬁ arrieégadoAsu dinero en lé empresa a pesar de que €l te--

nfa dos fracesos en su haber. En ese momento, €1 se consideraba el
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Unico de los accionistas que "producia" pués Counzens y los Dodge _
habian salido de la mesa directiva de la Emvpresa y el resto de los
accionistas no habian participado activamente.

Por su parte,:Counzené y los herederos de Gray se estaban - -
reuniendo con vistas a encontrar un posible comprador, tarea bas--
tante dificil, sobre todo si Ford hacfa declaraciones en el senti~
do de gue, si por &1 fuera, nunca les pagaria a sus socios un cen-
tavo,

Para alivio de los accionistas minoritarios de la Ford, la Su
prema Corte del Estado de Michigan condené la filosoffa de "no di-
videndos de Pord y ordend que el nagar a sus socios $19,000,000 -
més un interés del 5% a partir de la fecha de la decisién de la —-
corte inferior, es decir, desde noviembre de 1916 hasta febrero de
1919. Evidentemente Ford no le gusto en absoluto la decisgién de la
Corte pero no le quedo otra opcién que acatar las disposiciones de
la misma. Sin embargo, y puesto que el dinero no habfa logrado cam
biar el falld de la Corte, €1 decidié cambiar de estrategia. Asf -

que Ford renuncié a su puesto en la Ford Motor Company y también a

su puesto en la mesa directiva, sus socios aceptaron sus renuncia
¥y nombraron presidente dela compafifa a Edsel Ford.

En su carta de renuncia fechada el 30 de diciembre de 1918, -
Pord aseguraba: "Es mi deseo dedicar mi tiempo a construir otra or
genizacién con la cual este conectado "(p.72). Se referfa bdsica--
mente a& dos proyectos en los cuales iba a concentrar toda su aten-

cién: unza empresa de tractores, de la gque ya se ha hablado, y la -

publicidad de un periddicto el Dearvon Independent. La fama obteni

da hasta ese momenbdo y el gque su hijo fuera ahora el presidente -
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de lz Pord Motor Company, le aseguraban Ford un millén de suscrip-

tores en los seis meses préximos, al inicio de 1la publicaciébh.

En una campafia para sabotear a sus socios, ahora al frente de
la Pord, €1 declaré que no tenia pensado contruir, por su cuenta -
un “super modelo T", un automévil superior en calidad zl anterior,
pero inferior en precid, quizéds $250 menos. Evité, no obstante com
prometerse seriamente- expresando que sélo se trataba de un proyec-
to y que, llevarlo awcabo, le llevaria dos -otres afios. Su treta tu
vo un efecto inmediato en la ventas del modelo T, pues muchos com-
ptadores potenciales preferfan esperar a que Ford pusieraz en el -
mercado el Super Modelo T. Es claro gue el Sr. Ford sélo estaba Ju
gando al gato con el ratén y, por supuesto, €1 era el gato y sus -
gsocios los ratones. Aqui puede preguntarse por qué saboteaba a su_
propia empresa; la respuesta, indiscutible, es que é1 buscaba la -
manera de presionar a los deméds accionistas para que, cuando consi
derara que habfa llegzdo el momento, poder comprarles las acciones
pero imponiendo sus propias condiciones.

Cuando Ford lo considerd§ oportuno buscé.agentes de compra para
“que en su lugar se encargaran de hacer una oferta a sus socios pero
guardando en secreto la identidad del comprador. Los accionistas,_
con exepcién de James Counzens, se avinieron a las condiciones —-
propuestas por los agentes de Ford. Ya que Counzens sospeché gue -
detrds de ellos se encontraba Ford y no quiso aceptar ningin pre--
cio hasta gue el comprador se dejara ver, Por lo tanto, Counzens -
astutamente pidié que -sin el comprador a la vista- se le paga--
fan mil délares, por accién por encima del precio ofertado a los -

demds accionistas; condicién a todas luces imposible de cumplir —-
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gin que los demds protestaran. Asi las cosas, & Ford no le quedé -
més remedio que dar la cara., Por fin y gracias a un buen asesora—-
miento legal, pudo comprar las acciones, aunque no exactamente bajo
sug condiciones, mediante un fuerte desembolso. (28)

A pesar de que era muy rico, Henry Ford tuvo gue recurrir a -
un préstamo bancario par# poder comprar el resto de las acciones.,
La deuda contraida le traeria més tarde graves dificultades finan-
cieras, aungue de momento hubiera podido liguidar fécilmente la —-
deuda. Sin embargo, no contaba con que la recesién de 1921 le oca-~
sionaris una reduccién de sus ventas. Esta depresién en ls ventes_
colocé a la Ford en una situacién tan diffcil que, para salir de -
ella, Ford tomé dos medidas drdsticas: l.a primera de ellas fué re-
ducir el precié del modelo T y los impuso a sus distribuidores nue
vas condiciones de ventas. Entre ellas, se puede mencionar que - -
Ford impuso g} costo del flete de los automdviles al distribuidor,
al contado riguroso, y no como era costumbre en el ramo, en letras
Ademds, solicité a sus distribuidores que se convirtieran en sus -
banqueros. A los distribuidores que se negaron a las pretensiones_
de Ford se les retiré la licencia para vender el modelo T. ILa obtra
medida fue reducir el sueldo a sus empleados.

Asf, la Ford Motor Company salié de su mayor éroblema finan--

ciero. Henry Ford podia estar satisfecho ya que una vez mis sus —-
maniobras habfan tenido éxito. Ahora tenia todo el poder en sus ma

nos; era el amo y seflor en la Ford Motor Co., ¥y podia decir '"no —-

mds pardsitos", desde su muy particular punto de vista, pues - - -
Counzens y los Dodge se hxabia convertido en "duefios ausentes" por_

que el autoritario Henry Ford no les habia dejado otra opcién.
080785
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4. Ford y la Politica
4.1 ILa Cruzada de la Paz

¥n 1914 ge inicid la primera guerra mundia}J una guerra ille-

perialiste que tenia como fin una nueva reparticién del mundo. Se

trataba de un reparto no precissmente de colonias sino de merca--

dos. Paises como Alemania, que, por sus condiciones histéricas, -

habian llegado al capitalismo mucho después que otras naciones EBu

ropeas, como Francias e Inglaterra, buscaban ahora nuevos mercados
solo que ya estaban repartidos, por lo que se trataba de lograr -

una nueva reparticién.

En un principio, los Estados Unidos no participaron directa-
mente en la guerra sino se limitaron a abastecer a las naciones -
Europeas que, a causa de la contienda, habfan reducido su produc-
cién (23). Esa situacién generé una gran properidad en los Estados
Unidos. Por un lado, las fébricas comenzaron a producir a toda su
capacidad, disminuyendo en grin medida el desempleo y comenzando_
a utilizarse en mayor escala la mano de obra negra, gue hasta en-
tonces ain ﬁermanecia relegada al trabajo agricola. Por otro lado
la neéesidad de una mayor eficiencia en la industria de guerra hi
z0 posible una répida generalizacién del Taylorisﬁo.

La mayoria de los hombres de negocios. eran partidarios de 1la

/’M\\_\ S—— ———
neutralidad, pues ésta les permitfa comerciar con ambos bandos vy

mantener sus altos beneficios. Henry Ford no era de esos hombres
é1l vela en la guerra Europea un peligro para sus propios intereses
en un momento en que sus innovaciones técnicas le estaban redituan

do altos beneficios y tenfa =znte si un merc:zdo potencial interno_
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oue €1 crefa inagotable. No estaba dispuesto a participar en una -
guerra que en ese momento no le redituaria ningdin beneficio y si -
pondria en peligro sus planes de expansiédn.

Ford comenzé una campafia a favor de la paz, como medida a su_
alcance, para intentar detener la guerra o, por lo menos, evitar -
que los Estados Unidos entraran en ella. Henry Ford tenfa también_
aspiraciones politicas por lo gue iniciar una campafia a favor de -
la paz le traeria beneficios en cuanto a su iﬁagen pdblica. i

Hacfa el segundo afio de la primera guerra mundial (1915), - - |
Ford comenzé a manifestar piblicamente su opinién con respecto a -
la guerra. En una entrevista con un joven reportero independiente,
Theodore Delavigne, Ford dijo : "Daria todo lo que poseo (...) si_

con ello se pone fin a la guerra y se detiene la produccién de ar-

mas en América “(citado en Lewis, 1976,78). No obstante esa conmo-
vedora declaracién, tres afios mds tarde Ford fabricaria armamento
como veremos mds adelante. En realidad, detrds de la declaracién -
de Pord se encontraban sus intereses econémicos y politicos; €1 sa
‘bia que, si Estados Unidos declaraba la guerra, toda la economia -
‘norteamericana se veria seriamente afectada.

Theodore Delavigne era un reportero independiente y habia pu-
blicado numerosos articulos en contra de 1a‘guerra'por lo gue ha--
bifa adquirido bastante fama, por ello. Cuando Henry Ford manifesto
que emprenderia una campafia por la paz universa, pensé en Delavigne
para que fuera su "Secretario de la paz" y panfletista. La campafia
en favor de la paz recibié muchisimas criticas; se tachaba a Ford_
de lunéticb ¥y antipatriftico, queriendo, =z toda costa, ante poner

sug intereses a los de la nacién,
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Tales criticas tenfan un transfondo evidentemente politico, pues _
en los articulos escritos por Delavigne y pétrocinados nor PFord no
se limiteban a abogar por la paz. También atacaban a la industria_
de guerra & los preparativos militares, Estos comentarios, légica-
mente, no eran del agrado de muchisimos industriales, aque estaban_
haciendo enormes fortunas gracias a la industria de guerra. Ademés
otras muchas industrias colaterales también se beneficiaban especi
ficamente, del abasto bélico a Europa.

Ford en su cdracter de industrial reacciono 2 las criticas, -
intensificando su campafia. Pago para que se publicaran numerosas _
artficulos y caricaturas en los diarios y principalmente en el Ford

Times (30) el periodico interno de la Ford Motor Company. Esas pu~

blicaciones disgustaron fuertemente a su socio Counzens, cuya pa--
ciencia se agoté finalmente a causa de gue Ford hizo del conocCi-—-—
miento de sus distribuidores unsz circular con un folleto anexado -
en que les pedfa se pusieran en contra de los vpreparativos milita-
res. Counzens amenazé con renunciar pero Ford siguié adelante ha--
ciendo declaraciones temerarias, incluso culpo a los financieros de

Wall Street de alentar la guerrz. En una clara accién al mundo fi-

nanciero manifesto : "Nueva York gquiere la guerra pero no los Esta
dos Unidos "(citado en Sward, 1948, p.83). (31)
Ford Lanzé un llamado a todos los nortamericanos para detener la -
guerra y aseguré que preferia gquemar su fdbrica a producir armamen
to 6§ automéviles para propbsitos militares., Poco después, Ford da-
_ria a conocer su plan para formar y enviar una comisién de delega-
dos de la paz a Buropa.

La idea de enviar una comisidén de delegados de la paz a Buro-

pa no fue una iidea original de Ford, sino de Rosika Shwimmer, una
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feminista norteamericana de origen hungaro muy brillante, Ella - -
crefa, al ipgual oue muchas de sus colehas, aue la guerra seria de-
tenida por la intervencidén directa de un congreso de la paz de los
paises neutrales. Rosita por si misma no podria hacer gran cosa,_
por lo gue buscé un patrocinador con el suficiente poder y fama pa
ra financiar el proyecto y atraer la atencién de la opinién pibli-
ca y ouién mejor, para ese propésito, que Henry Pord, guien ya ha-
bifa hecho sabé; ampliamente su desacuerdo con la guerra y los pre-
parativos militares en su pais.

Rosita Shimmer se trasladé a Detroit con la intencién de ha--
blar personalmente con Henry Ford, venciendo varios obstaculos; en
fre ellos, la actitud del secretario particular de Ford gquien no -
la consideraba como une persona apropiada para entrevistarse con -
su jefe, Una vez admitida en la oficina de Henry Ford, ella le ex-
plicé el motivo de su visita y é1 1a invité a cenar a su casa el -
dfa siguiente, 17 de noviembre de 1915. All{ conversaron ampliamen
te sobre la jidea de Rosika y encontrarén gue tenian muchos puntos_
en comin. Henry Ford popuso financiar un barco gue llevars una De-
legacién de Pacifistas'Amercianos a Europa, a una conferencia de -
neutrales 6 también se habrian en entrevistar con el Presidente —-
Wilson buscando su apoyo y el del gobierno de los Estados Unidos.

Ford partid a Nueva York nara hacer los preparativos para la_
expedicidén. Una vez alll alquilé un barco de vapor, el Oscar II.

El proyecto no tuvo una buena acogida por parte de 1la prensa
lo cual era compresnible dado el impulso que el estaba dando la in
dustria de guerra del pais, ademds de una diestra publicidad britd
nica ogue ganaba simpatia para la "Causa" de los aliados. Pord se -

enfurecié por la criticas y, en una entrevista para el Detroit News

exclamé ";Quieren saber la czusa de la guerra? Es el capitealismo,-
65

L T

i e

O NP



http://a,z.xi.Cn

la codicia v la sucia h:mbre de délares (...) "(citado en Sward, -
1948,86). Sin duda, Ford habia dado en el blanco al hablsr de las_
causas de la guerra, pero sus propias motivaciones para buscar la
paz no eran diferentes, también obedecia al habre de ddélares. Ford
querf{a la paz porque la guerra interferia con sus planes y expecta
tivas econémicas. Ford culpaba al capitalismo como causante de la_
guerra siendo &1 mismo un capitalista. La realidad era jue a €1 la
guerra no le favorecia el tenia un mercado potencial enorme, den--
tro de su pals, por lo que atn no le interesaba pelear por nuevos_
mercados para su producto. Le interesaba la paz porque un vais en
guerra no consume automéviles, sino articulos bdsicos, a no ser pa
ra fines bélicos en cuyo caso, de todas maneras, el consumo es 1i-
mitado. Por otra parte, de h ber guerra €1 sabiz gue la Ford Motor
Company, al tener una capacidad tan grande y una tecnologi{a avanza
dz, sin duda tendrfa que dedicarse a producir armamento como, en -
efecto, ocurrié méds tarde.

Ford habia acertado 2l sefialar las causas de la guerra pero -
para sus compatriotas, imbuidos del espiritué bélico, de naciona--
lismo e idealismo libertario, €1 era un antipatriota, un tonto, o
un excéntrico millonario gue no tenia nada mejor en qué ocuparse,

La audiencia con Wilson fue un fracaso, pues éunque 1o recibio
con sum2 amabilidad, evité en todo momento comprometerse; no obs—-
tante, Ford siguié adelante con su proyecto. Poco tiempo antes, en
una conversacién con el editor del New York Evening Post, Oswald -
G. Villard, Ford le sugirié que el periédico necesitaba un lema pa
ra promover la ﬁaz y'a peticién de Villard, Ford respondié que un_

buen lema podriz ser : "Oh algo como nosotros los muchachos en las
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trincheras queremos ir a casa para las navidades. "(citado en Swar
p.86). E1l lema cruzé el stlantico y logré la proeza de movilizar -
10,000,000 de soldados de regreso 2 casa para celebrar la Navidad
disfrutando en total nueve dias de vacaciones, Por eso, cuando - -
Ford se present6é en un teatro de Washington con el proposito de lo
grar 1l adhesidén de un gruno de mujeres a 1la cruzada de la paz, el
dijo de manera gue impact$ 21 pdblico:"Yo s6lo guiero preguntarles
si recuerdan lz frase PFuera de las trincheras antes de navidad vy
nunce regresar. Y grecias por su atencién "(citado en Swar, p.87).
Ford logro impresionar al auditorio que lo aplaudié a rabiar.

A pesar de los numerosos detractores, el Oscar ITI partid EIL 4
de diciembre de 1915 llevando a bordo 83 delegados de la paz, en—-
tre quienes se encontraban Rosikz Shwimmer, Edison y Dean Marquis_
(32), ambos amigos de Ford. También iban a bordo 80 estudiantes, -
50 empleados de oficina y técnicos, 57 miembros de la prensa y, por
supuesto., los guardaespaldas de Ford.

El viaje tuvo numerosos incidentes, algunos muy chuscos, otros
no tanto, Uno en especial, fue bastante grave y puso en peligro el
éxito de la expedicién : sucedio que los delegados de la paz entra
ron en discordia y se dividieron en dos facciones contrarfas. Al -
frente de una estaba Shwimmer y al frente de 1ls otré, Dean Marquis
Los primeros estaban contra Wilson por su falta de apoyo a su cau-
sa; mientras los segundos defendfan la posicidén del presidente, a_
favor de iniciar los preparativos militares. Otros pocos no se su-
marén a ninguna de las facciones y prefirieron discutir un plan pa
ra pedir una tregua al presidente de Francia.

Durante el viaje, FPord se enferm$, situacién gque aproveché —-
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Mérquis para tratar de convencerlo de regresar a case y abando—---
nar la cruzada. Cuando el Oscar II atracd en Christiania (Noruega)
Ford tuvo que hospedarse en un hotel vor orden del médico. El es—-
tar enfermo y recluido en una hzbitacidén influyé notablemente en -
su 4nimo y, para colmo, Marquis seguia en su empefio de convencerlo
de la inutilidad de continuar el viaje. Cuando Ford pudo abandonar
la cama, estaba desesperado por la inactividad y ansioso por regre
sar a casa. Como no podfa anunciar tranaﬁilamente a los delegados_
de la paz y a 1ls prensa que regresaba a los Estados Unidos, opté -
por la hufda. En secreto y en compafifa de Marguis y sus guardaes—-
paldas escapb del hotel en la madrugada del dfa anterior a Navidad
La cruzada de la paz continué sin €1 y tuvo Dbastante éxito en los
paises nérdicos, especialmente en Suiza donde el parlamento Sueco_
aprobé por unanimidad 1= realizacién de una conferencia neutral --
oficial. Pero, a pesar de lo anterior continué y peor adn, para --
Ford y por supuesto para todos ajuellos gue tuvieron que marchar -
al frente. Los Estado Unidos entraron en la guerra en el bando de_
los aliados. Esto fue un duro golpe para Henry Ford y para otros -
industriales gue, como él, deseaban que cesara la guerra o0 que, -—=—
por lo menos, el pais se mantuviera neutral. De inmediato, se for-
talecidé la industria de guerra; nuevas empresas que; en tiempo de
paz, desarrollaban actividades muy diferentes tuvieron que suspen-
der sus operaciones normales para apoyar al departamento de guerrsa
~ en el abastecimiento de armas y otros artfculos necesarios en el -
frente de batalla., Toda la economia norteamericana se vié afectada
de una ﬁ otra manera por la guerra,

No obstante el fracaso de su campafia, Henry Ford obtuvé, al -
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menos, bastante publicidad y el apoyo de algunos grupos pacifis——-
tas lo que fortalecié su imagen piblica, factor nue aproveché Ford
parz enfrentar su siguiente proyecto : obtener un espacié en el se
nado.wPara su nuevo proyecto Ford tuvo gue cambiar su actitud hacia

la guerra, disfrazdndola astutamente de nacionalismo.
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4.2 La Cruzada de 1la Guerra

Cuando los Estados Unidos entraron finalmente a la guerra, -
Ford hizé a'un lado sus pretensiones pacifistas. Entonces compren-
dio que abogar por la paz no era yz una buena estrategia para sus_
intereses. Persistiren actitud sntibélica significaba’Oponerse‘a -
sus compatriotas, en un momento en gque el nacionalismo y el furor_
bélico invadia el espiritu de los norteamericanos, quienes estaban
dispuestos = marchar el frente de batalla y ofrendar su vida en --
aras de sus ideales libertarios. Asi cuando el pais entré de lleno
en el conflicto armado, Ford declaré gque ese paso era "la mejor co
sa que podrfa haber sucedido® (Sward,1948,94), Sin duda, ese tipo_
de declaraciones tenfa como fin ganarse la simpatfa de sus compa--
triotas 1o que repercutfa de menera directa en 1z imagen de la Ford

Motor Company y, por lo tanto, en sus ventas y también, por supues

to, en sus aspiraciones politicas).

Ford habia manifestado que era el momento de-ayudar al (...)_
t{0 Sam con una escopeta cargada (...) (Sward,1948,94). Sin embar-
go cuando su ijo Edsel Ford fue llamado a enrolarse en el ejército
Ford se engé a gque su hijo partiera al frente, a sabiendas de que_
Edsel sf deseaba marchar al frente de batalla. Paré evitar que su_
hijo partiera a la guerra, Henry Ford hizo uso de sus influencias
y pidié audencia con el mismo presidente Wilson. Cuando el presi-
dente lo recibié, Henry le manifesté su deseo de gque su hijo fuera
exceptuando del servicio militar, pero Wilson se negé 2 complecer-
lo. Ford no se dié por vencice y acudif a un miembro del Congreso_

Nicolas Longwort, y con su ayuda consiguié que Edsel no marchara -
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al frente de batalla, si bien no fue eximido del servicio militar,
Para justificar el hecho, se le encomend$ una misién importante: -
supervisar la fabricacién de municiones en la Ford. De eso manera_
Edsel no arriesgaba la vida ni aparecia como desertor o traidor =z
la patria. Pero, a cambio, la Ford Motor Company tenia que fabri--
car armamento lo gue era tremendamente contradictorio, si se re- -
cuerda aguella afirmacién de Ford en el sentido de que preferia —-
quenar su planta antes gue cumplir con una sola orden de produciﬁ:
armamento.,

Desde luego Henry Ford no quemé la fébrica, ni se negé tampo-
co a producir armas y, para justificar en cierta medida sus accio-
nes ante la opinidn piblica, cimplemente manejé el asunto como un_
‘servicio a la nacién. El "no podia negarse a ayudar a su patria" -
en un momento como ése ain en contra de sus convicciones. Esa fue_
la hédbil manera en gue pudo salvar su imagen, sin quedar como un -
falso o un mentiroso, aungue no logré engafiar a todo el mundo como
el se proponia. Fue, ciertamente, muy criticado no por el hecho de
estar fabricando armamento sino por haber usado sus influencias pa
ra evitar que Edsel fuera a la guerra,

41 parecer, a2 Ford no le preocuparon las criticas y en 1918 -
acepté firmar un contrato con la Marina de los Estados Unidos para
fabricar barcos de guerra, Haciendo gala, una vez mds de astucia_
en cuanto a publicidad, llamé al barco Eagle, haciendo alusién al_
sfmbolo nacional de su pais.

Daniels, el secretario de Marina habia hecho notar al gobier-
no, la conveniencia de emplear la linea de ensamble en la fabrica-

cién de los bugues de guerra; ello acarrearia un gran ahorro, sobre
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todo considerando gque, en ese momen o0, era vital para la Armada. -
As{, el Bagle fue el‘primer barco producido en serie y bajo techo.

Aunque Ford deciza que fabricaba armas parz "servir 2 su pa- -
tria", lo cierto es cue no habiaﬂfal altruismo y sus intereses es-
taban debidamente asegurados. Ford se habis comprometido = entre—-
gar al gobierno 112 buques por los que se le pagaron 46 millones de
délares. Sin embargo y pese a las expectativas gue se tenfan, Ford
no cumplié con la entrega de esos 112 barcos. Unicamente 7 habfan_
sido terminados y despachados y 361lo uno de ellos estaba/en condi-
ciones para realizar las pruebas preliminares en el mar, en 1918,
cuando se firmo’ el armisticio. El gobierno ordenéd una investiga-—-
cién para dar con las causas del incumplimiento de la Ford Montor_
Companye.

Ford culpd del retraso a los disefiadores de la Marina,iquienes
habfan cambiado las especificaciones del Eagle numerosas veces, —-
lo cual no habfa permitido a la empresa cumplir con lo acordado. -
El resultado de la investigacién mostré que el problema radico en_
que los ingenieros tanto de la Ford como de la Marina habian encon
trado numerosos obstaculos para aplicar las técnicas para producir
autos en la construccidén de barcos. Finalmente la Ford sélo entre-
g6 16 Eagles a la Marina de los Estados Unidos. A ﬁesar de este —-
fracaso la imagen de Pord salié bien librado y al término de la —-
guerra pudo dedicar todas sus energias a su incipiente carrera po-
1ftica.

Después de la cruzada de la paz, 1916, Ford fué nominado por_
un grupo de republicanos de Michigan como posible candidato a la -

presidencia en 1la convencién nacionanl del Partido Republicano. Ia
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delegaciédn de Nebraske lo nombré también nero como su segundo can-
didato. 3in embargo Ford, consiente de cue en ese momento su ima--
gen piblica no era lo suficientemente sélida como parz tratar de -
competir con Widrow Wilson, determiné que €1 no erz un candidato -
para la oprescencia y rechazé participar en las contiendas politicas
Aunque su Qampaﬁa pacifista le habia ganado algunos seguidores, —-
también tenia detractores y, ante la ya inminente participacién de
los Estados Unidos en la guerra, no teﬁia unz oportunidad real de_
ser elegido como presidente. De este modo, demostro ser mds realis
ta y, al término de la guerra en 1918, se consider$ ys preparado -
para buscar un sitio en el senado. Asi, con el apoyo del propio —-
presidente Wilson, Ford se lanzé como candidato al Senado.

El oponente de Henry Ford en las elecciones primarias fue el
republicano Truman Newberry. Newberry pertenecia a una de las fami
lias mds antiguas del Estado; su carrera politica era brillante, -
habfza servido en el gabinete de Theodore Roosevelt como secretario
de guerra y, para colmo de Henry, erz inversionista mayoritario de

la Packard Motor-Car Co. En comparacién, Henry Ford no tenfa una -

imagen tan impecable. Se recordaha principalmente por el Pive Dollar

Day, vor la cruzada de la paz que parza muchos habia sido surda y -
excéntrica; tenfia en su contra el desprestigio de que Edsel no hu-
biera ido a combatir y su total inexperiencia en 12z politica. Como
se puede deducir el balance no erz favorable para é€1.

Una vez iniciada la campafia, el ataque de Newberry no se hizo
esperar; su principal argumento era el supuesto antipatriotismo -
de Ford, basando su acusacidén principalmente en el hecho de gue ——

Edsel Ford no habia ido al frente. También lo acusaba de profesar_
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una actitud fevoritista hacia los alemanes poraue supuestamenie du
rante la guerra la Ford Motor Co. habia encubierto a numerosos emi
grantes alemanes y simpatizantes de alemania en su némina. La res-
puesté'de Ford ante tales acusaciones fue gque durante la adminig—-
tracién de Newberry en la Packard, se h«bia pagade a los emigrantes
sueldos miseros de apenas 90 centavos por dfa, cantidad exteemada-
mente bz jo en comparacién con los 5 délares =2l dfa que Ford pagaba
Es claro que Ford pretendfa ganar, con esa acusacién, el apoyo - -
obrero. Sin embargo, no pudo derrotar a Newberry y perdié por dos_
votos a uno.

Nuevamente no se resigné a la derrota, sobre todo porque esta
ba seguro de que se habia cometido un fraude; asi que, con 2yuda -
de un proveedor y amigo suyo, Harvey Firestone, contrataren inves-
tigado es para probar que Newberry y sus seguidores habfan cometi-
do un fraude en las elecciones.

El fraude fue descubierto. En efecto Newberry habfa gastado -
en su campafia, medio millén de dbélares, contraviniendo le ley ya -
que los candidatos en elecciones primarias no podfan gestar mds de
37500 délares. Doce de los seguipores de Newberry fueron condena-—-
dos a prisién por violaciones a la ley y Newberry fue sentenciado_
a dos afios de prisién y a pagar una multa de 10,060 délares.

Newberry apelé la sentencia y el cso fue llevado a la suprema
Corte de Estados Unidos, la cual invalidé la anterior sentencia ar
gumentando que la corte no tenfa facultades para regular las elec-
ciones primarias. Pord exigié, entonces, el recuento de los votos,
pero el Senado se negbé alegando que, siendo aproximadamente — - —-

425,000 votaciones, era dificil que se obtuviera el mismo resulta-

T4

) . . o o T
. Pl




do. E1l Congreso voté a favor de nue Newberry conservara su pues——-
to en el Senado. Sin embargo, Newberry renuncié en 1822 y en su —-
carta de renuncia, dirigida al bogernador del Estado de Michigan,
hacfa alusién a la" (...) persecucién politica de la que soy oﬁje-
to desde el dia en gue fué elegiio (...)" (Sward,13948,p.1l22), y de
los cientos de agentes gue lo segulan y aterrorizaban por todo el_
estado, agentes de Ford desde luego.

Ford h-bfa visto frustados sus anhelos politicos, pero no re-
nuncié a ellos. En 1922, de nuevo, asombréd a sus conpatriotas in--
trepetando, de nuevo, el papel de hombre generoso y justo. En esta
ocasibén dond sus utilidades producto de la fabricacién de armas. -
Pord dijo que se negaba a quedarse con "dinero sangriento" y doné_
la cantidad de 29,000,000 de délares. En realidad esa "generosa" -
donacidén producto de los "escrupulos” de Henry Ford eran simplemen
te una estratagema para ganar adeptos para su nuevo proyecto poli-
tico. Ya no se conformaba con un lugar en el congreso; ahora gue--
ria la presidencia del pais y, para ello, no le imprtaba abusar de
la buena fe de la gente a la que hizo creer que los 29 millones de
délares donados conformaban "todas las utilidades que Ford habiz -
obtenido de la produccién de armamento. En realidad cabe aclarar -
obtuvo, por ese concepto y por la produccién civil,'7B millones en
18 meses de guerra. De manera que, si tomamos en cuenta que duran-
te la guerra el mercado civil no era tan atractivo como en los afios
anteriores a ella, es fdcil deducir que la cifra donada por Ford -
no correspondia a la realidad.

FPord querfa participar en 1z polftice no porque realmente Q -

deseara contribuir al bienestar piblico., Bino porque deseaba el -

75

>

v . T S g i - g

e, ST

R S i,

e




poder, Su. empresa ya no era suficiente para saciar su sed de po-—-
der y, ademds, desde la silla presidencial podria favorecer en ma-
yor medida a su empresa.

Degpués de la fabulosa donacién de Ford en ese mismo afio, - -
1922, algunos amigos y emvleados suyos fundaron el "Club Ford para
Presidente”, Ford se entusiamé con el proyecto y en 1923 publicé -
un articulo bajo el sugestivo titulo de "Si yo fuera presidente".
Para ese éntoncéﬁ el "Club Ford para Presidente " contaba ya con -
T000 sguidores,

Sorensen y Liebold, los hombres de confianza de Ford, fueron
quienes mfs impulsaron las aspiraciones politicas de Hnery Ford. -
Ambos lo consideraban inepto como orador; por eso, cuando era nece
sario, Liebold hablaba en nombre de €1.

Ford consiguié el apoyo de un grupo de hombres de negocios de
Detroit gue declararon: "El préximo Presgidente de los Estados Uni-
dos erd un hombre que pueda leer un proyecto, que entienda los pro
blemas de la produccién y que cuide el empleo." (Sward,1948,121).
Ford, animado por el apoyo gque estaba gznando, continuo su campafia

con la publicacidn de una autobiografia se titule "My Life And Work"

(mi vida y mi obra) y la escribié en Coautoriz con W. Cameron, di-

rector del Dearbon Independent. E1 libro se publicé en 1922 y Lie-

bold distribuyé cientos de copias entre los seguidores de Ford, —-
Unos de los grandeg obstdculos para la carrera politica de Ford --
era su escasa capacidad para hablar en piblico. Consciente de su -

deficiencia oratoria y con ayuda de Liebed, W. Cameron y el Dearbon

Independent, inyento superarla obteniendo algunos resultados posi=

tivos. Hay que hacer notar gue ningin otro candidato habfa conse—-
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guido el apoyo de seguidores tan heterogéneos como granjeros, paci
fist=g, obreros, reformistas, orohibicionistas, antisemistas, etc.
Para cada uno de esos sectores Ford tenia la imagen adecuada. Los_
granjeros lo seguian por que sabian que 41 era hijo de granjeros y
ain lo era (Conservaba su granja en Dearbon) y, por lo tanto, se -~
preocuparian de los problemas de los granjeros; los pacifistas 1o
segufan por su campafia a favor de la paz, no obstante gue, cuando_
el pais habia entrado en guerra, habfa fabricado armamento pero, -
como ya mencionamos, declard que lo hacia por servir a su patria -
dando 2 entenderque lo hacfiza en contra de sus convicciones; los o-
breros, por su parte,veian en €1 al lider preocupado por el bienes

tar de la clase trabajadora, merced al Five Dollar Day; los prohi-

bicionistas, porgue Ford habia demostrado unz profunda y arraigada
"moral cristiana" al prohibirles a sus empleados, el consumo de al
cohol dentro y fuera del trabajo; los antisemitas, por los continu
os artfculos gque Ford publicaba en el Dearbon Independent contra _
les judios. Sin embargo, habia un grupo gue no aceptaba a Ford, -—-
los financieros de Wall Street, después de todo Ford los habia ata
cado en miltiples ocasiones. Liebold no consideré conveniente soli
citar el apoye del partido Demécrata ni del Republicano, por lo —-
que Ford se presenté como un candidate independienﬁe.

ILa oposicién se encargé de atacar a Ford. Para ellos, Ford —-
era absolutamente incapas para las responsabilidades de un pregi--
dente : sefialaron también que manejaria los asuntos del pafs como
mane jaba los de su empresa, de forma tetalmente antidemocrdta. - -

Arthur Vanderberg, editor del Gran Rapids Herald, d4dijo que, si Pord

ers apto para la Presidencia, entonces, su office boy también lo -~
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era para manejar su periodico, ademds, Ford era un ignorante en —-
cuanto a historia y mane jaba la experiencia de los Estados Unidos_
de Norteamerica, con opiniones politicas de los més disparatadas.
Lo mismo opinaron otros diarios como el New Yorktimes y el Wall —-
Strcet Jourmal, aunijue con diferentes puntos de vista,

Algunos otros sectores también consideraban que Ford tenia --
ideas "peligrosas". Recuerdese que, cuando Ford anuncié el Pive Do
llar Day, fue considerado como un "agente del comunismo™, entre —--
otras apreciaciones. Ford, mds jue entrar en la Casa Blanca, queri
a el poder que, como Presidente obtendria tener influencias en el
congreso. Uno de los mds antiguos anhelos de Ford consistia en com

prarle al gobierno unas plantas de nitrato ubicadas en Tennessee

River, pero nunca se habia concertado la venta porque Ford ofrecia
una suma irrosoria : 5 millones de délares por equipo valuado en -
106 millones., En marzo de 1924, Ford después de muchas negociacio-
nes logré comprar las plantas del valle de Tennessee. Hay gue de—-
eir cue perdié en la contienda electoral, pero obtuvo las plantas_
que guerfa. Después de todo contaba todavia con su enorme perder -

econdémico, a falta de politico.
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4,3 ¢ Fin de una época ?

Cuando los Estados Unidos entraton en la segunda guerra mundi
al, la Ford Motor Company y sus empleados se comprometieron a hé—-
cer su mejor esfuerzo para dotzr de armas a la naciédn.,

El proyecto de fabricar un bombardero se inicié en 1940, con-
cretamente con el modelo B-24. El avién se produciria en una nueva
planta, adn mds grande que Rouge. La nueva planta se 1lamé Willow_
Run y era un suefio de la produccién en mz2sa; estaba equipada con -
el eauipo mds moderno de la época, en su campo, con un costo de --
65,000,000 délares totalmente financiada por el gobierno. Era la -
planta méds grande del mundo; en ella, se ;ban a fabricar mds de —-
3,000 partes y se realizaria al ensamble final del B-24 o el liber
tador, como también se le l1llamé al bombardero.

La planta de Willow Run se enfrenté a serios problemas desde_
un princirio. Ford y sus directivos fueron los encargados de bus—-
car el sitio para ubicar la planta; sin embargo, al elegir el lu--
gar no se tomé en cuenta un facto impo tanti{simo, la cercania de_
la mano de obra. Asi, la Ford tuvo gque enfrentar el problema de --
alo jar a los obreros, puesto gue la planta se encontraba a 35 mi--
llas del centro de Detroit y en sus cercanias Ynicamente habia gran
jas,

El tiempo pasaba sin que la Ford o el Gobiernmo trataran de re
solver el problema de alojamiento de manera efectiva. Finalmente,-
en la primavera de 1924, 1la UAW buscé la ayuda de la Federal Pu- -
blic Housing Administration para darle solucién al problema ya gue

despues de todo, el que la planta comenzara a funcionar siginfica-
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ba trabajo para 100,000 obreros. E1l sindicato fue a Washington a

proponerle al gobierno la construccién de una ciud=d modelo, jue -
proporcionara hogares permanentes para 20,000 6 30,000 obreros y -
sus familias. En cuanto Ford se enteré de la propuestz, ée opuso -
terminantemente a que tal ciudad se construyera en su propiedad. -
Sin duda, la razén por la que Ford se opuso a la construccién pdi--~
blica, de viviendas, pese a que, con ello, resolveria un grave pro
blgma, fué que guerfa el control de 1la planta al terminar la gue--
rra. Naturalmente serfia un buen negocio para €1 pues el gobierno -
habia consteado la instalacidén de la planta y, de construirse algu
na ciudad "bombarderom”, €1 querria el control también de esa comu-
nidad, E} dominio de esa planta creada para la guerra pretendfa —-
con © sin guerra,

Cuando guedé absolutamente comprobado que, sin un lugar para_
alojar a los obreros, la planta nunca podria ponerse en marcha, el
gobierno decidié hacer construcciones provisionales porque la gue-
rra ya esteba encima y urgia que la planta comenzara a producir --
losbombarderos, En consecuencia, para 1943 habia all{ 2,500 vivien
das~famiiiares, 960 unidades para dos person s y 500 trailers con_
espacio de 3000 dormitorios para obreres solteros; pero, ain asfi,_
no eran suficientes. '

Al igual que en la primera guerra mundial, la Ford no cumplid
con lo prometido. Primero porgue necesitaba construir més lineas -
de subensamble y, después, sin explicacién alguna, la armads orde-
né una investigacién en la Ford. La investigacién llevo a descru—-
brir que, en un afio de operaciones, la Ford no habf{a entregado a -

la Puerza Aérez un so0lo mereoplano que fuese adecuado para comba-—-—
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tir en el frente. Esos 2viones, sin medidas de segurid=zd, podizn -
emplearse Unicamente para €l entrenamiento. E1l gobierno ordené en-
tonces, congelar la fabricacién del B-24.

El nimero de aviones entregados nor Ford, en un afio, fue ver-
daderamente decepcionante, Unicamente 500 bombarderos en 1942. Es-
te hecho no dejaba de narecer extrafio pues, en tiempo de paz, Ford
estaba 2 la cabeza en el campo de las aereonaves, incluse, cuando_
otras em§resas estaban trabajando con éxito en 1la industria de gue
rra, como en el caso de uno de les m4s grandes competidores de la_

Ford, la General Motors. Por cierto esta empresa recibié una felici

tacién de parte del senador Truman por su espléndido trabajo al hal
blitar una planta Automotriz para producir aviones de guerra y bom

bas torpedo. La investigacién en la Ford reveld gque, en Willow Run

habia un procentaje asombroso de ausentismo laboral, un 17% diario

el méds alto de todas las industrinss de guerra de los Estados Uni--

dos. El enorme tamafio de la planta dificultaba el control de la ma

no de obra y de la produccidén por lo que Ford decidié descentrali-

zar la produccién y llevarse las lineas de subensamble a otras plan
tas de la empresa., Esa accién resolvid parcialmente el problema, -

logrando aumentar la produccidén; peroy entonces, la Ford tuvo que-

hacer frente a otro problema, la escasez de mano de obra masculina

lo que resolvid contratando grandes cantidades de mujeres como re-

sultado de estas acciones, para 1944, la Ford produciz 340 bombarde
ros al mes y, cuando 12z Armada descontinué la nroduccién del bom--

bardero, en la primavera de 1945, se habfian entegado 8000 aereOpLg'
nos.

Para ese entonces, Henry Ford, el creador de ese imperio in--
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dustrial, ya no podfa dirigirlo. Desde 13941, habfz comenzado = su~—
frir lapsus mentales y, cuando su hijo Unico Edsel Ford murié en - i
1943, su mal se agravé al grado de gque estaba llevando 2 la ruina_ |
& su empresa con sus érdenes disparatadas y su cardcter autocriti-
co. Es entonces cuando Henry Ford II, hijo mayor del fallecido - -
Edsel, toma el lugar de su padre en la mesz directiva en 1la Ford -
Motor Co. .

. Henry Ford II,‘graduado en Yale, ggg~ESEEEfELjLQ£ELEZ_é§2§f-

/XfE3gfgg}éggfgmgf_iflggfgzzy desde un principio, dio muestras de -

no estar de acuerdo con las politicas de su abuelo, en especinl --

con lo referente al Departamento de Servicio. A Henry Ford II le -
parecia que la Ford necesitaba profundos cambios en su administra-
" cién, pues en contraste con sus dos principales competidoras — - -
(Chrysler y General Motor) La Ford estaba muy mel 2dministrada. Hen
ry II tenia muchos planes, pero no podia llevarlos a la préctice,_
porque estaba casi materialmente atado de manos por lo dos hombres
de confianza de su abuelo, Bennet y Sorensen. Por fin hasta 1945,

en gque fue nombrado presidente de 12 Ford Motor Company en vista -

-de que su abuelo ya no podfa intervenir, pudo dar los primeres pa

803 en la reestructuracién administrativa de la Ford. Como primer

i

paso, logré que Harry Bennet se marchara de la empresa, y comenzé_
a desbaratar le "maguinaria Administrativa" que habfs construido y
dirigido durante 28 largos aﬁos.\El viejq‘Ford, ya totalmente inca

pacitado para dirigir su imperio, con lapsus y desvarfos cada vez

S R TS

més prolengados, ya no pudo hacer nada para detener a su nieto. En
abril 7 de 1947 murié Henry Ford a2 la edad de 83 afios, dejando una

inmensa fortuna, la linea de ensamble y con ella la oroduccién en
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masa, 10 qué éonatituye una muestra de que los altos salarios no _
eran una pérdida sino una inversién gue aumentaba lo productividad
También dejé escrita una de las piginas mds negraes de la historia_
laboral en los Bstados Unidos. Todo ello lo convirtidé en una leyen
da, lo mitificé y fue la encarnacién del "American Dream", de la -
granja nl imperio industrial,

Con lz muerte de Henry Ford no termina una épeca, es sélo la_
primera etapa de la épbcg de la produccién y el consumo en masad ~
En=}-presente, no podemos decir que 1ls pro&EEEIﬁﬁTEETE§§§—§;;’£;-

soleta, todo lo contrario : las grandes empresas invierten cantida

des fabulosas de dinero en investigacién y desarrollo de nueva tec
nologia que haga posible una preduccién avn més acelerada, que re-
duzca el nimere de obreros necesarios en el proceso de produccién
¥y que sea mds eficiente en cuanto a la calidad. Para ello, se ha -
incorporado el uso de las computadoras e incluso de la robdtica al
proceso de trabajo. 7

En cuanto al consumo en masa, gue comenzé con el modelo P, —-
"un auto para teda la gente", poces son los productes totalmente -
hechos a mano y no en serie; dirigidos a un pequefio grupo de consu
idores que puedan darse el lujo de pagar la exclusividad. La gran_
mayor{a de los consumidores compramos artfcules hechos en serie, -
todos idénticos.

Lejos estamos del momento en gque Henry Ford instalé la prigera

linea de ensamble en Highland Park, que marca el inicio de la épo-~

ca de la produccién en masa, que Huxley en su novela "visita a un_
mando feliz" hizo llegar al extremo de producir seres humznos en -

gserie y donde Ford es una deidad.
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CONCLUSIONES

Lﬂ?ord aporté a la Administracién Capitaliets del trabajo dos -
medidas de control tremendamente efectivas; los salarios altos, —-
con el Five Dollar Day, y una "racienalizacién" del trabajo que —-
fué mis lejos adn que el Taylovismo con la instauracién el Ford Mo
tor Company de la Linea mévil de ensamblg;SAmbas medidas estan in-
timamente ligadas, hablemos de la primera : en 1914 Henry Pord y -
su equipo de ingenieros terminan 1la instalzcién de la linea de en-
samble final, un transportador que revoluciona la produccién, que_
hace posible el suefio de cualquier industrial; la produccién en ma
sa un pufiado de obreros realizando un trabajo que antes habriaza ne-
cesitado clentos de empleados. FPor primera vez un empresarie podria
satisfacer a su mercado potencial sin gastar demasiado en mano de-
obra y sin necesitar que esta fuera muy especializada. 4demds ls -
1fnea de montaje sélo necesitaba de una inversién inicial muy alta
en activos fijos y después unicamente el mantenimiento y el conti-
nué perfeccionamiento; a cambio se obtenia una productividad nunca
antes vigta, una reduccién del ceosto gque hacia posible mantener —-
precios muy bajos y generar una demanda adin mayor. Pero la Pors Mo
tor Company no se limitaba a 1la rédpidez en la produccién, sino que
exigfa a sus empleados al calidad del trabajo. Para conservar y —-
aumentar su mercado la Ford se valié de la Formula bajo precio-al-
ta calidad, generando as{ utilidades relativamente pecuefias por —-
unidad pero enormes por volumen Jde produccién,

;,De que manera controla el trabajo la linea de montaje?. Lo -

que controla primeramente controlando el ritmo en aque el obrero —-—
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realiza su trabajo, ahora ¢l ritmo del trabajo no depende de 1la —-
lentitud o rédpidez del obrero, sino del ritmo zl sue se desplaza -
la linea de montaje frenta al obrero y de una estacién a otra de -
la planta. Pero no sélo eso, también es necesario para 1z instaura
cién de la cadena de montaje el fraccionamiento del trabajo, una -
divisién del trabajo adn mds intensa que la del Taylovismo, el tra
bajo queda asi desprovisto de todo atractivo, se torna monotono y
sin interes alguno; no proporciona ninguna s:tisfacecidn y no permi
te la creatividad por parte del obrero, es decir, lleva hasta su -
dltima consecuencia la separacién entre trabajo fisico y trabajo -
intelectual. Aumenta también la facilidad para la supervisién del_
trabajo, el supervisor facilmente puede percatarse de cuien no ha
realizado la operacién gque el €orrepondia de una sola ojeada, pero
Ford no se conforma .con supervisores comunes y corrientes y para -
me jorar la efectividad de la supervisién instituye el departamento
de servicio formado por un "ejercito" de matones a sueldo, de esa_
manera Ford cuida de sus intereses,

(/iOrd‘cree firmemente en que los hombres trabajan sélo por dos
motives por el sueldq y por el temor a perder el empleo y convenci
do como esta:de la certeza de su juicio lo aplica al pie de la le-
tra./ Asf la inseguridad de conservar el trabajo se convierte bajo_
su  nombre de confianza Harry Bennet en una maxima que es seguida -
en todos momentos, el obrero de la Ford Motor Company se doblega -
porque sabe que no es insustituible, que cualquier persona con un_
minime de entrenamiento puede ocupar su lugar sin grandes proble--

mas, y obtro efecto de la divisidn del trabajo en la linea de monta

je; el obrero gsueda pues atado de pies y manos Per5 ain le queds -
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algo por hacer, afiliarse & un sindicato, el sélo no es nada pero_
formando parte de un grupo mayor como lo es un sindicato tendrd --
m#s fuerza y més seguridad piensa €1, pero ni eso permité Ford a -
sus obreros, trata de iﬁpedirselo valiendose de diferentes armas,
En un'principié logrs desarmar al sindicato, el IWW, nulificarlo y
de pas=o resolver otres problemas.

El IWW como demznd=s principales meneja el aumento de sueldo_
y la reduccién de la jornada de trabajo. Ford zadelantandese zl sin
dicato, antes de que este pzsara a lz accién directa, lo deja impo
tente, arrebatzndole sus demandas y volviendose propias, haciendo-
las aparecer como obra de la profunda genérosidad ¥y espiritu cris-
tiano de los dirigentes de la Ford Motor Company. As{ Henry Ford y
James Counzengzghuncian el Five Dollar Day, el sueldo mds zlto del
gue tenfa noticia. El1 salario a destaje ya no tenia objeto con la_
instalacién de la linea de ensamble, ya no funcionaba como incenti
vo, aunque el obrero guisiera aumentar su ritmo de trabajo no po--
drfa, la linea de montaje se lo impide. Asf el salarie de 5 délares
per dfa se convierte no séloc en un incentivo, sino también en un -
arma en manos del capitalisme, por lo pronto 1libré a Ford de tener
que lidiar com un sindicato radical como el Industrial Workers of
The World, y no séle eso, también le resolvié un pfoblema que era
censecuencia de la instalacién de la linea de ensamble, la elevada
tasa rotacién de la ma2no de obra que despues del Five Dollar Day -
se redujo de 380 % en 1913 a sélo 0.5 a partir de 1914. E1 Pive Do
llar Day le permitié a la Ford un control adn mds despotico, inse-

guridad de conservar el empleo se vid incrementada. Fuera de la —-

planta se apifiaban cientos de desempleados atraideos por el alte sa
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lario gque Ford habla anunciado, los trabajadores que se quejaban -
de la dura jornada de trabajo tenian ahors que guardar silencio zn
te 1lx amenaza real que gignificaban todas esas personas en espera
de una oportunidad, Pero el alto sueldo no s0le permitié el control
del obrero dentre de la planta, sino también fuera de ella, dentro
de la planta el obrero sabe que en cualguier momento puede perder
el derecho a los 5 délares diarioes no puede llegar tarde, faltar o
tener poco cuidado, pues eso le acarreara alguna sancién sobre su_
sueldo e incluso el despido. Fuera de la planta no puede ir zl bar
0 beber en cas, tampoce fumar y mucho menos llevar una vida sexual
licenciosa, pbrque sl es sorprendido tendra aque atenerse a las con
cecuencias. Ford quiere hombres aptos para el trabajo en plenitud_
de facultades, para eso son les cinco délares para gue el obrero -
se repenga del desgaste gque le ocasiona la intensa jornada de tra-
bajo, no para que lo "malgaste" en "vicios" o "diversiones" que mi
nen sus aptitudes para el trabajézl'

"Bl five Dollar Day de momento le sirvié a la Pord para impe--
. dir que sus obreros se afiliaran a un sindicato, pero eso no basté
ellos gquerfan un contrel ain méds fuerte., Ademds con el proceso de_
inflacién qﬁe sufrié Detroit antes de que E., Unido participara di-
rectamente en la guerra poco a noco hacia que el Five Dollar Doy -
perdiera efectividad como forma de control, por lo gue FPord utili-
z6 mds tarde la fuerza, por medio del Departamento de Servicio don
de un grupo de expresidiaries se encargarfan de cuidar el orden ¥y
la seguridad de la planta; en realidad su funcién fué someter por_
medio del terror cuélguier intento de labor sindical y para hacer_

més efectivo su control crearon sindicatos blances que agruparon -
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a los obreros y sirvieran de pantalla para lo cue rezlmente sucedia

alli,

Aunque Ford era un maestro en lo referente & guardar las apa-
" riencias y en hacer aparecer todas su medidas como obras de su bue
na fé y magnanimidad. Su sistema de trabajo que era continuamente
me jorado en pos de una mayor productividad no »odfia continuar por_
mucho tiempo. La fatiga cronica fisica y mental comenzé a hzcer me
1lla en sus obreros. En la Pord siempre existié una permanente bus-
queda de la eficiencia mediante el perfeccionzmiento de la méquina
pero nunca se pensé en el efecto que ese aumento de la productivi-
dad podfia tener en el ser humano, existf{a un complejo laboratorio

para probar nuevos sistemas de produccién pero nunca un departamen

to que se encargara de investigar les efectos negativos en les obre

ros, & pesar de que tenfan un Départaménto de Sociologfa que unica
mente se encargo de buscar la me jor manera de someter al trabaja--
dor, de mantenerlo pasivo y de ser posible agradecido por el traba
jo y el salario que se le daba. Sin embarge a pesar de sus inconve
nientes no se puede decir que la raé&onalizacién‘del trabajo o la_
proeduccidén en“serie4esten cayendo en desuso; todo lo contrario - -
ahora se toma también en cuenta el agpecto humanoe como muestra te-
nemos los circulos de calidad Japoneses, es decir se ha perfeccio-
»nado.(La divieién del trabajo no ha desaparecido ni la linea de en
samble\é transportador, ambes se siguen poniendo en practica sobre
tode en la fabricacién de productos electronicos en las coemputado-
raé, en la industria pesada, en todus partes, Pero se ha buscado -
hacerlo méds tolerable para la sz2lud fisica y mental del ser humano

lo suficiente para hacerlo tolerable, Asf hoy en dfa, en vispera -
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de un nueve siglo la produccién en serie no hz perdido actualidad_
ha ganado eficiencia, el Fordismo 2 dado paso 2l Neo-Fordismo y la
Robética. E1l uso de ordenadores y brazos electréniceos permiten la_
fabricacién de piezas hechas en serie, una identica a la otra, en_
cantidades impresionantes, =n una gran variedad de modelos. Pro- -
duccién destinada a una sociedad de consumo a la que le interesa _
mds la novedad que la durabilidad y permanecia de leos preducte;: -
Una sociedad gque rinde culto cosas tan triviales cemo 1la moda y —-
que se maravilla ante-lo que es capaz de legrar el hombre, mds bi-
en ¢l capitalista y no el hombre comin con la técnica. Se asombra_

ante la irracionalidad mds absoluta.
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1) .- La linea Mason-Dixon separaba Mariland de Pensilvania,

2) o~ Las medidas arancelarias tenian por objeto no sélo pro-
teger la industria del Norte, sino también proniciar el desarrollo
industrial en el Sur.,

3) .~ Seglin los puritanos, con su teoria de la "vocacién", --
que asume que Dios nos destina una ocupacidén en la vide para sgra-
darlo y cumplir su volutad; tenemos que esforzamos en nuestro tra-
bajo, hacerlo lo mejor gue podamos. S6lo asi, obtendremos la vida_
eterna. De este modo, la teoria de la vocacién es un factor impor-
tante para que el individuo busgue acumular riqueza, poerque ; De -
qué menera se mide el éxito en la sociedad capitalista? Obviamente
en dinero, en acumulacién de bienes materiales, la satisfaccidén —-
que el trabejo pueda o no proporcionar al individuo no se toma en_
cuenta. As{ servir a Dios, significa par- el protestante acumular_
riqueza.

4) .- BEl éxito alcanzado con el barco de vapor y, por tanto,_
con el tr-nsporte fluvial condujo a la elbarozcién de planes para_
enlagar las cabeceras de los rios y los lagos, por medio de canales
para contemplar asf{ el sistema. Quizds el mds importante de los ca
nales construidos en el Norte fue el canal de Eric,-que fue finan-
ciado piblicamente y tenfa 583 Xm. de longitud. El canal de Eric -
comunicaba a2l rio Hudson, en Albany, con el lago Eric, enlazando a
Nueva York con los grandes lagos.

5)e= En 1862 fue creada la Unién Pacific Railroad Company --

por el congreso para la construccién de una linea ferroviaria que_
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enlnzara Nebfaska con California; en ese proyecto trabajé también_

1=z Central Pacific. Ambas compefifas trabajarén partiendo de uno -

de los extremos de la lfinea y competian pzra construir los Kiléme-
tros devia donde se unirfan ambos tramos y gue no hablan sido asig
nados a ninguna., Ambas empresas recibian una ayuda estatal de - --
$16,000 por mill construida en terreno llano, $48,000 por milla en
»la montafia y $32,000 por milla en terreno intermdiario, entre mon
tafia y llano. .

6) .= ‘No obatante qﬁe las compafiias ferrocarrileras estaban
financiadas mediante 1la venta de acciones recibian el apoyo de los
Estados y distrito que para fomentar la construccién de lineas de_
ferrocarril adelantaban dinero y les cedfan gratuitamente 4reas --
por donde pasaria la via y también los adyacentes., "(...) en total
las compsafiins férreas recibieron una extensién de 240,000 millas -
cuadradas -Una superficie semejante a la de Espafia-" (Diether, 1974

153). ' ‘
7).~ Como consecuencia del mejor acceso de unas regiones a -
otrad, cada regién pudo especializarse, pues por medio del inter--
cambio comercial, podian abastecerse de lo gue no producian.
8) .~ Consiltese para ampliar la informacién sobre este tema
a2 (Temperley, 1985,62-108). ' »
9).~- En economiz se clasifican las actividades econémicas en
tres sectores: El sector I o primario productor de materias primas
y alimentos, el sector II o industrial, transformador de las mate-
rias primas en productos y el Sector III o productor de servicios.
10) .-~ BEsas formas de trabajo fueron principalmente: el peona

je y la participacién de las cosechas como medieros, es decir, el
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patrén aporta la tierra y la semilla, y el mediero, su trabajo. -
Una vez realizada la cosecha, €sto se reparte entre ambos,

11) .- Sefialemos, como elemento significativo, el que Mary - -
Parker Follet, antecesora de la escuela de las relaciones humanas,
pertenecid a esas asociaciones de caridad y se distinguio como - -
"trabajadora Social".

12) .~ El capitalista ha usado, como forma de control, las -
diferencias de sexo, calificacién edad, raza; etc., de los obreros
Crea antagonismos, empleando, por ejemplo, mujeres y nifios en vez
de hombres; obreros no sindicalizados, en vez de obreros dindicali
zados, 6 como en este caso, usando a 1l0s negros como esquiroles.

13) .- Campafia para la apertura del taller a los trabajadores
no sindicalizados, promovida por la Asociacién Nacional de Manufac
turas.,

~ 14) .~ Fundada en 1864 por William Sylvis. A la muerte de Syl-
vis, en 1870, paséd a formar parte de la primera internacionszl.

15) .~ Sindicato de izquierda fundado en 1877. Antes, habia si
do el Vorkingmens Party; para 1879, contaba con diez mil afiliados
--en 25 estados de la Unién.

16) .~ La APL comenzé a.tener auge en 1833 y, para 1901, con-
taba con mds de un millon de afiliados; era un sindicato, més bien,
conservador.

17) .- E1 IWW creado en 1905, atrajo principalmente mano de —-
obra no especializada, se trataba de un sindicato radical.

18) .- E1 Bessemer Process es un proceso para transformar la_
fundicién en acero. Par: ello, se utiliza un convertidor, gue es -

un artefacto parecido =21 alto horno; pero, a diferencia de €1, el
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convertidor no usa ningunz fuente de calor. En €1, se vierte la -
fundicién y se le inyecta aire enriquecido con oxigeno 2 nresién y
las impurezas se consumen con su propio czlor. El convertidor fue_
ideado por Bessemer y perfeccionado por Thomss y Gilehris. Los con
vertidores, el Martin-Siemens y el Bessemer, iniciaron l= llamada_
"revolucién del acero®.

19) .- Los Duryea fueron los primeros en febricar un automé--
vil en Estados Unidos, en 1893, pero la paternidad del automévil -
corresoondié a Europa. Gotlieb Daimler en 1887 inventé el motor de
combustién interna, que funcionaba a base de gasolina y la firma -
Panhard y Levassor realizé el primer disefio bdsiceo del automévil.
Esta compafifa concibié los fundamentos de los modernos motores de_
auto (...) "(Sward, 1948:34). Panhard y Levassor se convirtié en -
la primera empresa-manufacturerz en el campo automotriz. Asi, péra

1303, PFrancia tenfa la supremacfa en produccién de automoviles y -
su rendimiento excedfa el de los Estades ﬁnidos, por un margen de_
500 unidades.,

s 21) o= Cabe sefialar que la banda transportadoras se utilizaba,
desde largo tiempo atrés, en las empacaderas de carne de chicago -
donde se usaba un2 bande centinua de "desensamblaje” por as{ decir
lo. Las reses pasaban frente a los carniceros y cada uno de ellos_
separaba una pieza de la res, Sin embargo,ksu generalizacidn y per
feccionamiento a nivel industrial le corresponde a la Ford Motor -
Ce. | |

20) .~ Ford fué descalificado porque, en algin sitio a le lar
go del camino, el conducter cambié parte del_mator, lo cual iba en

contra de lag reglas de la carrera.
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22) o= Aproximadamente un 90% de los diarios de 1la Unién ime-
ricana, comentaron el acontecimiento en forma fuvorable,

23) .- Por ruzones de espacio, no desarrolld més este tema; -
pero, para mayor informacién, consiltese Sward, 1948,225.

24) .- El1 Commite Of Industrizl Organizatién se Formé a par--
‘tir del United Mine Workers, el mayor de los Sindicatos de cardc—-
ter no gremial que se habia separado de la AFL. Los objetivos del_
CI0O consistian en conseguir 1la afiliacién de los trabajadores de _
las industrias de produccién en masa. Puesto que la industria auto
motriz era un= de las més importantes se cred§ un organismo especi-
fico afiliado a la CI0, el United automobile workers. Para 1939, -
habia conseguido sindicalizar a casi la totalidad de la industria_
del automévil; unicamente faltaba la Pord.

25) .~ La National Labour Relations Board, era un organizmo -
gubernamental que tenia las funciones de una comisién de arbitraje

26) .- Los Dodge, en 1903, ya abastecian con sus motores a —-
Ramson E. Olds, quien fabricaba el original Oldsmobile. La Olds Mo
tor Work se fundé en el mismo afio gque la Detroit Automovil Co.

- 27).- En 1913, la planta de los Dodge estaba valuada en cer

ca de 50 millones de délares,

28}.- Los socios de Henry Ford recibieron 1as'siguientes can-

tidades por la venta de sus acciones:

Counzensg = = = = = = = = «« = = =@ = = = $ 30,000,000
Heredereos de Gray — = = = = = = = = = = 25,000,000
John Anderson = = = = = « = = - = - - 12,500,000
Horace Rackman = = = = = = = = = = = — 12,500,000
&ohn y ﬁorace ﬁodge - = s = = - - 12,500,000
Sra. Hauns (Hermsna de Counzens) - - - 260,000 |
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29) .- No solamente porgque los hombres habian ido al frente _
sino también como consecuencia de los dafios cue ocasiond la misma_
guerra y, por supuesto, porgue lia industria shora producia para 1la
guerra.,

30) e~ El Ford Times era el periddico interno de 1la Ford Motor
Company; se distribuis a los obreros y también a los distribuidores
de la Ford.

31) .~ Los financieros de Wall Street establecieron una alian
ga con Francia e Inglaterra (...) los gobiernos aliados debfan a -
los Estados Unidos 2,300 millones de délares (...) (Jeffreys— Jo--
nes, 1985:255). Por lo que los financieros de Wall Street estaban
mds que interesados en que los Aliados ganaran la guerra ain cuan-
do para ello loas Estados Unidos tuvieran que participar directamen
te. ‘

32) .~ Dean Marquis era un paster, amigo de la familia Ford y_
Thomas Alva Edison, uno de los méds prolificos inventores de Esta~-
dos Unides; sus dos inventos m#ds conocidos son el Fondgrafo y la -

Lémpara incandescente.
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