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INTORDUCCION

Los museos juegan un papel fundamental para el resguardo, la proteccion,
valoracion y difusion del patrimonio cultural. Son recintos a través de los cuales
podemos establecer contacto, desde nifios, con el arte y la cultura de México y
del mundo, y conocer tanto nuestras raices histdricas como las expresiones

artisticas y tecnolégicas mas modernas.

Los museos se clasifican de la siguiente forma: museos nacionales, regionales,
locales, de sitio, centros comunitarios y metropolitanos, segun se considere que
las colecciones contenidas y las tematicas abordadas en ellos den cuenta de
un pasaje de la historia nacional o estatal, o bien refuercen los conocimientos
sobre una localidad o un sitio histérico o arqueoldgico importante. Dichos
museos son espacios para la presentacidon de exposiciones; lugares de
dialogos entre las artes, sitios de reunién y aprendizaje a través de actividades
didacticas, visitas guiadas y programas para nifios y jovenes.

Si se consideran las dimensiones de los inmuebles que los albergan, el tamafio
de sus acervos y el nimero de visitantes que reciben, se encuentra una gama
muy amplia: desde grandes museos, como el Museo Nacional de Antropologia,
el Museo Nacional de Historia, el Museo del Templo Mayor, el Museo del
Palacio de Bellas Artes, el Museo Nacional de Arte, el Museo de Arte Moderno,
los museos de sitios de las zonas arqueolégicas mas visitados como
Teotihuacan, Chichen Itz4 o Palenque, hasta pequefios museos comunitarios
ubicados en reducidos espacios y con acervo limitados, pero que cumplen un
importante papel como espacios en torno a los cuales una comunidad

reflexiona sobre su pasado y se expresa entorno a su identidad.

Entre 1889-1910 el Museo Nacional de Arqueologia, Historia y Etnografia se
convirtié en el centro nacional de la investigacion histérica y antropologica, y
adquirié prestigio internacional. Con el apoyo de Justo Sierra y la direccién de
Del Paso Troncoso se establecieron las catedras de historia, antropologia
fisica, etnologia y lenguas indigenas. Pero asi como el museo tiene gran

prestigio a nivel internacional no solo sirve para conservar nuestra historia y



nuestra identidad, si no también nos educa, nos da aprendizaje acerca de
nuestra historia que esta abierto a todo aquella persona que deseay le interesa
conocer mas y a fondo la historia de su pais. Como decia Jesus Galindo y Villa:

“el museo debe ante todo ser un centro de educacion publica”.

Los tiempos han cambiado, los métodos utilizados en la ensefianza-
aprendizaje también, dificilmente el nifio obtiene un conocimiento adecuado
dentro de la educacion formal; dentro del aula es una cosa, pero fuera de ella
¢, Qué pasa? La educacién es un término general para los procesos sociales
que facilitan el aprendizaje en las comunidades humanas. La educacién es
universal en las sociedades humanas y es necesario para la continuidad de la
vida social como reproduccidn biologica, subsistencia econdmica,
comunicacién simbolica y regulacion social aspectos todos que requieren que
los nifios sean educados para una participacion culturalmente apropiada. Los
términos “socializacién”, que hace hincapié en la preparacion para la
participacion social, y “enculturacion”, que destaca los modelos culturales que
hay que adquirir, son aproximadamente equivalentes a la educacion definida en
este sentido amplio. Los patrones educativos varian en las diversas culturas en
lo referente a la especializacion institucional, los métodos para facilitar el
aprendizaje, los vinculos con otras instituciones, como la religion y la

economia, y la distribucion dentro de la poblacién.

Un museo lo que quiere dar a entender es, desde la percepcion antropoldgica
establecer el peso especifico del cambio cultural como un rasgo general de la
historia humana. Pero como sabemos existen diferentes tipos de museo:
historia, tecnologia, arte, etc. Y cada uno da un discurso diferente al puablico de
acuerdo a cada tema hablado en el mismo, a lo que se le llama exhibir esto
implica mostrar los modos de comprensién de una comunidad cientifica o

cualquier otra comunidad interpretativa.

“La exposicion es el vehiculo o media del cual se envian los mensajes
construidos a partir de los objetos, con la intencion de establecer una forma de
comunicacion entre museo y publico. La forma de entender la comunicacion en los
museos hasta hace muy poco ha respondido en exclusiva a un modelo que ha sido

denominado de transmisiébn de informacién. El visitante recibe el mensaje, lo



descodifica hasta donde puede para asimilarlo y cambia o no su percepcion de la
cuestion, la refuerza o no, y aumenta o no su conocimiento sobre los iberos. Como el
receptor normalmente no se comunica con el equipo del museo, dificilmente se sabe si
el mensaje ha llegado y se ha entendido, es decir, si ha habido repercusion. A veces
los afiadidos interpretativos crean interferencia o produce “ruido” de forma que distraen
al visitante de la capacitacion del objeto y la idea. A menudo llegan incluso a producir
fatiga, sobre todo cuando la exposicion es extensa. Un mal uso de los medios

interpretativos crea mas distorsiones que sus carencias”. (Ballart, 2008:183-213)

Por otro lado la interpretacion se establece como una necesidad social con el
surgimiento de la conciencia posmitica, provocada por los primeros impulsos
de aclaracion cientifica. En esos momentos, los textos miticos o misticos
perdieron vigencia y para revivirlos fue necesaria una operacion de
interpretacion. Los simbolos y alegorias de los mitos y de las narraciones
religiosas empezaron a perder verosimilitud, que soélo podia recuperarse
mediante adaptacion interpretativas. Por ejemplo, el adulterio de Zeus con
Leda fue explicado como la unién (sospechosa) del poder con el saber, el
éxodo de Egipto, la peregrinacion de 410 afos y el hallazgo de la tierra
prometida, como una alegoria de las atribuciones del alma humana en busca
de su emancipacién y el encuentro de la salvacién final. Al existir discrepancia
entre lo que el hecho cultural expresa y la realidad de quien lo vive, la
interpretacion surge como puente entre una cosa y otra mediante una

alteracion discursiva de ese hecho o texto. (Aguilar, 1979: 298).

“La interpretacion no es una simple presentacion cultural de registros histéricos
del patrimonio cultural, sino que proporciona una experiencia Yy motivadora del
pensamiento y la imaginacion del lector de la interpretacion. Podemos observar una
relacion mas proxima entre educacion e interpretacion, ambitos que desde nuestra
perspectiva estan muy relacionadas. La interpretacién debe tener como mision educar
y estimular el aprendizaje aunque no excluya la diversion y el apelar a la imaginacion.
La interpretacién es un medio de comunicar la funcién sociocultural y los significados
de un elemento patrimonial ante publicos que procuran sentidos del lugar y algun
reconocimiento. Una figura clave en los procesos interpretativos del patrimonio cultural
es el guia interprete, que es un mediador cultural, un constructor de la mirada del
patrimonio cultural para que el visitante vea, sienta y conozca. Al acercarse a la

educacion en el o del patrimonio cultural nuestra atencion debe dirigirse



obligatoriamente a la didactica y a los materiales didacticos, es decir, a como se ha
presentado este en distintos terrenos bien sea estrictamente en la institucion escolar o
a través de otro tipo. En los departamentos de educacion y accion cultural de los
museos falte una formacion en didactica de los bienes culturales y resulte una buena
opcion a la participacion para dicha educacion como exponen a Alonso y a Rua (2006)
en su experiencia con escolares en el museo, al introducir en este las herramientas del
dia en el aula y generaron proceso de ensefianza-aprendizaje eminentemente

practico, de manipulacion”. (Xerardo, Hiroko, 2008: 11-37.)

El museo es considerado un medio de comunicacion, asi como la television o la
radio, los museos difunden historia tanto en arte como en vestigios
prehispanicos, tenemos algunos ejemplos como los son: El Museo Nacional de
Antropologia, EI museo de arte moderno, los museos comunitarios y este
museo del CCMB, y uno de sus objetivos es educar al estudiante que llega,
pero no solo a los estudiantes sino a las familias que llegan a visitarlo, esta
institucion también cumple la funcién de brindarle al nifio la informacién
adecuada y de primera se les manda a realizar alguna tarea; ya que a través
de las exposiciones que se presentan en cada una de ellas, muestra algo mas

que exhibicién, pues nos comunican algo.

La investigacion sobre Educacion y Museos nos habla acerca de como la
educacion juega un papel importante dentro de una instituciéon no formal donde
el nifio es parte del complemento de su aprendizaje y conocimiento previo al
gue ya visto en la escuela. El tema se ha estudiado a lo largo de los afios en
museos de arte, museos interactivos, etc., dénde el nifio es capaz de ver lo
estético y aprende jugando con los objetos que se encuentra en él. Hoy en
pleno siglo XXI la investigacion se llevo a cabo en un museo de acervo cultural
donde podemos encontrar desde lo paleontolégico hasta pintores del siglo XX,
a diferencia de algunos museos interactivos como lo es el Museo Papalote del
Nifio, los alumnos de primarias no pueden interactuar con los objetos y pinturas
gue contiene el museo, la diferencia es notable y puede que grande pues la
mayoria de los alumnos llevan consigo la idea de poder tocar y tal vez jugar
con los objetos esto al menos que sus profesores les hallan explicado a que

tipo de museo se dirigen.



La publicacién que presento a continuacion es fruto de una investigacion como
parte de un proyecto abierto en la Universidad Autbnoma Metropolitana, el cual
fue acerca de museos, un nuevo tema de investigacion dentro de la misma
universidad. El estudio de publicos dentro de los museos se ha ido tornando
interesante a lo largo de los afos, hablando de temas como su creacion, que
funcion cumplen, su contenido, etc. Podemos decir que el publico es pieza
importante para el funcionamiento y mejoramiento del museo. El estudio de
publicos se ha vuelto a tomar con una nueva investigacion el cual tiene una
estrecha relacion con la educacion, me resulta interesante tomar en cuenta a
los nifios como parte importante de los museos. Educacion y museos van muy
relacionados pero ahora veremos ¢Qué papel juega la educacion dentro del
museo?, donde no se puede tocar ni jugar con las piezas y los nifios son los

agentes principales dentro de este estudio.

Al iniciar este proyecto y dicha investigacion el Dr. Alejandro Gonzélez Villarruel
y la Maestra Diana Macho Morales nos guiaron con su experiencia y
conocimientos en todo acerca de museos: ¢(Cémo funcionan? ¢Como se
organizan? ¢;Cémo se trabaja en dicha institucién?, etc., esto también fue
apoyado con lecturas de diferentes autores que han trabajado en relacion al
tema de publicos, cultura material, turismo, entre otros. ElI Dr. Alejandro
Gonzalez y la Maestra Diana Macho me fueron asesorando dedicandose a dar
su punto de vista y estar al pendiente de cada duda que surgia durante la
investigacién, aclarando todas ellas y dando sugerencias de lecturas
relacionadas a mi tema, asi mismo surgié una hipétesis: La comunicacion
visitante- exposicion esta mediada por estructuras sociales formadoras del
gusto de las creencias y deberes-por la escuela, los medios masivos, la critica,
los museos, el mercado, etc., y se reconoce que la exposicion induce a su vez
formas de percepcion y organizacion especial, y de los objetos vy
jerarquizaciones que producen y reproducen visiones hegemoénicas. La
desigual distribucion de la educacion formal y los ingresos coinciden con los
desequilibrios entre la oferta y el consumo cultural y/o para llegar a un nivel de
conocimiento mas amplio podemos llegar a necesitar estudios con

caracteristicas de vida cotidiana de los sujetos; sus ritmos de vida y ocupacion,



sus obligaciones familiares, las tradiciones de grupo, las relaciones

comunitarias, tanto su edad y sexo.

Al igual que surgi6é una hipotesis también surgieron las siguientes preguntas:
¢ Es interpretada adecuadamente la exposicion por el visitante de acuerdo al
mensaje que se quiere dar a entender? ¢ Los estudiantes entienden el contexto
0 mensaje que las salas dan a entender al ser interpretadas por ellos mismos?
¢Qué servicio ofrece un museo para un mejor entendimiento de las
exposiciones que te ofrece las salas de dicha institucion? ¢La educacion y el
conocimiento que adquieren los alumnos van de acuerdo a la clase social a la
gue pertenece o al sistema que ofrece la escuela? Fuera de un entorno escolar
en ¢Qué instituciones pueden aportar conocimiento a los estudiantes? ¢Los
programas que ofrece un museo, puede ayudar al aprendizaje del estudiante

en su educacién y ampliar su conocimiento?

El proyecto de investigacion comenzé a realizarse en el Museo Nacional de
Antropologia donde me dedique a realizar observaciones principalmente en
salas arqueoldgicas y con nifios de primaria, tomando en cuenta los libros de
texto pues en la materia de historia les ensefia a los nifios algunas piezas que
se pueden encontrar fisicamente en dicho museo, el fin fue observar como se
comportaban los nifios en su visita al museo dénde no se les permite un

acercamiento directo con los objetos.

Entre Noviembre y Diciembre del 2011 asisti al estado de Guerrero visitando
Cuajinicuilapa dénde conoci el Museo de las Culturas Afromestizas Vicente
Guerrero Saldafia mi estancia fue de una semana me dedique a realizar
exactamente lo mismo que se hizo en el Museo Nacional de Antropologia, a
diferencia de esto también se observo la forma de vida de la cultura
afrodecendiente, se platic6 con algunos habitantes tratando de extraer
informacion sobre sus costumbres pero no desviandome del tema principal que
es educacién y museos, fue decepcionante ver que en el museo casi no asiste
gente y ademas muchos de sus habitantes no lo conocen por dentro, los que a
diario estaban ahi fueron los alumnos que realizan su servicio social apoyando

a la encargada a realizar limpieza, adornar dependiendo la época en la que se



esta o realizando algunos recuerdos que van de acuerdo a lo que muestra el

museo Y relaciondndolo con sus tradiciones.

Finalmente conoci el Centro Cultural Mexigquense Bicentenario donde prosegui
y conclui mi tema de investigacion en el area de Museo. El 20 de Febrero del
2012 ingrese a dicho Centro Cultural continuando con mi investigacion sin
perder el hilo de lo que ya se habia realizado en el Museo Nacional de
Antropologia y el Museo de las Culturas Afrodescendientes. Durante mi
estancia en el CCMB la participacion directa e indirecta no se hizo esperar, y
mis actividades comenzaban a las 10:00am realizando observaciones desde la
llegada de los grupos y la llegada de los guias. Con el paso de los meses fui
involucrAndome directamente con el publico principalmente con los nifios,
llegando al punto en donde pude entablar una conversacion con los nifios que
iban a visitar el museo. Durante las visitas guiadas que daban los curadores y
las sefioritas que hacian sus préacticas profesionales con nifios de primaria, yo
me involucraba con los grupos indirectamente Unicamente realizaba la
observacion del guia y de los nifios. Tuve la oportunidad de dar una visita
guiada a un grupo de nifios y la percepcion fue totalmente diferente, verte en el
lugar del guia es otra cosa, y realizar una observacion mas directa con los
nifos puede cambiar muchos pensamientos errébneos que tenia al iniciar la
investigacion. Al final de la investigacion realice unas encuestas a los nifios y
otras a los profesores, ademas de que los nifios realizaron dibujos sobre lo
gue mas les gustaba del museo y entreviste al director Alfonso Sandoval y a un
Disefiador Grafico de nombre Miguel Angel Barranco. La investigacion termin6
el dia 20 de julio del 2012, pero mi estancia en el CCMB concluy6 hasta el 10
de agosto del 2012.

El Centro Cultural Mexiquense Bicentenario fue inaugurado el dia 30 de agosto
del 2011, se encuentra dividié de la siguiente manera: Auditorio, Teatro al aire
libre, Biblioteca, Museo y Talleres, cada uno de estas areas juega un papel
importante, pero en este caso mi investigacion esta enfocada s6lo al museo,
realizando trabajo de campo con el tema: “Educacién y museos”. Durante el
tiempo que llevo en este lugar realizando dicha investigacion he utilizado los
siguientes métodos: observacién participativa o directa; me mezclare entre los

alumnos que visiten el museo dedicAndome s6lo como primera opcion a
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observarlos (su comportamiento, la forma en que recorren las salas, que
tiempo se quedan observando cada aparador, que dicen u opinan de la sala y
los objetos, etc.), igualmente se observard el manejo de grupos en las visitas

guiadas que reciban los alumnos (ya sea con guia o con profesor).
El museo esta divido de la siguiente manera.

Primer piso: Salas permanentes; obras selectas que abarca desde
paleontologia, prehispanico, conquista militar, conquista espiritual, pinturas y

pintores del siglo XIX y del siglo XX principalmente del Estado de México.

Segundo piso: Salas temporales; MUNAL, el habito hace a la monja, inocencia,
coqueteria, y prestigio. GENERAL MOTORS, arte grafico en México. Y una

nueva que se llama “Bosque Humano” de la escultora: Flora Golberg.

Este museo es visitado por nifios de preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria, gente adulta, y personas de la tercera edad. En el caso de los
estudiantes, principalmente de primaria, en cuestiones de su educacion el
museo puede o no ser un medio educador para ellos, esto se ira resolviendo a

lo largo de este tema de investigacion.

Durante su lectura en este trabajo podemos encontrarnos la relacion que tienen
los nifios de primaria con el museo a través de sus propias interpretaciones,
ademas como es que los profesores toman al museo y como lo ven los nifios.

La tesis se encuentra dividida en 3 capitulos:

1.- Estado del Arte: conocido como marco histérico, historia de los museos,
educacion e interpretacion, su funcion, la relacién con el estudio de otras
disciplinas, ademas de la relacion que hay entre cada uno de ellas, y la

mencion de los centros y casas culturales.

2.-Trabajo de Campo: la descripcibn de mi trabajo de campo durante mi
estancia en el Centro Cultural Mexiguense Bicentenario en el area de Museo,
se da desde la observacion indirecta hasta la observacion directa describiendo
tal cual fueron los hechos, tanto de las visitas guiadas, como de los nifios que

asistian sin visitas guiadas.
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3.- Extended case of study: el comportamiento de los estudiantes y sobre todo
de los guias visto en un mismo fendmeno, ademas de la muestra de las
entrevistas por parte del director de acervo cultural, y un disefiador gréafico, esto
con el fin de darnos cuenta como es visto el fenomeno desde diferentes
perspectivas y los resultados de las encuestas que fueron aplicadas para
alumnos y profesores Unicamente. Y para finalizar una conclusion de todo lo

que fue el trabajo de investigacion.
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¢,Como es lainterpretacion en relacion ala educacion, en el museo en el
Siglo XXI?

CAPITULO UNO:_ ESTADO DEL ARTE

El primer capitulo nos muestra una pequefia resefia histérica de lo que han
sido los museos desde sus inicios, mencionando un poco la historia de los
museos, europeos, americanos, etc. Al igual se hace la mencion de
Interpretacion y Educacion, su historia, cdmo nace y como es considerada en
las diferentes sociedades y como funciona en cada una de ellas y como es que
esa funcion puede darse en el museo. El estudio con otras disciplinas, que no
s6lo se han dedicado a estudiar museos si no también temas relacionados con
la educacion. Y finalmente la relacion que hay entre educacion e interpretacion
con los museos. Para el conocimiento del tema y donde desempefie mi
proyecto de investigacion hago mencion sobre los centros y casas culturales y
realiz6 una descripcibn de lo que es el Centro Cultural Mexiquense

Bicentenario.
HISTORIA DE LOS MUSEOQOS

Hasta finales del siglo XVIII las colecciones tenian un caracter privado. Algun
acontecimiento solemne era el Unico motivo para que sus duefios abrieran las
puertas al publico. Los Museos Vaticanos, por ejemplo, podian ser visto por
ciudadanos y turistas un solo dia al afio: el Viernes Santo. Y en ello no habia.
Por supuesto, ninguna intencién pedagobgica, sino festejar el mayor

acontecimiento de la catolicidad. (Ledn, 2000: 51)

A los gabinetes y galerias privadas so6lo accede un sector minoritario formado
por los amigos del principe y por expreso deseo de sus duefios. Forman este
publico las clases altas, los intelectuales y conocedores del arte. Sélo durante
los afios que siguieron a la Revolucién francesa, al nacionalizarse en 1793, los
bienes de la corona, la grande y pequefia galeria del Louvre aparecen como
museo de la Republica por razones ideoldgicas y politicas, aunque, en el fondo,
para las capas sociales de menor nivel cultural aquellas obras frias y distantes
no ofrecian delectacion ni ensefianza y quedo el Louvre reducido a su publico
habitual. (Le6n, 2000: 51)
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Los museos italianos deben su apertura al publico a motivos especificos. En los
del Vaticano la iniciativa se debe a sucesivos Papas, quienes segun sus
inclinaciones artisticas los fueron dotando con obras e incrementando el tesoro
con el constante enriquecimiento de las excavaciones romanas. Bajo el impulso
de los Papas en los siglos XVIII y XIX se funda el Museo Sagrado, el Pio-
Clementino, la Biblioteca Vaticana, los apartamentos Borgia..., amplidndose
altimamente el complejo museistico con la adicion del Museo Misionario,
Museo Etnolégico, Museo profano y cristiano. Las colecciones de los Medeci
(museo de los Uffizi en Florencia) y los Pititi son las que hoy forman los fondos

de los respectivos museos florentinos. (Le6n, 2000: 52)

El museo americano se presenta desde su aparicion pedagdgica y activo para
la cultura popular. ElI Metropolitan Museum de Nueva York, fundado y abierto al
publico al mismo tiempo en 1870, no so6lo ofrece las secciones mas variadas
del arte universal (entre ellas los claustros medievales espafioles), debido en
gran parte al legado de Lehman, sino que ofrece un boletin con informacién de
las diversas actividades del museo (compras, exposiciones temporales,
conciertos, conferencias...,) y una ensefianza escolar. Este primer museo sent6
las bases de los futuros museos americanos (el de Arte Moderno de Nueva
York, Museo Withney de arte americano, el de Guggenheim...), y de los
museos latinoamericanos (Sao Paulo, Museo de Antropologia de Méjico...) que
han seguido, dentro de lo posible en un museo, un plan de desmitificacion,
quitdndole el aura de excepcionalidad y tratando de aproximar al hombre con

su obra, mediante sistemas modernos de educacion. (Leon, 2000: 53)

Los museos de historia natural, arqueologia o etnografia, por ejemplo, pueden
significar dos cosas al mismo tiempo sin que ninguna de ellas se contraponga a
la otra. Por una parte conservan y exhiben especimenes, artefactos y signos de
la evolucién natural o humana y, por otra parte, los elementos con que las
unidades y relaciones disciplinarias como la botanica, la historia y la
antropologia adquieren la legitimidad, en el marco del museo, para producir un
determinado conocimiento de la realidad. Algo similar pasa con los
denominados museos de arte, donde contemplamos Unicamente obras

consideraras como de arte, sino también podemos comprender la evolucion del
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gusto social, la predominancia de determinados autores, estilos y técnicas o la

representacion de imaginarios de la conciencia estética. (Morales, 1996: 61)

Precisamente, en las Ultimas tres décadas, diversos especialistas de la
sociologia de la cultura, el psicoanalisis y la antropologia histérica descubrieron
que los museos podian transformar nuestra percepciéon del conocimiento y
nuestro sentido de la realidad historica. En consecuencia, volcaron su interés
en el estudio de algunas préacticas vinculadas con el trabajo museistico, tales
como el coleccionismo, la tecnologia museografica, la pedagogia y la
comunicacion. Al someter al museo a un estudio critico, de su organizacion y
funcionamiento, debilitaron el predominio de aquella corriente museoldgica e
historiografica que daba por sentada, con caracteristicas esencialistas, la
insercion del museo en el <<establishment cultural>>. Es comdn que este tipo
de literatura conciba las funciones cientificas, sociales o educativas del museo
como autoevidente, sin tomar en cuenta la naturaleza y las consecuencias de
los patrones socioculturales que reproduce, transmite o proyecta. (Morales,
1996: 61-62)

En el siglo XIX, se consolidaron tanto en Europa como en Norteamérica, los
museos de arte, ciencias naturales, historia y etnografia que instauraron las
nociones <<museo cientifico>> (en un sentido amplio) y <<museo de arte>>
misma que soOlo proyectaban imagenes autenticas de verdades universales
significativas para la cultura observadora. De esta manera, en los ultimos
afos, la historiografia de los museos se ha convertido en un nuevo campo de
trabajo interdisciplinario que, por lo demas, ha insistido en una mejor
diferenciacion conceptual entre pensamiento y practica del museo. Surge asi
una indispensable distinciébn entre dos términos involucrados con el lugar
social, el pensamiento y las practicas disciplinarias de la institucion museistica.
(Morales, 1996: 65)

Para el establecimiento de un marco de referencia comun, ayudan las
definiciones generales establecidas por la Asociacion de Museos del Reino
Unido (MUAK) y el Comité Internacional de Museos (ICOM). Las definiciones
de esta ultima organizacion han tenido una fuerte influencia en la museologia

mexicana contemporanea y, de hecho, le han permitido al Instituto Nacional de
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Antropologia e Historia (INAH) y al Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA)
crear su propio marco de referencia museistico. En 1962, la AAM definié a un

museo comao:

“‘Un establecimiento permanente no lucrativo, no Unicamente dirigido a la
realizacion de exposiciones temporales, exento del impuesto sobre la renta, abierto y
administrado en interés del publico; cuyo propdsito consiste en conservar y preservar,
estudiar, interpretar, reunir y exhibir para el puablico, para su instruccién y
entretenimiento, objetos y especimenes de valor educativo y cultural, incluyendo
material artistico, cientifico (sea animado o inanimado), histérico y tecnolégicos. Tales
museos pueden incluir jardines botanicos, parques zoologicos, acuarios, planetarios,
sociedades historicas, sitios y casas historicos, en la medida que rednan los requisitos

mencionados anteriormente”. (Morales, 1996: 69).

En la nocién de la AAM prevalecen los fines cientificos y educativos sobre las
formas estéticas de la representacion. Ellos se explican, en gran medida, por la
historia de la museografia norteamericana. La mayor aportacioén de los museos
del noreste de los Estados Unidos de América, desde el siglo XVIII, fue el uso
del museo para la educacion informal o popular cientifica. Por udltimo, en la
concepcion museoldgica de la AAM destaca la accion de interpretar que, en
este caso, alude a la contextualizacion realizada, mediante cédulas o
ilustraciones, de los objetos en exhibicion. Esta vision es congruente con la
representacion que realiza la actividad museografica sobre <<la realidad>>, o

los objetos que la plasman. (Morales, 1996: 70)

El desarrollo historico del museo publico tiene que entenderse como la
consecuencia de una serie de factores interrelacionados, incluyendo la idea
moderna de progreso y la emergencia de <<la idea de la historia como
ciencia>>. La habilidad de colocar objetos en contextos organizados a menudo
significd un control sobre el pasado con un énfasis en lo lineal, didactico y
narrativo, todo lo cual ha sido apropiado y puesto conforme al contexto artificial
de la seleccion del curador y la museografia. Las vitrinas o bases constituyen
un contexto transfigurado y distante, un contexto que no puede ser cuestionado
tan facilmente. En cierto modo, la museografia congela al tiempo y casi permite

a los visitantes voltear hacia atrds para mirar el pasado. El énfasis en la
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objetivacion de los procesos percibidos del desarrollo humano constituye una

forma de racionalizacién de las sociedades modernas. (Morales, 1996: 76)

INTERPRETACION

La interpretacion o la hermenéutica tiene sus origenes en la época griega
mediante los origenes miticos, la filosofia fue la primera en utilizarla teniendo
como autores reconocidos dos grandes filésofos como lo fueron Aristételes y

Platén, donde le dieron un significado a la naturaleza y a los mensajes miticos.

“La hermenéutica le debe su cualificacion tradicional: hermeneutike techne, ars
interpretationis, Kunst Interpretation: arte de la interpretacion como transformacion, y

no teoria como contemplacion” (Ferraris, 2004: 9)

En el lenguaje ordinario se dice interpretacion y en un lenguaje cientifico es
conocido como hermenéutica, cuando es usado en el lenguaje ordinario se
refiere a prestaciones linguisticas, asi como lo indican las expresiones “hacerse
intérpretes de un sentimiento”, “hacerse intérprete” entre personas que hablan
distintas lenguas. El ser humano desde la época griega se ha vuelto intérprete
de los suefios, mitos y profecias. Hermes era el mensajero de los dioses,
ejercia una actividad préactica, llevando anuncios, advertencias, profecias, esto
destaco a la hermenéutica en la época griega asi interpretaban lo que podia

suceder.

Lo mencionaba Ebeling: “El significado del vocablo debe buscarse en 3
direcciones, afirmar (expresar), interpretar (explicar) y traducir (hacer de
intérprete). No se trata de establecer cual de esos significados, linglistica e
histéricamente, el prioritario. Se trata de las modificaciones del significado
fundamental de “llevar a la comprension”, de “mediar la comprension” respecto

a los diferentes modos de plantearse el problema de comprender.

La interpretacion ejerce en diferentes &mbitos, no solo era exclusivo de textos,
qgque en la época antigua pues también tenian un valor canénico para la
comunidad historica: juridicos, religiosos, literarios. En los mensajes divinos en
la propia naturaleza que Hermes Dios o semidios se une al problema de la

oscuridad y por ende a la interpretacion la cual se ejercia dénde se interpusiera
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un velo a la comprension de un mensaje. Ha finales del siglo XVIII se tenian
ejemplos de hermenéuticas que se referian s6lo a los textos o discursos en
sentidos estrechos o restringidos, al igual se interpretaba todo tipo de signo

incluidos en los signos naturales.

En el Siglo XIX Dilthey ha podido describir la historia de la hermenéutica como
desarrollo que, a partir de una base limitada y subsidiaria (subsidiaria de la
teologia del derecho, de la literatura) lleva a la hermenéutica hasta una
universalidad propiamente filoséfica. No debe olvidarse, sin embargo, que ya
en otras épocas es historia- mucho mas dispersa y discontinua de lo que
parece a primera vista- la hermenéutica habia presentado de distintas formas
una presentacion de universalidad. Los ambitos “regionales de la hermenéutica
nunca fueron puramente sectoriales, y ello no sélo sobre la base del argumento

generalisimo de la universalidad del logos-lenguaje. (Ferraris, 2004: 10)

En tiempos de Aristételes y Platon la hermenéutica o interpretacion se hacia
presente como anuncio y como expresion, y no se consideraba como primera
instancia interpretar sino que queria decir traer mensaje y anuncios. La
hermenéutica no nace como metodologia de la interpretacion, esta es
vinculada con la experiencia de llevar mensaje, es decir, no surge como teoria
de la recepcion sino como una practica de la transmision y de la mediacién. Asi
Platon situd el arte de la interpretacién en una esfera inferior, en ese pseudo-
conocimiento contemplando el arte de los artesanos, el arte del intérprete y las

artes imitativas.

“La interpretacidén no se funda existencialmente en el comprender, y no es este
el que llega a ser por medio de aquella. La interpretacion no consiste en tomar
conocimiento de lo comprendido, si no en la elaboracion de las posibilidades

proyectadas en el comprender” ( Heidegger, 1953: 151-152)*

La humanidad con el paso del tiempo ha ido transformando lo que significa
interpretar, desde Hermes, Platon y Aristételes quienes interpretaban la
naturaleza y los mensajes, el interpretar es darle un significado a lo que estas
observando a través de la propia comprension. Tras la llegada del

romanticismo la hermenéutica es Unicamente utilizada por cuestiones

' Traducido por Rivera Jorge Eduardo (2005)
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interpretativas, pues contradecian el ideal de una razon carente que pasaba a
segundo plano. Con anterioridad la interpretacion se concebia al conocimiento
humano, que estilizaba comportamientos y formas de vida cargadas de

significado.

Se ha orbitado entorno a las ideas y a la naturaleza de los universales, eso ha
ido cambiando con el paso del tiempo ahora tomamos en cuenta los signos de
nuestras vivencias subjetivas, los problemas son ahora signos, lo de los

codigos, los del significado.

“El pensamiento contemporaneo en el terreno no sélo de la filosofia del
lenguaje sino en si de todas las ciencias sociales y culturales ha producido una
riquisima discusion sobre el lenguaje que va desde cuestiones ontolégicas hasta
cuestiones histéricas y politicas”. (Lizarazo, 2004: 21)

Ya se a visto que la hermenéutica a jugado un papel importante en diferentes
épocas, el cual aborda el problema desde las diferentes perspectivas, se daba
y se sigue dando a través de la experiencia humana, o cuando menos de los
problemas de la existencia en el lenguaje. Por medio de los signo se juega a la
interpretacion mas bien es un complejo de multiples disciplinas y perspectivas
hermenéuticas que ha conocido ya el psicoandlisis, la critica marxista de las
ideologias, el andlisis estructural, etc. El punto es que la hermenéutica ofrece
nuevos escenarios para pensar el mundo de la imagen, donde no so6lo nos
preocupa la estética, sino los movimientos humanos y sociales que dichas

formas icOnicas cristalizan y ponen en juego.

La interpretacién parte de la sospecha que genera el malentendido que
atraviesa su relacion con el texto y se intentara realizar una reconstruccién que
es a la vez historica y adivinatoria, objetiva y subjetiva, es decir, pasamos de lo
adivinatorio a lo histérico y desde lo historico regresamos a lo adivinatorio, se
refiere a que lo adivinatorio es que sobre un texto ta des una interpretacion de
lo que el autor quiere dar a entender, y lo historico se refiere a buscar fuentes y

datos en relacion al texto.

Con las imagenes la interpretacion puede volverse poesia y la poesia puede
volverse imagen en las dos se despliega una sustancia plastica del lenguaje las

cuales pasan por tres elementos: la discusion sobre el estatuto y la estructura

19



textual de la imagen, la mirada relacional de la imagen con su intérprete (el
vinculo con la imagen y su observacion) y la articulacion de los elementos
iniciales de una concepcion de la imagen (vinculo entre la imagen y los

observadores).

“‘Desde el momento que la percepcion se concibe como un proceso activo en el
gue se implica la globalidad de la persona, no puede dejarse de lado la relacién
existente entre las estructuras cognitivas planteadas por el sujeto y el marco en el que
estas se ejercen. Por que en todo acto perceptivo y pasado, futuro como proyecto
deseos e interacciones inconscientes, todo viene a configurar “el plan perceptivo”.
Pero esas proyecciones y expectativas, esa herencia con la que se trabaja, se
generan en un entorno cultural que plantea una serie de problemas que deberan ser
resueltos. La teoria de la percepcion se enfrentan asi el problema de los

condicionamientos culturales”. (Zunzunegui, 1992: 43)

Hablemos un poco sobre interpretacion del patrimonio el cual inicio como
actividad del profesional en los afios 50, el término se utiliza para referirse a las
actividades que desarrollaba el personal encargado de guiar las visitas de
grupos. Las actuaciones interpretativas adquirieron gran impulso, y no sélo en
entornos naturales: tanto es asi que después del Primer Congreso Mundial de
Interpretacion en Banff (1985) el término interpretacion del patrimonio ha ido
sustituyendo de forma progresiva la de interpretacion ambiental hasta entonces
utilizado. (Sureda, Guerra, Castells, 2008: 15)

Los nuevos enfoques en el campo de la museologia y de la gestién del
patrimonio han proporcionado un importantisimo impulso de interpretacion. Y
es que con la asuncién de nuevas funciones por parte de los museos; cuando
estos dejan de ser simples almacenes de objetos y pasan a ser considerados
lugares de aprendizaje; cuando el centro de atencion deja de recaer sobre la
labor de colecciones para acercarse a la comunicacion... en esta nueva
concepcion la interpretacion adquiere una capital importancia. La interpretacion
del patrimonio se define, basicamente, como un enfoque de la comunicacion.
En su sentido etimoldgico, “interpretacion “es una traduccion- en nuestro caso
supone pasar de un lenguaje técnico a términos e ideas que personas sin

formacion especifica puedan entender facilmente pasar del lenguaje técnico de
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los expertos al sencillo de los visitantes constituye el primer elemento definido

de la interpretacion. (Sureda, Guerra, Castells, 2008: 16)

Afirmamos que se trata de una actividad educativa en tanto se persigue
proporcionar conocimiento, orientar comportamiento e involucrar valores. El
que afirmemos que la interpretacion es una actividad educativa no debe
hacernos perder de vista que se diferencia de la instruccidon convencional no se
trata, como han sefialado muchos autores, de ensefiar, a sus audiencias como
si fueran escolares. La interpretacion es una actividad educativa dirigida a
visitantes no a alumnado; en interpretacién no trata con poblaciones cautivas,
por lo que es imprescindible que la informacion que se transmita sea
entretenida, pertinente, organizada y tematica. Es importante tener muy en
cuenta que la interpretacién va destinada a visitantes casuales, a publicos no
obligados, a personas que buscan recreacion, disfrute, esparcimiento, cultura.
(Sureda, Guerra, Castells, 2008: 18-19)

La primera definicion fue proporcionada por Freeman Tilden (1957)

“La interpretacion es una actividad educativa que pretenden revelar significados
e interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un contacto directo con el
recurso o por medios ilustrativos, no limitdndose a dar mera informacion de los

hechos”
EDUCACION (ANTECEDENTES)

Las sociedades humanas organizan el aprendizaje de los nifios y de otros
novicios ensefidndoles, en escuelas u otros entornos, y brindandoles
oportunidades de aprender por medio de la participacion guiada en las
practicas de una comunidad (Rogoff, 1990). Las sociedades en las que hay
escuelas hacen una inversion institucional en la ensefianza como manera de
transmitir habilidades, conocimientos y modelos de conducta personal,
socialmente importantes, pero la instruccion escolar funciona junto con formas
alternativas de aprendizaje que apoyan la adquisicion de aquellos. En el
modelo de aprendizaje basado en los aprendices los novicios comienzan con
una participacion periférica, como el desempefio de labores rutinarias y con
frecuencias servirles, mientras tienen accesos deservacional a las labores mas

complejas que resultan centrales en el proceso productivo. Por ejemplo en las
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sastrerias de Libreria los aprendices pasan el tiempo cortando piezas de tela,
pero simultaneamente pueden observar la practica madura del maestro que
conoce las prendas. Este proceso, que puede reducir la necesidad de la
instruccion verbal, contrasta con la secuencia tipica del aprendizaje en las
aulas de escuelas de tipo occidental, donde a los alumnos se les ensefia a dar
un paso a la vez en un entorno que con frecuencia impide ver la practica mas
madura de los estudiantes mayores. Sin embargo, en las sociedades con
escuela de tipo occidental gran parte del aprendizaje social del individuo, desde
la adquisicidn inicial del lenguaje hasta el adiestramiento en el trabajo se lleva
acabo por medio de formas de aprendizaje que se practican en la casa, el lugar
de trabajo y otros entornos ajenos a la escuela, en los que se requieren
diversos tipos de habilidades. (Barfield, 2000: 182-183)

La educacion es un término general para los procesos sociales que facilitan el
aprendizaje en las comunidades humanas. La educacion es universal en las
sociedades humanas y es necesario para la continuidad de la vida social como
reproduccion biolégica, subsistencia econdémica, comunicacion simbdlica y
regulacion social aspectos todos que requieren que los jévenes sean educados
para una participacion culturalmente apropiada. Los términos “socializacion “,
que hace hincapié en la preparacidon para la participacion social, vy
“enculturacién”, que destaca los modelos culturales que hay que adquirir, son
aproximadamente equivalentes a la educacion definida en este sentido amplio.
(Barfield, 2000: 181)

Como la mayoria de los paises siguen ampliando la instruccién para sus
ciudadanos y prolongandola hasta el nivel secundaria y el terciario, y puesto
que los paises pobres tienen menos capacidad de hacer lo que los ricos, la
naciones ricas de Occidente y del este de Asia han conservado su ventaja
relativa en materia escolar, mientras que los paises mas pobres Asia y Africa
pase a ver incrementado sustancialmente la matricula escolar entre 1960 y
1990, van quedado mas atras en ese sentido. La asistencia femenina a la
escuela ha ido a la zaga de la masculina, pero aumento enormemente en la
segunda mitad del siglo XX. En muchos paises latinoamericanos y africanos
por ejemplo, no hay ya diferencia de género en la matricula de la escuela

primaria, aunque los varones pueden estar mas representados en los niveles
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posteriores. Entre las grandes publicaciones nacionales del mundo sdlo las del
sur de Asia (India, Pakistdn y Bangladesh) tiene una gran proporcién de nifios
sobre todo de sexo femenino, que jaméas van a la escuela. En muchos paises
que han realizado grandes inversiones en educacion las escuelas son el centro
de debates sobre politica social. Se les atribuye el progreso en materia de
salud, produccién economica y control demogréfico, y se les achaca el
desempleo, la desigualdad social y la merma de la calidad. EI cambio del
sistema educativo (las escuelas) sigue figurando entre las maximas
prioridades de los reformadores nacionales e internacionales que procuran

mejorar la condicion humana. (Barfield, 2000: 184)
LA EDUCACION EN RELACION CON EL MUSEO

El reconocimiento tedrico de la funcion educativa de los museos es algo tan
aceptado por todos que es innecesario que insistamos sobre ello. Asi se refleja
por ejemplo, en el Articulo tercero de los estatutos de ICOM (Consejo
Internacional de Museos) “El museo es una institucién permanente sin finalidad
lucrativa, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para fines de estudio de
educacion y de deleite testimonios reales del hombre y su entorno”. La
potencialidad educativa de los museos hay que ir actualizandola, lo que puede
ser lo mismo, entre las demandas reales y las expectativa utOpicas de la
sociedad y cuyo servicio esta. La oferta del museo a la sociedad no es algo que
esta definitivamente establecido. Al contrario, el museo a de esforzarse para
responder a las nuevas motivaciones de sus usuarios, de modo que a de estar
atento y sensibles a los cambios sociales y, por ella, a la evolucién y a los
distintos planteamientos educativos. Si siguiéramos la evolucion de la
legislacion sobre museos, veriamos como cada momento cultural de nuestra
mas reciente historia ha definido mas o menos ambiguamente el papel del
docente asignado al museo. En unos casos se concretiza esta funcién
haciendo referencia a que las “colecciones y objetos... lleven rétulos

”

explicativos suficientemente detallados...” (Decreto de 7 de septiembre de
1901 sobre entrada a museos Yy visitas a los mismos); en otros se limita la
legislacién a una declaracién de principios de una concepcion estética de los

museos si dan paso a un concepto dinamico y vivo de manera que se conciben
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como “instrumento capital para la educacién, como base, indispensable de la
investigacion y el método visual, pedagdgico por excelencia, verdaderos
centros docente...” (Ley 7/1973, de 17 de marzo de creacion del Cuerpo

Facultativo de Conservadores de Museos). (Garcia, 1988: 35)

La preocupacion por conocer las relaciones que se establecen entre la Escuela
y el Museo, el uso que en la visita escolar se hace de la oferta museistica, en
fin, hacia dénde puede apuntar la demanda futura del sector docente, nos ha
llevado a esta consideracion sobre la visita escolar al museo. En la visita
escolar dirigida por el profesor van a confluir unos elementos condicionantes
que parten del museo, por un lado, y de la escuela, por el otro. Por parte del
museo, los condicionantes pueden ser muchos, como, por ejemplo, su espacio
y ambientacion, su horario de apertura al publico, la organizacion de las salas
de exposiciones, etc. pero si nos damos cuenta podemos resumirlo en estas
dos cuestiones fundamentales: ¢para qué se expone? y ¢para quién se
expone?. Por otra parte la escuela interviene en el propio alumno y el profesor,
que acuden al museo en funcién de sus actividades docentes y educativas y en
virtud de la cual el profesor transmite o dirige la adquisicion de mas
conocimientos, actitudes y técnicas de aprendizaje por parte de los alumnos, a

los que motiva para dicho fin. (Garcia, 1988: 36)

La concepcion del museo como un lugar de “descubrimientos”, como una
fuente de conocimientos que implica una metodologia en la que el alumno
participa en la adquisicion de sus propios conocimientos de una manera activa,
iniciAndose por ello, ademas, en un método de investigacion y en el uso de un
instrumento: el museo tomando en su estricto sentido, se propone al alumno
partir del conocimiento de lo particular, el objeto, para llegar a lo general, el
sistema cultural, que es el mismo proceso que sigue el cientifico. (Garcia,
1988: 40)

ESTUDIO CON OTRAS DISCIPLINAS

Existen otras disciplinas que se han dedicado a estudiar el tema de la
educaciéon como la sociologia, la pedagogia, la psicologia, etc., solo por

mencionar algunas.
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La sociologia de la educacion es una especie de sociedad andnima donde se
reunen las personas que se dedican al estudio de formas sociales particulares
y cuyos intereses han venido a centrarse en el campo de la educacién. Por los
amplios corredores de escuelas y universidades se ven vagando especialistas
en comportamiento de pequefios grupos, en problemas de la infancia y
adolescencia, desviacion social, estratificacién, ocupaciones, ciencia, derecho,
organizaciones formales y liderazgo, buscando datos que les ayuden a
describir una nueva perspectiva 0 un nuevo concepto, o a corroborar una
generalizacion. Los lazos de la sociologia de la educacion con la sociologia
general son, por tanto multiples y familiares, definidos y redefinidos
continuamente de acuerdo con el cambio de interés y de emplazamientos de la
investigacion. Este campo de investigacion es también, sin embargo, un lugar
donde se buscan las caracteristicas Unicas de las estructuras sociales que
distinguen a los sistemas educativos. Toda institucién social importante tiene su
propia dindmica, sus funciones sociales especiales y determinados problemas
de funcionamiento. Cuando la sociedad entrega a una institucion el encargo de
transmitir tanta cultura y de socializar hasta un grado tan alto, las
caracteristicas sociales distintivas de esa institucion no pueden por menos de
tener una importancia muy grande para el resto de la sociedad. La tarea que
incumbe la investigacion social en este aspecto es la de poner en claro cuales
son las consecuencias mas importantes que trae consigo el concentrar la
instruccion en instituciones administradas. Constituyendo de esta manera el
oficio de una parte de la poblacién dependiendo de sus intereses creados.
(Garris, 2002: 133)

Por un lado la sociologia tiene una subdisciplina llamada sociologia de la
educacién la cual utiliza los modelos y las teorias de la sociologia para
entender la educacién en su dimensién social. Ha sido cultivada por lo
socidlogos que tienen un interés creciente por la educacion, Emile Durkheim es
considerado el iniciador de dicha subdisciplina con sus obras: Educacion y
sociologia, La educacién: su naturaleza, su funcién y La evolucién pedagdégica
en Francia, publicadas después 1917.La sociologia de la educacién debe
distinguirse de la pedagogia social, que es una disciplina pedagdgica cuyo
objetivo es la educacion social del hombre, y de la sociologia educativa cuya
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intencion, fundamentalmente moral, ha sido la de perfeccionar la conducta del

hombre como ser social y a su vez la de mejorar la sociedad.

“El sociblogo francés Pierre Bourdieu ha ejercido gran influencia en los debates
sobre el museo, particularmente el museo de arte, como espacio socialmente
diferenciado, dénde la gente puede alinearse con las practicas de la élite. Sus puntos
de vista tienen mayor repercusién en el contexto de la tradicion de museo de la alta
burguesia francesa que todavia denominaba cuando él escribié sus primeros textos
sobre este tema de la década de los setenta. En el Reino Unido ha habido una
tradicibn mas antigua de museos utilizados pragméaticamente para la educacion, fines
filantropicos, compromiso social, exploracion y celebracion de la diversidad cultural. No
obstante, el concepto de amante del arte, partidario de una contemplacion tranquila y
entendida continda prevaleciendo bien como estereotipo, bien como ideal”. (Huerta,
2007: 48).

Por otro lado, la psicologia educativa (o psicologia educacional) es el area de la
psicologia que se dedica al estudio de la ensefianza humana dentro de los
centros educativos; comprende, por tanto, el analisis de las formas de aprender
y de enseniar, la efectividad de las intervenciones educativas con el objeto de
mejorar el proceso, la aplicacion de la psicologia a esos fines y la aplicacion de
los principios de la psicologia social en aquellas organizaciones cuyo fin es
instruir. La psicologia educacional estudia como los estudiantes aprenden y se
desarrollan, a veces focalizando la atencién en subgrupos tales como nifios
superdotados o aquellos sujetos que padecen de alguna discapacidad

especifica. (http://definicion.de/pedagogia/)

Piaget demuestra que el adolescente domina el pensamiento légico, siendo
capaz de razonar no sélo a partir de la realidad concreta, sino también con
proporciones abstractas. Sin embrago, el andlisis de los objetos se puede
iniciar antes, con alumnos de siete a ocho afios, siendo importantes esta
iniciacién tanto por su valor instrumental como técnica de investigacién, como
para la adquisicibn de conceptos por medio de la induccién dentro de una
metodologia activa. Por otra parte, el desarrollo de la capacidad de analisis
como instrumento y técnica de investigacion constituye el objetivo de la
eleccion que H. y C. Moriné, llaman abierta de descubrimiento inductivo, como

ejercicio para “aprender a aprender’. Junto a esta, esta la llamada leccion
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estructurada de descubrimiento inductivo, en la que el andlisis tiene como
objetivo adquirir un concepto determinado, construyéndose en punto de partida.
(Gracia, 1988: 22)

A partir de los afios 807, segun Piaget, el nifio ya tiene capacidad de
categorizar, estableciendo una jerarquia de clases y subclases en la
clasificacion, teniendo en cuenta los atributos o caracteristicas del objeto que
quiere porque, como dijimos, el objetivo, en este caso es adquirir destreza en el
mecanismo del analisis. El alumno tiene libertad para ordenar los datos. Segun
H. y C. Moriné hay varios principios adicionales que considerar en relacion con
la seleccion de los datos. Primero la manipulaciéon y observacién simultanea de
la realidad producen la situacion optima de aprendizaje. Segundo, si la
manipulacion no es posible, entonces la observacion de la realidad proporciona
la seguridad mejor situacion de aprendizaje. Tercero la observacion de la
realidad es una situacion de aprendizaje mejor que la observacion de una
representacion de la realidad. Cuanto mas completa sea la interaccién entre el

nifio y la realidad, mejor.

Por ultimo la pedagogia también tiene un papel importante dentro los museos,
la pedagogia es el conjunto de saberes que estan orientados hacia la
educacién, entendida como un fendmeno que pertenece intrinsecamente a la
especie humana y que se desarrolla de manera social. Por lo tanto es una
ciencia aplicada con caracteristicas psicosociales que tiene la educacién como

principal interés de estudio. (http://definicion.de/pedagogia/)

El trabajo de la pedagogia en el museo se pude dirigir y orientar hacia distintos
grupos de edad y de procedencia educativa. Por su experiencia y formacién ha
de poder tener en cuenta distintos niveles de percepcion y de lenguaje, de
responder a experiencias subjetivas e incluso de crear motivaciones. Formando
equipo puede desarrollar una metodologia critica que permite a su vez el influir
y mejorar las otras posibilidades del trabajo educativo: la didactica de
exhibicion y la comunidad literaria. Teniendo en cuenta que la profesion del
pedagogo en el museo aun no existe como tal y hay que decidir de que forma
ha de proceder, mas bien pedagogia o mas bien artistica. A pesar de estas

complicaciones el servicio pedagogico por medio de un personal especializado
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es el que se esta desarrollando cada vez mas en el ambito de los museos.
(Boehmer, 1981: 7)

Detras de cada acto formativo o de cada pedagogia hay una determinada idea
de lo que es el hombre, de lo que es la sociedad o de lo que creemos que
deberia ser. Si queremos so6lo acumular datos obraremos de otra manera si
queremos por ejemplo fomentar una actitud critica hacia la historia y a través

de ella hacia nuestro tiempo. (Boehmer, 1981: 10)

Ejemplo: En Alemania hay una tradicion de trabajo pedagogico en el museo
que remonta a los ultimos afios del siglo pasado y que se ha mantenido con
cortas interrupciones a lo largo de este siglo, a la hora de reestructurar los
servicios de los museos después de la segunda guerra mundial, los
departamentos pedagdgicos se han orientado para la organizacion de su
trabajo ampliamente en modelos extranjeros, principalmente en los Estados
Unidos han sido determinantes ante todo en cuestiones de organizaciéon y de
politica museal, mientras Suecia y los paises bajos lo han sido para los

objetivos pedagogicos. (Boehmer, 1981: 11).

LA RELACION ENTRE EDUCACION E INTERPRETACION CON MUSEO

Entre los programas y proyectos del museo ¢Donde se contempla la finalidad
educativa que todo museo ha de tener y que tan claramente se exponia en la
definicion constantemente aludida y de nuevo resefiada mas arriba? ¢ Por qué
no se planifica y se implementa un programa educativo en la prevision
<<oficial>> del museo? Lo que realmente ocurre es que la funcién educativa,
intrinseca al museo, se encuentra camuflada bajo distintas denominaciones y
diversas acepciones. En esencia se enmarca en los aspectos que tienen que
ver con la relacion con el publico, con el funcionamiento externo al que antes
hacia referencia: la interaccion de quien acude a él por alguna razéon y el
museo como conjunto, no so6lo con lo expuesto, sino con el continente y el
contenido, la conceptualizacién que se demanda en el plan museolégico, la
metodologia de trabajo... y todo lo que modula y vehicula dicha interaccion:
visita fisica en sentido estricto, consulta de su web, asistencia a una
conferencia o un taller, publicaciones, etc. vistos de esta manera hay multiples

enfoques, que dependen de infinidad de variables y de diversas formas de
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interaccion. Una cuestion a considerar es, por tanto, la nomenclatura con que
se hace referencia a este aspecto de la gestion museistica: educacion, difusion,
difusién cultural, comunicacién, mediacion cultural, didactica, dinamizacion,
accion cultural, etc. A veces se usan como términos equivalentes y significan lo
mismo, y otras cosas muy diferentes cuya disparidad queda subrayada por el
propio término. Depende de la optica y de la posicién profesional y conceptual
desde dénde se mire presentando matices diferenciadores que a veces se
alejan de la concepcion educativa que por esencia el museo conlleva, pero

también puede favorecer el acercamiento. (Huerta, 2007: 113)

De esta forma se podria argumentar que cuando hablamos de comunicacion
nos referimos a un medio, e igual sucede con difusién, mientras que educaciéon
es una finalidad. Este baile terminolégico no es nuevo y se pueden encontrar

aportaciones interesantes en diversas publicaciones. (Huerta, 2007: 114)

Asi, en la teoria, parecen claras las funciones y competencias a pesar de la
diversidad terminolégica que se usa para definir la funcién educativa del
museo. Pero si analizamos los términos podemos observar que difusién y
comunicacién implican transmision. Hay algo con un determinado valor ha de
reproducirse, algo que se sabe y se traslada. Desde el punto de vista educativo
esta clara la concepcion ideoldgica que subyace en esta nomenclatura, que ya
esta dejando de parecernos neutra. La educacion como transmision de saberes
y valores tiene una determinada tradicion existencial que se vincula con la

reproduccion técnica y el control social. (Huerta, 2007: 117)

El término educacién parece antiguo y caduco, propio de otros tiempos, y se
adoptan otros mas modernos como hemos visto, que aparentemente conllevan
una connotacion mas actual y dindmica. Pero en un andlisis profundo no es asi.
Esto es consecuencia, a veces, de una concepcion escasa y limitada de lo que
significa educacion a la que se asimila el trabajo con escolares de distintos
niveles, o sea, el museo como recurso en educacion formal, obviando otros
aspectos como los relativos a los aspectos educativos no formales e
informales, el aprendizaje durante toda la vida, la sociedad del conocimiento y
tantos otros que estan promoviendo en las formas de vida actuales. Se trata en

definitiva de adoptar la educaciéon desde una concepcion mas ampliada
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colocada en la base del desarrollo social, que incluso propician las politicas
europeas: para la paz, la ciudadania, la sociedad del conocimiento, etc.
(Huerta, 2007: 118)

Definir el museo como espacio educativo no es nuevo, aunque a veces nos lo
parezca en un contexto de la educacion artistica. De hecho hay museos
eminentemente educativos, como los actuales interactivos y participativos de
ciencias, que mantiene en sus objetivos los educativos, independientemente de
otras consideraciones. El museo no puede vivir aislado sino imbricado con la
comunidad y en su area de influencia, ya sea local o internacional. Esa forma
de trabajo, de la que podemos encontrar sus origenes en el ecomuseo que
implica una concepcion integral del museo basada en su imbricacion en la
comunidad, conlleva a una forma de concebir el museo que se ha ido
desarrollando después en el marco de la Nueva Museologia desde principios
de los afios ochenta del siglo pasado. Buscando la dinamizacion, la apertura, el
desarrollo y la participacién cultural, atendiendo a las demandas sociales, se
han de llegar a un tipo de museo que forma parte de la comunidad y no vive de
espaldas a ella, un lugar educativo por excelencia, para todo tipo de publico,
escolares, mayores, familias, jévenes. Este museo tiene como valor el diadlogo
intercultural en lugar de una cultura dominante que preserva. El caracter
didactico y educativo, en sentido amplio, parece marcado, y se basa en la
mediacién, y en la facilitacion para la construccién de personales. Un museo
gue promueve el aprendizaje permanente durante toda la vida (Huerta, 2007:
118-119).

La funcioén de interpretar tanto la AAM como la MUAK asume que, ademas del
contexto de la exhibicién, el museo abarca distintos campos de actividades
tales como la educacion, la investigacion o las publicaciones. Sin embargo, hay
algunas diferencias de matiz. En el primir caso, la interpretacion es una
actividad separada de la exhibicibn misma, mientras que en el segundo caso se
acepta la mediacion intrinseca del museo con el publico. O sea, el museo crea
otro contexto de interpretacion de las cosas. La exhibicion despliega, por si
sola, una interpretacion. La accién exhibir, de hecho, tiene otras connotaciones:
significa interpretar, mostrar, explicar, representar, etcétera. Si adoptamos un

concepto hermenéutico de la museografia, exhibir implica modos de
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comprension de una comunidad cientifica o cualesquiera otra comunidad

interpretativa. (Morales, 1996: 72)

Indudablemente, la acufiacién del concepto de evidencia material ha sido util
en el mundo museistico postindustrial, aunque su correcta interpretacion debe
mantenerse alejada del reduccionismo economicista. Este considera
Gnicamente a aquello que resulta tangible y auténtico, a la <<cosa real>>. El
sonido de los pajaros, como el de la cultura; las percepciones sobre las
revoluciones cientificas, los efectos de las convulsiones sociales en la memoria
colectiva, etc., forman parte de un tipo de evidencias intangibles que requieren
de una consideracion diferente. Ademas, la nocién de autenticidad puede ser
cara a la museografia misma pues ésta, no lo olvidemos, sélo desarrolla
representaciones de <<lo real>>. Y el mejor ejemplo de ello son los museos
interactivos de ciencias y tecnologias, como ocurre en el museo <<El
Chapulin>>, de la ciudad de Saltillo, Coahuila. No de los pabellones de este
museo estd dedicado al cuerpo humano dbénde se representa un cerebro
encapsulado con todas sus partes y se explica la funcibn de cada uno.
También se exponen cinco modelos anatdémicos que corresponden a los
sentidos. Al experimentar con olores, texturas, sonidos, imagenes y juegos los
nifos ven estimulados sus sentidos e inteligencia para tocar, sentir, ver e
imaginar los diversos elementos que constituyen su propio cuerpo. (Morales,
1996: 73)
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CASAS DE CULTURA Y CENTROS CULTURALES

Las casas de cultura y los centros culturales en México son un elemento
fundamental para ampliar el acceso a los bienes y servicios culturales en el
pais. Antes de la creacion del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA) en
1947, los programas de difusion y educacion artisticas eran muy limitados y se
concentraban en unas cuantas ciudades, sobre todo en la capital del pais. En
la década de los cincuenta el INBA pone en funcionamiento los centros
regionales de iniciacion artistica, conocidos como CRIA: entre los primeros de

este tipo surgen los de Mazatlan, Veracruz, San Luis Potosi y Aguascalientes.

La primera casa de cultura del pais es inaugurada en 1954 en la ciudad de
Guadalajara, siendo gobernador de Jalisco, Agustin Yafnez, basandose en el
modelo de los centros de cultura franceses creados por André Malraux durante

el gobierno de Charles de Gaulle.

En Aguascalientes el CRIA se convierte en el Conservatorio Manuel M. Ponce,
luego en la Academia de Bellas Artes y finalmente en el Instituto

Aguascalientes de Bellas Artes.

A mediados de las década de los sesenta el Maestro Victor Sandoval entra a
dirigir el Instituto de Aguascalientes de Bellas Artes y crea la Casa de la Cultura
de Aguascalientes con apoyos del INBA y el gobierno estatal. Esta abrié sus
puertas con talleres de artes plasticas, musica y danza. Poco después ofrece
espectaculos, exposiciones y otros eventos a nivel municipal, estatal y
nacional, entre ellos el Encuentro Nacional de Arte Joven, el Premio de Poesia
Aguascalientes y la Muestra Nacional de Teatro. Se funda asimismo los
museos José Guadalupe Posada y Saturnino Herran y el Centro de Artes y
Oficios para Jubilados del Taller de Ferrocarril.

Afios més tarde, en 1977, el INBA crea el Programa Nacional de Casas de
Cultura, el cual inicia con apoyos de la federacion y los estados, 13 reuniones
nacionales, convenios con maestros, congresos y métodos de ensefianza
dinamicos y actualizados. En esta época son creadas mas de 50 casas de
cultura en el pais, muchas de las cuales evolucionan con el paso del tiempo y

se constituye como consejos, institutos y secretarias estatales de cultura.
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Actualmente, existen en el pais mas de mil 700 casas de cultura y centros
culturales, administrados tanto por instituciones publicas como privadas. En la
mayoria de los casos se trata de espacios que operan con recursos de los

gobiernos estatales y municipales.

No se aprecia una diferencia cualitativa entre los conceptos casa de cultura y
centro cultural. En ambos casos la intencidn es ofrecer espacios para el
desarrollo cultural de una localidad; cubrir las funciones difusién cultural y de
educacion artistica no formal; la capacitacion y promocion de los artistas;
promover las expresiones de la cultura popular y actualizar sus métodos de
ensefianza en los niveles inicial, intermedio y avanzado. Abarcan un universo
heterogéneo que incluye desde modestas casas de cultura de caracter
municipal hasta casas de culturas o centros culturales de mayores dimensiones
como es el caso del Centro Cultural de Tijuana, Baja California; el Centro de las
Artes de Salamanca, Guanajuato; el Centro Cultural Metropolitano de Tampico,

Tamaulipas; y el Centro Dramético de Michoacéan, en la ciudad de Patzcuaro.

Las casas de cultura y los centros culturales constituyen un componente
fundamental en la descentralizacion de los bienes y servicios culturales en
México. Al principio, con apoyo federal, se logré la creacion de espacios y
programas; ahora, la mayor parte de estos espacios depende de gobiernos
estatales y municipales y requiere, para su mejor funcionamiento, de recursos y
apoyos no soélo de los tres niveles de gobierno, sino de asociaciones civiles,
empresas y otros agentes del sector privado.

Entre los estados con mayor niumero de este tipo de espacios destacan Puebla
con 287, el Distrito federal con 161, el estado de México con 140 y Oaxaca con
115, en tanto que los estados que tienen menos son Colima y Nayarit con 10
cada uno y Baja California 11. Ochos estados (Aguascalientes, Baja California,
Baja California Sur, Guanajuato, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa y Tabasco)
y el Distrito Federal cuenta con al menos una casa de cultura o centro cultural

en cada uno de sus municipios o delegacién.?

> CONACULTA/ Sistema de Informacion Cultural, “Diagnostico de
infraestructura cultural”.
http://sic.conaculta.gob.mx/publicaciones sic/dic 2007.pdf
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CENTRO CULTURAL MEXIQUENSE BICENTENARIO

El Centro Cultural Mexiquense Bicentenario, se inauguréd el dia 30 de agosto
del 2011, cuenta con 17 hectareas de superficie y 35 mil metros cuadrados de
construccion, con una amplia gama de instalaciones que se distribuyen en sus
diferentes espacios como el Teatro Sala de Conciertos, Teatro al Aire Libre,
Auditorio de Usos multiples, Biblioteca, Espacios Museisticos, asi como talleres
donde se promueven y fomentan las diversas expresiones artisticas, cada una
de estas éareas juega un papel importante dentro del Centro Cultural

Mexiquense Bicentenarios, pero en este caso me enfocare soélo en el museo.

El trabajo de campo realizado dentro del Centro Cultural Mexiquense
Bicentenario, me dedique a realizar una investigaciéon donde mis herramientas
de trabajo fueron: la observacion participativa o directa (me mezcle entre los
alumnos que visitaron el museo dedicandome so6lo como primera opcion a
observarlos; su comportamiento, la forma en que recorren las salas, que tiempo
se quedan observando cada objeto y pintura, que dicen u opinan de la sala 'y su
contenido, etc.), igualmente se observd el manejo de grupos en las visitas
guiadas que recibian los alumnos (ya sea con guia o con profesor). Se llevo a
cabo el registro de datos en un cuaderno personal, en donde anotaba con
detalle todo lo que sucedia en las salas con los alumnos, los profesores y los
guias, estos datos transcritos en un diario de campo dénde escribi
detalladamente lo acontecido dia a dia, la aplicacion de encuestas en esta
investigacion y la realizacién de algunas entrevistas para conocer el punto de

vista de este fendmeno visto desde diferentes perspectivas.

El propésito de abrir el museo dentro de este nuevo Centro Cultural fue para
brindar una vision panoramica de los procesos y desarrollos culturales que se
han dado en lo que actualmente es el estado de México, el instituto
Mexiquense de Cultura (IMC) y el Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
(CCMB) en Texcoco presenta la exposicion “Obra selecta: Acervo del Instituto

Mexiquense de Cultura”, la cual se encuentra divida en cuatro secciones:

La primera de ellas aborda los hallazgos paleontolégicos en la entidad: en
muchos lugares del oriente del territorio estatal se han encontrado, en

abundancia, osamentas fosiles de gigantescos mamutes y mastodontes que
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habitaron en la region hace mas de 8,000 afios. Ejemplo de dichos hallazgos
son el esqueleto de mamut y la osamenta humana hallados en Tepexpan en
1946 y 1947, respectivamente, y los huesos de una especie extinta de venado
descubiertos en Tlapacoya con una sorprendente antigiedad de 22,000 afios.

Fémur y Mandibula inferior, pertenecientes al mamut Columbis Foto: Alejandra Mendoza Ruiz

La segunda esta dedicada a las culturas prehispanicas que se asentaron en el
territorio mexiquense: la diversidad de recursos propicio el desarrollo de
asentamientos humanos. Entre los afios 5,000 y 2,400 a.C., los pobladores se
establecieron en aldeas, dénde practicaron la agricultura, la produccién de
ceramica y la celebracion de rituales funerarios. De ese rico acervo
arqueoldgico, se encuentran sitios que son presentados en estas salas dentro
de nucleos que corresponden a regiones geocultural para ofrecer un panorama

de la huella que dejaron esos pueblos en el territorio mexiquense.

Lapidas de bajo relieve perteneciente a la cultura

Matlazinca

Encontradas en Calixtlahuaca. Foto: Alejandra

Mendoza Ruiz.
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“Dios Ehecalt”

Hermano gemelo de Tlaloc, representa una
figurilla humana, que cuenta con tres
caracteristicas: 1.- las sandalias, 2.- su
taparrabo y 3.- la mascara bucal en forma
de pico de ave de color dorado por el cual
soplaba a los campos, y junto con su

hermano Tlaloc, hacian florecer en los

campos. Foto: Alejandra Mendoza Ruiz

La tercera nos lleva a visitar cuatro siglos de historia y arte, desde la conquista
hasta los albores del Porfiriato: al llegar al actual territorio mexiquense, los
conquistadores fueron recibidos con honores y después con las armas. Este
choque entre indigenas y espafioles en el campo de batalla fue el inicio del
proceso a partir del cual, con un nuevo orden civil y religioso, al paso de los
siglos naceria nuestro pais. Lo que ahora es el estado de México se convirtid,
durante la época colonial en un crisol que dio como resultado un mestizaje

racial y cultural.

Cascos: Yelmo, Bacinete y Almete, época colonial (conquista militar). Utilizados durante la
conquista militar por los soldados de Hernan Cortes durante el siglo XVI. Foto: Alejandra

Mendoza Ruiz.
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La exposicién cierra con un recorrido con cerca de un centenar de piezas de
obra plastica, pintura y escultura que forman parte de la coleccion de arte
moderno y contemporaneo del IMC. En el arte mexicano del siglo XX
confluyeron el interés por lo prehispanico, el rescate de los sucesos, las
costumbres, los paisajes y las diversas rupturas que imprimieron los
vanguardistas europeos. Tales vasos comunicantes entre la tradicion y los
modernos se fortalecieron gracias a los viajes que artistas como; Gerardo
Murillo y Diego Rivera hicieron a Europa, en tanto que sus raices se afianzaron
al plasmar lo mexicano desde otra vision y tomar parte en los cambios
culturales que trajo la Revolucién de 1910, sobre todos en los tiempos de José

Vasconcelos, promotor del muralismo.

Artes Plasticas del siglo XX (escultura en madera, Autor. Huerta, Sin titulo) Foto: Alejandra

Mendoza Ruiz.

El acervo aqui exhibido procede de los multiples museos y recintos que
conforman el IMC, organismo publico del Gobierno del estado de México que
desde 1987 tiene como objetivo democratizar y descentralizar la cultura,
fortalecer la identidad de nuestro estado y rescatar y conservar el patrimonio

cultural histérico y artistico de la entidad.
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Esta exhibicion de obras historicas y artisticas es una invitacion para quienes
viven en el oriente del Estado de México para que visiten los museos con los
que cuenta el Instituto, las cuatro zonas arqueoldgicas que administra junto con
la federacion, asi como el resto de instituciones culturales que estan bajo su

administracion.

Sin duda la cultura y su disfrute promueven el bienestar de las comunidades
fomentan entre los ciudadanos un mejor conocimiento de si mismo y el respeto
hacia los demas, “amen de motivarlos a encarar con decision y esperanza del
futuro”. Al organizar Obra selecta: Acervo del Instituto Mexiquense de Cultura,

el IMC aspira a contribuir a estos fines.
El cual tiene como Mision:

“Difundir, promover y preservar el patrimonio cultural mexiquense, asi
como los bienes y servicios culturales para fomentar el desarrollo humano, la
integracion social y mejorar la calidad de vida de la comunidad que habita en la

zona oriente del Estado de México.”
Vision:

“Institucion publica donde se ejerce de manera plena y responsable el
derecho a la cultura, se reconoce el caracter plural de identidad social
valorando la diversidad cultural como elemento sustancial de la existencia

humana”.®

CONCLUSION

Concluimos este primer capitulo, realmente es interesante conocer como se ha
ido transformando el museo, la interpretacién y la educacién con base a las
necesidades de la sociedad y en este caso a las necesidades educativas, la
educacion tiene un papel importante en los museos dénde tanto la piscologia
como la pedagogia son el complemento para entender y comprender la
interpretacion que el nifio realiza a cerca del museo. La relacion de la
educacion con el museo desde el siglo pasado XX a tomado una importancia

realmente relativa pues la escuela y el museo han ido de la mano

3 e
Sin autor
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conociéndose el uno del otro la diferencia es que en el museo la visita escolar
es mas temética y en la escuela es rutinaria, si bien vimos la pedagogia aun no
tiene un papel bien establecido dentro del museo sino que sélo se utiliza como
servicio a la sociedad y al nifio pero también se adapta a la edad y grado
educativo de la persona con quien se va a tratar. La interpretacion dentro de los
museos es realmente interesante para el estudio de la psicologia pues ampliar
el horizonte de los nifios a través de su realidad y del como interpretan las
piezas haciendo alusion a lo que tal vez han vivido es interesante. Si bien los
museos tienen que irse actualizando en cuestiones tematicas y educativas y la
posibilidad de tomar la pedagogia como una disciplina dentro del museo y no

s6lo como un servicio.
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CAPITULO DOS: ELEMENTOS QUE PERTENECEN A UN MUSEO.

El siguiente capitulo nos muestra algunos elementos que pertenecen a un
museo, considerando lo que las diferentes definiciones han mencionado acerca
de lo qué es un museo y en dénde la mayoria coinciden, asi como lo son en
primera instancia conservar, reconstruir, exhibir, sélo por mencionar algunos.
Tomemos en cuenta que los profesores, los padres y algunos jovenes, toman
al museo como un medio de comunicacion y un medio educativo, y como ultimo
tome en cuenta otro aspecto que también es importante y forma parte de un

museo: la identidad.

Finalizamos con tres casos relacionados con la realidad, donde se explican los
diferentes tipos de nifios que asisten al museo: nifios que llegan con sus papas,
nifos que asisten de excursion y niflos que asisten con sus mMismos
compafieros, muy interesantes las observaciones y la diversidad con la que fue

elegido este tipo de publico.
CONSERVADOR DE HISTORIA

“La idea del museo como institucién conservadora y ordenadora de
colecciones cientificas, la valoracion de los testimonios documentales y arqueoldgicos
como documentos necesarios para conocer las antiguas culturas indigenas, y la
busqueda de identidad con ese pasado, revivieron con fuerza al consumarse la
Independencia. Al mismo tiempo que la Independencia origina una entidad politica
nueva — la Republica mexicana — y que esta se convierte en el nuevo sujeto de la
historia nacional, se impone la necesidad de crear un pasado a la nacion, de identificar

el proyecto histérico del presente con el pasado”. (Florescano, 1997:154)

Algunas personas consideran que los museos son bodegas, o “cajas fuertes”
que guardan algo valioso en su interior, me refiero a “cajas fuertes” porque las
personas que llegan a visitarlos no pueden tocar las piezas pues se les da la
orden de mantener su distancia y no recargarse en las mamparas, a lo que las
personas lo toman a mal o se molestan, y en el caso de los nifios es un poco
complicado que sigan estas indicaciones pues ellos quieren saber que se

siente tocar una pieza arqueoldgica o una pintura ya sea original o replica,
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sentir su textura y sorprenderse, pero no estd permitido en este tipo de
museos. A través de un museo se muestra nuestra historia, como vivian
nuestros antepasado, que costumbres tenian. El estado de México también
tiene historia, sus municipios y pueblos estan llenos de ella. Pero debemos de
tener en cuenta que el museo va mas alla de guardar antigiiedades, su
contenido representa cronologicamente lo que se ha vivido desde hace
millones de afios con la finalidad de que el publico que lo visite como los nifios
imaginen como es que se Vivio en cada época a través de su representacion en

dioramas, murales, o en la exhibicion de sus piezas.

“Actualmente esos cambios en la posesion y el uso del territorio presentan
diversos tipos de riesgos para la conservacion del patrimonio, sobre todo el
arqueoldgico, el monumental y el ecologico, y también para la produccién y
comercializaciéon de los bienes culturales tradicionales. Esos riesgos han aumentado
por que existe una separacion entre las instituciones encargadas de su preservacion y
los agentes productores de eso cambios: las dependencias del gobierno federal,
estatal y municipal y los intereses econdémicos y comerciales y particulares”.
(Florescano, 1997: 19)

El CCMB nos lleva a navegar a través del tiempo, en el cual el museo nos
presenta una historia totalmente diferente a lo que otros nos han mostrado,
pocos conocemos historia sobre el estado de México y es muy bueno que esta
institucion abra las puertas a que los nifios conozcan que en donde viven
también hubo historia, que se tiene que dar a conocer ademas de que debe ser

conservada.

¢,Como hacer que el nifio obtenga un mejor aprendizaje al visitar este tipo de
museos? y ¢Como comprobar este aprendizaje? Debo mencionar que dentro
de este no se practica otra actividad mas que la visita guiada en ningun
momento se le invita al nifio a realizar alguna actividad extra que haga ver si

aprendié o no algo sobre el recorrido.

La seforita Cynthia Olvera quien trabajo con nifios de 5to grado en darles una
visita y de acuerdo a su experiencia me di a la tarea de observarla a ellay a los

nifos con su comportamiento.
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Las explicaciones comenzaron desde el alebrije que se encuentra en planta
baja a la entrada del museo, los niflos se mostraban motivados y sorprendidos,
ella comienza un trato al subir por la rampa y va bromeando con algunos de
ellos, mientras que otros van platicando de otras cosas y otros suben callados.
Se les vuelve a dar otra indicacién en primer nivel, las cuales son siempre las
mismas. Al entrar a sala permanente, los niflos ponen atencién, no se
dispersan, al parecer logra obtener toda su atencién sin ningun problema, los
nifios realizan una media luna acercandose para escuchar y ver la pieza que se
les esta explicando, los de atras quieren ver que hay y comienzan a pararse de
puntitas o hacen a un lado a sus comparieros para que los dejen ver, la guia no
lleva prisa pues se toma su tiempo en la explicacion de las piezas de 3 a 4
minutos por cada una de ellas pero aun no hay una explicacion profunda sigue
siendo totalmente superficial, por ejemplo: “las lapidas con bajo relieve
localizadas en Calixtlahuaca sitio cercano a la cuidad de Toluca, pertenecen a
los matlazincas, estas piedras representan el modo de vida como lo son: la
practica de la agricultura, las guerras, el culto a alguna deidad o la
representacion de personajes importantes” ademas que durante su recorrido va
realizando una interaccion entre el nifio y el objeto que tiene enfrente. Ya
entrando en el nucleo de la conquistar militar, los nifios se sorprenden al ver las
armaduras y los cascos, y es ahi donde comienzan a dispersarse pues algunos
estdn en las armaduras y otros ven cascos pero no se distraen del todo y
pronto se vuelven a reunir con el grupo para escuchar la explicacion. Se
termin6é el recorrido y los nifios salieron entusiasmados, ademas de que
repetian lo que la guia les habia explicado en las piezas que a ellos les
llamaron la atencién y entre ellos mismos se ponian a dar puntos de vista y que

les dirfan a sus mamas que volvieran a venir®.

Es interesante observar como se comporta el nifio cuando ve el contenido del
museo, en ningln momento se le menciona al nifio el termino “conservar”, y a
el eso por el momento no le interesa, al explicar la historia es interesante que
los guias se tomen su tiempo y tengan control sobre el grupo, llega un punto

por ejemplo en el ndcleo de la época colonial dénde se encuentran las

4 Trabajo de campo 23 de febrero del 2012
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armaduras, en donde los nifios comienzan a preguntar ¢,Por qué los guardan
en estos vidrios (vitrinas)? Las respuestas son variadas dependiendo del guia,
algunos contestan que es para que no se maltraten y asi los demas nifios
puedan verlos y apreciarlos, otros, simplemente se limitan a decir que es para

gue no se hagan feos.

“Sin embargo, la conservacion, tutela y difusién del patrimonio son tareas
imposibles si no se amplia, de nuevo, el enfoque: para conservar, hay que conocer,
comprender y valorar (evaluar, criticar); hay que saber qué y cdmo conservar; hay que
amar, hay que emocionarse; para conservar, pues, hay que educar. Educar consiste
en transmitir la l6gica que siguen los procesos que conducen a algo.” (Huerta, 2007:
29).

Las explicaciones acerca de museo deberian comenzar desde: ¢Qué tipo de
museo visitaran los nifios? ¢Por qué se encuentran esas piezas ahi? y ¢Por
gué son conservadas en este tipo de instituciones? Todo esto ayudara a una
mejor comprension del ¢Por qué? no pueden interactuar directamente con los
objetos. El contenido ayuda al conocimiento y aprendizaje del nifio, cada
nacleo en el que se encuentra dividido el museo representa una parte
importante la historia del estado de México el cual los nifios seran capaces de
conocer ademas de interpretar a su manera algo que esta mas alla de lo que
les muestra un libro de texto, tomemos en cuenta que la explicacion de lo que
conserva el museo debe ser el adecuado para que el nifilo logre comprenderlo y

procesar adecuadamente.
RECONSTRUCCION HISTORICA

La reconstruccion histérica de un museo lleva un orden cronolégico, no se le
puede dar al visitante una informacién desordenada, toda historia lleva consigo
un orden, pero también es importante mencionar que esto no es facil, implica
todo un proceso de investigacion antes de ser exhibido en un museo, este
trabajo es realizado por profesionales como los son historiadores, curadores,
etnografos, museografos, museologos, etc. Ademas de que se trae a la vida el
pasado reviviendo algunos aspectos de lo que sucedid, que son mostrados a
través de objetos con el fin de educar y hacer mas cercana la historia y

despertar un interés en ella. Asi mismo a los nifios se les debe mostrar la
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historia tal y como es cronolégicamente, no se le puede ensefiar la conquista
primero y después la época prehispanica. A los guias eso no parece
preocuparles demasiado y en cuestiones de querer meter varios grupos la
decision mas facil es meter aun grupo a primer nivel y otro a segundo nivel. En
el segundo nivel se encuentran las exposiciones temporales y no hay una
reconstruccién histérica ya que suelen variar las pinturas asi como pueden ser
obras con varios objetos pintados tipo mosaico, puede tener sélo colores. El
primer nivel son salas permanentes donde se encuentra todos los objetos
paleontologicos, arqueolégicos y de la época colonial he aqui una
reconstruccién histérica mediante el cual el nifio podra conocer lo hechos

histéricos tal y como es, en orden.
Asi se presenta en el siguiente caso.

A las 10:35am llego un grupo de nifios de primaria, empezé el recorrido en
segundo nivel donde se encuentran las exposiciones de salas temporales,
iniciando con la exposicion de MUNAL, y Benjamin explicaba “El rescate y a la
coqueteria, damas mexicanas de rebozos y sedas”, durante la explicacion
Benjamin se lleva su tiempo pues obtiene buenas respuestas por parte de los
alumnos, me refiero a que los alumnos participan durante el recorrido, los nifios
se encuentran ordenados y dan su punto de vista acerca de las pinturas como
lo es en “inocencia”. El se toma su tiempo en las piezas, su estancia es de 2

minutos aproximadamente.

A las 10:50 salimos del 2do piso y da la explicacion a los nifios del alebrije
“rivkahlo”, que es un homenaje a Diego Rivera y Frida Kahlo, los cuales fueron
hechos por Pedro Linares y donados al museo por Eruviel Avila. Los nifios se
muestran interesados y comienzan a realizar algunas preguntas sobre el objeto
que esta enfrente de ellos ¢Qué es? o ¢,De qué esta hecho?, a los nifios se les
explican sus dudas y su intensién de querer tocarlo es demasiada, de saber
como se siente y que era lo que lo sostiene, por qué eran demasiado grandes y
la curiosidad les ganaba. A las 10:55am bajaron al primer nivel para explicar las
salas permanentes, pero antes de entrar se les volvio a dar las mismas
indicaciones “no pueden tocar las piezas y se debe mantener una distancia de

50cm”, a las 11:00am caminaban entrando a las salas y la pieza que mas les
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llama la atencion son los restos fosiles de mamut, se muestran sorprendidos y
a la vez inquietos en algunas se toman su tiempo en otras so6lo se explica lo

bésico y se prosigue con otra.

Alas 11:10am nos encontramos en otro nucleo que es la conquista militar y la
conquista espiritual los chicos ya estan aburridos, ya no muestran el mismo
interés que cuando llegaron, algunos comienzan a adelantarse e ignoran lo
que dice Benjamin y la persona que va a cargo solo les llama la atencion una
sola vez. Durante el resto del recorrido los alumnos ya tienen cara de
fastidiados y lo Unico que quieren es salir a comer ademas de que se muestran
incobmodos por la presencia de los custodios que andan atras de ellos en todo
momento y no dejan observar a gusto las piezas. Benjamin decide hacer el
recorrido mas rapido por la falta de atencion que hay entre los alumnos y el

guia asi finaliza el recorrido a las 11:29am”.

El propésito de mencionar esta observacion fue con el objetivo de ver que las
visitas no siempre se dan ordenadamente, no se empieza en el primer nivel
gue deberia ser lo correcto pues es ahi donde se encuentra la informacién mas
relevante, me refiero a lo que algunos alumnos ya han visto en la escuela y
este ayuda a complementar su aprendizaje. Al igual podemos darnos cuenta
gue los alumnos ya bajan fastidiados y cansados, ya no muestran el mismo
interés que mostraban al iniciar el recorrido y lo que quieren es irse a sentar y

descansar.

Los recorridos para los nifios les suelen ser a veces muy fastidiosos estar mas
de 45 minutos de pie para ellos no es facil, pero tampoco se le hace facil ni
divertido cuando las explicaciones se les torna aburrida, es por eso que los
recorridos deben darse en un orden cronoldégico empezamos con lo mas
importante y terminamos con lo que puede pasar a segundo término, esto con
el fin de que el alumno obtenga un aprendizaje de algo que probablemente ya
vio en la escuela y que al verlas comienza a realizar comparaciones con lo que

el profesor le ha ensefiado en clase o lo que le mostré un libro de texto.

> Trabajo de campo del 28 de febrero del 2012
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Debo mencionar que en salas temporales los guias realizan sus propias
interpretaciones de acuerdo a lo que ellos entienden en las exposiciones, los
nifios también juegan a usar su imaginacion en salas temporales e interpretan
de acuerdo a lo que ellos creen, a mi parecer esto no tiene la mayor relevancia
en el sentido de que acuden primero a segundo nivel dénde no hay historia, sin
embargo en salas permanentes es donde se encuentra el acervo cultural en el
cual el nifio también tiene la oportunidad de interpretar, recordar y comparar lo
que tiene frente a él, esto viene acompafado con la realizacion de una
correccion, brindandole asi la informacidn correcta y en dado caso de que lo
que vio y dijo es correcto se le complementa su informacién logrando asi un
nuevo aprendizaje en algo que él ya conocia o en su defecto puede ser nuevo

para el nifio.
EXHIBIR

El museo se preocupa por el contenido de sus exposiciones sean éstas
temporales o permanentes al igual que los métodos y estrategias que se van
a utilizar al exhibirlas al publico para que de alguna forma sean atractivas,
entendibles, significativas y relevantes. Cabe mencionar que hay ciertas
preguntas que se van resolviendo cuando se quiere armar una exposicion
como: ¢,Qué informacién voy a proporcionar? ¢Como la voy a proporcionar al
diferente publico? ¢Cdmo presentarla para que resulte atractiva e ilustrativa?

entre otras.

“En efecto las exposiciones y las vitrinas significan algo mas que un disefio
museografico adecuado, porque expresan, sea intencional o implicitamente, una
determinada identidad cultural. Este fendmeno es particularmente notable en
Occidente, donde los nacionalismos culturales tuvieron un gran impacto histérico. Ivan
Karp, curador del Departamento de Antropologia del Museo Nacional de Historia
Natural del Instituto Smithsoniano, escribio: “Cuando la cultura de los “otros” esta
involucrada, las exposiciones museogréficas nos dicen quienes somos Yy, quiza lo més
significativo, quienes no somos”. Las exposiciones son campos privilegiados para

presentar imagenes de uno mismo y el “otro”.”(Morales, 1996: 64-65)

Las exposiciones tienen la funcion de atraer y despertar el interés de los

estudiantes teniendo un vinculo con lo que se quiere ver mas alla de lo que se
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esta exponiendo, pero también a través de un intermediario que en su defecto
son los guias quienes deberian hacer ver al alumno més all4d de lo comun. La
exhibiciébn de las esculturas llevan un procedimiento realmente interesante
desde que la exposicion llega al museo, el montaje que se realiza, el guion,
etc., esto es algo que los estudiantes no ven, pero asi como museoégrafos y
museologos ven el detrds de la exposicion, por qué no ver el después de ellas,
¢, Qué opina el publico? ¢Cémo lo interpreta? y ¢ Cual es el interés por ella?
Ademas de que es considerado como el vehiculo o media del cual se envian
los mensajes construidos a partir de los objetos, con la intencidon de establecer

una forma de comunicacion entre museo y publico.

“La forma de entender la comunicacién en los museos hasta hace muy poco
ha respondido en exclusiva a un modelo que ha sido denominado de transmision de
informacion. El visitante recibe el mensaje, lo descodifica hasta dénde puede para
asimilarlo y cambia o no su percepcién de la cuestién, la refuerza o no, y aumenta o
no su conocimiento sobre los iberos. Como el receptor normalmente no se comunica
con el equipo del museo, dificilmente se sabe si el mensaje ha llegado y se ha
entendido, es decir, si ha habido repercusion. A veces los afiadidos interpretativos
crean interferencia o produce “ruido” de forma que distraen al visitante de la
capacitacion del objeto y la idea”. (Ballart, 2008: 183-213)

A menudo llegan incluso a producir fatiga, sobre todo cuando la exposicion es
extensa. Un mal uso de los medios interpretativos crea mas distorsiones que

sus carencias.

“La exposicion permite incluir distintos elementos y expresiones culturales:
orales, textuales, visuales, auditivas, sensoriales, rituales; recurre a cédigos variados
gue pueden responder a las distintas necesidades de los publicos, ofrece muchos
recursos para que la gente pueda establecer relaciones con la exhibiciébn y sus
contenidos, y entre si. Esta variedad en los medios y en los mensajes que se ponen
en juego permite que se establezca un proceso dinamico de construccion e
intercambio de significados a partir de medios sensoriales, verbales y no verbal,
racional y no racional, que funcionan conjuntamente y se combinan en un proceso
activo en el que se usan todos los sentidos. Este proceso genera experiencias
complejas y variadas que tocan la dimensién afectiva, cognitiva, racional, social, etc., y

que resultan en nuevas informaciones, ideas o habilidades.” (Maceira, 2008: 7)
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Las exposiciones explotan el potencial de los objetos para actuar de emisarios
culturales de conceptos, y asimila de forma diferente en funciébn de su
preparacion, predisposicion o aprobacion. Guias, monitores o educadores,
también por su trabajo deben tener un trato privilegiado con la audiencia,
adquiriendo un papel especialmente relevante como comunicadores
profesionales del museo y convirtiéendose en muchos casos en puntas de lanza
de la politica de comunicacion de la institucion. Ademas de sefales, paneles,
mapas, folletos, carteles, anuncios por radio, television, paginas web, etc.,
constituyen una bateria de medios cada vez mas amplia, para llegar a las
audiencias y comunicarles todo lo que deben de saber para sacar provecho de
una visita, desde como encontrar un museo o donde aparcar, hasta cémo

orientarse una vez dentro para no perder el tiempo. (Ballart, 2008:183-213)

Otro de los propésitos del museo es exhibir a través de una exposicidon ademas
de que debe de transmitir un mensaje que puede ser transmitido por medio de
la informacion que contengan las cédulas que suele ayudar al alumno de
educacion basica en cuestiones de buscar alguna tarea y este no reciba una
visita guiada, es por eso que las cédulas deben ser claras y con el lenguaje
apropiado para su entendimiento por otro lado se utiliza la interpretacion un
medio por el cual los nifios son capaces de utilizar su imaginacion para decir
que es lo que ven. El museo del CCMB, °no todas las piezas cuentan con una
cédula de pie de objeto descriptiva, sino que s6lo se menciona: Nombre del
autor, Nombre de la obra y Afio de publicacién. Esto no permite que el nifio vea
mas alla de lo que pueda imaginar, si lo que ve es correcto. Las cédulas son de
mucha ayuda aun cuando se realiza una visita guiada, en cuestiones de no
tenerla 'y los nifios llegan a realizar alguna tarea ¢Qué pueden entregar? si no

hay descripcion.
IDENTIDAD

El término identidad encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el
cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La

identidad no es un concepto fijo sino que se recrea individual y colectivamente

6 Trabajo de campo 6 de Marzo de 2012
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y se alimenta de forma continua de la influencia exterior. La identidad surge

por diferenciacion y como reafirmacion frente al otro.

‘La identidad es el sentido de pertenencia a una colectividad, a un sector
social, a un grupo especifico de referencia. Esta colectividad puede estar por lo
general localizada geograficamente, pero no de manera necesaria (por ejemplo los
casos de refugiados, desplazados, emigrantes, etc.). Hay manifestaciones culturales
gue expresan con mayor intensidad que otras su sentido de identidad, hecho que las
diferencia de otras actividades que son parte comun de la vida cotidiana. Por ejemplo,
manifestaciones como la fiesta, el ritual de las procesiones, la musica, la danza. A
estas representaciones culturales de gran repercusion publica, la UNESCO las ha

registrado bajo el concepto de <<patrimonio cultural inmaterial>>" (Romero, 2005: 62)

El museo funge como institucion patrimonial dénde el visitante puede encontrar
un sentido de pertenencia y de identidad. Los habitantes de la zona oriente del
estado de México, ahora cuentan con un Centro Cultural el cual contiene un
museo, el publico mexiquense le ha brindado la oportunidad tanto al lugar
como a ellos mismos para conocerlo. El resguarde de sus piezas arqueoldgicas
y pictoricas ha dejado al descubierto historia prehispanica, culturas como la
matlanzinca tiene mucho que contar y sus pinturas traen consigo demasiada
realidad paisajista y humana, todo ello aun por conocerse, destacando pintores
como: Casimiro Castro, José Maria Velasco, Isidro Martinez, y pinturas como:

“el estertor”, “la pefia”, “la adultera”, por mencionar algunas.

El museo del CCMB se ha visto como una construccién forzada del gobierno
pero no todos estan de acuerdo en esto, pues algunos visitantes se han sentido
identificados y orgullosos de tener una muestra de su suelo y de lo que ha
conformado el estado de México. Padres y profesores han tomado el lugar

como desarrollo de aprendizaje para sus alumnos y para sus hijos.

La identidad o sentirse identificados no siempre va a ser algo mutuo, en si es
incierto y un poco complicado utilizar este término de identidad, por ejemplo;
cuando hay algun evento que se realiza en el auditorio o en teatro al aire libre,
las personas van al museo Unicamente a perder el tiempo y a ver que es lo que
hay, sin embargo existe uno que otro que lo tome como algo relevante e

identitario y pueda tener una vision totalmente diferente de ver el museo, y no
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so6lo este sino otros a los que el decida acudir. Pero ¢Qué pasa con los nifios?,
¢cacaso se sienten identificados con un museo? O ¢con las piezas que
resguarda el museo? La escuela no ensefia a los alumnos del todo lo que es la
historia del estado de México, pero si se les ha mencionado en clase algunos
pintores y escultores. Algo notable es que durante su visita al museo a los
nifios se les hace mencion sobre el rey poeta “Netzahualcoyotl” un personaje
muy destacado en el municipio de Texcoco, el museo lo muestra de una
manera totalmente diferente, el punto es el siguiente, la escuela en la vida de
los nifios se ha convertido en el segundo hogar y ahora podemos decir que a
veces el museo es un tercer hogar que no se visita con frecuencia, pero
nosotros como adultos o como profesores ¢Cémo podemos hacer que un nifio
se sienta identificado en un museo y su contenido?, la explicacion para ellos
vendria desde la definicion de identidad, explicar que un museo, la explanada
del zocalo, la bandera, etc., lo que nos hace parte de una nacion y forman parte
de nuestra identidad, establecérselos puede ser complicado pues ellos lo que
quieren es tocar y jugar, conocer fisicamente, salir, etc. Durante el tiempo que
llevo realizando mi trabajo de campo en el museo del CCMB he podido
observar que los alumnos que asisten a sus visitas programadas, el asombro y
la curiosidad es algo que ya traen los nifios, pero el docente ha visto al museo
y su visita como un lugar donde los nifios pueden entretenerse o como la
sustitucién de la escuela, las visitas pueden entenderlas como un dia de no
dar clases o un dia de excursién; pero los nifios lo han visto como un lugar que
no es entretenido, en su mayoria puede ser aburrido, pero también son lugares
donde pueden realizar sus tareas, y a cambio obtienen puntos extras o buenas
notas por entregarla y por realizar la visita. El docente frecuentemente
desconoce el contenido concreto de las exposiciones que presenta el museo y
el que desea que sus alumnos visiten, y simplemente envia a los alumnos al
museo, sin ninguna orientaciébn o bien cuando él acude al museo con sus
alumnos procura relacionar los temas abordados en clase con lo que se esta

observando, esto no sucede en todos los casos.
MEDIO DE COMUNICACION

El museo a través de sus exposiciones es capaz de comunicar historia, de

sensibilizar al visitante con su contenido pictérico y que cada uno de ellos dé su

50



punto de vista o critique lo observado, los museos difunden historia, asi lo
hacen: EI Museo Nacional de Antropologia, EIl museo de Arte Moderno, el
Templo Mayor, los museos comunitarios y el museo del CCMB. Al realizarse la
comunicaciéon también se esta educando a los estudiantes que llegan a visitarlo
o a las familias, esto sucede de diferente maneras asi puede hacerse cuando
los nifios llegan a realizar alguna tarea o simplemente buscan conocer nuevos

lugares.

“‘Los museos, la exposicion museal es considerada como un sistema de
comunicacion (Cameron, 1992), esto marca una pauta muy importante para
museologia en general, puesto que al considerar la exposicibn como un médium se
toma consciencia sobre su complejidad y la particularidad de su lenguaje, que hacen
del museo un poderoso medio de comunicacién y de divulgacion. Es entonces cuando
se comienza a estructurar desde la teoria y la practica, una forma mucho mas
elaborada de concebir y realizar las exposiciones, se categorizan los mensajes, los
medios y los receptores; en otras palabras, entran en juego los elementos que
componen un proceso semiotico, una forma de comunicacion a partir de la cual se

transmite un mensaje es decir, un lenguaje propiamente dicho."(Nufez, 2006: 188)

El uso de la interpretacion juega un papel importante en la comunicacion de los
museos, debemos tener claro que cada uno de nosotros y los nifios
interpretamos lo que vemos de manera totalmente diferente, comunicarnos con
las exposiciones y que ellas se comuniquen con nosotros forma parte de
interpretar lo que se nos esta mostrando ademas de que se adquiere un
aprendizaje. Cada exposicion es fundamental en el aspecto de contribuir algo a
sus visitantes, atraer su atencion a través de las mismas es fundamental para

crear una experiencia y ampliar el horizonte de chicos y grandes.

“La educacién, ademas, tiene que servir a la vida. Es decir, tiene que servir a
las personas, tanto a los educadores como principalmente a los receptores, los
alumnos, los aprendices, el publico, el visitante, <<el espectador>>. Ensefiar a
disfrutar implica ensefiar a tener criterio, y a saber dénde encontrarlo y cuando
modificarlo. En una sociedades como las actuales, (in)definidas por el constante flujo
de ideas, personas y bienes, el intercambio cultural y econémico, la globalizacion de la
produccion... la interpretacién educativa del patrimonio puede aportar grandes

resultados para la integracion personal y para la justicia social.” (Huerta, 2007: 30).
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El Licenciado Edgar Ramirez es quién se encarga de realizar estas
invitaciones. Las piezas 0 exposiciones son explicadas por las seforitas: Laura
Paul y Cynthia Olvera quienes son estudiantes de turismo y se encuentran
realizando sus practicas profesionales en el CCMB, ademas de que los
Arquedlogos, curadores y museoégrafos del museo Pablo Siles Alcantara y
Benjamin Lopez Gémez, también se dedican a dar visitas guiadas. El museo
no es interactivo, es decir, no se pueden tocar las piezas, los guias dan

indicaciones antes de dar visitas y piden mantener una distancia de 50cm’.

Me ha tocado observar a todos cuando dan visitas guiadas y desde mi punto
de vista con las explicaciones dan a comunicar historia, pero al igual e
observado sus comportamientos con los nifios, cOmo son sus visitas, qué
tiempo se tardan en darlas y si logran atraer su atencién, que es lo mas
importante. Pero ¢Qué sucede cuando asiste el nifio solo?, es decir, sin guia,
cuando llega acompafiado de alguno de sus familiares 0 con sus mismos
comparferos, que en algunos casos asiste por cuestiones escolares o por
decision propia pero la mayoria se da por la primera opcion. Como sabemos
las piezas deberian tener una informacion, es decir, una cédula de pie de
objeto. El nifio es capaz de percibir a su manera lo que ve sin necesidad de
gue se lo expliquen pero alumnos de 5to o de 6to los profesores ya les piden
tareas concretas, con informacion valida. El museo cuenta con esa deficiencia
de informacién en las piezas, y son contadas las que tienen cédula con
informacion completa y que dan una descripcién detallada de lo que es o
signifigue lo que se esta observado en salas, ademas de que deberian tener un
lenguaje claro y apropiado para lo escolares de educacion basica (primaria), en
su mayoria solo cuentan con: Nombre del autor, nombre de la pieza o pintura y
afio en que se realizo. ¢Como puede un nifio de primaria entregar una tarea
completa o por lo menos llevarse un conocimiento satisfactorio de lo que ha
visto en el museo?, si se le pregunta que significa dicha pieza no podra
contestar porque no hay descripcion alguna, sélo dara su propia interpretacion

lo cual es valida pero para algunos profesores no puede serlo.

7 Trabajo de campo 16 febrero de 2012
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El museo ademas de ser un recolector, restaurador, conservador y exhibidor de
objetos tiene una funcion importante que es educar pues al igual que la
escuela se hace estas preguntas: ¢Qué transmitir?, ¢Como hacerlo?, ¢A
quién? Para poder desempefiar mejor su papel como educador debemos
tomar en cuenta que los nifilos son las nuevas generaciones y ahora ya salen
del aula para poder “tomar clases fuera de ella” y ver los objetos fisicamente,
entonces ¢ Por qué no poner una ficha descriptiva de la pieza? aunque lo que

Se muestre sea una pintura.

Los alumnos de la primaria “Nifios Héroes” asistieron al museo uniformados de
la siguiente manera: pans azul marino, chamarra blanca, playera blanca y los
tenis iban al gusto de cada uno de ellos. Llegaron 56 alumnos y dos maestros,
y estos se dividieron en dos grupos de 28 alumnos y 1 maestro por grupo. Los
nifios eran de 5to y de 6to afio, un grupo se fue primero a visitar biblioteca y
otro entrd a visita guiada al museo este grupo llevaba como guia a Benjamin
Lopez GOmez. El grupo entré a las 10:40 am y llevaban en la mano Unicamente
un cuaderno y un lapicero, antes de ingresar el guia le da indicaciones al
grupo: “no se recarguen en los barandales por su seguridad, no hay limitadores
en las piezas asi que mantendremos una distancia de 50cm y no se puede
tocar las piezas ni recargarse en las mamparas, si van a tomar fotos que sea

sin flash y sin infrarrojo, jBienvenidos!”.

Al iniciar el recorrido los alumnos se mantienen en grupo y un poco callados,
comienzan a mostrarse interesados pues al inicio del recorrido se encuentra un
“ alebrije” como primer pieza del museo explicada, existe una relacion guia y
alumnos (el cual sirve como intermediario en la comunicacién dentro del
museo), al preguntar que es lo que ven o se imaginan que signifigue X 0 Y
pieza, al igual existe una relacién entre sujeto y objeto; los nifios contestan los

primero que se les viene a la mente, “es un perro”, “es una princesa”, “eso lo vi
en la biblia”, “parece un arbol”, o realizan preguntas como: ;Qué es eso?,  Por
qué lo pintaron asi?, ¢ Como le hicieron?, ¢Para qué sirve?, etc. Cuando le son
contestadas estas preguntas, se quedan con cara de sorprendidos o dicen
“joh!”, o se cuchichean: “no entendi”. Dentro de la sala el recorrido se da de
acuerdo con el tiempo que disponga la escuela, pero algo curioso es que

siempre son explicadas las mismas piezas arqueoldgicas, y pinturas, como: los
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fésiles de mamut (mandibula inferior y fémur), lapidas con bajo relieve, Dios
Ehecatl, panhuehuetl, malacates, omichicahuaztli, cascos y yelmos, armaduras
de caballeria e infanteria, el pulpito, la pintura de “la adultera”, etc. Al parecer
esto es un poco rutinario pero no aburrido para los guias. La explicacion es
superficial y no se detienen mas de dos minutos en explicar las piezas, de un
momento a otro comienza el desorden en el grupo y los nifios comienzan a
desformarse y no le ponen atencién a Benjamin, unos se van a ver otras piezas
y otros se quedan a platicar, sélo pocos demuestran el interés, la maestra no
les dice nada a sus alumnos y el guia comienza a perder la paciencia y les
llama la atencién diciéndoles “a ver chicos pdngame atencion porque al final les
hare unas preguntas”. Pero no logra obtener una atencién completa. No se
pierde la participacion del guia con los alumnos al preguntarles, algunos logran
recordar que sus libros de texto traen a este personaje (Nicolas Bravo), pero la
explicacion no es lo mismo que dice el libro, pues sélo se le explica que “la
pintura representa una batalla ganada y que antes pedian que se pintaran sus
batallas ganadas en representacion de poder”. Otro aspecto es que las cédulas
carecen de informacibn en la parte arqueologica si explican pero
superficialmente y en el caso de las pinturas sélo trae el autor, afio en que fue
pintada y el nombre de la pintura, el recorrido terminé a las 10:56am y no todos
los alumnos escribieron lo que se les explicaban. Al final del recorrido se les

dan las gracias, y no existe ninguna actividad que realizar®.

Los museos han ido transformando la forma de transmitir a sus visitantes el
contenido de cada uno de ellos, antes la Unica forma de conocerlo era
visitdndolo fisicamente ahora podemos conocerlo a través de las paginas web,
pero para conocerlo se debe realizar una difusion adecuada en dénde le sea
atractivo al publico y logre visitar y conocer el museo, asi funciona en el CCMB,
el Lic. Edgar Ramirez como ya se menciond se dedica a realiza difusion del
museo pero no la adecuada, la difusion debié a ver sido més fuerte y las
invitaciones a las escuelas debieron realizarse de manera directa e
indirectamente. Ahora no sélo consideremos al museo como un medio de
comunicacién al igual que la tv o la radio sino que también tomemos en cuenta

gue sus exposiciones nos comunican y transmiten sensibilidad, esto con el fin
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de que el nifio intérprete o reinterprete y enriquezca su conocimiento, esto

podemos lograrlo a través de una interaccion sujeto-objeto.

Si en el museo del CCMB hablamos de comunicacion esta es deficiente en el
aspecto descriptivo, me refiero a que no hay cédulas con suficiente
informacion que logre complementar lo que el nifio busca cuando realiza

alguna tarea, solo contiene lo necesario.
MEDIO EDUCATIVO

“Los museos son espacios educativos importantes. Cada vez mas se piensa en
estas instituciones como recursos didacticos, como apoyo para la formacion y la
promocién cultural, y como espacio que se suma sinérgicamente a una amplia red en
la que tienen lugar los aprendizajes, entendiendo por aprendizaje un proceso complejo
y permanente, una experiencia acumulativa y de caracter individual. Los museos
devienen un contexto de aprendizaje en muchos sentidos. La museologia
contemporanea propone distintos niveles y tipos de educacion para cumplir la funcion

educadora de los museos.” (Maceira, 2008: 5-6).

La escuela ocupa sélo un sector del universo educativo, en el resto del mismo
encontramos por una parte, el inmenso conjunto de efectos educativos que se
adquieren en el curso ordinario de la vida cotidiana y, por otra parte, aquel
sector heterogéneo, multiple y diverso que es el que se ha dado en llamar
“educaciéon no formal”. La escuela es sélo uno de los muchos canales que
cumplen la funcién de educar, pero pensamos primero en esta ya que es la que
reconocemos como la institucion pedagoégica mas importante. Las expresiones
educacién informal o educacion no formal empiezan a separarse y a encontrar
un lugar dentro de la terminologia pedagogica, pues al principio se usaban
indistintamente y ademas en oposicion a todo lo que tuviera que ver con lo
escolar o institucionalizado. Cuando se quiere salir del ambiente cotidiano del
aula se planean formas alternativas de educar, lo cual nos habla de tener un

objetivo previamente definido.

“‘“Ademas de las actividades educativas que suelen estar mas 0 menos
estructuradas y formalizadas, la museologia emplea tres niveles de comunicacién para

divulgar el conocimiento en las exposiciones: el emotivo, el didactico y el ludico. El
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emotivo consiste en producir emociones en el publico a través de la evocacion y de la
experiencia estética que se generan mediante la museografia (luces, colores,
“escenografias”, etc.). El nivel didactico implica brindar informacién organizada y
sintetizada para la interpretacion o lectura de los temas de la exposicidn, haciendo
mas accesible la secuencia, la légica y los niveles diversos de informacion a través de
mapas, diagramas, fotografias, gréficos, cedularios, etc. En el museo se reconoce
expresamente el nivel de comunicacion didactica como otro de los caminos para
cumplir con la tarea educadora. La comunicacién ladica supone la participacion directa
de los publicos, y promueve su interaccion con dispositivos manipulables o en

actividades dentro de la exposicion.” (Maceira, 2008: 6).

La educacion en instituciones no formales como lo es el museo en la actualidad
es importante tomarla en cuenta principalmente por los nifios de primaria, ya
gue sirve como reforzamiento en el conocimiento educativo del alumno. Como
ya se ha ido mencionando uno de los principales objetivos del museo es
ensefiar y educar, pero ¢Cémo hacer para que el nifio entienda y demuestre

interés en una institucion dénde no se puede interactuar con los objetos?

El nifio debe tener una forma de aprendizaje totalmente diferente a la que se le
ensefa dentro de aula, es decir, desde otro punto de vista poniendo en practica
lo que el libro de texto y los profesores les han ensefiando en la escuela. El
museo ademas de ser un medio comunicador, es un medio educativo donde
los nifios juegan a utilizar su imaginacion. Las exposiciones pueden servir para
despertar el interés de los estudiantes y conocer mas a fondo sobre algun
objeto o sobre la misma sala hasta el mismo museo, los nifios de ahora son
mas despiertos (me refiero a que son mas activos) y tal vez sea interesante
explicarles cdmo son o fueron los procesos de la creacién de la sala, como
llegan los objetos al museo y por que son elegidos para ser expuestos. Pero
teniendo en cuenta que la explicacion debe ser la correcta para que ellos la

entiendan.
Leamos el siguiente caso:

La seforita Laura Paul recibié al grupo a su llegada al museo a las 1:15pm,
llegaron 24 alumnos contando a la profesora de 3ero de primaria del colegio
“‘Emiliano Zapata”, dandoles las indicaciones correspondientes: “vamos a subir
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ordenadamente, no podemos recargarnos en los barandales y evitemos que los
oficiales les llamen la atencion”, asi fue como subi6 con el grupo y la emocion
de los nifios no se hizo esperar pues al subir la rampa vieron a su lado derecho
un alebrije y comenzaron a realizar preguntas sobre ¢Qué era eso?, ,Como se
llama?, ¢Por qué tiene forma de ledn y serpiente? pero no se les dio
explicacion alguna sobre este personaje, Laura platicaba con algunos alumnos
sobre su escuela. Al dar inicio a sus explicaciones realiza una interaccion entre
el sujeto y el objeto en la cuarta pieza que explica qué es “el panhuehuetl”
realizando la siguiente pregunta ¢Qué creen que sea esto?, a lo que algunos
nifios solo lo ven y no dan respuesta alguna, otros dan opinion contestando: es
un barril, es un bote, es un tambor, interpretando el objeto a su forma de verlo,
realizando la comparacion con lo que en su vida cotidiana han visto, mientras
otros s6lo se dedican a ver que es lo que hay a su alrededor y comenzar a
separarse del grupo, durante el recorrido es notable que no todas las piezas
son explicadas, la guia las selecciona, ¢de qué manera? aun desconozco la

respuesta.

Durante el avance de la visita Laura se puso nerviosa, esto se debié a que era
su primer visita guiada y tuvieron que sustituirla, asi que llamaron a Benjamin
esto propicio que se hiciera un desorden, pues los alumnos no sabian ¢,por qué
les habian cambiado a su guia? y las caras de ¢Qué pasa?, no hubo ninguna
disculpa ni explicacion alguna sobre el cambio, asi que se sigui6 con la visita,
Benjamin hablaba un poco rapido y no sé si los nifios le entendian algo o
lograban captar el mensaje que daba sobre las piezas; ademas de que lleva el
recorrido demasiado rapido no se queda ni un minuto en la pieza y no da
oportunidad de que los nifios puedan observar detenidamente lo que les llama
la atencion. No existe explicacion a profundidad todo se da superficialmente,
puede que los alumnos se queden con algunas dudas y que no las externen
por miedo a que no les sean resueltas y aunque las externen no se las
resuelven correctamente y solo dicen esta expresion: “jaahh!” y su cara
muestra un “no entendi” o “me quede igual”’. Al igual que Laura, Benjamin
realiza un interaccion entre objeto-sujeto preguntando: ¢Qué ven en esta
pintura?, a las 2:00pm los niflos ya comienzan a mostrarse desesperados y

comienzan a perder el interés, ademas de que llegaron cansados y ya tenian
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algo de hambre, después de 25 min, se termino el recorrido y los alumnos solo
querian comer y descansar. Cuando salid este grupo inmediatamente entro
otro de la misma escuela sb6lo que ahora eran 20 alumnos incluyendo al
profesor, después de una visita en biblioteca los mandaron a museo, se les
volvio a dar indicaciones, pero al observar los rostros de los nifios pude
comprender que ya estaban fastidiados, adem&s de que caminaban
desganados, el desorden no se hizo esperar pues este comenzd desde que se
inicio a dar el recorrido, la guia fue Laura Paul, después de haberse despejado
dio la segunda visita, explicaba las mismas piezas, se llevaba un minuto en
cada explicacion y en algunas piezas se llevaba de 3 a 4 minutos, pero los
nifios se dispersaban, tomaban fotos, se adelantaban, en realidad eran
contados los que si le ponian atencion, el profesor tampoco le prestaba la
mayor atencion, no le llamaba la atencién a los alumnos pues él también se
separo del grupo, en el nucleo de conquista militar los alumnos comenzaron a
quejarse, estaban cansados y tenian hambre, ya se habian aburrido, y por las
caras pedian que el recorrido se hiciera mas rapido, de hecho no les interesaba
lo que les decia la guia, en otro nlcleo de artes plasticas del siglo XX, algunas
nifias se sentaron en el piso y una custodia junto con la guia les llamaron la

atencion de que por favor se pararan, el grupo sali6 de sala a las 3:13pm°.

Estos casos suelen darse en algunas ocasiones en primera por que los nifios
habian ido a caminar cerca de Chimalhuacan a realizar una actividad entonces
llegan al museo cansados y sin alimentarse pues no van a prestar la minima
atencion y no estan mas despiertos, su cabeza soOlo piensa en comer y
descansar, y son incapaces de poder absorber un conocimiento y de mostrar
interés en el museo y en lo que se les explica, otro es que si el guia no utiliza el
lenguaje apropiado los nifios no entienden y comienzan a aburrirse y prefieren
andar por otro lado o simplemente se desesperan, pero aqui también el guia
puede que entre en desesperacién y realice la visita mucho mas rapida y ya no
le da importancia al grupo y se muestra interesado Unicamente en los nifios
gue ponen atencion. Los nifios dentro de su visita guiada también deben de

generar alguna experiencia buena, pues asi saldran hablando de lo bonito que
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fue su “primer visita al museo” o diferenciarla con otras visitas, mencionando

que fue la mejor que tuvieron, algo que tendran para toda la vida.

TRES CASOS RELACIONADOS CON LA REALIDAD

A continuacidn presento tres casos dénde el objetivo es observar como se
comportan los nifios cuando asisten acompafiados por sus papas o por sus
compaferos y en otros casos asisten en excursion, ademas de observar que
sucede con los nifio cuando no obtienen una visita guiada enfocandonos en su
educacion y la interpretacion que realizan ellos mismo al mirar los objetos y

como los padres juegan el papel de acompafiar a sus hijos a un museo.
CASO 1: NINOS QUE LLEGRON CON SUS PAPAS AL MUSEO

Dentro del museo de CCMB hay nifios que llegan a visitar al museo
acompafado de sus padres, pero siempre antes de ingresar al museo,
ingresan a biblioteca y de ahi al museo, pocos utilizan la rampa y la mayoria
entran por el elevador, al ingresar por elevador algunos nifios se expresan de la
siguiente manera: “hay”, “se sienten cosquillas en el estomago”, “hay se

mueve”, y los padres soélo les muestra una sonrisa.

Los nifios que ingresan por rampa van platicando, brincando, y sorprendidos
mirando hacia arriba diciendo: “esta muy alto”, o se recargan en los barandales
a estos nifios el personal de seguridad les llama la atencion, en otros casos
suben gritandose entre ellos si llegan con sus hermanos. Algo en comdn que
tienen estas personas que ingresan por la rampa o por elevador es que los
padres llevan en la mano un cuaderno y un lapiz, algunos una hoja con algunas

indicaciones sobre lo que tienen que realizar.

En este caso en particular se presentan después de las 3:00pm, pues es
cuando la mayoria de los nifios ya estan en casa descansando y alimentados
listos para comenzar a realizar tarea y son acompafiados principalmente por
sus padres los nifios tienen entre 6 y 10 afios que son los mas pequefos en
otras circunstancias influye mucho la distancia en la que viven ya que vienen

de visita desde: Los Reyes, San Vicente, el Km 27, Texcoco, Tepetlaoxtoc, etc.
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Otros viven cerca del museo pero como aun tienen una corta edad pues no se
les permite salir solos ademés de que hay partes de la tarea que no entienden
y necesitan la ayuda de los padres que en muchos casos no es de mucha
utilidad pues algunos padres mencionaban que la primaria no la terminaron,
sin embargo quieren que sus hijas o hijos se superen, es por eso que tienen
que aprovechar los estudios. Aunque los acompafie papa o mama las dudas no
les son resueltas del todo y los niflos se quedan igual lo que provoca que
entreguen una tarea incompleta. Aparte de la escuela que es dénde el alumno
desempefia un papel importante para su educacion y su aprendizaje, el museo
es una parte mas de esa educacion donde los alumnos asisten a realizar tareas
0 solo a conocerlo, los nifios desarrollan habilidades cémo poner atencion en
las esculturas, pinturas, o fésiles, ademas que algunos desarrollan muy bien la
habilidad de comprender con el s6lo hecho de leer pues ponen atencién a
cada frase que leen o les menciona el guia o en este caso sus padres pero
esto va acorde a su edad, y asi todo lo mencionado o leido lo transcriben a su
cuaderno que después les va a servir para memorizarlo o volverlo a leer en
algun examen o0 en este caso lo leen de nuevo en la escuela a la hora de

entregar tarea.

Ingresan a museo a las 3:25pm 3 personas (mama, hijo e hija) entraron a
primer piso en el &rea donde se encuentra el alebrije y las cabezas colosales,
la oficial mantiene su distancia pero en ningin momento deja la sala dénde se
encuentran estas tres personas. Se dedican a tomar fotografias a las cabezas
colosales y recorren la sala en un tiempo de 4 minutos, la nifia realiza la
pregunta de ¢ Por qué tienen esos aviones en la cabeza? y ¢Qué forma tiene
este alebrije? A lo que la mama sodlo le dice: “no lo sé”, ella desconoce el
motivo pero en ningln momento solicitd una visita guiada para que a la nifia se
le respondieran todas sus dudas. Cuando salen de dicha sala se dirigen como
primera opcién a segundo nivel donde se encuentran las salas temporales y fue
ahi donde comenzaron su recorrido, (puede que hayan subido a falta de

seflalamiento y no saben por dénde se empieza la visita).

Entran a sala de MUNAL, dénde al realizar sus observaciones también realizan
algunos comentarios sobre las pinturas, surgiéndole una serie de dudas a la

nifia, aunque leia la informacion que trae cada nucleo, le era muy dificil
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entender a lo que se referia y no entendia completamente sino a medias, ella
seguia preguntandole a su mama, ¢Por qué lo dibujaron asi?, ¢Qué es lo que
trae en la mano?, ¢Por qué la vistieron asi?, entre otras. Y su mama le decia
que porque asi lo hicieron, tal vez asi le gustaba vestirse. Un nifio de 4 afios
que iba con ellas, cuando se encontraban en el nucleo de inocencia y dice: “un
bebé”, “mira ese sefor feo”. Y durante el recorrido se vuelve muy inquieto, la
nifia estd poniendo atencion y ella trata de interpretar lo que ve en las pinturas,
pero al verme deja de hablar en voz alta y le comienza a susurrarle al oido a su
mama, es decir, habla bajito, por los gestos puedo percatarme de que
preguntaba sobre lo que significa o ve en la pintura, su mama soélo se limita a

contestarle: “no lo sé” o simplemente no contesta.

Después de realizar un breve recorrido en segundo nivel, a las 4:10pm bajaron
a seguir su recorrido en salas permanentes, se les dio una cordial bienvenida y
entraron a la sala, y al entrar vieron el mamut, la nifia le decia a su mama
“‘mira huesos de mamut’, en las piedras con bajo relieve la nifia pregunto:
“¢ Qué son, piedras?” el nifo pequefio se mantuvo inquieto y aburrido durante
el recorrido, ademas en sus manos portaba un globo; cada vez que avanzaban
la nifa se detenia solo a leer las cédulas que tenian una descripcién de las
piezas y le explicaba o le comentaba a su mama a grandes rasgos, ya que su
mamaé no se quedaba leyendo, sélo observaba. “Este es el Dios Ehecalt™, dice,

que es el dios del viento”.

En la parte de la conquista colonial ya no habia mas cédulas descriptivas a lo
gue en la columna estriada la nifia pregunté: ;Qué es estriada?, “me imagino
que es lo que tiene abajo” (sefialando el objeto), y en el area de pinturas del
Siglo XX la nifia decia: “joh!”, “esta bonita”, “estan hablando” sefalando las

pinturas.

Al final del recorrido me acerque a platicar con la nifia y con su mama, la nifia
de nombre: Maria Guadalupe Beristain Estrada, de 8 afios de edad, me

platicaba que ha visitado otros museos como: el Templo Mayor, el museo del

1% bios Azteca del viento que fue encontrada en Calixtlahuaca, muestra aun hombre semidesnudo con
tres elementos; sandalias, maxtlatl (taparrabo) y una mascara bucal en forma de pico de ave de color
dorado. La técnica con la que fue elaborado es modelado y pulido. Dentro de la mitologia azteca tiene el
desdoblamiento de Tlaloc, es decir, primero pasa Ehecatl a soplar los campos y luego Tlaloc a regarlos.
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Palacio Nacional, este ultimo dice que no le gusto porque no la dejaban tomar
fotografias y ademas de que la seguridad estaba siempre sobre ellas. Maria
dice que las piezas que mas le llamaron la atencion fue el Alebrije y las
pinturas que hay dentro de las salas permanentes, ademas no entendié mucho
sobre lo que las esculturas y pinturas decian pues necesitaba a alguien que les
explicara, a lo que su mama la interrumpi6é y me pregunté ¢Qué si habia guias
dentro del museo?, le dije que si y la visita se les daba si ellas la solicitaban. Le
gusto asistir de visita al museo porque pudo ver las cosas fisicamente y le
resulta interesante porque a veces le aburre ver en sus libros las fotos y que
ella quisiera tenerlas enfrente para entender mejor. Su visita al museo fue con
el fin de realizar una tarea que la profesora les dejo para el dia viernes que era:
“realizar una visita al museo y hacer un comentario sobre el tema que mas
fuera de su agrado”, y que a diferencia del otro museo se sinti6 mas libre y con

mas espacio de poder ver las figuras que hay en las salas™.

CASO 2: NINOS QUE ASISTEN DE EXCURSION.

En este segundo caso los alumnos asisten en grupos, es decir, en excursion
acompafiado de sus maestros y directores de la institucién. Pero no siempre
viene el mismo grupo me refiero a que a veces vienen revueltos como en este
dia que asistieron nifios de 4to y de 6to, lo interesante durante mis
observaciones con los grupos es que casi no asisten nifios de lero o de 2do
afo, es demasiado interesante pues me resulta importante preguntar: ¢a qué
se debe que no asistan este tipo de nifios?, pues los nifios de kinder si asisten
acompafados de sus papas, como es posible que los de primer y segundo
grado no asistan. La participacion de los alumnos importante, pues es un apoyo
mas para su aprendizaje y el profesor es quien los guia hacia ese
conocimiento, y la segunda persona que los guia es quien les da la visita
guiada dentro del museo, aunque a veces los alumnos desconocen de lo que
se les esta hablando esto puede que se deba a la falta de presentacion en los

libros pues algunos no traen la historia del estado de México, y las piezas
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arqueolodgicas y esculturas que hay ademas de que no se les habla de los

pintores mexiquenses de aquellas épocas entre el Siglo XIX y el Siglo XX.

Los grupos que asisten a visitar el museo, por lo general primero son
mandados a la biblioteca y después ha museo o en su caso son divididos los
grupos la mitad se va a la biblioteca con un profesor y la otra mitad se va al
museo, cuando los alumnos llegan al museo, antes de entrar se divide a la
mitad ese grupo, cada uno tiene un guia y lleva a un profesor como
responsable, antes de entrar se les dan las indicaciones correspondientes, pero
algunos no alcanzan a escuchar en primera porque estan hasta atras y en
segunda porque los nifios se encuentran platicando o jugando entre ellos.
Entran al museo ordenados primero un grupo, mientras que los custodios se
van unos con un grupo y los deméas se quedan esperando con el otro grupo,
diez minutos después se les da la indicacion de que ingresen al museo
ordenadamente también la profesora va enfrente junto con la guia y los
oficiales van en la parte trasera o en medio, durante la subida por rampa la
guia va volteando en todo momento que los alumnos vayan ordenados y no

vayan jugando, empujandose, brincando o recargandose en los barandales.

Los alumnos de 4to y 6to grado, de la escuela “Belisario Dominguez” ubicado
en el municipio de San Vicente, Chicoloapan, asistieron con el uniforme del
diario, a lo que hace una diferencia de otras escuelas porque los alumnos por
lo comun asisten con su pans, pero ellos asistieron de la siguiente manera:
nifias; falda a cuadros, rojos , verdes y lineas amarillas, camisa blanca en la
orilla del cuello llevaba rojo con cuadros verdes y amarillo, suéter rojo con dos
franjas blancas, calcetas blancas y zapatos escolares negros. Nifios; pantalén
azul marino, camisa blanca en la orilla del cuello llevaba rojo con cuadros
verdes y amarillo, suéter rojo con dos franjas blancas y zapatos escolares
negros. Los alumnos como eran de diferentes grupos primero entraron los de
4to grado acompafados de la guia Laura Paul, y una profesora, el grupo era de
29 alumnos en su mayoria eran nifias, entraron ordenadamente por la rampa,
al dar la segunda vuelta se comenzaron a desformar y en la parte de atras iba
personal de seguridad, pero el desorden no se hizo esperar y comenzaron a
recargarse en los barandales, entre ellos iban jugando y platicando, habia un

grupito de 4 niflas que no se soltaban de la mano para nada y entre ellas

63



estaban platicando y riéndose, ingresaron a segundo piso en doénde se
encuentran salas temporales, llegando se les dieron las indicaciones: “las
pinturas no tienen limitadores asi que mantendremos una distancia de 50cm,
pueden tomar fotos sin flash y sin infrarrojo”, no todos le ponen atencién pues
hay chicos que estan jugando, al entrar a la sala comenzd6 con la explicacion
del “habito hace a la monja”, en ese momento las preguntas empezaron sobre
¢ Qué era?, ¢Por qué estd muy blanca?, algunos nifios tomaban nota y otros
s6lo se quedaban viendo a la guia detenidamente mientras que otros
platicaban entre ellos viendo las pinturas y riéndose diciendo: “mira ahi esta
Daniel”, realizaban la comparacién de las pinturas con sus compaferos, la
profesora les llama la atencion pidiéndoles que por favor pusieran atenciéon
pues les realizaria preguntas al finalizar el recorrido, se comienza un relacion
entre sujeto-objeto preguntandoles: ¢Qué ven en esta pintura?, obteniendo
respuestas buenas por parte de los alumnos, como: “un bebé, parece un sefior
pero con cara de bebé, tiene un sombrero.” Después de que los nifios dejaban
de dar ideas la sefiorita Laura les explicaba: “esta parte se llama inocencia, y
es correcto podemos ver rostros de nifios pues en ese entonces se creia que
los nifios eran inocentes y tenian una cara angelical y siempre eran dibujados
con seriedad pues ninguno de ellos esta sonriendo”, en eso la maestra realizé
un comentario: “en ese tiempo eran angelicales hoy ya son unos diablillos que
compara con ese entonces”, a lo que algunos alumnos dijeron: “ si yo si me
porto bien, yo soy buena, a poco no tengo carita de angel”’. Después de esta
pausa se prosiguio con el recorrido, y se llegd a coqueteria, y uno de los nifios
preguntd: ¢Por qué este cuadro es mas grande que los demas?, y otros
decian: ¢Por qué ella esta mas viejita que ella? Sefialando a las pinturas, la
guia les realiz6 la explicacion y resolvié sus dudas a lo que los nifios dijeron:
jwow!, algunos comenzaban a separarse del grupo y otros seguian juntos
tomando nota, las chicas que entraron juntas comenzaron a platicar entre ellas
mirando otras pinturas que probablemente les llamaron la atencién, pero no
dejaban de reirse y de platicar, la profesora las separé y les llamé la atencién,

uniéndose de nuevo al grupo.

Saliendo de la sala de MUNAL ingresaron a la siguiente sala donde se

encuentra la exposicion de Flora Golberg, no caben muchos en esa sala pues
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el espacio es pequefio y las esculturas no dejan mucho espacio para meter a
29 alumnos, Laura les pidié que por favor hicieran tres filas y asi entrarian
formados para que no tiraran 0 maltrataran ninguna pieza, entraron en orden
pero una vez adentro y durante la explicacion se separaron y unos se
encontraban en el area de convivencia donde se podia escuchar: “mira estan

agarrados de las manos”, “ya viste su narizota”, etc.

Los nifios que le ponian atencién a Laura eran muy pocos Yy son los que
realizaban anotaciones ademas de que se mantenian muy quietos. Al terminar
el recorrido en dicha sala bajaron a los alumnos a primer nivel para entrar a
salas permanentes, bajaron desordenados, algunos corriendo; se les llamo la
atencién pero en estos casos la profesora ya no hizo ni dijo nada. Al llegar a
salas permanentes se les repitieron las indicaciones y mientras esto pasaba
dos nifios se asomaron a la sala y vieron los huesos de mamut muy
sorprendidos se dicen entre ellos: “mira ya viste esos huesos” y el otro le
contesto: “si, estdn bien chidos”. Una vez adentro se les explicé y realizaron
una media luna para que todos escucharan y vieran los restos fosiles, los nifios
muy sorprendidos se empujaban porque querian ver y entre ellos: “hay quitate,
no me dejas ver’ mientras que otros se recargaban en los hombros de los

demas para pararse de puntitas y alcanzar a ver.

La profesora al ir hacia el Dios Ehecatl, comienza a separarse del grupo viendo
otras piezas y leyendo las cédulas que se encontraban en algunas esculturas.
A lo que algunos alumnos comenzaron a imitarla y a separarse del grupo;
dando a resaltar que en ningin momento la sefiorita Laura dejo realizar la
interaccidn entre sujeto-objeto. Los nifios ademas de mostrarse inquietos se
quejan. “ya me aburri”, “ya tengo hambre”, “vya me canse, me puedo sentar”,
siguen siendo pocos los que muestran un interés de verdad y ponen atencién
realizando algunas preguntas, mientras que otros se interesan por otras piezas
gue no les son explicadas, asi se sigue el recorrido y muestran mucho interés
por las armaduras en donde le ponen atencion a la seforita, pues realizan la
comparacion con lo que sus libros les mencionaba acerca de la conquista y le
decian a la guia: “ese viene en mi libro”, “se parece al sefior que nos

enseflaron en la escuela”, a lo que Laura dijo: “ si, si son inteligentes,

felicidades maestra por sus alumnos”. Siguiendo con el recorrido los alumnos
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ya no querian caminar ya querian ir al bafio y tenian demasiada hambre, asi
que el recorrido fue mucho mas répido y se saltaban algunas pinturas, pero
habia alumnos que se quedaban atras viendo algunas pinturas de su interés,
las nifias que la profesora separo ya estaban juntas de nuevo pero esta vez no
se les llamo la atencién. Al terminar el recorrido salié la profesora por delante

con su grupo y la guia se quedo a esperar a que salieran todos™?.

Me acerque con una nifia que desde que inicio la visita no perdi6 la atencién a
las explicaciones asi que me puse a platicar con ella, me decia: “que no habia
visitado ningln museo solamente este, y que estaba muy bonito ademas de
gue estaba muy grande, que era muy lindo salir de la escuela y venir a visitar el
museo, y que le gustd mucho la exposicion de Flora Golberg <<Bosque
Humano>>", pues ella lo relacioné con las partes del cuerpo, ya que algunas
esculturas estan completamente desnudas algunas otras si estan vestidas, me
parecidé interesante esta comparacidn porgue es una exposicion gque se
relaciona con la vida social de la mujer desde su creacion hasta la meditacion y
esta nifia de nombre Viridiana Martinez Roméan de 9 afios de edad vive en los
Reyes, y su forma de interpretar la exposicion fue de mi interés, y lo mejor fue
que a pesar de que llevaba guia ella la interpreté a su manera, me dijo: “que
aprendi6 mucho con la guia y que era una linda persona porque la dejo
participar cuando ella realizaba las preguntas, ademas de mencionar que
dentro de la escuela no le ensefian muy bien todas las partes del cuerpo y aqui
ya las vino a conocer, y que fisicamente aprendié mas que s6lo mostrandolo en
un libro”, pero no sélo le llamé la atencidn esa pieza pues mencionaba: “que el
museo le ayudaba a tener més informacion sobre temas que no se manejan
muy a fondo en la escuela” asi como, los fésiles o huesos prehistoricos como
los mencionoé ella y me volvié a decir sobre las partes del cuerpo. Para ella el
museo es como si fuera a la escuela pues le ayuda para apoyarse en resolver
sus dudas, es decir, lo ve como un complemento mas aparte de asistir a la
escuela, es muy divertido estar adentro y encontrar tantas cosas que ella no
conocia, y como no ha visitado otro tipo de museo, no tuvo ningun problema
con que no pudiera tocar las piezas al contrario siempre respeto la distancia y

en ningln momento sintio curiosidad por tocar alguna pieza.
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Platicando con la profesora de nombre Silvia Rodriguez tiene la edad de 35
afos, mientras bajdbamos por rampa le preguntaba ¢Qué si el mensaje que
hay en las salas es claro para usted y para los nifios? A lo que contesto: “para
mi si es demasiado claro lo que hay tanto en cédulas como lo que nos
muestran en cada una de las salas, pero para mis alumnos en algunos nucleos
considero que el lenguaje es muy sofisticado, poco entendible, pero les quedo
claro con la visita guiada, pues habia quien les explicara, pero yo creo y pienso
gue si vienen solos no lo entienden. Ademas el museo puede ser considerado
como otro medio alternativo para la educacion ya que encontramos un
conocimiento fisico y nuevo para algunos alumnos que complementa lo
aprendido en las aulas de las escuelas. EIl motivo de traer a mis nifios de visita
es con el fin de que conocieran el museo, pues no los recomendaron y otra es
para que ellos refuercen su conocimiento y puedan ver como Sson
verdaderamente las cosas, ya no solo se quedan con lo que esta plasmado en
sus libros, sino también que puedan verlo fisicamente aunque no puedan
tocar, a mi opinion seria muy agradable que se tuviera alguna actividad en
museo después de la visita para que los nifios terminen de comprender mucho
mejor todo lo que se le muestra y una duda seforita ¢,Por qué meter un alebrije
y cabezas colosales?”, a lo que le conteste muy sinceramente que los alebrije
fueron donados por Eruviel Avila es por eso que estan puesto ahi, ella me
decia: “pero no tiene nada que ver con el contexto historico”, después de
platicar llegamos a la salida del museo y ella se destiné a ordenar a su grupo

asi pues le di las gracias por su tiempo y darme su opinién sobre el museo.
CASO 3: NINOS QUE ASISTEN CON SUS MISMOS COMPANEROS

Este tipo de caso no es muy comun encontrarlo, pues en su mayoria asisten
los alumnos con sus padres 0 en excursién, es muy extrafio encontrar a los
alumnos que van con sus amigos a realizar una tarea, los que asisten mas de
esta manera son lo que van en la secundaria, fue complicado encontrar o

esperar a que llegaran los nifios con sus amigos.

Llego un grupo de nifios, eran 5 personas de 6to afio ingresando a las 4:.02pm,
iban vestidos casualmente, con sus pantalones de mezclilla, playeras de

diferente color y tenis, subieron por el elevador, riéendose entre ellos pero
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cuando voltearon hacia su derecha nos encontrabamos los custodios y yo, asi
que guardaron silencio: “callate”. En la mano llevaban un cuaderno cada uno,
ademas celulares con cAmara, y comenzaron a tomarse fotos con el alebrije, y
le tomaron fotos a las cabezas colosales, echando relajo y burlandose de sus
otros compaferos decian: “mira se parece a Juan”, las risas no se hicieron

esperar, ademas imitaban las esculturas y asi se tomaban fotos.

Después de haber salido de esa sala, no subieron a segundo piso como otros
lo habian hecho pues comenzaron con: “apurate que ya es bien tarde”, “vamos
alla arriba”, “ no que vamos alla arriba, ya vénganse para aca”, pero dos de
ellos no hicieron caso y subieron mientras que los otros se metian a salas
permanentes, me dirigi con el grupo que entré a salas permanentes dénde
comenzaron a abrir su cuaderno y a leer lo que las cédulas decian, pero no se
detenian en todas si no que sélo buscaban lo que les habian dejado de tarea,
pero las comparaciones seguian, uno de ellos dijo: “ya me aburri” y otro le
contesto: “pues vamos apurarnos para que ya nos vayamos”, no creo que
vayan con mucho interés pues iban mas a fuerzas que de buena gana, seguian
dentro del museo cuando llegaron a la parte del Dios Ehecatl uno de ellos dijo:
“‘mira aqui esta la respuesta de la segunda pregunta”, “ a ver léelo” y mientras
él leia uno de ellos seguia viendo que mas habia en la sala, y los otros dos
seguian leyendo. El que se separdé del grupo sélo veia pero en ningun
momento abrié su cuaderno, sélo tomaba fotos. Cuando llegé a la parte de las
armaduras, rapidamente corri6 a hablarle a sus otros dos comparfieros para
decirles lo que encontrd: “mira aqui hay unas armaduras bien chidas”, lo otros
se quedaron viendo y también fueron corriendo a lo que el custodio les llamé la
atencion: “por favor no corran aqui adentro”, mientras que los otros dos
comparferos que habian subido ya estaban abajo en salas permanentes
buscando a los otros 3 chicos: “no ya no estan aqui”, “se me hace que ya se
fueron”, llegaron a las armaduras y los vieron asi que ya estando los cinco
juntos comenzaron a tomarse fotos uno por uno perdieron el interés de lo que
iban a realizar y la tarea se quedo a medias porque ellos se entretuvieron 15

minutos en la armaduras tomandose fotos en varias posiciones: “ahora asi”
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El resto de las ntcleos sélo lo recorrieron rapidamente, se salieron de salas™®y
bueno me acerque a ellos para platicar pero sélo uno quiso contestarme por
que los demas se echaban la bolita de: “tu, no tu, mejor tu”, después de un

minuto uno me dijo: “bueno yo”

Daniel Rosales de 11 afios de edad visita el museo desde San Vicente
Chicoloapan, “conozco otro tipo de museos como: el Papalote Museo del Nifio,
el Templo Mayor, el Museo de Cera y el de Replay. Las salas tienen un
mensaje no tan claro si hay cédulas que te explican bien los objetos, pero la
verdad es que no todos tienen, entonces me quedo con la duda de que puede
ser 0 no, hizo falta una visita guiada pero aqui mis amigos no quisieron, el
museo es muy bonito y tiene muchas cosas bonitas, una de las piezas que mas
nos gusto a todos fueron las armaduras, esas las muestran en los libros de
historia y la profesora medio nos explicé de que se trata pero la verdad es que
es mejor verlas en vivo, ¢no me las puedo llevar a mi casa? (risas)”, a los
nifios como parte de la platica se les pregunta que den su punto de vista y me
digan que es lo que le hace falta al museo a lo que me contesto: “pues yo creo
gue el museo esta bien, no le hace falta nada ademas de que me parece muy
padre y me ayuda porque aqui venimos a realizar una tarea que nos dejaron
en la escuela, aunque no encontramos todas las respuestas”, el motivo pues es

que primero se tomaban fotos y ya no leyeron todas las cédulas.

El museo es visitado por diferentes tipos de publicos desde adultos mayores
hasta nifios, los niflos son parte importante de los museos, en diferentes
formas son capaces de desarrollar sus habilidades cognitivas, a través de la
interpretacion o la reinterpretacion, cuando asisten al museo solos, con sus
padres o en excursion van construyendo en su mente lo que han visto en clase
y esto lo hacen comparativo con lo que estd frente a ellos, cuando el
conocimiento es nuevo la construccion empieza desde “los cimientos hasta que
llega a ser una casa completa”. La eleccion de los tipos de nifios que se
presentd anteriormente se realiz6 mediante la observacion; durante los dias
observados pude percatarme qué tipos de nifios asistian aunque debo

mencionar que también asistian nifios de clase alta y clase media, pero solo se
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dividi6 en nifios que van con sus padres, en excursion y asisten solos, la
diversidad del puablico se torno interesante conforme avanzaban las

observaciones, unos son mas y otros son menos, pero todo fue interesante.

Cuando los alumnos realizan alguna tarea en el museo con ayuda de sus
padres a veces existe un déficit de atencién por parte de los nifios, ya que
algunos padres terminan haciendo la tarea, ellos deberian jugar con sus padres
a interpretar lo que ven en el museo para después leer lo que muestran las
cédulas o en su defecto realizar la interaccién sujeto-objeto con ayuda de los
padres. Los alumnos al llegar a la escuela el profesor les revisa lo que
realizaron y al verlo se hace una interpretacion de lo que vieron en el museo y
lo que el nifio entendid, asi el profesor realiza correcciones, explica de forma

adecuada lo que se le pidi6 de tarea al alumno.

“‘Dentro de los procesos de integracion entre objeto y espectador, querria
resaltar lo efectos sobre la interpretacion de la profundidad de la experiencia y
referenciado cultural mas amplio del espectador, sobre todo en cuanto al arte se
refiere. Las respuestas no son totalmente lineales, pero pueden estratificarse en capas
de relacién inmediata y niveles de descubrimiento mas profundos. El proceso de
integraciéon puede ser profundamente exploratorio, y requiere una agilidad mental
capaz de profundizar en la memoria, asi como recoger o responder a una relacion
improvisada. Existen, en potencia, grandes complejidades entre lo general y lo
particular, entre las variaciones individuales y los temas de aplicacion general, entre
certidumbres (factores materiales) y aquellos objetos que no son tan evidentes y

dependen de estrategias de interpretacion”.(Huerta, 2007: 47).

Los niflos no entienden las cédulas, el término que se utiliza en ellas es
completamente entendible para un adulto pero hay que utilizar un lenguaje
adecuado para el nifio, el museo debe contar con un pedagogo que pueda
ayudar en el aspecto de armar exposiciones y ayudar en lo que debe decir una
cédula de pie de objeto para que el nifio al leerla no se le haga muy dificil
entenderla. Ademas los nifios cuando tienen un guia y asisten en excursién son
mas participativos, es decir, se integran al museo, esto hace que los nifios
realicen un reinterpretacion o reconstruyan lo que ven en el museo con lo que

han visto en la escuela, esto gracias a que los maestros les muestran fotos o
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en los libros hay algunas imagenes y al ver el objeto fisicamente hace

recordarles que ya lo vieron en clase y que la profesora ya se lo explico.

Lo que me permite observar que en estos tres casos el mas enriquecedor es el
de los alumnos que asisten en excursidn, porque tienen una visita guiada
donde el guia se dedica a explicarles el contenido y en segunda asisten con un
profesor y este puede darse cuenta de cOmo son sus alumno en el museo, pero
no cambiamos la idea de que ellos van con un fin y ese fin es el entregar un
reporte a alguna tarea para el dia siguiente de su visita, sin embargo los que
asisten con sus padres y los que asisten con sus mismos comparieros rara vez
suelen pedir una visita guiada, de hecho esta peticion es casi nula asi que
muchas veces 0 recurren a su propia interpretacién o terminan en el internet

para una mejor comprension.
CONCLUSION

A manera de conclusién para este capitulo, inicialmente los elementos que
menciono son importantes ya que conforman un espacio museistico, sabemos
gue los museos, recolectan, preservan o conservan, investigan, interpretan,
exhiben y comunican, pero también educan al publico en general, es
significativo el papel que desempeifian los elementos dentro de un museo esto
con el fin de un mejor funcionamiento asi el publico en general pero sobre todo
los nifios conoceran y conviviran indirectamente con su contenido. Entorno a
los casos fue dificil tratar de separar a un publico sin que metiera género o
clase social, las observaciones fueron dandome la respuesta para la
clasificacion de los casos, los resultados debo mencionar fueron interesantes,
conocer cOmo se comporta el nifio, cuando esta con sus padres, cuando esta
con su profesor y sus compafieros y cuando esta Unicamente con sus
compafieros, la interpretacion Unicamente se da cuando asisten en excursion y
en ocasiones cuando asisten con sus padres, esto sucede cuando el padre se
torna interesante a lo que esta viendo y junto con su hijo van recorriendo y
dando su punto de vista asi el nifio va conociendo y ademas creando un

conocimiento que le creara una experiencia que no olvidara por mucho tiempo.
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CAPITULO TRES: EXTENDED CASE OF STUDY; COMO SE COMPORTA
EL OTRO DENTRO Y FUERA DEL MUSEO.

El siguiente y ultimo capitulo nos muestra el estudio de casos extendidos que
se presenten por medio de dos preguntas que se refieren al comportamiento
del nifio y al comportamiento del guia, dos casos interesantes que no sélo son
presentados durante las visitas guiadas, sino todo llevo un proceso pre, durante
y post, tal vez algunos especialistas que han realizado estudios sobre publicos
y museos no se habian percatado de lo que hay detras de todo lo que implica
asistir a una visita guiada y otorgar una visita guiada, ademas de como es el

comportamiento del nifio y del guia aqui se hacen presentes.

Me di a la tarea de asistir a la escuela para ver como se llevaba a cabo una
pequefia visita al museo, pero también estuve de tiempo completo en el museo
conviviendo con los guias observando cémo trabajan, cdmo se organizan y
como realizan cualquier otra actividad esto fue realmente interesante,
continuamos con las entrevistas, el entorno en el que convivia a diario estaba
lleno de Arquedlogos, Disefiadores graficos, Bibliotecarios, Licenciados en

comunicacion y el director de Acervo Cultural (director del museo).

En el caso de mis entrevistas ya tenia contemplado como primer lugar al
director del museo quien estuvo desde sus inicios dentro del mismo, desde la
llegada del contenido, cobmo se armaron las exposiciones, etc., y como
segunda opcion un Diseflador gréfico, que durante mi estancia en el museo
tuve varias platicas con él sobre diversos temas de los problemas que hay en la
sociedad, no es una persona que conozca del todo el tema, pero sus ideas las
tenia bien puestas sobre la tierra y decia las cosas sin temor y como son, asi
que decidi realizarle la entrevista a €l ya que daria un buen debate sobre el
tema de educacién y museos ademas siendo disefiador grafico hablaria sobre
lo que le es atractivo al nifios. Se presentan resultados de las encuestas que a
mi parecer resultan bastantes interesantes y finalizamos con la interpretacion
gue es una reflexion sobre todo lo que fue el proyecto de investigacion y lo que

ya se ha ido mencionando a lo largo de la tesis.
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1.- ¢COMO ES EL COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS DE EDUCACION
BASICA (PRIMARIA) QUE ASISTEN EN GRUPO AL PASAR A LAS
EXPOSICIONES MOSTRADAS EN EL MUSEO?

PRE: Asisti a la escuela primaria “Gregorio Torres Quintero” ubicada en el
pueblo de Montecillo el dia lunes 4 de junio del 2012, en dénde me dedique a
realizar una etnografia de aula. Me dirigi con el director de la institucion donde
le comente que: “me gustaria observar como es el proceso para la realizacion
de alguna salida (excursion)’” me decia que precisamente el Centro Cultural
Mexiquense Bicentenario le habia enviado una invitacion a visitar el museo y la
biblioteca, la invitacion iba por parte del Licenciado Edgar Ramirez y sin ninguin
problema me dijo que si. Pero no se podia tomar una decision pues deberia
consultarlo primero con todos los profesores de la escuela, para ver que temas
estaban tratando que tuviera que ver con alguna exposicién del museo o algo
parecido al mismo. Los profesores de 1° a 4° mencionaban que ellos no iban a
salir porque tenian planeada otra visita a otro lugar tema que después tratarian
con el director. Se retiraron y continuaron dando clases, mientras que los
profesores de 5° y 6° se quedaban en junta, (debo aclarar que so6lo hay un
maestro por grupo pues no es una escuela muy grande y Unicamente hay un
grupo de cada grado) El director les explicé el ¢por qué? preguntaba que tema
era el que estaban tratando en clase. Mencionando que el CCMB le habia
mandado una invitacion para visitar el museo a traveés de una visita guiada. Los
profesores de los grupos mencionados comentaban que en esos momentos en
la materia de historia (5°) les estaba ensenando a los nifnos “El esplendor
mesoamericano” y el profesor de 6° les ensefiaba “La independencia y la
ensefanza de las artes” y se les hacia una buena idea asistir al museo pues
asi lo nifios podrian conocer las cosas fisicamente ademas de que podian
complementar lo ensefiado en clase, y el beneficio era tanto para el nifio como

para los profesores.

Los dos profesores comenzaron a ponerse de acuerdo mientras que el director
realizaba los citatorios para que se les repartieran a los alumnos pero antes
guedaba poner la fecha en la que asistirian. Los tres tomaron la decisién de
asistir el dia miércoles 6 de junio del 2012, inmediatamente el director mando

un correo al Lic. Edgar Ramirez mencionandole que solo asistirian dos grupos
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uno de 5° afio y otro de 6° afio y en total irian 84 personas ya incluidos
profesores y él mismo. Después de haber mandado el correo electrénico los
profesores se destinaron a sus grupos a informales a sus alumnos que
asistirian a una visita guiada al museo que se encuentra en el CCMB, algunos
alumnos comentaron que ya lo conocian y otros lo desconocian, pero dentro de
esos comentarios los alumnos se emocionaron y comenzaron a ponerse
inquietos, el profesor les gritd: “guarden silencio por favor”, cuando guardaron
silencio se les dieron las indicaciones correctas para que ellos los siguieran. El
director se presenté a los dos grupos y les reparti6 a los profesores los
citatorios pero antes de esto dio las buenas tardes a los alumnos, después de
que se retird el director, los profesores repartieron los citatorios para que los

alumnos se los dieran a sus padres y los firmaran de enterados.

DURANTE: (6 de junio 2012) El museo del CCMB no se encuentra muy
retirado de la escuela, esta ubicado a unos 10 o 15 minutos, asi que los
alumnos podian asistir caminando al mismo, no fue necesario contratar un
autobus y desde mi punto de vista fue una experiencia totalmente diferente a

lo que se vive normalmente cuando se va a alguna excursion.

La cita en la escuela para los profesores fue a las 8:00am y para los alumnos
fue a las 9:00am, mi asistencia ese dia fue a las 8:00 am (los demas grupos
tenian clases normales). Mientras esperdbamos a los alumnos los profesores y
el director se pusieron a desayunar platicando sobre el calendario escolar y
gue esta “pequeia excursiéon” a un lugar cercano era con el fin: 1.- entregar un
trabajo y 2.- les valia un punto extra. Su tiempo se fue en desayunar y discutir
sobre temas relacionados con la escuela, ademas de que fui invitada tanto al

desayuno como a la conversacion.

Los alumnos comenzaron a llegar, con sus mochilas y a todos se les pidié que
fueran con el uniforme del diario, dentro de la mochila portaban su lunch pues
estarian todo el dia en el CCMB. Los nifios iban llegando y se quedaban en el
patio y conforme entraban a la escuela se iban haciendo los grupitos de amigos
y Se ponian a jugar o a corretearse, entre los grupos habia amigos, me refiero
a que tenian amigos tanto de 5° como de 6°. Platicando con ellos me decian

gue pues eran vecino y por eso se conocian o cuando recién entraron a la
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primaria se conocieron, pues mencionan que cuando juegan futbol invitan a
nifios de otros grupos. Las nifias se sentaban en las jardineras a platicar sobre
sus mufiecas o algun programa de televisién, mientras que los nifios jugaban

entre ellos.

A las 9:30 los profesores al ver por lo menos a la mayoria comenzaron a formar
a sus grupos diciéndoles: “nifios de 5° férmense de este lado por favor (viendo
hacia la direccién, a mano izquierda) y nifios de 6° por aqui (viendo hacia la
direccion a mano derecha) haciendo una fila de mujeres y una de hombres en
ambos grupos, una vez formados los maestros empezaron a pasar lista. En el
grupo de 5° faltaban ocho alumnos y en el grupo de 6° ya estaban completos,
al terminar de pasar lista les dieron las siguientes indicaciones: “nifios y nifas
nos dirigiremos en orden hacia el Centro Cultural, por favor no pongan el
desorden y vayan quietos asi como estan formados, no vayan jugando porque
es peligroso y no queremos que suceda algun accidente, si pasa algo o

comienzan con su desorden sera la ultima vez que salgamos”.

El director al ver que no llegaba un alumno mas dio la indicacién de que se
podia avanzar, 9:50am se dirigieron a la entrada de la puerta de la escuela
para que los alumnos salieran, primero sali6 el grupo de 5° y enseguida sali6 el
grupo de 6° (en ese momento senti que lo que observaba era un desfile del 20
de noviembre). Caminabamos y los nifios iban emocionados algunos platicaban
entre ellos vy otros se dedicaban a observar lo que habia a su alrededor y
sefalar hacia algunos lugares. Los profesores iban, cada quien con su grupo y
el director enfrente de ellos. Llego un momento en el que uno de los alumnos
comenzoO a cantar en voz alta pues llevaba sus audifonos, debo suponer que
no se percato de aquello ya que en seguida la mayoria de los nifios estaban
cantando lo que él cantaba y asi hicieron mas ameno el transcurso de su
pequefio viaje. A los profesores eso no les causo mucha molestia pues
mientras sus alumnos fueran ordenados era mas que suficiente. A las 10:05am

llegaron a la entrada del CCMB.

Estando en el instituto, los alumnos se asombraron al mirar lo grande que eray
se dirigieron a la entrada del museo, donde el Lic. Edgar Ramirez ya se

encontraba esperandolos, mientras el Licenciado platicaba con los profesores
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y el director, los alumnos se dispersaron en el pasillo y comenzaron a jugary a
correr, una vez que los maestros se pusieron de acuerdo sobre que grupo era
el que entraba a biblioteca y que grupo entraba a museo, se dirigieron con su
grupo y los volvieron a formar, los guias de biblioteca ya se encontraban afuera
presentandose con su respectivo grupo. El guia del museo ya se encontraba
platicando con uno de lo guardias esperando a que el grupo fuera formado.
10:21am los alumnos son recibidos por el guia pero no todos alcanzan a
escuchar las indicaciones que les dan. Asi que se ponen a platicar entre ellos
pero inmediatamente se da cuenta el profesor y les llama la atencion. El
director acompafa a los alumnos de 6° a su visita guiada. Ingresan a museo y
en la rampa no respetan las indicaciones y comienzan a recargarse en los
barandales y a tomarse fotos con el alebrije que se encuentra en la entrada y
el profesor los apresuraba mencionandoles que saliendo del recorrido podian
tomarselas. El guia que iba al frente del grupo seguia avanzando unos lo
seguian y otros se quedaban admirando algunas piezas. Pero durante la
subida algunos nifios comenzaron a correr a brincar y el personal de seguridad

al percatarse de las travesuras de los nifios les llamaron la atencion.

El guia nos dirigioé al primer nivel del museo dénde espero a que estuviéramos
todos, una vez que estabamos todo el grupo reunido comenzé a dar su visita
guiada, al principio todos los nifios estaban atentos y juntos, ademas de
sorprendidos por los restos fésiles de mamut que habia en la entrada de la
sala, comenzaban a preguntar si eran reales, el guia les contesto que si, pero
gue no podian tocarlo. Se prosiguié con la visita y los alumnos comenzaban
unos a quedarse atras y otros les llamaban la atencién otras piezas, pero aun
asi siguieron avanzando junto con el guia, las comparaciones de lo que se vio

en clase y lo que estaba en el museo se hicieron presentes de inmediato: “Eso

no los explico el maestro en clase” “lo he visto en la television” “yo tengo uno
de esos”, poco a poco se les iba permitiendo que ellos dijeran lo primero que
se les venia a la mente cuando veian el objeto que se les explicaba. Los
alumnos que se encontraban en la parte de atrds del grupo sélo estaban
platicando o pegandose entre ellos, pero los murmullos por mas bajos que
fueran si se alcanzaban a escuchar en la parte de enfrente. Los alumnos que

se encontraban en la parte de enfrente estaban anotando lo que el guia les
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explicaba vy si llegaban a atorarse en alguna informacion le volvian a preguntar.
Otros alumnos se entretenian en las cédulas y anotaban; al llegar al nucleo
donde se encontraba la época colonial ya no iba todo el grupo junto y algunos
alumnos se empezaron a atrasar mientras que otros ya platicaban mas fuerte,
los grupitos no se hicieron esperar y comenzaron a quedarse en otras
mamparas sorprendidos por los objetos que se encontraban dentro de ellas. El
profesor y el director no les llamaron la atencién hasta que comenzaron a
percatarse de que el guia se encontraba un poco molesto. Habia alumnos que
de plano no les interesaba nada del museo. En el nacleo de pintores del Siglo
XIX, se reunieron todos los nifios de nuevo pues el guia les contaria una
historia, mientras contaba la historia todos los alumnos ponian atencion, pues
les parecié muy interesante y muy llamativa, se encontraban todos callados y

parados frente a la pintura y al guia.

Algunos nifios ya se mostraban aburridos y en el cuaderno no habian escrito
nada, los 6 alumnos que anotaban se encontraban sorprendidos por la
esculturas y pinturas que habia dentro del museo, el guia no explica todo lo
que los chicos ven a su alrededor asi que de nuevo comienzan a esparcirse y
se van a las pinturas que les llama la atencion cosa que en ningdn momento

les son explicados y se van con estos comentarios entre ellos: “mira esta bien

” ” M

padre” “parecen zombis” “tdmame una foto con este” “se comid un arbol” “le
cortaron la cabeza”. También se dejo que utilizaran su imaginacion sélo en las
esculturas que eran explicadas por el guia, al final se reunié al grupo antes de
salir y una vez reunidos se dirigieron a la salida, unos comentaban si no habia
alguna actividad por realizar o era todo, otros decian que estaba bien padre y
que se querian llevar una escultura a su casa. El guia se dirigié a la salida y
agradecio al grupo. Unos nifios salieron aburridos otros emocionados, y
realizando los mejores comentarios sobre la visita guiada. Y otros diciendo que
ya tenian hambre y querian ir a los juegos. Pero aun les faltaba su visita en

biblioteca.

Los nifios de 5° afio salian de biblioteca muy contentos y en espera de ellos
estaba el mismo guia que le dio su visita guiada a los alumnos de 6°, se
dirigieron a la entrada pero iban muy desordenados y no dejaban hablar al guia

porque entre ellos mismo estaban platicando hasta que el profesor les llamo la
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atencion y pidié que guardaran silencio si no ya se regresarian a la escuela asi
gue los nifios se callaron, ellos no se encontraban formados en dos filas si no
ya estaban todos en media luna y amontonados, se les dieron las instrucciones
respectivas antes de ingresar, al finalizar entraron por rampa pero ellos
ingresaban mas ordenados, en ningln momento se detuvieron a tomarse fotos
con ningun objeto. Iban todos juntos y platicando entre ellos risa y risa, el
profesor que los acomparfaba platicaba con algunos de sus alumnos, al llegar a
primer nivel e ingresar a salas permanentes los alumnos entraron formando
una media luna y sorprendidos por los fésiles de mamut comenzaron a
compararlos con el mamut que sale en la pelicula de la “Era del Hielo”. El grupo
iniciaba completamente ordenado y la mayoria de los alumnos se dedicaban a
escribir lo que el guia les explicaba asi que la visita fue mas lenta porque si los
alumnos no alcanzaban a escribir pedian al guia que les repitiera lo que les dijo
por favor. La visita se hizo interactiva pero so6lo dos o tres alumnos contestaban
lo que se imaginaban que veian, los demas estaban interesados por anotar, en
este grupo también comenzaron a hacerse los grupitos entre amigos y a
platicar entre ellos sobre otras cosas, dejaron de escuchar al guia y se
entretuvieron mas con sus propios temas. Dentro de este grupo habia un nifio
que era el mas latoso y que contestaba lo que fuera en las preguntas, ademas
de que interrumpia al guia para decir cualquier tonteria, el profesor estaba junto
con este nifio y no se le despego pues ponia el desorden en este grupo
comenzando con sus comentarios. “verdad que estoy mas guapo yo que él’,
“‘ese se parece aun perro que tengo”. Al guia ya le habia desesperado en
primera que el grupo que entré muy ordenado comenzaba a desordenarse y en
segunda que el nifio pusiera mas desorden, ademas de que la visita ya se
habia hecho muy larga precisamente porque los alumnos tenian que entregar
tarea.

Los alumnos comenzaron a quejarse que ya tenian hambre y que estaban
aburridos, que si en museo no hacian trabajos como en biblioteca, cuando el
guia les contesto que no, los nifios con sus caritas de desilusion dijeron: “jah!”.
Y continuaron con la visita, de repente dejaron de anotar y en el nucleo de
artes plasticas a los alumnos se les dio permiso de dispersarse, no se les dio

ninguna explicacion y se dedicaron a observar, y unos se sorprendian, otros no
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les llamaba la atencion y otros comentaban que era muy bonito, en la pintura

de “El gallo” habia 5 alumnos y entre ellos mismos le buscaban forma a la

pintura y decian: “no mira es un remolino” “no porque aqui hay un 0jo” “creo

que es un gallo” “ja si! porque aqui esta su pico”. Después de 15 minutos el
guia llamo a todos los alumnos para que se formaran en la entrada del dltimo
nucleo y salieran ordenados, al salir uno de los nifios pregunté que si habia
bafios porque queria ir, el guia le dijo que si entonces todos los alumnos
comenzaron a decir: “yo también quiero ir’ y todo el grupo se desordeno de
nuevo, mientras unos iban al bafio otros corrian a tomarse fotos con el alebrije
y otros se ponian a platicar, mientras que el guia esperaba a que estuvieran

todos juntos.

POST: Terminada la visita guiada los alumnos y el profesor esperaban al otro
grupo para que se fueran juntos al area de juegos y los alumnos pudieran
comer algo. Pasaron 10min pero los alumnos ya estaban desesperados unos
dispersados en el pasillo otros cerca de los pastitos, 2 minutos después salio el
otro grupo e inmediatamente se dirigieron al area de paqueteria y recogieran
sus mochilas en donde tenian sus alimentos. Después de haber realizado esta
actividad los nifios emocionados corrieron rapidamente a sentarse y a subirse
a los columpios y a la resbaladilla. Después de 30 min llamaron a todos lo
alumnos para que se formaran y por fin pudieran retirarse a la escuela, pero
antes de esto volvieron a pasar lista, estando todos se destinaron a caminar
pero el regreso fue mucho mas ordenado pues lo nifios ya iban cansados,
caminaban con flojera y tenian suefio. Los profesores platicaban entre ellos
comentando que el centro en general tiene muy buenas actividades y que es
bueno que piensen en los nifios y que el museo es muy agradable pues tiene
variedad y eso lo hace mas llamativo. A la llegada a su escuela los profesores
les dijeron a los nifios que no se les fuera olvidar su tarea y que ya se podian

retirar. Los nifios salieron y se dirigieron cada uno a sus casas.

Este primer caso me ha creado una nueva experiencia en mi trabajo de campo
realizar un trabajo etnografico en el aula es completamente diferente a estar en
el museo o en otro lugar, el entorno de la primaria y el convivir con el nifio en el
aula no es asunto facil pues para ellos eres un extrafio y su comportamiento

puede cambiar al verte. Ver coOmo se organiza la escuela para una pequefia
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visita al museo fue demasiado curioso, al principio los alumnos me veian muy
raro debo imaginar que por sus cabezas pasaron muchas preguntas como:
¢Qué hace aqui? ¢Sera maestra nueva?, etc., después comenzaban ya a
soltarse y fue asi que el recorrido y la estancia en el museo se hizo mas

amena.

La difusion que ha realizado el museo del CCMB via web a las escuelas es
buena empezando por el interés que tiene el museo por las escuelas y que
este sea conocido ademas de que no sOlo es para visitarlo sino para asistir a
las diferentes actividades como son: talleres, proyecciones, 0 inauguraciones
de nuevas exposiciones. Ademas es una manera de atraer al nifilo a que
conozca su cultura y su historia, tratando siempre de tener un buen trato con
ellos, pero veamos un contra, ¢Qué sucede cuando el profesor no le explica al
alumno a que tipo de museo se dirigen? los nifios que ya lo conocen ya tienen
una idea de lo que van a ver, los que no pues van con la incertidumbre de
¢Qué es lo que contendra el museo?, debo mencionar que algunos iban con la
idea de que se podia realizar alguna actividad dentro del museo y este es un
aspecto importante por que asi puedo conocer y comprobar si el nifio

realmente aprendié o entendié lo que se le mostro en las salas.

“Més alla de la mirada, la exposicién invita y detona formas de relacion de los
publicos con ésta que suelen ser participativas o activas. Aunque el museo suele
pensarse como un espacio rigido y silencioso, en la practica es utilizado y sentido de
manera flexible; es un espacio que genera procesos participativos en tanto es un lugar
para ser recorrido, visitado, andado, explorado y mirado-interpretado”. (Maceira, 2008:
8).

Me resulta interesante mencionar que el guia realizé la relacién sujeto-objeto y
el niflo respondia a esta interaccion ademas realizaban comparaciones con la
realidad, alguna pelicula o caricatura y con lo que se les habia ensefiado en
clases. La interpretacion que cada uno hace en cada ndcleo del museo se debe
a lo que cada nifio ve, imagina y piensa qué es o puede ser el objeto que esta
viendo, esto ayuda a que amplié su conocimiento con este tipo de interaccion y
con lo que el guia le explique para comprender mejor lo que tiene frente a él,

algo en lo que estoy en desacuerdo es que el guia se desespere facilmente o
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se muestre impaciente cuando no puede controlar su grupo, ademas de que
llega un momento en el que se dispersa el grupo y otros son atraido por otros

objetos que no le son explicados en ningln momento.

2.- ¢;COMO ES EL COMPORTAMIENTO DE LOS GUIAS DURANTE UNA
VISITA GUIADA CON GRUPOS DE NINOS DE EDUCACION BASICA?

PRE: Los guias llegan a las 10:00am a sus respectivas oficinas cada uno,
aunque no todos llegan puntualmente, algunos llegan de 5 o 10 minutos tarde.
Al llegar a su oficina cada uno de ellos realiza diferentes actividades como:
revisar sus pendientes, prender la computadora y sentarse a desayunar.
Benjamin Lopez y Pablo Siles suben ha museo a prender los proyectores, el
sonido y las luces de las mamparas se tardan 5min en realizar esta actividad.
Después de haber realizado esto dan un recorrido a los dos niveles antes de
gue la gente comience a entrar a visitar el museo. A las 10:20am regresan a

sus oficinas.

El licenciado Edgar Ramirez quien es el encargado de invitar a las escuelas
para que se realicen las visitas guiadas al museo, da informe a los guias sobre
si habra visitas o no tal dia, a veces se les suele avisar el mismo dia 0 a veces
con dos dias de anticipacion. Una vez informados de que habra alumnos para
darles vistas guiadas comienzan a ponerse de acuerdo a ver quien se las dara.
Cuando Benjamin y Pablo quienes son los principales en darlas se encuentran
ocupados, les piden a las practicantes que por favor den la visita, en este caso
tuve la oportunidad de observar como daran la visita. Una vez que ya
decidieron quienes daran la visita, que en este caso se decidié que Benjamin y
Pablo las dieran se van a la oficina de Pablo a discutir sobre las actividades
que se llevaran acabo en el mes de Julio (Talleres, curso de verano,
transmision de peliculas, etc.) en ninglin momento se delimitan a discutir sobre
como llevaran acabo la visita, si él se lleva un grupo o que actividad pueden
realizar después de terminar. 11:10am llegada de la escuela primaria Colegio
México Americano quien trae 90 alumnos 50 eran de 3° y 40 alumnos son de 5°
acompafnados de 4 profesoras y la directora, mientras los alumnos hacen dos
filas por grupo, uno de los guardias le informa a los guias que lo alumnos ya se

encuentran en la parte de afuera, donde Edgar los esta esperando para darles
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el informe de que actividades trae la escuela: “Aparte de la visita en museo,
también tienen que pasar a biblioteca y después se les dard un tiempo para
gue tomen su lunch y pasen a la obra de teatro programada a la 1:00pm,

arréglense con los maestros para que vean mas o menos su tiempo”.

DURANTE: 11:35am los grupos son divididos y los alumnos de 5° son
mandados a biblioteca y los de 3° son mandados a museo. El guia Pablo Siles
es el encargado de dar la primera visita guiada, asi que antes de entrar
observa a los alumnos y les da unas indicaciones: “al ingresar a museo por
favor vamos por a entrar en orden por la rampa, no se recarguen en los
barandales para evitar algun accidente, si van a tomar fotos que sean sin flash
y sin infrarrojo, y por favor mantengamos una distancia de 50cm

aproximadamente” y les da una cordial bienvenida.

Al pasar a las instalaciones, el guia va en la parte delantera dirigiendo a su
grupo a primer nivel a salas permanentes. El guia sube en silencio no tiene
ninguna interacciéon con los alumnos, una de las profesoras que acompafa al
grupo le realiza una pregunta ¢Qué tiempo tiene que abrié el CCMB? Con esta
pregunta el guia comienza platicar con la maestra pues extiende su respuesta
y le comenta los talleres que se realizan dentro del museo y en el area de
talleres. Al llegar a la entrada de las salas permanentes el guia se detiene y
espera a todo el grupo, dos minutos después de que el grupo se relne
ingresan. Pablo Siles comienza a dar su explicacién del por qué se le llama
Acervo Cultural al conjunto de exposiciones que a continuacion veran, se dirige
al grupo con respeto y la mayor seriedad que el guia cree que se requiere, aun
no existe una interaccion entre sujeto-objeto, es la persona intermediaria la

Unica que hace una relacién entre el objeto y el mismo.

Al llegar a su recorrido en la epoca prehispanica donde se encuentran los
instrumentos musicales antiguos, Omichicahuaztli y Ocarinas'*, comienza con

un poco de interaccion y pregunta si conocen el sonido del gliro a lo que los

' Omichicahuaztli: (Fémur humano) del nahuatl omitl “hueso” y chicahuaztli “con que se hace fuerte”.
Instrumento musical con varios cortes o muescas horizontales, que al ser tallado de un sonido parecido
al giiiro actual.

Ocarinas: (Figuras Antropomorfas) son un tipo de silbatos con representacion femenina e instrumento
de viento elaborado por medio de un molde. Los instrumentos musicales se guardaban en el mixcoacalli
“casa del dios del fuego”
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alumnos responden que si algunos y otros se quedan con su cara de “no lo
sé”. Hasta el momento el grupo se mantiene unido las profesoras no se
detienen en ningun instante a observar otras piezas. El guia continué con su
explicacion la cual no es adaptada a los nifios de tercer grado, el guia no se
percata en ningun momento de los gestos y de la incomodidad que sienten los
alumnos al casi no entender lo que explicaba. En el nucleo de la conquista el
guia pierde totalmente el control de los alumnos y comienzan a dispersarse, los
chicos que van enfrente son los Unicos que le ponen atencién €l no le toma la
mayor importancia y en ningln momento se detiene a llamarles la atencion
para que todos vayan juntos, sin embargo el continu6 dandoles la visita a los
alumnos que prestan interés. El no se percata de los ademanes y gestos que
hacen los nifios ya que la visita no la adaptaba a la edad que corresponde de
los chicos de tercer grado, pues utiliza un lenguaje sofisticado. Durante la
mayor parte de la visita no se hizo una interaccion entre sujeto-objeto, en el
nucleo de artes plasticas del siglo XX inici6 a jugar con la imaginacion de los
nifos haciendo que interpretaran la pintura que tenian enfrente de ellos. Solo
se detiene en dos pinturas y dos esculturas, en este nucleo no logra que todos
los alumnos participen pues les llama la atencidn otras pinturas, la pieza que
siempre se explica sin falta alguna es la denominada “Pieza del mes” después
de haber terminado con su visita el guia le entrega a la profesora quien viene a
cargo del grupo una hoja de registro donde se le piden datos de la escuela y
algin comentario u opiniéon sobre la visita. El guia baja con su grupo en total
silencio no se hace ningiin comentario sobre si entendieron o no lo que se les

explicd o se hace un intento por recapitular lo visto anteriormente.

En seguida entra el arquet6logo Benjamin Lopez a las 12:10pm con el grupo de
5° afio quienes habian ingresado anteriormente a Biblioteca, dentro del museo
antes de subir a rampa les proporcion6é las mismas indicaciones que el
arquedlogo Pablo dio a su grupo, subieron por rampa pero a diferencia del trato
con el grupo anterior el guia hace una interaccion con los alumnos, se
comporta de una manera amable y agradable que se pone a bromear con los
ninos al mismo tiempo que les realiza preguntas sobre que quisieran ser

cuando sean grandes, los nifios logran simpatizar con €l y bromeando dicen:
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“que ancianitos” , esta interaccion no es solo con los alumnos si no también con

las profesoras. El se dirige con los nifios diciéndoles “amiguitos”.

En espera de que lleguen todos los alumnos al acceso de las salas
permanentes comienza a formarlos en grupos de tres, una vez reunidos todos
ingresan, dirigiendose a los restos fosiles de mamut donde él comienza con la
interaccion sujeto-objeto realizando una comparacion con la pelicula “ La era
del Hielo” continua explicando cada parte del primer nucleo correspondiente
pero nunca pierde el juego de la interpretacion o percepcién del nifio, mantiene
su grupo unido y en total atencién, llega un momento en el que se encuentra
frente al Dios Ehecalt donde cuestiona a los nifios sobre lo que observan frente
a ellos, algunos alumnos que se encuentran en la parte de atras no alcanzan a
distinguir la figura el guia sin perder su paciencia deja que los alumnos digan lo
que piensan para después explicar correctamente lo que ven, en ningun
momento pierde la simpatia con los alumnos lo que logra crear un entorno de

confianza en dénde el nifio puede expresarse sin ningun problema.

En el ndcleo de la época colonial da una pequefa introduccioén, sobre lo que es
la sala se descontrola un poco el grupo pues les llaman la atencion las
armaduras. Benjamin Lopez logra crear su explicacion a modo que los alumnos
lo entiendan aunque el lenguaje que utiliza es un poco mas para el adulto que
para el nifio, al ya no poder tener mas el control sobre su grupo logra
desesperarse llamandoles la atencion molesto les pide a los alumnos y a las
profesoras que por favor no se dispersen y continlen a su paso, aun asi sigue
con la interaccion entre los alumnos y lo que explica, perdiendo un poco la
paciencia pues los alumnos no lo dejan explicar correctamente lo que esta
frente a ellos, asi que les dice a los nifios que por favor lo dejen hablar a él
para que pueda explicar y corregir sus respuestas. Durante su recorrido la
mayor parte fue interactiva pero en el area de artes platicas del siglo XX sélo se
escogen dos pinturas y dos esculturas cuando a los nifios les llama la atencién
algo mas aparte de esas dos. Al terminar su visita bajan todos los nifios y los
profesores junto con el guia, en este caso se dedica a preguntarles si les
agrado la visita, qué fue lo que mas les gusto. Y deja que los alumnos se

expresen y digan si les gust6 o no el recorrido y el contenido del museo, el guia
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continda junto al grupo pero llega un momento en el que baja callado asi que al

llegar a la salida les da las gracias tanto a los alumnos como a las profesoras.

POST: Los dos guias se retinen en su oficina y entre ellos mismos comentan
como se sintieron con el grupo, uno de ellos dijo que le fue bien y que estuvo
tranquilo aunque no todos le prestaran atencidn pues su expresion fue: “son
s6lo nifos”. Y sigue en la computadora, el segundo guia no esta conforme pues
menciona que en ningln momento las profesoras les llamaron la atencion al
grupo para que se mantuvieran ordenados, las profesoras fueron las que
comenzaron a poner el desorden al separarse del grupo, su expresion y
ademanes son de inconformidad pero termina con esta frase: “era un grupo
grande”, pero muy lindo, mi especialidad son los nifios porque tienen una
imaginacion muy desarrollada pero cuando vienen en grupos muy grandes es
un poco dificil trabajar con ellos y lograr un control total que no se puede hacer

si lo profesores no ponen de su parte.

Las visitas guiadas se terminaron a la 1:00pm pues los nifios tenian que asistir
a una obra de teatro, después de que todo esto termina los guias pueden
seguir con lo que estaban haciendo que son: organizar las actividades del mes
0 simplemente sentarse en su oficiha a mandar correos con algunas
invitaciones a profesores sobre conferencias que se daran en todo el mes. A
las 2:00pm se retiran a comer, se toman un ahora de comida, durante esta hora
se relajan y platican sobre otros temas pero a partir de esta hora se olvidan de
los alumnos y no hacen ningdn comentario sobre las visitas que dieron durante
el dia, pero tampoco se ponen a organizar alguna actividad que pueda
realizarse después de haber terminado su visita y esto le sirva al nifio como
recapitulacion. A partir de las 3:00pm ya no hubo ninguna visita guiada, pero
los guias se dan sus vueltas a museo para ver si no se ofrece nada, la mayor
parte se la pasan en la oficina platicando, escuchando musica o esperando a
que de la hora por si hay algun taller que dar, una transmision de pelicula o
alguna inauguracion de exposiciones. Asi se la pasan hasta que les da su hora
de salida (6:00pm). Cuando la hora de salir llega Benjamin y Pablo suben a
apagar los proyectores, el sonido y las luces de las mamparas, ademas de que

piden el numero de visitantes que hubo en ese dia.
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No me resultd complicado realizar esta observacion ya que desde que ingrese
a realizar mi trabajo de campo en el Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
estuve de tiempo completo de Martes a Domingo observando como es que
trabajaba cada uno de lo curadores del museo que también juegan el papel de
ser guias, cada uno de ellos da la visita guiada a su manera y realiza un
manejo del grupo totalmente diferente en esta ocasién la organizacion de quien
daria la visita no me resulto nada nuevo pues cada vez que llegaba un grupo lo
atendian las sefioritas que estaban realizando sus practicas profesionales o
ellos mismos, cuando los grupo eran demasiados todos daban visitas guiadas
pero cuando estas estan programadas si no hay nada que hacer las da alguno
de los dos Arquedlogos o alguna de las dos chicas que ya mencionaba

anteriormente se encuentran realizando sus practicas profesionales.

Sin duda alguna los guias tratan bien a los alumnos, algunos platican con los
nifios y otros simplemente suben en silencio, los guias realizan la seleccidon de
las piezas y explican las que segun ellos son mas llamativas para los nifios,
hacen la realizacion de la interaccion entre sujeto-objeto, pero no les toma la
mayor importancia de ver si queda claro lo que se les explicé o si en realidad
pudieron comprender todo, no existe una iniciativa por parte de ellos para ver si
la informacion que ellos estan brindando a través de sus visitas guiadas a sido
completamente procesada de la manera correcta o no, ademas de que
tampoco se les otorga algun taller después de dar una visita, cosa que sigo
mencionando no les importa mucho a los guias, en el aspecto de la
interpretacion, lo guias la realizan en salas temporales, lo que ellos ven y lo
que los nifio pueden interpretar de las exposiciones de pinturas que se les
muestra, esto se realiza también en salas permanentes dénde la interpretacion
lleva consigo una explicacion correcta para que el nifio no se quede con la

duda y con lo que el ha dicho.
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ENTREVISTAS

El director del museo también director y jefe de Biblioteca Alfonso Sandoval,
fue una de las personas que decidi entrevistar ya que durante mi estancia en el
museo tuve algunas pléticas con él y pude observar cobmo se desenvolvia en el
medio, y como es que trataba al publico cuando se llegaba a dar alguna
conferencia. El se encontraba apoyando durante la construccion del guion, y el
montaje de las exposiciones, me resultd demasiado llamativo conocer como fue
el proceso de la creacion del museo y en su defecto el por qué poner un Centro
Cultural y el por qué un museo. Veamos lo que nos contesta.

Alfonso Sandoval lleva 25 afios dedicAndose a los museos, comenzo
trabajando en un museo de sitio, Antropologia, biografico, colonial e historia del
arte. Empez6 como trabajador del area de mantenimiento de un museo,
después fue investigador en el museo de antropologia, auxiliar del director de
museo de antropologia desde 1987, después fue subdirector del museo de
Valle de Bravo (Museo Biografico), en el 2000 fue director del museo del
virreinato del estado de México duro ahi 10 afios exactos terminé el 1 de julio
del 2009, dos afos fue coordinador de museo como encargado de los 30
museos del estado de México, ahora es director del museo del Centro Cultural
Mexiquense Bicentenario. El se encontré desde la planeacion del proyecto en
todos sus aspectos, guion cientifico, guion museografico, seleccién de obra,
comodatos de obra, montaje, inauguracién y el dia 16 de julio cumple un afio
de su estancia en el CCMB.

El Centro Cultural se planea como un plan complejo, en dénde se pueda exhibir
y exponer todas las artes, ademas se intentaba rescatar o promover la
identidad de la gente que lo visitara, la identidad de la region del estado de
México el cual tiene 36 municipios, la identidad se promueve a través de tres
elementos uno es la historia compartida: buscar elemento que fueran comunes
en toda la region e ilustrar la historia este es el primer elemento de una
identidad. El segundo elemento son los simbolos, son como las producciones
culturales con las que se identifica toda una sociedad, se buscaron varios de
los elementos necesarios entonces se pretendia que mucho de los objetos se

presentaran aca, se constituian o podian ser parte de la simbologia de la
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region y el tercer elemento es el objetivo comun que la comunidad tuviera como
objetivo comun un complejo cultural, por ello habia que crear un lugar donde se

almacenaran, y que tuvieran estos tres elementos.

La seleccion de las exposiciones se hizo con base a este objetivo: “promover la
identidad”, habia que buscar en ese momento los 29 museos del estado de
México las obras de arte que hicieran referencia para que los visitantes y
pobladores pudieran venir a este museo y pudieran ver reflejado a los pintores
como adose en esta region, es decir, hacer que en ellos naciera el sentimiento
de orgullo “soy orgulloso de ser de la region de Texcoco” por que aqui Vivid
Felipe Santiago Gutiérrez que es el mas importante, “soy orgulloso porque
estoy en una region donde se encuentra el yacimiento de los fosiles
prehistoricos”, o que habla de un poblamiento antiguo, una gran trayectoria del
asentamiento humano, entonces hay elementos que hace a la gente sentirse
de esta region orgullosa de lo que tiene o de lo que tuvo, es decir, ya tenemos
entonces dos de los elementos identitarios, los simbolos por un lado y por otro
lado la historia comun entonces hay que crear un objetivo comun, y objetivos
comunes que se identifiquen con ellos, que se sientan orgullosos de esta

region porque hay elementos como para poder pretender ser de esta region.

Las exposiciones temporales es un asunto pragmatico, estuvo de acuerdo por
supuesto a la disposicion de recursos econdmicos, de acuerdo a las
necesidades de la sala, de acuerdo a las necesidades del publico y en el
sentido de la cosmovisién de los artistas o de los productores plasticos
contemporaneos, entonces también para que la gente se identifique y sienta
Suyo un espacio necesita ver las obras de sus contemporaneos, si yo voy a
cualquier museo y veo que esta exponiendo mi paisano la gente que yo
conozco, el personaje que desde nifio me ensefiaron o fue mi propio maestro,
que talla esculturas, que talla piezas etc., entonces voy a sentir mucho mas
cercano ese espacio, por otro lado hay que crear los espacios dénde se pueda
0 donde se puedan exhibir los productos culturales , la gente de la region, seria
ironico que teniendo este Centro Cultural expusiera solamente gente de fuera o
se expusieran solamente colecciones privadas 0 exposiciones internacionales
por eso los artistas o los creadores utilizan un espacio donde expresarse.

Nosotros con toda la infraestructura se desarroll6 de manera armonica, esa es
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la razon por la que se van dirigiendo las exposiciones artisticas pero dandoles
espacio a los representantes, a los mayores exponentes del arte moderno pero
no excluyendo a creadores de otras regiones. Para generar también una
retroalimentacion que los propios creadores y la propia gente de la region
conozca lo que se esta haciendo también en otros lados, entonces haces una
simbiosis 0 una convivencia, los artistas locales con los artistas de otras
regiones para ver los movimientos, las corrientes y promoverlas también aca
para la retroalimentacion académica de lo que estan trabajando estas

manifestaciones plasticas.

Llevamos un afio y esos procesos identitarios, esos procesos de prospeccion
de la identidad son a la larga, ahora la gente comienza a ver a otra gente
exponer pero yo creo que todavia no se ve la propia gente aqui, pero la propia
gente comienza a Vvisitar los espacios, comienza a usar el propio espacio,
comienza a aprovechar los espacios todavia vistos a un afio como lo que el
estado nos construyé a la larga lo verdn como lo que construimos nosotros.
Porque una cosa es lo que el estado construye como infraestructura y otra
como el movimiento artistico, este Centro Cultural no podra concebirse como
arquitectonico frio, digamos eso es lo que el sistema construye una
infraestructura pero quien lo va a revitalizar, quien le va a dar el sentido
humano va a ser la gente y entonces si diran lo que nosotros tenemos, pero
son procesos a mediano y largo plazo y es un movimiento que se hace a partir
de la instalaciones y el aprovechamiento del uso de estas instalaciones no
puede ser de la noche a la mafiana, no puede ser en un afio aunque lo que se
ha ido logrando es bueno porque la curiosidad, el deseo de saber lo que hay
dentro de las instalaciones lo que ha hecho que la gente venga y al conocer lo
gue se presenta que la gente lo difunde y se lo digan a su vecino o al primo
“fijate que fui al museo y ahi hay una obra, una pintura que es de alguien que
vivib en Texcoco y el espacio es abierto, hay arte, ciencias, actividades
culturales y donde podemos ir todos”. Se va formando un publico que a la larga
va a ser quien genere el movimiento o por lo menos marcar las directrices
hacia dénde se tenga que dirigir la actividad cultural. Afortunadamente se ha
aprovechado la mayoria de los medios electronicos como lo es el facebook, la
pagina oficial del Centro Cultural, ademas de como ya lo habia yo mencionado

89



anteriormente la gente entre ellos se va informando y bueno el aspecto de la
difusion se hace un poco méas grande a sabiendas de que apenas cumpliremos

un afo.

El museo esta abierto a todo el publico pero los principales que nos visitan son
estudiantes y familias cercanas a él como son los que viven en San Vicente,
Coatlichan, Montecillo y Texcoco. En el aspecto de las visitas creemos que
hasta el momento son buenas pues no se ha recibido ninguna queja. EI museo
cuenta con el servicio de visitas guiadas, pero también la gente puede no
obtenerla y dar el recorrido ellos mismos, en el caso de los estudiantes o las
escuelas que nos visitan se les proporciona una visita guiada donde se la da la
explicacion detallada del contenido del museo aunque debo suponer que aun
sin visita guiada es entendido lo que se quiere comunicar pues contamos con
cédulas descriptivas que son de corta lectura y de un lenguaje apropiado y
entendible. El tipo de estudiante que asiste al museo principalmente son
alumnos de primaria, durante este tiempo que lleva abierto el museo hemos
recibido un sin numero de nifios de primaria y de nifios de kinder, me parece
gue es importante para ellos para que conozcan el contenido y se sientan
identificados con lo que hay dentro del museo, ademas de que pienso que el
guia ofrece buena informacién y alin asi me parece un lenguaje apropiado para
los alumnos todo lo que dicen las cédulas y que son muy inteligentes para que
entiendas que los objetos no se pueden tocar pues forman parte del patrimonio,
de esta manera ellos tienen que entender que lo que hay dentro no puede
durar para siempre si lo tocan, pues otros compafieritos de ellos también
quisieran verlo. Aungue el espacio es totalmente suyo, mira aqui no es como el
Papalote Museo del Nifio, donde pueden tocar y jugar pues por ejemplo si ellos
llegan a romper algo pues no les dicen nada porque de eso se trata ese museo,
pero en este museo se les dice que tienen que conservar su patrimonio y si lo
llegan a romper lo tienen que pagar o que otra gente no podra disfrutar de esa
pieza por que puede desaparecer. A mi parecer este museo y otros como lo es
el Museo Nacional de Antropologia si son apropiados para los nifios pues
conocen a sus paisanos y saben de su historia, puede que se muestren
inquietos pero para eso vienen con sus profesores para que los controlen, y

bueno también se llevan una experiencia muy buena al visitarlo porque les
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cambia la vision de su vida, ya no veran las cosas como antes y se iran
contentos por que los han enriquecido de cultura una cultura que les pertenece

a ellos.

Los guias en este caso solo funcionan de intermediarios dentro del museo se
han ido preparando dia con dia en lo que es dar visitas guiadas, pues desde
que entraron aqui se les indicé que funcidén tendrian dentro del mismo, asi
como unos son curadores o museodgrafos también dan visitas guiadas, no hay
un patrén que seguir para que den sus visitas guiadas, sino que cada uno se va
adaptando de acuerdo a las necesidades del publico principalmente y de ellos
mismos, lo que ellos entienden es cdémo lo explican, existe un guion
museogréfico pero nada mas hasta ahi, en ningiin momento se les dice que
tienen que seguir ciertos pasos, Yy en el caso de los nifios pues los guias se
adaptan a ellos y cada quien trabaja con ellos como mejor les parezca a modo
de que los nifios entiendan lo que se les esta explicando. En estos momentos
no contamos con pedagogos dentro del Centro Cultural pero si externamente
los cuales participaron en la creacion del museo y con la nueva museologia
pues fueron de gran ayuda, te repito ninguno de nuestros guias es pedagogo
pero es un personal bastante capacitado desde sus inicios, y puedo decirte que
en sus inicios del Centro Cultural dentro del museo yo di visitas guiadas, esto
con la intencién de que mi personal observard cémo se daban y ellos todo lo
que aprendieron lo adaptaran a su capacidades y necesidades, pero ahora
también he visto como dan las visitas ellos actualmente y bueno por parte de la

gente no e recibido ninguna queja asi que puedo decir que esta todo bien.

El museo debe tomarse cOmo una institucion y no como un instrumento pues
perderia su prestigio, asi siempre ha sido una institucion reconocida, este
museo juega un papel importante en el desarrollo de la sociedad y en la
educacién de los nifios, y pues si deberia tomarse como una institucién formal
donde se deberian impartir clases, aqui tendrian los nifios mucho que aprender
pero las escuelas lo han tomado como un complemento de la educacion, es

decir lo que no aprendiste en la escuela lo aprendes en el museo.

Nosotros aceptamos sugerencias de la gente pero estas sugerencias deben

pasar por un proceso, a nosotros nos ayuda para el mejoramiento del museo y
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progreso del mismo, al museo le hace falta muchas cosas pero deben llevarse
procesos de investigacion y encontrarles un espacio para que todo lo que falta
se pueda exponer, ademas de que le hace falta algo de tecnologia pero
también hay que valorar todo esto, estos cambios se haran con el tiempo
apenas empezamos y aun nos falta mucho, pero por el momento puedo decirte
que cuenta con talleres que son dados por los propios guias esto con el fin de
ayudar el desarrollo de los nifios, y bueno después de la visita guiada no se
ofrece ningun servicio pero sin embargo se abren talleres para que ellos

puedan venir a desenvolverse.

Una entrevista con bastantes puntos relevantes de los cuales en algunos estoy
de acuerdo y en otros no del todo, pero no nos desviemos del tema de la
educacion, un punto que el director trata es sobre las cedulas, él menciona:
“que las cédulas son entendibles y de corta lectura”, de acuerdo es entendible y
como se ha ido mencionando a lo largo de la investigacion para un joven o un
adulto, el nifio ¢donde queda?, si no le voy a dar visita guiada a un nifio por la
razén que sea, entonces ¢Por qué no hago que esas cédulas sean lo mas
claras sin utilizar un lenguaje que el nifio no logre comprender? y que si no va
en compafia de un adulto simplemente no le da importancia y sélo se dedique
a ver lo que hay a su alrededor y con base a esto él intérprete a su manera, es

valido pero también le debo proporcionar la informacion adecuada.

Los nifios se han vuelto una base importante para el cambio en distintos temas
como la sociedad, ahora ellos pueden realizar cambios en la cultura en primera
conociéndola y en segunda patrticipando en ella, los museos se han dedicado a
guardar esa cultura, y al mismo tiempo brindan conocimiento a los pequefios
de educacién basica (primaria) que se acercan a él, y que sus profesores han
ido impulsando a que lo conozcan en ocasiones van obligados y otros con
gusto, entonces el museo en cuestiones de educacion debe estar aun mas
desarrollado con el fin de que los nifios sean capaces de entender, pero sobre
todo que les brinden algin otro servicio, ademas de poder ampliar su
conocimiento visualmente y auditivamente se puede ampliar creativamente
con temas relacionados al museos, pero sobre todo con uso de lo que el guia
les explicd y con su propia interpretacion sobre lo que vieron se han capaces

de realizar alguna actividad que les haga recordar lo visto.
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El tema de ver al museo como un institucion formal, Alfonso Sandoval cae en el
error que los profesores han mencionado en la investigacién tomarla como una
escuela més, realmente el museo funciona como un complemento de la
educaciéon, y que es totalmente diferente a estar en la escuela, es mas
dindmico y las visitas guiadas son diferentes a estar en la escuela, aunque a
veces no es asi, el guia debe formar un experiencia diferente al estar en el
museo y para los nifios eso es muy llamativo, pero ellos se han empefiado a
dar su visita como si estuvieran en la escuela controlando en su mayoria a los
grupos que entran, dejando de lado el interés que tiene el nifio y la oportunidad
de incluirlo en alguna actividad o simplemente incluirlo en la visita guiada. Y

termino citando lo siguiente:

“La cultura visual se contempla como un sistema social que modela la forma de
vivir de nuestras vidas configurando nuestra identidad. Hasta el desarrollo de la
tecnologia y los medios de comunicacion de masas las principales fuentes educativas
eran la familia y la escuela. Hoy la principal fuente educativa es la cultura visual, algo
gue permanece ajeno a la escuela y que muchas veces se consume cerca de la
familia pero, como ya he dicho otras veces, no con la familia. El problema mas
importante de la cultura visual es que a través de ella creamos conocimiento, un
conocimiento la mayoria de las veces inconsciente sobre el que no nos paramos a
pensar y que se forman en nosotros no solo sin esfuerzo sino la mayoria de las veces
con placer. Los simbolos visuales son utilizados como una forma de discurso que nos
recomiendan tres cosas: quienes tenemos que ser o no ser, que tenemos que

comprar, y a quién tenemos que votar.” (Huerta, 2007: 139).
ENTREVISTA 2

Continuamos con la siguiente entrevista Miguel Angel es un estudiante de
Disefio Gréfico y tuve la oportunidad de conocer su punto de vista acerca del
tema de la educacién y museos, como se ve el fendmeno fuera de las ciencias
sociales. La eleccién se hizo en base al tiempo que llevé conociéndolo pero
sobre todo conocer que perspectiva tiene una persona que no estudia la rama
de las ciencias sociales, aqui lo que me parecio relevante es como lo ven ellos
gue no tiene ninguna relacion con las ciencias sociales y solo se les ensefia

sobre publicidad y mercadotecnia. Veamos que fue lo que contesto.
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Miguel Angel Barranco Calderdn disefiador grafico quien lleva 6 meses en el
CCMB, conoce otros museos como el MUAC que es de arte moderno, el de
Centro Universitario, el Fran Mayer, el San Carlos, el Museo de la Estampa, el
museo que se encuentra atras de la Catedral, el del Estanquillo, el MUNAL,
Arte Moderno, Rufino Tamayo, Museos Nacional de Antropologia. Cuando
conoci el Centro Cultural Mexiquense Bicentenario por primera vez, la
construccion se veia impresionante y algo grande asi como “hay esto ¢Qué
sera?”, ya cuando entre obviamente si vi cosas buenas y sus detalles, pero
digamos que esta bien, es bueno pues este tipo de difusion no habia en
Texcoco, me refiero a una difusion fuerte de cultura, otro tipo de arte, es un

museo bastante bien montado y todo lo que hay, yo digo que es buen lugar.

La difusion con la que cuenta el museo yo siento que es bueno, porque por
ejemplo antes en lo que era mi pueblo San Bernardino no habia carteles de
actividades, cuando veias un despliegue de carteles eran sobre la feria del
caballo, pero ahora ya hay carteles sobre musica jazz o el cartel de esta
bailarina Elisa Carillo yo siento que hay buena difusiébn nada mas que a la
mejor no hay una estrategia tan buena de publicidad de la difusion quizas ahi,
de repente siento que en Texcoco no se ve tanto la difusion de esto, siento que
es mas como en los pueblos y en Texcoco podria ser un lugar dénde también
lo podrian difundir, bueno esta difusibn yo veo que la hacen a través de
carteles y de paginas web, que es lo que maneja medios ellos manejan la
pagina web, en un block eso es lo mas cercano que he visto la difusion a través
de carteles, los eventos son difundidos a tiempo pues a veces veo el cartel y
falta una semana para que pase ese evento. En algunos eventos si asiste
mucha gente yo lo he visto con Elisa Carrillo que habia gente que ya no
alcanzo cupo, para lo del festival de artes escénicas también habia mucha
gente, para el de los animales que fue cémo una feria también hubo mucha
gente, pero en cuestiones de museo, en las ultimas exposiciones no ha habido

mucha.

El museo del Centro Cultural nos presenta la exposiciones de Cromos, Flora
Golberg, la del escultor Alejandro Jiménez Castro, se planea una de Bejin y
otra de fotografia y las exposiciones permanentes las cuales se enfocan mucho

a lo que es el estado de México a la mejor pueden ser un poco pobres pero a la
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vez enriquecedoras por lo mismo de que por ejemplo vez artistas que son del
estado del México y que a la mejor no tienen mucha difusiéon en otros museos,
por ejemplo vas al Distrito Federal y no ves nada de un pintor mexiquense y
agui se le da esta difusion , también se manejan las culturas prehispanica pero
todo en relacion con el estado de México, en cierta forma a la mejor es pobre
en cierto sentido porque sélo se dedican a difundir esto, pero si se difundiera
del todo el pais obviamente seria mas rico digamos que es “pobre”, en el caso
de las exposiciones temporales como no lleva mucho tiempo abierto el museo
si se estd esmerando porque eso de traer los cromos de Soumaya no es
cualquier show, teniendo que realizar un convenio, un contrato y también pues
pedian muchisimo dinero asi se trajo, luego también se trajo una museografia
gue sinceramente es muy buena y ademas no la podias alterar, si se apegaron
mucho a esa norma de Soumaya pero porque no es cualquier cosa traer una

exposicién asi, yo pienso fue un buen intento.

Mis funciones dentro del museo son disefar, dar visitas guiadas y apoyar en lo
que se necesite, durante los 6 meses que llevo aqui he proporcionado 6 visitas
guiadas, la mayoria son dadas a nifios de primaria y cuando doy visitas
guiadas no es por ser arrogante ni nada de eso pero yo siento que se las he
dado bien a los nifios y me han entendido bien y ¢Por qué? Porgue yo no les
hablo de lo que dice el guion tal como tal, es lo que yo entiendo y lo que yo
siento sobre esa obra, digamos que siento que para estar en un museo y
explicar una visita guiada y que te tienes que aprender lo del guién y qué es lo
gue tienes que decir, tienes que pulirte digamos en este aspecto, la obra tratar
de entenderla a tu manera y a la vez mostrarsela a la gente, es un aspecto
importante que a la mejor para dar visitas guiadas tienes que saber de historia
y de arte pero por ejemplo hay muchas obras que pertenecen a corrientes
como surrealista, muralista y también corrientes como el impresionismo y el
mismo Art-Stitch no sélo de la obra sino del género, no me cabe duda que la
exposicion es coOmo una comunicacion para los nifios, cuando no se da una
visita guiada los nifios entenderan lo que el museo quiere dar a entender muy a
Su manera, porque a la mejor yo puedo entrar a ver una obra de arte y la
puedo entender perfectamente como yo quiera y eso es bueno pero por

ejemplo si entras con una visita guiada puedes comunicarte o entender a otro
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nivel ya es mas amplio; sea como sea el museo ya es comunicativo alla visitas

o no alla visitas guiadas.

La cuestion histérica que maneja el museo se me hace interesante por lo
mismo que manejan toda la historia que es prehispanica del estado de México
y por ejemplo creemos muchas veces que la historia prehispanica de México es
Teotihuacan y ya, pero no abordan otro tipo de culturas que a la mejor son
armadas asi como la mexica o la tolteca pues le dan un poco mas de vista, por

ejemplo pueblos como los de Chimalhuacan y eso ni en libros luego aparece.

El museo del Estanquillo maneja lo que es todo en cuestiones para los nifios y
pasa lo mismo en el Papalote Museo del Nifio llegas, lo ves y lo entiendes por
gue estan hechos para los nifios, pero el giro de este museo no estd muy
enfocado a los nifios sino al publico en general, por ejemplo si uno quisiera
especificarse al 100% a los nifios a la mejor si tendria que haber muchos
cambios pero a la vez si se tendria que revertir todo lo que se tiene en este
museo, es como muy relativo, quiza no sea muy entendible para los nifios es
que asi es, se utiliza ese lenguaje con el fin de que todos lo entiendan y los
nifos no saben mucho esa cuestion de historia, no te saben mucho sobre
corrientes artisticas, eso ya lo conoce mas un adulto y por ejemplo si quisiera
ya enfocarse al nifio y que lo entienda de una manera mas accesible si tendrias
qgue hacer muchisimos cambios y como te digo ves este tipo de museo que
esta enfocado a los nifios para que lo entiendan ellos, ademas de que en este
tipo de museos no podemos hacer que un nifio interactué con una pintura que
vale un milléon de pesos y que es patrimonio de la nacién, lo que hacen otro tipo
de museos como el de Bellas Artes es que meten dispositivos digitales dénde
los nifios van a una mesa y empiezan a ver la pintura a través de pantallas
tactiles esa es una buena manera pero obviamente para hacer ese tipo de
cuestiones, para que alld esa interaccion se tendria que meter este tipo de
tecnologia y obviamente eso es bastante costoso. Pero aun asi sin tocar los
objetos los nifios adquieren un conocimiento adecuado pues hoy por hoy el ser
humano y las nuevas generaciones son muy visuales y los nifios aprenden
muchas cosas a través de la vista sea como sea ya se esta interactuando por
ese medio. Sin embargo en el museo tu no eres la atraccién, la atraccién es el

museo Yy su contenido, pues los nifios no es necesario que estén atentos
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viéndote pues te estan escuchando mientras estan viendo otra piezas, quizas
podria ser mayor el conocimiento metiendo tecnologia y otro tipo de
cuestiones, pero aun a este nivel yo pienso que si se puede interactuar
bastante bien. Todos los guias estan preparados y si saben de lo que estan
hablando pero yo lo siento un poco distantes en su relacion con los nifios y
también en el aspecto de que todo se lo aprenden tal y como lo dice el guién y
mas que me da la impresion de que como son nifios hay que decirles todo
bonito y siento que como que el nifio tienes que llegarle de otra forma un poco
mas que no parezca que estas hablando con nifios tontos a la mejor no tan
rebuscado pero tampoco tan sencillo lo que les digas atraera a los nifios a
través de la cultura y utilizar un lenguaje mas equilibrado que no se sienta tan
frio ni que estés tratando a los niflos como tontos o que les estés repitiendo
mucho las cosas para que aprendan. Yo cuando he dado visita a los nifios
siento que en parte lo que me ayuda es que tengo una buena oratoria, no me
cohibo tanto al hablar y ademas siento que con los nifios trato de explicar de
una manera que lo entiendan pero también que sean datos curiosos, mas que
no sea explicarselos sencillo. Ellos siempre te hablan por una u otra razoén, lo
gue hago es como ponerme a su nivel verlos a los 0jos y como que encorvarme
un poco para estar un poco a su altura creo que eso ayuda a la comunicacién
con los nifios y ademas siempre tratar de mostrarle las piezas que son como
las que ellos puedan identificar mas, por ejemplo hay veces en los que ellos
ven jarrones y eso qué. En cambio si ven una escultura grande de forma
humana ahi ya les crea otro tipo de idea, otra cosa también es que siempre les
estoy preguntando constantemente. Seria bueno poner atencién en las
didacticas que utilizan los guias para dar sus visitas guiadas ya que no se
realiza ninguna actividad durante, ni después de la visita pero si seria
interesante hacerlo pues otros museos cuentan con ese tipo de didacticas,
pues luego hay maestros que te dicen ya nada mas quedan 20 minutos ya
vamonos y si hubiese mas tiempo si seria bueno hacer alguna actividad, pero
debo suponer que si a la escuela se le informa que hay actividad después de

la visita no estarian con limite de tiempo.

La interaccion del nifio con los objetos a los nifios siempre les causa mucho

interés, mas las formas grandes asi coloridas siempre les llama mas la
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atencion, ya los que son asi como nifios mas grandes que son de secundaria
sSon un poco mas apaticos por lo mismo, pero siempre los nifios chiquitos son
mas efusivos y es natural y un adolescente es muy dificil atraerlo. En lo
personal a mi me gusta trabajar mas con gente mayor siento que con los nifios
en cierta forma es mas dificil porque es limitarte a ciertas cosas y con los
adultos no, pero con los nifios digamos en ese aspecto si es mas facil es como

gue mas creativo a la hora de explicarle.

El museo a mi parecer deberia tomarse mas como instrumento educativo por
que si lo tomas como institucién tendrias que explicarlo mas como desde el
aspecto de la museografia, a la mejor Historia del Arte y cosas mas cerradas
para ese medio por lo mismo que son instituciones que intentaria digamos
como promover el museo Yy formar a los musedgrafos pero en este caso es
mas como una herramienta pues los visitantes no van a dedicarse nunca a la
cuestidon de este tipo. Pero dentro de la educaciéon formal, pues forma parte de
la escuela pero obviamente con otro tipo de visidén, no se toma la misma rutina
que en la escuela pues a mi parecer es mas dinamica, mas libre y aprendes
mMas, y no creo que se pueda tomar como educacion formal siempre va hacer
como una herramienta de apoyo para la escuela. Y el museo es la mejor opcién
para desarrollar el aprendizaje de los nifios y como se ven muchas cosas y
diferentes y aparte las tienen enfrente aprenden mas y si es parte de su
desarrollo por lo mismo que lo estan teniendo frente a ello y no es lo mismo

gue lo vean en un libro o en el internet a que lo tengan enfrente.

Las cuestiones econdémicas por las que pasa hace que haga a un lado las
cuestiones culturales, trabajas de lunes a sabado a la mejor un horario de 7am
a las 6pm a la mejor ni ganas vas a tener de ir a un museo después y es
diferente por ejemplo los paises de primer mundo la gente va a los museos
pero obviamente tiene muchisimo mas tiempo y su economia les permite viajar
mas y enfocarse mas en ese tipo de cuestiones y por ejemplo regresando a
este plano yo pienso que aun asi con todo y todo que alla este tipo de medio
porque a la mejor si la gente no lo visita hoy o dentro del siguiente afio, quizas
lo visita hasta dentro de tres afios pero lo va a visitar tarde o temprano
podemos también verlo de este modo a la mejor no preocuparnos tanto por si

viene gente adulta mas bien que vengan a la mejor los nifios porque los nifios
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digamos son los que estas educando, que pasa si un nifilo tiene en su
comunidad un museo pues tiene una alternativa de ver cosas y eso va a
despertar otro tipo de interés o la mejor va a decir yo cuando era nifio me
acuerdo que yo aprendi esto aqui y esto porque lo tuve cerca y bueno tiene
otra cultura, otra educacion ya por restar cerca de este fendbmeno, yo pienso
que si aungue lo visite poca 0 mucha gente si es buena opcion que tengan el

Centro Cultural Mexiquense Bicentenario.

El museo de mi parte puedo decirte que buscaria traer mas exposiciones que
pudieran relacionar con ese aspecto historico, arqueoldgico y otros con un
aspecto ya mas artistico trayendo pintura o escultura o ambas cosas que sean
principalmente del estado de México, también buscaria que las visitas guiadas
fueran o tuvieran una rutina mas especifica que no se ande divagando tanto
entre unos y otros, en estos momentos no se cuenta con un pedagogo, y le
hace falta de todo pero el problema es que obviamente en ningldn museo a
nivel nacional tiene una plantilla completa de personal, y los mismos museos
mas grandes trabajan con su personal incompleto por ejemplo necesitan
disefiadores, musedégrafos, curadores, pedagogos, investigadores quizas estén
contando con menos de esto mas un disefiador y un museografo igual puede
hacer de un disefiador o un antropdlogo, igual le puede hacer hasta de
pedagogo, ve porque aqui los guias son disefiadores graficos, arquedlogos,
museografos, curadores, un historiador del arte o un arquedlogo muchas veces
tienen mas la idea de cdémo montar una exposicion que tenga que ver con
algun tema de eso porque ellos ven que es lo que se tiene que ver, que
distancia hay entre una obra y otra por lo mismo que ya lo conocen ya lo
saben, en cambio un musedgrafo so6lo se va ir por el aspecto visual, que se vea
bonito y lindo y a la mejor ya no es certero en lo que va a meter. Yo soy de la
idea de que no hace falta contratar muchisima gente sino hace falta contratar
gente que haga de todo, porque de hecho si lo analizamos hoy antes las
compaifias trabajaban de una forma como piramidal donde habia un jefe,
administradores, y cada quien hacia una funcién especifica y todas la
compafias asi y un museo trabaja asi lo que es un organigrama lineal donde
una persona pueda hacer muchas cosas a la vez eso ademas los hace mas

eficientes, los hace mas valiosos como trabajadores y pues aprenden mas.
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Pero también le hace falta al museo las nuevas tecnologias porque asi el nifio
aprende tocando, pues muchas veces se les dice oye es que esta pintura es
oleo sobre tela y el nifio no sabe que es oleo pues nunca lo ha visto, en cambio
a la mejor si lo toca o visualmente sabe que es un tipo de pintura de
consistencia medio natosa, a la mejor para aprender mas dice “a eso es oleo” y
si ve la tela porque cuando les dices oleo sobre tela pues de seguro se
imaginan la tela de mi camisa, de mi sudadera, de mi playera pero cuando se

les muestra ellos se daran cuenta que es otro tipo de tela.

Este tipo de museos es como un arma de doble filo, si es tu patrimonio, cuida
tu patrimonio porque si todos lo llegan a tocar, todos lo van tocar y a destruir es
complicado esto a la mejor si convendria mucho eso de hacer talleres los nifios
asi ya entenderian que es el oleo sobre tela, que es escultura, que son los

huesos, pero es como te digo un arma de dos filos.

Miguel Angel tiene una perspectiva demasiado amplia sobre lo que puede o no
favorecerle al nifio ademas de que ellos pueden recrear lo que se les ha
ensefiado en su visita guiada, Miguel tiene razén acerca de las exposiciones
s6lo son montadas para que se vean bien y para que la gente pueda apreciar lo

gue ve, sin embargo nunca se piensa en los nifos.

La idea continla siendo igual el museo debe educar complementando el
conocimiento del nifio a través de lo fisico, ahora veamos qué tan importante
son las exposiciones y sobre todo la informacién que debe contener. Las
exposiciones son pensadas en la gente adulta y en que se vean bien pero
ademas también se montan con el fin de que el nifio no vaya a tirar las piezas
cuando pase junto a ellas, la interpretacion que cada uno de los nifios realiza al
ver los objetos se ha ido tornando interesante pues al verlas comienzan a
comparar con lo que ya vieron en clase o en su vida diaria, va siendo relevante
la informacion que al nifio se le brinde y al nifio lo que le llama la atencién son
las piezas grandes y coloridas a si nos lo hizo ver Miguel, acaso ¢lograremos
atraer la atencion del nifio completamente cuando se muestran este tipo de
piezas o pinturas?, en aspecto educativos es muy interesante porque a través
de lo que ve el nifio y lo que realmente le llama la atencion lograra obtener un

aprendizaje y lograra procesar sin ningun problema lo que se la explicado con
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el objeto que ha visto, en forma creativa los nifios siempre dibujaran o pintaran

lo que mas les llama la atencion y lo que ellos creen es realmente interesante.

“El museo no es un lugar, sino una institucién que a lo largo del tiempo ha
desarrollado formas particulares de comunicacion y ha generado diversos
conocimientos y estrategias para divulgarlos. La importancia actual de los museos se
debe a que se reconocen como potentes instrumentos para el didlogo entre
sociedades, para la promocién cultural, para la formacion y consolidacion de
identidades individuales y colectivas, para la expresion de situaciones y perspectivas,
para favorecer el encuentro, la interaccion y el didlogo entre distintas personas o
grupos, para el esparcimiento y recreacion, para abordar, informar, sensibilizar y
educar sobre todos los aspectos de la vida a fin de comprender la realidad y su
evolucién. El museo es un recuso (til para mostrar ideas, conocimientos, conceptos y
situaciones que puedan ser escuchados o conocidos, comprendidos, confrontados,
valorados, reivindicados, celebrados. Cualquier tipo de actividad o evento -cientifico,
natural y social-, y objetos de toda indole pueden ser mostrados para transmitir
contenidos que pueden ayudar a los publicos a examinar los supuestos o
informaciones previas, a tener nuevos elementos de juicio y comprensién, a estimular
ciertos intereses, lo cual puede traducirse en nuevas valoraciones, habilidades,

actitudes y/o en acciones.” (Maceira, 2008: 4-5).
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RESULTADOS DE ENCUESTAS

La realizacion de encuestas fue al final de la investigacion esto con el fin
conocer lo que realmente pensaban los nifios y los profesores, ademas de
comprobar algunas cuestiones que indagaba en mi investigacién entre ellos
saber si a los nifios les agrada este tipo de museos y si en realidad se van
satisfechos y de los profesores conocer su punto de vista sobre el museo y su
concepcion del mismo. Los resultados son interesantes ademas de que se
resolvieron las dudas de conocer lo que los nifios piensan o creen cuando son
llevados al museo y por otro lado conocer la postura de los profesores fue muy
interesante aplicarla, aunque lo Unico que quiero decir es que me voy mas por
el aspecto cualitativo que por lo cuantitativo de la aplicacion de estas
encuestas, para que esto diera resultado tuve que aplicar dos tipos de
encuestas una realizada especialmente para los nifios y otras para los
profesores, las graficas que se muestran a continuacion son el resultado de las

encuestas aplicadas para los nifios.

El punto de como fue escogido el publico no es determinante aqui pues hubo
tanto niflas y como nifios de diferentes edades lo importante era que fueran de
educacion basica (primaria), era probable que esto se viera afectado pues
estaba cerca el periodo vacacional pero no perdi la oportunidad de
presentarme a diario y a un con este factor los nifios asistian en grupos

mientras que otros iban de visita con la familia.

La primera gréfica esta relacionada con la primera visita al museo de los nifios,
tal vez sea un dato por el cual los nifios le encuentren sentido a su visita pero
también tomemos en cuenta que hay nifios que han asistido a otros museos y
ya no les llame tanto la atencién. Podemos observar que en su mayoria han ido
por primera vez a un museo, y conocen o se hacen a la idea de como es
fisicamente sin embargo los que ya han asistido a otros museos realizaron la
comparacion del contenido de cada uno de ellos con el contenido del museo
del CCMB: “en el otro museo al que fui no tenian estas pinturas” o “no tenian
las armaduras”. Si hablamos de los alumnos que no han visitado un museo y
este es el primero la impresion que se llevan consigo es a través de la

experiencia que estan viviendo en ese momento, ademas de conocer y
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aprender, sensibiliza las emociones del nifio desde el primer momento que

ellos pisan el museo.

¢Es la primera vez que visitas un museo?

mSlI mNO
8%

Gréfica 1

La visita a otros museos para los nifios es totalmente diferente en cada uno, la
experiencia es Unica e incomparable, los que se llevan de cada uno de ellos
suelen recordarlo cuando acuden a otros museos a lo que los lleva a realizar la
comparacion de su contenido, algunos de ellos ya habian visitado el museo del
CCMB les gusto mucho que decidieron regresar con su familia, o con sus
amigos. La manera en que asistieron con anterioridad fue de manera masiva
(excursion) el gusto por su contenido, el cambio de exposiciones y lo cerca que
les queda el lugar quedo en un “regresaré”, al parecer el nifio es un publico al
gue le gustan los cambios y en un museo es demasiado llamativo. Durante la
aplicacion de las encuestas pude conversar con ellos y me comentaban que
extrafiaban una que otra exposicion que les habia agradado, y su regreso al
Centro Cultural Mexiquense Bicentenario por una parte de visita al museo y por
otra a realizar alguna actividad que ofrece el instituto y solian pasar a museo a
hacer tiempo o0 a conocer la nuevas exposiciones con un recorrido demasiado
rapido (grafica 2). Un factor mas acerca de las visitas frecuentes por supuesto
se trata de la cercania del lugar a su vivienda, lo que hace pensar a los padres
que el visitarlo no es mucho problema, realizando la comparaciéon con otros
museos que se encuentran en la Ciudad de México es realmente complicado

asistir a visitarlos y ahora que tienen un museo cerca pues aprovechan tanto el
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lugar como su contenido, y que decir de lo profesores tal parece que el CCMB
les cay6 de maravilla para seguirles ensefiando a sus alumnos y que mejor que
un lugar cercano a las escuelas, y no le ven mucho problema de salir a

visitarlo.

El gusto que tienen por los museos es variable, no a todos les llama la atencion
el mismo museo, las perspectivas y lo que hace que se identifique con ellos va
cambiando en cada uno de los nifios, porque asi como a unos les gusta el
museo del CCMB a otros les gusta el Papalote Museo del Nifio y esto influye
mucho en la forma en que cada museo desarrolla sus estrategias de
aprendizaje y como atraen a los nifios (grafica 3), aquellos que lo han visitado
por primera vez pues se quedan con el gusto de su primera visita aunque el
museo no les haya ofrecido alguna actividad extra que logre complementar la

experiencia del alumno.

¢ Cual fue el dltimo museo que visitaste?

B Museo UNAM B Museo del Caracol

B Museo Nacional de Antropologia B Centro cultural

B Papalote Museo del Nifio Museo de cera
Templo mayor Historia natural
Ninguno

11% 5% 6%
6%

11%

Gréfica 2
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De todos los museos que has visitado ¢Cual te
gusto mas?

B Museo de UNAM B Centro Cultutral Mexiquense Bicentenario
Museo de Cera B Museo de Historia Natural

M Papalote Museo del Nifio Ripley
Ninguno

17% 6% 5% o

[v)
22% 5o, 17%

Grafica 3

La difusion parte importante de un museo se ha hecho de diferentes formas a
través de los medios de comunicacion, volantes, pancartas, etc., dentro del
CCMB esta difusién se hace por medio del facebook, volantes y lonas que se
ponen fuera de ellas sobre las exposiciones temporales que a mi parecer es
demasiado poco y ya nos lo mencionaba Miguel Angel la difusion no es lo que
parece ya que en cuestiones de gente adulta es muy poca, pues al salir a
difundir sélo se hace en uno que otro pueblo y a veces los alrededores de
Texcoco no son tomados en cuenta. La mayoria de los nifios son llevados de
excursion invitados por el Licenciado Edgar Ramirez quien se encarga de
difundir las actividades de todo el CCMB y en el tema del museo pues él se
encarga de invitar a las escuelas para que asistan a visitarlo, al asistir las
escuelas hablando de las primarias “corren la voz” esto sucede cuando los
nifios les comentan a sus familias o que han visto en el museo y después son
visitados por ellos. Por otro lado las profesoras y profesores llevan a sus
alumnos a que conozcan el museo y la difusién se va haciendo a un méas con el
hecho de que ellos asistiran con sus hijos y les comentaran a su cufiados,
hermanos, etc. Los medios de comunicacion no son utilizados para dar a
conocer lo que ofrece el museo en su interior, el CCMB tiene una pagina oficial
en el facebook y se puede observar en ella actividades como el teatro,
conciertos y obras del museo no hay mucho que la pagina pueda mostrarnos
s6lo informarnos sobre que exposicibn se inaugurara pronto. La siguiente

grafica presenta cOmo es que la gente se entera del museo.

105



¢COmo te enteraste del museo?

M Escuela ™ Familia Medios de comunicacién H Otro

0% °%

Gréfica 4

Los motivos por la que los alumnos visitan un museo son diversas, una es la
realizacion de alguna tarea escolar con la finalidad de que conozcan el museo
y a cambio obtenga una calificacion pero durante mi observacion la tarea se
volvia algo sin importancia para ellos en el momento que se encontraban en su
visita preferian ver o simplemente terminar su recorrido lo mas rapido posible y
retirarse a algun otro lado. Los nifios cuando asisten de excursion o van con
sus amigos asisten con un fin y que es entregar una tarea, al final de todo esto
el asistir al museo para los nifios siempre lleva a un fin y no es el que ellos
quieren sino el que el profesor impone (grafica 5). Al asistir con sus padres
implica a veces el mismo fin, en otro caso asisten por motivos ajenos a la
escuela, estos pueden ser ver exposiciones nuevas, conocer su contenido,
estar en familia visitando y conociendo la historia que guarda el museo o
simplemente por el hecho de que asisten a realizar otras actividades como
algun taller que ofrezca el museo y pasen a visitarlo. Durante el periodo
vacacional los nifios se libraron del cuaderno, lapices y hojitas con indicaciones
asi fue que los alumnos podian disfrutar su visita sin ser presionados de estar
leyendo o grabando forzosamente lo que ven, y sin necesidad de que los
profesores les llamen la atencién porque ya se separaron del grupo o estan
dando lata en el mismo, ellos pudieron pararse dénde quisieron ver lo que mas
les llamaba la atencion y sin presiones de tiempo porque también influy6
mucho en que ellos querian quedarse mas tiempo a ver lo que les llamo la
atencion y no podian, las vacaciones para ellos son como estar en la playa,

pero hay nifios que prefieren estar en casa o salir a jugar que estar en un
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museo y otros prefieren estar en el museo y terminar de ver con calma las

piezas que lograron atraer su atencion.

¢Cual es la razon de tu visita?

M Diversion M Tarea escolar Otro

Gréfica 5

Comenzaré con esta pregunta ¢Qué espera un nifio del museo? Los nifios
esperan mas del museo aparte de una visita guiada, pues de acuerdo a las
encuesta y a la grafica 6, ellos quieren realizar alguna actividad después de
dicha visita, como lo habia mencionado antes el museo ofrece talleres como:
alebrijes, anti puerquitos, crea tu album fotografico, un taller que fue hecho
especialmente para adolescentes, y ademas se han dado conferencias, sobre
identidad, danza folklérica, sobre Salvador Dali, lo que significan algunos
simbolos, se ha hablado sobre lo que tiene el estado de México en aspecto
arqueoldgicos y lugares para visitar (patrimonio) y sobre museos y educacion.
Enriqguecer el conocimiento de los nifios y de los adultos hablando
culturalmente no es un proceso facil pues el habito por conocer sobre los
museos Yy su contenido no es algo sobresaliente en los habitantes de estas
zonas, en cuestiones de qué quieren los nifios es importante mencionar que el
museo no ha realizado un taller permanente que pueda ofrecerse después de

una visita guiada.
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¢Qué actividad quieres realizar dentro del
museo?

B Dibujar M Pintar Talleres m Alebrijes ™ Ninguna

Gréfica 6

El regreso de los nifios puede que tenga que ver con los talleres que ofrece el
museo pero debo ser clara en este punto, cuando se ofrecen estos talleres los
nifos no ven el contenido del museo ya que se imparten en el vestibulo de
planta baja. La grafica 7, muestra que el museo no es un lugar del todo
aburrido para los nifios ya que a la mayoria les llama la atencion ir al museo,

algunas respuestas fueron, “porque aprendo mucho” “es divertido y me gusta”

“a mi siempre me gusta pintar” “porque en el museo hay cosas que no conocia”

LT3 LT

“aprendo cosas nuevas” “por las pinturas” “es muy bonito”, otra respuesta fue
que “es muy aburrido”. Me queda claro que el museo no es cédmo la escuela y
los nifios no lo ven asi, si no como un medio de diversion en dénde también
aprenden pero a su manera y a su imaginacion, su comportamiento dentro del
mismo también depende de la edad al igual que las comparaciones con su
realidad. El nifio ha convertido la visita al museo como su dia de diversion o
como aquellos dias en los que no hay nada que hacer, no todos son iguales
algunos puede llamarles la atencién asistir una y otra vez a otros simplemente
les parezca muy tedioso y prefieren hacer otras cosas. Durante mi trabajo de
campo, algunos nifios que asistian al museo también asistian a los talleres, es
el tipico nifio que nunca falta a clases, por asi poner un ejemplo. La diferencia

agui es que asistian al taller y siempre iban los mismos nifios mas algunas
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caras nuevas, pero en relacion a su visita en salas permanentes y salas

temporales estas no eran tan repetidas.

¢Te llama la atencion venir al museo?

ESi ®mNo

6%

Gréfica 7

La grafica 8 demuestra que una gran parte de los nifios que asisten al museo
logran aprender algo, cuando la realidad de lo que veia era que no se les
guedaba nada, aun asi me seguia preguntando ¢Qué hace un nifio en estos
museos?, ahora la respuesta es clara y que si aprende visualizando y
escuchando, las tacticas de los guias pueden ser las misma a diario pero un
89% de los niflos a respondido que asistir a un museo es para aprender algo y
que les resulta interesante el contenido. Lo curioso es que mientras aplicaba
mis encuestas esta pregunta la respondia los nifios o las nifias que van bien en
la escuela, que nunca faltan a clase y siempre estan entre los mejores
promedios, las respuestas sarcasticas que me daban mientras yo platicaba con
ellos me hacia ver que son los que estdn mas en el relajo y lo que quieren es
divertirse, pero aqui hay dos tipos de alumnos “mal portados”: los que entre sus
inquietudes si les llamé la atencion el contenido del museo y otros a los que no
les importo nada y no les llamo la atencion el museo. Entre los alumnos hay a
quien si le gusta, a otros a medias y unos de plano no les gusta y lo ven todo
aburrido en relacién con la escuela. Cada uno de los escolares juega un papel
importante en el entorno escolar, todo en relaciébn a como se les ensefie y
eduqué en dicha institucion, asi ellos podran ver a sus complementos
educativos con la mayor atencion e interés que pueda brindarles a su

aprendizaje, pero también se encuentra el factor de su vida en casa, el habito
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en estos casos viene desde el hogar si los padres no estan acostumbrados a
salir a museos y prefieren realizar otras actividades esto tal vez propicie que el

nifio no le llame mucho la atencion.

¢Crees que venir al museo es para aprender
algo?

mSi ®mNo

Gréfica 8

Los guias tienen la funcibn como intermediarios en el museo al dar las visitas
guiadas, la comunicacién entre los alumnos y el objeto también se da a través
de los guias quienes se encargan de ampliar el horizonte de lo que se esta
mostrando o ensefiando. Los alumnos no solo se van con lo que ellos ven si no
con una explicacion mas acertada y una idea totalmente diferente, ademas de
que lo guias les crean experiencias nuevas a los nifios, el problema es que se
parece a ir a la escuela, es decir, los guias han realizado las visitas como una
rutina de salén de clases. La experiencia debe ser totalmente diferente, sentar
a los niflos en la sala y convertir la historia en un cuento o en una leyenda lo
hace diferente porque la atencion es total y pueden recordarlo por mucho
tiempo, pero aun asi a los nifios les siguen gustando las visitas guiadas que se
dan dentro del museo (gréafica 9) pues al parecer esos detalles no lo ven ellos y
mientras conozcan y aprendan asi estan bien, comparando todo el tiempo con
su realidad. Hablando sobre la opinion de los nifios acerca de los guias 0 como
ellos los han llamado “maestros” para algunos muy buenos, saben mucho y te

animan, para otros suelen ser divertidos y para algunos mas es aburrido
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escucharlos. La manera en que se dan las visitas llena a los alumnos de
conocimientos a través de sus explicaciones para algunos entendibles para
otros no, debemos dejar claro que no es lo mismo ensefarle a un nifio que a un
adulto, no se utilizan las mismas tacticas para un nifio que para un adulto. La
visita debe ser muy creativa y con un lenguaje que ellos entiendan para esto
los guias escogen las piezas que segun ellos los nifios son facil de identificar y
son facil de retener visualmente asi los objetos explicados por los guias son
seleccionados por los nifios como favoritos asi lo muestra la grafica 10, estos
objetos fueron comparados tanto por el guia como por el nifio con peliculas y
caricaturas por ejemplo en el caso de los huesos de mamut fue comparado con
el mamut de la Era de Hielo (Manfret) y las armaduras son comparadas con
caricaturaras como los caballeros del zodiaco o la pelicula Camelot y los
caballeros de la mesa redonda, uno de ellos me sorprendié al comprarlo con

las Cruzadas. Sus expresiones fueron: “esta chistoso” “son increibles” “los

”

mamut son muy grandes y por sus grandes colmillos” “ es muy bueno y

chistoso” “son muy grandes” son de soldados y me gusta”, el alebrije también
es un objeto que llama mucho la atencion de chicos y grandes pero es el objeto
con el que se toman mas fotos y para los nifios son sensacionales, por lo cual
se realizé un taller de alebrijes con el objetivo de que los nifios supieran y
conocieran la existencia de dichos animales, cada nifio hizo su animal de la
forma que quiso y del tamafio que quiso mientras pintaban, pegaba y
recortaban se divirtieron y aprendieron, estos animales requieren de la técnica
de la pifiata este taller fue realizado durante mas de 4 sesiones para terminarlo
una vez concluidos se dio paso a exponerlos en el vestibulo de primer nivel de
museo, se les realizo su cédula con el nombre del alebrije y el nombre de los
participantes. Ojala y asi fuera no sélo con estos animales si no con los objetos
que se encuentra en el interior del museo como pintar, esculpir, etc., esto

utilizando diferentes técnicas y diferentes materiales.
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¢Qué opinas de la visita guiada?

B Te gusto M No hubo

0%

Grafica 9
¢Qué objeto, pintura o escultura te agrado
mas?
M Traje de charro MW Pinturas m Dios Ehecatl
B Huesos de mamut | Alebrijes M Armaduras
Panhuehuetl Casulla Sor Juana
9 6% 5%
s O ° 2% 11%
ﬁ | '%
Gréafica 10

Al final de este cuestionario se dejo la parte de la opinién de los nifios sobre si
se sienten satisfechos con lo que les ha mostrado el museo (grafica 11), no
hubo ninguna queja sdlo por parte de los padres y lo profesores acerca de que
los guardias que se encuentran en sala estan todo el tiempo encima de uno y
que eso incomoda a los alumnos o a su hijos ademas de que no se sienten con
la libertad de apreciar a gusto la exposicidn, es interesante porque los nifios
salen contentos con lo que han visto sin ningun problema, sin que tenga una
pregunta que realizar (todo esto platicado mientras bajabamos la rampa).
Ademas de que volverian a visitarlos sin duda alguna y les dirian a sus primos,

tios y amigos que lo visiten por que tiene cosas diferentes y esta muy bonito
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(gréfica 12), y que no le hace falta cosa alguna, aunque los padres no estan
muy de acuerdo con sus hijos pues a algunos les gustaria ver indumentaria,
alimentos y lo que se hacia antes en el estado de México ya que si no lo
muestra un libro de texto y ellos lo que quieren es que sus hijos conozcan la
historia del lugar donde viven deberian de hablar sobre los temas antes

mencionados y ensefiarles que culturas habitaron en la misma (grafica 13).

éTe sientes satisfecho (a) con lo que el
museo te mostro?

mSi mNo

0%

Grafica 11

¢Te gustaria volver a vistar el museo?

mSi ®mNo

6%

Grafica 12
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é¢Crees qué al museo le haga falta algo?

mSi mNo

Grafica 13

Los profesores también fueron participes en estas encuestas de acuerdo a mi
experiencia no son muy accesible pues hay maestros que se portaron de una
manera grosera y otros bueno su educacion habla por ellos. Su opinidén es que
“son una excelente oportunidad para aprender e incluso hacer practicas en
algunos ademas de proporcionar mas informacién a los alumnos” “son un
recinto de cultura cada uno en el ambito que se enfoque, es una manera de
acercar el publico a las exposiciones y con ellos a conocimientos en las

diversas ramas” “son medios de expresion que difunde cultura tanto para
mayores como para los escolares de cualquier edad”. Los profesores creen que
los museos fungen como un elemento para la educacion pues extienden la
tematica, y se tienen las cosas fisicamente ademas creen que “asi pueden
valorar el conocimiento adquirido a través de los afios y ese ejemplo de
educacion se adquiere en la vida diaria”, “pues al adquirir cultura también se
adquiere un enriquecimiento de conocimiento y para el nifio es importante que

se les ensefie sobre su cultura” “ademas este tipo de museo en el cual no se
puede interactuar ayudara a que los alumnos cuiden su patrimonio y reafirmen
su conocimiento a través de los visual y la lectura de las cédulas”, pero si hace
falta la ayuda de un guia, sin embargo otros piensan que a veces el lenguaje
de las cédulas es entendible para uno como profesor pero para un nifio no por
que hay términos que ellos aun no entienden y aunque se les explique puede

que no lo comprendan del todo pero en el aspecto de un desarrollo visual si
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pueden adquirir conocimiento siempre y cuando también estén apoyados por

un guia que les explique lo que es cada objeto.

Las platicas con los profesores tanto con encuesta como sin ellas, comentaban
que para ellos es importante que sus alumnos conozcan cosas nuevas y la
oportunidad de asistir a un museo que extienda su conocimiento vy
complemente lo visto en alguna clase pues no se debe perder, ademas de que
los beneficiados son ellos y el interés de asistir no solo a este museo si no a
mas deberia empezar por una parte en casa pero por otra en la escuela y tratar
de inculcarle este tipo de habito. Si en algo concuerdan es que los motivos por
los que llevaban a sus alumnos son para la realizacion de alguna actividad o
para entregar tareas o simplemente por el hecho de que conocieran su
contenido, pero los mismos maestros no sabian lo que tenia el museo, ellos se
dedican a mandar a los nifilos a un museo sin saber que es lo que contiene,
hubo uno que otro que visitdé el museo antes de llevar a sus alumnos o
mandarlos a realizar alguna actividad, y si les convencia lo hacian y si no
simplemente no los llevaban o también dependia si los temas que estaba
viendo se encontraban fisicamente en el museo. Algo que llamoé mi atencion es
que los profesores para comprobar que asistieron les pedian a los alumnos
gue grabaran alguna visita guiada y entrevistaran al guia, otro pedian el sello

del Director del museo comprobando que habian asistido al mismo.

La cultura también es parte de su formacion académica y este tipo de museo le
fomenta un conocimiento cultural haciendo una relaciébn con lo que se les
ensefid en clase, a la vez es un conocimiento impuesto por los mismos
profesores en el aspecto de querer obligarlos a visitar lugares que no les
llamen la atencién a los alumnos y ese aprendizaje que brinda el lugar les entre
mas a la fuerza y lo retenga Unicamente en el momento, pero si se realiza una
motivacion aprender y conocer su entorno cultural entonces se lograra que el
nifio no se sienta forzado a ir y que el aprendizaje se retenga mas tiempo
ademas de que él se sienta satisfecho con la visita y la actividad que vaya a

realizar.
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INTERPRETACION

Las ciencias sociales se han dedicado al estudio de la educacion al igual que al
estudio de los muesos, entre ellas esta la sociologia, antropologia, pedagogia,
psicologia, filosofia, etc., desde diferentes concepciones. La antropologia logro
retomar el estudio de los mismos ya se vio a lo largo del proyecto de
investigacion, paso a paso lo que ha ido sucediendo dentro del museo y el
comportamiento de estudiantes, guias y profesores. Conocer a los visitantes
dentro de un museo, desde cdémo se comportan, qué era lo que decian acerca
de él, su contenido, cdmo interpretaban los nifios las piezas, con qué interés

iban, con quien o quienes asistian etc.

Un museo nuevo con un contenido interesante y que falta por ampliar y que
s6lo pocos lo han visitado, sera interesante realizar mas estudios dentro del
mismo asi impulsard a que tenga mas visitas y vaya mejorando conforme pase
el tiempo ademas de que pueda ofrecer mas servicios, pero por el momento
eso es solo un proyecto a futuro, ahora me dedicare a mencionar la primera
investigacion que se realiz6 dentro de este interesante museo. Vale la pena
retomar que el estudios de publicos se ha realizado en museos como: el
Templo Mayor, el Museo Nacional de Antropologia, Arte Moderno, dedicados a
diversos tipos de publicos como: Adultos, Joévenes, extranjeros nacionales e
internacionales, dandonos un conocimiento de cémo es el publico dentro de

estas Instituciones.

‘Los estudios de publicos pretenden ocuparse de toda la gama de
comportamiento y actitudes, habitos culturales y construcciones imaginarias ligados al
modo en que la gente utiliza su tiempo en los espacios concebidos para la recreacion
y la informacion. Esto no es, por tanto, s6lo competencia del campo cultural, sino que
tiene una evidente dimension politica. El uso del tiempo libre nos construye como
ciudadanos, como sujetos sociales “sujetados”, nos impulsa o impide pensar, sentir y

actuar sobre la realidad y sobre nosotros mismos.” (Schmilchuk, 1996.)

Los investigadores y los expertos en museos como museografos, curadores,
disefiadores, etc., tienen claro las funciones de un museo, y una de ellas es
“educar”, pero pocos conocen o saben realmente el significado de esa palabra

cuando se menciona al asistir a un museo; la gente asiste por varias razones:
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conocer, divertirse, hobbies y la mayoria de ellos por razones escolares o dicho
de otro forma por “tarea”, en este estudio de publicos debemos tomar en
cuenta a los alumnos de educacion basica de 6 a 11 afios a quienes ya se les
manda a realizar tareas a un museo ademas de conocer lo que contiene. En
esta investigacion asi se vio, desconozco si existe algun investigador que se
alla dedicado a ser estudios en los museos en relacion al tema de la
educacion e interpretacion de los nifios ya que es tema primordial y digno de
una investigacion con la finalidad de conocer el punto de vista sobre un museo
donde solo puedes ver y a veces escuchar al guia. Conocimos la postura de los
profesores sobre cémo conciben al museo relacionandolo con la formacién
educativa de los alumnos, y si en realidad sus alumnos pueden obtener algo
bueno de estas instituciones. Asi fue durante esta investigacion en un tema que
pocos han trabajado y otros paises lo han manejado como: Argentina con su
programa “El museo va a tu escuela” y Espana con sus maestrias “Educacion y
Museos”, hoy en pleno siglo XXI continué con la investigacion sobre:
“‘Educacion y Museos”, el cual resulté interesante realizar pude observar e
involucrarme en este fendbmeno, conocer las perspectivas de los nifios y de los
profesores, sabemos que los nifios estan acostumbrados a una rutina del salén
de clases, donde se sientan durante 6hrs a escuchar al profesor que se
encuentre enfrente quien habla durante un buen rato sobre uno y otro tema
dependiendo el grado, a algunos alumnos les resulta tedioso, los profesores
utilizan una técnica de pregunta respuesta y corrijo esto funciona de la
siguiente manera: “el profesor explica el tema cuando termina le pregunta a
algun alumno (a) si contesta correctamente sélo asienta con la cabeza y repite
lo explicado anteriormente con la respuesta dada del nifio (a), si la respuesta
es incorrecta el alumno (a) es corregido inmediatamente con la respuesta
correcta, a veces puede ser reprendido o a veces no”, son técnicas diferentes
gue cada maestro utiliza para ensefiarle a sus alumnos, después de haber
tomado sus clases también se les da un descanso de 45 minutos donde los
nifios pueden comer, correr, platicar, jugar, etc., se despejan después de haber

escuchado varias horas al profesor en clase.

El museo no funciona como la escuela, las técnicas son diferentes, me refiero a

que es mas dinamico y los nifios pueden desenvolverse “liboremente” a través
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de las visitas guiadas, esto en contacto con los guias pero sobre todo con la
interaccion indirecta que se hace al realizar un recorrido, los nifios entran a
salas, recorriendo cada nucleo que conforma el museo, en cada uno de ellos
vemos objetos como: lapidas con bajo relieve, el Dios Ehecatl, un

panhuehuet!™

, un grabado de la malinche, las armaduras, una columna
estriada, pinturas como: el letargo de la princesa Papatzin (Isidro Martinez), el
estertor (Felipe Santiago Gutiérrez), el duelo de zapata (José Chavez Morado),
todo esto es mostrado a los nifios realizando un interpretacion por parte de
ellos, los estudiante observan y de acuerdo a lo que ven van diciendo lo
primero que se les viene a la mente, juegan con la imaginacion y su propia
interpretacion hace que se desenvuelvan en el museo a su manera y que el
recorrido no se les haga muy pesado, y su asistencia al museo para ellos es
una aventura y una nueva experiencia salir de la rutina que es de Lunes a
Viernes, y lo ven como “el dia de excursion” donde se sienten libres de andar
de aqui para all4 pero esto siempre esta controlado por lo profesores desde el
comportamiento de los nifios hasta las llamadas de atencion. Los nifios hacen
esta experiencia totalmente suya sorprendidos por el mundo que les espera
fuera de un salén de clases, emocionados porque salen a conocer nuevas
cosas y extienden su horizonte de aprendizaje, en el tema de la educacion

para ellos esto es valido.

Los tipos de museos varian entre el interactivo donde el nifio puede tener un
trato directo con los objetos, es decir, puede tocarlos, jugar con ellos, realizar
diferentes actividades como: El Papalote Museo del Nifio cuyo lema es “toca,
juega y aprende”, el Museo Interactivo de Economia, aqui los alumnos de
educacion basica (primaria) aprenden tocando y jugando con los distintos
objetos que ofrecen estos museos y los no interactivos donde hay un contacto
indirecto, es decir, no se pueden tocar los objetos que presenta el museo sin
embargo lo que se hace es utilizar la interpretacidén esto va acompafiado con la
educacion, el nifio interpreta o que ve a su manera pero con un guia es capaz
de corregir y ampliar ese conocimiento que se le crea al nifio y que él mismo

esta creando a través de su propia interpretacion o reinterpretacién, como

> panhuehuetl: tambor vertical de madera de tepehuaje con grabado en bajo relieve representando
simbolos de guerra y sacrificio. Presenta la fecha de 4 movimiento que hace referencia al tiempo en que
se cred la humanidad o nacimiento del Quinto Sol.
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vimos en la investigacion los nifios recordaban lo que se les habia ensefiado en
clase entonces hacian un reconstruccion relacionandolo con los objetos que

presentaba el museo.

La experiencia nueva que cada uno de los nifios crea al conocer el contenido
del museo es diferente algunos la hacen buena y provechosa, me refiero a que
lo que les ensefia el guia se convierte en aprendizaje y conocimiento para
ellos, que después llevaran a través de una experiencia y lo irdn recordando en
clase y con sus padres, otros disfrutan el momento y el recorrido. Ahora lo
interesante fue conocer que pasa con los museos donde no se pueden tocar
los objetos y que un objetivo es conservar el patrimonio, ademas de mostrarlo
al pablico que lo visita: el Museo de Historia Natural, el Museo Nacional de
Antropologia, y actualmente el Museo del CCMB, cuyo museo nos muestra la
historia del estado de México y algunas pinturas de pintores mexiquenses. Son
museos dénde se presentan diferentes exposiciones con el fin de que la gente
las conozca y amplié su conocimiento. Al inicio del proyecto me preguntaba si
¢de verdad son apropiados este tipo de museos para los nifios? tras haber
realizado mi trabajo de campo y leer, esa pregunta ha sido contestada y no
caigo en el error de decir que un museo de historia no es apropiado para un
nifio como lo hacia al inicio. Algunos nifios salian platicando sobre la visita
guiada y los objetos, no diciendo exactamente lo que el guia mencionaba, sino
platicaban el recorrido (visita guiada) a como ellos lo entendieron era como si
estuviera con sus amiguitos o con sus padres, entonces en base a esa
experiencia los nifios van platicando lo visto y escuchado una y otra vez, en lo

que no concuerdo es que el lenguaje que se utiliza en las cédulas por ejemplo:

“Sarteles o collares de cuentas eran parte de los atuendos y fueron
utilizados como objetos de uso ornamental, como ajuar funerario dentro de las

personas de alto rango social’.

Es totalmente comprensible para un adulto pero para un nifio no del todo y que
se utilizan términos que ellos no entienden al leerlos, ademas de que hay
actividades extras en estos museos que ayudan a su desarrollo del
aprendizaje, como se habia mencionado en los resultados de las graficas se

encuentran los talleres que realiza el museo del CCMB pero estas no van de
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acuerdo con lo que se muestra en el museo esto pasa la mayor parte del
tiempo, si algo estimulan estos talleres es la creatividad de los nifios. A pesar
de las diferencias que hay entre un museo y otro la funcién es la misma, pero
las estrategias de aprendizaje y ensefianza difieren entre uno y otro, ademas
de que la vision del adulto y del profesor al ver su contenido varia. La idea de
qgue el niflo necesitaba tocar los objetos para ampliar el conocimiento y fuera
codificado correctamente ha sido un tema de discusion durante mi trabajo de
campo, a mi parecer a un nifio le dura mas una experiencia aprendida cuando
se interactia directamente con los objetos que cuando no lo hace, esto sucede
porque lo va platicando conforme pasa el tiempo y lo va reteniendo en su
memoria, y lo va entiendo de una y otra manera, por ejemplo para el
Arquedlogo Pablo Siles, curador y musedgrafo del museo de CCMB no es de
suma importancia que un nifio toque los objetos pues con el sélo hecho de
otorgarles una visita guiada y que los vean y a la vez lean las cédulas es mas
que suficiente para que amplien su conocimiento y lo retengan, puedo
concordar no al 100% con esto ya que si pueden retenerlo por el sélo hecho de
gue tiene que volverlo a ver en clase en caso de que se les halla dejado tarea
para entregarla al profesor o mostrarla en clase. Comenzabamos a pensar
¢, Qué tanto le hace falta al nifio tocar un objeto para que aprenda acerca de él?
y no solo del objeto también del museo, mi punto de vista era: si es necesario
pero no un 100% por lo menos la mitad, Pablo mencionaba que era dificil que
se hiciera esto en este museo pues me explicaba que las manos generan grasa
y que al tocar las piezas estas pueden ser dafiadas, es por eso que siempre
estaban en la mamparas y para que no se perdiera ese patrimonio tenian que

conservarse y mostrarse de esa manera.

Las observaciones que se realizaban dia a dia eran importantes porque fue
interesante conocer a detalle lo que sucedia dentro del museo en relacion con
la educacion de los nifios y la interpretacion que realizaba cada uno de ellos.
Al principio se observé el comportamiento tanto de los guias, los nifios, los
padres y los profesores. En relacion con los nifios que asistian en excursion es
relevante mencionar que no habia nifios de ler ni de 2do grado, asi se hizo la
mencion al inicio de la investigacion y al final fue lo mismo no hubo asistencia,

la decision de que asistieran los grupos era de los profesores y de los directivos
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una razoén era que se mostraban muy inquietos y que se aburririan. Las visitas
eran de nifios de 3ero a 6to afios y en otros casos la asistencia de alumnos de
secundaria, preparatoria, universidad y de preescolar fue realmente
mayoritaria, llegaban de dos a tres grupos al dia en el museo; otra de las
razones del déficit que habia en los nifios de primaria era que el CCMB ofrece
actividades para los adolescentes y lo universitarios continuamente y para los
nifios las actividades eran escasas como eran las obras de teatro infantil. Los
dias que se tenian visitas de escolares llevaban un itinerario, es decir, se pasa
a visita guiada a la biblioteca, enseguida a museo, para después continuar con
una obra de teatro (Teatro o auditorio al aire libre) o en otros casos era la mitad
de los alumnos a biblioteca y la otra mitad a museo pues grupos grandes no
caben dentro de museo y el desorden dentro del mismo seria muy grande. Asi
los guias comenzaban a organizarse a ver quien daria la visita guiada que en
su mayoria las ofrecia Cynthia, Laura, Pablo y Benjamin las otras dos guias de
nombre Priscila, y Deyanira se dedicaban a realizar otras actividades pero era
muy extrafio que ofrecieran un visita guiada al publico, regresando con los
guias, el trato desde que llegaban a acercarse con los nifios era notable, pues
primero observaban los grupos como iban formados y a veces hasta ellos
sacaban sus conclusiones de que iba a ser un grupo bien portado o mal
portado, y habia veces en las que platicaban con los nifios o con los
profesores, muchas veces bromeando u organizandose para ver como

entrarian a dar la visita.

Lo contrario a los nifios que asisten en excursion son los nifios que asisten
solos, con sus padres o comparieros sin la necesidad de que soliciten alguna
vista guiada, el fin con el que llegan es para realizar alguna tarea, ya visto y
comprobado a lo largo de la investigacion. ElI museo en el aspecto
comunicativo es deficiente, las cédulas'® cuentan con poca informacién, los
nacleos son explicados de manera general, pero en el momento de querer
conocer objeto por objeto es complicado ya que sOlo tiene escrito lo
indispensable, esto si se ve afectado para los nifios porque al querer hacer una
tarea y llegar con su guia de preguntas es quedarse en las mismas y en

ocasiones recurrir a la biblioteca o lo mas facil al internet esto va haciendo que

te Borgofiotas, almete, bacinete y yelmo, Siglo XVI.
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los nifios en vez de asistir al museo busquen la tarea pedida en el internet,
tampoco existen folletos que digan o expliquen el contenido del museo, que
mencionen las exposiciones que ofrece, cual es su mision y su vision, cuando
la profesora pide que comprueben que en realidad asistieron al museo pues
entonces asisten pero la tarea puede quedarse a medias, y sin folletos un poco
mas, sinceramente los maestros siguen cayendo en el error de pensar que el
museo funciona como otra institucion formal educativa y algunos creen que
estos museos no son apropiados para los nifios, pero aun asi los siguen
mandando a realizar sus tareas. El nifio en vez de disfrutar el recorrido pierde
una hora escribiendo y leyendo las cédulas para poder contestar sus guias de
estudio, es una manera de aprender si, pero aqui lo que se trata es que el nifio
haga de un museo una experiencia nueva en su vida donde el conocimiento no
tenga nada que ver con lo que te ha pedido el profesor en clase, disfrutar su
recorrido sélo o con algun guia pues es importante al estar tanto tiempo en la
sala leyendo y “perdiendo el tiempo” como le han llamado algunos hace ver

gue el nifio vea al museo tedioso y aburrido.

Los nifios han realizado sus propias interpretaciones ayudandose de los guias
y de lo que las cédulas describen, siempre suelen quedarse con lo que ellos
ven e imaginan, les ayuda la realizacion de comparar el objeto con su vida
cotidiana o con su caricatura favorita, pero seguimos con el mismo fin que es
entregar una tarea, los profesores se han destinado a pedir tareas sin saber
antes ellos que es lo que contiene el museo, ¢,Por qué hacerlo de esa manera?
¢ Por qué no asiste el profesor primero a conocer el museo y después mandar a
sus alumnos a que lo visiten?, son preguntas que en realidad contestarlas se
convierte en otro tema de investigacion, lo Unico que puedo mencionar es que
hubo uno que otro profesor que en realidad visitaba el museo, y uno que me
comento: “ vengo a ver que es lo que ofrece el museo, cual es su contenido y
cOmo esta organizado, en este caso vine a visitarlo porque quiero saber que
ofrece antes de mandar a mis alumnos, el fin de mandarlos es que me
entreguen una tarea de algun tema que les guste”. En otra ocasién me toco
observar como llegaba un grupo de profesoras y solicitaban una visita guiada
paso lo mismo, querian saber que era lo que contenia el museo para ver si

llevaban a su alumnos a dar una visita guiada y que conocieran lo que este les
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ofrecia pero estos profesores eran uno de preparatoria y las demas maestras
de preescolar, me resulta interesante porque a veces ni los mismos nifios
saben la verdadera razon por la que los mandan y al preguntarles si su
profesor ya lo habia visitado la respuesta comun era: “no” y “no sé”. Si los
profesores tuvieran un conocimiento de lo que contiene el museo del CCMB
motivarian a sus alumnos a adentrarse un poco mas en el habito de visitar
museos, deja a los alumnos con la intriga de lo que contiene y asi van con la
mejor motivacion de conocerlo, porque su profesora ya les platico lo que hay en
él y el interés es mayor para ellos ya que no es lo mismo imaginarlo mientras

se los platican que verlo y ver el maravilloso contenido que tiene este museo.

Al principio no entendia porque poner alebrijes dentro del museo, cuando el
museo habla de la época prehispanica y en su mayoria sobre historia del arte,
mientras progresaba el proyecto y mi trabajo de campo lo nifios se hacian la
misma pregunta, obvio las impresiones fueron grandes para ellos al ver estos
enormes animales, el interés por saber el por qué poner alebrijes crecia pero al
conocer la respuesta fue como no encontrarle l6gica a lo que yo esperaba. Una
ocasion hubo un nifio que pregunto: ¢ Por qué pusieron este alebrije aqui? La
respuesta fue sencilla, “a mira porgue estos animalotes que vez aqui
participaron en un concurso de alebrijes que se hizo en la Ciudad de México, y
fueron ganadores del concurso asi que estos fueron donados por Eruviel Avila

I’”

y fue asi como llegaron aqu

La verdad sigo con las explicaciones que da el guia sobre lo que hay en el
museo, me refiero a que al dar una visita guiada estos o suelen desesperarse
por no controlar el grupo o no son capaces de manejar un grupo grande, bien lo
decia Miguel Angel “dentro del museo la atraccion no son los guias sino las
piezas”, es por eso que los nifios se dispersan y comienzan a ver otros
objetos porgue al llamarles la atencidén van hacia ellos y esperan que se les sea
explicado pero prefieren ignorarlos que proporcionales una explicacién, los
nifios al encontrarse en este museo se sienten emocionados y atraidos por las
piezas jugar con su imaginacion y comparar para ellos es sensacional asi
obtiene su conocimientos asi lo crean ellos mismos, y hay nifios que a pesar de
ver otras cosas aun siguen escuchando lo que los guias explican. Las visitas

guiadas se dan exactamente como si el alumno se encontrara en el salon de
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clases, dandoles ordenes, siguiendo un patron que debe ser el de estate
quieto, debes ir con tu grupo y ponle atencion al guia, el guia no debe verse
como un lider del grupo sino como uno mas de ellos que se rompan esas ideas
de dar las visitas como se dan clases en la escuela, es por eso que muchos
nifios se aburren y prefieren decir que ya se quieren ir, que estan cansados,
porque inconscientemente pueden percatarse que el trato es igual que si
estuvieran en la escuela, se que en este museo no puedes tocar, no puedes
jugar, pero ¢Por qué no cambiar la rutina?, con que a los nifios los sienten
alrededor de toda la sala y su contenido se los cuenten en forma de historia o
cuento cambia y el interés crece y tal vez la absorcion de conocimiento sea
mayor, lo que me queda claro es que esa experiencia la tendran durante
muchos afos. En el caso de las explicaciones siempre fueron superficiales no
iban mas alla de explicar lo que el guidén les decia, y eso resumido, no se iba
mas alla de querer investigar sobre el tema y hacer la informacién mas amplia,
y de manera interesante. Una de ellas era que los alumnos imaginaran o
describieran a su manera que es lo que ven enfrente de ellos se llego a hacer
si pero eran limitados porque al querer participar no se les hacian mas
preguntas, el nifio s6lo contestaba yo veo X 0 Y cosa, aqui el guia deberia
hacer que el nifio poco a poco vaya desmenuzando a través de mas preguntas
sobre lo que contesto pero siempre utilizando su interpretacion del alumno para
después pasar y explicar lo que realmente es, pero realizando la comparacion

con lo que el nifio menciono.

Las visitas al museo son con el fin de que lo alumnos disfruten lo que hay
dentro de ellos, sin embrago decir que tiene que anotar lo que hay y lo que el
guia dice es aburrido para ellos pues pensar en ir de excursion y salir de lo
gue es un rutina de clases en el aula se vuelve pensar en estar en la escuela, y
esto en vez de disfrutarse se hace mas tedioso. Los alumnos llegan con su
cuaderno y su lapiz pero no todos escriben, puede que tengan la facultad de
recordar solo con escuchar lo que se les explica o simplemente no quieren
hacerlo. Pero en su mayoria no anotan y prefieren dispersarse del grupo y ver
lo que mas les llama la atencién. Cuando los guias comienzan a ver que hay
desorden lo Unico que hace es realizar las vistas mas rapido y en el nacleo de

artes platicas dejan que los nifios aprecien lo que hay libremente.
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CONCLUSION

Finalmente este capitulo llega a una conclusion, fue interesante conocer el
estudio de casos extendidos, realizar las entrevistas y la encuestas y asi
terminar con una interpretacion de lo que fue el proyecto de investigacion.
Cuando pensamos en educacion unicamente se suele especular en la que nos
proporciona la escuela, pero existen otras instituciones que pueden darnos esa
educacion de una forma mas dindmica a como se da en la escuela, los nifios
generan lo que es una educacién visual, conozco mi cultura a través de la
observacion de los objetos fisicos pero también puedo escuchar la historia a
través de un intermediario que es el guia, y a la vez puedo interpretar de
acuerdo a mi imaginacién y a mis conocimientos previos, esta educacién para
el nifio es complementaria tomemos en cuenta que ellos desempefian un papel
importante en la actualidad y debemos tomarlo en cuenta en diferentes
actividades que estas desarrollen, por qué no los integramos o incluimos a los
museos en vez de excluirlo y llenarlos de limitaciones, existen diferentes
formas de hacer que el nifio participe en el museo pero que esta participacion
sea a través de la interpretacion y deje un aprendizaje, la educacion no es soélo
escolar si no también extracurricular, los profesores deben cambiar sus
técnicas de ensefanzas y dejar de ver al museo como una institucion igual que
la escuela porque no lo es, autores como Hooper-Greenhill, Ricard Huerta, Luz
Maceira Ochoa, se han dedicado al estudio de los visitantes y ademas han
explicado como estimular el aprendizaje del nifio y cémo funciona la educacion

en los museos y el papel juegan dentro de la misma.
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CONCLUSION

El trabajo de campo y la investigacion fueron buenos maestros en el aspecto
de aprender a realizar etnografia, saber cémo involucrarme con la sociedad y
ver mas alla de lo que comunmente se ve. Cuando no se realiza una
investigacion y se asiste a un museo no vemos mas alla y podemos dedicarnos
a decir que todo esta bien, que se ve bonito o simplemente recorrerlo sin
tomarle interés alguno, pero cuando nos involucrarnos con el fenémeno
observando lo que sucede dia a dia me di cuenta de que en realidad no todo
esta bien y que se tiene que realizar nuevas investigaciones para ir renovando

otros temas.

El estudio de publicos realizado en esta ocasion fue con el fin de saber que
piensan los nifios acerca de un museo asi como el que se encuentra en el
CCMB dénde el nifio tiene limites y no es libre de tocar o jugar con el contenido
ademas de ver como es la educacion dentro de los mismos, qué papel tiene el
museo en relacién a la educacion y como los nifios jugaron a interpretar los

objetos que tenian frente a ellos.

Fue impresionante ver como los nifios se comportaban dentro del museo, cobmo
los maestros podian o no ser participes del mismo y dar su punto de vista,
ademas que mi participacion en este museo no fue Unicamente en la
observacién sino también en dar visitas guiadas a los adolescentes, adultos, y
una ocasion me toco darla a un grupo de nifios de primaria, participar en las
conferencias, realizar guiones de exposicion, hacer montajes, etc. Todo esto
me ayudd a conocer el trabajo interno de un museo y a darme cuenta que las
exposiciones no son adaptadas para los nifios sino para que el publico adulto lo
entienda y pueda percibir lo bonito que estd, los curadores estaban mas
preocupados por poner la exposicion para que los nifios no tiraran las piezas o
se metieran entre las mamparas, claro esto puede entenderse pues se ve por
la seguridad de los visitantes en este caso de los nifilos, pero tomemos en

cuenta que si queremos atraer su atencién debemos pensar también en ellos.
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¢ Los estudiantes entienden el contexto 0 mensaje que las salas dan a entender

al ser interpretadas por ellos mismos?

Los niflos en las salas permanentes se dedicaron a realizar interpretaciones
sobre lo que veian frente a ellos pero no sélo de estas salas sino también de
las salas temporales, donde podian ver la imagen y el objeto y relacionarlo con
su vida cotidiana o con alguna pelicula. Cuando los nifios ya habian visto en
sus libros de historia la época colonial la exposicion dénde se encontraban las
armaduras les hacia alusién a lo que en clase ya habian visto y por ende
pudieron entender que se trataba de la época en que Hernan Cortez llego a
México o como ellos lo mencionaban “cuando nos conquistaron los espafioles”,
pero si los nifios no han visto en clase o en sus libros lo que hay dentro del
museo dificiimente entenderan a que época se relaciona y acerca de qué se
esta hablando, preguntas como: ¢Qué es eso?, ¢A qué se refiere? ¢ Por qué lo
dibujaron asi? ¢Qué es estriada? entre otras no se hicieron esperar y los
padres no sabian que contestar y si iban solos se quedaban con sus dudas
entonces el alumno decide entender e interpretar la sala por si mismo, pero a
veces no suele entender el contexto en el que se esta manejando dicha
exposicion. Muecas y expresiones sobre lo que observaban fueron continuas
porque no quedaba claro a que se referia del todo y las cédulas no eran muy
entendibles y contenian muy poca informacion, esto los llevo a recurrir a la
biblioteca o al internet y también a preguntar al personal de seguridad si no
habia algun folleto que hablara sobre cada una de las piezas o exposiciones
gue maneja el museo. Asi puedo concluir concretamente que las exposiciones
interpretadas por los mismos nifios no son claras del todo y que para ser

entendibles y en su mayoria claras necesitaban de un guia.

¢ Es interpretada adecuadamente la exposicion por el visitante de acuerdo al

mensaje que se quiere dar a entender?

Esta pregunta esta relacionada con la anterior en este aspecto hablamos de
publico en general, pero relacionémoslo con los que profesores y padres de
familia piensan en relacion al tema de la interpretacién en los museos. Los
profesores y los padres de familia llegaron a visitar el museo junto con sus

alumnos y sus hijos, el recorrido que realizaron sin visita guiada fue
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interesante, se detenian a leer la informacion que algunas piezas tenian, se
dedicaban a realizar comentarios sobre los objetos como: “ya viste cOmo es
que podian portar estos ornamentos que debd suponer que estan pesados,
pero bueno solo las personas de clase alta podian portarlo”, un nifio no puede
realizar este tipo de comentario por que realmente realizara la comparacion con
un collar o una pulsera que a utilizado o simplemente pregunte ¢Qué es?, el
adulto puede entender el contexto en el que esta montada cada exposicion, ya
sea época prehispanica, colonial o siglo XIX, en la cuestion de la pintura los
padres y profesores también interpretaron diversos cuadros de acuerdo a lo
que ellos creian ver, aclaro el fin de las exposiciones de artes platicas del Siglo
XXy pinturas del Siglo XIX es con el fin de observar las diversas técnicas que
se utilizaban en ese entonces y sobre todo mencionar las corrientes artisticas
como fueron el barroco, el muralismo, el paisajismo,etc. sin embargo los
padres, profesores y nifios interpretaban cada exposicion y cada pintura a lo
que ellos veian, la relacion de colores y sombras fue lo que menos les intereso
o en dado caso desconocian. Ellos decian que el mensaje es claro y la
informacion es entendible para un adulto pero aun asi se quedaban con
algunas dudas, y estaria bien solicitar una visita guiada, para los nifios puede
no ser muy claro y necesitarian de alguien que les explique lo que significa la

exposicion y lo que se les muestra en ellas.

“Mas alla de estas estrategias educativas, la exposicién en si misma es un
medio de comunicacidn, y puede ser escenario y recurso de aprendizaje. Los museos
ofrecen una realidad propia y multifacética, y suelen ser concebidos como espacios
para ser mirados y vividos; en ellos se valora la posibilidad de que el publico sea el
gue interprete y se relacione de diversas maneras con las exposiciones, que construya
de manera propia sus sentidos, convirtiendo al museo en una especie de proveedor de
insumos y generador de estimulos diversos: evocaciones, emociones y experiencias a
partir de las cuales cada persona puede aprender. La caracteristica de un medio de
comunicacion es “mediar’, o sea, interponerse en la comunicacion para alterar la
manera en que se percibe o interpreta la realidad o contenido en juego; en este
sentido, la exposicion media al traducir a lenguajes multiples y asequibles ciertos

temas o contenidos que se ponen a disposicién de los publicos”. (Maceira, 2008: 6-7).
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¢, Qué servicio ofrece un museo para un mejor entendimiento de las

exposiciones que te ofrece las salas de dicha institucion?

El museo del CCMB ofrece el servicio de las visitas guiadas, esta abierta a todo
el publico y son completamente gratuitas esto con el fin de ayudar al
entendimiento de las exposiciones y ampliar el conocimiento de los nifios. Los
guias quienes funcionan como intermediarios entre las exposiciones a los nifio
que asisten solos y con sus padres les ayuda mucho pero no sélo a ellos sino
también a los que asisten en excursion, el punto es solicitar una visita guiada.
Es un servicio que muchos museos lo ofrecen, el fin que el publico conozca y

profundice las exposiciones en cuestiones de aprendizaje.

Al dar las visitas no todas las piezas del museo son explicadas son seleccionas
por los guias, y la visita dura el tiempo con el que disponga la familia, escuela o
nifo. Veamos un poco como funcionan: a los guias se les proporciona un
guiéon donde vienen todas las piezas de salas permanentes el cual deben
estudiarlo, lo que hacen es aprendérselo y al dar la visita guiada la informacién
aprendida la adaptan a sus capacidades y comodidades, todo lo que explican
es exactamente lo que dice su guién, hay piezas que no van mas alla de una
descripcion de 5 a 6 renglones, algunos profundizan mas alla de lo que el guién
puede decirles, otros simplemente mencionan lo que aprendieron, en el caso
de CCMB no hay profundizacién simplemente te mencionan lo que dice el
guion. Ejemplo: “Malacates: es un instrumento de barro con forma cénica, o de
simple botdn, con una perforacion en el centro. En combinacién con una vara o
huso, se inserta en la perforaciéon, lo convierte en una herramienta conocida
como rueca. Al girarse manualmente este instrumento se van torciendo las
fibras de algoddn o ixtle para producir hilo, con el cual a su vez se elaboran

lienzos de tela por medio del telar de cintura”.

Durante las visitas guiadas se realiza la interaccion el visitante y los objetos, en
el caso de los nifios se interactia a través de la interpretacion, hacer participe
al nifo en las visitas con el simple hecho de que de su punto de vista en las
piezas o los que ellos creen que ven es importante pues también ellos van

formando su propio conocimiento a su manera pero con la correccion del guia.
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“Los museos y galerias son inmensamente ricos en posibles de interaccién
iconica y activa. Sus nuevas formas de actividad, como son las salas de
descubrimientos, la manipulacion de los objetos, el cine, el video interactivo y las
puestas en escena, se valen de estos modos de aprendizaje, consiguiendo nuevos

tipos de accion educativa”. (Hooper, 1998: 190).

¢La educacién y el conocimiento que adquieren los alumnos van de acuerdo a

la clase social a la que pertenece o al sistema que ofrece la escuela?

No se trata solo de clases sociales si no de un habito cultural que los padres
deben crear a sus hijos y que las escuelas también deben apoyar en este
hébito.

El habito que se crea en casa, los padres que asistian al museo solian
aburrirse y no les atraian las exposiciones caminaban demasiado rapido y no
se detenian a observar los objetos, cuando profesores y padres no muestran el
interés por lo que visitan o tienen frente a ellos es realmente dificil hacer que
un nifio tome la iniciativa de decir: “voy a ir al museo”, porque los padres suelen
portarse con una actitud negativa, y un museo es un lugar donde vas a
aprender, sin embargo ya no los decia Miguel en la entrevista: “el habito
cultural no esta dado ni en casa, por falta de tiempo, por falta de interés”, en si
son muchos factores que influyen al no ir a un museo, pero la escuela y los
profesores también tienen la opcidbn de crearles este habito y bueno
empezando por dejarles tarea para que ellos los visiten puede que sea una
buena iniciativa que no estoy totalmente de acuerdo pues mandan al nifilo mas
a la fuerza que de buena gana, entonces se deben buscar nuevas alternativas
para que el interés sea por iniciativa propia y se demuestre que este tipo de
Muesos son correctos e interesante para los nifios, y que pueden obtener algo
bueno de ellos. El museo se ha convertido en un lugar dénde los Unicos que los
disfrutan son los adultos, donde los que se crean una experiencia son ellos y

¢,ddénde dejamos a los nifios?

“‘Un verdadero aprendizaje y unos cambios duraderos en la percepcion se
consiguen solo si se dan a través de las actividades y la participacion”. (Hooper, 1998:
190).
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Fuera de un entrono escolar en ¢Qué instituciones pueden aportar

conocimiento a los estudiantes?

La bibliotecas y los museos, son instituciones que ayudan y aportan al
conocimiento de los nifios, el estudio fue hecho en un museo asi que hablamos
de una institucion no interactiva, donde no se pueden tocar los objetos y s6lo
pueden visualizarse, pero con visitas guiadas y cédulas de pie de objeto,
cédulas del mes corresponden a la descripcion de la pieza del mes, que tiene
el museo sobre su contenido es capaz de brindarle al alumno un conocimiento
donde puede cambiar y ampliar la perspectiva de ver la historia y comprenderla

a su manera.

La forma en que los museos fungen como medios educadores debe irse
renovando conforme pase el tiempo ya que el publico se ha vuelto mas
exigente ahora en el siglo XXI el proceso de aprendizaje en los nifios ya no es
el mismo y con base a estos cambios las instituciones deben adaptarse a las
necesidades de los nifios y como se ha ido mencionando el museo debe
adaptarse a las necesidades de sus visitantes. Debemos pensar que es dificil
atraer completamente la atencion de los nifios pero también hay que entender
que no se puede interactuar directamente con los objetos pero si podemos
realizar una interaccién indirecta donde se pueden realizar diferentes
actividades relacionandolos con el contenido del museo, dénde sean capaces
de recordar lo explicado en la visita y que estas actividades tengan una

estrecha relacién con lo que a ellos les gusta o les llame la atencion.

“El aprendizaje es mas eficaz si se estimula con juegos seguido de una labor
de reflexién y analisis. Los museos son lugares en los que no se dan muchas de las
limitaciones que imponen otros centros de de aprendizaje. Se pueden desarrollar
proyectos dinamicos e imaginativos que aborden temas conocidos de maneras
distintas empleando métodos que son mas dificiles de aplicar en el aula... Conocer la
historia paseando por entre sus restos llevando sus ropas y mirandolas
manifestaciones creativas de quienes lo vivieron, es mucho mas divertido que leerla
sin més. Después la informacion obtenida mediante la lectura y el intercambio de idea,
se puede situar este contexto concreto, con lo que adquiere mas significado e interés.

Se mejora la calidad del proceso de aprendizaje”. (Hooper, 1998: 190).
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Algunos profesores siguen cayendo en el error de que el museo puede ser
como la segunda escuela, ellos comentaban que el nifio podia tomar clases en
el museo que seria muy diferente a como es en la escuela, pero también hubo
quien comento que este museo no era apropiado para los nifios, ademas de
mencionarme otros museos como el Museo Nacional de Antropologia, puesto
que era algo inapropiado para ellos, no contaba con el discurso correcto en el
aspecto pedagoégico, que cdmo es posible que lo hagan venir cuando en
realidad lo Unico que consiguen es aburrirse y si de verdad quieren venir se
debe tener un correcto discurso y debe tenerse una comunicacion a través de
los objetos, hacer que les llame la atencién. Seria realmente una buena
alternativa que antes de que los profesores decidan visitar un museo vean cual
es su contenido y pensar con qué se va a relacionar antes de que tomen la

decision de decir que si van y sin saber si el alumno se vera interesado o no.

¢Los programas que ofrece un museo, puede ayudar al aprendizaje del

estudiante en su educacién y ampliar su conocimiento?

El aprendizaje en los museos debe llevarse acabo en un proceso diferente al
gue se ensefa en la escuelas como ya lo mencionaba Hooper-Greenhill hay
que utilizar diferentes técnicas y métodos, abrirle al nifio la pasion por querer
aprender sin la dificultad de que lo tenga que procesar forzosamente, el museo
del CCMB le falta desarrollar estas técnicas y métodos para que sus visitantes
principalmente nifios puedan salir satisfechos completamente, juegos, talleres,
folletos, visitas dramatizadas, son buena opciones para ensefarle a los nifios
tanto historia del estado de México como historia del arte. Los programas que
el museo ofrece sin duda alguna dentro de sus actividades ampliard el
conocimiento y el aprendizaje de los nifios, a manera de que la entiendan y se
han capaces de desarrollar sus habilidades cognitivas y sobre todo recordar lo
que se les ha ensefiado durante la visita guiada y durante clases mediante
talleres, conferencias interactivas, pantallas tactiles, dénde el nifio pueda
desarrollar lo aprendido; si el museo realiza algun taller que se en relacién a lo

gue contiene su museo tanto en informacion como en el contenido, a traves de
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estas técnicas ayudamos a reforzar el aprendizaje pero sobre todo ampliamos

lo aprendido.

“La eficacia de los programas de educacion aplicados por los museos se basa
en esta idea sencilla: de que a menudo es mas facil guardar el recuerdo de una cosa
que se ha visto que de otra de la que s6lo se ha leido o escuchado una descripcion.
Las exposiciones de los museos no son, en realidad, mads que una categoria
determinada de auxiliares visuales. La mayor parte de los museos eran en sus
origenes, instituciones de investigacion, o se constituyeron con motivo de coleccion, la
presentacion al puablico no era, pues, mas que un aspecto secundario y relativamente
poco importante. Las exposiciones de los museos tienen también como caracteristica
la necesidad de emplear objetos originales en vez de copias o fotografias. Por lo
general, las fotografias, los graficos y los diagramas no figuran en los museos mas que
para completar y explicar los objetos expuestos. También se utilizan maquetas y
dioramas para dar mayor realidad a las explicaciones o para presentar las colecciones
en una perspectiva mas realista. Muchos museos organizan cursos de educacién de
adultos, y unos cuantos, que se han especializado, se dedican a aspectos

determinados de la educacion fundamental”. (Secretaria de la Unesco, 1956: 56.)

La educacion dentro de los museos seguira siendo un tema de discusién entre
unos y otros especialistas, y puntos de vista diferentes entre lo profesores que
piensan que a los nifios se les puede dar clase en el museo y no se dan cuenta
que estos funcionan como complementos educativos, queda mas por investigar
en relaciébn a los museos y sus visitantes, ahora integrando a los nifios en
relacion a su aprendizaje, algo que si debo mencionar es que Argentina logro
realizar su programa “el museo va a tu escuela”. Esto deberia emplearse igual
en México hay comunidades lejanas a ellos dénde los bajos recursos no dejan
gue asistan a conocerlos, con la realizacion de replicas en pequefio, dioramas
o algo mas podria llevarse una representacion del museo en pequefio con el
objetivo de mostrar su contenido ademas de que se puede realizar una
interaccion con ellos fuera del aula, hay que aprender que las piezas
arqueoldgicas no s6lo deben compartirse en un museo si se pueden realizar
replicas entonces pensemos en aquellas escuelas lejanas que no pueden
asistir y no solo en ellas también en las cercanas con el fin de incitar al nifio a
gue conozca en su tamafo natural cada pieza, lo que el museo guarda y le

tiene preparado para él, hablarles de patrimonio es hablarles y ensefarles
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valores y construccion de conocimiento pero llevarlos a ellos (museos) o que
ellos vayan a él es producirle una sensacién estética, vivencial, y emocional
que va mas alla de querer aprender, hagamos que los nifios sean quienes den
la iniciativa de decir “voy a visitar a un museo”, profesores dejen de caer en el
error de pedir tareas, hagan que sus alumnos se lleven la mejor experiencia de
su vida visitando un museo dejando que el museo les ensefie a través de sus
diferentes métodos que ofrece, todo esto enfocado a la educacion y desarrollo
de sus habilidades de obtencion de conocimiento, dejemos que ellos nos
interpreten el museo que formen parte de €l y sean incluidos y no excluidos.
Las interpretaciones que los nifios hacen en la actualidad son realmente
llamativas, relacionar lo que ven con su realidad es sumamente parte de ellos,
no vamos a hacer que los nifios realicen una interpretacion donde puedan
decirte con exactitud lo que cada sala significa utilizando un lenguaje
sofisticado, sino que son sumamente creativas, y sobre todo espontaneas
creando su propio conocimiento que pueda adaptarse a €l y de manera que lo

entienda.
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