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TiIi que has de pulir mi alma y modelar mi espíritu, compadécete 

de mi fragilidad fisica.No me mires con ceño adusto. 

Si no te comprendo todavía, ténme paciencia. Que mis ,impulsos 

no ,sean siempre reprimidos par tu gesto. No te moleste mi 

bulliciosa alegría. 

No llenes mi débil inteligencia con conocimientos superfluos. 

Enseñame lo títil, lo verdadero. lo bello. Lo bello para que mis 

ojos aprendan a verlo y mi alma a sentirlo; lo títil, maestro, que 

me permita lograr más con menos esfuerzo. Lo verdadero, que me 

haga confiar mas en la vida que es tan hermosa para bien vivirla. 

Desentrafla la belleza de cuanto nos rodea y hazmela gustar. 

Tratame con dulzura, maestro, ahora que soy niño, quién sabe los 

dolores que me depara el destino, y en medio de ellos, el 

recuerdo de tu benevolencia bien orientada sera mi estímulo. 

No me riñas injustamente, averigua bien la causa de mi falla y 

verás, casi siempre, atenuada mi responsabilidad. 



P 
no 

h-. 

Lu 

me r 
i- 

r 
i, 

p' 

c",. 

k 

c 
I 

i 
F- 

Lii 

F 

r 
I- 

r 



El bajo rendimiento escolar ha sido explicado desde 
distintas perspectivas, pero poco se ha estudiado en lo que se 

refiere a la afectividad que se establece en las relaciones entre 
maestro-alumno, que es el inter& fundamental de este estudio. 

Para ello se escogieron 2 grupos en donde existian niños 

con bajo rendimiento escolar, a los cuales se observó durante 50 

días hábiles en un horario de 8:OO a 10:3ü a.m. esto fue con el 
fin de identificar el tipo de relación que se establecía entre 
maestro- alumno. 

A través de estas observaciones pudimos darnos cuenta que 
realmente la afectividad es un factor importante para el buen 
desempeño escolar del niño, así como las formas de control que el 
profesor utiliza para implementar el orden en clase. 

Los temas a desarrollar en el marco teorico abarcan los 

antecedentes del problema y la teoría que sirvió d e  fundamento 
para explicar esté, que es *'la comunicación no verbal". Se 
desarrolla brevemente lo que es la educaci6n y la importancia del  

afecto en relaci6n con el bajo rendimiento escúlar. 
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Uno de los problemas relativos a la educación que resultan 
más onerosos en lo moral, lo social y lo social y lo econcirnico 
es, sin duda, el de esos niños “desaplicadostt que remoJan 
penosamente la cuesta de la enseñanza primaria. 

De año en año son mbs los niños que fracasan en la escuela. 
Sus padres están preocupados y ven desvanecerse con los primeros 
tropiezos escolares, sus esperanzas de una profesión importante 
para el niño en el futuro. 

El bajo rendimiento del alumno era explicado principalmente 
por la f a l t a  d e  capacidad del niño. “Los pedagdgos buscan la 
culpa del mal rendimiento en la de concentracibn y en las 

influencias extraescoiares.. .” 

Muchos de esos niños no tienen problemas de  tipo físico y 

sin embargo presentan problemas de aprovechamiento escolar. Por 

lo cuál se enunciarán las posibles causas que provocan el fracaso 
del niño en la escuela. 
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propuesto en 1944 por Sharinon y Weaver, i n s p i r a d o  er~  
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Un primer elemento es el contacto corporal: 
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Un segundo elemento es la  distancia interpe-súnal: 
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Un tercer  elemento es la oríentací6n: 

Un cuarto elemento es la postura. 
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( s ign i f i ca  afectos negat ivos} .  

i ndi caria agrado. 

Los ademanes.. 
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repercutir8 en su evaluaciGn f i n a l .  

estado de  bienestar. 

que le están t ransmi t iendo.  
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En todos los grupos humanos, aparece el fentímeno de la 
educacidn, mediante el cuál la sociedad transmite su cultura de 
una generación a otra. 

La educacidn no sólo se transmite por medio de íos  padres y 

los maestros, sino que es un proceso de transmisión que se 

realiza por una gran diversidad de medios como: la televisidn, la 
radio, etc. 

st Dewey definió a la educación como la suma total 
de los procesos por medio de los cuáles una 
comunidad o grupo social pequeño o grande 
transmite su capacidad adquirida y sus propósitos, 
con el fin de asegurar la continuidad d e  su 
propia existencia y su desarrollo." (19) 

La educación es un proceso por el cuál se transmiten 
conocimientos, valores, actitudes, hábitos y ha6ilidades. 

En la historia de la humanidad se ha desarrollado el 
aprendizaje en las personas por medio de díferentes formas como 

es el caso en que los padres eran los responsables directos d e  la 
educacibn de los hijos. Posteriormente t a l  responsabilidad a l  
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avanzar históricamente la organizacidn humana, la enseñanza se 
centró de los maestros artesanos hacia el grupo de aprendices cie 
un oficio determinado. El esquema educacional de estos primeros 
pasos de  la humanidad la enseñanza consistía principalmente en 
una forma directa verbal y empfrica en la cuái tanto padres como 
maestros artesanos felicitaban al díscipulo cuando adquirían los 
conocimientos y castigandolos cuando no se adqurfan tales 
conocimientos. De estos esquemas educacionales se generó lo que 
contemwraneamente se conoce como la educación tradicionalista. 

La enseñanza escolar es un proceso mediante el cuál son 
seleccionadas las materias por los maestros y estas deben ser 
aprendidas por los estudiantes. De esta forma el maestro 
participa activamente en la educacidn, promueve y coordina el 
proceso educativo del aprendizaje del niño, el cuál está a su 

cargo para lograr el desarrollo armónico de la personalidad del 
individuo al que se educa, así como aptitudes y capacidades. 

De él depende en buena medida, el éxito o fracaso del alumno 
en el aprovechamiento escolar, por lo que en este trabajo nos 

enfocaremos a la educación escolar. 

L 
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La escuela se origina como institución especializada para 
ejercer la función educativa, en principio no muy diferenciada 
como acontece en las actividades de iniciación de los  

adolescentes a la vida adulta, para convertirse clesphes en Organo 
de i a  educación sistemática. Existen muchas fornias de 
instituciones educativas. En todo caso hoy se concibe 13 escuela 
como : 

'' La comunidad educativa especifica, el lugar 
donde esa educación se cumple y se ordena, l a  
escuela debe concebirse como la reunión voluntaria 
de un grupo profesional pedag6gico y d e  individuos 
en desarrollo, teniendo los primeros la misión d e  
instruir y educar, y los segundos, la de aprender 
y educarse." (20) 

El sistema escolar es el reflejo del sistema s o c i a l  y 

constituye el instrumento a travks del cual 6ste se conserva, l a  

escuela transmite, por consiguiente, determinados valores e 
ideologras dominantes de 13 sociedad; en una estructura como la 
nuestra, ella transmite la ideología del arribismo, del e x i t o  y 

una serie de cánones que legitiman la jerarqufa soc ia l  ex i s ten te  

y modelos de comportamiento fundados en el individualismo y en el 
ascenso social. 
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La escuela, que deberfa tender a desarrollar su actividad 
con los que mds necesidad tienen de ella, tiende por el contrario 
a expulsarlos, porque perturban el trabajo de los normales y 

obligan a un mayor esfuerzo de los educadores hacia la enseñanza 
individualizada y también, porque tendrán que sacrificar tiempo 
atendiendo al desarrollo del nivel de los que no saben y que 
presentan dificultades para aprender. 

1.2.2. La funcibn socializante de la Escuela Primaria. 

La familia fue en un principio la encargada de preparar 3 
los niños para que pudiesen subsistir, les enseñaba lo necesario 
para sobrevivir, sin embargo, no es el Único factor que 
interviene en dicho proceso, sino que hay otras personas y 

experiencias fuera del hogar que también desempeñan papeles 
importantes en la socializacidn del niño, como pueden ser los 
amigos, maestros, la escuela, libros, películas y programas de 
televisión. 

La escuela es concebida como la segunda institución que 
ayuda a la socíalizacidn del  niño, ya que es en esta donde el 
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niño lleva a cabo sus primeras relaciones con Compañeros cle su 
misma edad y con figuras adultas estables distintas a los 

familiares. 

La escuela primaria amplia la acci6n educativa d e  los 
padres, sin embargo el hecho de asistir a la escuela, no 
garantiza un desarrollo social constructivo, ya que para algunos 
niños, como por ejemplo los de bajo rendimiento escolar la 
escuela puede constituir una de las experiencias m$s crueles d e  

su vida. El ser rechazado por sus compañeros y frustrado por las  

tareas sin poder derfenderse, puede Constituir una agonía tanto 
de tipo social como intelectual en el niño. 

La importancia de la escuela en el proceso d e  socializacidn, 
radica en que los niños pasan la mitad de sus horas en ella a 
partir de su entrada al jardín de niños. La clase d e  maestros que 
tengan los niños, los métodos de enseñanza y el tipo de  libros 
que les toquen ejercen una fuerte influencia no sólo en el 
proceso acadbmico, sino en su personalidad y el aprecio que se 
tengan así mismo. 
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Desde el día en que el niño se transforma en escolar, esta 
influencia de la familia, que persiste, se une a la influencia de 
otro ambiente social, el ambiente escolar. La escuela actúa sobre 

el niño en forma deliberada y sistemdtica, impulsándolo al empleo 
de nuevas técnicas intelectuales, inculcdndole conocimientos, 
haciendo fructificar los recursos de su espíritu, sometiéndolo a 
una disci pl i tia, enseñandole sus deberes medi ante preceptos corm 

su aplicación; hasta se interesa por su desarrollo corporal.  

Sin embargo, para el que pasa bruscamente de uno a otro 
ambiente, para ese ser de tierna edad cuya vida mental esta 

dominada por los deseos, las emociones y los sentimientos, y que 
en el seno mismo de sus representaciones intelectuales de mayor 
importancia y valor a su coloración agradable o desagradable que 
su contenido documental, la diferencia más sensible entre estos 
dos ambientes es la correspondiente a-clima afectivo, mucho mds 

f r f o  que el del hogar materno. Aunque el maestro o la maestra 
reemplacen o representen a los padres en la escuela, y puede 

recibir por traspaso de algo de los sentimientos filiales que, 
inspiran el papá y la mama, las relaciones del niño con su 
maestro presentan menos intimidad, más reserva, mayor distancia. 
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Cuando se acerca por primera vez el niño a la escuela se 
debe ver que quién se acerca, es una personalidad individual, 
distinta d e  otras, y que se tiene que aceptar a toda esa 

personalidad en su presentación infantil como se nos está 
presentando. Ese niño es alguien que solicita ser integrado 
dentro de la sociedad; pero al mismo tiempo tambi6n debe poseer 
el maestro o maestra la capacidad suficiente para darse cuenta 
que el pequeño trae de su vida familíar experiencia en algunas 
situaciones y de esta forma poder ayudarlo. 

"La escuela deberá enseñar al niño a aprender a 
vivir y a convivir; a crear un ambiente rje 
comprensidn y aceptacidn mutua, d e  auténtica 
fraternidad y acogida, a fin de que cada persona 
sea capaz de un cambio de vida y llevar a cabo 
un papel dentro de una comunidad humanaTd2*i 

Un punto vital para el maestro es la socializacicin d e  sus 
alumnos, debe fomentar las buenas relaciones entre ellos, crear 
sentimientos de amistad y d e  buena voluntad en toda la escuela, 
alentar a los rechazados sociales, para que desarrollen 
cualidades y habilidades que les permitan transformarse en 
miembros aceptados por la Clase. La felicidad es l a  clave del 
é x i t o  en la escuela. Consideró que una buena forma de lograr la 
realizacibn de los niños, es ver sus actitudes en el recreo; 
sin embargo, por lo general se descuida el recreo eri las 
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escuelas, es una costumbre dejar jugar solos a los niños sin 
vigilancia en lo absoluto; perdiendo así quiza la unica 
oportunidad de conocerlos tal cuál son y poder darse cuenta de 
sus conductas; otros maestros acostumbran castigar no dejando 
salir a recreo o trabajar a esa hora, sin tomar en cuenta que el 
niño que se siente frenado en su deseó d e  jugar, se hace 

solitario siendo desde luego candidato a ser antisocial, 
indisciplinado o amargado. 

Un nifio puede fracasar en las tareas de la clase porque se 
siente tan desesperadamente sólo que el trabajo escolar le parece 
sin ninguna importancia, despúes de un largo periodo en el que 
comprende que no es apreciado ni deseado, se convierte en 
rebelde, resentido y amargado, puede ser dominante, rudo cor1 sus 

compañeros y provocador con sus maestros. 

1.2.3. Relación maestro-alumno. 

Un factor muy importante en la contribucih que hace la 
escuela en el desarrollo social para bien o para mal, es la que 
representa el maestro quién constituye el primer encuentro del 
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niño al ingresar a la escuela. Como ya se mencioncj anteriormente 
el má@Stro es el depositario que distribuye el conocimiento, de 
acuerdo con las necesidades individuales de los alumnos. Es 61 

quién concibe, elabora, adecúa y distribuye el conocimiento, por 

l o  cuál el eje de la educacidn intelectual es el maestro. A l  

alumno le toca someterse a la administracidn efectuada por el 

maestro. 

Las relaciones entre el profesor y el alumno son niuy 

importantes en el proceso educativo. 

’’ Se han realizado investigaciones entre alumnos 
resultando que las cualidades que más admiran de l  
profesor son: justicia, bondad, delicadeza, calma, 
paciencia, dominio entre s í ,  sentido del humorI 
inteligencia, simpatia honestidad, puntualídad y 
capaci dad d i  ááct  i ca.  

Es necesario que el maestro no se muestre iiostil con 

aquellos alumnos que no demuestran aptitudes para el estudio de 
alguna materia. 

Por lo contrario, animarloy tratar de que no se sientan mal 
ante sus demás compañeros. 

Muchas veces los motivos del fracaso o bajo rendimiento del 
alumno residen en el maestro, por su forma de orientar los 
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e 



trabajos de su clase; por el tipo de relaciones que mantienen con 

los alugos, por las técnicas de enseñanza que utiliza, por la 
falta de motivaciones adecuadas. 

Alguno de los aspectos más negativos del profesor para con 
el alumno está en la forma d e  tratarlo. el hablarles con ironía 
cuando no cumplen con su trabajo escolar; asumiendo frente a 
el los  una actitud autoritaria, al tratarlos con pedantería; al 
decirles que no sirven para nada; cuando los insulta o los 
reprime frente a sus compañeros. Todo esto causa que los niños se 

sientan despreciados y faltos d e  afecto, dando lugar a que se 
fomente en ellos un sentimiento de rechazo hacia el maestro y la 
propia escuela, dificultandosé de esta forma el proceso educativu 
y resultard imposible despertar en el grupo un espíritu de 
colaboración y compañerismo, pues el educando se sentirá 
desanimado y con miedo de ser ridiculizado al dejar aflorar su 

iniciativa. Esta situación genera inseguridad y lógicamente los 
resultados del  aprendizaje serdn negativos y deficientes. 

Para que el maestro pueda obtener un buen resultado con sus 

alumnos debe estimularlos y comprenderlos, f' Es muy importante 
examinar la forma en que el maestro responde a sus alumnos. Por 

lo general, el 
aceptacicin o 

comportamiento 

maestro no se preocupa d e  s i  su respuesta implica 
rechazo; esto se traduce en uti buen o niai 
por parte del estudiante." 
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El lenguaje que uti 1 izan los maestros, la forma en que se 
expresa y se dirigen a sus alumnos, dirán al niño cuales son los 

sentimientos del profesor hacia él. Debido a esto el maestro debe 
estar consciente de las actitudes que enajenan; de las palabras 
que pueden herir al niño; s61o así podrá comunicarse 
positivamente con sus alumnos y de los cuales obtendra metios 

negativas por parte de ellos. 

La comunicación que se establece entre el maestro y el 
alumno es un factor muy importante para lograr una buena 
relación, 'L. la comunicación debe ser congruente y s i ,  ademris, 

es afectiva, puede transformar el proceso educativo, no sólo 
superficialmente, sino llegar a cambiar sus mismas bases." ( 2 3 )  

Por esto cuando el maestro se etioja debe evitar todo tipo de 

tdrminos desagradables y bruscos o realizar gestos d e  disgusto 
que pueda romper con la comunicacibn que se establece entre 

ellos. 

'?...los niños tienen siempre necesidad de un clima 
afectivo asegurado y protectivo, que inspire 
confianza y sentido de identidad. El maestro 
representa un sustituto de los padres con el que 
puede i n s t a u r a r  una relación de 

Para favorecer al alumno, el maestro debe gatiarse la 
confianza a sus alumnos y a la misma vez confiar en 10s recursos 
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que ellos poseen como individuos y respetarlos como personas. 
Cuando al niño se le guía y se le estímula tomando en cuenta sus 
intereses y motivaciones, se logrará que de lo mejor de s í  mismo, 
y por consecuencia a ayudarlo a actuar sólo.  

E l  profesor acostumbrado como parte de su metodo de 

enseñanza, la crítica y la sumisión para con los alumnos que no 
le respondan de la manera por él deseada. Desgraciadamente la 
mayoría de los maestros acostumbran realizar este tipo de 

actitudes, sin medir las consecuencias y repercusiones que traen 
estás consigo. Pero cuando el profesor sabe el papel afectivo que 
juega sobre sus educandos trata d e  establecer un clima de 

confianza, d e  estimulación, evitando lo mas posible un clima de 

intolerancia y de tensiones, que impida que e1 niño sre - sienta 
confortable para trabajar y así rendir lo mejor posible. 

Las actitudes, motivaciones, el estado emocional desempeña 
un gran papel en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Un niño no 
rinde adecuadamente y en la forma esperada, si vive agobiado por 
tensiones emotivas, de desconfianza, de conflictos no resueltos 
que lo absorben en forma total. A s í  vemos que hay alumnos t ín i idos 

o callados que temen equivocarse o que no pueclen expresar- sus 

ideas, por su inseguridad de haber comprendido. Los niños a s í  

manifiestan hacia el maestro la sujeción en ’la vida con sus 
padres. 
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Los niños se hacen juicios del maestro en base a la forma de 

vestir, el estilo, la expresión y el lenguaje que esté utiliza 
para dirigirse a ellos y a su vez el maestro también se fornia 
juicios del alumno en base a esto, por lo que el niño d e  estratos 
superiores resulta más favorecido que de aquél cuyo nivel es 

inferior; el primero se le reduce al ansia y las palabras del 

maestro se convierten respuesta-meta. En cambio el niño de clase 
inferior es con frecuencia reprobado; volviendosé un niño 
resentido y hostil. 

Nerici menciona entre otros aspectos respecto del 
comportamiento del profesor para sus alumnos l o  siguiente: 

11 E l  profesor debe cultivar una actitud de 
justicia y trato igualitario para sus alumnos 
en relacidn a la atención y consideración, 
independiente d e  las Condiciones sociales y 
econdmi cas d e  los  mi smos . f425) 

Desafortunadamente, es común observar que algunos maestros 
s í  demuestran determinada inclinación para alumnos con 

determinado nivel socioeconómico, como se mencionó anteriormente, 
y lo manifiestan por medio de preferencias. 

Cuando un profesor quiera amonestar a un alumno, debe 
hacerlo franca y lealmente sin invocar nunca razones de defectos 

c 



ffsicos, deficiencia d e  inteligencia, raza, nacionalidad o cr-edo, 

ya que esto hace que el niño se sienta rechazado por su maestro y 
puede causar un bajo rendimiento escolar. 

Aplicamos cotidianamente epítetos tales como gordo, negro, 
hogazán, etc., considerando que no son de importancia pero que en 
el carácter del niño puede tener una influencia en el desarrollo 
del aprendizaje; igualmente olvidamos que el alumno no es el 
causante d e  tales defectos o características. 

El profesor debe esforzarse por hacerse amigo d e  sus 
alumnos, no debe ser temido, el ambiente de  temor no es el menos 
propicio para que se realice el aprendizaje eficiente. 

Consideramos que en la medida que el maestro demuestre 
confianza a sus alumnos, respeto y un verdadero aprecio en l a  

misma medida logrard un mayor avance en el desarrollo 
programhtico d e  sus labores educativas. 

Si el maestro es justiciero y constante en sus buenos 
juicios, el niño aprender& a tenerle confianza y pronto se dará 
cuenta d e  que ciertas acciones tienen ciertas consecuencias y 
normará su conducta en forma socialmente deseable. Los alumnos 
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necesitan saber bien l o  que deben esperar del niaestro y que 
espera el maestro de ellos en todos los casos. Los niños en su 

condicibn de seres humanos tienen necesidad de que se les trate 
imparcialmente, de que se respeten las diferencias individuates. 
La comprensión y el estímulo sirven mds que los sermones; cuando 

un niño se siente frustrado, injustamente tratado o nial 

comprendido, Comete actos antisociales, y por ende su rendimiento 
escolar seréi bajo. 
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1.3. IMPORTANCIA DEL AFECTO EN RELACION CON EL BAJO RENDIMIENTO 
ESCOLAR. 

El hombre es un ser emotivo. Por ello la esfera afectiva es 
un factor básico en su condgcta; ni las actividades intelectuales 
más afectivas pueden librarse de la situacidn de los sentimientos 
humanos. 

Los afectos pueden representar para el hombre un beneficio o 

un perjuicio. La vida implica, naturalmente, cierto grado 
indispensable de emociones, pero si esta adquiere proporciones 
exageradas sus efectos resultan desintegrantes. Sin el debido 
control los afectos perjudican al ser humano, creándoles 
tensiones que entorpecen su desarrollo y su vida. 

Las investigaciones acerca del afecto no han sido abordados 
porque no le han dado su importancia. 
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' I . .  . s e  h a  t e n d i d o  a p t - i s v i a a t -  el dt-.ea c c r g n i t i v a ;  
d e s c u i d a n d o  el á v e a  a f e c t i i 3  s ü c i a l ;  t?ci tom at id^ e n  
c u e n t a  q u e  t o d a  a c c i b t i  d e l  i n d i v i d u o ,  y a  'sea 
f < s i c a  i n t e l e c t u a l  o s o c i a l  v a  ligada a l a  
a f e c t i v i d a d  g que? l a  c a r e n c i a  de e s t 4  dut-.at-tte l a  
i n f a t i c i a  r e p e r c u t i r d  e n  l a  v i d a  adulta del 
i n d i v i d u o  t a n t a  en l ü  e m o c i o n a l  como SE 113 
c o g n i t i v o "  t 2 8 ) .  

E f e c t i v a m e n t e  el p r o f e s o r  le h a  d a d o  m6s i m p ü r t a t - t c i a  a l a  

e n s e Z a n r a  en sl q u e  se h a  o l v i d a d o  d e  las n e c e s i d a d e s  del alumno. 

Por lo t a n t o ,  s i  los aspectos a f e c t i v o s  s u t i  d e s c u i d a d o s r  e l  

d e s a r r o l l ü  et? e l  a p t - e n d i z a j e  se v e r &  a f e c t a d o .  

E f r a í n  S a n c h e z  H i d a l g o  d i c e  que el a j u s t e  e m a c i o t i a l  y s o c i a l  

del n i ñ a  c o n s t i t u y e  uti a s p e c t o  i m p o r t a n t e  et-¡ el a p r e n d i z a j e  del 

n i ñ o  g que por i o  t a n t o  el mae5tt.o d e b e  va l s i r a t .  el amhiet-$te  en e l  

que S E  mueve e1 alumt.rt3. Pot- l a  que es  de suma imp12t- . ta t~cia  q u e  el 

p r o f e s o t -  t r a t e  cor1 c a v i ñ o  a l  t ? i ñ a r  p a r a  que e s t e  se s i e n t a  segur-o 

y p u e d a  s a c a r  a f l o t e  t o d a s  \ a s  d u d a s  que t e n g a  y d e  e s t a  f u t - m a  

pueda l l e v a r  a c a b o  d e  l a  m e j o t - ,  mane ra  su a p r e n d i z a j e .  

El ser- humatso e s  sumametite c o m p l e j o  y sort m Q 1 t i p l l - s  Icrs 

f a c t o r e s  que i n t e r v i e n e n  en s u  e v o l u c i b t - i .  Algunüs f a c t o t - e s  ( l ü s  

a f e c t i v o s )  soti b á s i c o s  eti l a  a d q u i s i c i d n  d e l  a p r e n d i z a j e .  
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A u t o r e s  como P i a g e t  Wal 'Lon y Ft-eud cclincidet-1 et-~que - una 

a d e c u a d a  e v o l u c i ó n  de l a  a f e c t i v i d a d  d u r a t - t t e  l o s  pt-imet-cl.j años de 

l a  v i d a  del n i ñ o  es de t r a s e ~ d e n t a l  i m p o r t a n c i a  a t o d o s  l o s  

n i v e l e s  del p o s t e t - - i o r  d e s a r t - o l  l o  d e l  i n d i v i d u n .  De t a l  matiera que 

no s 6 l u  a f e c t a r á  e1 c a r á c t e r r  s i t io  tambi&t i  l a  i n t e l i g e n c i a .  

Las rorr f  l i c t o s  e m a c i o n a l e s  o a fec t ivo i r s  que v i v e n  los n i ñ o s  

d e n t r o  del a u l a  d i f i c u l t a n  s u  desempeño  escolar. 

p r o b l e m a s  a f e c t i v u s  q u e  p r e s e n t a n  1135 alumnoc; del p r i m e r  gt-ado 

"C" de  la Escuela F t - i m a r i a  Urbatla Fede t - a l  "F t -a t - t t i scü  I .  Madero 

de Tuxtepec  I Oaxaca .  

' I . .  . t o d a  c s t i d u c t a  t i e n e  t a t i t o  e l e m e n t o s  
c o g n i t i v o s ,  como e l e m e n t o s  a f e e t i v o s r  y l a  gl-tiesis 
d e l  p e n s a m i c n t a  y d e  la i n t e l i g e n c i a  ti12 s o n  si t io  
aspeetos d e  ut ia  i n t e g r a c i 6 t - I  global q u e  se e n c a u z a  
a t t -av&s d e  dimensidt-1 a f e c t i v a  del t i i ñ a " .  

La t e r t s i ó n  e s t 4  vefet-aido a la a f e c t i v i d a d  que s e  get-iet-.a 

dentro d e l  s a l ó n  de c l a s s e s .  D e t - i t t - u  del aula S Q  p u e d e  getTet-at- UP-, - 
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a m b i e n t e  d e  f r i a l d a d r  d i s t a n c i a ,  t e m 1 3 r . r  qtie p r o d u c e  insegur- idad  y 

d e s e q u i l i b r i ú  en el rIiíTo, y pot-. l o  t a n t a  e n  el & r e a  cognitive de 

mudo más a d e c u a d o .  

E l  r e n d i m i e n t o  e s c o l a r  cot is is te  et1 el ~ 0 t 3 j ~ t i t 0  de 

t r a n s f ~ ~ t - . m a c i u n e s  que se l l e v a t í  a cabo en el p e n s a m i e n t o r  e n  el 

l e n g u a j e t  BT; la m a n e r a  de a c t u a r ,  en la t - e l a c i d t i  cot-I l a s  m a t e r i a s  

que se le5 d a n .  El t w n d i m i e n t o  e s c ü l a r  es t r a t a d o  c ~ m o  uti 

p r o b l e m a  p e d a g b g i c o  d e n t r o  d e  l a  i n s t i t u c i d n  e á c o l a r .  

Henry  C l a y  Lindgt -en  nüs h a b l a  s ü b r e  l a  t i r c e s i d a d  d e  amor y 

de atet-ccibn q u e  s o n  i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  e l  not-.mal d e s a t - r u l  l o  

humano. 

En esta i nves t igac ic i t -1  5e p r e t e n d e  v e r  el gt-ado d e  i n f l u e n c i a  

que tiene el p r o f e s o r  s o b r e  el t - e n d i m i e n t o  e s c o l a r - .  

1.3.1. D e s v a l o r i s a c i b n  y a u t u - d e s v a l u r i r a c i d n  en la e s c u e l a .  

- Imagen d e  S T  mismo y f u n c i ó n  de  l a  s e l e c c i b n .  



F 

L 

f- 

Dicha autora, define como valorización ffToclo lo que ayuda a 
una persona a tomar conciencia de sus cualidades, a adquirir una 
buena imagen de s i  misma. Desvalorización es l o  

R. Rosenthal y L. Jacobson menciona que el niño se anticipa, 
actúa según l o  que se espera de su conducta, "buenff o "mal" 
alumno, según el caso. Por l o  tanto, el papel de los maestros en 
el fracaso o en el éxito escolar es considerable, y por  ello se 

ha denominado como agente de selectividad. Esta acción selectiva 
que ejercen los maestros culpabiliza más a estos, y sin embargo, 
no son ellos los responsables. 
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Al respectp Lurcat, apunta que: "su responsabilidad, directa 
perjudicial a largo plazo, cuando consiguen persuadir a los niños 
d e  que son unos incapaces? (32) 

Por lo anterior, podemos decir que el poder del maestro se 
manifiesta en la nota, en la calificación, en la evaluación que 
él mismo lleva a cabo, son estos los medios denominados objetivos 
de los que dispone el maestro para expresar su valoracidn con 
respecto al trabajo del niño. 

Pero aún i o  más perjudicial son sus medios subjetivos de los 
cuales no controla, siendo los juicios, las reflexiones, las 
impaciencias, las mimicas despreciativas, los arrebatos, la 
irritación, etc. También expresado en el olvido, en abandono, tin 
la falta de consideración hacia los niños. 

ab - La auto-desvalorización. 
Hay niños que están constantemente sometidos a un bombardeo 

emocional que termina por minimizarlos en sus posibi 1 idades 

reales, por desvalorizarlos; enfrentados a tareas cuya final idad 
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desconocen, su fracaso suele ser la manifestación de su 

inseguridad con respecto a lo que se espera d e  ellos, a 

automatizar un tipo de reacción. 

De esta manera, estos niños dan a los maestros la 
comprobación de la certeza de sus juicios, el tiempo que los 
refuerza en sus actituúes despreciatívas. 
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION. 

- Planteamiento del problema. 
;Cómo repercute 13 relación afectiva que se establece entre 

maestro-alumno en niños con bajo rendimiento escolar de un grupo 
de 5to y 6to grado de la Escuela Primaria “Sor Juana Ines d e  l a  

Cruz!’. 

2.2. Objetivos del estudio. 
Objetivo General.- Conocer la relación afectiva que se puede 

generar dentro del Salen de clases y su efecto en el bajo 

rendimiento escolar. 

- Objetivos específicos. 
- Especificar COMO afecta la relación afectiva, que se 

establece entre el maestro-alumno, en su bajo aprovechamiento 
escolar . 

- Determinar de que manera repercuten las formas de  control 
que ejerce el maestro sobre el alumno, para su aprovechamiento 
escolar. 

- Demostrar que el trato que recibe el niño d e  su maestro es 

un factor importante para SIA alto o bajo aprovechamiento escolar. 



P- 
i 

r 
i- 

F 

r , 
i- 

r 
W 

ir 

U 

c3 

w 

PI 

w 

P 

w 

P 
b 

P= 

c 

i- 

n 

L 



c" 

i 
L 

F 

c-i 

c 

c 

P 

Lr 

L. 

F- 

i 

v 

c 

Se considerá que el bajo rendimiento escolar no s610 radica 
en la falta de capacidad del nino, sino que intervienen otros 
factores que conllevan a este problema, uno d e  ellos es l a  forma 
en que se establecen las  relaciones maestro-alumno, la aplicacibn 
de los metodos d e  enseñanza, actitudes que se adoptan dentro del 
aula, elementos en los que va implicit0 la comunicaci6n. 

2.3. Definiciones. 

- La escuela primaria.- Es la institucibn que recibe a los 
niños de 6 6 7 años hasta 11 6 12, a quienes pretende preparar 
para una vida mejor mediante el desarrollo d e  sus habilidades, l a  

obtención de hábitos, la aportación de conocimientos, etc . ,  con 

el fin de lograr en ellos su integral formacidn. 

El niño asiste a l a  primaria para recibir t4cnicas 
necesarias para la adquisición de la cultura, tales como la 
lectura, escritura y calculo. Además el niño es introducido en el 

mundo de su comunidad, descubriendo otras tierras, otras 
costumbres,'otros pueblos y percíbiendo el presente, el pasado y 
el futuro d e  nuestro mundo. 
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- Defi ni c i ón de cat-egor-i as. 
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c 2.4. Rescripci6n de la muestra. 
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Dados los propósitos de la investigación, la cud1 es medir 
l a  relación afectiva que se establece entre maestro-alumno y su 
repercusión en el bajo rendimiento escolar. Muestra muestra se 

tomó de  la Esc. Primaria Sor Juana Ines d e  la Cruz, t u rno  
matutino ubicado en Calle Selenya, Col. Valle de Aragón sera 
Sección, en el Estado d e  México. Re aqui se tomaron dos grupos, 
los cuales tenían el mas alto indice de niños d e  bajo rendimiento 
escolar. El 5t0 año "B", integrado por 21 niñas y 25 niños, en 

total 46, y cuyas edades oscilaban entre 9 y 10 años. El t o  año 

"B" con 42 alumnos, de los cuales 22 son niñas y 20 niños, con 
edades de 11 y 12 años. 
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2.5. Resultados. 

Para el andlicis de l a  información de las observaciones se 
utilizó el análisis descríptivo. E l  primer paso fue concentrar 
las 50 observaciones de acuerdo a las categorías establecidas en 

el instrumento. Posteriormente se elaboró un árbol basado en los  

diferentes tonos de voz, d e l  cud1 se desprendierón varias 
ramificaciones. 

En las relaciones maestro-alumno que se establece dentro del  

sal6n de clases en los grupos de 5to ''Btr y 6to "Bl', 

identificandolos en nuestro análisis como grupo 1 al (5to) y 
grupo 2 ( 6 t o  8 )  se pudierón observar diferentes t i p o s  de 
i nteracciones. 

En el grupo 1 se identificarón 4 tonos d e  voz, el inolesto, 
de burla, amable e indiferente; de donde se desprende lo  

siguiente: 

- Cuando existe un tono de voz molesto (ó  agresivo). 
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1: El contacto físico se puede dar de dos formas el nulo que 
es cuando la profesora no se acerca para nada a sus alumnos y el 
agresivo que se da cuando les pega por algún motivo, d e  estas dos 
predomi na 1 a primera. 

* La forma de control e implementaci6n de la disciplina se 
da por medio de la amenaza (los amenaza con dejarlos sin recreop 
ponerles más tareas) y el castigo (las formas de castigo son: los 
deja sin recreo, les deja más tarea, obligandolos a que se 
amarren con su sueter a su silla 6 sacandolos del saldn), de las 
cuales se da más la primera. 

* El contacto verbal que utiliza la maestra es de reclamo, 
advertencia y llamadas de atención, en donde sobresale esta 

ultima. 

* Las miradas que la profesora dirige a sus alumnos cuando 
existe un tono dee voz molesto son generalmente de enojo. 

* La maestra casi nunca se acerca a sus alumnos, y cuando 
llega a hacerlo en estas circunstancias es para pegarles o 

explicarles alguna actividad pero de mala gana. 
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* Utiliza un lenguaje muy sencillo para dirigirse a sus 
alumnos y explicarles las cosas. 

* El arreglo personal de la profesora es muy deficiente, no 
se maquilla, siempre trae el pelo suelto es un poco obesa y su 
ropa es muy sencilla. 

- Cuando existe un tono de voz amable: 

* El contacto físico es de tres tipos: nulo (la profesora no 
toca a sus alumnos), amonestación cariñosa (se acerca a algunos 
de sus alumnos para pegarles pero muy quetdito y con una sonrisa 
en el rostro) y cariñoso (se acerca a una de sus alumnas y le 
acaricia el pelo). 

* La forma en que implementa la disciplina con estos alumnos 
es por medio de la recompenza. 

* El contacto verbal que mantiene con ellos es de alago, 
felicitacibn, amigable, explicativo y broma. 

* Las miradas que les dirige son de ternura, amable 
y picara. 
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* Se acerca a ellos para convivir, acariciarlos, 
explicarles. 

t No existe la distancia entre ellos, ya que se tienen 
confianza mutuamente. 

* Las preferencias se dan notablemente por un sector ntuy 

pequeño del grupo y son los de alto rendimiento. 

* El discurso, como ya se menciono anteriormente es 
senci 1 lo. 

- Tono de burla. 

* El contacto fisfco es nulo. 

* La forma en que implementa la disciplina es por medio de 
la amenaza. 

* El contacto verbal es por medio del regaño. la profesora 

* Las miradas que le dirige son de enojo. 

L * No existe cercania entre ellos. 

f .-. 
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- Tono de voz indiferente. 

* El contacto físico es nulo. 

* La forma de implementar la disciplina es atrav6z de la 
amenaza o indiferencia. 

* No existe contacto verbal. 

* Las miradas que dirige son indiferentes. 

* Existe mucha distancia entre ellos. 

En el grupo 2 se identificarón 2 tonos de voz, el molesto 
y el indiferente; de donde se desprende lo siguiente. 

- Cuando el tono de voz es molesto (agresivo) 

* El contacto físico se da en nulo y agresivo; el primero 
cuando el profesor no tiene un acercamiento con el alumno y 
agresivo cuando el profesor tiende a pegarle al niño ya sea con 

l a  mano, pegarle con una regla, arrebatarle las  cosas. 
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* La forma de implementacidn de la disciplina que utiliza la 
profesora como formas de control son el Castigo ( no los deja 

salir a recreo, les pone más ejercicios, los saca del saldn ) , 
la amenaza cuando la profesora les dice que si no mejoran su 
letra los va a reprobar, no dejarlos a entrar a clase si no viene 
su mama, cuando los regaña enfrente de todo el grupo y la nula 
que es cuando se aúsenta la profesora continúamente y los úeja en 
el salón haciendo ejercicios. 

* El contacto verbal que usa es el regaño, la advertencia, 
la llamada de atenci6n y la ofensa. 

f Las miradas que la maestra dirige cuando se encuentra 
enojada es el enojo. 

* La distancia que hay entre el maestro y el alumno es 
mucha, y esta se manifiesta cuando el profesor no se acercd a sus 
alumnos a preguntarles las dudas que tienen con respecto a los 
ejercicios en clase. 

F 

* El discurso que utiliza es sencillo. 

c” 

, - Cuando el tono de voz es indiferente: b 

r” 
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* El contacto físico es nulo, es decir, la profesora no se 
acerca a los alumnos a demostrarles su afecto, no se interesa por 
ellos. 

* La forma de control e implementación de la disciplina es 
nulo denominandoselo así porque hay continúas aúsencias dentro 
del salón de clase. 

* El contacto verbal es nulo: se dice que es nulo cuando la 
profesora no los estimula positivamente. 

* La mirada que usa es indiferente cuando no se da cuenta de 

la situación que pasa dentro del salón de clases. 

2 La preferencia que se da es exclusiva de aquellos alumnos 
que tienen un alto rendimiento academico. 

* El discurso que utiliza es sencillo. 

* La apariencia física de la profesora es aliñada, ya que 
cuida su aspecto personal tanto en el arreglo facial como en su 
aspecto personal. 



2.6. Análisis de resultados. 

En 1 presentaci6nanterior de los re ult 30s se pued 
observar que de acuerdo a los diferentes tonos de voz, en primer 
lugar el contacto físico que se establece en la relacidn maestro- 
alumno en su mayoría es nulo en los dos grupos observados. Como 

se menciono anteríomente en el marco teorico el niño es sensible 
a las caricias, besos, golpes u otros contactos o ausencia de 

estos mismos. 

Cuando al niño no se le toca, este tiende a mantenerse 
alejado d e  su profesora, no tiene la misma confianza d e  acercarse 
a su maestra que aquel alumno con el cual s i  se dan los contactos 
ffsicos positivos, como se pudo observar en los alumnos con los 
que la maestra utilizaba un tono de voz amable y d los cuales se 
acercaba para acariciarlos o incluso aquel los que recibían una 
amonestacidn cariñosa. Por l o  que se puede concluir que los 

alumnos tienden mds a acercarse a s u  profesora cuando existe 
entre ellos un Contacto ffsico positivo (caricias), que cuando 

hay un negativo (golpes, jalones, etc.) o indiferencia. 
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Otro factor que impide que se establescan relaciones afectivas 
entre el profesor-alumno es la forma en que la profesora implementa 
la disciplina, s i  est4 tiende a ser negativa 
causa que los niños tiendan a indisciplinarse volverse solitarios y 
muy poco participativos. En los grupos que se observaron el metddo 
que utilizaban las profesoras para mantener la disciplina era en su 
mayorfa por medio de la amenaza y el castigo, y en muy pocas 
ocasiones la recompenza. 

En el contacto verbal que se establece entre la profesora y sus 
alumnos dentro del saldn en su mayorfa es agresivo, ya que muy pocas 
veces la maestra dirigía una palabra amable a sus estudiantes. Este 
factor es muy importante para dirigir el tipo de relación que se 
pueda dar entre el maestro-alumno, ya que de acuerdo a esto el niño 
puede darse cuenta si es aceptado o rechazado por su profesor. 

El niño se forma impresiones de su profesor basandose en la 
forma en que es tratado. Es mbs probable que el niño entable una 
relación afectiva con su maestro si el contacto verbal es amable, que 
aquel al que su profesor se dirige con ironfa o en forma pedante. 
Esto da lugar a que los niños se sientan despreciados, 
dificultandose con ello su aprendizaje. 
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Muchas veces no es necesario que el profesor hable para que el 
niño se de cuenta de lo que en realidad piensa esté acerca de él; ya 
que por medio de las miradas (enojo, ternura, reproche, entre otras) 
que el maestro le dirija al alumno puede determinar el tipo de 
relación entre ellos. En ocasiones basta con que la maestra dirija 
una mirada de enojo para controlar el comportamiento del niño sin 
necesidad de regaños, gritos o golpes. 

En los grupos observados la mirada que predominaba era la de 
enojo, la mayoría de ellas acompañadas de gritos, regaños o golpes. 
Lo cud1 causaba que el niño no se acercar4 a preguntar las dudas que 
tenía con respecto a su trabajo o en cualquier otra actividad que 
desarrollard. Provocando de esta manera un aprendizaje deficiente, 
debido al miedo o a la insuficiente confianza que el niño le tiene 
a su profesora para resolver sus dudas. 

Las miradas de enojo por lo general eran dirigidas a los niños 
indisciplinados y a los que tenfan bajas calificaciones, en cambio 
con los de promedio alto las miradas eran amables. Deduciendo que 
efectivamente la mirada es un factor de influencia en las relaciones 
afectivas maestro-alumno y por consiguiente en el aprovechamiento 
escolar. 
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Para el alumno es importante el grado de distancia que tenga con 
su profesora, ya que dependiendo de está si es de cercanía o lejanía 
existirá una relación cálida o fría. Si el maestro mantiene una 
distancia menor con el alumno, el niño se acercará con más confianza 
a preguntarle sus dudas con respecto a la clase o a su tarea. S i  por 
el contrario, la distancia que existe entre ellos es mucha, el niño 
evitará acercarse a él. Y por lo mismo se abstendrá de preguntar. 

En el segundo grupo (6to "B") se observb más distancia entre la 
profesora y sus alumnos que en el primero. Ya que en est4 el carácter 
de la maestra era m4s autoritario y nunca se preocupaba por acercarse 
a sus alumnos para revisar que trabajarán en clase. Por lo que la 
mayoría de ellos no realizaban los ejercicios completos que les 
encomendaba ya que permanecía en su escritorio o se ausentaba del 
sal ón frecuentemente. 

En el primer grupo (5tO "B*') la distancia era un poco menor 
ya que en esté la profesora regularmente se paseaba entre las filas, 
principalmente del lado izquierdo del salón donde se encontraban la 
mayoría de los alumnos con promedios altos, para cerciorarse que 
estuvieran trabajando o calificarles sus ejercicios. A pesar de que 
tenia a su cargo la cooperativa de la escuela, la cuál le absorbia 
mucho tiempo . 
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Por lo anterior mencionado se infiere que efectivamente 
a menor distancia las relaciones maestro-alumno son más estrechas, 
los niños tienden a participar y se da una mayor confianza lo que 
implica un trató afectuoso entre el los .  Lo que no sucede con el 
grupo de sexto antes mencionado. Esto implica que exista un mayor 
índice de alumnos con bajo rendimiento escolar que en otro grupo 
(5to 6 ) .  
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De acuerdo al andlisis de resultados de la investigación se 
muestra que efectivamente es muy importante el tipo d e  relación 
que se establece entre maestro-alumno para un buen 

aprovechamiento escolar. Puesto que en los resultados obtenidosde 
las observaciones se pudo verificar que en el grupo 5 flBff donde 
había un menor número de alumnos con bajas calificaciones, la 
profesora mantenia una relacicin mas estrecha; lo que implicaba 
tener un contacto físico positivo, una distancia menor, una 
sonrisa, una mirada, una mirada amable. 

De esto se pudo comprobar con la relación que se establecia 
entre los dos grupos observados, en el primer grupo 5 flBfl el 

trato que la profesora daba d sus alumnos era más afectuoso los 

regañaba o los castigaba sólo en caso necesario , los  motivava en 

sus trabajos y el tItiTn€?rO de alumnos con bajo t-endimiento era 
minimo. Siendo l o  contrario en el segundo grupo (6to f fBf f )  en 
donde había muchos niños con bajo rendimiento, esto explicado en 
parte por el carácter y trato que les daba a sus alumnos, la 
profesora asumfa una actitud muy autoritaria, su interés hacia 
ellos es casi nulo, y mantiene und distancia muy grande con 

ellos. 
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A la vista de estos resultados sugieren que una d e  l as  

causas del bajo rendimiento escolar es que algunas profesoras 
no se preocupan por establecer una buena relacidn afectiva con 

sus alumnos, lo que impide que los niños no tengan confianza 
suficiente con sus maestros para contarles sus problemas 6 
resolver dudas escolares. 

No podemos generalizar que el tipo de relaci6r-i que se 

establece entre maestro-alumno sea la causa del bajo rendimiento 
escolar, debido a que existen otros factores que intervienen en 
dicho problema. 

Como sugerencia a este problema, es hacer del conocimiento 
del  profesor que efectivamente son diferentes las causa5 que 
originan el bajo rendimiento escolar, pero que una de ellas es el 
tipo de relaci6n que mantienen con sus alumnos y deben 
preocuparse por ellos, sin marginar d nadie, darles atencion, 
especialmente a aquellos que les cuesta trabajo aprender, cuidar 
l a  forma en que se expresan, el tono en que hablan, la manera de 
mirarlos, ya que los niños son muy perceptivos y se dan cuenta 
cuando son rechazados o aceptados por sus profesoras. 
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HOJA DE CONTROL DE LAS OBSERVACIONES 
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