
U N I V E R S I D A D   A U T O N O M A  

SEMINARIO DE INVESTIGACION 111 

PLAN DE MERCADEO 
PARA  LA  CREACION 

DE  NUEVOS  POSGRADOS EN 
ADMINISTRACION 

ALUMNO:  RETANA FLORES JULIAN 
PROF:  HECTOR GODINES J. 

21, OCTVBRE, 1994. 



CONTENIDO 

1 .  SUPOSICIONES 

1 1 .  OBJETIVOS 

1 1 1 .  ANALISIS  DEL  AMBIENTE 

* OPORTUNIDADES 

* PROBLEMAS 

(ANEXO I.) 

PLAN  DE  MERCADEO 

1 .  OBJETIVOS 

1 1 .  ESTRATEGIAS  DE  MERCADEO 

I l l .  ESTRATEGIAS  SOBRE  EL  PRODUCTO 

1. ESTRATEGIAS  DE  COBERTURA 

2. DISEÑO  DEL  POSGRADO 

3. MERCADO  META 

4 .  ASIGNACION DE PRECIO Y MARGENES DE BENEFICIO 

IV. PLAN  DE  DlSTRlBUClON 

V. PLAN  DE  PUBLICIDAD 

1. OBJETIVOS 

2. MEDIOS PUBLICITARIOS 

V I .  PLAN  FINANCIERO Y DE  VENTAS 

1. OBJETIVOS  DE  VENTA 

2. OBJETIVOS  FINANCIEROS 



1. SUPOSICIONES 

De la  población  en  México. 
f.- Se  estima  que el crecimiento  de  la  población  en  méxico,  para los próximos 5 
años,  será  entre  100.2 y 131.7  millones  de  habitantes.  (CUADRO NO. 1) 

De  la  oferta  y  demanda  de  Educación  Superior y de  Posgrado. 
1.- La  matrícula  total  de  educación  Superior,  pasó  de  271,275  alumnos  en  1970 
a 1 256,942  en  1989. 

2.- La  distribución de la  matrícula  de  Licenciatura  por  área  de  conocimiento 
muestra  una  concentración  de  casi 50% en el área  de  ciencias  sociales y 
administrativas y menos  de 3% en  las  ciencias  bhsicas  y  en  las  humanidades. 

3.- La  participación de la mujer  en la  matrícula  de  Licenciatura se incrementa  en 
la misma  proporción  en  que  disminuye  la  matrícula  masculina  en  todo el país. 
(CUADRO No. 2) 

4.- El incremento  nacional  de la matrícula  en  las  ciencias  sociales y 
ministrativas  de  1980  a  1989  es  del  10%;  mientras  que la matrícula  femenina, 
para  el mismo  período,  se  incrementa tambih en  un  10%. (GRAFICAS 1 Y 2). 

5.- El programa  para  modernización  educativa  contempla  extender la  oferta  de 
educación  superior  universitaria  de  acuerdo  con  una  distribución  equilibrada  de la 
matrícula  de  las  propias  instituciones  educativas y bajo  las  siguientes  pautas: 
a) Universidades  con  mhs  de  30  mil  alumnos  deberhn  regionalizar  crecimiento. 
b) Universidades  con  matrícula  entre  10  mil y 30 mil alumnos  deberan  establecer 
políticas  de  crecimiento  moderado. 
c) Universidades  con  matrícula  menor  a  10 mil alumnos  deben  planear  su  creci- 
miento  para  alcanzar  un  crecimineto  adecuado. 

6.- El sistema  universitario  público  en  1987,  67%  de  la investigacih se 
concentraba  en la UNAM,  10%  en la Universidad  Autónoma  Metropolitana y 23% 
en  las  Universidades  de los Estados. 

7.- En  cuanto  a la educaci6n  de  posgrado,  ésta  mostr6  una  expansi6n  en los 
últimos  ocho aAos (1982 - 1990) del  7.2%  anual,  pero  la  población  atendida 
representa  únicamente 3.3% de la educación  superior. 

8.- La  matrícula  de  maestría  se  incrementó  61%  en  ese  período;  en  cambio, la 
correspondiente  al  doctorado  disminuyó. 



9.- Existen  marcadas  preferencias  disciplinarias.  Las  áreas  de  sociales y 
administrativas y de  salud,  atienden 67% de  la  matrícula  de los programas  de 
especialización, 45% de  la  maestría y 57% del  doctorado. 

10.- Geogrdficamente la matrícula  está  concentrada: 
50% se  localiza  en el Distrito  Federal 
32% en  cinco  Estados y el 
18% restante  en  otros 23 Estados. 

II. OBJETIVOS 

A  corto  plazo. 
1.- La  creación  de  nuevos  posgrados  en el área  de  sociales y administrativas  de 
la Unidad  lztapalapa  de  la  Universidad  Autónoma  Metropolitana. 

A  largo  plazo. 
1.- Crecimiento  equilibrado  de  posgrados  de  alta  calidad al  interior  de la 
Universidad  Metropolitana  Iztapalapa. 

2.- Reducir el costo  de  las  políticas  públicas  de  altas  inversiones  para los 
nuevos  posgrados. 

3.- Vinculación  de los nuevos  posgrados  en  Administración  con  las  &reas  de 
investigación  resueltas  a  responder  a la problemática  del  sector  productivo. 

111. ANALISIS DEL AMBIENTE 

Oportunidades. 
1.- El aumento  de la matrícula  universitaria en todo el país,  pone  de  manifiesto 
una  marcada  preferenciade  la  población  estudiantil  por  las  carreras 
administrativas y sociales. 



En  la  Unidad  de  lztapalapa  de la UAM, el tamat70  de la matrícula  en 
Ciencias  Sociales (CSH) es  de 4 850 alumnos;  para  un  total  de 10 923  alumnos 
de  Licenciatura.  (GRAFICA No. 3) 

De  las  Transformaciones  de  la  Gfobalización. 
1.- En el marco  del  acuerdo  trilateral  de  Libre  Comercio,  diversas  instituciones 
educativas  están  llevando  a  cabo  la  revisión  de los planes y programas  de  estudio 
de  distintas  carreras  profesionales. 

2.-  Esta  revisi6n  obedece  a  criterios  normativos  de las negociaciones  del  TLC, 
en donde  se  establecen  los  requisitos  mínimos  que  deberAn  cumplir  las 
universidades  e  instituciones  con el fin de  certificar  la  formación y las  habilidades 
de  profesionistas  competentes  ante  los  servicios  profesionales  que  provengan 
del  extranjero. 

3.-  Otro  criterio  normativo es la  acreditacicin  que  es  un  proceso  atraves  del  cual 
se  evaluarán  las  instituciones  de  educación  superior y programas.  En  tanto  que la 
certificacicin  se  refiere al reconocimiento  que  otorgan  asociaciones  no 
guebernamentales  a la persona  que  provenga  de  un  programa o institucih 
acreditada. 

4.- La  licenciatura,  después  de  la  firma  del  TLC,  es  el  proceso  por el cual una 
agencia  de  gobierno  otorga  permiso  a  personas  que  hayan  alcanzado las 
calificaciones  predeterminadas  para  emplearse. 

2.- El primer  ingreso  en  el  trimestre  94 - Primavera (94 - P), contiene  1390 
alumnos  matriculados  de  la  siguiente  manera: 

CIENCIAS  SOCIALES CIENCIAS BASICAS CIENCIAS  BIOLOGICAS 
Y HUMANIDADES E INGENIERIA Y DE LA SALUD 

Administracidn 127 
Antropología  social 48 
Letras  Hipamic. 34 
Economía 68 
Sociologia 61 
Historia 45 
Linguistica 20 
Filosofía 37 
Ciencia  Política 62 
Psic.  Social 76 

Matematicas 56 Biología 61 
Computacidn 96 Hidrobiologia 20 
Física 22 Biol. Exp. 23 
Química 12 Ing.  Bioq.  Industrial 100 
Ing.  Electr6nica 91 Ing.  en  Alimentos 123 
Ing. Biomedica 77 Produccidn  Animal 17 
Ing.  en  Energía 51 
Ing.  Química 50 
Ing.  Hidrol6gica 13 

TOTAL - 578  TOTAL - 468  TOTAL - 344 

GRAN TOTAL 1390 



3.- La  carrera  con la matrícula más grande,  corresponde  a  la  Licenciatura  en 
Administracidn  seguida  de  la  carrera  de  lngenieria de los Alimentos. 

La  concentracidn  de  estas  disciplinas,  abre la posibilidad  en el disefio  de 
posgrados  multidisciplinarios. 

4.- La  estructura  actual  del  posgrado  en  lztapalapa  es  la  siguiente: 

UNIDAD  IZTAPALAPA 

DM& 

Ciencias BBslcas 
e lngenierla 

Ciencias Sociales 
y Humanidades 

Maegtrla en Qulmica 

Maestrla en Matem&. 

Maestrla en Ing. 
Qulmica 

Maestrla en Ing. 
Biomedica 

Doctoradoen 
Ciendrrs 

Maestrla en Historia 

Maestrfa en Filosofla 
de la Ciencia 

Trknestrs 

W P  

94-0 

9 5 1  

94-0 

9 5 . 1  

94-P 

94-0 

9 5 - 1  

94-0 

94-0 

94-P 

94-0 

9 5 1  

9 5 1  

9 6 1  

PuMicaci6n 
C O n V O d &  

10y24abtU 
amayo 
31  julio 
14Y28agoStO 

3oooctubre 
1 3 ~ 2 7 1 ~ .  

31 julio 
14Y28agosto 

3oochrbfe 
13y27nov. 

10  y  24 abril 
amayo 
31  julio 
14y28agosto 

3ooctubre 
13y27nov. 

10y24abd 
amayo 
31  julio 
14Y28agoSto 

31  julio 
14y28agasto 

10 y 24  abril 
8 de mayo 

31  julio 
14 agosto 

3ooctUke 
13y27nov. 

I O  y 24 abril 
8 mayo 
31  julio 
14Y28ag0stO 

31 julio 
14y28agosto 

Distrikrddsl y Registro 
desdkitudas 

11 aW - 13 mayo 1994 

8 ~ 0 - 9 S e p .  1994 

7 ~ .  -9dic. 1994 

8agosto-QSep. 1994 

71~~.-9d&.1994 

11 akll-13mayO1994 

8agogtO-Qsap. 1994 

7 1 ~ . - 9 d k . 1 9 9 4  

11  abrH-13mayo1994 
Y 
8agosto-2Sep.1994 

Bagosto-QSep.1994 

18abril-2mayo1994 

8-22sgosto 

7-21 noviemke 

11  akil-13111aplW 
Y 
8agosto-9sep.1994 

8agostO-Qsep. 1994 

lnkio 
de clases 
25 julio  1994 

24 oct. 1994 

6 f e .  1995 

2 4 o d  1994 

6feb. 1995 

25fijukl199r) 

2 4 o d  1994 

6 feb.  1995 

24 oct. 1994 

24 oct. 1994 

25julk19W 

2 4 o d  1994 

6 feb.  1995 

6 feb. 1995 

6 feb,l995 



MaestríaensoCi 9 5 - 1  
gla dd Trabajo 

Espec.MblaDoclora- 940 
do en Antropokgla 

Doctorado en Cienciss 9 5 - 1  
Econdmicab 

cienciasBbl6gC MaegtrlaenBidogla 954 
casydelasalud Experimental 

Maestrla en B i l a  9 5 - 1  
dela Reproducci6n 
Animal 

Especialidaden 94P 
Biotecnologla 

940 

95-1 

31  julb 
14y=agoSto 
30oocbke 
13y27nov. 

31 julb 
14YBagoSto 

3ooctubre 
13 y27 nov. 

30 octubre 
13y27nov. 

3oooctuke 
1 3 y 2 7 w .  
31  julk 
14Y28agOa50 

10 y 24  abril 
ademayo 

13 julio 
14Y28agosto 

%octubre 
13y27nov. 

8agosto-9sep.1994 6 feb. 1985 
Y 
7 ~ . - 9 d i c .  1994 

8agosto-9sep. 1994  24 oct. 1994 

7W.-9dic.1994 6 feb. 1995 

7nov.9dic.1994 6 feb. 1995 

7 nov. - Qdic. 1994 6 feb. 1995 

8*-9-. 1994 

7 ~ . - 9 d i c 1 9 9 4  

Problemas. 
1.- Existe un desequilibrio  entre el tamaiio  de  la  matrícula  en  administración  y la 
ausencia  de  posgrados  en  la  misma  área. 

2.- Esta  carencia  se  convierte  en  una  debilidad  potencial  frente al crecimiento 
futuro  de  otras  universidades. 

3.- La  creación  de  nuevos  posgrados  en  Administración  será  congruente  con  los 
objetivos  del  programa  para la modernización  educativa  en  sentido del tamaAo de 
la institución,  Breas  prioritarias  del  desarrollo  nacional y el exceso de 
especialización  en  este  nivel  educativo  que  debe  evitarse. 

4.- El posgrado  requiere  personal  especializado,  instalaciones,  equipo, 
intercambio,  evaluación,  documentación  e informacih de  difícil acopio. Al 
traducirse en proyectos,  estos  generalmente  no  maduran  en  corto  tiempo y 
necesitan  apoyos  institucionales y financieros  sostenidos. 

5.- Escasa  vinculación  del  posgrado  nacional  con  el  sector  productivo  del  país. 

6.- Los niveles  salariales  comparativos  dan  origen  a  una  alta  rotación  del 
personal y a  emigración  en busca de  mejores  condiciones  de  desarrollo  personal 
en  este  nivel  educativo. 
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CUADRO 2. 

ENTIDAD 

AGUASCALIENTES 
BAJA  CALIFORNIA 
BAJA  CALIFORNIA S. 
CAMPECHE 

COAHUILA 
COLIMA 
CHIAPAS 
CHIHUAHUA 

DISTRITO  FEDERAL 
DURANGO 
GUANAJUATO 
GUERRERO 

HIDALGO 
JALISCO 
ESTADO  DE  MEXICO 
MICHOACAN 

MORELOS 
NAYARIT 
NUEVO  LEON 
OAXACA 

PUEBLA 
QUERETARO 
QUINTANA ROO 
SAN  LUIS  POTOSI 

SINALOA 
SONORA 
TABASCO 
TAMAULIPAS 

TLAXCALA 
VERACRUZ 
YUCATAN 
ZACATECAS 

TOTAL  NACIONAL 

PROPORCION  POR SEXO DE LA MATRICULA (Licenciatura) 
1980 - 1989 

HOMBRE 

69.90% 
67.79% 
77.70% 
69.06% 

71  S1 % 
73.17% 
78.04% 
71.40% 

69.78% 
72.36% 
71.81 % 
81 .M% 

69.3996 
71.11% 
68.44% 
72.28% 

69.99% 
73.13% 
70.39% 
71.48% 

65.13% 
721 5% 
87.44% 
67.40% 

74.86% 
72.48% 
76.39% 
67.50% 

62.03% 
67.89% 
n.n% 
73.94% 

70.20% 

1980 
MUJER 

30.1 0% 
32.21 % 
22.30% 
30.94% 

28.4996 
26.03% 
21.96% 
28.80% 

30.22% 
27.64% 
28.19% 
18.16% 

30.61 % 
28.89% 
31.56% 
27.72% 

30.01 % 
26.87% 
29.61 % 
28.52% 

34.87% 
27.85% 
1256% 
32.60% 

Xi.  1 4% 
27.52% 
23.61 % 
32.50% 

37.97% 
32.1  1% 
27.23% 
26.06% 

29.80% 

1989 
HOMBRE MUJER 

57.82% 42.1  8% 
56.30% 43.70% 
63.98% 36.02% 
61 32% 38.68% 

62.40% 37.60% 
69.79% 39.21% 
66.57% 33.43% 
60.81 % 39.19% 

58.70% 41 30% 
6Q.m 39.48% 
60.73% 39.27% 
61.86% 38.14% 

61.10% 38.9096 
63.86% 36.1 4% 
62.23% 37.67% 
62.1 2% 37.88% 

55.08% 44.21 % 
56.09% 43.91 % 
61.90% 38.10% 
83.57% 36.43% 

58.94% 41 .O@% 
62.56% 37.44% 
68.68% 31 32% 
55.74% 44.26% 

60.40% 39.60% 
58.30% 41.70% 
68.06% 31 94% 
58.93% 41.07% 

58.66% 41 34% 
66.41 % 33.59% 
65.03% 34.97% 
62.25% 37.75% 

60.91 % 39.09% 

Fuente: Anwrks ANUIES 1980 Y 1989. 
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PLAN DE  MERCADEO 

I. OBJETIVOS 

1.- Posicionar el nuevo  posgrado  de  edministración  en  la  Unidad  lztapalapa  de 
la Universidad  Metropolitana,  dentro  de  la  oferta  de  posgrados,  como un nuevo 
modelo  educativo  para  el  año 2000. 

2.- identificar  las Breas  de  la  funcidn  administrativa  con  mayor  inter&  entre los 
alumnos  de  las  tres  divisiones,  los  investigadores  de  esta  disciplina y el sector 
productivo. 

3.- Equilibrio  en la distribución  del  posgrado al interior de la  universidad. 

4.- Incrementar  la  matrícula  del  posgrado  entre 1 y 2% anual. 

II. ESTRATEGIAS DE MERCADEO 

1.- Determinar  las  preferencias  de los estudientes  de,  la  licenciatura en 
administración,  através  de  una  muestra  representativa,  por  las  siguientes  Breas 
de  conocimiento. (ANEXO I I .  Tabla 1 .) 

2.- Determinar  el  lugar  que  ocupan  los  posgrados  de  otras  universidades,  en la 
opinibn  de  los  estudiantes  locales  en lo que  respecta  a las Breas  de su 
preferencia. 

3.- DiseAar el contenido  de los nuevos  planes y programas  de  posgrado  en 
administracibn. 

4.- Diferenciación  de  los  nuevos  posgrados  de  los  que  se  esthn  ofreciendo  en la 
actualidad  como  posgrados  integrales o multidisciplinarios. 

Con  base  en los supuestos  de  que: 



(1) Thicamente es  factible  crear  un  posgrado  afín  a la Licenciatura  en 
Administracicin y a la Ingeniería  de los Alimentos. 
(2) Econdmicamente  es  factible,  utilizando la infraestructura  actual y su  planta 
docente. 
(3) Debido al tamaño  de  ambas  carreras,  existe  un  número  suficiente  de 
estudiantes  que  optarían  por un posgrado  multidisciplinario. 

5.- Lanzamiento  de  dos  maestrías  en  administración y una  integral. 

Ill. ESTRATEGIAS  SOBRE EL PRODUCTO 

1. Estrategia  de  Cobertura  de  Mercado. 

a) Especialización  del  producto. 
El objetivo  de la estrategia  de  especializacicin  de  producto  es el de ofrecer el 

posgrado  en  administración  a  todos los grupos de  estudiantes  en  sus  tres 
divisiones. 

CBI CBS CSH 
C. AGROPECUARIAS 

C. NAT. Y EXACTAS 

SALUD 

EDUC. Y HUYAWID. 

IN6. Y TECN. I 

lnterdisciplinariedad  de los posgrados  en  Administracicin  una  vez  alcanzado 
el mercado  meta. 

b) Articular la investigación  del  posgrado  con  las  necesidades  del  sector 
productivo y las espectatívas  de los aspirantes al posgrado. 

c)  Establecer  mecanismos  de  concertación  entre  la  universidad, el sector 
productivo y el gobierno,  con  el fin de  aportar  financiamiento  a la investigacicin del 



posgrado,  atraves  de  becashnvestigación  dirigidas  por  profesores  de  alto  nivel 
academico. 

d)  Continuar  con el actual  financiamiento  educativo. 

2. Diseno  del  posgrado. 

a)  La  planta  docente  del  posgrado  deberá  estar  integrada  por  profesores  de 
tiempo  completo y de la más  alta  calidad  académica. 

b)  Actualización  de los programas  de  maestría,  especialización y doctorado, 
incorporando el contexto  de la creciente  participación  de la mujer  en  medio 
laboral y educativo. 

c) Evaluación  de los aspirantes  en  relación  al  perfil  acadbmico  de  ingreso y la 
continuidad  de  una  investigación  específica. 

d)  Impacto  social  del  posgrado  através  del  perfil  académico  de  egreso y de los 
rendimientos  de la investigaci6n  misma. 

3. Mercado  Meta 

Através  de la segmentación  de  mercado  del  posgrado  es  posible  definir el 
objetivo  del  mercado: Los alumnos  de  Ciencias  Sociales y Humanidades  dentro y 
fuera  de la Universidad  con  un  ingreso  familiar  de N$ 5,000.00 a 10,OOO.Oo que 
vivan  al  sur  del  Distrito  Federal. 

I C. AGROPECUARIAS I I I I 
I I I 

I I I 
C. HAT. Y EXACTAS 

SALUD 
I I I I I 

EDUC. Y HUMAHID. 

ING. Y TECH. 
I I I 

C. SOC. Y ADVAS. 



INGRESO FAMILIAR  DEL  ASPIRANTE 

ma DE N$ 5,000.00 wslo,ooe.oo MAS DE 
wss.000.0, rsto,wo.oo NS25,OOO.M n m ,  ooo. 00 

. . v .. . . .: 

SUR 

ORIENTE 

PONENTE 

NORTE 

4. Asignaci6n  de  precio y mdrgenes  de  Beneficio. 

El objetivo  que  se  establece  para  la  fijación  de  precios  de  los  posgrados en 
administración y de los posgrados  integrales,  son  con  base en cuotas  promedio 
estimadas. 

a) Precio  estimado  para el posgrado  en  administracibn  con  base  en  tasa  de 
crecimiento  anual  del 1.5% 

I I I I 1 1 1  
Q4 - I 92.99  464.97  92.9g  484.97  15.49  77.49 

Pos;rado Mtnimo  dr  criditor CrJditor en pronrdio Duracid. 
a cmrrar en cada p o r   p l a n  da csrrdior 

rrimerrrr 

rrprrialidad 80 26 3 rrirrrtrrr 



b) Precio  estimado  para  la  maestría  en  administraci6n  multidisciplinaria o 
integral,  con  base  en  la  tasa  del 2% al concluir  las  dos  maestrías  en 
administracibn. 

Posgrado 

I maestrla 
~~ 

[ doctorado i 
Duracidn Créditos en  promedio 

a  cursar en cado 
trimestre 

3 trimestres 26 

6 trimestres 26 

9 trimestres 40 

Trimestre 

94 - I 

Minimo de crkditos 
por plan de estudios 

- 
I60 

3 60 

Cuotas Estimadas 

Anualidad 

Mex. 

97.64 

E x f .  

488.22 

- 

80 

Inscripción Valor por 
Trimestral crédi to  

Mex. 

97,64 

Ext. Mex. 

488,22 26.26 
I 

EXt. 

82.36 



c)  Margenes  de  Beneficio.* 

Precio  de  Venta: 

Costos  fijos  totales 1,174.15 
Costos  variables  totales 10.567.41 
Costos  totales 11,741.56 

Número  de  posgrados 3 

Costo  del  Posgrado I 1,624.15 
Beneficio 51 % 
Precio  del  Posgrado 23,483.14 

Margenes  de  Beneficio. 

Precio  del  Posgrado 23,483.14 
Menos  Beneficio 51 % 
Precio  al  Aspirante 11,624.15 

Ventas  Netas 23,483.14 100% 
Costo de  Ventas 1  1,624.15  49% 

Margen  Beneficio 1 1,858.99  51 % 

*Estimados  con  base  a  a  un  prorateo  entre los 3 posgrados y sus posibles 
modalidades.  (esp.  maest.  doctorado) 

IV. PLAN DE DJSTRIBUCION 

1. El edificio L y L1 tiene  capacidad  suficientepara  programar  horarios y salones 
en sus instalaciones  para los posgrados  en  Administracidn. 



2. Ejecuci6n  del  plan  de  distribución. 

a) Programar la utilización  de  profesores  y  salones  de  clase  en  el  edificio  de 
posgrado con tres  grupos  de  Maestría,  dos  de  Administración  y  uno  Integral. 

Maestrla Materias Horas por semana 

Finanzas  Sistema  Financiero  Mexicano 2 

Finanzas BuMiles 3 

Finanzas de  la  Empresa 2 

Mercado  de  Valores 3 

Matemdticas  Financieras 2 

Seminario de Inv.  Financiera 5 

Alta  Direcci6n  Empresarial  Capital  Humano y Desarrollo 
Organizacional 3 

Puestos,  Salarios y 
Productividad 3 

Administraci6n de  la  Estrategias  Competitivas para 
Tecnología  en  Alimentos  Alimentos. 3 

TecnologZa  de  Alimentos 3 

Produccidn  e  Investigaci6n 
de Operaciones  en  Alimentos 3 

El ejemplo  anterior  es  un  modelo  hipotético  de  la  programación  de los nuevos 
posgrados,  ya  que  aún  no  han  sido  creados; se requería  ademds  una  lista  de los 
profesores  del  posgrado  y  de  las  materias  que  impartirán.  Una  vez  que se tiene 
esta  información, se procedería  a  programar los horarios  de los grupos en los 
salones  correspondientes,  por  materia  de  estudio. 

b) Organización  de los procedimientos  de la impartición  de los posgrados, 
atraves  de  una  coordinación  de  maestría  en  administración. 



V. PLAN DE PUBLICIDAD 

1. OBJETIVOS 

a)  Posicionar los posgrados  integrales  como  una  novedad  educativa  de 
integracidn  tecnocientífica y humanística,  para  diferenciarlos  de  la  oferta 
existentre. 

b) Difusión  bajo el concepto  de  modernos  equipos,  instalaciones y materiales 
de  consulta. 

i) Acceso  a  redes  internacionales  de  informacidn. 
ii) Equipo  de  cómputo  con  más  de 400 computadoras. 

c)  Orientacidn  de  la  investigacidn  de los nuevos  posgrados  a  las  áreas  del 
desarrollo  nacional  prioritarias. 

2. MEDIOS PUBLICITARIOS 

OBJETIVO 
Cobertura  del  mayor  número  de  aspirantes  al  posgrado,  tanto  locales como de 

otras  universidades. 

A)  Anuncios  Publicitarios  en  Revistas y Periddicos.  (Nexos,  Proceso,  Linea 
Universitaria,  Vuelta, Excelsior, Universal,  Tiempo  Libre,  etc.) 

B)  Anuncios  Publicitarios  en  Radio 

C) Anuncios  Publicitarios  en  Carteles 

D) Anuncios  Publicitarios  en  publicaciones  internas.  (Gacetas,  folletos,  programas, 
gráficos,  trípticos,  etc.) 

EJECUCION DE MEDIOS 

a)  Revistas  externas.  La  publicidad  se  visualizará  en  página  completa. 

b)  Revistas  internas.  Proporcionar  informacidn  referente a requisitos  de 
admisibn,  objetivos  del  posgrado,  horarios y contenido  temático. 
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c)  Medios  electr6nicos.  Mensajes  cortos  repetidos  con  frases  de  cortesía  y 
haciendo  referencia la alta  calidad  de  los  equipos,  instalaciones y profesores  del 
posgrado; así como  tambibn al prestigio  de la universidad. 

ASIGNACION DE COSTOS  DE  PUBLICIDAD 

Costo  anual  Costo  Porcentual  (en  miles) 

Medios Gráficos 21,890  12% 
Medios  Electrónicos 154,000 84% 
Revistas  Externas 8,160 4% 
Revistas  Internas O 0% - 
TOTAL  184,050  100% 

VI. PLAN FINANCIERO Y DE VENTAS 

1. OBJETIVOS  DE  VENTA 

A)Con la palicicación  del  plan  de  mercadeo  la  participación  del  mercado  ser4 del 
1 5 %  mayor  que la actual,  y  para el segundo  año  del 2% anual. 
El mercado  meta  inicial  para los posgrados  en  adrninistracion  es  de 4 850 

posibles  aspirantes;  y,  para el segundo  ano, serii de 10 923 en  total, que es 
cuando  se  alcanzara la especialización  del  producto  mediante la maestría  integral 
en  administracibn. 

B)En el segundo aiio habrhn  de  cumplirse los objetivos  de  mercadeo  en un 50%. 
AI  lanzar la maestría  integral  en  administración  se  cumpliriin  en  un 100% 

C)EI mercado  potencial  del  posgrado  en administracióndisminuirh al  término  del 
4 O  ano, y deber&  resegmentarse  nuevamente  el  mercado. 



2. OBJETIVOS  FINANCIEROS 

a) El margen  de  beneficio  esperado  en  el  segundo  año  es  del 51% con  el  nivel  de 
precios  actual  incrementado  en  un 1.5% del  término  del  cuarto  año, el beneficio 
esperado  sera  del 55% en  relación  a  un  incremento  de la cuota  vigente en  un 2% 
para la maestría  integral. 

b) Las  ventas  netas,  per  &pita,  al  finalizar el segundo  año serh  de  N$23,483.00 
por  alumno.  Mientras  que  al  finalizar el cuarto  año,  se  tendrán  N$23,600.00  por 
alumno  en el posgrado  integral. 

c) El total  de  ventas  netas  estimado  para los tres  posgrados al término  del  40  año 
serirn  de N$70,566.00 por  alumno  matriculado  por  cada  una  de  las  tres  maestrías 
en  administración. 

d) Determinar  el  valor  presente  de  monto  al  término  del  cuarto  aiio. 

e) El margen  de  beneficio  del 51% corresponde  a  un  mercado  meta  determinado. 
Podría  ampliarse al reglamentar  nuevamente el mercado. 

PLAN FINANCIERO Y DE  VENTAS 

(EN  MILES) 

AÑ02 AÑO 4 

Mercado  Total  (Posgrados) 686 927 1 042 545 
Participaci6n 1.5% 2.0% 
Publicidad 184.0 552. O 

Total  de  Publicidad 736. O 

Margen  de  Beneficios 11 858.99 
Margen  de  Beneficios  Acumulados 12 096.16 1 067 309.1 

Margen  de  Beneficio 51 % 55% 



GANANCIAS ESTIMADAS  PARA LOS CUATRO PRIMEROS AfiOS 

GANANCIAS PARA EL SEGUNDO  AÑO 

Ventas  estimadas (N$ I 1,624.15) (60 alumnos) N$21,330.00 

Costo  de  ventas 
Costos  variables N$ 1,174.15 
Costos fijos N$10.567.41 

Utilidad  neta N$11,858.15 

GANANCIAS  PARA EL CUARTO AÑO 

Ventas  estimadas (N$ I 1,629.96) (90 alumnos) N$38,255.00 

Costo  de  ventas 
Costos variables N$ 526.39 
Costos  fijos N$13.737.63 

Utilidad  neta N$15,264.02 
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