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RESUMEN

En esta investigacion se consideran las posibilidades de utilizacion del método de
mejoramiento de vida (Seikatsu Kaizen), usado en Japon para salir de las condiciones por
las que atravesaba su sector rural después de la segunda guerra mundial. Con el método de
mejoramiento de vida se establecieron las bases del trabajo en equipo, la conciencia
colectiva y la motivacion personal, lo que llevd a que las mujeres rurales de Japon
decidieran gestionar y planear sus propias actividades, que fueran autogestionarias. Este
conocimiento se analizd6 a través del capital social desde el punto de vista del
fortalecimiento relacional entre un grupo de mujeres artesanas dedicadas a la
transformacion del vidrio de desecho, es decir, reciclan el vidrio para darle un segundo uso
y de ello generar ingresos para sus familias, a partir de su pertenencia y participacion en
una organizacion como “Cerrando el Ciclo” (CC), que opera desde el afio 2013, dedicada
a la transformacion y aprovechamiento de las botellas del vidrio de desecho, como una

alternativa econdmica y de emprendimiento.

La empresa inicid con la idea de cambiar la percepcion de la basura del vidrio,
transforméandola y aprovechando los residuos como un detonador de desarrollo social, por
lo que implemento capacitaciones dirigidas a mujeres de escasos recursos para convertirlas
en emprendedoras, sin embargo, los primeros afos de operacion funcion6 la idea original
pero tuvieron que modificar la poblacidon objetivo debido a la demanda de los cursos de
capacitacion y a la diversidad de las mujeres de diferentes estratos sociales, lo cual tuvo

varios impactos, los cuales fueron: creacion de diversos disefios, incremento de productos

10



a la venta, apertura de nuevas tiendas, entre otros resultados. Por otro lado, CC al recibir
apoyos gubernamentales durante varios afos, tenia que cumplir con los objetivos de la
institucion, por lo que se enfocaron en priorizar en dar atencidon a las mujeres que
solicitaban un curso de capacitacion. En general, las mujeres que recibieron capacitacion
adoptaron el reciclaje del vidrio como una actividad alternativa de ingreso, el cuidado de
los recursos naturales y la disminucion del impacto ambiental del vidrio desechado, estas
acciones, dichos en otras palabras son los valores, las normas, la confianza y la pertenencia
que definen al capital social, las cuales son importantes para ““el desarrollo regional, el nivel
educativo, la salud publica, el rendimiento econdmico y empresarial, el éxito profesional,
la innovacion y el rendimiento organizativo” (Claridge, 2014b), lo que lleva al

mejoramiento de vida.

Dentro del anélisis realizado al integrar el método de mejoramiento de vida a través
de la vision del capital social, se observo que el fortalecimiento de las relaciones entre las
mujeres artesanas tiende a incrementar cuando ingresa una persona en la empresa
“Cerrando el Ciclo” y cuando se realiza alguna capacitacion; este incremento del capital
social se debe a dos causas: la primera es que las integrantes de reciente ingreso estan
avidos del nuevo conocimiento que requiere para desempefar su trabajo y son arropadas
por las mujeres de mayor experiencia en la empresa, y por otro lado, la realizacion de los
cursos de capacitacion posiciona a los integrantes de la empresa con una relacion estable.
Cabe mencionar que, con el incremento de capital social de las mujeres artesanas y el
conocimiento del mejoramiento de vida, estas desarrollaron mas habilidades como

herramientas para desempefiar mejor su trabajo.

11



En general, se reconocié el capital social del mejoramiento de vida, que es una
metodologia con la que se desarrollan capacidades de autogestion y autodeterminacion en
las personas participantes para mejorar sus medios de vida, es asi que, a través del capital
social visto desde Pierre Bourdieu, Robert D. Putnam y James S. Coleman, se identifica
las virtudes del método de mejoramiento vida que tiene en un grupo de mujeres artesanas

que se dedican a la transformacién y aprovechamiento del vidrio de las botellas desecho.

12



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion fue realizado en la empresa “Cerrando el Ciclo” con
la participacion del personal administrativo, operativo y mujeres artesanas, empresa cuyo
objetivo se dedica dar capacitaciones en la transformacion y reciclaje del vidrio, a través
de capacitaciones se les ensefia técnicas de transformacion del vidrio de las botellas de
desecho para obtener ingresos adicionales para su familia, ademéas contribuyen a minimizar
el impacto al medio ambiente, mediante el reciclaje de las botellas de vidrio volviéndose

en agentes de cambio.

Por otro lado, retomando la experiencia adquirida de las acciones emprendidas por
SAGARPA en México durante el periodo de 2013 al 2018, cuando se trat6 de transferir a
productores mexicanos la experiencia y metodologia del Mejoramiento de Vida (MV) de
la posguerra de un pais como Japdén en sus zonas rurales, se propone una intervencion
organizacional trasladando el modelo de MV a una organizaciéon (“Cerrando el Ciclo”),
dedicada al reciclaje del vidrio, para identificar el capital social de la organizacion, en
particular, del grupo de mujeres artesanas que laboran en ella, como se han beneficiado o
mejorado su vida, y con ello fortalecer el conocimiento adquirido con la capacitacion de
transformacion y reciclaje del vidrio de las botellas de desechado a través del
reconocimiento de las condiciones propias del capital social que posibilitan el

Mejoramiento de Vida en las integrantes de la organizacion.

13



El primer capitulo se relaciona con el tema de Mejoramiento de Vida (MV), se
describe como se implemento6 en Japon después de la Segunda Guerra Mundial y como se
ha impulsado en México, por lo cual, se propuso al personal de la empresa (principalmente
a las mujeres artesanas), darles el apoyo con los talleres de la metodologia de MV, para
que identificaran las problematicas y las posibles soluciones para llevar a cabo acciones a
corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, se describe a la empresa “Cerrando el Ciclo”,
destacando que a través de técnicas de transformacion y aprovechamiento del vidrio de las
botellas de desecho se puede obtener un emprendimiento y alternativa econdmica,

principalmente para las personas que se capacitan a través de sus talleres.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico, en el cual hace referencia al
concepto de capital social desde el punto de vista de Pierre Bourdieu, Robert D. Putnam y
James S. Coleman, asi mismo se mencionan a otros autores que plantearon su definicion,
y que guiaron la observacion del incremento y disminucién del capital social a través de
las relaciones sociales de los individuos en el grupo, y con base en esto se explica el
impacto del capital social de las mujeres artesanas de “Cerrando el Ciclo”, asi como la

construccion de la estructura organizacional entre dichas mujeres.

En el tercer capitulo, se aborda de forma detallada el método de mejoramiento de
vida, ;qué es? ;como funciona?, los enfoques del mejoramiento de vida y las fases del ciclo
del proyecto, ;como se transfiere el método de mejoramiento de vida? y al final de este
capitulo, se presenta desde mi perspectiva la relacion entre el mejoramiento de vida y el

capital social.
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Por otro lado, en el capitulo cuarto se presenta una serie de recomendaciones
vinculada a la propuesta de transferencia del método de mejoramiento de vida, la cual esta
integrada por tres bloques de sugerencias para la capacitacion del método de mejoramiento
de vida para el personal de Cerrando el Ciclo y de las mujeres artesanas; durante el
desarrollo de las sesiones las participantes elaboraran diversos materiales de facil
asimilacion y se realizardan dindmicas y practicas, que estan vinculadas con el desarrollo
participativo y por otro lado, la capacitacion en la transformacion y aprovechamiento del
vidrio de las botellas. En este mismo capitulo se muestra la formulacion de las preguntas
guia que sirvieron para obtener la informacion relacionada con el capital social de la

empresa y del personal que fue entrevistado.

Finalmente, en el quinto capitulo se presenta el analisis de la organizacion y de los
resultados de los cuestionarios con base a la teoria de Pierre Bourdieu, Robert D. Putnam,
James S. Coleman, entre otros; y por ultimo, la presentacion de las conclusiones de la
investigacion, orientadas a que la organizacion CC es una fuente de capital social, la cual
tiene diversos origenes, entre los que destaca: la capacitacion que reciben las personas, la
confianza entre el personal y la organizacion, los vinculos con otras organizaciones, asi
como, el personal que esté trabajando desde que se cred la empresa, para apoyar al personal

de recién ingreso.
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Preguntas de investigacion

(Como se fortalece el mejoramiento de vida de las mujeres que reciben la
capacitacion de transformacion y aprovechamiento del vidro, mediante el andlisis del
capital social del grupo de mujeres de nuevo ingreso?

(Cual es el nivel del capital social antes y después de las mujeres que reciben la
capacitacion sobre la transformacion y aprovechamiento del vidrio de las botellas de

desecho y después de la capacitacion del método de mejoramiento de vida?

Objetivo general
e Analizar el capital social del mejoramiento de vida de las mujeres artesanas
a través de sus relaciones laborales y de aprendizaje en la transformacion y

aprovechamiento del vidrio de desecho.

Objetivos especificos
e Analisis del capital social del grupo de mujeres artesanas.
o Identificar las fases de aprendizaje del grupo de mujeres artesanas en la
transformacion y aprovechamiento del vidrio de desecho.
e Implementar la metodologia de mejoramiento de vida (seikatsu kaizen) y
transferir esta propuesta para el desarrollo de capacidades de autogestion y
organizacion de las mujeres artesanas como una estrategia del desarrollo

sustentable.
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Supuesto de la investigacion

Después de recibir la capacitacion de transformacion y aprovechamiento del vidrio
de desecho, el grupo de mujeres artesanas ha incrementado su capital social a través del
fortalecimiento de sus relaciones, de tal forma que pueda llevar de forma autodeterminante

y autogestiva la produccion de artesanias e incrementar su mejoramiento de vida.

En la siguiente figura, se presenta en forma grafica la idea de la investigacion de

esta tesis de acuerdo con la explicacion de los supuestos anteriormente presentados.

Capacitacion en la
transformacion y
aprovechamiento del vidrio

de las botellas desechadas
Cmpods Calidad de
mujeres p
vida
l = Enfoque de
Produccion Mejorar su Meloramicata dc
_— :
i I L Vida
cambiar para
mejorar
: Capital Social Capacidades humanas
Bourdieu . .
Econémico e como una forma de trabajar
Coleman —_— _— Orgamzacwn — .
Cultural en red o relaciones de
Putnam . 4 aq- .,
Simbélico colaboracion

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 1

1. Generalidades de la poblacion objetivo

En este capitulo se abordaran los aspectos generales sobre la poblacion en la que
este grupo de artesanas se encuentra, con informacion estadistica de la distribucion regional
y de género de la poblacidn, asi como, la operacion de politicas publicas y acciones del
gobierno federal que han impactado tanto positiva como negativamente en la poblacion;
también, se describen las generalidades de como surgio la metodologia de mejoramiento
de vida en Japon y como fue introducida e implementada en México, cudl fue el método
utilizado, cuales fueron los impactos cuantitativos, donde se llevé a cabo, algunas
estrategias del método; en la segunda parte de este capitulo se describe a la empresa
“Cerrando el Ciclo” donde se realiz6 la investigacion, se desarrollaron los temas de como
y cuando surge, las caracteristicas principales de la AC y el impacto que tiene en la
poblacion, principalmente en mujeres (de escasos recursos o vulnerables por su condicion

socioecondmica).

Es importante mencionar que la intencion de este capitulo es vincular la
metodologia de mejoramiento de vida con un grupo de mujeres que se han capacitado en
la transformacion y aprovechamiento del vidrio de desecho, como una forma de
emprendimiento que la empresa “Cerrando el Ciclo” ofrece en sus capacitaciones; cabe
mencionar que las mujeres que reciben la capacitacion tienen caracteristicas en situacion

de vulnerabilidad de escasos recursos.

18



1.1. Antecedentes generales

En México, las areas urbanas tienen diversos retos, como una amplia concentracion
de la poblacion, y las zonas rurales, medianamente dispersa y mayoritariamente en
condiciones de pobreza (CONEVAL, s/f; 2020), el potencial que presenta esta ultima
categoria es amplia, en tanto se den las condiciones para permitir que sus vastos recursos
humanos (jovenes), asi como los recursos naturales, culturales y fisicos contribuyan, a
través de una economia mas diversificada, al desarrollo nacional y se integren mejor a la
dindmica de la globalizacion. El gobierno de México habia avanzado en vislumbrar un
enfoque multisectorial e integral a la politica (OECD, 2007), sin embargo, en el 2012 el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), presento
la metodologia de medicion multidimensional para medir la pobreza asi como las carencias
sociales desde la Optica de los derechos sociales (CONEVAL, 2012; s/f; 2020), donde se
involucran las variables: ingreso, el rezago educativo, el acceso a la salud, alimentacion,
seguridad social, la calidad y espacios en la vivienda, los servicios basicos de la vivienda

y la cohesion social (CDHCU, 2022).

Con base a la informacion del CONEVAL (2020a; 2023), en el 2022 se registro en
el pais 128.9 millones de mexicanos (Cuadro No. 1), de los cuales 46.8 millones de
personas se encuentran en situacion de pobreza, es decir 36.4% de la poblacion total (el
29.3% estan en pobreza moderada y 7.1% en pobreza extrema). Del total de la poblacion
en situacion de pobreza, 24.8 millones son mujeres y 22.0 millones son hombres, y 31.3

millones de personas son poblacion urbana y 15.5 millones son poblacién rural.
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Por supuesto que el escenario que enfrenta nuestro pais es complejo, después de la
contingencia sanitaria por la enfermedad del COVID19, el CONEVAL (2021), advirti6
que existe un “riesgo de que las afectaciones de la pandemia reviertan los avances
obtenidos en la reduccion de las carencias sociales hasta el 2018”. Por lo anterior, es
importante reforzar la atencion a esos grupos “y garantiza a la poblacion el acceso a los
bienes y servicios que hacen posible el ejercicio de sus derechos” (CONEVAL, 2021),
como se vera mas adelante, el desarrollo de capacidades (autodeterminacion y autogestion)

es una alternativa para la poblacion.

Por otro lado, para el desarrollo de un proyecto en una comunidad, para tener acceso
a los apoyos que ofrecen los programas sociales y de la produccion, uno de los principales
obstaculos es que existan grupos formalmente constituidos, organizados, con un orden
normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones, econdOmicamente estables,
hasta con niveles de actividades por cada miembro de la sociedad o agrupacion (DOF,
2013; 2021), es decir, el acceso a los programas o proyectos del sector agricola y social
tienen como requisito, en la mayoria de los casos, la constitucion de un grupo de personas
organizadas (mayores de 30 integrantes) con capacidades empresariales y econémicas, sin
embargo, al no estar constituidos y organizados no se puede tener acceso a los recursos que
ofrecen los programas de dichos sectores, pero falta lo intangible que se genera a lo largo
del tiempo en la relacion de los integrantes de un grupo de personas: las habilidades y

conocimientos de los individuos.
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Cuadro No. 1. Numero de personas por indicador de pobreza del periodo 2016 — 2022,

Millones de personas

Indicadores 2016 2018 2020 2022
Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 52.2 51.9 55.7 46.8
Poblacion en situacion de pobreza moderada 43.5 43.2 44.9 37.7
Poblacion en situacion de pobreza extrema 8.7 8.7 10.8 9.1
Poblacion vulnerable por carencias sociales 30.5 32.7 30.0 37.9
Poblacion vulnerable por ingresos 9.1 9.9 11.2 9.3
Poblacion no pobre y no vulnerable 28.9 29.3 29.8 34.9
Total 120.8 123.8 126.7 128.9
Mujeres
Poblacion en situacion de pobreza 27.3 27.1 29.1 24.8
Poblacion en situacion de pobreza moderada 22.8 22.7 23.5 20.0
Poblacion en situacion de pobreza extrema 4.5 4.5 5.5 4.8
Poblacion vulnerable por carencias sociales 15.3 16.3 14.9 19.0
Poblacion vulnerable por ingresos 4.8 52 6.0 5.0
Poblacion no pobre y no vulnerable 14.9 15.1 15.5 18.3
subtotal 67.1
Hombres
Poblacion en situacion de pobreza 24.9 24.7 26.6 22.0
Poblacion en situacion de pobreza moderada 20.7 20.5 21.4 17.7
Poblacion en situacion de pobreza extrema 4.2 4.2 5.2 4.3
Poblaciéon vulnerable por carencias sociales 15.2 16.4 15.2 18.9
Poblacion vulnerable por ingresos 43 4.7 52 43
Poblacién no pobre y no vulnerable 14.0 14.2 14.3 16.6
subtotal 61.8
Poblacion Rural
Poblacion en situacion de pobreza 16.8 17.4 16.6 15.5
Poblacion en situacion de pobreza moderada 12.0 12.5 11.7 10.8
Poblacion en situacion de pobreza extrema 4.8 4.9 4.9 4.7
Poblacion vulnerable por carencias sociales 8.4 9.8 9.5 12.5
Poblacion vulnerable por ingresos 0.5 0.6 0.6 0.6
Poblacion no pobre y no vulnerable 2.0 2.4 2.6 3.2
subtotal 31.8
Poblacion Urbana
Poblacion en situacion de pobreza 35.4 34.5 39.0 313
Poblacion en situacion de pobreza moderada 31.5 30.7 33.1 26.9
Poblacion en situacion de pobreza extrema 3.9 3.8 5.9 4.4
Poblacion vulnerable por carencias sociales 22.1 229 20.6 254
Poblacion vulnerable por ingresos 8.6 9.3 10.6 8.7
Poblacion no pobre y no vulnerable 26.9 26.9 27.3 31.7
subtotal 97.1

Fuente. Datos tomados del anexo estadistico de pobreza en México del CONEVAL

(CONEVAL, 2020a; 2023).
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Como ejemplo de lo anterior, en administraciones de los gobiernos anteriores, el
acceso a los programas se realizaba a través de la existencia de una estructura programatica
definida (a una actividad especifica), los solicitantes se adaptaban a esa estructura para
participar con una propuesta de proyecto, pero cuando eran aprobados los proyectos, no
todos eran ejecutados de acuerdo con los términos de referencia o reglas de operacion del
programa. El CONEVAL (2021) sefalé que durante la administracion 2018-2024, el
gobierno federal construyo politicas de desarrollo social con la intencidon de crear “un
sistema de bienestar que brinde proteccion a todas las personas ante los riesgos presentes
durante las distintas etapas del curso de vida, se encontr6 una tendencia hacia la seguridad
en el ingreso de los hogares y las personas a través de la transferencia de apoyos directos,
sin que se enfoquen necesariamente en el desarrollo de capacidades para enfrentar dichos

riesgos” (CONEVAL, 2021).

Otro ejemplo, derivado de un estudio realizado en el 2012 por la SAGARPA y
FAO, identificaron que bajo el desarrollo de capacidades técnicas, productivas y
empresariales de los productores (y/o emprendedores) fueron una de las “principales causas
que explican el bajo crecimiento de las actividades agropecuarias y pesqueras, debido a las
limitadas capacidades que impidieron a los productores generar, operar o aplicar
innovaciones tecnologicas que los hiciera mas eficientes, dindmicos y emprendedores”
(SAGARPA-FAOQ, 2012; 2014). Como resultado se “identificé una combinacion de tres
factores que explicd el bajo desarrollo de las capacidades técnicas, productivas y
empresariales; lo anterior debido al bajo nivel de escolaridad, el bajo acceso a la

informacion econdémica e informacién técnico-productiva” (SAGARPA-FAO, 2012).
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Como ya se menciono, se identifico principalmente las problemaéticas de la pobreza
como aquellas por los escaso ingresos, envejecimiento de la poblacion y bajo desarrollo de
capital humano y capital social, lo que lleva a las personas a tener carencias, como: riesgos
a la salud, rezago educativo y exposicion a riesgos naturales, falta de acceso a la innovacion
tecnologica, lo que limita el acceso a los programas sociales o productivos, asi como a
limitaciones en las relaciones sociales. En este sentido, la poblacion con estas
caracteristicas, las actividades que principalmente desarrolla son: la venta de comida,
manualidades, venta de ropa o zapatos, agricultura de autoconsumo, elaboracion de
sombreros de palma, entre otros. Ante tal situacion, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2007), sefiald que las politicas publicas y los actores
involucrados deben orientar esfuerzos para mejorar “la eficiencia y efectividad de los
programas de desarrollo y garantizar su coherencia con las politicas sectoriales; esto
contribuird a una mejor atencion de las disparidades entre individuos y regiones, y a

transformar las areas de escasos recurso en una fuente del desarrollo nacional”.

Con base en lo anterior, aun cuando exista la intencion de los gobiernos establecer
politicas publicas para mejorar la vida de la poblacion, Kozaki (et al., 2017; Kozaki,2025)
sefialan que se deben entender la diferencia entre “mejorar la vida” y la “mejora de los
medios de vida”, nunca considerado la posibilidad de mejorar la vida sin un crecimiento
de los ingresos. El sustento esté relacionado con los "medios de vida". En el contexto del
desarrollo urbano y rural, la "mejora de los medios de vida" Kozaki (et al., 2017) lo definio
como un aumento de la produccion monetaria y productiva, por lo tanto, el crecimiento de

los ingresos y el consumo de los hogares. Por ejemplo, las acciones de mejoramiento de
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vida que las personas de las zonas urbanas y rurales del pais pueden realizar, son: cambios
en una alimentacion mas equilibra, fabricacion de su propia ropa, mejoras en las

condiciones de la casa y horas de descanso.

1.2. Antecedentes del método japonés de mejoramiento de vida

Después de la segunda guerra mundial, Japon implementd una campana de
mejoramiento de vida rural, se desarrolld en los primeros afios cuando termind la guerra
(“periodo de la gran confusién social y reconstruccion econdmica”), etapa donde se
implementaron tres grandes reformas agrarias para atender el desarrollo rural, estas fueron:
la reforma agraria de 1946, la creacion de las cooperativas agricolas de 1947 y la Ley de
Promocion de Mejoramiento Agricola de 1948 (Ota, 2016a), esta ultima se enfocaba en
fomentar la democratizacion y modernizacion de la vida rural en dos ejes que se
complementaban mutuamente: incrementar la produccion, asi como, mejorar la condicion
de vida (Wada, 2016a; Yanagihara, 2016), lo que derivo en el movimiento de mejoramiento
de vida y favorecio al desarrollo economico del Japon (JICA, 2006a; 2006b; 2007b; 2007c¢;
JICA-Net Library, 2022a; 2022b). En la figura No. 1 se muestra los actores que estuvieron
involucrados en el establecimiento del programa de mejoramiento de vida en la zona rural

de Japon.

El gobierno japonés primero capacitd a las trabajadoras extensionistas de
mejoramiento de vida que en su mayoria fueron enfermeras en salud publica, y a los

expertos en nutricion con el objetivo de resolver las problematicas de salud y alimentacion
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de la poblacion rural, dicha capacitacion se enfoco en la metodologia de mejoramiento de
vida (Seikatsu Kaizen), con la cual se cambio la vision de aceptar las condiciones por las
que atravesaba la poblacion rural de Japon, principalmente de las mujeres (JICA, 2007b;

JICA-Net Library, 2022a; 2022b).

Figura No. 1. Mecanismo del programa de mejoramiento de vida en la zona rural de Japon.

Programa de Extension Agricola /

Ley de Promocion de Mejoramiento Agricola, 1948

1 BY @ DY PLES)

Ministerio de Departamento Centro de Trabajadores de Productores
Agricultura y prefectural de extension extension
Silvicultura/ Seccion agricultura agricola

de administracion del
Programa de MV

Fuente. JICA, 2007c. Figura modificada.

De igual forma, los funcionarios (extensionistas) agricolas trabajaron con los
agricultores que se dedicaban al cultivo del arroz, a estos se les ensefld a mejorar la técnica
del cultivo de pequefia escala, como resultado se observo un avance en la mejora de la
tecnologia dirigida a la intensificacion, que permitié una mayor cosecha dentro de sus
parcelas (JICA, 2006b). Cabe mencionar que a los extensionistas' (servidores ptiblicos) “se

les llamaba facilitadores, ayudaban directamente a la poblacion en el desarrollo de

! En el caso de México, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural definié al “extensionista como aquel
que favorece la realizacion de los procesos del desarrollo productivo; lleva el conocimiento agricola a los
productores y los exhortar a adoptar nuevas y mejores formas para trabajar en sus cultivos y ganados”
(SADER, 2019), porque los “agricultores necesitan mayor acceso a informacion, conocimiento y asesorias,
con la finalidad de mejorar los medios de vida y que los recursos naturales sean manejados de forma
sostenible” (GFRAS, 2012).
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comunidad rural, también podian ser personas lideres de la comunidad, asi como
funcionarios, técnicos o voluntarios; estas ultimas generalmente pertenecian a oficinas

relacionadas con el gobierno local, empresas privadas, entre otros” (JICA, 2006a).

Sin embargo, aun cuando se mejoraron las técnicas y la politica agricola de Japon,
“el incremento de los alimentos no se tradujo en el incremento de los ingresos ni en el
mejoramiento de vida de los agricultores” (JICA, 2006b). Las extensionistas buscaron las
vias para acercarse a la sociedad rural, como escuchar a las mujeres, ayudarlas a identificar
los problemas, encontrando ideas y apoyando las précticas para mejoramiento de sus
condiciones, colaborando y haciendo arreglos con otros actores (JICA, 2006b). Por
ejemplo, las acciones que realizaron para el mejoramiento de vida fueron: sanidad rural
(agua corriente, asistencia técnica), mejoramiento de la vivienda (fogon, cocina, piso,
armario, tanque de agua, tapa del pozo, letrina y la postura de lavado), mejoramiento de
nutricion (principalmente cursos de cocina, mejora de la nutriciéon, embotellamiento del
agua, huerto familiar, introducciéon a la elaboracion de panes y obtencion de leche de
cabra), mejoramiento de vestimenta (mejoraron la ropa de trabajo, curso de lavado),
entorno familiar (mejoras en el ahorro de dinero, manejo del hogar, contabilidad, compras
colectivas y registro en el libro), el trabajo comunal incluyé la instalacion de centros
comunitarios de cuidado para los niflos, cocina comunitaria, establecimientos recreativos,
establecimiento de dias festivos, entre otros (Kozaki, 2010; Ota, 2016a; 2016b). Sin
embargo, como esto era una politica nacional, ponia la prioridad en las atenciones para la

economia rural en recesion, se tratdé de reestructurar las deudas de los agricultores y de
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prestar ayuda a las zonas rurales aumentando el ingreso, incluyendo lo proveniente de las

tareas subsidiarias a través del ahorro obtenido por el mejoramiento de vida (JICA, 2006b).

Es importante mencionar que el desarrollo de la agricultura y las medidas tomadas
en la politica de Japon, como la ley de mejoramiento de las tierras, la ley basica agricola,
la promocion rural, la politica estructural agricola y alimentaria, los alimentos sanos y
seguros, entre otras acciones, la reforma agraria fue un parteaguas de la democratizacion
rural del pais nipoén. Con base en lo anterior, se sentaron las bases del trabajo en equipo, la
participacion grupal para atender los problemas, en este sentido los productores decidieron
gestionar y planear sus propias actividades, formando personas autosuficientes, teniendo
como resultado un movimiento exitoso (JICA, 2006b; 2007b; JICA-Net Library, 2022a;

2022b).

1.2.1. Principales elementos del modelo de Mejoramiento de Vida

El mejoramiento de vida traducida al japones es una palabra compuesta, que
significa Seikatsu Kaizen: Seikatsu = vida, Kai = cambio, Zen = mejorar, cuyo significado
es “cambiar para mejorar la vida”; sin embargo, JICA (2007b; JICA-Net Library, 2022a)
propuso el siguiente argumento: “tratando de mejorar la vida a través del aprovechamiento
de los recursos disponibles”. Este principio sirvié como base ideoldgica para mejorar la
calidad de vida de la poblacidon japonesa, trabajando estratégica y simultdneamente el
desarrollo: rural y social, implementado por un sistema de extension y asistencia técnica,

con la participacion de la poblacion.
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Figura No. 2. El mejoramiento de vida impacta en diferentes aspectos de la persona.
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Fuente. Elaboracion propia.

Los servicios de extension y asistencia técnica establecidos tomaron como base la
filosofia de la extension como educacién, es decir, esta politica fue concebida como el
desarrollo de personas capaces de solucionar por ellos mismo los problemas en la
agricultura (Yanagihara, 2016) y personas autogestionarias capaces de mejorar su vida
diaria, aprovechando los recursos locales disponibles, cuyo objetivo era generar cambios
de actitud en las personas para elevar el nivel de participacion, apropiacion y
empoderamiento, con la finalidad de llevar a un desarrollo integral en lo individual y en lo
grupal, asi como en lo poblacional, a través de la difusion de nuevas ideas y técnicas, ya
sea en asociacion o trabajo en equipo, enfocado en la productividad y el desarrollo
sustentable de los territorios (figura No. 2). Sin embargo, esta posible descripcion de MV,
no es muy adecuada para una aproximacion tan formalizada debido a su subjetividad,
apertura y flexibilidad con respecto a la definicion de "vida". Ademas, es probable que la

realizacion de una investigacion descriptiva detallada de las actividades in situ sea inviable,
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debido a la ineficiencia e ineficacia tanto para los investigadores como para los

investigados (Kozaki, 2010; 2017; Ota, 2016a; 2016b; Yanagihara, 2016).

Sin embargo, Kozaki (et al., 2017) senalan que el MV “puede interpretarse como
un campo emergente y amorfo del desarrollo rural distinto a los enfoques convencionales,
por ejemplo, en Estados Unidos fue conocido como la economia doméstica en la década
de 1920, en Japon como un término popular considerado sindénimo de racionalizacion,
modernizacion y occidentalizacion a los estilos de vida tradicionales de los japoneses”. Sin
embargo, la metodologia puede adaptarse a las condiciones de México, entendido como
una forma de descubrir habilidades y formas de ahorro de mano de obra sin gastar dinero,
es decir, no simplemente la difusion de tecnologia agricola o las habilidades de mejorar la
vida, sino mejorar la autodeterminacion y la capacidad de autogestion (figura No. 3). Cabe
mencionar que con la metodologia del MV se puede formar a personas autosuficientes,
siempre y cuando los participantes se involucren y participen, con la vision y objetivos de

mejorar los medios de subsistencia.

Por otro lado, es importante mencionar que el MV se puede aplicar al ciclo de
cualquier proyecto que se quiera realizar, este proyecto puede ser personal, familiar, grupal
o comunitario. Es decir, el mejoramiento de vida aplicado en el ciclo del proyecto se
instrumenta con sencillos procesos de formacion que ayudan al participante a desarrollar
la capacidad para identificar las oportunidades de mejora, clasificar y priorizar las mismas,
asi como su ejecucion de forma particular o colectiva. En la figura No. 3, se indican tres

tipos mejoramiento de vida, estas son actividades que se pueden hacer sin dinero, con
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dinero y las que genera dinero; en la figura se enlistan una serie de actividades, de otras
que pueden surgir de acuerdo con la vision de cada persona o grupo, con base a los

objetivos o metas definidas.

Figura No. 3. Los tres enfoques de mejoramiento de vida.
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Necesita dinero

* Evaluar la condicién actual. * Atencion ala salud. i« Actividad laboral (trabajo)
* Identificar los problemas. * Alimentacion diaria. i« Actividades productivas y
* Priorizar las necesidades. i« Vivienda (el hogar) . comerciales
* Distinguir las soluciones. ¢ Vestimenta y educacion.
* Construir un plan de trabajo. :* Emprendimiento y :  Personal y en grupo.
* Aprovechar recursos locales. :  operacién de un proyecto. :  Formacién personal
* Organizacion individual y e+ Actividades economicas y ¢  (capacitacién).
grupal. ¢ comerciales. ! Organizacion.
* Trabajo en equipo. + Entorno social. *  Trabajo en equipo
* Evaluar resultados. i (cooperacién).

* Intercambio de
conocimiento.

* Autoestima y superacion
personal.

Fuente. Ota, 2016a; 2016b. Figura modificada.

Con base en lo anterior, las personas involucradas con la metodologia de
mejoramiento de vida seran capaces de realizar acciones encaminadas a mejorar sus
condiciones de vida (CDHCU, 2021) y de productividad. Lo anterior, se desarrollard a
través de la formacion de cuadros de aprendizaje, para el adecuado manejo de los procesos,
donde los participantes podran identificar y analizar su situacion actual, para

posteriormente realizar acciones de manera organizada, personal y colectiva.
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1.2.2. Cooperacion de Japon con América Latina

El movimiento de mejoramiento de vida en Japon dejo las bases para que los frutos
del crecimiento econémico fueran rapidos y de manera uniforme a todas las areas rurales
(JICA, 2007b; JICA-Net Library, 2022a). Con base en esta experiencia, desde el 2007,
Japon ha invitado a participar a diversos paises de Latinoamérica, como es el caso de:
Meéxico, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica
Dominicana, Colombia, Perti, Ecuador, Bolivia y Paraguay, al curso “Sustainable Rural
Development through Life Improvement Approach for Latin America” (Desarrollo rural
sostenible mediante el Enfoque de Mejoramiento de Vida para los paises
latinoamericanos); lo anterior derivado del Programa de Co-creacién de Conocimientos de
la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA), implementado como parte de la
Asistencia Oficial para el Desarrollo del Gobierno de Japon con base en el acuerdo bilateral
que tiene con los paises de Latinoamérica; en lo especifico con México, es el resultado del
Acuerdo de Cooperacion Técnica entre México y Japon, sobre el Esquema de Capacitacion

para Paises del Programa Conjunto entre estas naciones (JICA, 2016a; 2021; 2024b).

Con base en los términos de referencia del programa antes mencionado, la
capacitacion es dirigida a dos tipos de participantes, que son: nivel A y nivel B (figura No.
4), el primero es para directivos o encargados de la formulacion de politicas, planificacion
y ejecucion de programas de desarrollo rural del gobierno central y regional o de

organizaciones no gubernamentales, entre otros; el segundo para operadores,
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extensionistas, entrenadores o encargados de la ejecucion de programas de extension

(JICA, 2016a; 2024b).

Figura No. 4. Tipo de nivel para facilitar el mejoramiento de vida.

Tomadores
de decisiones

Oficiales encargados de [a nivel A
formulaclon depo as
Participantes
nivel B

Fuente. JICA, 2016a; 2024b. Figura modificada.

Una vez realizado el tramite de seleccion y postulacién por México y la aceptacion
del participante por JICA, la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon en Tsukuba,
es la instancia encargada de operar y realizar el curso a través de una institucion a fin al
tema. El curso tiene tres fases, la primera es un pre-programa en el pais de origen; la
segunda fase lo integra un programa tedrico-practico en Japon y un programa practico en
un pais latinoamericano, y finalmente un post-programa o programa de finalizacion y
seguimiento en el pais de origen (JICA, 2016a; 2024b). A continuacion, se describe el

proceso de capacitacion del curso (antes de la pandemia):
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En el pre-programa se realizan dos informes, el primero, de auto-aprendizaje
que consiste en elaborar un escrito con base en la observacion de un video y
tres lecturas de introduccion al enfoque de los medios de mejoramiento de vida;
el segundo informe o informe inicial, se elabora en funcion a la estrategia de
implementacion del enfoque de mejoramiento de vida en la institucion de
trabajo, asi como las politicas o proyectos de desarrollo rural del pais.

El programa en Japdn se realiza en aproximadamente en cinco semanas, dentro
las instalaciones de JICA en el Centro Internacional de Tsukuba (TBIC por sus
siglas en inglés), el cual se encuentra en la prefectura de Ibaraki. En esta fase
del curso se estudia todo lo relacionado con el enfoque de mejoramiento de
vida (antecedentes, metodologia, la estructura organizacional de la zona rural
en Japon, los aspectos econdmicos y sociales, estudios de caso en Japon y de
Latinoamérica) y se realiza la evaluacion de la propuesta del alumno.

El desarrollo del programa en el pais latinoamericano se realiza durante un
periodo aproximado de diez dias. JICA del pais anfitrion junto con los ex -
becarios y alumnos presentan las acciones realizadas en materia de MV, se
realizan visitas a las instituciones involucradas y a diversas comunidades
rurales para observar la aplicacion del mejoramiento de vida y los proyectos
que se han realizado.

El post-programa o programa de finalizacion y seguimiento, consiste en la
presentacion de los avances de las acciones que el alumno se comprometi6 a
realizar en su evaluacion; segun el nivel operativo del participante, las acciones

estaran dirigidas en la formulacion de politicas, planificacién de proyectos,
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programas de desarrollo rural, o en los temas relacionados con el desarrollo

rural de los respectivos paises.

Cabe aclarar que durante la pandemia del COVID-19 todo el curso se realizo en
linea; actualmente JICA ha realizado algunas modificaciones. Actualizd el nombre del
curso: “Enfoque de Mejoramiento de Vida, aplicacion de metodologia de extension y
formacion de extensionistas para el desarrollo rural sostenible en los paises
latinoamericanos” (JICA, 2024b; 2024c¢), la capacitacion tedrica se realiza en linea, la
practica en Japdn y el pais latinoamericano. A continuacion, se presentan las cinco fases
de la convocatoria del afio 2024.

1. Programa preparatorio: 30 dias aproximadamente.

2. Programa online: 12 dias.

3. Programa en Japon: 19 dias.

4. Programa en el pais latinoamericano (se realizo en Costa Rica): 11 dias.

5. Programa de finalizacion: 3 meses aproximadamente.

Por otro lado, es importante mencionar que JICA (2024b) se comprometid a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. En este sentido, el programa del Enfoque de
Mejoramiento de Vida est4 organizado para contribuir a la consecucion de los ODS tanto
en los alumnos como en los paises que se pueda implementar el MV, estos objetivos son:

Fin de la pobreza; Hambre cero; Salud y bienestar; Igualdad de género (objetivo de JICA
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hacia los participantes); Reduccion de las desigualdades; Ciudades y comunidades

sostenibles; y, Paz, justicia e instituciones sélidas (figura No. 5).

Figura No. 5. Impacto del curso Enfoque de Mejoramiento de Vida en los Objetivos del

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
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Cabe mencionar que, aun cuando los paises participantes realizan acciones, operan
programas o ejecutan proyectos afines a los temas de los ODS, no quiere decir que estan
implementando el enfoque de MV, para esto es necesario establecer un plan de trabajo,
vivir la experiencia de la capacitacion; el MV tiene la virtud de adaptarse a las condiciones
socioeconomicas y politicas de cada region del pais, tiene un orden de avanzar poco a poco
(autodeterminacion y autogestion), el MV va mds alla de un bienestar econdmico, politico
o de creencia, es una forma diferente de pensamiento que se debe trabajar diario, es asi que

JICA (2023: 6-7) ve al MV como un creador de las condiciones del desarrollo econdmico.

Una vez que los asistentes regresan al pais de origen, tienen la encomienda de llevar
a cabo los compromisos adquiridos en el programa, y presentarlos en el post-programa en
un plazo de tres meses (y dar seguimiento en los préximos afios), sin embargo, no siempre
se cumplen los objetivos debido a las caracteristicas de la politica o intereses del pais o los
cambios de administracion de los gobiernos, se estima que dos de cada siete alumnos

realizard acciones de MV, las cuales quedan como una publicacion.
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1.2.3. Cooperacion de Japon con México en el periodo 2013 al 2018;

antecedentes de su traslado a nuestro pais

Por mas de una décadas, el gobierno de Japon mediante la JICA ha emitido la
convocatoria del programa antes mencionado a través de la Secretaria de Relaciones
Exteriores de México, en donde han participado diversos funcionarios publicos de
diferentes instituciones como la Universidad de Chiapas, la Secretaria del Campo (del
Gobierno del estado de Chiapas), SEDESOL y SAGARPA? (actualmente Secretaria del
Bienestar y Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, respectivamente); el personal que
asisti6 fueron de diversos niveles (directores, subdirectores, jefes de Programa, técnicos
extensionistas, profesores, entre otros) y de aéreas relacionadas o afines al desarrollo social

y rural, capacitacion, asistencia técnica o extensionismo.

Dependiendo de la institucién que postuld a su personal, estas fueron la fuente de
sus iniciativas, segun el reporte de actividades del post-programa de mejoramiento de vida,
Akiyama (2016) sefialo que en México a través de la SEDESOL se realizaron tres
proyectos en Loma de Baciim, Sonora; San Antonio, San Luis Potosi; y, Santa Lucia
Miahuatlan, Oaxaca. Algunas actividades fueron: construccion de lavaderos, limpieza de
calles y viviendas, reciclaje de PET, establecimiento de huertos familiares, construccion
de almacenes para lefia y organizacion de caja de ahorro. Por otro lado, un exbecario fundo

su asociacion civil (Akiyama, 2016).

2 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
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Fotografia No. 1. Convivencia con una Fotografia No. 2. Visita al “Huerto Sainone”,
familia rural del grupo de mejoramiento de apoyado por el proyecto de "NOGYO JOSHI"
vida en la prefectura de Okinawa, Japon (7 del Ministerio de Agricultura, Silvicultura y

de junio de 2016). Pesca de Japon (26 de mayo de 2017).

Fuente: JICA, 2016b. Fuente: JICA, 2017.

Desde el afio 2013 hasta el 2018 personal de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural (antes SAGARPA) asistio al curso “Desarrollo rural sostenible mediante
el Enfoque de Mejoramiento de Vida (EMV) para los paises latinoamericanos” (fotografias
1 y 2), con la finalidad de formular un plan de accion y replicar la metodologia del EMV
en algin programa de extensionismo, con la intencion de impactar en las condiciones de
vida de la poblacion rural. En la SAGARPA, este programa tuvo diferentes nombres
durante seis afios, sin embargo, tenia como objetivo dar asistencia técnica y capacitacion
en agricultura y ganaderia principalmente a productores de bajos recursos que solicitaran
el apoyo, en este sentido, la secretaria implement6 entre otros modelos, un modelo de
extensionismo especifico con el enfoque de mejoramiento de vida, operado por la

asociacion civil antes mencionada.
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1.2.4. Resultados del método de mejoramiento de vida en México

El gobierno federal a través la SAGARPA realizo6 diversas acciones que impactaron

a los productores con la aplicacion del modelo de extensionismo bajo el enfoque de

mejoramiento de vida; los resultados del modelo fueron cuantitativos debido a los objetivos

generales de la SAGARPA, a la naturaleza y dispersion de los recursos.

En el 2013, la SAGARPA reportd cuatro proyectos de desarrollo de
capacidades, pero solo uno hacia referencia al enfoque metodoldgico del
mejoramiento de vida (Aguirre, 2015; Akiyama, 2016), el cual se planed
continuar y operar entre la SAGARPA, INCA Rural y la Asociacion Civil,
obteniendo los siguientes resultados:

En el afio 2014, se beneficio a 444 familias de 16 comunidades, de sicte
municipios en los estados de Chiapas, Tabasco, Oaxaca y Veracruz
(SAGARPA, 2017a; 2017c; 2000Agro, 2017).

Durante el ejercicio fiscal del 2015, se atendieron 600 familias de 18
localidades en 10 municipios, en los estados de Chiapas, Oaxaca, Tabasco,
Veracruz y Campeche (SAGARPA, 2017b; 2017c; 2000Agro, 2017).
Durante el 2016, se dio seguimiento en Chiapas, Campeche y Oaxaca, asi
mismo, se incorpord a los estados de Baja California y Chihuahua, pero
Tabasco y Veracruz fueron dados de baja por motivos de seguridad del

personal técnico (SAGARPA, 2017c; 2000Agro, 2017).
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e Encelejercicio 2017 solo se dio seguimiento al estado de Oaxaca, y finalmente
en el 2018 se atendieron 84 familias de 4 localidades del municipio de Izucar
de Matamoros, Puebla. Se disefi¢ y elabord un curso en linea para promover
el enfoque de mejoramiento de vida en los 2,881 extensionistas contratados a

través del programa de Extensionismo de la SAGARPA.

Infografias 1 y 2. Resultados del enfoque de mejoramiento de vida de 2014 y 2015.

r ] El enfoque de )\ R S .y -
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ha sido aplicado desde
2014 en atencion a
productores de Chiapas,
Oaxaca, Tabasco,
‘Q:f\\ Veragruz.

En 2015, El enfoque de Mejoramiento de
Vida amplio la cobertura a Campeche y
para 2016 se fortalecio en Chiapas y
Oaxaca e incorporo Baja California y Chihuahua.

faem

Fuente. SAGARPA, 2017a; 2017b. En el 2014 y 2015, la SAGARPA se realiz6 la difusion

de los resultados y acciones que se efectuaron con el modelo de extensionismo.

Cabe mencionar que se observaron algunas acciones cualitativas, pero no se
reportaron. Las personas participantes identificaron y analizaron su situacion actual, y
posteriormente realizaron acciones de manera organizada, personal y colectiva. En el caso
de las familias participantes, fueron capaces de realizar acciones encaminadas a mejorar
sus condiciones de vida, asi como, mejoras en sus actividades productivas. En el caso del
estado de Oaxaca, las familias involucradas solo tuvieron indicios de realizar acciones

autogestiva por tradicion (el tequio) para su comunidad. En general, las comunidades
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participantes desarrollaron capacidades, en cuanto a lo grupal (social) y productivo,
realizaron limpieza en sus areas de trabajo (fotografia No. 3) y organizaron sus

herramientas de campo.

Fotografia No. 3. Visita a la comunidad de San Pablo Cuatro Venados, Oaxaca (enero de

2017).

Fuente. Fotografia propia. El camino de acceso a la casa se encuentra limpia y tiene una

cerca elaborada con los propios materiales de la zona y reciclaron llantas como macetas.

Es importante mencionar que en el capitulo 3 se abordara la metodologia sobre el
mejoramiento de vida, cudles son las fases, los talleres, el ciclo del proyecto, entre otros
temas, sin embargo, en la figura No. 6 se ilustra de forma general la metodologia que utilizd
la SAGARPA en los cursos de capacitacion y que es la establecida por JICA. Las fases de
la metodologia son cinco: definicion de mejoramiento de vida; elaboracion de los mapas

del presente y futuro; elaboracion del arbol de la felicidad, planeacion de las actividades a
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desarrollar y, por ultimo, la evaluacidn participativa de los asistentes, cabe sefialar que las
fases de la metodologia pueden variar dependiendo del lugar y participacion de los

presentes.

Figura No. 6. Metodologia del modelo de mejoramiento de vida aplicada por la

SAGARPA.
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Fuente: Wada 2016b; GEChis et al., 2010. Figura modificada.

De este modo, el modelo de MV se transfirio a México como un esfuerzo entre
instituciones publicas; la SAGARPA tenia objetivo de dar capacitacion a los técnicos y
técnicas lideres que a su vez capacitarian a las familias de los estratos [ y II de las unidades

rurales econdémicas® (SAGARPA- FAO, 2012; 2014), basado en la concepcién del nuevo

3 El objetivo fue apoyar con servicios de extension, innovacion y capacitacion para incrementar la produccion
agroalimentaria a los pequefios productores de las Unidades Econdémicas Rurales correspondientes a los
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extensionismo integral* (CIMMYT, 2014; La Jornada, 2014) que consideraba fortalecer
las cadenas productivas acorde a los nuevos retos sociales y ambientales. Sin embargo, al
llevarlo a las familias de los estados como Oaxaca, Chiapas, Puebla se encontr6 una falta
de seguimiento a las familias participantes por parte de los técnicos y recursos para llevar
a cabo sus proyectos, pero durante los talleres las personas asistentes participaban en todas
las actividades, como parte de la confianza y los cuadros de aprendizaje adecuados a la

zona.

Es asi como a partir de estos antecedentes y de las lecciones aprendidas por el
traslado de este modelo de Mejoramiento de Vida a estados en situacion de vulnerabilidad
economica en México, se abordara a continuacion su transferencia a la empresa “Cerrando
el Ciclo”, con el objetivo de fortalecer lo aprendido en el reciclaje del vidrio de desecho y
el emprendimiento de las mujeres como cabezas de familia, al conocer las alternativas de
los tres tipos de mejoramiento de vida y las fases del ciclo proyecto, como parte de una

alternativa econdmica en el reciclaje del vidrio.

Estratos I (UER familiar de subsistencia sin vinculacion al mercado) y II (UER familiar de subsistencia con
vinculacion al mercado) identificados en el Diagnostico del Sector Rural y Pesquero de México (SAGARPA-
FAO, 2012; 2014).

4 Del 2013 al 2016 se establecid el nuevo extensionismo integral, con una vision integral, enfocado en el
capital humano y social de la poblacion objetivo, con un acompafiamiento técnico en toda la cadena de valor.
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1.3. La Empresa social “Cerrando el Ciclo”

En la mayoria de los casos cuando se emprende un proyecto, las personas tienen la
creencia que no tendran obstaculos y que los ingresos seran desde el primer dia, sin
embargo, se requiere de conocimientos, capacitacion, proactividad y gusto por lo que se
hace, ademas de una persona de confianza disponible las 24 horas; algunas fundaciones
tienen todas las caracteristicas antes mencionadas, pero les falta llevar la teoria a la practica,
por otro lado, el integrar lo social, econdmico y ambiental se vuelve complejo y son pocas
las organizaciones que llevan a cabo estos principios, la empresa “Cerrando el Ciclo” es
una de las organizaciones que realiza las acciones antes mencionadas, las cuales se

describiran a continuacion.

1.3.1. Antecedentes de la organizacion bajo estudio: el aprovechamiento de

residuos como medio para el mejoramiento de vida

Ademas de empresa “Cerrando el Ciclo” (CC) es una asociacion civil sin fines de
lucro, se creo en el mes de agosto de 2013, sin embargo, inicidé operaciones en enero de
2014; bajo la idea de impulsar la revalorizacion de los residuos, como el caso de las lonas
de espectaculares y el vidrio. Su fundador, el Ing. José Luis Pérez Gonzalez, planteo la idea
de cambiar la percepcion de la basura y ver la transformacion y aprovechamiento de los
residuos como un detonador de desarrollo social (Cerrando el Ciclo, 2016). Inicialmente
CC se ubico en Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México, después de cuatro mudanzas

actualmente se encuentra en la alcaldia Venustiano Carranza de la Ciudad de México.
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El objetivo inicial de “Cerrando el Ciclo” (2016) fue promover el cuidado de los
recursos naturales, mediante la capacitacion de mujeres en situacion vulnerable para
convertirlas en “emprendedoras del reciclaje de vidrio”, como una alternativa econdmica
a través del acopio y transformacion de las botellas de vidrio que son desechadas, lo

anterior en beneficio del medio ambiente y como consecuencia de la sociedad.

Durante los afios 2014 y 2015, la empresa promovid el proyecto “re-vive” en
alianza con la Fundacion Grupo Modelo y Pronatura México, desarrollando productos a
partir del reciclaje de materiales, obteniendo bolsas y mochilas (de lona de espectaculares,
arillos de lata y cdmaras de llanta) y articulos con vidrio. Asi mismo, CC puso en marcha
la operacion de programas incluyentes que dieran respuesta a la problematica de la
participacion de la mujer y al incremento del reciclaje del vidrio en México (Cerrando el

Ciclo, 2016).

En el 2016, “Cerrando el Ciclo” (2017) particip6 en el programa de coinversion
social del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), lo que permiti6 difundir el
proyecto y llegar a mdas personas, con la finalidad que las participantes se convirtieran en
nuevas emprendedoras del reciclaje y, por otro lado, con el proyecto “las mujeres como
agentes de cambio, empoderadas en el reciclaje de vidrio como una actividad
economicamente sustentable”, tuvo el proposito de crear conciencia ambiental en las
participantes y sus familias, asi como convertirlas en emprendedoras del reciclaje en
beneficio de la comunidad disminuyendo el impacto del vidrio desechado y al mismo

tiempo estimularlas econdmicamente.
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Durante la operacion del 2017, “Cerrando el Ciclo” (2018) obtuvo diferentes
logros, fue considerada una empresa innovadora, sostenible, con impacto social y
ambiental al ser seleccionada en los programas “Momentum Bancomer” e “Hispanics in
Philanthropy”, gan6 el primer lugar en el tema de la “visibilidad de las acciones y
resultados de las organizaciones de la sociedad civil frente a la pobreza y desigualdad”, la
convocatoria fue lanzada por Accion Ciudadana Frente a la Pobreza y Centro de
Aprendizaje en Evaluacion y resultados para América Latina y el Caribe. En ese mismo
afio, se abrid la primera tienda fisica con el apoyo de la empresa Estafeta; por segundo afio
consecutivo se trabajé con INDESOL y por primera vez con la Fundacién Gentera en los
temas:

e Emprendedoras del reciclaje.
e Acopio de botellas de vidrio.

e Sensibilizaciéon ambiental.

En el 2018, los directivos dieron un paso importante al conformar “Cerrando el
Ciclo México S.A de C.V. como una empresa social, enfocada a la comercializacion,
desarrollo y disefios de servicios, procesos, maquinaria y herramientas para impulsar el
reciclaje de vidrio” (Cerrando el Ciclo, 2019; 2023a). Es importante mencionar que durante
ese aio CC se integr6é como “miembros del Circular Economy Club al tener como principio
la economia circular, y conseguir que los productos mantengan utilidad y valor”. Ademas,
debido al impacto y crecimiento de la empresa, realizaron cambio de ubicacion del taller
para tener mas espacio en la realizacion de los cursos, asi como, en los procesos de acopio

y transformacion del vidrio.
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Para el 2019, después de seis afios de operacion, “Cerrando el Ciclo” (2020) llevd
a cabo una reingenieria, que se “enfoco en la innovacion, transformacion y revalorizacion
de las botellas de vidrio, mostrando que con creatividad y pasion una botella de vidrio es
mas que un residuo, teniendo asi un modelo de negocio con impacto social y ambiental”.
Cabe mencionar la obtencion de la Acreditacion en Institucionalidad y Transparencia
otorgada por el Centro Mexicano para la Filantropia. Durante el mismo afio CC se
incorpord al programa del gobierno federal “Jovenes construyendo el futuro” como

promotores del desarrollo social y cuidado del medio ambiente.

Durante el 2020 a pesar de que la pandemia impacté nuestra forma de vida,
“Cerrando el Ciclo” (2021) tuvo un afo de diversos logros e identificaron varias areas de
oportunidad, para continuar con la operacion aprendieron que era momento de ser
resilientes y adaptarse a diversas estrategias que permitian el escenario economico y de
salud. Los cursos y talleres se detuvieron totalmente hasta el cambio del semaforo de riesgo
epidemioldgico. Realizaron la mudanza a un taller mas grande para fortalecer la capacidad
de acopio de botellas; en octubre del mismo afio se inauguro la primera tienda en la colonia
Roma de la Ciudad de México; lograron obtener el tercer lugar a nivel Latinoamérica con
el reconocimiento del “Programa Emprender con Impacto” que organiza Mercado Libre y
Mayma. En el caso de la Fundacién de CC, se continu6 impulsando las acciones sociales:
ofrecer una alternativa econdémica a mujeres emprendedoras con el reciclaje del vidrio y

concientizar el cuidado de los recursos naturales a través de reducir, reusar y reciclar.
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Durante el ejercicio 2021, en colaboracion con instituciones privadas y
asociaciones civiles, en los Estados de Nayarit y Guerrero se realizaron cursos con el tema
del reciclaje del vidrio como una alternativa de autoempleo, aprendieron sobre la
separacion, seleccion y gestion de los residuos; cabe mencionar que en Nayarit se trabajé

con la asociacion Hilvanando Nuevos Horizontes A.C.

Continuando con las acciones del 2021, en la empresa Edrington México se
imparti6 el curso “Reciclando por un dia” y en el mes de octubre participaron en “la
Semana Internacional del IPADE Business School, donde recibieron alumnos del Master
of Business Administration de la Crummer Graduate School of Business — Rollins
Collage”. Es importante mencionar que, a finales del 2021 el proyecto de CC fue replicado
en el Estado de Querétaro, donde se abrid la segunda tienda. Y se coloc6 la primera piedra
de lo que hoy es “La Casa de Cerrando el Ciclo”, con la finalidad de tener un espacio para

la produccidn y operacidn, los talleres y cursos (Cerrando el Ciclo, 2023a).

En el 2022, después de nueve afios de trabajo “Cerrando el Ciclo” (2023a) decidid
actualizar la imagen con el propdsito de reflejar el crecimiento y madurez de la empresa,
en este sentido, cambiaron el logotipo (el cual estaba inspirado en las botellas de vidrio);
la pagina Web y las acciones de difusion fueron otros trabajos que se realizaron, asi como,
el modelo de gestion con el proyecto de triple impacto, con el cual se logr6é obtener la
Certificacion de Empresa B con la presentacion de informacion, indicadores y mediciones

como parte de la mejora continua de CC.
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Ademas de lograr la colaboracion con otras asociaciones, “Cerrando el Ciclo”
(2023a) participo en otras actividades como la Cumbre Tajin con la presentacion “platicas
de residuos y corte de botellas de vidrio”; en la Universidad Panamericana con “la
conferencia de negocios como impulsar la parte social”; con la empresa Casa del Agua
(que purifica y embotella agua de lluvia) en el Taller “haz tu propio vaso”; en la Camara
de Comercio e Industria Franco Mexicana con la participacion “los impactos positivos y
empresas sociales”; también colabord con el Grupo Sunset y Casa de Adobe en Texcoco,
entre otras contribuciones y actividades en diferentes espacios, como Barra México, feria

Internacional del Vino San Luis Potosi, Expo Merceria y Manualidades.

Durante el décimo aniversario de Cerrando el Ciclo, es decir, en el 2023, tuvo varias
colaboraciones y participaciones con diversas empresas e instituciones, como: ADO,
Mercado pago, la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, participacion en los
festivales del vino en los estados de San Luis Potosi y de Querétaro. Nuevamente realizaron
una mudanza, se cambiaron a la “Casa de Cerrando el Ciclo”, con mas espacio en cada una
de las areas de trabajo. Debido al impacto e interés en cada una de las participantes de los
cursos, cabe destacar la apertura de la tienda en la ciudad fronteriza de Tijuana y otra en
Ciudad de Puebla, las cuales son atendidas por mujeres que se formaron en CC, también
se cumplid el segundo aniversario de la tienda en la Cuidad de Querétaro. Se contrat6 a
mas personal, que se han incorporado en diversas areas: atencion al publico, en el area
administrativas, de mercadotecnia, manejo y difusion en redes sociales. Otro logro fue el
nombramiento por Expok como de una de las 10 empresas comprometidas con el reciclaje

junto con Bimbo y Nestl¢. En resumen, a lo largo de los diez afos de operacion de Cerrando
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el Ciclo seguira transformado las botellas de vidrio en tesoros sostenibles con la innovacion
y creatividad, revalorizando al vidrio al crear nuevas piezas (fotografias 4 y 5) con los
residuos del vidrio y ayudando a la conservacion de los recursos naturales (Cerrando el

Ciclo, 2024).

Fotografia No. 4. Botellas de vidrio Fotografia No. 5. Tilde para piso,

de diferente color. elaborado con botellas recuperadas.

Fuente. Fotografias de la Empresa “Cerrando el Ciclo” (Cerrando el Ciclo, 2023c).

Elaboracion de una tilde para piso a partir de botellas de vidrio.

Durante el 2024, Cerrando el Ciclo fue buscado por diversas empresas (ArcaTierra,
Bacardi, Master Group, Socios FISAC, Emzingo, Aires de Campo, Restaurante Pujol, asi
como las plataformas digitales como ETSY, TikTok, MercadoLibre, entre otras),
destacando las actividades relacionadas con lo social, ambiental y econdmico, lo anterior
es un ejemplo de como las metas la Agenda 20230 pueden llevarse a cabo con alianzas y
esfuerzos empresariales, mejorando vidas, fortaleciendo el tejido social y protegiendo los
recurso naturales (Cerrando el Ciclo, 2025a).
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Es importante mencionar que durante los afios de operacion de la empresa CC, ha
tenido resultados que la han favorecido y marcado la direccion de la empresa, como son:
el impacto a mujeres de escasos recursos (las cuales algunas han colaborado con CC); una
minima inversion en la adquisiciéon de materia prima y otros insumos para la elaboracion
de los productos finales (con el reciclaje del vidrio, el objetivo es mantenerlo por mas
tiempo en la cadena de valor y optimizar la vida util de las botellas); el crecimiento de la
demanda por los cursos (cada vez requerian de mas espacio que se mudaron alrededor de
cuatro veces por un lugar mds amplio para impartir los cursos); la ideologia del triple
impacto (ambiental, social y econdmico, al revalorizar las botellas de desecho en algo
nuevo e innovador); lo anterior abri6 las puertas con otras empresas y fundaciones que
apoyaron el proyecto en la proteccion de los recursos naturales con impacto social (figura

No. 7).

Figura No. 7. Linea de tiempo de las principales acciones de “Cerrando el Ciclo” durante

el periodo 2013 - 2024.
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futuro

Fuente: CC, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020: 2021; 2023a, 2024. Elaboracion propia.

50



Con base en lo anterior, cada afio se han creado mas alianzas con empresas y
personas que creyeron en el proyecto, asi mismo la participacion en diferentes escenarios
permitio que se conociera a CC, lo que contribuy6 a seguir creciendo y expandiendo sus
horizontes para llegar a mas personas. La mayoria de las participaciones de CC fueron en
eventos de temas ambientales, innovacion, economia circular, emprendimiento en el
reciclaje y empoderamiento de las mujeres, temas que la mayoria de las fundaciones o
empresas les interesa e invierten recursos en estrategias que permitan mejorar su

desempefio econdmico, social y ambiental (figura No. 7).

1.3.2. ;Por qué utilizar el vidrio como materia prima? Una organizacion que

materializa la economia circular

Con base en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE),
en el 2022, la fabricacion y productos de vidrio registrd 982 unidades econdmicas (lugares
de fabricacion). Las entidades federativas con mayor numero de unidades econdmicas
dedicadas a esta actividad fueron: Estado de México (131), Jalisco (128) y Puebla (122)
(GM, 2024a). Por otro lado, la comercializacion del vidrio en el 2022 fue de 4,432 millones
de dodlares (GM, 2024a) y de acuerdo con las estadisticas de la SEMARNAT (2015; 2019),
en México se generaron mas de 3 millones de toneladas de vidrio al afio (Cerrando el Ciclo,
2023b), del total del vidrio producido solamente se recicla el 10.8% (SEMARNAT, 2019).
Por otra parte, con base en las estadisticas de la poblacion ocupada de la Secretaria de
Economia, durante el 2024 las entidades federativas con mayor nimero de “trabajadores

del vidrio y similares” fueron México, Jalisco y Michoacan (GM, 2024b).

51



En el caso de los residuos que se generan en México, estos se dividen en organicos

(75%) e inorganicos (25%); el promedio diario de materiales recuperados en las plantas de

tratamiento es de 1.2 toneladas (cuadro No. 2), de este material recuperado el promedio del

vidrio recuperado es de 5.5% (INEGI, 2013; 2015; 2017; 2019; 2021; 2023). Es importante

mencionar que la proporcion de vidrio recuperado se incrementd mas de cinco veces en el

2017 y 2019 con respecto al 2012, pero en el 2021 disminuyo, por la falta de personal en

los centros de acopio debido al COVID-19.

Cuadro No. 2. Promedio diario de residuos so6lidos urbanos enviados a plantas de
tratamiento y materiales recuperados, segun tipo de material (kilogramos).

Concepto

Cantidad promedio diaria de
residuos enviados a planta
de tratamiento

Cantidad promedio diaria de
materiales recuperados en

planta de tratamiento
Papel y cartén

PET

Aluminio

Fierro, lamina y acero
Cobre, bronce y plomo
Vidrio

Eléctricos y electronicos
Plasticos

Materia organica

Otro material

Combustible derivado de

residuos (CDR)

2012

6,083,199

382,298

140,814
60,086
1,581
40,664
15,057
41,173
1,931
30,303
40,000

10,689

No
disponible

2014

No
disponible

175,166

39,874
59,195
1,386
14,139
1,362
10,644
5,067
3,638
22,686

17,175

No
disponible

2016

5,375,859

2,117,472

236,228
160,969
48,515
51,206
11,297
100,850
10,451
115,094
1,364,896

17,966

No
disponible

Fuente: INEGI, 2013; 2015; 2017; 2019; 2021; 2023.

2018

7,339,967

1,948,168

170,296
85,626
16,032
29,652
8,062
99,885
1,613
63,111

1,425,211

48,680

No
disponible

2020

5,433,208

1,551,952

22,023
19,225
2,129
9,946
465
10,851
241
9,900
447,670

1,029,502

No
disponible

2022

5,661,499

2,394,400

23,557
24,012
2,841
9,040
576
11,218
1,162
6,617
940,382

66,933

1,308,62
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La SEMARNAT (2015), senald6 que con el reciclaje “se pretende incorporar
algunos materiales de los residuos al proceso productivo, entre los que destacan son el
papel-carton, el PET, otros metales (como el fierro, lamina, acero, cobre, bronce y plomo)
y el vidrio”, en este caso, del total del promedio del vidrio recuperado de las plantas de
tratamiento solo se recicla 18.5% de vidrio posterior al papel-carton y del PET (INEGI,
2013; 2015; 2017; 2019; 2021; 2023; SEMARNAT, 2015), lo demas queda enterrado en
rellenos sanitarios o disperso en la naturaleza, como los bosques, playas o mares (Cerrando
el Ciclo, 2023b). El problema es la constante extraccion de materia prima para la
elaboracion del vidrio y no asi que el vidrio tarde en degradarse aproximadamente 4 mil

afios (Cerrando el Ciclo, 2023b).

A diferencia de otros residuos, el vidrio tiene un valor en el mercado entre $0.40
centavos a $1 peso por kg (Recicla y Respira, 2024), por lo que no es de interés el reciclaje
del vidrio comparado con el PET (entre $1 a $2), papel (de $2 a $3) o el aluminio (entre
$15 a $17) (Cerrando el Ciclo, 2023b), sin embargo, una cualidad del vidrio es que puede

ser reciclado muchas veces (BBVA, 2019), no asi otros residuos.

1.3.3. “Cerrando el Ciclo”: la fundacion y la empresa comercializadora

Como se mencion6 anteriormente, la empresa “Cerrando el Ciclo” tiene dos giros
fiscales (cuadro No. 3), siendo creada primero la Fundacion, cuyas acciones sociales
apoyan principalmente a las mujeres que se encuentran en una vulnerables, tiempo después

surgid la empresa comercializadora, debido a la necesidad de crecer econdmicamente y por
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la oportunidad de vender los productos que se han generado a través de la experiencia,

creatividad e innovacion de los afios de operacion. En este sentido, CC al tener ambos giros

le dio la flexibilidad de operar en dos canales, dandole una ventaja profesional con su

competencia, es decir, dando capacitacion en el reciclaje de las botellas de desecho, y la

comercializacion, con la venta de maquinaria y herramientas en las tiendas.

Cuadro No. 3. Contraste de los objetivos, mision, vision y valores entre la Fundacion y la

empresa de “Cerrando el Ciclo”.

Objetivo

Misién

Vision

Valores

“Cerrando el Ciclo A. C.”

(2013)
Ofrecer una alternativa
econdmica a mujeres para

convertirlas en emprendedoras
de reciclaje de vidrio.

Ser una organizacion que
contribuye al aprovechamiento
de las botellas de wvidrio,
incentivando el emprendimiento
social de mujeres.

Ser una organizacion referente en
la innovacion social para un
reciclaje incluyente y generar una
sociedad mas consciente 'y
empatica.

Calidez
Pasion
Unidad
Integridad
Empatia

“Cerrando el Ciclo México S.A de
C.V.” (2018)
Empresa enfocada en la
comercializacion, desarrollo y disefios
de servicios, procesos, maquinaria y
herramientas para impulsar el reciclaje
de vidrio.

Contribuir al aprovechamiento de las
botellas de vidrio a través de la
innovacion, concientizacion y
emprendimiento social.

Ser referente de una empresa que
genera transformacion de triple
impacto a partir de una botella de
vidrio.

Pasion

Respeto
Integridad
Responsabilidad
Perseverancia

Fuente. Cerrando el Ciclo, 2023a. Elaboracion propia.

Por otro lado, la mezcla de ambos giros ha generado que el personal se especialice

y capacite en la parte administrativa y operativa de toda la cadena productiva de “Cerrando
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el Ciclo”, logrando en el interior una fortaleza de conocimiento del personal y la cual es
transmitida a las mujeres que son capacitadas. Lo anterior, es un indicio del trabajo de esta

investigacion la cual se describira en el siguiente capitulo como capital social.

En resumen, cabe mencionar que existe una clara diferencia entre la Asociacioén
Civil y la Sociedad Andnima de “Cerrando el Ciclo”, la primera esta dirigida a las mujeres
como agentes de cambio al capacitarlas en el emprendimiento del reciclaje del vidrio y con
valores mas empaticos a la unidad de las mujeres; la segunda estd enfocada en la
comercializacion, procesos de transformacion, herramientas, maquinaria y equipo para el
reciclaje del vidrio, rasgos que permiten complementarse, cuyos valores son mas de fuerza,
responsabilidad y compromiso, sin embargo, en la misién y vision de ambas vertientes, son
similares al priorizar los recursos naturales y aprovechar el vidrio de desecho para

incorporarlo en la cadena de valor, asi como ser una empresa de triple impacto.

1.3.4. La estructura organizacional de “Cerrando el Ciclo”

Otra parte fundamental que tiene que ver con la investigacion de esta tesis es la
estructura organizacional de la empresa “Cerrando el Ciclo”, como se ha definido su
organigrama después de sus 10 afios de operacion. Con base en los informes de “Cerrando
el Ciclo” (2023a), la empresa presentd diversas modificaciones estructurales debido al
crecimiento en todas las areas (figura No. 8): capacitacidon, operacion, transformacion,
entre otras, y continuara creciendo debido al impacto social en las mujeres en condicion de

vulnerabilidad, e impacto ambiental por el gusto de reciclaje.
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Figura No. 8. Estructura del organigrama de “Cerrando el Ciclo”.

Fundador y Direccion
General

Co-Fundadora y
Direccion de
Marketing y Estrategia
de Innovacion

l l

Directora de

Co-Fundador y
Maestro Artesano y
Area de Innovacion

Director de

Innovaciéon y o - Jefa de Taller
C o peraciones
omunicacion
Servicio Social Becarios del Programa Staff de Artesanas

de Jovenes

(3 personas) (7 integrantes)

(2 personas)

Fuente: “Cerrando el Ciclo”, 2023a. Elaboracion propia.

Cabe mencionar que “Cerrando el Ciclo” presenta una estrecha cercania del director
general con los Co-Fundadores, por ejemplo, el vinculo es padre - hijo y la otra persona es
su esposa, por lo que es considerada como una empresa familiar. El tercer nivel de
Direccidn, el personal tiene carrera universitaria y cubre los perfiles del puesto asignado
(Disefiador y comunicacién, Administracion y Finanzas), la responsabilidad de la
operacion y coordinacion recae en este estrato de la organizacion. A continuacion, sigue el
personal de las mujeres artesanas, en donde se desarrolla todo el proceso de transformacion
de las botellas de vidrio en algo extraordinario, este nivel de la empresa es apoyado por
personal de servicio social y del programa “jovenes construyendo el futuro” los cuales
buscan adquirir experiencia laboral, apoyo econdémico, seguro médico y capacitacion,

acciones que mas adelante se explicaran como capital social.
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1.3.5. El trabajo en tres vertientes de “Cerrando el Ciclo”

Como se menciond anteriormente “Cerrando el Ciclo” es una organizacion que
tiene los giros de Empresa y Fundacion, la primera se ha dedicado a la transformacion,
aprovechamiento y comercializacion del vidrio, sin embargo, la Fundacion esta enfocada
en la capacitacion en diferentes areas de la transformacion (principalmente del reciclaje) y
a la concientizacion de la conservacion de los recursos naturales, dirigida la capacitacion
principalmente a mujeres en situacion vulnerable o de escasos recursos. Algunas mujeres
se convirtieron en artesanas, emprendedoras y maestras de nuevas participantes que han
llegado a la empresa; beneficidndose de la venta de los productos elaborados por ellas

(Cerrando el Ciclo, 2023b).

Fotografia No. 6. Dijes elaborados con vidro ~ Fotografia No. 7. Maceta de corte

color azul. diagonal.

Fuente. Fotografias de la Empresa “Cerrando el Ciclo” (Cerrando el Ciclo, 2023b).

Ademas del impacto social y el reciclaje, otra caracteristica de CC es la innovacion,

este es un pilar que ha hecho diferencia a lo largo de los 10 afios de operacion, la innovacion
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no solo ha sido en productos (fotografias No. 6 y 7) sino también en procesos, alianzas o
servicios que le han permitido a CC ser sustentablemente econdmica para continuar

avanzando en las acciones antes mencionadas.

Un claro ejemplo sobre la innovacion de CC, es demostrar que una botella de vidrio
es mas que un residuo; esto se enfocan en tres ideas (fotografias No. 8 y 9): transformar
para crear, buscando la belleza en los residuo; segundo, mujeres creadoras que inspiran,
emprendedoras, artesanas y agentes de cambio; tercero, la innovacion de productos a través
de técnicas tradicionales, experimentando con materiales sencillos y resultando productos
que sorprenden, por lo tanto esto ofrece a las mujeres vulnerables la alternativa de ser
creadoras y distribuidoras de todos los productos que se encuentran a la venta en las tiendas

(Cerrando el Ciclo, 2023b).

Fotografia No. 8. Botella de vidrio Fotografia No. 9. Dije elaborado con

termoformada (cuello de ganso). vidro color azul turquesa.

Fuente. Fotografias de la Empresa “Cerrando el Ciclo” (Cerrando el Ciclo, 2023b).

Productos elaborados en la empresa.
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Finalmente, esta el enfoque de la sostenibilidad ambiental, donde destacan tres
vertientes, es decir, CC es un proyecto sustentable que ha logrado un impacto en el ambito
ambiental, social y econdmico, todas las acciones, servicios y productos tienen como
objetivo el cuidado de la explotacion de los recursos naturales y transitar a una economia
circular, a través de la capacitacion a mujeres en situacion vulnerable para que emprendan
con el reciclaje del vidrio y fortalezcan su economia mediante un modelo de negocios de
productos elaborados con botellas de vidrio, como una alternativa de autoempleo y fuente

de ingresos (Cerrando el Ciclo, 2023b).

Con base en lo anterior, la filosofia de “Cerrando el Ciclo” se sustenta con tres
grandes vertientes de impacto, que son:

e Ambiental: acciones, servicios y productos, con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia de cuidar los recursos naturales, consumir
menos y transitar a una economia circular (Cerrando el Ciclo, 2023b).

e Social: brindan capacitacion a mujeres vulnerables con el objetivo de
innovar, disefiar y emprender con el reciclaje de vidrio, ademas de fortalecer
su autoestima, empoderamiento y creatividad (Cerrando el Ciclo, 2023b).

e Economico: “Cerrando el Ciclo” busca la sostenibilidad econodmica,
mediante la comercializacion de equipos, herramientas y productos hechos
con el aprovechamiento de botellas de vidrio, elaborados por su comunidad
de mujeres artesanas (Cerrando el Ciclo, 2023b), y que sea una ayuda a la

comunidad de artesanas de Cerrando el Ciclo.
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1.3.6. La capacitacion en lo ambiental, social y econdémico: hacia la

construccion de capital social en tres vertientes

A continuacion, se enumeran diversas acciones de capacitacion realizadas y la

evolucion de estas durante los 10 afios de operacion (Cerrando el Ciclo, 2016; 2017; 2018;

2019; 2020; 2021; 2023a).

Modelo de intervencion social con la comunidad de artesanas, inicidé con un
grupo de madres solteras, se les capacitd en el proceso de transformacion
del vidrio y en el oficio de orfebreria, de 3 a 4 horas al dia; también la
capacitacion incluyd acciones de venta y administrativas. El grupo de
mujeres, una vez capacitadas podian generar ingresos extras mediante su
emprendimiento de la venta de vidrio cortado y de productos, o través de la
empresa “Cerrando el Ciclo” con base en los estandares de calidad que la
destaca.

Con el Proyecto re-vive, se utilizaron como insumos lona de espectaculares,
arillos de lata, camaras de llanta y acopio de botellas para la elaboracion de
bolsas y mochilas; asi mismo, se motivo a las mujeres a las jornadas de
reforestacion como una actividad vivencial y a la concientizacion sobre el
cuidado de los recursos naturales.

Con el apoyo de la Fundacion Coca-Cola se capacité y concientizé a las
asistentes, en la elaboracion de articulos a partir del reciclaje de botellas de

vidrio.

60



En colaboracion con la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Texcoco y con la Asociacion civil CAPSIAC
(Constructores de Amor en Quintana Roo, AC), se capacitd sobre el
reciclaje creativo de residuos como una alternativa de generar ingresos
econdmicos para las organizaciones participantes.

Se realiz6 la Campana de “Crowfunding”, metodologia de financiamiento
colectivo, que buscd promover iniciativas con la comunidad para solicitar
apoyo financiero.

La comunicacion para sensibilizar y crear conciencia ambiental es una pieza
fundamental de “Cerrando el Ciclo”, por lo tanto, es considerada una
capacitacion visual pasiva, esta es transmitida por las diversas redes
sociales, en los temas: el impacto ambiental que genera el consumismo y el
desecho, y la disposicién final.

Otros pilares de la capacitacion de “Cerrando el Ciclo” son: la creatividad,
disefio e innovacion, fomentar en los cursos ideas innovadoras que
demuestren que, del reciclaje, estimulando y motivando, se pueden generar
productos con disefio nuevos.

El proyecto “las mujeres como agentes de cambio, empoderadas a través del
reciclaje de vidrio como actividad sustentablemente econdémica”, tuvo como
objetivo de la conciencia ambiental y el emprendimiento a través del
reciclaje de las botellas de vidrio de desecho, incentivando la creatividad e

innovacion, asi como las bases para vender sus productos.
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El modelo de intervencion de la capacitacion lo integraron seis modulos,
con los temas de educaciéon ambiental, fortalecimiento de la confianza y
autoestima, técnicas para reciclar el vidrio, motivando la creatividad,
desarrollo de prototipos para venta y por ultimo estrategias de venta.

Con INDESOL se capacité a 71 mujeres de los municipios de Ecatepec y
Nezahualcoyotl, y con la Fundacion Gentera se ampli6é el nimero de 50
participantes en los municipios antes mencionado y otras zonas de la Ciudad
de México.

El “Acopio de botellas de vidrio” y “Emprendedoras del reciclaje de vidrio”,
fueron dos programas para empoderar a mujeres como una alternativa de
autoempleo.

Otra iniciativa en colaboracion con la Fundacion José Cuervo fue el
proyecto “Mujeres del Vidrio”.

Con base en la experiencia adquirida, los esfuerzos se fueron enfocando a
promover el concepto de economia circular, explorando alternativas de
negocios sin deteriorar al ambiente.

Los cursos y ponencias sobre los habitos de consumo fueron enfocadas a
generar conciencia en los participantes, sumando acciones de educacion
ambiental a otras empresas e instituciones, donde destaca la participacion
de Gin Group, Gin X ti, AON, PBL Agencia y Engie.

En colaboracion con las empresas Gin Group Maritimex y AON se propuso
el taller “haz tu propio vaso”, con la finalidad que los participantes

experimentaran el reciclaje de las botellas de vidrio.
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Con base en lo anterior, las capacitaciones son una fuente inagotable de
colaboraciones con la empresa “Cerrando el Ciclo”, tanto las personas que asisten a los
cursos como el personal de nuevo ingreso, conocen las técnicas de reciclaje del vidrio, las
cuales CC establecio y mejoro a lo largo de los afios de operacion, es decir, los cursos de
capacitacion (figura No. 9) tienen: valores, pertenencia y normas, caracteristicas que
definen el capital social relacional (Claridge, 2014b), las cuales impactan en “el desarrollo
regional, el nivel educativo, la innovacion, el rendimiento econémico y empresarial”
(Claridge, 2014b), entre otras acciones, que van encaminadas en la construccion de capital

social en la organizacion y en las mujeres artesanas (con mas habilidades y conocimiento).

Figura No. 9. El Capital Social de las capacitaciones de “Cerrando el Ciclo™.

Corte
par
C itacio Botella alcan
apacitacion
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Corte de botella :
g - botella e
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Mujeres del /" Satinado de
vidri botella S i
I - ocia
Economia e -
, (Coémo usar la Creacion de
Circular o
B cortadora? terrario
Educa Elaboracion de
ambienta vela
Autoestima
Conciencia \ 4 N
Mujeres: agentes Técnicas para Campaiia
ambiental 3 " v R
= de cambio reciclarel vidrio Crowfunding
Creatividad, Recicl i
. 3 eciclaje reanviqe
disefioe e Mefodologia de N
£ i creativo 2 o estra
innovacion financiamiento
Modelo de Proyecto . , Emprendedoras
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: reforestacion vaso i
social yidrig "
Tiempo

Fuente: Cerrando el Ciclo, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2023a, 2025. Elaboracion

propia.
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1.3.7. “Cerrando el Ciclo” y sus alianzas de colaboracion: hacia la

consolidacion del capital social

Gran parte de los logros obtenidos a lo largo de los afios de operacion de CC, fueron
por el grupo de mujeres artesanas asi como aquellas que se inscribieron en cada curso de
capacitacion, otro elemento que influyd fue la estrategia de promocioén de la cultura
ambiental dentro de la comunidad de mujeres y sus familias, asi como el emprendimiento
social, sin embargo, muchas de las acciones descritas anteriormente se vieron fortalecidas
con la colaboracién, alianza, capacitaciones, talleres, proyectos, regalos corporativos,
donaciones y convenios con diversas instituciones (cuadro No. 4) que creyeron en el
proyecto, haciéndolos participes de dichas acciones que CC ha realizado con el esfuerzo

de todos los integrantes (Cerrando el Ciclo, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2023a).

Por otro lado, la participacion de CC en foros, ferias, proyectos, los
reconocimientos y premios ganados, han posicionado a la empresa a la vanguardia en el
reciclaje del vidrio de botellas de desecho, con un modelo de intervencion para empoderar
a las mujeres como promotoras del cambio, a través de una actividad sustentable y

economia circular (Cerrando el Ciclo, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2023a).
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Cuadro No. 4. Instituciones con las que “Cerrando el Ciclo” ha trabajado durante los 10

afnos de operacion.

Institucion Afio
Fundacion ADO 2023 y 2024
Tik Tok 2023
DIAGEO 2022 - 2023
Aires de campo 2018 - 2023
Mercado libre 2017 —2023
Fundacion Walmart México 2020
Mexfam 2020 — 2023
BF Hoteles 2022
Nestlé 2021
Casa del agua Armonizada 2018 — 2023
Toks 2019
Mc Graw Hill Education 2015
Fundacion José Cuervo 2015
Estafeta 206
INDESOL 2016 —2017
Fundacion Gentera 2017
Gobierno del Estado de

2021 —2022
México
Grupo Modelo 2014
Coca-Cola 5by 20 2015
Pujol 2023
DIF Neza 2015 -2019

Fuente. Cerrando el Ciclo, 2023d.

Institucion
Pernod Ricard
Etsy
EDRINGTON
California Wines
Natura
Barra México
Steelcase
GIN Group
Mazars
Novamex - Jarritos
HENDRICK'S
BASF We create
chemistry
Engie
AON
Casa Prunes

ECOCE
Casa Pedro Domecq

Grupo Herdez

Grupo Diestra Hoteles

Coca-Cola FEMSA

Ano

2020 -2023

2023
2021
2023
2022

2019, 2023

2022
2021
2023
2021
2021

2020

2021
2020
2022
2021

2022

2019

2016

2022 —-2023
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La mayoria de los aliados de “Cerrando el Ciclo” han sido organizaciones que
comparte la cultura del cuidado de los recursos naturales o del medio ambiente, en el tema
del reciclaje, asi como la reincorporacion de algunos residuos en la cadena de valor
(economia circular) pero, sobre todo que estan interesadas en los temas de la Agenda 2030.
Por ejemplo, desde los primeros afios de operacion, hubo alianzas con instituciones
expertas para la profesionalizacion sus acciones, como es el caso del Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) y la Red Ambiental Mexicana, para obtener el distintivo de una
empresa de buenas practicas de responsabilidad social a través de indicadores en lo
ambiental, social y de gobernanza, y tltimamente en los temas de economia circular y

atencion al cambio climatico.

Por otro lado, se realizaron colaboraciones y alianzas con otras empresas que
estuvieran alineadas con el impacto social y economico, en donde el objetivo fue participar
con un proyecto para recibir recursos financieros y dar capacitacion a mujeres de escasos
recursos, cabe mencionar que durante varios afos recibieron apoyos econdmicos
(INDESOL, el DIF de Nezahualcoyotl, Fundacion ADO, entre otros) para atender a la
poblaciéon de mujeres vulnerables, empoderarlas y capacitarlas en el reciclaje del vidrio de
botellas de desecho. Otras alianzas fueron participaciones en foros y congresos en el tema
del desarrollo sostenible o sustentabilidad, economia circular y emprendimiento.
Finalmente, y no menos importante, otros proyectos en conjunto fueron de responsabilidad
social para fomentar actividades de reciclaje, campanas de reforestacion, campanas de
acopio de botellas de desecho, puntos de venta de los productos de CC, difusion de los

productos, comercio electrénico, entre otros.
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Cabe hacer mencion que, a través de las diversas participaciones durante estos afios

de trabajo, CC ha obtenido diversos resultados de una labor en conjunto con otras

instituciones y en otras ocasiones en forma individual por sus acciones en el reciclaje del

vidrio, las cuales se han traducido en premios y reconocimientos, mismos que a

continuacion se enlistan (cuadro No. 5).

Cuadro No. 5. Empresas que han colaborado con “Cerrando el Ciclo”.

Institucion

Impact Journalism Day
CGTN America

BBVA. Momentum BBVA

Clear + CIDE

Hispanics in philiantrophy

Empresa B

Mayma - Mercado Libre

COSCEMEX + EDOMEX

Fits Digital y Mercado Libre

Centro Mexicano para la

Filantropia (CEMEFI)

Rubro

1 de 100 proyectos / 55 paises
Programa “Game Changer”

Aceleracion

ler lugar en visibilidad de acciones vy

resultados frente a la pobreza y desigualdad
Hispanics in philiantrophy. Aceleracion
Certificada

3er lugar a nivel LATAM en “Emprende con

Impacto”
El mejor proyecto alineado al DOS 8
Fits y Mercado Solidario. Caso de éxito

Acreditacion  en  Institucionalidad vy

transparencia (AIT) — Nivel Optimo

Fuente. Cerrando el Ciclo, 2023a; 2023b.

2017

2017

2020

2020

2020

2020

2021y

2023

67



En general, como ya se menciond, a lo largo de los afios de operacion de “Cerrando
el Ciclo” recibio diversos reconocimientos y premios, principalmente por ser una
organizacion de “triple impacto”, al realizar acciones que cuidan los recursos naturales
como es el caso de reciclar el vidrio de desecho; en la sociedad, tienen un impacto en el
desarrollo de capacidades de mujeres vulnerables (disminucién de la brecha social y
empoderamiento); y, en lo econdomico, a través del emprendimiento al generar una
alternativa de autoempleo a las mujeres al generar ingresos para ellas y sus familia; lo
anterior son caracteristicas que buscan las grandes empresas o corporaciones que estan
involucradas en los temas de sustentabilidad o desarrollo sustentable, economia circular,
apoyo a mujeres, igualdad de género, emprendimiento con impacto y reciclaje. Finalmente,
también estan aquellos reconocimientos que estdn enfocados mas a la administracion,
profesionalizacion, operacion y rendicion de cuentas como una empresa de responsabilidad

social.

1.3.8. Resultados de los 10 afios de operacion

En resumen y derivado de los 10 afios de operacion de “Cerrando el Ciclo”, se
tienen los siguientes resultados (cuadro No. 6) de las acciones en colaboracion y
participacion con diversas instituciones que se interesaron en la estrategia del modelo de
intervencion, asi como el impacto social que tiene sobre un grupo de personas vulnerables
(mujeres de diversas edades en alguna situacion vulnerable), material acopiado directa e

indirectamente, entre otros, los resultados se observan a continuacion.
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Vidrio acopiado

(ke)

Mujeres
capacitadas
Espacios de venta

Cuadro No. 6. Resultados obtenidos en el periodo del 2014 al 2023.

- “4)
2014- 2021 - 2022

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020  (Cd. Cd. 2023

2015 . .
México Querétaro

3,722 6,073 6,379 14,861 30,697 28,645 62,706 3,118 50,849
132 70 131 70 50 78 121 - 55

34 24 - - - 1® - - -

generados
Instituciones
capacitadas
Personas

impactadas

8 2 3 2 2 2 2 - 4

2,417 4,560 2,642 9,988 14,763 - - - -

Talleres 339 227 304

Platicas 208 - 916
. datos no disponibles

Maquinaria y 4,961 144 4731

Herramienta ’ ’

Vidrio Acopiado

Indirectamente

117,496 3,410 85,239

(1) Hasta el 2016, la cifra incluia mujeres y hombre.

(2) Numero de personas que han hecho una aportacion a cambio de uno producto.

(3) E1 5 de octubre de 2020 se inaugurd la primera tienda en la Ciudad de México. Se encuentra
ubicada en la calle de Coahuila #189, Roma Norte, Cuauhtémoc, 06700, México.

(4) En el indicador de vidrio acopiado incluye a la ciudad de México y la ciudad de Querétaro.
(5) Estimacion del peso: con base en una encuesta realizada a 100 de sus clientes, en promedio

una persona corta 62 botellas, tomando de referencia un peso de 382 gramos por botella.

Fuente: Cerrando el Ciclo, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2023a., 2025a.

Ademas del contacto directo con las personas en las capacitaciones, cursos, talleres,

ventas, asistencia a foros, entre otros, la presencia de “Cerrando el Ciclo” en las redes

sociales ha sido fundamental, actualmente tiene presencia en cinco aplicaciones (“app ™)
de mayor uso en internet, las cuales ayuda mucho a estar conectados con diversas personas,

con las que se puede interactuar, o instituciones con los mismos intereses; las redes sociales
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también han sido un medio para la comercializacion de los productos y la difusion de los
talleres, y ademas, que los clientes tienen informacion rapida y oportuna de las actividades
y noticias de CC. En este sentido se presentan el /ink de su pagina web y de las cinco redes
sociales (fotografia No. 10):

e https://cerrandoelciclo.org/

e https://www.facebook.com/CerrandoelCiclo

e https://www.instagram.com/cerrandoelciclo/

e https://www.youtube.com/@cerrandoelciclo8151/videos

e https://www.tiktok.com/@cerrando_el ciclo

e https://mx.linkedin.com/company/cerrando-el-ciclo

Fotografia No. 10. Redes sociales de “Cerrando el Ciclo”.

10 N

ANIVERSARIO

Cerrando el ciclo
16 mil N\

Me gusta + 18 mil seguidores

é’ cerrando_el ciclo H -

Cemands el sicio

Fuente. Cerrando el Ciclo, 2024a; 2024b; 2024¢; 2024d.
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1.3.9. El papel de las mujeres artesanas de la empresa “Cerrando el Ciclo”

Con base en la informacion obtenida de los informes y las redes sociales de la
empresa CC, se mencionan a las mujeres artesanas como las creadoras de la joyeria
(fotografias No. 11, 12 y 13), sin embargo, la creatividad en la empresa no tiene limites, en
la realidad son mas personas involucradas en la creacion de los diversos objetos. Como
ejemplo, en las instalaciones de la Casa de “Cerrando el Ciclo” (taller), cabe resaltar dos
artesanias (fotografias No. 14 y 15), las cuales fueron elaboradas por una mujer artesana,

en una de ellas se utilizo las boquillas de botellas para darle relieve a la pintura.

Fotografias No. 11, 12 y 13. Diferentes disefios de la joyeria de “Cerrando el Ciclo”.

Fuente. Cerrando el Ciclo, 2024f; 2024g; 2024i.

Por otro lado, todas aquellas personas que han asistido a los cursos o talleres,
siempre tienen nuevas de ideas que con su experiencia € imaginaciéon han creado sus
disefios, también derivado de las reuniones que han tenido con las diversas empresas o
cliente que solicitan un disefio especial, se han desarrollado y elaborado estos objetos,
cuidando todos los detalles del proceso; para estos casos, el Director se ha encargado de
esta produccion especial junto con las mujeres artesanas y el disefiador (fotografia No. 16,

17 y 18).
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Fotografias No. 14 y 15. Diferentes decoraciones se encuentran en “Cerrando el Ciclo”.

CERRANDO
ELCICLO

Fuente. Fotografias propias.

Fotografia No. 16, 17 y 18. Disefios especiales que fueron solicitados por los clientes.

o

Fuente. Cerrando el Ciclo, 2024e; 2024h; 2024;.

Es importante mencionar que independientemente de donde se haya originado la
idea del disefio del objeto y las herramientas, la participacion de las mujeres en el proceso
de elaboracion es relevante toda vez que ellas dan el acabado final, por lo tanto, el papel
que desempena la mujer en la empresa de CC, es de suma importancia porque cuidan la

calidad de cada pieza elaborada.
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1.3.10. La problematica identificada en la empresa “Cerrando el Ciclo”

Con base en lo descrito anteriormente, “Cerrando el Ciclo” inicid las capacitaciones
con base a la idea de fomentar del cuidado del medio ambiente y evitar que se continte la
explotacion de los recursos naturales, con la elaboracion de productos hechos con lonas de
los espectaculares y posteriormente con acciones de reciclaje de vidrio de las botellas de
desecho, para darles un nuevo uso a estos materiales e incorporarlos a la cadena de valor.
Dichas capacitaciones se enfocaban mas a la administracion y venta, al finalizar el curso,
las mujeres tenian dos opciones, la primera era que trabajaran en el equipo de CC (e
incrementar su capital social), la segunda opcion consistia en que las mujeres podrian
emprender su propio proyecto, vender su produccion a la empresa CC y con el tiempo
convertirse en proveedores. Con el paso de los afios, “Cerrando el Ciclo” fue modificando
y mejorando el modelo de intervencidn o capacitacion que fomentaba el apoyo a mujeres
vulnerables (madres solteras y de escasos recursos), con una capacitacion mas enfocada a
la técnica de transformacion y reciclaje de las botellas de vidrio de desecho, y con la teoria

de un modelo de negocios para emprender en el reciclaje u otro negocio.

El modelo de intervencion que presenta la empresa CC en los cursos, es una especie
de apuntes generales que describen las técnicas de los procesos de reciclaje y
transformacion de las botellas de vidrio; actualmente no cuentan con un modelo de
intervencion para los cursos, quiza la falta de personal especializado que pueda elaborar el
programa o modelo de intervencion que involucre no solo la parte técnica sino el

fortalecimiento de las relaciones interpersonales para el emprendimiento de su propio
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negocio y por lo tanto el mejoramiento de su vida, para lograr este objetivo se requiere de
personal con experiencia y conocimiento especializado para obtener el modelo de
intervencion o capacitacion, y con ello, transmitir las técnicas del reciclaje y del
mejoramiento de vida mediante el flujo del capital social a través la capacitacion y
fortalecimiento de sus relaciones interpersonales, el incremento de la confianza, el respeto

a las normas grupales (figura No. 10).

Figura No. 10. Interpretacion de la capacitacion vista desde el capital social y el

mejoramiento de vida.

Mujeres artesanas

Capital Mejoramiento

Social de Vida

Fuente: Elaboracion propia.

Es conveniente especificar, que en el siguiente capitulo se describird més sobre el
capital social, como una herramienta que tienen las personas al adquirir conocimiento,

confianza en las relaciones personales, si este capital social pertenece a la empresa, a las
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personas con mas experiencia, al grupo de mujeres artesanas, a las mujeres en lo individual,
al personal de la empresa, al director fundador de “Cerrando el Ciclo”, o si el capital es

“algo” que esta ahi o se adquiere a través de los afios.

Explicando mas la idea de la figura No. 10, es una forma de interpretar que el flujo
de conocimiento que entra antes del capital social y que impactaré a las mujeres artesanas,
dando como resultado un mejoramiento de vida, es decir, al interactuar una persona con
otra persona en el aprendizaje de una técnica, el conocimiento impactara en sus relaciones
personales. Este argumento serd comprendido en el siguiente capitulo con la revision del

concepto de capital social.
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CAPITULO 2

2. Marco tedrico

En este capitulo abordaré el tema del capital social desde el punto de vista de Pierre
Bourdieu, Robert D. Putnam y James S. Coleman asociado a las relaciones personales, sin
embargo, existen otros autores con diferentes visiones que también se comentaran; para
poner en contexto el tema, se explicara al capital social derivado de lo aprendido de la
metodologia del Mejoramiento de Vida aplicado a un grupo de mujeres artesanas que
trabajan en la empresa “Cerrando el Ciclo”, donde la empresa capacita a mujeres en la
transformacion y aprovechamiento del vidrio de las botellas de desecho, como una forma
de reforzar la colaboracion grupal y el conocimiento individual, como lo sefialé Bourdieu
(etal., 1992; Bourdieu, 1986) fortaleciendo la autogestion, la confianza y las relaciones del

grupo de mujeres; lo anterior se puede observar en el siguiente esquema (figura No. 11).

Figura No. 11. Esquema de seguimiento del marco tedrico en el abordaje de la

problematica.
Capacitacion en la
transformacion y
/ aprovechamiento del vidrio
de las botellas desechadas
Grupo de
mujeres
l Enfoque de
; - Mejoramiento de
Produccién Mejorar su
—p - :
$$S vida V'ida
cambiar para
mejorar
; Capital Social Capacidades humanas
Bourdieu e ’
(Econdémico, S como una forma de trabajar
Coleman  =—— — Organizacion <— .
cultural y en red o relaciones de

Putnam o 3
simbolico) colaboracién

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. Del trabajo generalizado a la especializacion

Para iniciar esta seccion de la investigacion, se considera como primer argumento
y punto de partida a Etzioni (1994), el cual sefiala que vivimos en un mundo de
organizaciones, estas se encuentran presentes en todo tipo de relaciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales, etcétera; la mayoria de estas relaciones se desarrollan
dentro de las organizaciones, por ello, podemos considerarlas como elementos que
articulan y estructuran a la sociedad y su estudio se torna relevante (De la Rosa, 2002), es

decir, lo importante de las organizaciones son sus caracteristicas como organizaciones.

Lo anterior me remite a la pelicula de “Tiempos modernos”, desde la dOptica de
Coriat (1982), toma como referencia al fordismo, logrando medir el movimiento y el
tiempo de cada uno de los obreros del taller, haciendo que el proceso del trabajo fuera
rutinario y desequilibrante; lo que llevd a Ford unos pasos mas delante de las propuestas
de Taylor, e inicid con la estandarizacion del proceso de trabajo, y propuso que las tareas
asignadas a cada uno de los trabajadores fuera mas simple haciendo que cualquier persona,

fuera capaz de realizar cada actividad asignada (Coriat, 1982; Prime Video, s/a).

Con base en lo anterior, surgi6é una forma de agrupar los tres principales sistemas
de organizacién del trabajo: Taylorismo, Fordismo y Toyotismo; las dos primeras
conocidas como la organizacion cientifica (estudio detallado de los tiempos y movimientos
del trabajo), y la tercera en la innovacion del trabajo y los controles internos, sin embargo,

los tres sistemas antes mencionados, se encuentran enmarcadas en la logica de la
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produccion, y que Coriat (1982) lo argumenta de la siguiente forma “se comenzo a transitar
de una maquina universal, donde los obreros que la conocieran fueron capaces de operarla,
a la maquina especializada, en la que se necesitaba que los obreros tuvieran conocimientos
especificos” (Coriat, 1982: 42), esto fue uno de los resultado de la divisiéon y la
estandarizacion de los procesos del trabajo, lo que dio inicio a una nueva economia: “las
bases para el paso de la produccion en serie (Coriat, 1982: 44) y abridé un camino a la

produccion en masa” (Coriat, 1982: 44), llamada la modernidad industrial.

La especializacion del trabajo, se fue dando por las habilidades de cada obrero, por
ejemplo Coriat (1982), senald que en la historia moderna de los Estados Unidos se
realizaron dos oleadas de migrantes para mitigar la falta de mano de obra, la mayoria eran
trabajadores ya hechos y en su gran mayoria masculino, algunos otros, eran obreros de
oficio y artesanos, con lo que se “alter6 totalmente la composicion técnica de la clase
obrera” (Coriat, 1982: 30); por lo que se fue generando un capital social en los trabajadores
y en la organizacion debido al conocimiento y habilidades que aplicaron en la industria, en
este sentido, para esta investigacion, lo anterior es importante porque se describira al capital
social, tomando en cuenta las habilidades, conocimiento y las relaciones entre los
individuos o grupos de personas, por ejemplo las capacitaciones impartidas por “Cerrando

el Ciclo (figura No. 9).

Tomando el ultimo argumento del parrafo anterior como punto de partida, y como
lo sefiala Aduna (2011), la participacion de los individuos, de los grupos y de las

organizaciones en el fortalecimiento individual y por consiguiente grupal, se convierte en
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una condicion esencial como objeto de estudio, que tiene como logro “una forma de
convivencia basada en principios mas humanos y menos materialistas” (Aduna, 2011: 57).
En este sentido, uno de los tamices que mencionaremos en esta investigacion son las

relaciones de trabajo de los individuos.

2.2. Revision de la definicion de capital social

Es importante mencionar que existe una gran diversidad de definiciones de capital
social, sin embargo, en esta investigacion se comentard algunos conceptos que se
relacionan con las habilidades, el conocimiento, la confianza, las relaciones y reciprocidad
bajo el conjunto de las normas, redes y organizaciones (Alberdi et al., 2024; Putnam, 1994),
y con base en esto, se describird como se ha construido el capital social en el grupo de
mujeres artesanas de la empresa Cerrando el Ciclo, es decir, como se ha asimilado el
conocimiento técnico sobre el reciclaje de las botellas y del mejoramiento de vida, asi como

el vinculo de las relaciones personales de las entre las mujeres artesanas.

Por lo tanto, es importante comentar que este trabajo incluye la vision de Bourdieu,
Coleman y Putnam por ser los primeros en abordar el tema del capital social, sin embargo,
existe otros autores que expusieron su postura y definicion del capital social, las cuales
dependieron del area de investigacion y nivel de interés, contexto, entre otras variables
(Claridge, 2023), pero como se menciond anteriormente, se tomard como referencia a estos

tres autores, por el enfoque socioldgico y su pertinencia para estudiar la construccion de
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redes de confianza en las organizaciones, es decir, enfocarse en la forma en que se

relacionan las mujeres artesanas entre ellas y con la empresa.

Es conveniente mencionar que esta investigacion pretende identificar como esté
distribuido ese capital social en la organizacion “Cerrando el Ciclo”, y en las interacciones
y relaciones entre las mujeres artesanas, con esto comprender si las capacitaciones del
reciclaje del vidrio de desecho y de mejoramiento de vida estd impactando en dichas
mujeres al utilizar la autogestion y autodeterminacion en sus actividades diarias y en la
estructura social de la organizacion; el punto de vista sociologico a través del capital social
ayudaria a comprender la interaccion entre las mujeres artesanas, si el mejoramiento de
vida se da por si solo en los integrantes del grupo de CC o se requiere de otras herramientas

para estudiarlo.

2.2.1. Pierre Bourdieu: la red durable de relaciones institucionalizadas

Para iniciar, en el caso de Bourdieu (1986; 2001) estudio las diferentes formas de
capital que existen en la sociedad, estos son tres tipos: el capital econémico, se refiere a los
recursos financieros, por ejemplo: el dinero y las propiedades. El capital cultural, se
relaciona con la educacion, certificados o diplomas (Casellas et al., 2005), los
conocimientos y las habilidades; en este caso Bourdieu sefald que los individuos con mas
del capital cultural, tienen una ventaja en la sociedad porque pueden acceder a trabajos
mejor remunerados. Por tltimo, est4 el capital social, se basa en la pertenencia del grupo y

las redes y relaciones sociales, es decir, aquellas personas con conexiones estables se
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pueden beneficiar de su red de contactos, por ejemplo: oportunidades laborales, acceso a
informacion y apoyo emocional (Bourdieu, 1986; Casellas et al., 2005). En resumen,
Bourdieu sostiene que el capital no se limita al aspecto econdmico, sino que también
incluye aspectos culturales y sociales; y estos interactiian entre si e impactan la posicion
de una persona en la sociedad (Bourdieu, 1986; 2001; Bourdieu et al., 1992; Casellas et al.,

2005).

Como lo mencioné anteriormente, el capital social es el pilar principal de esta
investigacion; por lo que presentaré mas ideas sobre Bourdieu, al ser uno de los primero
en definir al capital social, senald que es el “conjunto de recursos actuales o potenciales
que estan ligados a la posesion de una red durable de relaciones institucionalizadas de
inter—conocimiento” (pertenecientes a un grupo), Bourdieu (1986) también indicd que “el
capital social es una propiedad del individuo y no est4 disponible uniformemente entre los
integrantes del grupo, el cual solo se puede adquirir mediante el logro de posiciones de
poder y estatus”. En este sentido, Bourdieu (2001) enmarc6 al capital social como los
“recursos reales o virtuales acumulados y adquiridos por los individuos o grupos” a través
de “la posesion de una red duradera de relaciones més o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos" (Bourdieu, 1986; Bourdieu et al., 1992). Por lo
tanto, el capital social habita en el individuo y esta vinculado a las conexiones o relaciones

sociales que una persona puede utilizar para avanzar.

“Expresado de otra forma, el capital social se trata de la totalidad de recursos

basados en la pertenencia a un grupo. El capital total que poseen los miembros
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individuales del grupo sirve a todos, conjuntamente, como respaldo, amén de
hacerlos en el sentido mas amplio del término merecedores de crédito. En la
practica, las relaciones de capital social s6lo pueden existir sobre la base de
relaciones de intercambio materiales y/o simbolicas y contribuyendo ademas a su
mantenimiento. Pueden [...] ser institucionalizadas y garantizadas socialmente, ya
sea mediante la adopcién de un nombre comun, que indique la pertenencia a una
familia, una clase, un clan, o incluso a un colegio, un partido, etcétera; ya mediante
un nutrido elenco de actos de institucionalizacidon que caracterizan a quienes los
soportan al mismo tiempo, que informan sobre la existencia de una conexion de
capital social. Este capital asume asi una existencia cuasi-real, que se ve mantenida
y reforzada a merced a las relaciones de intercambio. En estas relaciones de
intercambio, en las que se basa el capital social, los aspectos materiales y simbdlicos
estan inseparablemente unidos, hasta el punto de aquellas que so6lo pueden
funcionar y mantenerse mientras esta union es reconocible” (Bourdieu, 2001: 148-

149).

En general, el valor del concepto en Bourdieu, si bien no fue tan desarrollado con
relaciéon con otros autores, radica en entender que los sujetos construyen formas
particulares de poder acceder a ciertos tipos de relaciones, y que este capital, un capital
particularmente institucionalizado, es capaz de ser mantenido y reproducido con fines de

control y dominacién (Gonzalez, 2009).
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2.2.2. James S. Coleman: redes y relaciones en comunidad

En el caso de Coleman (1988), indic6 que el capital social se define por su funcion,
o herramienta (Casellas et al., 2005), es decir, no se puede ver como una sola entidad sino
como una variedad de entidades diferentes, con dos elementos en comun: consisten en
algun aspecto de las estructuras sociales y facilitan ciertas acciones de los actores (ya sean
personas o corporativos) dentro de la estructura. Como otras formas de capital, el capital
social es productivo y hace posible el logro de ciertas metas que en su ausencia no serian
posibles (Coleman, 1988: 98: Casellas et al., 2005). Al igual que el capital fisico y el capital
humano, el capital social no es completamente consumible, pero puede ser especifico de

determinadas actividades (Coleman, 1988).

Asi mismo, Coleman (1988), observo tres tipos de capital, que son: el capital fisico
que es totalmente tangible si estd incorporado en una forma material observable; el capital
humano es menos tangible, este incorpora las habilidades y conocimientos adquiridos por
un individuo, y el capital social, que es ain menos tangible, porque existe en las relaciones
entre las personas, y surge a través de cambios en las relaciones entre las personas que
facilitan la accidn para conseguir algo que no seria posible sin las mismas (Casellas et al.,
2005). Es asi que el capital fisico y el capital humano facilitan la actividad productiva,

como lo hace el capital social (Coleman, 1988).

Entonces, segin Coleman (1988), el capital social se refiere a los recursos y

relaciones que las personas tienen en una comunidad, estas incluyen: redes de personas
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cuyas conexiones entre individuos facilitan la accion colectiva, y las reglas y expectativas
comunes que guian el comportamiento en la sociedad. También incluye los valores
compartidos, que son aquellas creencias y principios que sostienen la cohesion social; y
por ultimo, la confianza entre los miembros de la comunidad que permite la cooperacion.
En resumen, Coleman ve el capital social como un recurso valioso para el éxito social,
proporcionando una red de relaciones que pueden ser utilizadas para lograr objetivos
personales y colectivos (Duran, 2023). Por lo tanto, Coleman defini6 al capital social como
“los recursos socio estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y
facilitan ciertas acciones de individuos que estan adentro de esa estructura” (CEPAL,

2000).

Por otro lado, Claridge (2022), profundiza sobre una de las publicaciones de
Coleman, donde senala que el capital social es la creacion del capital humano. Es decir,
quiza el capital social crea al capital humano, pero el capital humano también crea capital
social por las habilidades sociales, por ejemplo, son las competencias individuales de una
persona y estas son el capital humano que puede poseer. Por lo tanto, las habilidades
sociales son importantes para desarrollar relaciones sociales, y estas no solo desarrollan

relaciones sociales, son el resultado de las relaciones sociales (Claridge, 2022).

2.2.3. Robert D. Putnam: redes, normas y confianza

Por otro lado, para Robert Putnam (2000) el concepto de capital social tiene tres

componentes: las obligaciones y normas morales, los valores sociales (especialmente la
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confianza) y redes sociales (principalmente las asociaciones voluntarias). En este caso
Casellas (et al., 2005), indica que la idea central de Putnam se localiza en los elementos
que dan estructura a las interacciones entre individuos, es decir en las regulaciones de los
vinculos de la sociedad, por ejemplo: “si una region tiene un sistema economico que
funciona bien y un alto nivel de integracion politica, estos son el resultado de la
Putnam sefiala que “en areas de un gobierno local funciona bien y con una economia
prospera, la actividad publica de los ciudadanos ha creado una atmosfera de cooperacion
mutua, redes sociales vitales, relaciones politicas igualitarias y la tradicion de participacion

ciudadana. Detras de todos estos fendmenos se irradia el espiritu de confianza mutua entre

Es decir, Putnam sefial6 que el capital social se refiere a las “caracteristicas de la
organizacion social como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la accion,
coordinacion y la cooperacion para beneficio mutuo” (Putnam, 1994: 5) dicho en otras
palabras, aborda los valores colectivos y la integracion social, lo que se puede decir es que
el trabajo en conjunto es mas facil en un grupo porque tiene un stock abundante de capital

social (CEPAL, 2000) o como lo llama Casellas (et al., 2005), compromiso civico.

Por ejemplo: “;Como sustenta el capital social el buen gobierno y el progreso
econémico? en primer lugar, las redes de compromiso civico fomentan normas
solidas de reciprocidad generalizada: por ejemplo, con la expectativa de que mas

adelante usted u otra persona le devuelva el favor. El capital social es similar a lo
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que Tom Wolfe llamé el banco de favores en su novela ‘La hoguera de las
vanidades’ (Putnam, 2000: 20). Una sociedad que se basa en una reciprocidad
generalizada es mas eficiente que una sociedad desconfiada, por la misma razon
que el dinero es mas eficiente que el trueque. La confianza lubrica la vida social”

(Putnam, 1994: 9).

Sin embargo, James Coleman concluye: "Al igual que otras formas de capital, el
capital social es productivo y hace posible el logro de ciertos fines que no serian
alcanzables en su ausencia... En una comunidad agricola... donde un granjero
empaca su heno", donde las herramientas agricolas en gran medida se toman
prestadas, el capital social permite a cada agricultor realizar su trabajo con menos
capital fisico en forma de herramientas y equipos". En resumen, el capital social
permite a los agricultores superar el dilema de la accion colectiva (Putnam, 1994:

10).

Las reservas de capital social, como “la confianza, las normas y las redes, tienden
a reforzarse a si mismas y ser acumulativas. La colaboracion exitosa en un esfuerzo
crea conexiones y activos sociales de confianza que facilitan la colaboracion futura
en otras tareas no relacionadas”. Al igual que con el capital convencional, quienes
tienen capital social tienden a acumular mas: los que tienen, obtienen. El capital
social “es lo que el filosofo social Albert O. Hirschman llama un recurso moral, es
decir, un recurso cuya oferta aumenta en lugar de disminuir mediante el uso y que

(a diferencia del capital fisico) se agota si no se utiliza” (Putnam, 1994: 10).
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En resumen, Casellas (et al., 2005), precisa que las asociaciones voluntarias son la
idea mas destacada de Putnam (2000: 338), al mencionar que la igualdad de interaccion y
reciprocidad horizontal (estatus similar), facilita la colaboracién social, es decir, facilitan
la comunicacion y mejoran el fujo de informacion sobre la lealtad de los individuos, esta
“interaccion permite entre individuos construir comunidades, establecer compromisos
mutuos y crear tejido social” (Casellas et al., 2005: 182). Lo anterior es una caracteristica
importante del capital social, asi como del Mejoramiento de Vida que se menciona en el

capitulo 1y 3 de esta investigacion.

2.2.4. Otros autores

Con base en los argumentos de Pierre Bourdieu, Robert D. Putnam y James S.
Coleman anteriormente descritos, conviene exponer otras definiciones sobre capital social
encontradas en la literatura, como es ¢l caso de Nan Lin, el cual enfoco “su estudio de como
el individuo moviliza recurso en sus redes sociales para conseguir determinados objetivos.
La idea de su modelo esta basada en que la interaccion entre las personas es una interaccion

entre recursos’ (Casellas et al., 2005: 182-183).

Segun Claridge (2023) la mayoria de las definiciones parten de la idea original de
Bourdieu, y con esta idea algunos autores fueron encontrando otros enfoques que derivaron
de su investigacion, por ejemplo, en el caso de Porras (2011:10), sefial6 que el capital social
es “la suma de recursos que se le acumulan a un individuo o grupo de personas por el hecho

de poseer una red duradera de relaciones, es un agregado de recursos actuales o potenciales
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que estan ligados a la posesion de una red duradera mas o menos institucionalizada de
relaciones de amistad mutua”. En este sentido, Porras asegur6 que “las redes de relaciones
pueden proporcionar status a sus miembros, lo que refleja una mejor posicidon social, es
decir, estas redes sociales no estan dadas, hay que construirlas mediante estrategias
tendientes a la institucionalizacion de las relaciones entre los individuos y grupos” (Porras,
2011: 10), este argumento ejemplifica el andlisis de Claridge (2022), el cual sefiala que las
habilidades ayudan a desarrollar relaciones sociales y estas son el resultado de las

relaciones sociales.

También, Porras identifico que el capital social “es un elemento de cohesion social
que ayuda a disminuir o eliminar tensiones, asi como a alcanzar una mayor integracion
entre los individuos de una comunidad” (Porras, 2011: 25). Dicho argumento es similar al
de Robert Putnam cuando menciona a las regiones, aunque Porras no sefiala a una
organizacion, sino a varias “las regiones donde habia un gran capital social en el
florecimiento de los negocios se dieron de manera natural debido a la extensa red de
relaciones existentes en donde la amistad, la comunicaciéon y fundamentalmente la
confianza propiciaron ese desarrollo” (Porras, 2011: 25), de este modo Coleman (1988) lo
plantea con diferentes ejemplos del valor del capital social para una serie de resultados,
tanto econdmicos como no econdmicos. Sin embargo, existen ciertas propiedades del
capital social que son importantes para comprender como surge y como se emplea en la

creacion de capital humano.
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Por otro lado, Etkin (2007), indica que “el capital social es un rasgo cultural,
formado por interacciones sostenidas en el tiempo, donde los procesos educativos son
esenciales. Rasgos que no surgen de manera espontanea ni se imponen desde el poder como
parte de una estrategia directiva. La capacidad de asociar esfuerzos es limitada en un
ambiente de dominacidon o lucha competitiva, pensando solo en la eficacia. Porque el
capital social de una organizacién supone compromiso voluntario, interaccion confiada y
actitud solidaria” (Etkin, 2007). Es asi como, Etkin (2007) define al capital social como “la
capacidad para trabajar mediante una red de relaciones de colaboracion, caracterizadas por
la ayuda mutua, confianza, credibilidad y compromiso con ciertas creencias, por ejemplo,
un proyecto compartido sobre bases de equidad. Lo anterior puede ser complementado por
Villar (2017 en Sanabria et al., 2023) al senalar que la “asociatividad es un elemento que
coadyuva en la ampliacion de las capacidades empresariales de caricter asociativo,
estructuradas en dos grupos: socio organizacional (capital social, planeacion
organizacional, e integracion territorial) y empresarial (economico, productivo,
tecnologico y orientacion al mercado), que permitan fortalecer redes de colaboracion entre

productores” (Sanabria et al., 2023).

Al igual que Bourdieu, Ronal Burt (et al.,1992: 11; Porras, 2011) identifico tres
tipos de capital, los cuales son: fisico, humano y social. “El capital fisico se refiere a
recursos como el dinero y la tierra; el capital humano corresponde al conocimiento, las
habilidades y el carisma que los individuos tienen para el desempefio de su trabajo; el
capital social estd representado por las redes de contactos que los individuos poseen

estableciendo nexos de colaboracion de muy distinto orden”.
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Por su parte, Aduna identifica que “el capital social es la capacidad de los
individuos para asociarse o trabajar juntos, en grupo u organizaciones, para alcanzar
objetivos comunes, pero depende del grado en que los integrantes de una comunidad
confian unos en otros, ademas de los valores y normas que comparten y expresa el valor
colectivo de un entramado de redes sociales y la potencialidad que de ellas se derivan para
generar bienestar individual y colectivo para darnos sentido de conexion, de pertenencia y

de comunidad” (Aduna, 2011:60).

Finalmente, uno de los autores mas recientes es Tristan Claridge (2023), quién
sefiala que el capital social son aquellas acciones que se relacionan con otros y los afectan
indirectamente, por lo que podrian incluir acciones relacionadas con recursos de propiedad

comun o aquellas acciones que tienen externalidades que impactan a otros indirectamente.

En resumen, se ha identificado que existen diferentes tipos de capital, divididos en
capital econdmico, social y cultural (Bourdieu, 1986; 2001; Bourdieu et al., 1992); o
capital: fisico, humano y social (Coleman, 1988; Burt et al., 1992; Porras, 2011), pero una
vertiente de autores, al capital social lo define las redes sociales, las normas sociales y los
vinculos de confianza social entre los integrantes de una organizacion o una region (Alberdi

et al., 2024; Putnam, 1993), que es dominada por una organizacion de gobierno.

Es importante resumir que, entre las definiciones de Pierre Bourdieu, Robert

Putnam y James Coleman, se identificaron las siguientes similitudes y diferencias, que son:
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a) El capital social segun Bourdieu (1986) es una propiedad del individuo,
sin embargo, en el caso de Putnam (1995), observa al capital social como

una propiedad de la sociedad (Claridge, 2018b).

b) Con base en el inciso anterior, el capital social tiene componentes tanto
individuales como colectivos, pero Claridge (2018b) indica que puede
tener caracteristicas de un bien publico (Bourdieu, 1986; Coleman 1988)

y bien privado o de ambos (Putnam, 2000).

¢) También al capital social se basa en las redes y en las relaciones sociales
(Bourdieu,1986) o en las redes de relaciones que las personas tienen en

una comunidad (Coleman, 1988; Putnam, 1994).

Los anteriores argumentos ponen en la antesala la intencion de esta investigacion
al sefialar dos puntos, el primero se refiere a la region y el segundo a las redes sociales, las
normas sociales y los vinculos de confianza social de una organizacion; en el primero caso
el argumento van mas alld de la definicidn, se refiere a la estructura social y se puede
explicar a través de la prosperidad y logros de la region, que estd muy relacionado con el
segundo argumento, cuando una sociedad ha construido buenas relaciones mediante el
respeto de las normas sociales y ha fortalecido los vinculos de confianza social entre los

integrantes de las organizaciones, se puede tener una sociedad econdmicamente prospera.
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2.3. La importancia del capital social en el analisis de las organizaciones

Hasta ahora, se han presentado diversas definiciones de capital social, las cuales
fueron construidas con base a los objetivos y vision de cada autor, en este sentido, como
se menciono anteriormente, el punto de inicio fueron las definiciones de Pierre Bourdieu,
Robert D. Putnam y James S. Coleman, sin embargo, debe reflexionarse como es que estas
se traducen en palabras y ejemplos que ayuden entender la relacion del capital social con
el mejoramiento de vida (MV). En el capitulo siguiente, se presentara la definicion de MV,
la cual se enfocan en la persona y en desarrollar sus capacidades para el beneficio social
de la comunidad, por lo tanto el capital social es importante porque son los beneficios que
se derivan de la interaccion entre los miembros de un grupo social o sociedad, en palabras
de Claridge (2014a) sefala que el capital social ha sido descrito como un pegamento y un
lubricante, un pegamento que mantiene unidas a las sociedades, sin €I, la colaboracion y la
cooperacion no serian posibles; y un lubricante porque facilita la realizacion de las cosas

(Claridge, 2014a).

Con base en lo anterior, desde el punto de vista de Putnam (1994; 2000; Aduna
2011; Coleman, 1988), el capital social son los valores, las normas, la confianza y la
pertenencia, estas caracteristicas de acuerdo con Claridge (2014b) las define el capital
social relacional, este es una dimension del capital social, es importante porque se relaciona
con “el desarrollo regional, el nivel educativo, la salud ptblica, el rendimiento econémico

y empresarial, el éxito profesional, la innovacion y el rendimiento organizativo” (Claridge,
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2014b), caracteristicas inclusivas del mejoramiento de vida, sin embargo, este inicia en el

individuo.

2.3.1. El capital social visto desde la dimension del capital social relacional

A pesar de que Bourdieu (1986; 2001; Bourdieu et al., 1992), indic6 que el capital
social es una propiedad del individuo y es diferente en cada integrante de un grupo,
menciono que el capital social estd vinculado a las conexiones o relaciones sociales de cada
persona, es decir, a las caracteristicas y cualidades de las relaciones personales como la
confianza, obligaciones, respeto e incluso la amistad, son particularidades del capital social
relacional. Claridge (2018a) sefiald que el capital social se ha clasificado en diferentes
dimensiones, el capital social relacional es una de ellas, las otras son el capital social
estructural y el capital social cognitivo. En este trabajo de investigacion se limit6 al capital
social relacional, segin Claridge (2018a) se refiere a “la naturaleza y calidad de las
relaciones que se han desarrollado a lo largo de la interaccion de los individuos, esta
manifiesta atributos de comportamiento como la confiabilidad, las obligaciones, el respeto
y las normas grupales compartidas” (Claridge, 2018a), caracteristicas que guian el

comportamiento de la sociedad (Coleman, 1988).

Como la dimension relacional se ocupa de la naturaleza o calidad de las redes o la
clase de relaciones (Agotegaray, 2008; Claridge, 2018a), las consideraciones mas
importantes de esta dimension son la confianza, redes sociales, normas y sanciones, las

obligaciones y las expectativas, la identidad y confiabilidad (Agotegaray, 2008; Claridge,
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2018a; Claridge, 2020), para Coleman (1988) es el comportamiento normativo basado en

la confianza.

Asimismo, el capital social relacional es la parte afectiva, esta describe las
relaciones en términos de confianza interpersonal, la existencia de normas compartidas, asi
como, la identificacion con otros individuos (Claridge, 2020). Por ejemplo, la accién
colectiva eficaz requiere altos niveles de confianza y percepciones de confiabilidad. La
confianza permite mantener relaciones sociales pacificas y estables que son la base del
comportamiento colectivo y la cooperacion productiva, ya que se relaciona con las
caracteristicas especificas de las relaciones sociales (Claridge, 2020). Por otro lado, la
confiabilidad se relaciona con la reputacion en el contexto de la confianza relacional y con
las normas y entendimientos compartidos en el contexto de la confianza social (Claridge,

2020).

2.3.2. El capital social relacional y el mejoramiento de vida

Por sus caracteristicas, la dimension del capital social relacional, hacen referencia
a un comportamiento normativo en la confianza; esto se relacionan con el mejoramiento
de vida y el capital social del grupo de mujeres artesanas de la empresa CC, porque, de
acuerdo con Etkin (2007) el “concepto de capital social en la gestion de organizaciones
busca un desarrollo sustentable, basado en capacidades humanas y actitudes solidarias de
sus miembros, antes que en las relaciones de fuerza o los intereses individuales... lazos de

reciprocidad que perduran en el tiempo, no para obtener ganancias en el intercambio sino
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basados en la afinidad de ideas respecto de un proyecto aceptado. Un proyecto que respeta
valores ¢éticos y expresa la responsabilidad social de la gestion en su contexto”,

caracteristicas que busca la empresa CC y cualquier proyecto bajo el método de MV.

Reforzando la idea anterior, recientemente Claridge (2023) sefial6 que a lo largo de
varios afios de investigacion sobre capital social, segiin su experiencia el concepto es
bastante complicado, sin embargo, lo mas destacado del capital social son “las relaciones
sociales que son valiosas e importantes para el desarrollo de cualquier proyecto; aunque
esto no es una idea nueva o novedosa, todos usamos el capital social en nuestra vida diaria,
en nuestras organizaciones, en nuestro gobierno, todos usan al capital social, aunque es
posible que nunca hablemos de ello ni usemos el término”; la idea central del valor de las
relaciones sociales a menudo se pasan por alto y se infravaloran en el tiempo, por lo que el
concepto puede resaltar esos procesos sociales y culturales que sabes que pueden ser
correctivos para esas formas asociales de pensar sobre las organizaciones, la politica, los

medios, la educacion y muchas otras areas de la vida moderna (Claridge, 2023).

Aunque en el siguiente capitulo mencionaré la metodologia detallada del
mejoramiento de vida, antes comentaré de forma general lo siguiente, con este método se
puede ir desde lo individual, familiar o colectivo, en el desarrollo de un proyecto con la
participacion de todos los involucrados donde es importante la confianza, capacidades
humanas, que bajo estas dimension de participacion se requiere de la valores y desarrollo
de capacidades de autogestion ya sea a través de las conexiones entre los individuos

(normas u obligaciones), que lleven de lo particular a lo general. Por ejemplo, una forma
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de transmitir el conocimiento o la informacidon de una generacion a otra, es a través de la
familia por la confianza que existe entre los individuos, lo anterior es sostenido por los
argumentos de Katakura (2011, en Kozaki, 2017), donde sefalé que el “campo mas

importante del mejoramiento de vida es la familia”.

En general, si logramos ver avances del mejoramiento de vida a través del capital
social relacional, puede llegar a ser visto como un valor fundamental en las relaciones
humanas, y este es fundamental en cualquier sentido, por ejemplo, desde la “vida
profesional” puede derivar en un buen clima laboral mejorando los aspectos de la
comunicacion efectiva, la colaboracion, la resolucion de problemas, la innovacion y el
rendimiento general del equipo (ASECORP, 2024), caracteristicas necesarias para el

desarrollo de cualquier proyectos individual, familiar o colectivo.
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CAPITULO 3

3. El mejoramiento de vida

En este capitulo se abordara con mas detalle el enfoque de mejoramiento de vida,
su definicidn, los tres tipos de acciones del mejoramiento de vida, se detallara el proceso
del ciclo del proyecto con sus cuatro fases: diagndstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion; y finalmente el método de aplicacion al grupo de mujeres artesanas. Es
importante aclarar que el método de mejoramiento de vida en esta investigacion sera
definido y visto como “un cambio para mejorar la vida”, es decir, es un cambio muy
sencillo en algin aspecto de la vida; muy diferente a la calidad de vida, que Levy y
Anderson (1980 en Nava, 2012), se refirieron como “una medida compuesta de bienestar
fisico, mental y social, como lo percibe cada individuo o grupo, y de la felicidad,

satisfaccion y recompensa”.

Con base en lo anterior, una vez aprendido el método de mejoramiento de vida, las
personas que se capaciten con este curso podran aplicar su conocimiento en diferentes areas
de su vida, sin embargo, la intencién es que lo apliquen en sus actividades diarias.
Entonces, el mejoramiento de vida que aplicara el grupo de mujeres artesanas de la empresa
“Cerrando el Ciclo”, podra realizarse mediante acciones sencillas; en la empresa, el trabajo
sera mas eficiente para maximizar la productividad laboral, aprovechando los recursos al
maximo, de forma segura, mejorando sus capacidades humanas de autogestion,
autodeterminacion y trabajo en equipo, lo anterior visto bajo la lupa del capital social, y

como lo argumenta Etkin (2007) “trabajar mediante una red de relaciones de colaboracion,
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ayuda mutua, confianza, credibilidad y compromiso en un proyecto compartido sobre las

bases de equidad”.

En resumen, se presentara los conceptos clave del mejoramiento de vida a través de
las aportaciones teoricas y metodoldgicas de JICA, asi como de la experiencia de las
personas que fueron beneficiadas en Japdn, en el caso de México de las personas que fueron
capacitadas para el establecimiento del método mediante técnicas de autoaprendizaje y
desarrollo participativo, actividades de emprendimiento, entre otras, para obtener cambios
en la vivienda, alimentacion, salud, en el hogar, relaciones sociales, crecimiento economico
(Kozaki, 2025) y con ello visibilizar las mejoras a corto, mediano y largo plazo, ya sea en
lo personal o grupal. Por lo tanto, al “estudiar o capacitarse mas, es la clave para mejorar

la vida [...] al planear y gestionar las propias actividades” (JICA, 2007b: 5:03).

3.1. ;Como surgio el mejoramiento de vida?

Con base en las investigaciones y estudios realizados por el Dr. Kozaki (2016;
2017; et al., 2017), en la década de 1880, Estados Unidos “experimentd varios cambios y
arreglos institucionales de las politicas para mejorar de la vida de sus ciudadanos, con la
ingenieria del hogar hasta la economia doméstica”. Sin embargo, independientemente de
estos cambios, se mantuvieron las criticas del enfoque estadounidense para mejorar la vida.
Segtin Kozaki (2016; 2017) se logran resumir de la siguiente forma: "la incorporacion del
sistema de gestion racional de la gestion cientifica de la fAbrica conocida como taylorismo

en el trabajo doméstico puede reducir la carga de trabajo sobre las amas de casa y mejorar
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la vida familiar, en particular, su salud y nutricion" (Kozaki et al., 2017: 7). Kozaki sefiald
que, a través de una revision de varios estudios sobre la economia doméstica en los Estados
Unidos, llego a la conclusion que el taylorismo es el concepto fundamental que sustenta la
manifestacion estadounidense del Enfoque de Mejora de la Vida (Kozaki, 2016; 2017; et

al., 2017).

Entre las décadas de 1880 y 1910, Frederick W. Taylor desarroll6 la teoria de la
gestion cientifica de los sistemas de trabajo, cuyo objetivo principal fue hacer que el lugar
de trabajo fuera mas eficiente para maximizar la productividad (Barba, 2010). “El trabajo
de fabrica y las tareas domésticas ocupan el mismo terreno en la gestion cientifica de los
sistemas de trabajo; por ejemplo, el proceso operativo de coccidon se puede dividir en
segmentos: preparacion, coccion, arreglo, servicio, lavado y almacenamiento. Cada
segmento se puede racionalizar en términos de tiempo y movimiento observando de cada
desplazamiento de las amas de casa, algo similar a las operaciones automatizadas de los
trabajadores de la fabrica, que se pueden medir con un cronémetro” (Kozaki et al., 2017:
9). En este sentido, Kozaki (et al., 2017), mencion6 un estudio sobre mejoramiento de vida
visto a través del taylorismo, es un primer acercamiento en la comprension de la medicion
de los tiempos para conocer las actividades del trabajo doméstico y eficientizar la

distribucion de las cosas en la cocina.

En Japdn, el concepto de mejora (kaizen) fue entendido como una forma de
descubrir habilidades y dispositivos de mano de obra que no generaran un gasto, esto fue

la principal fuerza detras del MV, pero las limitaciones econdmicas que dejo la Segunda
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Guerra Mundial, las estrictas normas y costumbre de la sociedad rural de Japon limitaron
el MV; sin embargo, lograron implementar dos vertientes: mejoras en lo agricola y
establecer el mejoramiento de vida, las cuales impactaron en practicas de la cocina, la salud
(horas de descanso) y la nutriciéon - alimentacion (Kozaki et al., 2017; 2017). Por ejemplo,
la elaboracion de la comida comunitaria, se trabajo en serie para la preparacion de los
alimentos, pero se fortalecio los lazos entre las amas de casa con la ayuda mutua, confianza
y compromiso (Kozaki, 2017) como un proyecto en conjunto y equidad (Etkin, 2007); o el
caso de las mujeres rurales que se les prohibia participar en actividades generadoras de
ingresos o participar en la gestion de la economia del hogar, como consecuencia
encontraron formas de MV bajo restricciones socioecondémicas y dar poder a grupos de
jovenes amas de casa como agentes de cambio para inducir equilibrios sociales (Kozaki,

2017).

3.1.1. Definicion del concepto de mejoramiento de vida

A continuacidn, se presentan diversas definiciones de mejoramiento de vida; cabe
mencionar que en Japon surgi6 una definicion que posteriormente fue adoptada y adaptada
en diversos paises de Latinoamérica. Para JICA (2007a), GEChis (et al., 2010) y Ota,
(2016b), el mejoramiento de vida estd compuesta por tres ideogramas (kanjis) japoneses
que significa: Seikatsu que es igual a vida, Kai que significa cambio, Zen se traduce como

1

bueno (o para mejorar); solamente la palabra “kaizen” significa “mejora continua o
mejoramiento continuo en la vida social, familiar, personal y en el trabajo” o “puede ser

entendido como una serie de principios personales que hacen crecer como persona”
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(Suarez-Barraza y Miguel-Déavila, 2011), pero juntas las palabras “Seikatsu Kaizen” se
interpreta como: “cambiar para mejorar la vida de las personas, tienden a desarrollar sus
capacidades, para fomentar el bienestar social y productivo de manera autogestiva y

sustentable” (JICA, 2016Db).

En el 2007, Gallegos interpretod a estos vocablos (“Seikatsu Kaizen”) como “una
estrategia de cambio y de mejora continua”; en este sentido sefialo que el MV es una
“herramienta de mejora continua, apoya un cambio cultural por medio de
aprendiendo/haciendo y arroja resultados como fortalecer de la productividad” (Gallegos,
2007), que, a diferencia de otros pensamientos, este no plantea grandes revoluciones sino

pequefios cambios sostenidos, que no por ser simple son menos efectivo (Gallegos, 2007).

Por otro lado, en el caso de México, la entonces Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL, 2010) defini6 al mejoramiento de vida como “un proceso continuo y
sostenible, centrado en el fortalecimiento de la dignidad de la persona y su participacion
activa en la identificacion y solucion de sus problemas personales, grupales o comunitarios,
tratando de acumular pequefias mejoras basada en la iniciativa propia con el uso de recursos
locales”, en el caso del GEChis (et al., 2010) sefial6 que el mejoramiento de vida es una
“estrategia que tiene como principal elemento el enfoque al desarrollo humano”. Con base
en lo anterior, este tipo de desarrollo debe ser la base de cualquier accion o actividad de
programas y proyectos, parece implicito el involucramiento de la gente, pero muchas veces
no lo es, por lo que todos los actores que intervenga deben anteponer la participacion de

las personas en el desarrollo humano de cualquier politica de desarrollo.
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Para el caso de JICA (2015) y el Gobierno autéonomo descentralizado de la
provincia de Chimborazo de Ecuador, definieron al mejoramiento de vida como “la
busqueda de cambios y logros deseados de manera consiente de todos los habitantes a
través de las actividades cotidianas”. En cuanto al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
de Paraguay, el “enfoque de mejoramiento de vida es un movimiento que busca elevar la
calidad de vida de las personas aprovechando los recursos existentes en los propios

hogares” (Wada, 2016a).

Asimismo, Kozaki y Nakamura (2017) sefialaron que la mejora de la vida era un
término popular considerado sinénimo de racionalizacién, modernizacion 'y
occidentalizacion de los estilos de vida tradicionales de Japon. Por su parte, Zuniga (2018),
indico que “el mejoramiento de vida (Seikatsu Kaizen) implica potenciar las capacidades
latentes de las personas, para el cambio de actitud, que los lleve a realizar pequefios
cambios efectivos en los diferentes ambitos de la vida personal, familiar, comunal, social,
ambiental, productivo, econémico y cultural”. En general y resumiendo, se puede afirmar
que el mejoramiento de vida busca que las personas en lo individual y grupal logren

cambios de manera consiente en todas sus actividades diarias.

3.2. Como funciona el mejoramiento de vida

Como se menciono en la seccidon anterior, el mejoramiento de vida traducido al
japones esta formado por las palabras Seikatsu kaizen; cabe destacar que la palabra kaizen

ha sido utilizada sin distincion en la industria automotriz como la “mejora continua”; para
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Suarez-Barraza y Miguel-Davila (2011), sefalaron tres posibles vertientes del término
kaizen en su aplicacion dentro de las organizaciones, estas son: como filosofia de vida y
empresarial; principio teérico de metodologias y técnicas de mejoras rapidas; y como un
elemento de la gestion por calidad total. Asi mismo, Sudrez-Barraza y Miguel-Davila
(2011), indicaron que el término kaizen puede ser utilizado como un axioma o un principio
basico para definir otros conceptos relacionados con los términos de calidad, mejora o
innovacion; que a diferencia de la palabra “seikatsu kaizen tiene ademas el principio del
mejoramiento de vida dando solucidn a cualquier tipo de problema: individual, grupal o

poblacional.

Es conveniente recordar que, con la aplicacion de la metodologia de MV, se
pretende desarrollar personas autogestionarias, aprovechando los recursos locales
disponibles, generando cambios de actitud en la participacion, apropiacion y
empoderamientos de los participantes, y como consecuencia un desarrollo individual,
familiar y comunitario, asi como la consolidacion organizativa, de asociacion y trabajo en
equipo, enfocado a la productividad y el desarrollo sustentable. Un método para lograr esto
es a través del desarrollo de capacidades, la SEDESOL (2004) sefialé que el aprendizaje y
aprovechamiento de habilidades es para que las personas y las familias puedan elegir entre
opciones de vida y satisfacer un conjunto de necesidades basicas, por ejemplo, estar bien
nutrido, gozar de buena salud, tener una vivienda digna y tener acceso a la educacion

basica, entre otras acciones.
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Con base en lo anterior y para llevar a cabo el programa de intervencioén, como
primer paso es preciso identificar la problematica para aplicar los contenidos técnicos de
informacion tecnologica y conocimientos utiles para proponer posibles alternativas a la
solucion de los problemas. En este sentido JICA (2006a), sugiere cuatro etapas:
identificacion de los problemas, identificar los puntos por resolver, planificar las soluciones
y establecer las soluciones de las problemadticas identificadas (figura No. 12). A partir del
reconocimiento de la problematica tanto particular como grupal, a través de su experiencia
encontrar las alternativas para atender sus problemas y que necesitan para mejorar. Es
importante mencionar que la transferencia del conocimiento (programa de intervencion)
deberd involucrar diversos niveles de actores, por ejemplo: la institucion gubernamental
(de los diferentes niveles de gobierno) organizaciones no gubernamentales, capacitadores

o lideres y los pobladores de la comunidad.

Otra forma de establecer el MV, se puede capacitar con la metodologia a un grupo
de personas o lideres comunitarios que directamente faciliten a la poblacion la
participacion, a estos se les llamaran facilitadores (figura No. 12), estos realizaran sesiones
con la metodologia de MV (cuadro No. 7), buscaran de manera especifica fortalecer y
contribuir al desarrollo de capacidades de los participantes. Es decir, el desarrollo de
capacidades se implementara a través de dindmicas y ejercicios en los talleres, estos
deberan ser de facil asimilacion, los cuales demanden poco tiempo para llevarlos a cabo, y
se utilizara el material que los participantes elaboren en los talleres para su inmejorable

aprendizaje (Pérez, et al., 2024).
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Figura No. 12. Representacion del proceso de mejoramiento de vida para resolver

problemas en paises en vias de desarrollo.

+ Contabilizar los problemas

Tmplementacion

Tmplementacion

Fuente. JICA, 2006a. Figura modificada.

Figura No. 13. Etapas del ciclo del proyecto.
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Fuente. JICA, 2006b; Ota, 2016b; Watanabe, 2016. Figura actualizada.
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Por ejemplo, en un escenario practico, las personas que asistan a los talleres
participaran e interactuaran en la comprension del trabajo en equipo y la comunicacion;
identificaran y conoceran los tres tipos de acciones del MV (Pérez, et al., 2023; figura No.
3), también, estudiaran el proceso y las fases del ciclo del proyecto (figura No. 13), la fase
de ejecucion es importante porque ahi podran aplicar los diferentes tipos de acciones del
mejoramiento de vida; cabe mencionar que los facilitadores fomentard la participacion de
los asistentes en los talleres para mantener un desarrollo participativo constante y
apropiacion permanente de los asistentes, es decir, un adecuado manejo de los procesos de

la autogestion de estos (figura No. 14).

3.3. Transferencia del enfoque de mejoramiento de vida

Lo presentado en la seccion anterior, se realizard mediante la aplicacion de talleres
que incluyen las fases del ciclo del proyecto, donde cada uno de los asistentes tendran la
oportunidad de participar y aportar ideas (cuadro No. 7), asi mismo, deberan llegar a un
consenso para definir el objetivo y metas a seguir sobre sus prioridades. Cabe mencionar
que este método puede ser de utilidad para: un grupo de personas que requieren realizar un
andlisis organizacional, un grupo organizados dedicados a alguna actividad, o para un
grupo nuevo que desean constituirse, y también para los que desea iniciar un proyecto o

emprendimiento, ya sea de forma individual o grupal para llegar a un objetivo.
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Cuadro No. 7. Desarrollo de los talleres participativos y el ciclo del proyecto.

Taller Tema SBDCE objetivo por alcanzar de cada etapa
No. proyecto
_ Comprender los diversos conceptos:
Autogestion / ] ] ] . .
_ _ ) ' mejoramiento de vida, autogestion, ciclo del
Mejoramiento de Diagnostico
) proyecto, entre otros.
Vlda . . . .
Reconocer la importancia del trabajo en equipo.
Mapa del presente ) . Identificar los recursos actuales de la zona.
1 Diagnostico o
y mapa del futuro Vision comun del futuro.
Arbol de la felicidad. Reconocer las condiciones
(Qué necesitas ) . para ser feliz (individual y en comunidad).
) Diagnostico _ o
para ser feliz? Relacion entre las condiciones para ser y estar
feliz.
. Anilisis de las necesidades identificadas por los
Identificar las ] o
2 ) Planeacion  participantes.
necesidades o o )
Priorizar las actividades (plan de trabajo).
Seguimiento Seguimiento de los avances del trabajo realizado
3 (acompanamiento Ejecucion  (comunidad).
técnico) Autoevaluar los avances del proyecto.
Analizar las acciones, actividades y resultados.
) Identificar 4reas de oportunidad en cada fase del
Evaluacion ) )
4 o Evaluacion  ciclo del proyecto.
Participativa

Analizar nuevamente la implementacion del ciclo

del proyecto.

Fuente. GEChis et al., 2010; Wada, 2016b. Cuadro modificado.

Es importante mencionar que la aplicacion de la fase de diagndstico (cuadro No. 7)
puede ser utilizado en diferentes momentos de la operacidon de una empresa, en el caso del
grupo de mujeres artesanas de CC o en diferentes momentos de una organizacioén. Sin

embargo, se recomienda que el grupo de personas que participe en el seguimiento de las
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acciones y acuerdos, intervengan o formen parte activa en todos los talleres para obtener

toda la informacién que se requiere al utilizar este método.

Figura No. 14. Fases de la autogestion para facilitar el mejoramiento de vida.

° o Construccion de redes

I con otras personas

Método para facilitar el .
Mejoramiento de Vida KX'R

Alentary promover las
actividades en equipo

Motivar ala gente a
trabajar en equipo

............................. \d

Proceso de las
actividades de extension

Grupo Sociedad

Fuente. Ota, 2016a; 2016b. Figura modificada.

El contenido de la propuesta de modelo de intervencion, como lo sefiala Rodriguez
(2006), para la aplicacion es necesario conocer las variables ambientales de la
organizacion, en virtud de la importancia en la constitucion del sistema organizacional
(relaciones entre la organizacion y la sociedad). En un caso practico, la aplicacion del
modelo es la elaboracion del mapa del presente para reconocer los recursos locales con los
que cuenta el grupo de mujeres o personas, o cualquier grupo o comunidad, que se les

capacitard con el método de mejoramiento de vida.
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Las configuraciones organizacionales se caracterizan por una identidad, aqui se
estudiaran los valores compartidos y los estilos de vida inducidos por la empresa Cerrando
el Ciclo. Ademas de elaborar el mapa del presente, es importante conocer cual es la vision
en el futuro del grupo de mujeres artesanas, como se ven en uno, tres y cinco afos, para
esto elaboraran el mapa del futuro, con el objetivo de observar los valores y estilos de vida.
Por otro lado, se abordara el tema de la estructura del grupo, por ejemplo: la descripcion

del organigrama, flujos de trabajo, entre otros.

3.4. El mejoramiento de vida y el capital social relacional

Después de haber revisado de que se trata el enfoque de mejoramiento de vida, y
como complemento de lo argumentado en la seccidon 2.3.2 del capitulo anterior, sobre el
capital social y el mejoramiento de vida, es importante mencionar las relaciones de
colaboracion entre los individuos, vistos como la ayuda, la confianza, la credibilidad y el
compromiso a un objetivo comun, con la participacion y empoderamiento de las personas
para un desarrollo individual, grupal y comunitario, el cual pasa de generacion tras
generacion. Por ejemplo, Kozaki (2017: 33) sefalé que, “el objetivo principal del
extensionismo para el desarrollo rural en Japon no fue meramente la difusion de tecnologia
agricola o habilidades de mejoramiento de vida, sino mas bien la capacidad de la
autodeterminacion y autogestion de los participantes. Las habilidades utiles para el
mejoramiento de vida deben ser consideradas y tratadas simplemente como herramientas

de incentivo”.
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Como segundo argumento a considerar, es el concepto de "mejora" (o Kaizen en
japonés), es entendido como una forma de descubrir habilidades y dispositivos de ahorro
de mano de obra sin gastar dinero, esta fue la principal fuerza detras del MV japonés,
principalmente de las familias rurales devastadas por la guerra (Kozaki, 2017). Con base
en lo anterior, Kozaki (2017) indicé que el objetivo principal del MV en Japon fue el
fortalecimiento de las capacidades de autodeterminacion y autogestion de las mujeres
rurales. Ellas desarrollaron sus capacidades para reflexionar sobre los significados de la
vida e identificaron oportunidades para mejorar la vida (Kozaki, 2017). Cabe mencionar
que la autodeterminacion es la capacidad de una persona para decidir por ella misma, y la
autogestion es la capacidad de controlar el comportamiento, pensamientos y emociones de
una manera productiva, es decir, la persona que desarrolla una actividad es la misma que

la administra (Kozaki, 2017).

Con base en lo anterior, es importante sefialar que la relacion del “capital social y
el mejoramiento de vida” o “el mejoramiento de vida y el capital social” lo utilizaré de tres
formas para describir las caracteristicas de un grupo de personas al incrementar su
conocimiento, por ejemplo, el desarrollo de capacidades del individuo o un grupo en la
sociedad; o también para describir la adquisicion del conocimiento e incremento de
habilidades; o como la aplicacion individual o grupal de un método en las acciones diarias

para alcanzar los objetivos o metas planeadas.
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Pero, surge la pregunta ;los medios de sustento de vida tienen participacion?, para
la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN ORMACC, 2018),
los medios de vida o de subsistencia son las capacidades, bienes y actividades que se
requieren para vivir. Entre los bienes se incluyen los recursos financieros, naturales, fisicos,
sociales y humanos; es decir, los medios de vida se tendrian que estudiar desde el punto de

vista, como del capital economico, capital natural o capital humano.

Sin embargo, un ejemplo préctico del mejoramiento de vida y el mejoramiento de
los medios de vida, es el enfoque de empoderamiento y motivacion a los
agricultores de pequefia escala para una agricultura orientada al mercado (SHEP
por sus siglas en inglés), este enfoque hace realidad la "agricultura orientada al
mercado", que los agricultores pasen de “cultivar y vender a cultivar para vender”
(JICA, 2018: 8; 2024a); est4 planteada desde la “teoria economica del promover la
agricultura como negocio y basado en una teoria psicoldgica del disefiar actividades
y mecanismos para desarrollar las capacidades, el empoderamiento y la motivacion”
(JICA, 2018: 8; 2024a). Desde la psicologia las personas poseen tres motivaciones
endogenas: autonomia, competencia y conexion (teoria de la autodeterminacion).
Esta teoria afirma que “pensar con tu propia mente y realizar acciones por ti mismo
con un sentimiento de autonomia y competencia que aumenta la motivacion”.
Segun JICA (2018; 2024a) con el enfoque SHEP, cuando se realizan actividades,
prestamos atencion a estas tres motivaciones endogenas, pensamos voluntariamente

y enfrentamos los retos, lo que da lugar a una sensacion de logro y competencia,
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proporcionando un sentimiento de "puedo hacerlo por mi mismo" (JICA, 2018: §;

2024a), dicho en otras palabras, es el capital social.

El ejemplo anterior fortalece lo que se plante6 en la hipotesis de esta investigacion,
es un punto importante sobre lo que busca el mejoramiento de vida visto desde el capital
social, es decir, JICA (2023: 6-7), afirma que “la voluntad de los individuos por mejorar
sus propias vidas, la gestion colectiva que permite cooperar, las normas y costumbres...
crean las condiciones bésicas para el desarrollo econdmico”; para esto en el siguiente
capitulo se describen una guia de preguntas con base al sustento teorico de Pierre Bourdieu,
Robert D. Putnam y James S. Coleman, asi como de los argumentos tedricos de otros

autores.
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CAPITULO 4

4. Formulacion de la intervencion organizacional

Este capitulo se divide en dos secciones, la primera consta de una serie de
recomendaciones de la propuesta de intervencion del método de mejoramiento de vida a
las mujeres artesanas; y en la segunda parte de este capitulo se presenta la formulacion de
la guia de preguntas, cuya intencion es conocer y analizar el capital social del personal de
la empresa CC una vez que recibieron la capacitacion de la transformacion y

aprovechamiento de las botellas del vidrio de desecho y del método de mejoramiento vida.

4.1. Recomendaciones para los talleres del método de mejoramiento de vida

En esta seccion solo mencionaré algunas recomendaciones para facilitar la
transferencia del programa de intervencion de mejoramiento de vida, sin profundizar en la
teoria que existe en la elaboracion de los modelos intervencion; sin embargo, es importante
tomar en cuenta las indicaciones que Castro (et al., 2018) menciona sobre los modelos de
intervencion, estos “son caracterizados como el conjunto de acciones organizadas con la
finalidad de generar desarrollo, a través de la solucién de problemas y la satisfaccion de
necesidades objetivas y/o subjetivas mediante la aplicacion de acciones que guien impactar
en la realidad de forma directa” (Castro et al., 2018), asi mismo, es importante que todos
los asistentes y participantes tengan la intencion de conocer las herramientas existentes
para la participacion y accion sobre los problemas; asi mismo que sean abiertos y que sepan

que existen diversos métodos o formas para resolver un problema.
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Por otro lado, Castro (et al., 2018) senala que los modelos de intervencién son
aquellas “representaciones teoricas-metodoldgicas que inciden en la realidad y promueven
un cambio en la ejecucion de cualquier taller”, con base en lo anterior se recomienda
realizar los talleres y trabajar en grupo, porque representa un espacio de aprendizaje en
conjuntos, donde se puede fomentar la participacion de los asistentes y compartir diversas
experiencias y opiniones hasta llegar a consensos; como ya se menciono lo més importante
en el proceso de la aplicacion de los talleres de MV es la participacion y respeto de las

opiniones de los asistentes en los talleres.

Cabe sefialar que cualquier programa o proceso de intervencion no debe
proporciona asistencia financiera o material, un programa de intervencion fomenta el
desarrollo de capacidades de los asistentes, lo cuales deben comprometerse firmemente en
el aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades a través de su participacion; el
objetivo final de un programa de intervencion es capacitar tanto técnica como socialmente
a los involucrados (JICA, 2018). En el caso de CC, tiene las tres vertientes: técnica, social

y ambiental, no tiene un programa de intervencion, pero el taller si tiene una estructura.

Las recomendaciones propuestas que se plantean a continuacion, se deberan aplicar
en el desarrollo de los talleres, cabe mencionar que las recomendaciones son una guia y al
utilizarlas pueden variar durante y en cada taller; es importante evitar en lo posible esas
variaciones en la aplicacion y desarrollo de la metodologia de mejoramiento de vida, para
esto se elaboraron tres fichas técnicas (anexo 1) de los talleres (cuadro No. 7), las cuales

contienen la informacion basica de los temas a desarrollar durante el taller.
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4.1.1. Recomendaciones antes de iniciar los talleres

Antes de iniciar los talleres se tomaron en cuenta las siguientes acciones, las cuales
podrén servir de recomendaciones para el facilitador o técnico que los replique (GFRAS,
2012; 2013; GEChis et al., 2010; JICA, 2018). Como se menciond anteriormente, los
talleres se presentaron en el cuadro No. 7, solamente se desarrollaron tres fichas técnicas
de la primera fase del ciclo del proyecto, que son: Autogestion / mejoramiento de vida;
mapa del presente y futuro; y ;qué necesitas para ser feliz? (anexo 1). Antes de iniciar el
taller debe considerar lo siguiente:

e Dirigirse siempre a los asistentes con respeto.

e Exponer el objetivo de cada taller de forma clara y sencilla.

e Explicar las dindmicas que se realizaran con palabras sencillas.

e En general, siempre hablar con palabras que comprendan los asistentes.

e Entender la mecanica de trabajo y explicarla.

e Escuchar a todos los participantes.

e No intervenir demasiado.

e Motivar a los asistentes antes y después de participar.

e Tener la actitud de aprender de los participantes.

e Realizar comentarios positivos.

e Tener la habilidad de resumir lo visto en cada taller.

e Verificar siempre que el equipo electronico funcione adecuadamente y
cuente con material necesario para cualquier imprevisto.

e Contar con la papeleria suficiente para el desarrollo de cada taller.
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4.1.2. Recomendaciones durante el desarrollo de los talleres

Durante el desarrollo de los talleres (GFRAS, 2012; 2013; GEChis et al., 2010;

JICA, 2018).

Confirmar con los participantes ;por qué estamos en este taller? y ;cual es
el objetivo?

Se recomienda no ofrecer recursos econdmicos o programas de apoyo
publico al iniciar las actividades del taller.

El facilitador o técnico no ensefia, se aprende de los participantes.

Poner atencion a todos los asistentes, para identificar quién quieren
participar.

Explicar el nimero de talleres, el horario y tiempo que se requiere para
implementarlos.

La motivacion es muy importante para las personas, felicitarlos y

agradecerles por su asistencia al taller.

Preparacion del equipo y materiales que se utilizaran en los talleres (GFRAS, 2012;

2013; GEChis et al., 2010; JICA, 2018).

Escribir el nombre de cada participante en una nota adhesiva, es importante
que este visible a un costado del pecho o donde se encuentre sentado.
Apoyar siempre a las personas que tienen dificultad para escribir.

Darse el tiempo y espacio para compartir con los habitantes lo aprendido en

cada taller.
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e Contar siempre con el equipo (laptop, proyector y bocina), extension de luz,
adaptadores de conexion.

e Material indispensable para cada taller: cinta adherible, marcadores, notas
adheribles, hojas blancas y de colores, papel rotafolio.

e Para la aplicacion y desarrollo de los talleres, se elaboraron la ficha técnica
de las actividades antes mencionadas.

e Tomar en cuenta las recomendaciones, ya que pueden ser de utilidad en la

imparticion de este método de mejoramiento de vida.

4.1.3. Recomendaciones al finalizar los talleres

Resultados esperados (GFRAS, 2012; 2013; GEChis et al., 2010; JICA, 2018).
e Recuerde que esto es un proceso para identificar las dreas de mejora de cada
actividad de los talleres.
e Con base en el punto anterior, las actividades que se desarrollaron en todos
los talleres se evaluardn por los asistentes para una retroalimentacion.
e Durante el desarrollo de los talleres los participantes identificaran los puntos

a mejorar con base al ciclo del proyecto.

Cabe mencionar que pueden existir mas recomendaciones que las antes
mencionadas, por lo que el facilitador, técnico o responsable del taller debera tener la
habilidad de utilizarlas o no dependiendo de las circunstancias del lugar, ambiente,

seguridad y nimero de personas asistentes.

117



4.2. Formulacion de la guia de preguntas

En esta seccidon se comentara sobre la elaboracion de una guia de preguntas que
serviran para conocer en el ambito laboral el capital social de las mujeres artesanas a través
del conocimientos y experiencia adquirida en la empresa “Cerrando el Ciclo”, si se
incremento el capital social con la capacitacion de mejoramiento de vida o si fueron otras
variables que influyeron, como las relaciones sociales, la confianza o las habilidades
adquiridas. La idea principal es identificar al capital social, de donde surge, como se
transmite, es propio de cada participante, es de la organizacion o fue provocado por las

capacitaciones y conocimiento adquiridos.

A pesar de la diversidad de conceptos de capital social, metodologias y estudios
realizados por diversos autores, es importante sefialar que la guia de preguntas se delimito
como base a los argumentos de Pierre Bourdieu, Robert D. Putnam y James S. Coleman,
para no caer en detalles y referencia poco exploradas en esta investigacion y debido al

tiempo disponible de las mujeres artesanas que requiere para contestar el cuestionario.

En este sentido, la preparacion del cuestionario se elabord con una serie de
preguntas con base al objetivo e hipdtesis de esta investigacion, como lo explica Claridge
(2014a), que la columna central del capital social es que las relaciones importan entre los
integrantes de una sociedad y que las redes entre estos son un valioso activo, derivado de
ello se pueden obtener beneficios de nuestras relaciones sociales. Dicho en otras palabras,

el capital social es lo que permite a los seres humanos a colaborar, coordinarse y coexistir,
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en este sentido, la elaboracioén de unas preguntas del cuestionario fue pensado en conocer

la relacion de los integrantes dentro y fuera de la empresa de “Cerrando el Ciclo™.

Otras preguntas a destacar del cuestionario son aquellas relacionadas con la
confianza, recordando la frase de Putnam (1994) que dice “la confianza es como el
lubricante de la vida social” derivado de las relaciones sociales, si al aplicar esta creencia
como un argumento en el ambito laboral, puede ser visualizado como un valor base de las
relaciones humanas al mejorar la comunicacion, colaboracion o trabajo en equipo,
resolucion de problemas, asi como, rendimiento del equipo (ASECORP, 2024), con base
en esto, al aplicar estas preguntas se pretende conocer la confianza y afinidad existente

entre las trabajadoras de la empresa CC.

Ahora bien, cuando pensamos en el capital social, y con base en Claridge (2014a),
lo realmente sorprendente es lo invisible que puede parecer tanto para quienes lo tienen
como para quienes tienen poco; con base en lo anterior surge otro planteamiento para mas
preguntas, identificar el capital social relacional (habilidades, relaciones, normas) derivado
de la aplicacion del método de mejoramiento de vida. Entonces la intencion de las
preguntas es conocer e identificar el estado de sus relaciones y conocimientos; cuanto
impactan las personas con mayor experiencia a las de recién ingreso, es decir, con esto se
identifican los avances que han tenido derivado de las capacitaciones y como se observan
sus fortalezas a través de sus habilidades. Para finalmente, como esas fortalezas se

relacionan con un trabajo profesional (Claridge, 2023; Agotegaray, 2008).
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Por ultimo, se incluyeron dos preguntas relacionadas con el mejoramiento de vida,
la intencion de estos cuestionamientos son para conocer la forma en la que se trasmite el
conocimiento de persona a persona o generacion tras generacion, tomando en
consideracion el argumento de Kozaki (2017) donde sefiala que el “campo mas importante
del mejoramiento de vida es la familia”, entonces con estas preguntas estariamos
obteniendo informacidn de que el conocimiento se transmite por la ley de la semejanza y
la familia es el medio; es decir, Galvan (2024) y Garcia (2022), sefalan que la ley de la
semejanza es que la percepcion de ciertas figuras y formas de caracteristicas similares son
percibidas como pertenecientes a un grupo lo que permite definir unos de otros, los
psicologos propusieron este concepto (de la corriente de la Gestalt), el cual indica que la
mente funciona a partir de los sentidos (Hubspot, 2024), en este caso los hijos
inconscientemente repiten lo que hacen los padres por el hecho de pertenecer al grupo

familiar.

Con base en los argumentos anteriores, se propuso la siguiente guia de preguntas
con la intencion de conocer de forma general a las mujeres artesanas de la empresa
“Cerrando el Ciclo” con relacion a la labor y puesto que desempefian, asi como las

relaciones sociales que guardan entre ellas y la participacion en la empresa.
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4.2.1. Guia de preguntas para la entrevista y/o cuestionario

Entrevistada:

Entrevistador:

10.

(Cuantos afios llevas trabajando en la empresa Cerrando el Ciclo (CC)? y
(como llegaste a CC?

(Cuadl es el cargo en tu trabajo y que actividades desempefas?

(Coémo describes ti personalidad?

(Desde cudndo conoces a tus compaiieras de trabajo? y ;cémo es la relacion
con ellas?

(Qué es lo que has aprendido en CC y de tus compafieras de trabajo?

En el trabajo ;Cudntas personas forman tu circulo de amistad? y ;Cudntas
son tus amigas y por qué?

(Después de estos afios en CC crees que puedas emprender y replicar lo que
aprendiste en el trabajo? y ;con quién?

(Cuantas habilidades tenias antes de CC y cuantas tienes ahora?

Con lo que aprendiste del video de mejoramiento de vida, ;crees poder
aplicarlo o llevarlo a tus actividades diarias?

(Con el mejoramiento de vida has cambiado ti punto de vista de la vida o

sigue igual?
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CAPITULO 5

5. Analisis de los resultados

5.1. Analisis organizacional de la empresa “Cerrando el Ciclo”

Antes de iniciar con el andlisis del capital social de la empresa CC, es importante
revisar las vertientes que definen la estructura, forma y disefio organizacional de esta, asi
como del estudio de la organizacion de la empresa, en este orden de ideas, en esta seccion
se realizard un analisis general con base a los argumentos de diversos autores para definir

la estructura organizacional de CC y como consecuencia al grupo de mujeres artesanas.

A mas de 10 anos de operacion, la empresa CC esta conformada como una empresa
formal en dos vertientes fiscales o econdmicas (AC y SA de CV), cuenta con la
documentacion de una organizacion funcional y al mismo tiempo se acreditada como una
empresa (cabe mencionar que para esta investigacion en todo momento se hace referencia
a las dos vertientes fiscales, debido a la dificultad de las actividades del personal). Cuando
CC inici6 operaciones, con el emprendimiento de reusar las lonas de espectaculares,
aluminio y posteriormente utilizé el vidrio de desecho, por ejemplo: innové una nueva
forma de reciclar que pocos conocian, no habia registros de la forma de reciclar las lonas
de espectaculares y del vidrio, en este sentido, la empresa innovadora evitd todas las
trampas de la estructura burocratica, especialmente las divisiones rigidas de la mano de

obra (Mintzberg, 1989).

122



Con base en lo identificado y reportado en los informes, se puede deducir que el
tamafo de la empresa CC cae en: una empresa familiar o una microempresa. Tomando
como base el argumento de Derray (et al., 2006), este senalé que existen cuatro tipos de
estructuras: la de emprendedor, funcional, divisional y matricial, en este caso la estructura
de CC se puede catalogar como una microempresa funcional, debido a la estructura y el
campo de intervencion que es poco precisa, pero se adapta facilmente a cualquier cambio,
caracterizada por una division del trabajo naciente y roles pocos formalizados (Derray, et
al., 2006). Por otro lado, es importante mencionar que debido a la doble actividad
econdmica o funcion fiscal de CC, y que apenas lo integran 15 personas, estas se
encuentran involucradas de forma permanente en todos los procesos. Seglin los argumentos
Hall (1996a), indica que hay factores contextuales en el disefio de la organizacién que
puede hacerla muy compleja debido al: tamafio, tecnologia, cultura interna, ambiente o por
la cultura nacional, caracteristicas que sobresalen de CC e impactan directamente en el
tamano y objetivo de la empresa, sin embargo, Brunsson (et. al, 2007), sefial6 que las
reglas, normas y comportamientos de la sociedad no son controlados ni formulados en los
entornos organizacionales, es decir, a pesar de ser una microempresa CC tiene una
complejidad en sus procesos y estructura administrativa, recaudacion de fondos y

participacion de eventos.

En general, la mayoria de las grandes empresas, el éxito o fracaso no depende de la
estructura de la organizacional, pero si tiene mucho que ver las decisiones tomadas por sus
directivos e integrantes, asi como el trabajo del personal que ejecuta dichas decisiones y de

la comunicacién entre las areas de la organizacion, con base en esta idea, Simon (et al.,
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1968) argumentd que “una organizacidn es un grupo de personas actuando, las cuales tiene
sentimientos, esperanzas y temores, se enferman, sienten hambre, se enojan, se sienten
frustrados, estan felices o tristes, caracteristicas notorias del personal de CC. El
comportamiento de los trabajadores estd sujeto a toda una serie de vivencias que influyeron
desde su nacimiento y que inciden sobre ellos desde todas las direcciones y en todo
momento”. Es decir, la conducta de las personas en las organizaciones es una resultante de
todas estas influencias (Simon, et al., 1968). Es importante mencionar que los integrantes
de las organizaciones y sus sentimientos, esperanzas y temores, segiin Simon (et al., 1968)
les dan el nombre de “premisas de valor, las cuales se traducen en las decisiones de la
organizacion: objetivos, criterio de eficiencia, las normas y los valores personales”

caracteristicas que sobresalen en la empresa CC.

Por otro lado, Hall (1996b) considera que la estructura organizacional es el arreglo
de las partes de la organizacion, y segun Pugh (et al., 1968) existen dimensiones operativas
en la estructura de las organizaciones (especializacion, estandarizacion, formalizacion,
centralizacion, configuracion, tradicionalismo flexible y intercorrelacion de variables);
definitivamente en el grupo de mujeres artesanas de CC, se especializaron, estandarizaron
y centralizaron ciertas actividades, las cuales estan basadas en la transformacion del vidrio
de las botellas de desecho, cuyas areas configuradas son: operativas (capacitacion, colecta,
joyeria, procesos en frio y caliente), difusion (ventas, redes sociales y disefio de productos)
y administrativas (rendicidon de cuentas, colaboraciones y convenios con otras empresas).
Sin embargo, es importante mencionar que CC no estan del todo diferenciadas sus areas,

pero las empresas con las que tienen colaboraciones si estdn o suelen estar
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institucionalizados, por ejemplo: el cuidado de los recursos naturales o la atencion de la
Agenda 2030, esta forma de actuar esta gobernada por reglas culturalmente determinadas
por la sociedad (Goodin, 1996), y algunas organizaciones tienen como objetivo la

proteccion del medio ambiente, o el reciclaje de los residuos.

Otros autores como Demers (2007), Pugh (1973) o Mintzberg (et al.,1999),
analizaron a las organizaciones a través de analisis en partes, es decir, por unidades o
secciones, como lo menciona Miller (1981, en Demers, 2007) “ven a las organizaciones
como un grupo de elementos débilmente acoplados”. Es importante mencionar, que para
profundizar en la organizacion de CC, se deberia realizar un andlisis integral sobre su
estructura y de todos los integrantes, en este sentido, para obtener un estudio completo de
este caso, se recomienda entrevistar, encuestar y evaluar a todo los integrantes
administrativos y operativos de la empresa, para obtener mas informacion y asi realizar

una investigacion con mas elementos.

Con base a la forma de andlisis de Pugh (1973), en su propuesta sefiald que el
contexto de la organizacién es crucial para determinar la estructura adecuada y la
administracion, en el caso de CC solo estan definidas las actividades de produccion,
difusion en redes sociales, ventas y convenios de colaboracion. Aun cuando realizan
algunas actividades y procesos, estos parecen definidos, por ejemplo, en ocasiones
dependiendo del comprador y de la fecha de entrega, el personal realiza actividades extras
en apoyo a las areas operativas, y por otro lado, estas actividades no se encuentran definidas

en un manual de organizacién o de procedimientos, el personal debe romper con los
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paradigmas existentes y entrarle al “bomberazo”, como lo menciona Demer (2007), es una
dinamica similar a la transformaciéon que puede verse como un cambio raro y
revolucionario, a lo que Brunsson (et al., 2007: 14), propone que “la organizacion puede
requerir reformas para mejorar la eficiencia y funcionalidad, un cambio que ayudard a la
estructura, los procesos y la ideologia de la organizacién”, con esto se comprueba la idea
que las organizaciones al aplicar reformas administrativas pueden mejorar sus resultados

(Brunsson, et al., 2007).

Con base en lo anterior, los cambios que CC quiera realizar serdn para mejorar, Mill
(en Brunsson et al., 2007), argument6 que las organizaciones estdn en entornos de
constante cambio, estos pueden ser en dos vertientes, la primera considera al desarrollo
institucional como una cuestion practica, dirigida a encontrar los instrumentos efectivos,
la segunda percibe que la evolucion de las instituciones como un proceso natural y
espontaneo (Goodin, 1996), las organizaciones ni se disefian ni se eligen, emergen de un
proceso histdrico y representan un desarrollo cultural que no puede ser dirigido ni
controlado por los integrantes o asesores. En este caso la empresa y el grupo de mujeres
artesanas, aun cuando quisieran hacer reformas o cambios en su estructura y procesos, les
llevaria un tiempo para realizar esos ajustes, pero si esos cambios implican la obtencion de
ganancias, ingresos de recursos por algliin proyecto, ajustes administrativos - legales, sin

duda realizarian los cambios necesarios en sus actividades.

Con base en lo anterior, la mayoria de las empresas evolucionan de forma gradual

de acuerdo a las tendencias socioambientales y necesidades de la sociedad (Brunsson, et
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al., 2007); cabe precisar que al realizar el estudio de la organizacion de CC, fue un
momento de alta demanda operativa, es decir, fue estudiada en un corto lapso de tiempo de
su existencia, con base en este supuesto de que evolucionan de forma gradual debido a las
demandas sociales o socioambientales, quiere decir que la empresa cuando decida
restructurarse ya no sera la misma porque en unos meses ya cambio, por lo tanto, al seguir
analizando a CC, es importante considerar el tiempo de estudio y época del afio, ya que las

variables externas influirdn en una nueva estructura y el tamafio de la organizacion.

Durante el andlisis de la empresa, se identificd caracteristicas de una organizacion
profesional y politica (Mintzberg 1989), en la profesional se observd que la organizacion
posee una pequefia tecnoestructura (mujeres artesanas), la cual controla un ingreso
sostenido de la venta de la produccion que ha sido transformada en joyeria; por otro lado,
esta la organizacion politica, la cual presentd orden e integracion, con unos tintes de poder,
se identifico la actividad politica cuando en las capacitaciones el representante de CC habla
que son un grupo de artesanas lidereadas por su director que las motiva e impulsa es sus

actividades dentro de la empresa (Mintzberg, 1989).

Finalmente, el analisis del diagndstico de la estructura de CC, también puede ser a
través del abordaje de la sociocracia, que permite a una organizacion, independiente del
tamafio, observarlo como un organismo vivo, capaz de autoorganizarse y autocorregirse
basandose en los valores de la igualdad; el objetivo es desarrollar la coparticipacion y
corresponsabilidad de los actores, otorgando poder a la inteligencia colectiva de todos los

miembros al servicio del éxito de la organizacion (Rau, 2018).
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Con base en lo anterior, la relacion de la estructura “sociocracia” con el capital
social se ejemplifica cuando la organizacion CC ha pasado por momentos complicados en
la operacion (durante la pandemia por COVID-19), mostraron consenso y resiliencia al
adaptarse e innovando una nueva forma de trabajo con la participacion de todos sus
integrantes o cuando todos apoyan en alguna actividad de capacitacion, esta participacion
de las mujeres artesanas fue impregnada desde los inicios de CC cuando se les capacito en
el emprendimiento, lo anterior se traduce como confianza en el trato equitativo que define
a la empresa en establecer una red de relaciones (comunidad de emprendedoras), esto ha
sido explicado anteriormente como capital social relacional, en este sentido, comentaremos

con mas detalles en la siguiente seccion.

5.2. Analisis de los resultados

Es importante mencionar que debido a los compromisos adquiridos con
anterioridad y la demanda de trabajo de la empresa “Cerrando el Ciclo”, durante tres
semanas solo fue posible establecer un didlogo permanente en la organizacion con el
Director General, personal administrativo - operativo y las mujeres artesanas (de la
empresa y mujeres capacitadas), debido a que en los meses de junio, julio y agosto de 2024
tuvieron mucho trabajo, la empresa presentd una excesiva participacion en diferentes
lugares (recoleccion de vidrio en escuelas, imparticion de talleres, colaboracion con otras
fundaciones, participacion en ferias, entre otras actividades). Con base en lo anterior, y
para obtener una consistencia en la informacioén del cuestionario que las personas

contestaron, se utilizaron tres métodos de recoleccion de datos: presentacion del
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cuestionarios con una entrevistas semiestructuradas, observacion directa, y analisis
documental de los informes, asi mismo, se les present6 un video titulado “Lecciones sobre
la experiencia del movimiento para mejorar la vida en el Japon de la postguerra” (JICA,
2007b; JICA-Net Library, 2022a; 2022b) para que conocieran las generalidades del método

de mejoramiento de vida en Japon.

El andlisis de los resultados de esta investigacion se describe a continuaciéon con
base en cada una de las preguntas formuladas en el apartado 4.2. de esta tesis para mayor
referencia de las respuestas obtenidas de las encuestas y las entrevistas se pueden consultar

en el anexo 2 y 3, respectivamente.

En la primera pregunta: “; Cudntos arios llevas trabajando en la empresa Cerrando
el Ciclo (CC)? y ;como llegaste a CC?”

En general, el personal de CC se puede aglomerar entre dos a tres grupos de
personas con respecto a los anos de experiencia en la empresa; un primer grupo son los que
iniciaron con el proyecto (con mas de 9 afios), el segundo grupo son aquellos que tienen
entre 8 a 4 afios, y el tercer grupo son los tienen menos de tres afios. Con base a estos rangos
de afios de trabajar en CC, se puede observar la columna vertebral en la direccion,
administracion (gestion y ventas) y operativa (taller de la empresa), es decir, las personas
con mas afos de antigiiedad en CC tienen mas capital social comparados con los de reciente
ingreso, por ejemplo, las personas de reciente ingreso, la mayoria lleg6 a la empresa por

una invitacion o capacitacion que ofrece la Asociacion Civil.
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Con relacion a las personas que llegaron a la capacitacion “emprendedoras del
reciclaje” y que después fueron apoyadas para realizar su emprendimiento, son otro grupo
de 14 mujeres de diferentes edades (grupo de seguimiento), presentaron el entusiasmo de
emprender en la transformacion de las botellas de vidrio de desecho. En general, la mitad
de las mujeres ya tenia un emprendimiento (en diferentes etapas), el resto de las otras
mujeres iniciaron su emprendimiento posterior a la capacitacion antes mencionada; se
distinguieron dos grupos con diferente capital social, la mitad de las mujeres ya tenian una

cantidad de capital social, la otra mitad lo adquiri6 con la capacitacion del reciclaje.

Con base a la pregunta dos: “;Cudl es el cargo en tu trabajo y que actividades
desemperias?”’, en primera instancia se puede argumentar que existe una clara separacion
de las personas con mayor conocimiento y experiencia (que solicitaron el empleo por sus
medios), de aquellas que fueron invitadas o que se involucraron en el proyecto por una
capacitacion; el otro argumento es lo opuesto al primero, es decir, la mayoria de las
personas que llegaron (excepto del drea administrativa) no tenia experiencia en el reciclaje
del vidrio, lo que quiere decir que a su llegada a la empresa, incrementaron sus relaciones
sociales y conocimiento en el tema del reciclaje, y por lo tanto increment6 el capital social
individual y grupal. Con el grupo de seguimiento paso lo mismo, la mayoria no tenia
conocimiento en el reciclaje de las botellas de vidrio, incrementaron su capital social con
la adquisicion de conocimiento tedrico y practico; es decir, la mayoria empez6 a conocer
las bases del reciclaje y transformacion del vidrio, conforme fueron adquiriendo mas
conocimiento y experiencia fueron elaborando productos mas complejos y mas rapido una

vez que dominaron las técnicas en el reciclaje de vidrio.
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Con la pregunta tres: “;Como describes tu personalidad?”, se obtuvieron
respuestas donde la mayoria es optimista y prefieren un trato amigable, caracteristicas de
la honestidad y confianza; las personas entrevistadas en todo momento se mostraron con
sus palabras y comportamiento ser sinceras, prefieren el afecto de las personas; también
resalto el compromiso y obligaciones que tienen con la empresa y como con el director, en
este sentido es importante resaltar que la honestidad y confianza son relevantes en las
relaciones humanas debido a que se deriva un buen clima de trabajo, como lo menciona
ASECORP (2024), donde se mejora la comunicacion y la colaboracion entre los
trabajadores, el rendimiento y la productividad del equipo mejora. En este sentido, el grupo
de mujeres de seguimiento ademds de lo antes referido, mostraron un profundo
agradecimiento a CC y a su colaborador por la capacitacion, y por otro lado, es importante
mencionar que este grupo de mujeres predomind la sociabilidad y la comunicacién en su
personalidad, importante caracteristica para el emprendimiento por la difusion y venta de

sus productos.

Pregunta cuatro: “;Desde cuando conoces a tus comparieras de trabajo? y ;como
es la relacion con ellas?” a pesar de que hay personas de nuevo ingreso y personal que
tiene mas tiempo de conocerse en el trabajo, existe una buena relacion entre todos; como
lo mencioné en el parrafo anterior, al existir un buen clima laboral, el personal es
productivo, han resuelto problemadticas personales, de entregas y de cargas de trabajo,
ademas han estado innovando productos y el personal ha participado en las actividades de
capacitacion y diversas areas de la empresa de CC, es decir, se les toma en cuenta su

participacion en otras actividades.
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Las mujeres de seguimiento, cada una tiene su emprendimiento, no es que ellas
trabajen juntas, son independientes en su trabajo, sin embargo, en sus respuestas predomino
que trabajan con algun familiar y que la relacion es buena, porque se dividen el trabajo, lo

hace un ambiente laboral familiar.

Pregunta cinco: “;Qué es lo que has aprendido en CC y de tus comparieras de
trabajo?”, el buen clima laboral y las buenas relaciones sociales entre el personal han
incrementado su conocimiento y habilidades de cada uno de los integrantes de la empresa,
también han aprendido a conocerse entre ellos, estas acciones son la parte intangible del
capital social. Derivado de sus respuestas, tanto para el personal de CC como el grupo de
mujeres afirman que diario mejoran la técnica que les fue ensefiada; otras parte de mujeres
han conocido las técnicas de transformacion de las botellas de vidrio y con ello han
elaborado productos innovadores; también la empresa ha estimulado al personal a
participar cuando salen a capacitar a otras empresas, fundaciones, ferias, o eventos donde
son invitados, esto los incentiva a promover las actividades de la empresa y sentirse
orgullosos por su trabajo, estas acciones empodera al personal al sentirse parte de la

organizacion de CC.

En el caso del grupo de seguimiento, la mayoria aprendio cinco técnicas de reciclaje
de vidrio con el curso de capacitacion, también aprendieron la teoria (del impacto
ambiental que genera la explotacion de los minerales para la elaboracion del vidrio), las
finanzas para costear los productos, impulsando la creatividad, el modelo de negocios del

emprendimiento, entre otros temas.
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Con relacion a las respuestas de la pregunta seis: “en el trabajo ;Cudntas personas
forman tu circulo de amistad? y ;Cuadntas son tus amigas y por qué?”, se comprobd con
las respuestas que la mayoria tiene una relacion de amistad en el trabajo, dichas relaciones
de amistad son formadas por grupos de dos a tres personas, estos grupos son aquellos que
desarrollan las mismas actividades (como se sustenta en la ley de la semejanza o similitud),
pero también hay personal que han traspasado estos limites y se han involucrado con la
mayoria del personal para contribuir a un agradable ambiente laboral (figura No. 15). Por
otro lado, llama la atencién las respuestas de dos personas, estas respuestas fueron
enfocadas a la responsabilidad que sienten con el trabajo, lo que quiere decir que el capital
social de estas dos personas guarda la figura del respeto por la normatividad de su trabajo

y no con las relaciones personales.

Con el grupo de seguimiento, la mayoria respondi6 que el circulo de amistad en el
trabajo lo forma su familia debido a su emprendimiento, son pocos los integrantes y se
consideran mas que una “amistad laboral” por la confianza que han desarrollado en
emprendimiento, el parentesco que presentaron fue hermana-hermana, madre-hija,
hermana-hermano, hermanas-madre o esposos. Sin embargo, la pregunta para este grupo
de mujeres, se relaciondé mas a la confianza en reciprocidad con el personal de CC, para

estar dentro de la misma frecuencia de las respuestas de todos los entrevistados.

Con base en lo anterior, una forma visual de representar la distribucion espacial de
las relaciones entre el personal de CC y el grupo de mujeres de seguimiento, se utilizo el

software Gephi para analizar la informacion y representar estas relaciones.
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Figura No. 15. Representacion de la distribucion espacial de las relaciones sociales entre

el personal de “Cerrando el Ciclo”.
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Fuente. Elaboracion propia (uso del software Gephi).

La respuesta de la pregunta: “;cudntas son tus amigas y por qué?”, se le dio el valor
de 1 (entrada) cuando existe una relacion de amistad y cero (0) cuando no hay una relacion
de amistad o confianza. El primer resultado obtenido fue una red con 28 nodos y 480
aristas, los 28 nodos representan a las personas que se encuentra en el taller y las mujeres
de seguimiento que trabajan con su emprendimiento. La imagen fue realizada a través de

un grafo de “centralidad de intermediacion, la cual cuantifica la frecuencia o el numero de
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oportunidades en las que un nodo actiia o sirve de conexioén dentro de una ruta entre dos
nodos determinados” (Gephi, 2024), con esto se representd el numero de aristas de cada
nodo, asi mismo, de acuerdo con el nimero de aristas que tiene cada nodo es el tamafo de
este (entre mas grande es el nodo tiene mas aristas y por lo tanto mas relaciones tiene). Asi
mismo, se les aplicd el algoritmo de “modularidad de la estructura de la red, dicho
algoritmo mide la fuerza de la division de una red en grupos o comunidades” (Gephi, 2024),
es decir, en la figura se observa a los nodos agrupados por diferentes colores, los nodos de
color naranja tienen mas relaciones o mas confianza con el resto de las personas
encuestadas, caso contrario a los nodos de color verde. Con base en lo anterior, se puede

identificar quién del personal de CC tiene mas capital social.

Las respuestas de la pregunta siete: “;Después de estos aiios en CC crees que
puedas emprender y replicar lo que aprendiste en el trabajo? y ;jcon quién?”’, son un claro
ejemplo de que existe una confianza por las personas mas cercanas a su entorno, en algunos
casos estan las amistades del trabajo (familia laboral) y la familia consanguinea, ambas
familias crean confianza entre los integrantes y se reafirma el argumento de Kozaki (2017)
donde menciona que la familia es el medio para transmitir el conocimiento entre la familia
o de generacion en generacion. Con relacion a las respuestas del personal, la mayoria
menciond haber adquirido el conocimiento suficiente para poder emprender de forma
independiente, sin embargo, por respeto a la empresa no lo haria porque no lo consideran
ético, esto refleja que respetan la normatividad de la empresa y relacion interpersonal con
el director. Sin embargo, las respuestas de las personas del grupo de seguimiento, ellas con

el conocimiento adquirido si estan llevando acciones de emprendimiento con el reciclaje
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del vidrio debido a dos razones, la primer razon fue porque formaron parte de un proyecto
especial de CC para apoyar a mujeres a consolidar su emprendimiento y la segunda razéon
fue porque tuvieron la confianza de CC al motivar sus acciones de emprendimiento, al
sentir este apoyo, ellas fortalecieron sus habilidades y motivacion para realizar su propio

emprendimiento.

Con independencia de las respuestas obtenidas en la pregunta ocho (“;Cudntas
habilidades tenias antes de CC y cuantas tienes ahora?”), se puede identificar que la
mayoria de las personas que ingresaron (tanto a la empresa como a la capacitacion), fueron
adquiriendo habilidades derivado de los cursos y técnicas que se ensefian en CC, las cuales
se han perfeccionado con el tiempo y la préctica, las cuales son el resultado de las diversas
pruebas que se realizan en la elaboracion de un producto del personal operativo como de
las mujeres artesanas, son diferentes las habilidades desarrolladas que algunas han derivado
en innovaciones; en el personal surgieron otras habilidades por el puesto que desempefian
y la experiencia adquirida, pero la principal habilidad que han aprendido es la de trasmitir
el conocimiento al personal de nuevo ingreso; otras habilidades surgieron por la
organizacion de la empresa y demanda de los productos nuevos o de temporada. En el caso
del grupo de seguimiento, se incrementd las habilidades y destrezas por la experiencia y
capacidades adquiridas de otras capacitaciones, por lo que el capital social de cada persona

se increment6 en marco del reciclaje del vidrio.

Las respuestas de las preguntas nueve y diez (“Con lo que aprendiste del video de

mejoramiento de vida, ;crees poder aplicarlo o llevarlo a tus actividades diarias? Y ;Con
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el mejoramiento de vida has cambiado tu punto de vista de la vida o sigue igual?”), la
mayoria respondio en afirmativo porque todas quiere mejorar su vida, las razones pueden
ser diversas, lo importante y como lo mencioné anteriormente, la familia es el medio para
transmitir el conocimiento de generacion en generacion, pero también es de forma
individual, la cual es considerada la mejor forma de implementar las mejoras en la vida.
Aunado a lo anterior, Agotegaray (2008) identificd que, cuando un mismo nivel dentro de
la estructura jerarquica ha recibido la misma capacitacion, surge una tendencia entre esas
personas, han aumentado su confianza, se identifican con la empresa, crea de un lenguaje
compartido, esa realidad permanece y tiene consecuencias positivas en la productividad de
las actividades diarias de las personas, creando un buen clima laboral ASECORP (2024);
a lo que se confirman los argumentos de Bourdieu (1986) y JICA (2018; 2024a) sefiala que
la motivacidn que siente la persona al obtener un logro la impulsa a seguir superandose, y

que la clave para mejorar la vida es estudiar o capacitarse (JICA, 2007b: 5:03).

Con base en lo anterior, y aplicando la vision de Pierre Bourdieu, si el capital social
se basa en las rede y relaciones sociales y a pesar de que no es homogéneo en los integrantes
de la empresa CC y de las mujeres del grupo de seguimiento encontramos que la mayoria
tiene conexiones y relaciones solidas, que les puede beneficiar en el futuro como apoyo
emocional o como en oportunidades de trabajo, debido a que la empresa mantiene una
relacion institucional con otras empresas, es decir, el personal ha adquirido capital social
en automatico por el hecho de que CC ha mantenido una relacion de colaboracion con otras

instituciones (Bourdieu, 1986; 2001; Bourdieu et al., 1992).
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De acuerdo con James Coleman, el capital social del personal de CC y del grupo de
seguimiento facilita la accidon operativa y productiva entre todos para alcanzar las metas y
objetivos (personales y colectivos), porque existe en las relaciones entre las personas y
surge a través de las relaciones entre las personas que facilitan la accion, ademas CC utiliza
los valores que identifican a su personal y este es un comin denominador que guia el
comportamiento de todas las personas involucradas y de sus contactos (Coleman, 1988;

Duran, 2023).

En el caso de Robert Putnam, al igual que Coleman, su argumento es que el capital
social facilita la accion y cooperacidn para el beneficio colectivo, el trabajo en conjunto o
en grupo es mas facil (CEPAL, 2000; Putnam, 1994; 2000) en la empresa CC, lo anterior
sobresale en el grupo de mujeres artesanas porque existe una reciprocidad o ayuda mutua
(Etkin, 2007), lo que hace a la empresa mas eficiente (Putnam, 1994). Sin embargo, Putnam
sostiene que el capital social estd fuertemente correlacionado con la efectividad en la
educacion, la buena salud y el buen gobierno (Agotegaray, 2008), esto en ocasiones suele
no cumplirse en la organizacion (falta planeacion), por tal motivo las mujeres artesanas

hacen un llamamiento al compromiso de los responsables de cada érea.

Una caracteristica de CC es la capacidad de asociar al personal en grupos de trabajo
(Aduna, 2011), tanto para el taller como en los cursos o campafias de campo, con la
finalidad de alcanzar los objetivos planteados, pero dependeran de otras variables como la
confianza, normas y valores de la comunidad (Aduna, 2011), sin embargo, si el personal

realiza su trabajo, tiene relevancia porque la evidencia empirica demuestra que el capital

138



social puede mejorar el rendimiento y elevar la productividad de otros recursos, tales como

el capital fisico y el capital humano (Agotegaray, 2008).

Continuando con el parrafo anterior, Claridge (2020) reafirma que la accioén
colectiva eficaz requiere altos niveles de confianza y percepciones de confiabilidad. La
confianza permite mantener relaciones sociales pacificas y estables que son la base del
comportamiento colectivo y la cooperacion productiva de toda actividad econdémica

(Claridge, 2020).

5.3. Conclusiones

La empresa “Cerrando el Ciclo” (Asociacion Civil y Sociedad Andnima de Capital
Variable), es una empresa “familiar” con méas de 10 afios de operacidn, la cual tiene
mecanismo de coordinacion sustentadas en la normalizacion de los procesos de trabajo
operativo y administrativo. Sin embargo, la empresa es fuerte y posibilita la coordinacion
del trabajo por medios semiformales como la adaptacion a los procesos administrativos y

de transformacion y reciclaje de botellas de vidrio consideradas de desecho.

Con base en las respuestas obtenidas de los cuestionarios y las entrevistas, la
estructura organizacional de CC es de forma matricial aunque es funcional; la empresa
trabaja a partir de equipos de trabajo capacitados, que se formaron segun los requerimientos
y demandas de productos solicitados en las tiendas, por otro lado que existe un par de

personas encargadas de las capacitaciones, ademas es importante mencionar que las
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mujeres capacitadas del grupo de seguimiento elaborar productos de su emprendimiento
que algunos son vendidos en las tiendas, dicho en otras palabras el capital social se va
diseminando al interior y exterior de CC. La coordinacion de las actividades se logra a
partir de la unidad directiva — operativa, y la agenda de trabajo se derivaba por la demanda
de los clientes, colaboraciones con otras fundaciones, empresas interesadas en la
capacitacion tedrica — practica el tema del reciclaje del vidrio, asi como en el acopio del

vidrio desechado, agenda operativa que debe ser mejorada por CC.

Derivado de la informacion obtenidas de los cuestionarios, la mayoria de las
personas afirmé haber incrementado sus conocimiento y habilidades, estos hechos son
notorios por la frecuencia de capacitacion recibida entre las trabajadoras de CC y las
capacitaciones al exterior, con base en lo anterior se concluye que estdin mejorando su vida,
lo cual esté sustentado y argumentado en el video de JICA-Net Library (2022a), donde se
menciona que “las mujeres necesitan aprender mas, debido a que el conocimiento es la
clave para mejorar la vida” (JICA, 2007b: 5:03). Con base en el argumento anterior las
participaciones de colectas, ferias y foros, en temas como: emprendedoras del reciclaje de
vidrio, economia circular, educacion ambiental, producciéon y consumo responsable, y
talleres de capacitacion para la poblacion en general sobre el reciclaje del vidrio de botellas,
en el contexto actual y los ambientes dinamicos, la adquisicion, creacidon o actualizacion
del conocimiento se ha convertido en la base de la estrategia de la organizacion CC, tal
como lo indica Agotegaray: “aprender es la disposicion esencial, considerada como

actividad permanente y como objetivo de la organizacion” (Agotegaray, 2008: 31).
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Continuando con los convenios, alianzas, colaboracion de proyectos y la
interaccion con otras empresas, la organizacion CC debe coordinar el esfuerzo y formalizar
sus logros al interior con procesos reglamentados que reflejen los valores e intereses de la
organizacion en todo el personal, con esto el capital social directamente se incrementara.
En el caso del exterior, los reconocimientos, logros y premios ganados, se manejan con una
publicacion en la Web a través de las redes sociales o al incluirlos en un informe de
rendicion de cuentas con un lenguaje especializado que solo algunas personas les interesara

por ser un tema de utilidad o beneficio.

Cabe mencionar que los temas principales que ha manejado CC son: lo ambiental
(conservacion de los recursos naturales y conciencia ambiental), social (mujeres
vulnerables y como agentes de cambio), y econdmico (obtencion de un ingreso adicional
por el emprendimiento del reciclaje del vidrio), estos temas integrados conforman el
desarrollo sustentable, y esto a su vez a moldeado la filosofia de CC, que ha llamado la
atencion de muchas empresas, fundaciones o corporacion que se encuentran
comprometidas en al menos una de sus vertientes, cada una de las empresas por si sola es
vista como complemento de la otra y beneficiarse de su red de contactos como lo menciona
Bourdieu, imaginemos que las relaciones sociales formaria el capital social, un capital
social productivo en el logro de ciertas metas (Coleman, 1988); o bien las empresas que se
asocian voluntariamente con CC, como las define Putnam (2000), facilita la comunicacion

y optimizan el flujo de informacidn para establecer compromisos en comun.
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Desde una perspectiva global, segin Chris Argyris, una organizacion debe ser
capaz de identificar el problema, proponer soluciones, implementarlas y analizar los
procesos (fases del ciclo del proyecto de la metodologia de MV), en este sentido CC, ha
aprendido a capturar y procesar informacion tanto externa como interna de modo tal que
ha podido adaptarse a los requerimientos y demandas de un sistema abierto (Agotegaray,
2008). Por lo tanto, “el aprendizaje para la organizacion y el personal” de CC, “significa
detectar los errores que se cometen para corregir y reorientar la accion futura con miras a
evitar su repeticion. Esto implica un proceso de reflexion e interpretacion desde la propia
experiencia” (Agotegaray, 2008: 33), en este sentido, recientemente CC establecid un
calendario de talleres para el primer semestre de 2025 (Cerrando el Ciclo, 2025), lo anterior
derivado de la planeacion de las cargas de trabajo y para la difusién de nuevas técnicas de

reciclaje del vidrio.

Por otro lado, las mujeres artesanas con mas afos de experiencia y de trabajo en
CC, no han tenido el tiempo de reflexionar sobre sus actividades y experiencia adquirida
porque tienen otras prioridades, en el momento que se den cuenta que tienen capital social
(conocimiento, habilidades o experiencia), podran compartirlo con més frecuencia, es sus
propias palabras argumentan que aplican sus habilidades en cada pieza que elaboran. Hay
quienes ven que el capital social es una moneda con un efecto multiplicador, cada una de
las mujeres artesanas tiene un papel que desempenar, es solo si deciden si la quieren usar
0 no, en ultima instancia, pueden establecer una conexidn con alguien joven que puede

alterar la vida y cambiar su trayectoria laboral o profesional (Agotegaray, 2008).
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Por otra parte, no debemos olvidar que “el movimiento de mejoramiento de vida
inici6 escuchando la gente, después crecio a través de la mejora gradual con los recursos
existentes y permitio a la gente identificar y satisfacer sus prioridades mas urgentes” (JICA,
2007b: 9:09), en el caso de la empresa CC, ha trabajado bajo estas vertientes sin saberlo,
es decir, desde los inicios de la empresa apoy6 a mujeres en alguna situacion vulnerable,
reciclando materiales de desecho para obtener un ingreso econdémico mediante unas
capacitaciones enfocadas al autoempleo, estas caracteristicas son la columna vertebral del
mejoramiento de vida, actividad que CC ha establecido sin conocer el método de
mejoramiento de vida. En este sentido, a pesar de que solo se establecieron acciones
permanentes, la empresa ha mejorado la vida de sus trabajadoras y de las mujeres que han
sido capacitadas, con base en lo anterior, se concluye que CC ha construido una forma de

mejorar con el conocimiento derivado de las capacitaciones y talleres.

Es importante mencionar que el sofiware gephi que se utilizd para ilustrar la
medicion de las relaciones sociales entre las personas del grupo entrevistado de la empresa
CC y del grupo de mujeres de seguimiento, sirvié para comprender dos cosas: la primera,
identificar el capital social de cada individuo de acuerdo al tamafio del nodo y cantidad de
aristas, y segundo, las relaciones del mejoramiento de vida de las mujeres de seguimiento
al no sentirse solas en el proceso del emprendimiento del reciclaje de vidrio o de cualquier
otra actividad que entre ellas realizan, es decir, en esta tesis se propone esta forma de medir
el capital social relacional visto desde las relaciones de confianza. Lo anterior, se interpreta

como lo menciona Kozaki (et al., 2017; 2025): mejorar los medios de vida de la poblacion.
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Finalmente, en esta tesis de investigacion se reviso el capital social de las mujeres
artesanas a través del método de mejoramiento de vida, sin embargo, como conclusion final
la mejor forma de decir este argumento es que se identificd el capital social del
mejoramiento de vida de las mujeres artesanas y trabajadoras de la empresa “Cerrando el
Ciclo” (figura No. 16) aunque puede aplicarse al MV; de forma general, el capital social
es el conocimiento adquirido, las relaciones sociales (familiares, de trabajo, de amistad,
entre otras), el desarrollo de habilidades y capacidades de las personas, la autogestion y
autodeterminacion en la toma de decisiones, son caracteristicas que se van adquirido con

el método de mejoramiento de vida.

Figura No. 16. Representacion del capital social del mejoramiento de vida de las mujeres
artesanas de la empresa “Cerrando el Ciclo”.

Mujeres artesanas
Capacitacion — reciclaje
Transformacion y aprovechamiento

Capital Social Mejoramiento de Vida

Pierre Bourdieu, propiedad del individuo. Autogestion y autodeterminacion
SE‘. basa en redes ), en las relaciones soclales

trabajar mediante una red de

Robert D. Putnam, propiedad de la sociedad colaboracion, ayuda, Contis
credibilidad y compromiso

James S. Coleman, en las redes de
relaciones de las personas con la comunidad

Claridge, tiene componentes individuales y
colectivos; bien publico o privado o ambos mejora continua,

haciendo, pequefios cambios

Otros autores... § i i
Cambios de manera consiente

en todas sus actividades

Kaizen es utilizado como un principio para definir otros conceptos: calidad,
mejora o innovacion

Seikatsu kaizen tiene el principio de MV, dar solucion a cualquier problema

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 1. Programa de intervencion del método de mejoramiento de vida

Ficha técnica No 1
Taller: 1

Tema: 1. Autogestion / Mejoramiento de Vida.

El encargado del taller (facilitador) debe iniciar estableciendo claramente el objetivo del
taller.
Objetivo:
e Comprender el concepto de mejoramiento de vida y las fases del ciclo del proyecto,
asi como, la importancia del trabajo en equipo (GEChis et al., 2010; JICA, 2016;

JICA-Net Library, 2022a; 2022b; Wada, 2016b; 2020).

Introduccion al concepto de Seikatsu Kaizen (GEChis et al., 2010; JICA, 2007a; 2007b;
2016; JICA-Net Library, 2022a; 2022b; Ota, 2016b; Sudrez-Barraza y Miguel-Davila,
2011; Wada, 2016b; 2020).

e Presentar la experiencia de Japén después de la Segunda Guerra Mundial sobre el
Mejoramiento de vida o Seikatsu Kaizen (apoyarse de los materiales que se
encuentran en JICA-Net Library y @sayakowada5865).

e Al término de la exposicion, el facilitador debera realizar algunas preguntas sobre
el tema a los asistentes, con la finalidad de reforzar con su participacion y la

asimilacion o proceso de aprendizaje del concepto de mejoramiento de vida.
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Dinamica No. 1:

e Por ejemplo: el lapiz y la botella, se requiere una cuerda, un lapiz, y una botella
vacia.

e Antes de realizar la dinamica, el facilitador tiene que explicar el objetivo de trabajo.

e Elobjetivo de la dinamica del 1er taller debera establecer las bases y relevancia del
trabajo en equipo, asi como la importancia de la comunicacion al interior del grupo
(JICA, 2007a; 2007b; 2016; JICA-Net Library, 2022a; 2022b).

e Al finalizar la dindmica, es importante que los participantes expresen su experiencia
respondiendo las siguientes preguntas:

o ¢{qué observaron antes, durante y después de la actividad?

o (cudl fue la ensefianza de la actividad?

Identificar los tres tipos de mejoramiento de vida que los asistentes pueden realizar en lo
individual, en grupo o comunidad (JICA, 2007a; 2007b; 2016; JICA-Net Library, 2022a;
2022b).
e Los asistentes deben tomar en cuenta que trabajar en equipo es el punto de partida
para cualquier tipo de mejoramiento.
e Preguntar a los participantes que tipo de actividades pueden realizar con base a los
tres tipos de mejoramiento. La mecanica es muy sencilla:
o Cuando no se necesita dinero, las actividades que, si necesitan o requieren
dinero, y que tipo de actividades generan dinero (Ota, 2016a; 2016b).
e Con base en el punto anterior, se debe comentar a los asistentes que estas

actividades son las que se deberan realizar en grupo.
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Cuadro No. 8. Ejemplos de los 3 tipos de mejoramiento de vida en una comunidad.

No se necesita dinero
Elaborar composta organica
con desechos de la cocina 'y
materia organiza de las
plantas.

Organizarse y realizar
actividades recreativas.
Recolectar material para
reciclar (vidrio, pet, carton,

aluminio, entre otros).

Planear actividades, trabajar
con material de la zona,
ejecutar las actividades de

la semana.

Se necesita Dinero

Construir una casa.
Realizar construcciones

parciales de la casa.

Construir un invernadero,
establo, criadero o

almacén de herramientas.

Material o herramienta
para emprender.
Tienda de abarrotes.
Papeleria o equipo

educativo.

Fuente: GEChis et al., 2010. Cuadro modificado.

Cierre de Taller (GFRAS, 2012).

Genera dinero
Comercializar abono
orgéanico o biofertilizantes.
Contratarse como albaiiil o
de cualquier otro oficio.
Vender comida.

Vender el ganado de
engorda.

Vender el material para
reciclar.

Distribuir hierbas
comestibles.

Trabajo de ayudante
general.

Asesorias a otras personas.

e Preguntar a los participantes ;cudl es su opinion del taller? ;qué les gusto? Y ;qué

no les gusto? ;qué modificarian? ;el tiempo de las actividades realizadas fue

suficiente?

e No olvidar preguntar a los asistentes si quieren seguir con el proximo taller. En el

caso de una respuesta afirmativa, programar con todos los participantes la fecha del

proximo taller.
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Ficha técnica No 2
Taller: 1

Tema:2. Mapa del presente y del futuro.

Resumen del taller 1.
Realizar un recordatorio general del taller 1. Iniciar con la participacion de los asistentes.
Los asistentes podran apoyarse con los materiales del trabajo realizados por cada equipo

de la sesion anterior.

Objetivo:
e Los participantes identificaran y analizaran los recursos locales de la comunidad

(GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library, 2022a; 2022b; Wada, 2016b).

Mapa del Presente (GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library, 2022a; 2022b;
Wada, 2016b).
e Explicar a los participantes como realizar el mapa del presente (a través de un
dibujo que represente todas las referencias del lugar donde viven).
e Es importante “identificar todos los recursos locales que tiene la comunidad”.
e Senalar los problemas existentes e incluirlos en el mapa.
e Los asistentes solamente pueden participar en el dibujo del mapa; el facilitador
brinda seguimiento y apoyo, ademas puede realizar preguntas a los participantes

que sirvan de orientacidon y analisis en la identificacion de los recursos locales.
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Dinamica (MG, 2018).

Realizar la dinamica “el gato y el perro”, en este ejercicio se busca identificar la
importancia del trabajo en equipo, la coordinacién del grupo y liderazgo de los
asistentes.

Posterior a la dinamica; realizar las siguientes preguntas a los participantes acerca
de la dindmica ;qué les gusto? ;qué le parecio? ;qué no les gusto? ;de qué se dieron
cuenta? ;cudles problemas identificaron? y realizar una reflexion sobre la misma

poniendo ejemplos.

Mapa del Futuro (GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library, 2022a; 2022b;

Wada, 2016b).

Los participantes elaboraran el mapa del futuro, el cual debera contener las ideas o
deseos de como quisieran ver su comunidad en los siguientes 3, 5 o 10 afos;
ejemplos: la pavimentacion de las calles o carretera para llegar a la comunidad, la
construccion de un pozo para la extraccion de agua, tanque de almacenamiento del
agua, instalacion de la red de agua potable, la construccidon de un puente o el parque
central, la plantacion de arboles en el parque central, restauracion de los edificios
viejos en construcciones optimas, antena de recepcion telefonica, entre otras
acciones y obras para la comunidad; en el caso particular, también puede incorporar
algunas acciones o actividades que desea desarrollar.

Ejemplo:

o Alumbrado publico.

o Parque, biblioteca, caseta telefonica, drenaje.
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o Casa ejidal con equipo mobiliario y coémputo.

o Clinica con el predio enmallado.

o Las instalaciones del preescolar con salones, juegos, sanitarios, el predio
cercado.

o La primaria con muebles nuevos, el predio enmallado y el techo se
impermeabilizo.

o La telesecundaria pintada.

o A lalglesia se le dio mantenimiento general

Presentacion de Trabajo (GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library, 2022a;
2022b; Wada, 2016b).

e Antes de presentar los mapas realizados por los participantes, el facilitador o
ponente debera identificar si el grupo muestras sintomas de cansancio, en caso
afirmativo, debera hacer una pausa, con alguna dindmica sencilla o pequefio
ejercicio estimulara al grupo de participantes, o unas palabras de motivacion del

facilitador.

Cierre del Taller (GFRAS, 2012).
e Escribir un resumen de las actividades realizadas durante el taller.
e Agendar el siguiente taller.

e Felicitar a todos los asistentes por su trabajo y participacion.
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Ficha técnica No 3
Taller: 1

Tema:3. ;Qué necesitas para ser feliz?

Resumen del taller anterior (2).
Nuevamente se debe iniciar con la participacion de los asistentes. Realizaran un
recordatorio de lo visto en los talleres anteriores, siempre apoyarse con los materiales de

los trabajos realizados por cada equipo en las sesiones anteriores.

Objetivo:
e Los participantes identificaran y analizaran las condiciones para lograr la felicidad
en la comunidad.

e Los participantes comprenderan la relacion entre las acciones para estar feliz.

Reflexion de los talleres anteriores (GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library,
2022a; 2022b; Wada, 2016b).

e Pegar los trabajos de los talleres anteriores.

e Iniciar con la reflexion de los talleres pasados exponiendo sus experiencias.

e Este ejercicio sirve para explicar lo visto a los nuevos integrantes, qué se ha

trabajado en las sesiones pasadas.

Preguntar: ;Qué es la Felicidad? (GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library,

2022a; 2022b; Wada, 2016b).
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e Estees el tema central de este taller, por lo que se debe motivar a todos los asistentes
a participar.

e ;Quées lafelicidad para cada uno? Es una reflexion compleja, porque cada persona
tiene una idea diferente y ambigua, lo que para unos es felicidad para otros no lo
es, mucho tiene que ver la etapa de la vida en la que nos encontremos; la felicidad
la podemos asociar a las relaciones interpersonales, con el dinero o bienes
materiales, otros asocian la felicidad con algin momentos de su vida (logros
personales, viajes, lugares, o eventos especiales), y en ocasiones a experiencias
espirituales o religiosas, sin embargo, en muchas ocasiones no sabemos que
“necesitamos” para ser felices.

e Esimportante mencionar que las personas que participan en este taller tengan claro
cuales son sus objetivos para que ser felices, debido a que es el tema que nos llevara
a desarrollar una estrategia.

e Ejemplo: los participantes suelen identificar que el dinero es indispensable para

estar feliz, pero ¢el dinero da la felicidad? ;no soluciona todo?

Elaboracion del Arbol de la Felicidad (GEChis et al., 2010; JICA, 2016; JICA-Net Library,
2022a; 2022b; Wada, 2016Db).
o El trabajo debe desarrollase de forma grupal.
e Cada equipo debe seleccionar una condicion, y con esta se desarrolla el arbol de la
felicidad por los integrantes del equipo.
e En una nota adhesiva (post-it) se debera escribir en una palabra esa condicion y se

pegaran de arriba hacia abajo.
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e El facilitador observara y analizara si la relacion entre las condiciones tiene logica.
Si encuentra alguna palabra que no esté relacionada, solo se debe preguntar al grupo
si estan de acuerdo, en caso contrario deben ajustar la palabra (escribir otra que
represente la idea).

e Observacion. Las condiciones son las que se requieren para lograr el objetivo

escrito en la primera nota que esta en la parte superior.

Dinamica de los globos (u otra dinamica que integre al grupo).
e Explicar claramente el desarrollo de la dindmica para su ejecucion.
e Posterior a la dindmica, el facilitador realizara preguntas claves para identificar

claramente la importancia del trabajo en equipo.

Presentacion de los trabajos desarrolladas por cada equipo (GEChis et al., 2010; JICA,
2016; JICA-Net Library, 2022a; 2022b; Wada, 2016b).
e Todos los integrantes de cada equipo de trabajo presentaran el analisis realizado del

arbol de la felicidad.

Cierre del Taller (GEChis et al., 2010; GFRAS, 2012).
e Realizar un resumen de todas las actividades llevadas a cabo durante el taller.
e Agendar el siguiente taller (en caso de continuar con el método).

o Felicitar a todos los asistentes por su trabajo realizado y participacion.
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Anexo 2. Cuadros de las respuestas obtenidas del cuestionario

Respuestas del personal administrativo y operativo de la empresa Cerrando el Ciclo (realizado el dia 26 de junio de 2024).

Pregunta \
entrevistados
1. (Cuéntos afios

llevas trabajando
en la empresa
Cerrando el Ciclo
(CC)? y (como
llegaste a CC?

2. (Cual es el cargo
en tu trabajo y que
actividades

desempeiias?

3. (Como describes

ta personalidad?

10 meses.
Por interés en el proyecto,
busque la posibilidad directa

de una vacante.

Responsable de ventas y
alianzas. Prospeccion,
seguimiento de cotizaciones,
gestion de ventas y de tienda
fisica con equipo de ventas.
Prospeccion de alianzas para
el proyecto, colaboraciones,

etc.

Logica — analitica.

6 aios.
Por las capacitaciones
que dan por medio de la

asociacion de CC.

Encargada de la joyeria
premium.

Preparo los insumos para
hacer las piezas de
joyeria premium.

Corto vidrio, se
limpieza, se meten a
quema, corto las piezas
segun el tamafio que se
requieran, se desbastan,
se les da forma, y se
pulen y montan en la
plata.

Alegre, bromista,
sarcastica, puntual,
comprometida, activa,
con iniciativa, me gusta
aprender, innovar,
proactiva, responsable,
me gusta apoyar a mis
compaiieras, empatica,

me enojan las injusticias.

10 afos.
Primero me
contrataron y después

tome la capacitacion.

Encargada de la

joyeria light.

Amigable y trato

directo.

Naturalmente llevo 10
meses, llegué a CC por
medio de una invitacién
por falta de personal y

me integré al equipo.

Aprendiz en el area de
joyeria ligera.
Desempeiio actividades
en preparacion de las
piezas y todo el proceso
que conlleva en su

elaboracion.

Me considero optimista,
proactivo, innovador,
creativo paciente y

minucioso.

7 meses,

por una conocida.

Estoy en el Area de
produccion (procesos

en frio)

Alegre y sociable.

6
2 afios trabajando.
Llegué por mi anterior
trabajo pues me
comentaron sobre el
proyecto y me agrado y

decidi entrar a trabajar.

Encargada del proceso
en frio.

Las actividades son
cortar botella y darles el

proceso terminal.

Muy sincera y directa
para tener mejor

comunicacion.

Hace 5 afios ingrese por

el area administrativa.

Jefa de taller y
produccion.

Control de produccion.

“Multitasking” y

compaierismo.
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Pregunta \
entrevistados
4. ;Desde cuando

conoces a tus
compaiieras de
trabajo? y ;como
es la relaciéon con

ellas?

5. ;Qué es lo que
has aprendido en
CCy de tus
compaiieras de

trabajo?

6. En el trabajo
¢,Cuantas personas
forman tu circulo
de amistad? y
¢,Cuantas son tus

amigas y por qué?

7. (Después de
estos afios en CC
crees que puedas
emprender y
replicar lo que
aprendiste en el
trabajo? y ;con

quién?

Desde hace 10 meses, es

buena de forma laboral,

reconozco la responsabilidad

de cada uno y la respeto.

Es importante ser propositivo

y paciente.

Actualmente no considero a
alguien como amiga. Tengo

una buena y sana relacion

con todas pero tal vez el
rango de edad no permite

mas acercamiento.

Si, con nuevos equipos de

trabajo. Es importante la

planificacion como base para

replicar y mejorar segin

nuevos retos o compaﬁeros.

Las conozco segin su
fecha de ingreso, en
general mi relacion es

buena.

Hacer el corte de
botellas, en vaso,
macetas, floreros, con
sus terminados
sandblast, satinado,
horneado de botellas y

placas.

Solo considero a dos,
porque me han
demostrado confianza y
empatia, platicamos

cosas personales.

Si puedo hacer todo lo
que aprendi, si lo puedo
transmitir, pero con
personas asignadas a mi

area laboral.

Desde que entraron,
aproximadamente hace

anos.

Muchas habilidades
motrices, técnicas para
trabajar el vidrio,
tolerancia entre los
compaiieros, la
empatia, comprension

de los limites.

Cuatro personas,
porque coincidimos en
maneras de pensar y
porque se va creando

un vinculo de amistad.

Si, si podria
emprender y lo haria

con mis amistades.

Las conozco hace un
afo; la relacion es
buena por parte mia,
procuro trabajar y

enfocar mi empefio.

He aprendido en temas
del cuidado del planeta
y por su puesto
conciencia responsable.
De mis compaiieras he
aprendido a trabajar en
equipo, a escuchar,
comprender, innovar, ir
contra reloj, buscar
soluciones, etc.

La mayoria forma parte
de mi circulo social y
una amiga (o) porque
ha sido parte de mi
formacién como
aprendiz y ha visto mis
mejoras.

Puede ser que si lo lleve
a la préctica lo que
aprendi, claro si cuenta
con las herramientas
necesarias.

La persona no la tengo
en mente, pero seria

una persona proactiva.

Desde hace 7 meses y
por lo general me llevo

bien con todos.

Las técnicas que aqui
manejan (corte y

procesos en frio).

Dos personas, porque
me parecen buenas
personas y son

confiables.

6
Pues algunos son
recientes como han
entrado a trabajar.
La relacion es
agradable, nos llevamos

muy bien.

He aprendido a reciclar
un poco mas las cosas
tanto como el vidro
€cOmo mas cosas, y
aprendi de mis
compaiieras que hemos
sido un gran equipo a el
compafierismo y ayuda

de todos.

Pues creo y considero
que todos son mis
amigas porque nos
hemos llevado muy
bien y hemos aprendido

a comunicarnos.

Claro que puedo
emprender, seria algo
bonito porque asi se
reconoce mas el trabajo
y yo lo empezaria con

mi familia.

A la mayoria mas de 2
afios, buena, aunque
diferentes puntos de

vista respetables.

A manejar el area
operativa algo fuera de
mi zona de confort,
cada una me ha dado
una cualidad para

sobresalir.

En el trabajo no tengo
amigas, solo
compaiieras de trabajo,
¢l por qué es por

cuestiones personales.

Si, solo conocimientos
personales, porque
procesos como tales no

por respeto al proyecto.
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Pregunta \
entrevistados

8. (Cuantas
habilidades tenias
antes de CCy
cuantas tienes

ahora?

9. Con lo que
aprendiste del
video de
mejoramiento de
vida, ;crees poder
aplicarlo o llevarlo
a tus actividades

diarias?

10. ;Con el
mejoramiento de
vida has cambiado
ti punto de vista de
la vida o sigue

igual?

1
Tenia habilidades
administrativas que han
mejorado segun lo requiri6 el
puesto.
Hoy aprendi a tener un mejor
trato directo con el cliente, es
decir, una mejor habilidad
social y nuevos
conocimientos como

logisticamente.

Si, considero que a lo largo

de la vida se pueden aplicar

técnicas de mejoramiento que

de apoco vas identificando.
El coémo enfrentas un
problema, los éxitos y
fracasos, te ensefian el
camino para continuar en la

mejora de la forma de vida.

Si, al comprender y
reconocer situaciones puedes
enfrentarlas con otra
perspectiva: lo que antes te
costé mucho trabajo,
aprendiendo y aplicando
nuevos conocimientos, hoy
puede ser mas facil y asi
puedes enfrentarte a nuevos

retos con otra vision.

Tenia 4 pero con los
conocimientos que me
han ensefnado en CC, son
mas y Unicas, se
sumaron y ahora son mas
de 10.

Si, pero necesito mas

compromiso y decision.

Me hace reflexionar en
el momento si hay
cambios, pero no los

suficientes.

Sobre todo,
habilidades manuales
y conocimientos

técnicos.

Si, de hecho, se aplica;
he procurado llevar

una vida sana.

Si, ha cambiado sobre
todo por el trabajo
personal, pero el
trabajo también me ha

ayudado

Antes: escuchar,
paciencia, puntualidad.

Abhora: detallista,

Ahora soy mas paciente
y empatica con los
precision, analitico, demas.

innovador.

Si lo puedo aplicar en la
vida diaria con el

simple hecho de

trabajar en las mejoras,

en la creacion de
herramientas que si
impulsen una mayor
produccion, y por

supuesto la escucha de

las necesidades de las

personas involucradas.

Si ha cambiado mi
manera de ver y de

pensar, conforme vas .
o Si, por que es benéfico
viviendo y )
en cualquier aspecto de
experimentando )
la vida
aprendes de las demas

personas, enriquece el

trabajo en equipo.

Pues no tenia muchas,
aqui empecé aprender
nuevas e interesantes

cosas.

Yo creo que si, porque
siempre se puede, solo
es que lo hagamos

como podamos y creer

€N nosotros.

Si a cambiado porque
aprendes a que la
naturaleza, y depende
de como vivamos, y es

mejor reciclar.

He desarrollado mas
mis habilidades
operativas y de
liderazgo son las que
menos habia llevado a
cabo. Mejor el

autocontrol

Si, me ayuda a saber
como mejorar en el

ambito personal.

Cambia la perspectiva y
me deja la inquietud de

conocer mas.
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... continua.

Pregunta \
entrevistados
1. (Cuéntos afios

llevas trabajando en
la empresa Cerrando
el Ciclo (CC)? y
,como llegaste a CC?
2. ;(Cual es el cargo
en tu trabajo y que
actividades

desempeiias?

3. ;Cémo describes

tu personalidad?

4. ;Desde cuando
conoces a tus
compaiieras de
trabajo? y ;como es

la relacion con ellas?

5. (Qué es lo que has
aprendido en CCy
de tus compaiieras de

trabajo?

6. En el trabajo
¢,Cuantas personas
forman tu circulo de
amistad? y ;Cuantas
son tus amigas y por

qué?

No trabajo en CC, me

invitaron a participar en un

proyecto para emprender.

No trabajo en CC. Tengo
mi emprendimiento, vendo

mis productos a CC.

Seria, responsable,
observadora, muy

trabajadora.

Desde que vine a la
capacitacion en agosto, y

es buena.

Aprendi las técnicas para
reciclar el vidrio, a
socializar mas y a tener

confianza.

En mi emprendimiento
solo soy yo, mi esposo y

mis hijos.

9
llegue a través de una
capacitacion apoyada por
ADO a principios del
2025, pero no trabajo en
CC.

No soy trabajadora de
CC, pero vendo mis

productos a CC.

Amable, seria,
observadora, poco

sociable.

No conozco a muchas
personas, pero mantengo
comunicacion con ellas
en el grupo de

WhatsApp.

Me ensefiaron diferentes
técnicas para reciclar el
vidrio. Mi profesora de
pilares me ha ensefiado

varias cosas.

No hay muchas personas
con las que mantenga
una amistad, tengo pocas

amigas.

10

No trabajo para CC.
Llegue por un curso de

capacitacion.

Llegue a través de una
capacitacion en el

reciclaje del vidrio.

Alegre y seria a la vez.
Sensible, amigable y

tenaz.

Las compaiieras de CC
las conozco desde que
iniciaron el curso de
apoyo a las

emprendedoras. Bien

Conoci diferentes
técnicas para reciclar
el vidrio, ademas de
los costos y plan de

negocios.

Actualmente no tengo

trabajo.

11

Conoci a CC porque me
gane un premio y
después llegue por un

curso de capacitacion.

no trabajo en CC,
vendo mis productos

con ellos.

Alegre, sociable, fuerte,
amigable, determinante,
demasiado trabajadora,
platicadora.

No tengo una relacion
de trabajo con las
compaiieras, pero tengo
una buena
comunicacion con la
mayoria.

Diferentes procesos
para reciclar el vidrio
de desecho, el analizar
las ideas para crear mas
productos.

En mi emprendimiento
solo somos dos: mi
hermano y yo; ¢l hace
los disefios de madera y
yo los cortes de las

botellas de vidrio.

12
Conoci a CC desde el
2019, y llegué
nuevamente en agosto
por el curso del

reciclaje.

no soy empleada de
CC. Tengo mi

emprendimiento.

Sociable, negociadora,
amigable, muy

conversadora.

Algunas desde que
tome la segunda

capacitacion.

Todo lo relacionado
con el reciclaje de

vidrio.

En las cosas que yo
realizo con el reciclaje

de vidrio, solo soy yo.

13
No estoy trabajando en
CC. Conoci a CC por
un pequeflo bazar
donde me invitaron a

una capacitacion.

Soy maestra de yoga,
doy clases por las

mafanas y tardes.

Sociable,
independiente, a veces
indiferente, callada, con

iniciativa.

En las clases de yoga,
solo mantengo amistad

con mi maestra.

Técnicas en el reciclaje
de vidrio y de mis
compaiieras aprendi de
su experiencia del

emprendimiento.

Solo una persona
considero que es mi
amiga, porque es mi
maestra y guia

espiritual.

14
No soy empleada de
CC. Llegué a través de
un curso de
capacitacion sobre el

reciclaje de vidrio.

Soy emprendedora de

medio tiempo.

Amable, tranquila, me
gusta ayudar a las

personas.

Mis relaciones

personales son buenas.

He aprendido algunas
técnicas de reciclaje de
vidrio, asi como
conceptos tedricos para

emprender.

Mi familia es mi circulo
de amistad, mi hermana
€s mi mejor amiga,
porque me apoya en

todo.
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Pregunta \
entrevistados
7. (Después de estos

aiios en CC crees que
puedas emprender y
replicar lo que
aprendiste en el
trabajo? y ;con

quién?

8. (Cuantas
habilidades tenias
antes de CCy

cuantas tienes ahora?

9. Con lo que
aprendiste del video
de mejoramiento de
vida, ;crees poder
aplicarlo o llevarlo a
tus actividades

diarias?

10. ;Con el
mejoramiento de
vida has cambiado td
punto de vista de la

vida o sigue igual?

Estoy en el grupo de
seguimiento para
emprender y vender mis

productos a CC.

No sé decir cuantas
habilidades tenia, pero se
que ahora puedo elaborar

mis productos.

Si lo puedo replicar.

No solo con lo de
mejoramiento de vida, sino
con lo que aprendimos con

el reciclaje del vidrio.

He aprendido diferentes
técnicas en CC y Pilares,
las cuales me gusta
poner en practica, con un

familiar.

Tenia pocas habilidades
y ahora tengo mas, cada
producto es prueba y

€1T10r1.

Requiero de mas tiempo
para poder asimilar los
conocimientos para asi

llevarlos a la practica.

Como dije requiero de
mas tiempo para conocer
mas el método y

aplicarlo.

10

Con el grupo de
seguimiento si puedo
emprender con lo que
he aprendido en CC,

con mi hermana.

No sé cuantas
habilidades tenia, pero
sé que ahora tengo

mas.

Necesito que me
explique con mas
detalle las cosas para

aplicarlos.

No solo con el
mejoramiento de vida,
desde que aprendi lo
del reciclaje del vidrio
cambi6 mi perspectiva

de la vida.

11

Ya habia iniciado con
mi emprendimiento
desde el afio pasado,

con mi hermano.

Cuando inicié¢ mi
emprendimiento tuve
que incrementar mis

habilidades.

Si lo puedo aplicar,
pero necesito conocer
mas detalles de este

método.

Ha cambiado mi punto
de vista, porque se
puede aplicar a muchas
cosas, en mi caso al

reciclar el vidrio.

12

Tengo mi mini taller en
casa, solo que necesito
tiempo para elaborar

mas productos.

Claro que se
incrementaron mis
habilidades, no sé
cuantas tenia pero si se
aumentaron, ademas de
que me gusta aprender

Ccosas nuevas..

Me gustaria conocer
mas sobre este método,
cualquier aprendizaje es

bueno.

Claro que cambia, pero
quiero conocer mas

sobre el tema.

13

Claro, aunque dicen que

tengo ideas complejas y
dificiles de hacer,

emprenderia por mi

cuenta o con mi familia.

He incrementado mis
habilidades en el
reciclaje del vidrio, no
sabia nada en este

campo.

Es dificil aplicar algo
tan complejo y sencillo
a la vez, necesito que
alguien me guie en el

tema.

Supongo que las cosas
mejoran, pero me
gustaria conocer mas

del tema.

14

Si, siempre y cuando
tenga tiempo libre en
casa, emprenderia con

mi hermana.

Ni idea, pero después
de la capacitacion en
CC considero que
incrementaron, me
siento mas con mas

conocimientos.

Es muy interesante el
video, me gustaria

aprender mas el tema.

Pienso que sigue igual,
sin embargo, después
de la capacitacion en
CC, me motive en
emprender con el

reciclaje del vidrio.
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... continua.

Pregunta \ entrevistados

1. ;(Cuéntos afios llevas
trabajando en la empresa
Cerrando el Ciclo (CC)? y

Jcomo llegaste a CC?

2. (Cual es el cargo en tu
trabajo y que actividades

desempeiias?

3. (Cémo describes ti

personalidad?

4. ;| Desde cuando conoces a
tus compaiieras de trabajo?
y (c6mo es la relacion con

ellas?

5. {Qué es lo que has
aprendido en CC'y de tus

compaiieras de trabajo?

15

Trabajo por mi cuenta.
Conoci a CC por las
redes sociales y después
por la capacitacion del

reciclaje de vidrio.

Tengo un negocio de
ventas de bolsas, soy la
duefia de mi

emprendimiento.

Tranquila, amigable y
sociable, aunque en
ocasiones un poco
impaciente.

La familia de mi esposo
son los duefios de varios
locales, yo me incorpore
y tengo 9 afios desde que
inicié, pero con mi
negocio unos 3 afios. Mi
relacion es buena con

todos.

Aprendi diversas
técnicas en el reciclaje
del vidrio, también
aprendi del reciclaje del

vidrio.

16

Tengo mi
emprendimiento
familiar de vitrales.
Llegué por un curso

del reciclaje de vidrio.

En mi emprendimiento
hago varios productos
y doy talleres de

vitrales.

Seria, callada,

observadora, confiada.

Mi negocio tengo las
de 18 afios, inicié con
mi esposo en vidrios y
aluminio, pero
ultimamente hago

espejos decorativos.

Aprendi otras técnicas
para reciclar el vidrio

de las botellas.

17

No trabajo en CC.
Conoci a CC por las
redes sociales y
después me enteré de

las capacitaciones.

Inicié con mi
emprendimiento,
realiz6 diversos
productos decorativos

de vidrio de botella.

Tranquila, con
personalidad,

organizada.

Por el momento solo
tengo mi
emprendimiento, en
algunas ocasiones
ayudo a mi hija con su

negocio de reposteria.

Me motivo a seguir
aprendiendo técnicas
en la transformacion

del vidrio y pintura.

18

Tengo trabajando lo
que va del afio. Me
enteré por las redes y
después pasé por las

instalaciones.

Estoy en el area de
ventas, encargada de
la tienda de Oceania.
Todo lo relacionado
con la tienda y

atencion al publico.

Seria, alegre,
optimista,

platicadora.

Alrededor de 6
meses, mi relacion
con ellas es laboral,
me llevo bien con

todas.

Diversas técnicas en

el reciclaje del vidrio
de las botellas. De las
compaiieras a trabajar

en equipo.

19

No soy trabajadora de

CC. Los conoci por las

redes sociales y después

me interesé los cursos

de fin de semana.

Tengo mi negocio de
venta de plantas, soy la

encargada.

Observadora, sociable,
negociadora,

trabajadora.

En mi negocio solo soy
yo y mi hijo, o mi
esposo, mi relacion con

ellos es buena.

Conoci varias técnicas
del reciclaje de vidrio,
asi como el plan de

negocios.

20
No trabajo para CC.

Una amiga me
comento del curso
del reciclaje y me
encant6 todo lo que
nos ensefiaron en el

curso.

Inicié con mi

emprendimiento.

Tranquila,
platicadora,
observadora, en

ocasiones callada.

Apenas inicié¢ mi
emprendimiento,
anteriormente no

trabajaba.

Aprendi algunas
técnicas sobre el
reciclaje del vidrio y
la teoria de las
finanzas para mi

emprendimiento.

21
Yo tengo mi trabajo como

profesora. Siempre me ha
llamado la atencion lo del
reciclaje, y buscando en
internet los encontré, ahi
me enteré de las

capacitaciones.

Soy maestra y doy clases

en una escuela particular

Independiente, autonoma,
proactiva amorosa con mi
familia, callada, me cuesta

socializar.

Desde que entre a trabajar,
me trato de llevar bien con

todas en el trabajo.

Conoci cinco técnicas para
reciclar botellas de vidrio,
y nos ensefiaron que se
pueden hacer més cosas

con el vidrio.
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Pregunta \ entrevistados

6. En el trabajo ;Cuantas
personas forman tu circulo
de amistad? y ;Cuéntas son

tus amigas y por qué?

7. ;Después de estos afios
en CC crees que puedas
emprender y replicar lo que
aprendiste en el trabajo? y

Jcon quién?

8. (Cuantas habilidades
tenias antes de CC y

cuantas tienes ahora?

9. Con lo que aprendiste del
video de mejoramiento de
vida, ;crees poder aplicarlo
o llevarlo a tus actividades
diarias?

10. ;Con el mejoramiento
de vida has cambiado ti
punto de vista de la vida o

sigue igual?

15

Somos tres, con las que
tengo amistad y las otras
personas de los

diferentes locales.

Si puedo replicar lo que
aprendi en CC, pero
necesito saber como
elaborar los productos
porque creo que son muy

complejos mis disefios.

Claro que
incrementaron, pero ya

tenia.

Si, pero me gustaria

conocer mas del tema.

Aprendi mas cosas, pero
mi vida sigue igual, me
falta aplicarlo en todos

los aspectos de mi vida.

16

En total somos cinco
personas, tres ayudan a
mi esposo y yo trabajo
con otra persona, no
existe una relacion de

amistad, es de trabajo.

Tengo una técnica
definida en la
elaboracion de
vitrales, con lo del
reciclaje de las
botellas de vidrio, he
combinado el
vitromosaico con

vidrio de vitrales.

Tenia varias, he
incrementado algunos
conocimientos en la

teoria que no conocia.

Me gustaria conocer

mas sobre el tema.

Cambiaria varias

cosas.

17

Solo con mi hija y
esposo he hecho

equipo, porque mi
emprendimiento lo

hago en casa.

Si, pero no solo lo que
aprendi en CC,
también tomé clases
en donde conoci otras

técnicas.

No sé cuantas
habilidades tenia, pero
si se incrementaron y
mis conocimientos

también.

Quisiera conocer mas
sobre el mejoramiento
de vida para ver otros

aspectos.

Me quedé con las
ganas de seguir
aprendiendo sobre el

tema.

18

En el trabajo todas las
considero en mi
circulo de amistad,
pero solo con una me
llevo mejor, tenemos

casi la misma edad.

Si, solo que con los
horarios del trabajo
no tengo mucho
tiempo, pero
trabajaria con mi

familia.

Se incrementaron, no
s¢é cudntas, pero el
tener conocimientos
me ayuda con mi

memoria.

Me parece que es mas
extenso el tema, pero
si quiero conocer mas

para aplicarlo.

Asi como cambiar,
no, pero se ve

interesante.

19

Actualmente solo
somos mi hermana y
yo, iniciamos un

emprendimiento jutas.

Si, de hecho, es mi
intencion hacer
productos y
combinarlos con la
jardineria. Trabajaria

con mi hermana.

Me motivo mucho ver a

los trabajos de mis
compaiieras, por lo que
me puse las pilas para

aprender mas.

Necesito mas
informacion para

entenderlo mejor.

Quiero mas
informacion para

llevarlo a cabo.

20
Mantengo amistad

con otras personas
que vinieron al
curso de
capacitacion porque
vivimos por la

misma zona.

Si, lo que me falta es
definir algun
producto y hacerlo

bien

Aprendi muchas
cosas, s¢ que me
faltan mas

habilidades, pero

VOY POCo a poco.

Me gustaria conocer

mas sobre el tema.

Considero que si
cambiaria, de estos
cursos nos hacen

falta

21

En la escuela tengo dos
amigas, porque me han

apoyado desde que llegué.

Claro que me gusto lo que
nos ensefiaron, realizo mis
productos para venderlos

entre los compaiieros de la

oficina.

En el reciclaje del vidrio
tenia pocas habilidades,
pero creo que adquiri
algunas para minimizar el

impacto de las botellas.

Creo que me falta mas
informacion, pero si creo

que es un buen tema.

vida, o que podemos
cambiar nuestro estilo de
vida, pero necesitamos

conocimiento
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Anexo 3. Entrevista

Cerrando el Ciclo surge en el 2013, pero iniciamos operaciones en el 2014.
Iniciamos con el reciclaje de las lonas de los espectaculares y los arillos de aluminio de las
latas de aluminio de las cervezas y refrescos, elaborabamos mochilas o bolsas de mandado
para las mujeres; pero después cambiamos por el vidrio porque las lonas tenian un costo a
pesar de que ya habian sido utilizadas y con el tiempo se empezaban agrietar por estar
expuestas al sol, lluvia o intemperie, en cambio el vidrio no tenia costo, al contrario las
personas querian que te lo llevaras, porque representaba basura. Es asi como surge una idea
mas aterrizada en el reciclaje del vidrio. En ese entonces no habia una empresa que se
dedicara a reciclar vidrio, nosotros empezamos de cero, era un pequefio taller en Ciudad
Nezahualcoyotl, nos hemos cambiado varias veces hasta llegar aqui en Oceania. En estos
once afios de operacion nos hemos cambiado tres ocasiones, cada vez con mas espacio por
los procesos y capacitaciones que tenemos con la fundacién, desde el inicio de operaciones
hemos capacitado a mujeres en alguna situacion vulnerable o de escasos recursos, han
llegado de diversos lugares de la Cuidad de México, pero también hemos capacitado a

mujeres de otros estados (como el caso de Guerrero, Nayarit y Estado de México).

A lo largo de estos afios de operacion el equipo de Cerrando el Ciclo lo forman en
promedio 15 personas, diez son operativos y cinco en la parte administrativa; es todo el
personal que esta en la empresa y en la fundacion. Somos una empresa pequena pero muy

chambeadores, la mayoria son mujeres muy trabajadoras y entronas al trabajo, todas hacen
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de todo, muchas llegaron por el curso de capacitacion, otras por recomendacion, lo que si

es que se les toma en cuenta en el disefo de los productos.

Actualmente estamos trabajando en diversos productos que ya dominamos, pero al
inicio fueron prueba y error, si nos llevé algo de tiempo dominar las técnicas, pero ahora
nos buscan de diferentes lados para capacitarlos en alguna técnica, por ejemplo, el corte de
botella para hacer vasos, que son los que mas se venden; las macetas de autorriego o la
elaboracion de las velas, usando como base las botellas de vino. Hay muchos productos
que quisiéramos hacer, pero por falta de tiempo y personal no hemos podido aterrizar la
técnica. No se nota, pero es mucha la demanda que tenemos de nuestros productos,
actualmente tenemos un pedido de 10,000 vasos de la botella de Bacardi, entre eso y las

capacitaciones y el acopio nos quita mucho tiempo.

Te recomiendo que revises los informes que se encuentran en la web, con eso te vas
a dar una idea de la empresa y fundacion, son documentos sencillos y de facil redaccion
con los resultados que hasta ahora hemos podido consolidar. Para tu investigacion deberas
revisar los datos estadisticos el INEGI y de otras fuentes para que tengas una idea de como
se esta comportando el reciclaje del vidrio en comparacion con otros elementos que tienen
mayor precio en el mercado, por ejemplo, el PET, el aluminio o el cobre. Aqui nosotros,
utilizamos la mayoria de las botellas para obtener nuevos productos, nuestro producto
estrella después de los vasos es la joyeria, son piezas Unicas que se elaboran de diferentes
botellas, pero como te decia hay muchos productos que queremos hacer, pero no tenemos

tiempo y el personal, para su elaboracion.
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ACTA DE EXAMEN DE GRADO

No. 00188
Matricula: 2213801651

r N 2
Capital Social y
Mejoramiento de Vida. En la Ciudad de México, se presentaron a las 11:30 horas
Andlisis organizacional de del dia 16 del mes de junio del afio 2025 en la Unidad
un grupo de mujeres Iztapalapa de 1la Universidad Autdnoma Metropolitana, los
artesanas que transforman y suscritos miembros del jurado:
aprovechan el vidrio de las
botellas de reciclaje. DRA. MARIA TERESA MAGALLON DIEZ
Estudio de caso: Empresa DRA. ZOILY MERY CRUZ SANCHEZ
"Cerrando el Ciclo". DRA. MONICA CRISTINA RODRIGUEZ PALACIO
\ J
Bajo la Presidencia de 1la primera y con caracter de
( ) Secretaria la ultima, se reunieron para proceder al Examen
de Grado cuya denominacién aparece al margen, para la
obtencién del grado de:
MAESTRO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
DE: HECTOR JOSUE PEREZ CASTILLO
5 y de acuerdo con el articulo 78 fraccién III del
¥ Reglamento de Estudios Superiores de 1la Universidad
Autdénoma Metropolitana, los miembros del jurado
% resolvieron:
#=CTOR JOSUE PEREZ CASTILLO
rrrrrr ALUMNO
. 7
. APROTZA R
Acto continuo, la presidenta del jurado comunicé al
interesado ‘el resultado de la evaluacién y, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.
2 v
) ~ 1
PRESIDENTA
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7 o,
DKA. MARIA _:E%GALLO@)EZ

DRA. ZOILY MERY CRUANCHEZ

SECRETARIA

DRA. MONICA CRISTINA RODRIGUEZ
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