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INTRODUCCION GENERAL. 

El objetivo central del presente documento titulado Diseño de un Sistema 

de Información Documental para l a  Delegación de l a  SEDUE en el Estado de 

Tabasco, consiste en proponer una al ternativa de organización administra - 

t iva para l a  Oficina de Informaci6n y Documentación de dicha Delegación, 

ya que p o r  t ratarse  de una oficina de reciente creación no cuenta con -- 
una organización administrativa para l levar  a cabo sus actividades. En - 
este  diseño propongo para l a  of ic ina ,  entre otras cosas,  dotarla de sus- 

funciones y procedimientos -conteniplandose l a  división del trabajo- , f i -  

jar la  base para l a  delegación de autoridad y asignación de responsabili - 
- 

dades, f i jar  l o s  objetivos y- p o l í t i c a s ,  y programar l a s  actividades a - 
real i z a r ;  menciono tambien los  recuerimientos f f s i cos  (de espacio) , mate 
r i a l e s ,  humanos y financieros para que nuestro sistema pueda operar ade- 

cuadamente. 

Ahora bien, es te  documento se divide en dos partes, en l a  primera parte- 

titulada Necesidad de un Sistema de Información -que comprende dos capi- 

tulos- ,  planteo l a  Hipótesis General consistente en que l a  creación de - 
u n  sistema de información, depende del conocimiento de l a  Secretaría,  de 

la-Delegación y del impacto del petróleo en el  Estado, ya que estos guaE 

dan entre sí estrecha relación,  formando u n  sistema y estando inmersa en 

este sistema l a  oficina de información 'y documentación. 

En el primer capitulo haré referencia a l a  creación de l a  SEDUE y de los 

sectores que l a  integran -desarrollo urbano, vivienda y ecología-,  así  - 

como de los problemas que ha enfrentado l a  Secretaría desde su nacimien- 

t o ,  l o s  cuales l e  han impedido cumplir con sus objetivos y pol í t i cas . ,  - 



observando lque es a par t i r  de los foros de consulta popular en los que 

se define el  marco conceptual de acción de l a  SEDUE. Mencionare l a s  - 
actividades que lleva a cabo l a  Secretaría en el Estado, a través de - 
l a  Delegación y l a  problematica por l a  cual esta atravieza., abordare- 

tambien l a  situación actual que guardan sus sectores integrantes. 

En el segundo capitulo me refer ire  al  impacto que PEMEX causa en l a  -- 
zona a través de sus actividades petróleras,  ya que este  provoca u n  gi- 

ro total en su actividad económica principal -ganaderia extensiva y -- 
agricultura de plantación-, as i  ,,como cambios a nivel social y ecologi- 

co. Mencionaré l a  situación consistente en que como resultado de l a  -- 
bonanza petñólera en el Estado, se originan por asi decir lo ,  dos Tabas - 

- 

cos en Tabasco, el primero, el tabasco más desarrol1ado.y lleno de con - 

tradicciones ubicado en l a  cuenca del r í o  G r i j a l v a ,  y el  segundo, el - 
Tabasco marginado, carente de servicios,  con bajos niveles de ingreso, 

en relativo aislamiento, ubicado en l a  cuenca del r í o  Usumacinta. 

1 En l a  segunda parte de este  documento titulada Implementación de l a  - 
Unidad de Información -que comprende cuatro capitulos y u n  anexo-, que 

es l a  medular del presente documento y cuyo objetivo principal es do-- 
i 

tar a l a  Delegación de su Sistema de Información Documental, sistema - 
que sera manejado a través de-la oficina de información y documenta--- 

ción, l e  dare'fundamento a l a  - Hipótesis consistente en que l a  f a l t a  de 

información oportuna, confiable :y actualizada, l e  impide efectuar t a - -  

rea$ de-planeación a l a s  dfst íntas áreas de l a  Delegación. Mencionar&- 

tambien l o  relativo a l a  creación de l a  Unidad de Información a nivel- 

Secretaría,  a s i  como l a  importancia que t iene l a  planeación y l a  rela- 

ción existente entre información y planeación. 



En el t e r c e r  capitulo haré alusión a l a  Delegación, as i  como a los pro - 

blemas que esta  ha afrontado desde 1983, impidiendole su buen funcioni 

miento., problemas a nivel : organizativos, humanos, financieros y mate - 

r ia les .  Mencionare l a  necesidad de dotar  a l a  Oficina de Información y 

Documentación de su Sistema de Información, es dec i r ,  diseñarlo, orga - 

nizarlo y hacerlo operativo. 

En el cuarto capitulo me re fer i re  a l a  ser ie  de actividades semanales- 

a nivel información documental interna y externa, mencionando: l a  c la-  

sificación temática a emplear, el requerimiento basico documental que- 

debe contener l a  o f i c i n a ,  l as  diversas fuentes de información, a s í  co- 

mo el. reglamento para el prestamo de documentos. 
- 

En el q u i n t o  capitulo,  planteo l o  relativo a los  procedimientos -meto- 

do abitual p o r  medio del cual manejaremos nuestras actividades f u t u - - -  

ras - ,  y l o s  formatos para captar y controlar información documental. 

En el sexto capitulo hago mencióii a l  programa del local que se requie- 

re para operar nuestro Sistema di? Información, requerimientos consis-- 

tentes en: espacio, matFriales, Iiumanos y financieros. 

Por último, incluyo en l a  segunda parte, los anexos que se refieren a- 

l o  que es y debemos entender por bibl ioteca,  acervo y banco de datos. 

No omito darle l a s  gracias a l o s  compañeros profesores Universitarios, 

a l os  Maestros en Administración, Rosendo Martinez García y Andres -- 

Guerrero Aldana por sus observaciones hechas a l o  largo del desarrollo 

del presente documento. , a s í  como también al Dr.Mirivaldo Rosim Ciola- 

p o r  la observación que l e  hizo a l  borrador que l e  presente y en el -- 
cual acordamos J a  reestructuracitin total  del documento , contempl andose 

lineamientos a seguir t a l e s  como l o  relativo a l a  Secretaría de - -- 



Desarrollo Urbano y Ecología, a l a  Delegación Estatal ,  y al  impacto produ - 

cid0 por  el petróleo en el’ Estado: impacto brutal sobre l a  economía de - 
l a  región, a s í  como en los  modos y costumbres de vida. 

No es válido olvidar el t raba jo ,  el  trabajo paciente efectuado por l a s  - 
personas que mecanografiarón pacientemente este documento, siempre pues- 

t a s  a repetir y corregir hojas cuentas veces fuerá necesario., gracias,-  

muchas gracias ahora y siempre, a L i l i a  Gamas Morales (sobrina), Vicky - 
Morales (hermana) y a m i  esposa María Alejandra Piña de Morales. 
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PARTE I.- NECESIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION. 



INTRODUCCION. 

En es ta  primera par te  del presente docmento t i t u l a d o  Diseño d e  u n  - 
Sistema de Información Documental para l a  Delegación de l a  SEDUE en- 

el Estado de Tabasco, planteo la Hipótesis General consis tente  en -- 
que la  creación de un sistema de información, depende del conocimien 

t o ' d e  l a  Secretar ía ,  de l a  Delesiación y del Impacto del Petróleo en- 

el Estado, ya que estos  elementos guardan en t re  si estrecha relación 

y se  encuentran interactuando -forman u n  sistema-, es  dec i r ,  no pode - 

mos hablar en forma a is lada  de uno solo de estos  elementos y omitir-  

los  demás, por l o  tanto en estos dos capi tulos  de l a  primera par te , -  
- 

nos daremos cuenta de dicha relación,  y - d e  que l a  Oficina de Informa - 

ción -de l a  cual hablaremos en l a  segunda par te- ,  s e  encuentra inmer - 

sa en dicho sistema, además de que uno de l o s  objet ivos de dicha -- 

oficina sera  el manejar información r e l a t iva  a l o s  sectores  Desarro- 

l l o  Urbano, Vivienda y Ecología. 

En el primer capi tulo abordaremos l a  cuestión refer ida a l a  creación 

de l a  SEDUE y de que lo s  sectores  que l a  in t eg ran ,  no son de  recien- 

t e  aparición, sino que se  remonta a l  pasado, a l a  h i s to r i a  de México, 

pero que por  lg problemática tan acelerada que plantean dichos sec-- 

to res  es que se  hace necesario dar les  soluciones viables  a dichos -- 
problemas a t ravés  de una Secretar ía  de Estado, Secretar ía  que s e  -- 

' 

enfrenta desde su nacimiento a múltiples y variados problemas, que - 
l e  han impedido actuar  de manera e f i c i e n t e ,  planteandose el  eminente 

peligro de desaparecer a l  término del presente periodo sexenal --- - 

-1983-1988-, s ino se  l e  proporciona el  apoyo que requiere para poder 

cumplir sus objet ivos y pol íticai;.  



Observaremos que es a p a r t i r  de l o s  fo ros  de consulta popular en que 

se define el marco conceptual de acción d e  l a  SEDUE, es decir, se -- 
precisan l o s  va lores  po l í t i cos ,  l o s  ob je t ivos  ins t i tuc iona les ,  a s í  - 
como l a s  acciones a seguir por l a  Sec re t a r í a ,  quedando dichos plan-- 

teamientos contenidos en l o s  Programas Nacionales de Desarrollo Urba - 

no, Vivienda y Ecología. 

Por o t r a  p a r t e  haré referencia  a l a s  act ividades que l leva  a cabo l a  

Secretar ía  en el Estado, a t ravés  de l a  Delegación Estats? ,  mencio-- 

nando en que consis ten l a s  Deleqaciones. Ahora b ién ,  l a  Delegación - 

Estatal a t r av ieza  por diversos problemas d e  t i p o  organizativos,  huma - 

nos, f inanc ieros  y mater ia les ,  q u e  l e  han impedido -entre o t r a s  co-- 

sas- 'implementar sus programas correspondientes a l  Sector.  

Abordaré l a  s i tuac ión  actual  que guardan el desarrol lo  urbano, l a  v i  - 

vienda y l a  ecología en el Estado. Con respecto a l  desar ro l lo  urbano 

en Tabasco, l a  e s t ruc tu ra  actual  de l o s  asentamientos humanos nos rg 

f l e j a  l o s  desequi l ibr ios  urbanos,ya que por u n  lado nos encontramos- 

l a  dispers ión d e  u n  gran número de poblados rura les  que a lo jan  cas i -  

a l a  mitad d e  l a  población t o t a l  del Estado, y por o t r o  lado l a  con- 

centración d e  una gran pa r t e  de l a  población en Villahermosa y Cárde - 

nas, originando carencia y def ic ienc ia  en l a  in f raes t ruc tura  y el -- 

equipamiento urbano. Con respecto a l a  vivienda, Tabasco apunta ha-- 

i 

c ia  un creciente de te r io ro  en l a s  condiciones habitacionales,  t an to-  . 

en el medio' urbano como en el ru ra l . ,  se observa una marcada defi--- 

ciencia d e  viviendas.  en ecología se ha generado un agudo deter ioro-  

en l a s  condiciones meteorológicas y ecológicas de  toda el á rea ,  cau- 

sada'por el acelerado desar ro l lo  urbano e indus t r ia l  que el Estado - 

-3 - 



ha experimentado en l o s  Últimos d-iez años. 

en el segundo capitulo tocare l a  situación referente a l a  actividad - 

petrólera desplegada por PEMEX, haré mención a l  impacto que este  causa 

en l a  zona -región sureste-,  ya qiie violenta su actividad económica 1- 

principal  consistente en l a  ganadería extensiva y l a  agricultura de -- 
plantación. En Tabasco cambiar. profundamente modos de v i d a  en e l  medio 

rural y urbano, se originan alteraciones ecologicas con daños irrever- 

s ibles a l a s  aguas y t i e r r a s  destinadas a l a s  actividades agricolas.  - 
El  campesino ve alterado su modo jie vida, l o  que origina que estos se- 

agrupen en una organización no of.icial denominada Pacto Rivereño, que- 

tendra entre uno de sus objetivos demandar ante PEMEX el pago inmedia- 

- t o  de las indemnizaciones causada!; por  l o s  daños originados por l a  ac- 

tividad petrólera. Ahora bién, corno resultado de l a  bonanza petrólera- 
I /  

en el Estado, se origina por a s í  tlecirlo,dos Tabascos en Tabasco, el - 
primero, el Tabasco más desarroll ado, con crecimiento acelerado y 1 le -  

no de contradicciones, ubicado en l a  cuenca del r ío  Grijalva, y el se- 

gundo, el Tabasco marginado, carente de servicios y de bajos niveles - 
de bienestar, en condiciones de relativo aislamiento, con marcada dis- 

1 

persión en sus asentarnientos humanos, ubicado en l a  cuenca del r í o  -- 
Usumacinta., es te  Tabasco que no fue beneficiario de l a  bonanza petró- 

l e r a ,  sino que al  cóntrario l o  sume en l a  marginación y el abandono. 
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CAP. 1.- GENERALIDADES SOBRE LA SECRETARIA DE DESARROLLO 

URBANO Y ECOLOGIA (SEDUE) 



, 

1.1 . - AN!TECEDENTES Y SITUACION. 

. 
La Sedue fue creada a p a r t i r  de reformas y adiciones a l  a r t í c u l o  

37 de la  Ley Orgánica de l a  Administración Pública Federal, pu-- 

- 

blicadar; en el  Diario Oficial  de l a  Federación e l  29 de diciem-- 

bre de 1982, recibiendo ademds l a s  antiguas atribuciones de l a  - 
1 

e x t i n t a  Secre ta r ía  de Asentainientos Humanos y Obras Públicas en- 

materia de desarrol lo  urbano y bienes inmuebles , incorporando -- 

además nuevas atribuciones cim respecto a vivienda y ecología,  - 

con el  objet ivo de agrupar e!n u n  solo campo de acción pública -- 

l a s  d i s t i n t a s  actividades qu82 giran en.torno al  hombre y su me-- 

dio ambiente; el  desarrol lo  Iurbano, l a  vivienda y l a  protección- 

a l o s  recursos naturales  y l a  ecología,  razón por l a  cual l a  Se- 

due es "La Secretar ía  del ho.nbre y su entorno". 

Lo r e l a t i v o  a desarrol lo  urbano, vivienda y ecología no es de re  - 

c i e n t e  apar ic ión,  puesto que a l o  largo de l a  h i s t o r i a  de México, 

encontramos indicios  en los  d i s t i n t o s  gobiernos de proporcionar- 

l e  a l a  población los  servicios  necesarios para su "bienestar"  y 

esparcirniento, a s í  tenemos que en el  primer informe de gobierno- 

de Don Guadalupe Victoria-1824- encontramos hue1 l a s  r e l a t i v a s  a l  

Desarrollo Urbano, a l  r e f e r i r s e  a l a  "colonización de nuestras - 

costas"  ; Don Francisco 1.Madero es el primero de l o s  presiden-- 

t e s  que habla sobre el  problema de l a  vivienda en su informe a - 

l a  nación de 1913, a l  mencionar un  proyecto de construcción de - 

casas baratas  para obreros,  visión de Madero que quedaría plas--  

mada por l o s  consti tuyentes del 1 7 ;  el  presidente Manuel Gonzá - 
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, 

lez ,  fue  el primero en mencionar u n  problema ecológico pers is ten - 

t e  hasta  nuestras fechas,  l a  t a l a  inmoderada, que t r a e  como con- 
-2- 

secuencia resultados funes tas ,  por l o  an ter ior  expuesto, cobra- 

forma en l a  presente administración pública, l a  creación de una- 

Secretar ía  de Estado que ag lu t ine  l a s  t r e s  áreas antes  menciona- 

das-Desarrollo Urbano, Vivienda y Ecología-; y permita a s í  una - 

atención global izante  del sec tor  público en es ta  materia,  l a  Se- 

due t r a t a  de responder a una nueva forma de gobierno que destaca 

priorita,riamente l o s  múltiples aspectos de l a  calidad de vida -- 

que implican a l  hombre con respecto a su entorno habitacional , - 

urbanís t ico y ecológico. 

La administración interna de l a  Secretar ía  ha tenido que hacer - 

f r e n t e  a variados y d i f í c i l e s  problemas derivados de su creación, 

puesto que s e  encuentra integrada por dependencias provenientes- 

de d i s t i n t a s  Secre ta r ías  como l a  Secretaria de Comunicaciones y- 

Transportes; Secretar ía  de Salubridad y Asistencia;  Secretar ía  - 

de Agricultura y Recursos Hidráulicos; ex Secretar ía  ‘de Asenta-- 

mientos Humanos y Obras Públicas,  e t c . ,  problemas del t i p o  de -- 

dist r ibución y t ransferencia  de recursos,  además de l o s  origina- 

dos de l a  es t ructuración orgánica de esta  nueva dependencia, pro - 

blemas que han t r a í d o  como consecuencia incertidumbre en t re  los- 

elementos humanos ocasionando que es tos  emigren hacia o t ros  t i - -  

pos de t raba jo ,  en busca de mayores ingresos y de seguridad en - 

el t raba jo ,  a s í  tenemos que en l a  antigua Sahop, dependencia de- 

la  cual se  forma en gran par te  l a  Sedue- ex is t ían  40 Direcciones 

Generales y 2 Coordinacionec Generales reduciéndose en el  presen - 
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t e  a l o  s iguiente:  

Tres Sublsecretarías; l a  de Desarrollo Urbano. l a  de Vivienda y l a  

de Ecololgía; La Of ic ia l ía  Mayor, l a  Contraloría In te rna ,  l a  Coor- 

dinación General de Delegaciones, 26 Direcciones General es ,  l a  Co - 

misión de Anál is is  de Bienes Inmuebles y l a  Comisión Interna de - 

Administración y Programación, además de 31 Delegaciones Estata-- 

l e s ,  e s t a  reducción t r a e  comci consecuencia l a  deserción de elemen - 

t o s  humanos valiosos que s e  llevaron consigo sus experiencias j u n  - 

t o  con documentos de valiosa importancia, como l o s  manuales de o r  - 

ganización y procedimientos clue tan ta  f a l t a  hacen en es ta  etapa - 
de consolidación de l a  Secretar ía ,  e s t e  es uno de l o s  motivos p o r  

l o s  cuales  l a  Secretaría despierta incertidumbre tan to  a nivel i n  - 

terno como externo. 

En el  aspecto interno como resultado de l a  t ransferenc ia  de f u n - -  

ciones y unidades administrativas de y hacia o t r a s  Secre ta r ías ,  - 

s e  hizo imperiosa l a  transferencia y reubicación d e  personal, s i -  

3 

tuación que t r a e  como consecuencia conocer con exact i tud tanto el 

número, como l a  especialidad y nivel de l o s  recursos humanos, a s í  

tenemos que l a  p l a n t i l l a  de l a  Sedue quedara conformada p o r  u n  t o  

t a l  de cerca de 31000 trabajadores d is t r ibu ídos  de l a  s iguiente  - 

manera : 

"Aproximadamente 28,500 pasarán a l a  Secre ta r ía  d e  Comunicaciones 

y Transportes y alrededor de 3000 s e  integrarán a l a  Sedue prove- 

nientes  de l a  Secretaría de Salubridad y Asis tencia ,  y l a  Secreta - 

- 

r í a  de Agricultura y Recursos Hidráu 

es tá  haciendo problemático asignar a 

puesto debido-ante l a  heterogeneidad 

r r o l l a r  y rendir  adecuadamente - - - 

4 
i cos ,  como se comprenderá s e  

es tos  Recursos Hunanos en el 

que presentan- y puedan desa - 
_ _ _ - - - - - - -  - - - - -  
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- _ ' _  - - ante  es ta  s i tuación conveniente es señalar que se  - 

hace necesario implementar cursos de inducción, capacitación, y 

adiestramiento que tengan como objetivo mostrarle a l  elemento - . 
humano una panorámica de qué es l a  Sedue, que se  espera de e l l a  

y cuales son sus objetivos y funciones, que la  Secretar ía  ante- 

sus funciones asignadas representa u n  reto soc ia l ,  po l í t i co  y - 

económico, del cual deberá tomar par te .  

En el aspecto externo, l a  Sedue t iene  como campo de acción pú-- 

b l i c a ,  l a s  distintas actividades que giran en torno al hombre y 

su medio ambiente, el desarrol lo  u rbano ,  l a  vivienda, y l a  eco- 

log ia ,  pretende pues l a  Secretar ía  entre  o t ras  cosas,normar y - 

regular  el crecimiento de l a s  ciudades buscando ev i t a r  el haci- 

namiento humano, d o t a r  de vivienda adecuada-con el apoyo de l a s  

d i s t i n t a s  ins t i tuc iones  que forman el sector  vivienda- a cada - 
mexicano que no la  posea, y por  último proteger y conservar l o s  

recursos naturales  y l a  ecología,  cuyo deterioro se ha ido - -- 

acentuando en Últimas fechas,  como es el caso-de lo s  muchos -- 

exis ten tes -  de l a  zona Sureste de l a  República Mexicana, que co - 

mo consecuencia del auge petrolero y de l a  irresponsabilidad de 

l a s  personas encargadas de l o s  proyectos petroleros ,  se  l e  han- 

causado daños i r r eve r s ib  es a la  f l o r a ,  fauna y aguas, es de-- 

c i r  especies de animales y aves h a n  desaparecido o estan en pro  - 

ceso de extinción, l a s  t er ras  como resultado de l a  contamina-- 

ción producida por  desechos indus t r ia les  se  h a n  convertido en - 

verdaderos des ie r tos ,  en improductivas , l a s  aguas se han conta - 

minado, puesto que en e l l a s  descargan ácidos y otros  productos- 

altamente nocivos que acaban con t o d a  forma de seres v iv ien tes ,  

+ 
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además de volverlas inusuables, lagunas, ríos y arroyos han  s ido  - 
víctima de e s t e  proceso acelerado de indus t r ia l izac ión .  Es en los- 

puntos antes señalados, en que l a  Secretar ía  ha recibido duras c r í  - 

t i c a s  de 'la opinión pública,  puesto que hasta l a  fecha no ha pod i -  

- 
. 

do detener e s t e  d a ñ i n o  proceso, ya que no cuenta con l o s  elementos 

humanos adecuados, l o s  recursos materiales necesarios y lo s  recur- 

sos financieros para implementar programas tendientes a buscar so- 

luciones oportunas y precisas ,  el sueño del Presidente Miguel de - 
l a  Madrid es que l a  Secretar ía  sea de carác te r  eminentemente norma - 

t i v o ,  pero esto es imposible, pues por  dec i r  algo, no s e  cuenta -- 

con u n a  Ley Nacional de Ecología, en el cual todas  l a s  i n s t i t uc io -  

nes y organisnos soc ia les  s e  vean obligados a controlar  y prevenir 

e l  deter ioro ambiental, s e  carece de u n a  Ley Federal sobre Recur-- 

cos Naturales que contenga u n  apar tado  específ ico para l a  f l o ra  y- 
5 

l a  fauna,, en la que se  incluyan todas l a s  áreas ahora olvidadas. 
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1.2.-  OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA SEDUE. 

. 

Es a p a r t i r  de l o s  foros de consulta popular durante e l  cual se  a- 

bordaron l o s  temas de desarrollo urbano, vivienda y ecología, a tra - 

vés del cual s e  define el marco conceptual de l a  acción de la  Sedue, 

es dec i r  desa r ro l l a r  una definición teór ica  que marque el espacio - 

po l í t i co  en e l  que opera y sus ámbitos y niveles de competencia. La 

función de l a  Secretar ía  es tá  encaminada a r e a l i z a r  una mul t ip l ic i -  

dad  de acciones que en conjuntcl den apoyo e induzcan l a  racional i - -  

dad  del desa r ro l lo  urbano b a j o  la  Óptica del Ecodesarrollo, aprove- 

char l o s  recursos s in  depredar l a  naturaleza,  surge a s í  l a  Secreta- 

r í a  de '' una necesidad históric:a de enfocar desde una nueva Óptica, 

el p a í s  que es  México, para preveer su mejor desar ro l lo  y corregir-  

l o s  efec tos  negativos,  producto de u n  inadecuado crecimiento econó- 
6 

mico, soc ia l  en décadas anter iores" .  

Es preciso que sus instrumentos primordiales (urbanismo, vivienda,- 

or ientación de asentamientos humanos, prospectiva ecológica),  se en - 

foquen cada vez de mejor manera, a c rear  u n  ambiente sano para el - 

desarrollo1 humano, individual y social  y t ra tar  de lograr  u n  futuro 

armónico del hombre con el ecocistema humano. El objet ivo de l a  Se- 

c r e t a r í a  es prec isar  u n a  po l í t i ca  de integración social  y su fun- - 
ción e s t é  encaminada a rea l izar  una  multiplicidad de acciones. 

Ahora bieri, como ya se  d i jo  anteriormente, es en lo s  foros de con-- 

su l t a  popular donde se  define 1-1 marco de acción de l a  Sedue, es de - 

c i r  en dic:hos foros se  precisan l o s  valores p o l í t i c o s ,  l o s  o b j e t i - -  

vos in s t i t uc iona le s  y l a s  acciones concretas a seguir  p o r  l a  Secre- 

t a r í a .  Se abordaron d i s t i n t a s  cuestiones,  como en el caso del Foro 

de Ecologi'a donde se  hace énfa j i s  en la  Contaminación del a i r e ,  -- 

agua y sue lo ,  en l a  degradacióli de l o s  recursos renovables, en e l -  
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. 
agotamiento de l o s  recursos no renovables y en l a  necesidad manifies - 
t a  de incrementar l a s  áreas  verdes del t e r r i t o r i o ;  en el Foro de De- 

sa r ro l lo  Urbano se  concluye que l o s  problemas que enfrenta el país - . 
en esta  materia. s e  derivan de l a  excesiva concentración de l a s  a c t i  - 

vidades económicas y soc ia les  en unas cuantas ciudades, como resu l ta  - 

do de una  f a l t a  de planeación rectora  y de coordinación en t re  los  -- 

d i s t in tos  organismos públicos responsables del sec tor ;  y por  Último- 

en el Foro de Vivienda se  concluyó que l a  problemática en e s t e  campo, 

se  origina fundamentalmente del modelo de desarrol lo  predominantemen - 

t e  central izador  que ha s i d o  e l  país ,  que se  hace necesario revi--  

s a r  y ac tua l i za r  l o s  marcos normativos y estratégicos de corresponsa - 

y es tab lecer  una po l í t i ca  acorde con nuestra r ea l i  - bi 1 idad sec tor ia l  

d a d  nacional. 

A grandes rasgos 

mas Nacionales de 

os objet ivos de l a  Sedue contenidos en l o s  Progra - 

Desarrollo Urbano, Vivienda y Ecología a t ravés  - 
de los  sectores que l a  integrar),  y siguiendo l o s  lineamientos p o l í -  

t i cos  contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo , son l o s  siguien - 

t e s  : 

Desarrollo Urbano: reducir l o s  costos sociales  del Desarrollo Urba- 

no y mejorar l o s  niveles de vida de l a  población con u n a  atención - 

preferente a l o s  grupos social  es más postergados. 

Vivienda: Establecer l a s  condiciones necesarias para el cumpl imien- 

to  de l a  g a r a n t í a  consti tucional que postula que todos lo s  mexica-- 

nos cuenten con vivienda d i g n a  y decorosa. 

-Estructurar acciones de vivienda como f a c t o r  de desarrol lo  económi 

co y soc ia l ,  de ordenamiento t e r r i t o r i a l  y estructuración urbana, - 

7 

- 
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propiciando l a  conservación y mejoramiento del medio ambiente. 

-Garantizar l a  atención de l a  demanda de vivienda de l o s  habitantes - 
del medio urbano y r u r a l ,  bajo l a  promoción del Estado, con la par t i -  

cipación de l o s  sec tores  públicos, privado y soc ia l .  

Ecología: Estos objet ivos s e  dividen en dos grandes l í neas  de acción: 

8 

l a s  de orden correct ivo,  d i r ig idas  a l a  reordenación económica y l a s -  

de c a r á c t e r  preventivo, orientadas hacia el cambio es t ruc tura l  , corn-- 

prendiendo cada l ínea  l a s  s igu ien tes  acciones: 

Las de c a r á c t e r  correct ivo son: 

-Control y Disminución de l a  contaminación ambiental. 

-Restauración ecológica en zonas deter ioradas.  

Las de c a r á c t e r  preventivo son: 

-El ordenarni ento ecológico del t e r r i t o r i o .  

-La conservación, aprovechamiento y enriquecimiento de l o s  recursos na- 

t u r a l  es .  

Para concluir  diremos, que l a  Secre ta r ía  dentro del marco general de l a  

Administración Pública, pretende el  desa r ro l lo  individual y social  con- 

e l  apoyo de l a  inversión pública y no buscar so lo  l a  mera ejecución de- 

obras mater ia les ,  l a  problemática del hombre con respecto a su entorno- 

ha dejado de ser preocupación d e  investigadores y c i e n t í f i c o s  y ha s a l i  - 

do de l a s  Universidades y Centrcs de es tudios  para pasar a l  ámbito po l7  - 
tito, y a l a  programación del desar ro l lo  nacional. 
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1.3 - LA DELEGACION ESTATAL. , 

La actividad de l a  Secretar ía  en e l  Estado, l a s  l l e v a  a cabo a -- 
t ravés  de l a  Delegación E s t a t a l ,  l a  cual representa a toda l a  Se- 
c r e t a r í a  en su contexto de p o l í t i c a  y acción, es responsable de - 
r e a l i z a r  l o s  programas de desar ro l lo  urbano, vivienda y ecología,  
ahora bien,  cabe 

* 

preguntarnos , que son l a s  Delegaciones? 

De acuerdo al  a r t .  41,  cap. I I I I I ,  del Reglamento i n t e r i o r  de l a  - 
SEDUE nos dice:  

Art. 41.- Para l a  mejor atención y despacho e f i c i e n t e  de sus asun - 

t o s  , l a  Secretaríii podrá establecer  delegaciones esta-  
t a l e s  y regionales como Órganos administrativos descon - 
centrados, dependientes jerárquicamente del Secreta--- 
r i o .  10 

Al f r e n t e  de cada delegación s e  encuentra u n  delegado, el  cual es 
nombrado y removido 1 ibremente por el Secretar io .  , l a s  facultades 
de l a s  delegaciones deberán s e r  e je rc idas  conforme a l o s  progra-- 
mas aprobados por l a  Secretar ía  y con apego a l a s  p o l í t i c a s ,  nor- 
mas técnicas ,  c i rcu lares  y demás órdenes y disposiciones adminis- 
t r a t i v a s  que a l  efecto s e  expidan. 11 

Las Delegaciones como Órganos Administrativos desconcentrados obe - 
decen a l a s  p o l í t i c a s  de descentralización de l a  vida p o l í t i c a  na - 
cional ,  tratando de buscar un  mejor funcionamiento de l a  Adminis- 
tración Pública, con soluciones rapidas y oportunas, dandole una- 
mejor atención a los  programas, en materia de desar ro l lo  urbano,- 
vivienda y ecología. ,  es d e c i r  siguiendo l a s  d i r e c t r i c e s  y p o l í t i  - 
cas trazadas por l a  Secre ta r ía .  Es pues a t ravés  de l a s  delega-- 
ciones en que se  logra el  contacto d i rec to  con l a  problematica -- 
propia de cada región, de cada entidad federa t iva ,  de cada centro 
de población y buscarle a s í  soluciones oportunas. 

La presencia de l a  Secretar ía  en el Es tado  ha sido muy poco noto- 
r i a ,  por no contar con l a  capacidad económica s u f i c i e n t e ,  que ha-  
ga s e n t i r  su presencia, para que pueda implementar l o s  programas- 
que se  contemplan en sus l i r e a s  de acción., es d e c i r ,  Pemex hace- 
notar su presencia, es importante para el Estado puesto que derra - 
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ma dinero,  genera empleos; l a  Secre ta r ía  de Comunicaciones y --- 
t ransportes  construye, genera obras I por 1 o t a n t o  es  importante. 
Es debido a l a  baja capacidad administrativa del gobierno del Es - 
t a d 0  en c i e r t o s  renglones del s ec to r ,  por  l o  que l a  Delagación - 
asume ca rác t e r  operativo, es dec i r  construye y supervisa obras - 
de in f r aes t ruc tu ra ,  t a l e s  conlo l a  de agua potable y a l c a n t a r i l l a  - 
do efectuados en los  municipios de Cunduacán, Centla,  Centro, -- 
Comalcalco, Paraiso,  Jonuta, Vacuspana, Emiliano Z a p a t a ,  e t c .  -- 
ahora bien,  1 a Delegación , ha comenzado i nci pi entemente a imp1 e- 
mentar l o s  s iguientes  programas: l a s  UPRES (Unidades de Protec- 
ción y R:estauración Ecológica) estableciendo dos unidades, una - 
localizada en Lomas de Vidal!, Municipio de Jalapa y l a  o t r a  en - 
Vicente Guerrero, Municipio de Teapa: y l os  CRAS (Comunidad Ru-- 
ral Autosuficiente) , estableciendo u n  CRAS-Piloto en San SimÓn,- 
Municipio de Nacajuca, estando o t ros  ubicados en Soyataco, Muni- 
c ip io  de Jalpa y en el Ejido Oriente,  Municipio de Paraiso. 

Ahora bjen,  que son l a s  UPRE!; y l o s  CKAS? 

Las UPRES, son Unidades de Protección y Reestructuración Ecológi - 
c a y  t ienen aplicación de car l lc ter  nacional , ya que es tos  progra-  
mas fueron elaborados por l a s  autoridades de l a s  áreas  cent ra les ,  
en t re  algunos de l o s  objetivos que se  contemplan en dichas UPRES, 
tenemos l o s  siguientes:  

* 

--- Crear modulos productivos que permitan res taurar  t i e r r a s  de - 
t e r ioradas  por l a  contaminación , a s í  como l a s  erosionadas. 

--- Lograr l a  autosuficiencia alimentaria - creando hor ta l izas ,  
g ran jas ,  e t c . -  en l a s  comunidades marginadas. 

--- Rescatar t i e r r a s  abandonadas e in tegrar las  al sistema de -- 
t i e r r a s  productivas. 

En e s t e  caso, l e  corresponde a l a  Delagación, implementar l o s  -- 
programas necesarios,  que l e  den cumplimiento a l o s  objetivos de 
l a s  UPRES, pero para esto se requiere contar con lo s  recursos -- 
económicos necesarios,  a s í  como de el personal adecuado. 

Por CRAS,  se  entiende, Comunidad Rural Autosuficiente,  programas 
también elaborados por l a s  autoridades cent ra les ,  y aplicación - 
de ca rác t e r  nacional, de entre  sus objetivos tenemos los  siguien - 
t e s  : 
--- Propiciar  l a  concentración de l a  población rural  y su a r r a i  - 

* Entrevi Sta Subdelegado Eco1 o g i a .  

* 
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--- Generar empleos. 

. 

--- Reducir costos  de vivienda y servicios .  

-- - Aprovechar l o s  recursos naturales sin a l t e r a r  el  e q u i l i b r i o  
ecológico. 

--- Fortalecer  l a  integración social revalorando sus costumbres 
y t rad ic iones .  

Estos objet ivos s e  pretenden lograr a t ravés  de los  s igu ien tes  - 
medios: 

--- Organización social  para l a  autosuficiencia y l a  autocons-- 
trucción de mater ia les .  

--- Capacitación y comunicación para l a  participación s o l i d a r i a .  

--- Empleo de ecotécnicas y te,cnología adecuadas. 

--- Conocimiento y respeto a l a s  es t ruc turas  de l a  comunidad. 

La Delegación contempla l l e v a r  a cabo convenios normativos con: 
l a s  d i s t i t n t a s  Inst i tuciones de Educación Superior en Materia de 
Ecología; l o s  organismos que conforman l a  Administración Pública 
Estatal en Pater ia  de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ecología; Pe - 
mex en Materia de Ecología, el  cual es p r i o r i t a r i o ,  debido a l o s  
desequil i b r i o s  ecológicos que origina es ta  Paraestatal  en el Es- 

tado; o t r o s  organismos descentral izados que forman par te  del Sec 
t o r  Público Federal. Por o t ra  par te ,  l a  Delegación a efectuado- 
los  s iguientes  programas - ent re  1983-84 - en Materia de Desarro - 
110 Urbano, Vivienda y Ecología : 

* 

DESARROLLO URBANO. 

--- Desarroll o Urbano 

. 

. 
Proyecto Estrategica de Ciudades Medias. 
Revisión y Actualización de Planes de Desarrollo Urbano- 
de Centros de Población; 

. Esquema t e r r i t o r i a l  de l a  Franja Fronteriza S u r  del País.  

--- SUELO Y RESERVAS TERRITORIALES. 

. Localización de áreas competentes a l a  Secretar ía  para - 
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el desarroll o urbano ,, . 
. Comite de reservas territoriales para el desarrollo urba- 

no e industrial y regularización de la tenencia de la t i e  - 
rra. 

. Sistema de informacidn inmobiliaria e inventario general- ' 

de bienes i nmuebl es federal es. 

. Etc., etc. 

MEJORAMIENTO URBANO. 

. Programas emergentes de empleo. 

--- ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO FEDERAL. 

. Recuperación de inmuebles federales. 

. 

. 
Regularización de asentamientos humanos en terreno federal 
Regularización jurídica y administrativa de inmuebles de- 
deral es. 

--- ZONA FEDERAL. 

. 

. Limpiezas de playa. 
Registro y catálogo de la zona federal. 

--- AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

Vivienda 

--- FOMENTO Y CONCRETACION DE VIVIENDA. 

. Programa estatal de vivienda. 
' Integración del programa estatal para el desarrollo de la 

vivienda en Tabasco, llevandose a cabo su seguimiento y - 
eval uaci ón. 
Formación de grupos sociales organizados en programas ope - 
rativos de vivienda. 

. 

. Etc., etc. 

--- MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA, 

. 

. Vivienda rural autosuficiente. 
~ehabilitación de l a  vivienda rural. 

--- NORMAS Y TECNOLOGTA DE VIVIENDA 

. Simplificación de trámites para permisos de construcción 
de vivienda. - 

. Etc., etc. 
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. 
ECOLOGIA - 
--- PLANEACION DE LA POLITICA ECOLOGICA. 

. Ordenamiento eco1 ógico del t e r r i t o r i o .  

. 

. 
--- 

Unidades de protección y restauración ecológica (UPRES) 
Aprovechamiento ecológico de l a s  zonas federa les .  

PRESERVACION Y CONTROL DE LA CCNSERVACION AMBIENTAL. 

. Se rea l izó  centralmente e estudio p i l o t o  para el  sistema 
de información ecolólgic,i, en el Municipio de Cunduacán. 

. Se realizarón dos modulos UPRES. 

. Se efectuarán estudios (de impacto ambiental, en e l  Cerro- 
de Cocona, Municipio de Teapa. 

. Control de l a  contaminación de residuos so l idos ,  en cen-- 

. Control de l a  contaminacion generado por e l  humo y polvos 
indus t r ia les .  
Se infraccionaron 34 indus t r ias ,  por contaminación de des - 
cargas de aguas residuales .  

t r o s  urbanos. 

. 

. Etc. ,  e t c .  

--- FLORA Y FAUNA SILVESTRE. 

. Calendario de aprovechamiento cinegético y de aves canoras 
y de ornato. 

. Etc. ,  e t c .  

--- CONTROL D E  L A  CONTAMINACION D E L  AGUA. 

. Control de la  contaminación en cuerpos de agua. 

. Inventario de descargas de aguas residuales  en centros de 
población. 

. Etc. ,  e t c .  
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1 . 4  - SITUACION ACTUAL DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y ECOLOGIA 
EN EL ESTADO. 

La actual d i s t r ibuc ión  de l a  población const i tuye uno de l o s  p r i n  - 

c ipa les  problemas a l o s  que s e  enfrenta e l  desarrol lo  del \Estado- 

de Tabasco, puesto que existen más de 3 mil pequeñas comunidades- 

. 

tlispersiis en todo e l  T e r r i t o r i o ,  l a  mayor'ía de e l l a s  carentes de- 

serv ic ios  de comunicación permaneciendo en el aislamiento t o t a l  - 
en l a  época de l l u v i a s  como serían l a s  comunidades si tuadas en l a  

cuenca del r í o  Usumacinta. La concentración de l a  población en - 
grandes ciudades, como Villahermosa y Cárdenas-resultante del au- 

ge petrolero-,  l a  dispersión de pequeñas comunidades y l a  amen-- 

c i a  de ciudades medias, son c a r a c t e r í s t i c a s  que nos re f le jan  el  - 
comportamiento que ha seguido el  desarrol lo  del Estado, ahora --- 

bien, es tos  fenómenos tienden a agravarse por  l a  acelerada t rans-  

formación c u a l i t a t i v a  de población rural  a urbana, y es ante  e s t a  

problemática en que se hace necesario implementar medidas, tendien - 

tes a buscar o l o g r a r  una más armónica dis t r ibución de l a  pobla-- 

ción, tomando en cuenta l a s  actividades económicas. 

Es en e l  marco a n t e r i o r  descr i to ,  en el  que l a  Secretar ía  de Desa .-- 
r r o l l o  Urbano y Ecolocía, debe es tab lecer  claramente su ámbito de 

acción, buscando como objetivo mater ia l izar  los  propósitos que -- 
persigue y que c o n s i s t i r í a  concretamente en l a  forma de u n  plan - 
de acción, donde l o s  problemas encuentren soluciones viables ,  que 

son tan necesar ias ,  por l a  problemática que presenta el  Estado, - 
s e  presenta a continuación L'n panorama general de los  sectores ur - 

bano, vivienda y ecología en el Estado. 

1.4.1.- DESARROLLO URBP.NO. 

La estructura  actual  de los  asentarnientos humanos, nos r e f l e j a  -- 
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l o s  desequi l ibr ios  urbanos del país en su conjunto, teniendo a s í -  

en el Estado una marcada dispersi6n de u n  gran nümero de poblados 
. 

ru ra l e s  que alojan l a  mitad de l a  población t o t a l ,  y por o t r a  par - 

t e  l a  concentración de l a  teircera pa r t e  de l a  población en Vil la-  

hermosa y CJardenas como re su l t an te  de l a  emigración in te rna  y ex - 
L & > . ) t  ner 

. 
t e rna ,  motivada por el  auge pe t ro le ro . ,  y por último el  resto de- 

l a  población que se  as ienta  34 cent ros  de población con carac- 

t e r í s t i c a s  urbanas, que t r a e  como consecuencia l a  carencia de -- 

serv ic ios  públicos en l a  es t ruc tura  rural  y un marcado d e f i c i t  en 

l a  urbana, el  crecimiento urbano e j e rce  cada vez más una f u e r t e  - 
presión sobre el  suelo,  creciendo desordenadamente, por  l o  que se 

hace necesario c rea r  l a s  su f i c i en te s  reservas t e r r i t o r i a l e s ,  ha-- 

ciendo enfac is  en aquellas correspondientes a los  centros  de pobla - 

ción ma.yores, do tar  de inf raes t ruc tura  adecuada a l o s  diversos -- 

centros  de población, proporcionándole vial  idad y t ranspor te  ade- 

cuado. La planeación se  ha dado implementando el  Sistema Integral  

de Planeación del Desarrollo ürbano!’*)pero a pesar de contar  con 

l o s  documentos que estructuran el  nivel e s t a t a l ,  municipal y de - 
l o s  pr inc ipa les  centros de población, l a  planeación se  encuentra- 

en el-  nivel normativo, fa l tando l a  etapa operat iva,  l o  cual ha i n  - 

cidido en l a  toma de decisiones,  e s t o  ha sucesido a s í ,  por  l a  fa1 - 

t a  de coordinación apropiada en t r e  l os  organismos adecuados, f a l -  

t a  de recursos económicos y de recursos humanos idóneos. 

Ahora bien,  l a  in f raes t ruc tura  se ha ido dotando de acuerdo a l a -  

demanda, a l a  expansión de l a  marcha urbana, sin tomar en cuenta- 

una e s t r a t ég ia  in t eg ra l ,  q u e  permita a r t i c u l a r  l o s  s e rv i c ios ,  lo-  

que ha t r a í d o  como consecuencia l a  dispersión y carencia de dota- 

ción de inf raes t ruc tura  en l a s  áreas  rura les  y desar t iculación y- 
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deficiencia  en l a s  áreas  urbanas., con respecto a l  equipamiento - 

es casi  insuf ic ien te  a nivel e s t a t a l ,  pero en l a s  zonas urbanas -. 

l a s  necesidades estan excedidas -pavirnentación de ca l l  es , caren-- 

c i a s  de agua potable y a l c a n t a r i l l a d o ,  e t c . -  y en el medio rura l -  

es disperso.  

E n  materia de suelo,  los  gobiernos federal  y e s t a t a l  cuentan con- 

reservas t e r r i t o r i a l e s  pa ra  desar ro l la r  sus acciones , sin embargo, 

no s e  ha logrado c l a s i f i c a r  su ap t i tud  y d e f i n i r  su uso ,  l o  que - 

ha t ra ído  como consecuencia l a  incorporación de suelo altamente - 

agropecuario para uso urbano y visceversa,  creación de fracciona- 

mientos, invasión de t i e r r a s  p a r a  uso v iv iendís t ico ,  e tc .  

La e s t r a t e g i a  de crecimiento urbano se  debe or ien tar  fundamental- 

mente a lograr  l a  coherencia en t re  l a s  i n i c i a t i v a s  sec tor ia les  -- 

que según l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y capacidades de cada centro de PO- 

blación condicionará sus posibil idades de desar ro l lo ,  por o t r o  la  - 

d o ,  l a  misma administración del Desarrollo Urbano,  tendrá que en- 

contrar  en l o s  d i fe ren tes  ámbi tos  de gobierno, en l a  entidad, su- 

más firme ges tor ,  que deberá c o n s t i t u i r s e  en el defensor de los  - 

recursos que su r ico  potencial económico y social  es tá  generando. 

El plan de acción que la  DElegación Estatal  pretende implantar, - 

buscará consolidar el sistema urbano rural  integrado, y a l a  vez- 

e q u i l i b r a r  el desarról lo  de l a  entidad, t r a t a n d o  con e l l o  de o p t i  - 

mizar l a  u t i l i zoc ión  de l o s  recursos p a r a  el  ordenamiento del t e -  

r r i t o r i a ,  y p o r  l o  tc?nto del Uesorrollo urbano. 

T a h a s c o  a p i h n t a  hacia u n  GeLEricro c a d a  vez m?s ciecierite 62 12s  - 

c o n d i c i ~ n e s  habitzcioriñlcs, deter ioro Cado t a n t o  en el  r;l&io ur5a ~ 

- _  
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no como en el r u r a l  , por  l o  que se  hace n e c e s a r i o  a p l i c a r  una p o l i  L 

t i c a  a c o r d e  a n u e s t r a  r e a l i d a d ,  misma que debe p l a n t e a r s e  como ob - 

j e t i v o  fundamen ta l ,  rxejorar  l a  c a l i d a d  de  v i d a  de l o s  s e c t o r e s  ma- 

y o r i t a r i o s ,  p o r  l o  t a n t o  el problema d e  l a  v i v i e n d a  en Tabasco,  -- 

“se c o n s i d e r a  c u a n t i t a t i v o  y c u a l i t a t i v o  en l a s  á r e a s  u rbanas  y - -  

c u a l i t a t i v o  en l a s  r u r a l e s ,  l o  c u a l  d e f i n e  u n  marcado d é f i c i t  d e  - 

v i v i e n d a  en l o s  c e n t r o s  de  p o b l a c i ó n  y l a  f a l t a  de  adecuación o me - 

j o r a m i e n t o  en l a s  zonas r u r a l e s  . II 13 

La v i v i e n d a  y el d e s a r r o l l o  u r b a n o ,  no pueden p l a n t e a r s e  en forma 

s e p a r a d a ,  en forma a i s l a d a  Lino d e l  o t r o ,  s i n o  como elementos inmer - 

so en u n  mismo c o n t e x t o ,  po r  l o  que  se hace n e c e s a r i o  d e s t a c a r  que  

l a s  e s t r a t e g i a s  c o n t e n i d a s ,  e n  l o s  P l a n e s  Nacional y E s t a t a l  de De- 
- 

s a r r o l l o ,  d e b e r á  t r a e r  como consecuenc ia  u n  d e s a r r o l l o  urbano arm: 

n i c o ,  r e f l e j a d o  en e l  b i e n e s t a r  d e  l a  pob lac ión  p roporc ionándo le  - 

uno d e  l o s  s a t i s f a c t o r e s  b á s i c o s  p a r a  l a  f a m i l i a ,  l a  v i v i e n d a .  

Ahora b i e n ,  l a  n e c e s i d a d  de  v i v i e n d a  en el medio urbano d i f i e r e  -- 

del  r u r a l ,  p u e s t o  que en e l  p r imero  se debe  p r i n c i p a l m e n t e  a que - 

u n  g ran  p o r c e n t a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  no d i s p o n e  de u n  l o t e  en e l  --- 

cua l  pueda c o n s t r u i r  su c a s - - a d q u i r l o  es d i f í c i l ,  debido a l  a l t o  - 

c o s t o  d e l  me t ro  cuadrado de l a  t i e r r a  urbana -po r  l o  que t i e n e  que  

r e n t a r -  s u j e t a n d o s e  a l a s  c o n d i c i o n e s  del c a s e r o -  o en a lgunos  ca -  

sos posa, l l e g a n d o  a, h a b i t a .  v a r i a s  f a m i l i a s  en una s o l a  c a s a ,  pro 

d u c i é n d o s e  u n  e s p a n t o s o  hac inamien to  con t o d a s  l a s  r e s u l t a n t e s  pro - 

p i a s  d ~ l  c a s o ,  po r  l o  que SI? hace n e c e s i r i - o  inc remen ta r  y a l a  vez- 

i m p l m e n t a r  programas p a r a  l a  poblac-ión de b a j o s  i n g r e s o s ,  ya  qu6- 

s i  cu-ntan con e l  t e r r e n o  p(3.t-a c o n s t r u i r ,  no c u e n t a n  con u n  f i n a n -  
. .  

c;s- ; i : r ! - to  p r o p i o  para  l a  co?s¿ i -ucc ión ,  por l o  ~ Y G  l o s  Ck<ct1iszios - 

y l ib l i ccs  enca rgcdos  del s z c t o r  v i \ 4 m d a  CeSel-ian de  6 ~ i - l ~ ~  ?.poyo - 
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económico, es dec i r ,  proporc:ionarles financiamiento adecuado a - 

l o s  ingresos de l a  c lase  más necesitadas,  de t a l  forma que permi- 

t a  un  mayor acceso a l o s  gastos y costos de l a  vivienda. 

En cambio, en e7 medio rural l a  necesidad no se  deriva de l a  e s o  

sez de suelo,  sino más bien del estado que guarda l a  vivienda, -- 

por l o  que s e  hace conveniente basarse en acciones acordes al  me- 

d i o  de vida,  evitando imponizr patrones inoperantes. 

Concluyendo diremos que el 3roblema de l a  vivienda consis te  en el  

marcado desequi l ibr io  e n t r e  el poder adquis i t ivo de l a  mayoría de 

l os  demandantes y el  elevad13 costo de 10 ofe,rtado, es d e c i r ,  l as -  

grandes mayorías de l a  población no t ienen l a  capacidad de pago - 

para a d q u i r i r  l a  mínima vivienda, .se  debe buscar en forma r e a l i s -  

t a  u n  programa general por  parte de l a s  autoridades,  avocadas a l -  

probl erna generador de v i v i  enda, que contempl e l os  aspectos antes- 

enupciadoc, buscando el equi l ibr io  en t re  l a  familia y l a  vivienda 

acreditada para que todo los  e s t r a t o s  cuenten con . los  medios ade- 

cuados de adquisición, robusteciendo l a  vivienda en el área urba- 

na y mejorando l a  de l a  zona r u r a l .  

Lda$b3q ECOLOGIA.. 

E l  acelerado desarro170 urbano e indus t r ia l  que el Es t ado  de Ta--  

basco ria experimentado en l o s  últimos 10 años ,  ha t ra ído  como con - 

secuencia u n  agudo deter ioro en l a s  condiciones metereológicas y 

ecológicas de toda el área.  Esto es c la ro  en los  incrementos’de- 

a g u a s  res idua les ,  de desect-os só l idos ,  de gases tóxicos y Ce ex-- 

tensas áreas con cobertura vegetal o ecosistemas semi-inundables- 

ar-:eriorados , l o s  cuales E s t a n  conducqendo a u n  r á p i d o  desgaste- la 

de l o s  pati-cnes >colCoScosl c l  Sxicos y ecc ink icos ,  entre cuycs-  

consecuencias e n c o n t r a m s  l a  extinción de nmcrosas especies f l o -  

- 
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r í s t i c a  y f aun i s t i ca s  s i l v e s t r e s ,  disminución de aquellas ,de im- , 

portancia económica, destrucción de  la riqueza acuática de l a  en - 

t idad al  contaminarse lo s  cuerpos de aguas superficiales-descar- 

ga constante de residuos indus t r ia les  en r ío s  y lagunas, provo-- 

cando daños i r reves ib les  en el ecosistema- y el avance de l o s  -- 

fenómenos erosivos al  des t ru i r se  l a  capa vegetal ,  provocado en;- 

t r e  o t r a s  cosas p o r  l a  t a l a  inmoderada y p o r  e l  sistema antiguo- 

de sierribra roza-tumba-quema, l o s  cuales estan convirtiendo gran-  

des extensiones agrícolas  en verdaderos des ie r tos . ,  p o r  lo ante- 

r i o r  dicho se  hace necesario comprender l a  magn i tud  de t a l e s  --- 

transformaciones, y poder irnplementar disposi t ivos que controlen 

dicho proceso. 
- 

Ahora bien,  con respecto al  deter ioro ecológico de l a  en t idad , ' -  

han concurrido u n  conjunto de fenómenos cu l tura les  que son el  re  - 

sultado de u n a  t o t a l  f a l t a  (de planeación del desarrol lo  socio--- 

económico de 1 a región. La eontarninación ambiental puede abordar  - 

se  desde t r e s  áncylos d i s t i n t o s ,  de acuerdo con l a s  c a r a c t e r i s t i  - 

cas de l a s  act ividades que l a s  generan: agropecuarias, urbanas,- 

i ndus t r i a l e s .  

La contaminación que se  deriva p o r  l a s  actividades agropecuarias, 

se encuentra representada p o r  l a  trarisformación de casi  l a  mitad-  

de l a  super f ic ie  ocupada p o r  selvas y pantanos en el  Estado, en - 

15 

super f ic ies  dedicadas a usos agropecuarios, provocando el de te r io  - 

1-amiento de l a  cobertura vegetal s i l v e s t r e  con l a  consecuente de- 

saparición de l a  f l o ra  y f a u n a  a u t e c t o n a s .  

La contaminación provocada p o r  l a s  actividades urbanas, l a  cual - 

se  einciientra repiesentada p o r  1 a 1 a ciesczrqa de Z S ~ J Z S  i-c-~si.d:~2l zs- 

en ccinipos receptores superf ic ia l  e s ,  e l '  s i c i m a  inodec t iodo  de r x o  - 



lección y disposición de desechos só l idos ,  l a  emisión de gases - 

contaminantes originado por  el t ransporte  y el aumento en l o s  n i  - 

veles de r u i d o ,  generados pclr  l o s  t ransportes  y la  anárquica dis - 

persión de l a s  instalaciones indus t r ia les  en l os  centros de PO-- 

blación. 

La contaminación generada p o r  l a s  actividades indus t r i a l e s ,  l a  - 
cual se  encuentra representada principalmente por los  ingenios - 

azucareros y por  l a s  actividades de Pemex, consis tente  básicamen - 

t e  por  l a  emisión de oases y aguas residuales ,  l o  cual t r a e  como 

consecuencia l a  destrucción de l a  cobertura vegetal y aumento en 

el de te r ioro  de los  cuerpos receptores acuáticos.  

Ahora bien ,en cuanto a l a  contaminación y deter ioro de l a  cal-idad 

del agua, a i r e  y suelo,  s e  tia estado acentuando en l o s  Últimos -- 

años. ,  l a  contaminación del agua provocada básicamente p o r  l a  emi - 

sión de aguas residuales provenientes de l o s  ingenios, descargas- 

de aguas negras urbanas, as7 como l o s  desbordamientos de l a s  fosas 

de decantación de l o s  pozos pe t ro le ros ,  agregando a todo  e s to ,  el 

inadecuado manejo de desechos sól idos que son arrojados a l o s  cuer - 

pos de a g u a . ,  l a  contaminación del a i r e  es provocada por  diversas- 

razones, como son: ' l a  oDerai:ión de l o s  ingenios azucareros, debido 

a l a  querva de combustibles, bagazo  y Lerrinos después de l a  zaf ra ;  

l a  i n d u s t h a  petrolera  aue c.mite grandes volúmenes d e  gases sulfu- 

roso e hidrocarburos; l o s  t i raderos  de basura a c i e lo  ab ier to  de - 
l o s  que emrian o lo rns  desagOadab1es y al incinerarse  gases tóxicos 

y l o s  vehículos automotores que generan  ases nocivos. 
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nas , la!; c o n s t a n t e s  derrames de a c e i t e s  en l o s  campos p e t r o l e r o s  , :  

y l o s  desmontes masivos causados  a f a v o r  de l a s  a c t i v i d a d e s  agro - 

p e c u a r i a s  , p e t r o l  e r a s  y d e  expans ión  urbana .  

Se hace  n e c e s a r i o  y urgente e f e c t u a r  e s t u d i o s  e v a l u a t o r i o s ,  en - 
m a t e r i a  de  con taminac ión ,  impacto a m b i e n t a l ,  s i s t e m a s  e c o l ó g i c o s  

b a j o  p r o t e c c i ó n ,  r e c u r s o s  f l o r í s t i c o s , d  f a u n i s t i c o s  y ordenac ión  

eco1 ógi  ca . 
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CAP. 2 - PROBLERATICA DEL ESTADO: IHPACTO PETROLERO 
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2 ~ - PROBLEMATICA D E L  ESTADO :. If?PA.CTO P E T R O L E K O .  

La región s u r e s t e  de Féxico vive desde hace aproximadamente 15 - 7  

años u n  espectacular desarrol lo  indus t r ia l  , basado principalmente- 

en l a s  f u e r t e s  inversiones efectuadas en el  sector  petroquímico, - 
dentro del cual identificamos dos polos, uno representado por el - 
polo petroquimico Coatzacoalcos-Yinatitlán, el o t ro  p o r  el de -- 
Tabasco-Chiapas, región sureste  que ve violentada su actividad -- 

económica pr inc ipa l ,  consisxente en l a  ganadería extensiva y l a  - -  

agr icu l tura  d e  plantación - cacao, plátano, caña, e t c .  -. En l a s  - 

zonas pe t ro le ras  de Tabasco, l a  llegada de  l o s  petroleros ,  "verda- 

dera armada de ocupación":'trae como consecuencia profundas trans- 

formaciones en l a  ciudad y el  campo, en e s t e  último s e  construyen- 

c a r r e t e r a s ,  brechas, s e  ins ta lan  campamentos, paso incesante de -- 

camiones, t i e r r a s  agr ícolas  s e  adecuan p a r a  l a  instalación de l a  - 

in f raes t ruc tura  de los  pozos petroleros ,  ya que el objetivo de pe- 

mex es el incremento de l a  2roducción, s in  tomar en consideración- 

l a s  a l te rac iones  eco'iógicas o s o c i ; l e s  que e s t o  implica., en el  -- 

campo :,e transforma por comDleto e l  modo de v i d a  del campesino, se  

apropian t i e r r a s  e j i d a l e s  o par t icu lares ,  se  contaminan l a s  aguas -  

usadas p a r a  el  gcnado, se  destruyen p o r  el paso de la  m a q u i n a r i a  - 

de pemex, los  caminos construídos por campesinos, se  pierden cose- 

chas agr íco las  producto de l a  Contaminación e t c . ,  y l a  protesta  - -  

campesina no se  h izo  sperar . ,  s e  orcjaniz en urla agrcpacidn n o  - 

controlada por l a  Confederación Nacional Cónpnsina, que recibe e l  - 

r ixSre  de Facto EiverEño., l ~ n i r o  de l a  cuEl a f i l i a n  l o s  c o ~ p c -  

s i nos  c:fecisdos, d~ e n i r e  sus f o r , - a s  de lucha se  ecicbEfirrz el 



bloqueo a l a s  zonas de extracción por  medio de barreras en los  ca - 

minos, impidiendo el  paso de maquinaria pesada y de vehículos, se 

organizan manifestaciones y mitines,  s e  invaden of ic inas  de pemex 

con el objeto de presionar y a g i l i z a r  el  pago de l a s  indemnizacio - 

nes, l a  respuesta o f i c i a l  no se hizo esperar., l o s  l í d e r e s  son -- 

acusados de comunistas, de s e r  agitadores profesionales,  de que-- 

r e r  d e s e s t a b i l i z a r  al  Estado con sus acciones., s e  l e s  persigue - 

y son encarcelados y t ra tados como presos comunes, permaneciendo- 

hasta l a  fecha muchos de e l l o s  en el  reclusorio,  l a s  autoridades- 

anuncian públicamente que 110 exis ten en el Estado presos p o l í t i - -  

cos, cuando en realidad es todo l o  contrar io ,  el e j é r c i t o  inter--  

viene "desalojando" a l o s  campesinos de l a s  zonas de extracción - 

pet ro le ra ,  se  l e s  golpea no so lo  a e l l o s ,  s i n o  tambien a l o s  fami - 

l i a r e s ,  s e  l e s  persigue ab ier ta  y descaradamente., conclusión: -- 

e l  Pacto Rivereño es liquidado. 

- 

Por o t ra  par te ,  l a s  actividades de pemex son consideradas pr ior i -  

t a r i a s  dentro de l a  econom:'a nacioi?al y para e l l o  se  modifica e l -  

a r t í c u l o  27 de l a  Constitución Pol S t i c a  !G~icana:~que evi tara  t o -  

da  forma de obstrucción por par te  de l o s  propietar ios  de l a s  zo-- 

nas  afectadas,  y dispone pemex, además del derecho de expropiar - 
l a s  zonas necesarias p a r a  ~1 desai--o110 petrolero,  sean é s t a s  pri - 

v a d a s  o e j i d a l e s ,  sé compromete efectuar  acuerdos so lo  con l a  -- 

Confederación Nacional Campesina, buscando el im<nar acciones que- 

p r a l  izen l a s  actividades pe t ro le ras ,  consultar antes de  a fec ta r -  

t i e r r a s  e j i d a l e s ,  p a g a r  el jus to  precio de l a s  t i e r r a s  expropio-- 

d a s  en el  plazo previs to ,  E'S d i c i r  l a  C . N . C . ,  va a se r  sier;ii-e 12 
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&r-a-E-n;etjiadora, que e v i t a r á  los  c o n f l i c t o s  campesinos.  

E l  Plan E s t a t a l  de D e s a r r o l l o  r econoce  que como r e s u l t a d o  de  l a  - 

bonanza p e t r o l e r a ,  se o r i a i n ó  p o r  a s í  d e c i r l o ,  dos Tabascos en -- 

Tabascci , uno , el t a b a s c o  mils d e s a r r o l  l a d o ,  con c r e c i m i e n t o  ace1  - e 

r a d o ,  l l e n o  de  c o n t r a d i c c i o n e s ,  u b i c a d o  en l a  cuenca del  r í o  --- 

G r i j a l v a  y que comprende a l o s  m u n i c i p i o s  de l a s  r e g i o n e s  d e l  -- 
C e n t r o ,  de  l a  Chontalpa y di. l a  S i e r r a ,  l o s  c u a l e s  son Cárdenas , -  

C e n t r o ,  Cornalcalco, Cunduacán, Huimanguil lo ,  J a l a p a ,  J a l p a  d e  Mén - 

d e z ,  Macuspana, Naca juca ,  P a r a í s o ,  T a c o t a l p a  y Teapa , cuyas  c a r a c  - 

t e r í s t i c a s  económicas,  p o l í t i c a s ,  s o c i a l e s  y demográf icas  han si-  

18 

do i n f l u i d a s  de  una u o t r a  manera p o r  el -impacto de l a s  a c t i v i d a -  

d e s  petroleras!'  p u e s t o  Que en e s t o s  mun ic ip ios  se l o c a l i z a n  l a  - 
mayoría de l o s  mantos p e t r o l í f e r o s ;  el o t r o ,  e l  Tabasco margina-- 

do,  c a r e n t e  de s e r v i c i o s  de b a j o s  n i v e l e s  de b i e n e s t a r ,  en cond i -  

c i o n e s  de  a i s l a m i e n t o  r e l a t i v o ,  con una acen tuada  d i s p e r s i ó n  en - 

sus a s e n t a m i e n t o s  rurales!" u b i c a d o  en l a  cuenca del  r í o  Usumacin - 
t a ,  comprendiendo l o s  munic.ipios ub icados  en l a  r e g i ó n  de Los -- 

Ríos,  l o s  c u a l e s  son Tenos ique ,  Ba lancán ,  Emiliano Zapa ta ,  Jonu-- 

t a ,  C e n t l a ,  mun ic ip ios  cuya p o b l a c i ó n  no fue  b e n e f i c i a r i a  de l a  - 

bonanza p e t r o l e r a ,  permaneciendo en e l  campo, a l e j a d o  de todo  -- 

b i e n e s t a r  s o c i a l  y ded icada  a una economía de s u b s i s t e n c i a ,  a g r e -  

gándo le  a t o d c  és to  el a i s l a m i e n t o  f í s i c o  que v i v e  d u r a n t e  v a r i o s  

reses  del año ,  po r  consecuenc ia  de  l a s  i vundac iones  p roduc idas  -- 
per 1 2 s  f u e r t e s  l l u v i z s .  

Ahora b i e n ,  ahondando rnás j o b r e  l a  p r o b l e n á t i c a  que v ive  l a  cuen- 

co del r í o  G r i j a l v a ,  causada pc el irripacto de l  pe t i -ó l eo ,  Ubsei-va - 
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emigración del campesino hacia los  centros de t rabajo en busca de 

mejores oportunidades de empleo que eleven su nivel de ingresos y 

mejoreni sus condiciones de vida, e l  turismo crece con serv ic ios  - 

d e f i c i e n t e s ,  puesto que no !;e crea u n a  infraestructura  básica que 

permita u n  desarrol lo  firme y sostenido, el  movimiento migratorio 

del campo a l a  ciudad y del externo fomentan e l  crecimiento del - 

área ,  es d e c i r  aumenta desmesuradamente l a  población, produciendo 

desquiciamiento en c i e r t o s  serv ic ios ,  l a  vivienda se  hace insuf i -  

c i e n t e ,  s e  dispara l a  espirdl in f lac ionar ia ,  l a  cual hace d i f í c i l  

el  consumo de bienes y serv ic ios ,  se  generan cinturones de mise-- 

r i a ,  l a  demanda de educaciói rebasa l a  o f e r t a .  Es en los  munici-- 

pios del Centro, Cárdenas, Comalcalco, Huimanguillo y Macuspana - 

donde s e  da una a l t a  concentración poblacional, y es en donde e l -  

impacto petrolero fue b r u t a l ,  puesto que l a  l ínea  de abastos bási - 

afrontó-y afronta- graves d i f i c u l t a d e s ,  el turismo se estan-- cos 

ca ¶ 

t r ó  

1 es 

Con 

1 as 

y s e  incrementó el desenipleo y el subempleo, el auge del pe-- 

eo va pasando y heredando s e r i o s  problemas económicos, socia - 

y pol í t i c o s .  

respecto a l a  cuenca del Usumacinta detectamos carencias en - 
act ividades productivas; def ic iencias  en los  medios y v ías  de 

comunicación, siendo antei;orrnente su v í a  de comunicación básica- 

l a  de L i p 0  f luvial ; ra i \ ’  jor l o  cual sus pr incipales  poblaciones 

s e  asentaron en l a s  o r i l  ias de l o s  ríos;  inadecuados sistemas de- 

cozerc ia !  izaciÓn y abas io  Qe productos h is icos ;  carencias de ser- 

vicios  públicos, t c l e s  como agua  potable y a lcantar i l lado;  ser-vi- 

c ios  mi2dicos y a s i s t e n c i a l e s ,  insuf ic ien tes ,  causada p o r  u ~ i z  pa-- 

blaci6n a t o n : i z a d a ,  2s d e c i r ,  dispersa; el riivel ~ d u c a t i ’ v o  2s L i ~ j o ,  
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haciendo incidencia el fenómeno de f a l t a  de dominio del español, - 
p a r a  poder conceptualizar l a  información de u n  sistema educativo - 
elaborado., e s t e  problema se  acentúa sobre todo en el  municipio de 

Centla, donde s e  concentran más de 7 mil personas de 7 e t n i a s  dis- 

t i n t a s ,  con predominio de Chontales y CholesP*déficit y deficien-- 

c i a  en el renglón vivienda a nivel rural  y urbano, as?  tenemos que 

l a  vivienda rural  s e  contruyc? p o r  l o  común a base de materiales -- 
naturales  como g u a n o ,  c a r r i z o ,  palma, bambú y adobe, y con respec- 

t o  a l a  vivienda urbana  es ta  s e  construye a base de láminas metá- 

l i c a s ,  blocks, tabique, asbeiito y concreto; y p o r  Último, alimenta - 

ción precaria y def ic ien te ,  debido en t re  o t r a s  cosas a l a  f a l t a  -- 
del poder adqui’si t i v o  , -careiici a de ingresos- y a l  estrangul ami en- 

t o  sufr ido en los  sistemas de abasto y comercialización. 

La región del Usumacinta ha ( ? s t ado  siempre en l a  marginación, l o  - 
cual s e  acentúa considerableinente a p a r t i r  de l a  bonanza petrolera  

que en vez de a r t i c u l a r l a  a l  proceso de crecimiento, sume a l a  -- 
región en u n  completo abandono, abandono de l a  cual habrá que res- 

c a t a r l a  y de en t re  algunas dc l a s  medidas tomadas p o r  l a  presente- 

administración pública e s t a t a l ,  s e  encuentra l a  construcción de --- 

puentes y caminos, buscando in tegrar  a l a  región con el res to  del-  

Estado, l a  implementación del Plan Balancán-Tenosique, que contem- 

pla inversiones en e’¡ renglón aor íco la ,  como l a  siembra de grandes 

extensiones de a r r o z .  

Ahora bien, iesurnieiido t o d o  I C  a n t e r i o r  dicho, con respecto a l  im- 

pacto del petróleo en e l  EstaGo de Tabasco, podemos d e c i r  q u ?  

de 2 t i n 9 s ;  ciositivo y riecztivo. 
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Positivo: La extraordinar ia  derrama de dinero en la entidad, por - 

parte de pemex, en grandes cbras de inf raes t ruc tura ,  t a l e s  como, -- 

l o s  complejos petroquímicos "Cactus", local izado en el municipio - 
de Reforma, ChiaDas, y cercáno a Tabasco; y el "h'uevo Pemex", loca - 

l izado en el municipio del Centro; y l a  construcción de l a  termi-- 

nal marítima de "Dos Bocas", en Paraíso, Tabasco. Se amplía consi- 

derablemente la  infraestruc-:ura f í s i c a ,  manifiesta sobre t o d o  en - 
l a  red de caminos y carrete'cas y en el abastecimiento de energía - 

e l é c t r i c a ,  se  incrementan 113s ingresos de una parte de l a  pobla- - 
ción, sobre t o d o  de l o s  trabajadores especializados,  (soldadores,- 

carp in te ros ,  plomeros, s ec re t a r i a s ,  e t c . )  , y de l o s  profesionis--- 

t a s ,  además de que resu l ta  beneficiado el comercio organizado, qui - 

- 

23 zás  l o s  más beneficiados con esa fue r t e  derrama de ingresos. 

Negativo: Se da u n  brutal  desequi l ibr io  en t re  la  ofer ta  y la deman - 

da de bienes y serv ic ios ,  cuya resul tante  es el proceso inflaciona- 

r i o  más brusco y elevado del país., Tabasco es considerado el Esta- 

do más caro de l a  República Pexicana, l o s  ingresos personales no - 

alcanzan para  hacerle f r en te  a l a  demanda de bienes y serv ic ios ,  - 

t a l  es como vivienda, al imentos, t ransporte  públ ico,  e t c . .  Para mu-  

chos e s t r a t o s  soc ia les  l a s  promesas del progreso y el mdernismo - 

h a n  quedado en veras i l u s i ones ,  p!iesto que l a  lucha por l a  v i d a  se 

ha hecho más d i f í c i l  y se  '?an 9eterSorado lo s  niveles d s  bienes--- 

t a r ;  resultando especialnei te  afectados los  núcleos de población - 

cuyas p c r c e l  as fueron expr3píe&s--aunquc fuerun mc,netari:'.rwnte - -  

indemizados- y lanzados al desempleo s in  mayores recürsi7s de de--  

iensa y ciibsistencia,  anicuiiSndoles p a r a  siempre s ü s  f~!-i:;as t rad i  - 
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del petróleo es  l a  concentrdción por par te  de pemex, y de l a s  compa - 

ñias de insumo t a l e s  como cemento, v a r i l l a ,  g r a v a ,  e tc .  

Lo concluyente es dec i r  que se están produciendo cambios profundos, 

que muchos e s t i l o s  de vida están siendo a l te rados ,  que l a  sociedad- 

se  ha venido a d a p t a n d o  por  l a  fuerza de l a s  cosas,  a es ta  nueva -- 

si tuación cambiante y ~ o n s t a n t e ? ~  Con pocas palabras a Tabasco el - 
diablo l e  heredó, desde rerriotos tiempos aeológicos, 3s  veneros del 

pet ról  eo. 
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CONCLUSION PRIMERA PARTE. 

1 

Fué a t ravés  del planteamiento de l a  Hipótesis consis tente  en que l a  - 
creación de un sistema de información, depende del conocimiento de l a -  

Secretar ía ,  de l a  Delegación y del impacto del petróleo en el  Estado,- 

en que desa r ro l l e  e s t a  primera parte del t raba jo ,  notando l a  imperiosa 

relación ex i s t en te  en t re  ambos elementos, ya que no podemos hablar de- 

algunos de e l l e s  aisladamente., por l o  t an to  concluimos de l a  silguien- 

t e  manera: b 

- Es necesario que l a  Secretar ía  s e  organice como t a l ,  para que pueda- 

rebasar los problemas en lo s  cuales s e  encuentra inmersa, y pueda de 
- 

esta manera cumplir con sus objetivos y po l í t i ca s  para l o s  cuales -- 

fué creada., considerando además el  apoyo o f i c i a l  que es  determinan- 
I /  

t e .  

- Con el objet ivo de terminar con l a  incertidumbre reinante  en l a  - - 
SEDUE a nivel externo, es  necesario que se  implementen cursos de i n -  

ducción, capacitación y adiestramiento,  que tengan como f ina l idad  -- 

mostrarle a l  elemento humano una panorámica de l o  que es  l a  SEDUE, - 
que se  espera de e l l a ,  así  como sus funciones y objet ivos.  

- A nivel ex terno- la  SEcretaría ha recibido duras  c r í t i c a s  por par te  - 

' de la  opinión pública,  pues su intervención con respecto a l o s  Sect2 

res que l a  integran ha sido poco notor ia ,  por  l o  que.es necesario -- 

d o t a r l a  de l o s :  recursos humanos adecuados, recursos materiales y -- 
recursos f inanc ieros ,  para que pueda implementar l o s  programas del - 
Sector respect ivo.  
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- Se necesita contar con una Ley Nacional de Ecología, dentro de l a  

cual l o s  d i s t i n t o s  organismos públicos y privados se  sientan obl i  - 

gados a prevenir y cont ro la r  e l  de te r ioro  ambiental., as í  como -- 
tambien una Ley Federal sobre Fecursos Naturales, que contenga l i  - 

neamientos r e l a t ivos  a f l o r a  y fauna. 

- Se necesita que lo s  instrumentos primordiales de l a  Secretaría -- 
-urbanismo y vivienda , orientaci  Ó n  de asentamientos humanos y pros - 

pectiva ecológica-, s e  enfoquen de t a l  manera, que generen u n  am- 

biente sano para el desarrol lo ,  humano,individual y social .  

- Con respecto a ecología es  urgente que se  incrementen l a s  áreas  - 
verdes del t e r r i t o r i o ,  y se  coritrole o ev i t e  l a  Contaminación del 

a i r e ,  agua y suelo,  as i  como'líi degradación de lo s  recursos reno- 

vables. Referente a desar ro l lo  urbano se  requiere romper con l a  - 
concentración económica y social  en unas cuantas ciudades y de -- 
que los  d i s t i n t o s  organismos piiblicos que integran el Sector se  - 
coordinen adecuadamente. Con respecto a vivienda se necesita revi - 

sa r  y ac tua l i za r  l o s  marcos noi-mativos y est rategicos de dicho -- 
sector.  

- La Secretar ía  a t ravés  de l a  Delegación Es ta ta l ,  debe hacer notar 

su presencia en el  Estado, por  medio de sendos programas-en el  -- 
Sector respectivo. 

- Con respecto a l a  s i tuación del desarrol lo  urbano en el Estado, - 
es necesario c rea r  1 as suf ic ien tes  reservas t e r r i t o r i a l e s  , ya que 

el crecimiento urbano e je rce  una presión cada vez mayor sobre e l -  

suelo. ,  dotar  de serv ic ios  p ú b l i c o s  adecuados a l a  es t ructura  -- 
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rural y centros de población 

- Referente a l a  vivienda Estatdl ,  las  autoridades respectivas deben 

buscar soluciones real is tas  tmdientes a dotar de vivienda adecua- 
/ 

da a los que no l a  tienen, asf  como el mejorar las  ya existentes,-  

t a n t o  a nivel rural como urbano. 

- Relativo a l a  ecología en el Estado, es necesario y urgente que se  

-efectuen estudios evaluatorios en materia de: contaminación, impac - 

t o  ambiental, sistemas ecológicos protegidos, recursos f lorfs t icos ,  

faunísticos y ordenación ecoltjgica., se requiere parar de una u -- 
otra manera el desequilibrio ecológico observado en el Estado. 

o 

- Es necesario solucionar 1 os desequil i brios observados en el Tabas- 

co ubicado en l a  cuenca del 'rTo Gri jalva,  originados por  l a  bonan-. 

za petrol era , desequil ibrios consistentes entre otros en carencia- 

de viviendas, inflación en alza constante, servicios públicos ina- 

decuados, o fer ta  insuficiente en los centros educativos, incremen- 

t o  del desempleo y subempleo, parar l a  emigración campo-ciudad&c. 

- Con respecto a l  Tabasco ubicado en la  cuenca del río Usumacinta, - 
se necesita mejorar-los medio:; y vías de comunicación con l a  f i n h -  

u 

lidad de integrarlo con el resto del Estado, modernizar sus s i s t e -  

mas de comercial ización y abastos de productos básicos, proporcio- 

narle: l o s  servicios públicos adecuados, a s í  como los servicios -- 
médicos,y as i s tenc ia les ;  elevar el nivel educativo a través de s i s  - 

temas educativos bilingües ya que predominan en l a  zona comunida-- 

des de Chontales y Choles; mejorar y aumentar l a  vivienda tanto - 
en el campo como en l a  ciudad, y elaborar programas de inversión - 
que tiendan a elevar el nivel de ingreso de l a  zona. 

, 
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. 

PARTE 11.- IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION. 



I NTRODUCCION . 

En es ta  segunda pa r t e  del t raba jo , ,  que es l a  medular del presente docu- 

mento y cuyo ob je t ivo  es dotar  a l a  Delegación de su Sistema de Informa 

ción Documental, sistema que sera  manejado a t ravés  de l a  Oficina de -- 

Información y Documentación, l e  dare fundamento a l a  Hipótesis consis-- 

t en t e  en que l a  f a l t a  de informaciión oportuna, confiable  y actual izada,  

- l e  impide e fec tua r  t a r eas  d e  planeación a l a s  d i s t i n t a s  áreas  de l a  -- 
‘Delegatión.; y toma de decis iones,acer tadas ,  es decir ,  para que l a s  dis - 

t i n t a s  áreas que integran l a  Delegación puedan planear en materia de -- 
vivienda, desa r ro l lo  urbano y ecología., y tomar desiciones acertadas - 

- 

es necesario que cuenten con información oportuna, confiable  y ac tua l i -  

zada, inforrnacion que l e  se ra  proporcionada por  l a  Oficina de Informa-- 
. ,  

ción y Documentación. Ahora bien, con el objeto de comprender mejor e l -  

sistema de información -posteriorniente y como par te  de e s t a  introduc--- 

ción-,abordare 7 0  r e l a t i v o  a l a  creación de l a  Unidad d e  Información a- 

nivel Secre ta r ía ,  a s i  como l a  importancia que t i e n e  l a  información, l a -  

planeación y l a  re lación ex i s t en te  entre ambas. 

En el capi tu lo  t e r ce ro  a l u d i r e  l o  r e l a t ivo  a l a  organización de l a  Dele - 

gación para que podamos Comprender l a  ubicación que guarda l a  Oficina - 
de Información en 1 a es t ruc tura  oi-ganizacional , haciendo l a  observación 

que l a  delegación se ha enfrentado desde 1983, a una serie de problemas 

que l e  han obs t ru ido  de una u o t r a  manera su buen funcionamiento, pro-- 

blemas que podemos d i v i d i r  en cuatro t i pos :  organizat ivos,  entre o t ras -  

cosas, no cuenta l a  Delegación con los  manuales de organización y proce - 

dimientos; humanos, contemplandose en e s t e  renglon una grave desar t icu-  

I 



lación debido a l a  inadecuada asignación de l a s  áreas con respecto a l a  

estructura organizacional de l a  Delegación, y que t r a e  como consecuen-- 

c ia  incertidumbre e inseguridad e n t r e  el personal, además de que no se- 

cuenta con personal ca l i f icado;  f inanc ieros ,  en torno a e s t e  aspecto -- 
señalare que l a  f a l t a  de radicación oportuna y suf ic ien te  de l o s  ret- 

sos financieros a l a  Delegación E s t a t a l ,  ha originado l a  cancelación O- 

mal funcionamiento en diversos programas; y materiales , mencionando en- 

e s t e  renglón que l a  f a l t a  de ejecución de los  programas, impiden saber- 

con certeza s i  l o s  recursos mate&ales con l o s  que cuenta l a  Delegación 

son los adecuados y suf ic ien tes .  

Haré mención de  l a  necesidad de dotar  a l a  Oficina de Información .y Do- 

cumentación ‘de su sistema de información, es dec i r ,  diseñarlo,  organi-- 

- 

zarlo y hacerlo operativo de acuerdo a l o s  recursos con que cuenta l a  - 

Delegación. Es en e s t a  par tede l  t r a b a j o  en l a  que dare fundamento a la -  

Hipótesis cons is ten te  en que l a  f a l t a  de  información oportuna, confia-- 

ble y actualizada l e  impide  efectuar  t a r e a s  de planeación a l a s  d i s t i n -  

t a s  árehs de l a  Delegación. , y tcima de decisiones acertadas. Se organi- 

zara l a  of ic ina  a l a  vez que se l e  dotara de sus funciones, l a s  cuales- 

se d is t r ibu i ran  entre l a s  d i s t i n t a s  secciones contempladas en s u  organi - 

zación., no omi t i re  mencionar la. problematica que plantea l a  of ic ina  en 

su proceso de i n t e g r a c i h .  

En el cap i tu lo  cuarto referire l a  serie de actividades semanales, a n i -  

vel información documental interna y externa,  bajo l a  denominación de - 
cubprogramas., mencionare tambieri: l a  c las i f icac ión  temática a emplear- 

con respecto a l  Sector;  el requerimiento básico documental que debe -- 
contener l a  of ic ina ,  en l o s  d i s t i n t o s  rubros; l a s  d i s t i n t a s  fuentes -- 



para captar información;.asi como el reglamento para el  prestamo de - 
documentos. 

En el cap i tu lo  q u i n t o  planteo l o  ' relativo a los procedimientos, que - 
ser% el metodohabitual a t r avés  del cual manejaremos nuestras a c t i v i -  

dades futuras. , es tos  procedimientos f a c i l i t a r a n  el  entrenamiento de- 

futuros empleados, ahorraran tiempo y sobre todo evi taran l a  dupl ic i -  

dad de funciones. Los formatos seran con l a  f ina l idad  de captar  y -- 

controlar  información documental t a n t o  a nivel interno como externo. 

En el capi tu lo  sexto,  me r e f i e r o  $1 programa del local que se requie- 

r e  para operar nuestro sistema de información y documentación, corn--- 

prendiendo dicho programa l a  d i s t r ibuc ión  f i s i c a ,  los requerimientos- 

humanos, material es, a s í  como e l  resumen t o t a l  del presupuesto. 

Por último, s e  incluye en e s t a  segunda par te  del t r aba jo ,  los  anexos- 

que hacen a lus ión  de l o  que es  y lclebems entender por b ib l io teca ,  -- 

acervo y banco de datos.  

Como par te  de l a  e s t r a t e g i a  del Programa Inmediato de Reordenación -- 

Económica, contenido en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y -- 
I 

teniendo como f ina l idad  el  que l a s  dependencias que conforman l a  Ad- 

ministración Pública Federal se  reestructuren y puedan actuar  con -- 
ef ic ienc ia  y ag i l idad ,  y s e  prevea el orden y l a  e s t r i c t a  responsabi- 

l i d a d  de los funcionarios ,  l a  Secre ta r ía  de.Desarro7lo Urbano y Ecolo - 

gía elaboró Acuerdos Internos r e l a t i v o s  a l a  creación de las Unidades 

suba1 ternas  d e  Asuntos In te rnac iona les  y de Información Documental ,- 
por instrucciones del C. Secre ta r io  del Ramo, Marcelo Jave l ly  Girard,  

es tas  dos unidades conformaran el sistema de información documental - 

de 12  Secretar ía  , y dependeran d i  rectamente del C. Secre ta r io .  
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Este sistema tendrá como objetivo principal ; concentrar l a  información 

documental generada por l a s  dist intas áreas administrativas centrales,  

los órganos desconcentrados y l a s  entidades del sector ,  a s í  como todo- 

aquello que proceda de fuentes externas y sea de importancia para l a  - 

Secretaría;  efectuar su procesamiento técnico e implementar l o s  mecá-- 

nismos de difusión que permitan su optimo aprovechamiento tanto a n i - -  

vel interno como externo. 

En el terreno de l a  información documental de l a  Secretaría,  s e  detec- 

t a  que durante l a  administración ,pasada -extinta Secretaría de Asenta- 

mientos Humanos y Obras Públicas- se cuenta con información amplia ,  -- 
pero diseminada, no concentrada en un solo l u g a r ,  y una de l a s  tareas- 

es concentrarla -‘la que se pudo rescatar- c l a s i f i c a r l a  y difundirla. 

Se detecta una problematica cuyos indicadores más sobresalientes se -- 
relacionan con l a  dispersión de 1ii información, los  cuales son; caren- 

c i a  de normas para concentrar los documentos internos elaborados por - 
l a s  dist intas dependencias; duplicidad de acervos; c r i t e r i o s  heterogé- 

neos de selección; escasa difusión de los estudios y Qroyectos realiza - 

dos; f a l t a  de espacios adecuados y escasez de personal cal i f icado para 

. efectuar labores de información documental. 

De l o  antes mencionado se desprenden las  siguientes conclusiones, que- 

a l a  vez jus t i f i can  el sistema de información documental ,de l a  Secreta - 
; r í a  y l a  creación de l a  Unidad de Información: 

- La adecuada planeación en el terreno del Desarrollo Urbano,’.la Wvien 

da y l a  Ecologfa, requiere de una adecuada fuente de información docu- 

mental. 

- 



- Se hace necesario t ene r  conocimiento e intercambio de información 

sobre l o s  programas, polí t ica!; ,  estudios,  proyectos, invest igacio - 

nes, diagnosticos y o t r o s ,  efectuados por l a s  d i s t i n t a s  áreas -- 
Administrativas cen t r a l e s ,  órganos desconcentrados y entidades de 

es te  s ec to r .  

- Se requiere pres ta r  Asesoría y apoyo para l a  integración y conso- 

l idación de áreas de información y documentación en l a s  dependen 

cias  cen t r a l e s  de l a  Secre ta r ía ,  Órganos desconcentrados y entida - 

des del s ec to r ,  a s í  como en sus actividades relacionadas con el  - 
proceso de información documental . 

- 

- Para atender  l a  problemática que presenta l a  actual dispersión de 

l a  información documental es necesaria la  creación de una entidad 

especial izada capaz de captar ,  s is tematizar ,  ana l izar  y d i f u n d i r -  

l a  documentación generada dentro del sector . ,  y e s t a  e n t i d a d  es  - 

l a  unidad de información documental. 

26 

Este sistema de información documental de l a  Secretar ía  es ta rá  con- 

formado de l a  s igu ien te  manera: 4 departamentos y sus respectivas - 
oficinas -dos por departamento-; l a s  Coordinaciones de información- 

y documentación de l a s  Secre ta r ías ,  Of ic ia l ia  Mayor, Contraloría -- 
Interna y Coordinación General de Delegaciones; e l  Centro de Infor- 

mación y Documentación con sus respectivos departamentos, l a  Unidad 

de Información Documental, en quien radica l a  dirección de e s t e  -- 
sistema; una of ic ina  de enlace y serv ic ios ;  las of ic inas  de informa 

ciÓn y documentación creadas en cada Delegación Estatal  y l a s  bi---  

bliotecas que se encuentran en operación o s e  creen. Como se obser 

vará en e s t e  sistema de informacitin, todas l a s  partes s e  encuentran 

interrelacionadas,  interactuando y son interdependientes. 

- 

- 

I 
Y 



Se hace necesario manifestar l a  importancia que t iene l a  informacion, 

l a  planeación y l a  relación existente entre ambas. Qui5 es l a  Planea: 

ción?, de l a s  diversas definiciones que existen con respecto a l a  -- 
planeación, podemos decir  que planeación es una toma anticipada de - 
decisiones, es dec i r ,  de l a s  multiples alternativas que tenemos ante 

sí, elegimos l a  mejor, l a  más viable,  pero esas alternativas l a s  -- 

conformamos en base a l a  infomición con que contamos. 

Para l levar a cabo tareas de planeación es necesario contar con i n - -  

formación que nos brinde un apojio para l a  labor de planeación. 

S in  embargo, para precisar estas ideas es necesario hacer algunas re  - 

flexiones sobre l a  esencia del trabajo de planeación. ¿Por qué pla-- 
- 

neamos? hacemos labor de p1aneac:ión porque de esta manera logramos - 

algún control del futuro. Planear t iene que ver cop acciones necesa- 

r ias  de real izar  ahora, para mejior actuar en el f u t u r o .  

En el enfoque retrospectivo de l a  planeación, el futuro es concebido 

de manera similar a l  pasado, salvo ajustes correctivos que tomen en- 

cuenta l a s  tendencias observadas, en los indicadores usados. Por otra 

parte el enfoque prospectivo de l a  planeación parte del diseño del- 

futuro deseado, y con base en ese futuro se realiza l a  planeación. - 

En cualquiera de ambos enfoques, cuando los planes adquieren concre- 
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ción para volverse programa, proyecto y actividades, s e  vuelye nece- 

sario,  s i  s e  desea ser  objet ivo,  introducir medidas definiendo i n d i -  

cadores. 

La planeación es tarea de todos, es decir ,  se  debe real izar  a todos- 

los niveles, no basta con que l a  Unidad Institucional de Planeación- 

realice acciones de planeación en forma centralizada, si  no que es - 



necesario promover el que cada una de l a s  dependencias de l a  Insti tu - 

cion contribuya activamente con trabajos de planeación en su esfera- 

de acción. Una acción básica para poder instaurar un proceso de pla- 

neación consiste en proveer a l a s  dis t intas  dependencias con l a  i n - -  

formación necesaria que permita integrar l a s  acciones de planeación. 

Se obtiene información como resultado de u n  proceso, l a  f i g u r a  s i - - -  

guiente t ra ta  de ejemplificar l o  anterior. 

I' 

Informa c i ón 
1___3 

Datos Proceso 

I n f o rmaci ón 
___3 

Datos Proceso 

Información 

Es en base a l a  importancia que t iene el contar con información con- 

fiable y actualizada para poder planear, en que se hace necesarrio - 
diseñar nuestro propio sistema cle información para l a  Delegación, -- 
sistema que estará conformado por otros Shbsistemas dotados de orga-  

nización, .para que puedan llevar. a cabo el quéhacer administrativo,- 

es decir contaran con funciones; programas, procedimientos, e t c .  

f 

e 
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CAP. 3.- UNIDAD RESPONSABLE DE LA FUNCION DE INFORMACION. 



3.1.- ORGANIZACION D E  LA DEI-EGACION 

La d e l e g a c i ó n  como organo A d m i n i s t r a t i v o  desconcen t r ado ,  se ha -- 

e n f r e n t a d o  desde  1983 a una se r ie  de  problemas que l e  han o b s t r u í  - 
do su buen func ionamien to ,  impidiendo a s í  d a r l e  s o l u c i o n e s  r áp i - -  

d a s  y o p o r t u n a s  a l o s  problemas r e l a t i v o s  a l  d e s a r r o l l o  urbano,  - 
v i v i e n d a  y e c o l o g í a  a l o s  qiie se e n f r e n t a  el Es t ado ,  e s t o s  p r o b l e  - 

mas l o s  podemos d i v i d i r  en c u a t r o  t i p o s :  O r g a n i z a t i v o s ,  bumanos,- 

f i n a n c i e r o s  y N a t e r i a l e s .  Organ iza t ivos :  La Delegación se encuen- 

t r a  o r a a n i z a d a  d e  l a  siguiente manera; ( v e r  o rgan ig rama) ;  

- El Delegado. 

- 

, 

- La Subde legac ión  de  Viv ienda ,  D e s a r r o l l o  Urbano y o b r a s  de  l a s -  

cual dependen 4 Departamentos con sus r e s p e c t i v a s  o f i c i n a s ,  y - 

una á r e a  denominada Delegación Zona F e d e r a l .  

- La Subde legac ión  de  Ecolo!gía, d e  l a  c u a l  dependen 4 Departamen- 

t o s  con sus r e s p e c t i v a s  o f i c i n a s ,  func ionando  s o l o  u n  Departa--  

mento p o r  f a l t a  de  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  p a r a  c o n t r a t a r  r e c u r s o s  

humanos idóneos .  

- La Coord inac ión  A d m i n i s t r a t i v a  y de apoyo, de l a  cua l  dependen- 

2 9epa r t amen tos  con sus r e s p e c t i v a s  o f i c i n a s ,  haciendo n o t a r  -- 

que l a  o f i c i n a  de información y documentación, en t o r n o  a l a  - -  

c u a l  nos avocarernos l ínea:,  más a d e l a n t e ,  a p a r e c e  en el o rgan i - -  

9i-ama dependiendo de l a  Coord inac ión ,  p e r o  en r e a l  i d a d  depende- 

del Delegado corn9 una áre? más de apoyo, s i e n d o  l a s  r e s t a n t e s  - 

l o s  Departamentos de :  P l a r , e a c i ó n ,  comunicación s o c i a l ,  a s u n t o s -  

j u r í d i c o s  y l a  o f i c i n a  de o r i e n t a c i ó n ,  i n fo rmac ión ,  Q u e j a s  y -- 

I d e n ~ n c i a s .  



OFHA .DE ORiEMTAClON IN E 
Q U E J A S  Y DEWUMCi AS 

DEPYO.DE LA&ORATOWIO 

, .  



Ahora bien, l a  Delegación ni3 cuenta con los manuales d e  organiza-- 

ción y procedimientos, en 113s cuales s e  contemplen l a s  funciones a 

r e a l i z a r  de l a s  áreas  respect ivas ,  a s í  el  como hacerlo. ,  no s e  han 

podido elaborar  dichos manuales puesto que no s e  cuenta con gente- 

capacitada para e l l o ,  que tengan conocimientos en el  terreno de l a  

ciencia adminis t ra t iva,  mencionando que solo laboran en l a  Delega- 

ción 2 personas con fornación en administración, s e  in ten to  hacer- 

es tos  vanuales, solo que el  equipo humano implementado para es ta  - 
tarea estaba desbalanceado, habia 3 contadores, l o s  demás sin for -  

mación académica, con experiencia en o t r a s  cosas,  menos en elaborar 

manuales, resultando que dichos documentos no eran ap l ica t ivos  a - 

l a  vealidad que vive l a  Delegación. De l a s  of ic inas  cent ra les ,  -- 
.. 

Ofic ia l ía  Mayor de l a  Sedue, enviaron a todas l a s  Delegaciones -en 

agosto del año pasado- unos manuales de organización y procedimien - 

tos  con l a  f ina l idad  de ap l icar los  en l a s  respectivas áreas de -- 

t raba jo ,  pero no funcionaron puesto que estaban desfasados de l a  - 
real idad,  l a s  funciones que rea l iza  el eppleado no concuerdan con- 

l a  del manual y l o s  procedivientos propuestos son antagónicos con- 

l o  observado, ya que el empleado hace l a s  cosas a su entender, de-  

acuerdo a l o s  medios de que dispone, l o s  cuales son escasos o ir--- 

provisados, por Ejern: cuanci3 inoresa u n  defe de Oficina pasa u n  - -  

mes míriimmente p a r i  as ignar le  su área de t r a b a j o ,  sobre l a  rmrct-,a 

d e c i r l e  que es  l o  que va a hacer, y nosteriormente cómo lo'va a - -  
--7 -- __ __ . __  

hacer, sin DroDorciocarI e opur tuncmen te  l o s  elementos adecua: 7s - 

p a r a  k1acerlc. Lo que t a l  vez se p o d r í a  k,acer s e r í a  adecuar es tos  - 

n a n u a l e s  a l e s  necesidades de 1; 2elec;ición 
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Ahora bien,  a l  ex t incyi rse  l a  Secre ta r ía  de Asentamientos Humanos- 

y Obras Púbiicas, s e  origina todo u n  proceso de dis t r ibución y -- 
asignación de Recursos, sobre todo  humanos, ya que muchos de  e l l o s  

s e  fueron, -y s e  siguen yeqdo- a l a  Secretar ía  de Comunicaciones y 

Transportes u o t r a s  Inst i tuciones en busca de mejores oportunida- 

des de t raba jo . ,  es ta  extinción or igina i r reparable  pérdida de -- 

documentos de g r a n  v a l í a ,  como ser ían l o s  manuales de organizacion, 

procedimientos, sencillamente l o s  empleados l a s  tomaron como per te  - 

nencias propias. Como conclusión mencionaré que es  urgente l a  e la-  

boración de l o s  manuales, puesto que en base a e l l o s  lograríamos - 
una mejor organización de l a  Delegación y más ef ic ienc ia ,  en l a s  - 
áreas  de t raba jo . ,  s e  hace necesario efectuar  u n  inventar io  de -- 

Recursos Humanos p a r a  de tec ta r  su nivel académico o de capacidad - 
y a s i y a r l o s  en l a s  áreas adecuadas. 

Cabe mencionar que e n t r e  l a s  Direcciones Generales y l a s  Delegacio 

nes Es ta ta les ,  e x i s t e  en c i e r t a s  áreas  duplicidad de mando y fun-- 

ciones,  debido a l a  f a l t a  de uso de l o s  canales correspondientes - 
de coniunicacion ., s i  es ta  s i tuación sigue imPerando or iginará  - -  

graves contradicciones en los  diversos niveles de l a  es t ructura  de 

- 

l a  organización, con l o s  consabidos efectos negativos en l a  r e a l i -  

zación de l a s  acciones asiciiadas a cada a p a r a t o  aarninistrativo, s e  

hace necesario rwn'cionar clue l a  Qesconcentración de c i e r t a s  a t r i b u  - 

cienes y funciones, t a l e s  como l a  concentración de estudios y -- 
ciSt-?s, s e  a r n l í e  z fc: r .!e l a  Pele-ccfón, ya G U E  de esta  izanera - 

se  ; o o r a r i r !  cc - - - t i i - i l -  I, I i z c r  - el ciesaacho i r i r e d i a t o  de l o s  asuntos,-  

s i t z 4 c  é s t e  ~ l ~ i o  ?i I c s  c1b;ritfiics c e n t r a l e s  c'e 72s Felonaciones, ya 
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que en l a  medida en que e s t a  pueda contar  con u n  margen mayor de -- 
movilidad en l a  toma de decisiones que repercuten en su ámbi to  de - 
acción se podrá d e c i r  que el  proceso de desconcentración e s t á  dando 

resultados pos i t ivos .  

Humanos: en e s t e  renglón contemplamos u n a  grave desarticulación de- 

bido a l a  inadecuada asignación de l a s  á reas  con respecto a l a  es-- 

t ruc tu ra  oraanizacional de l a  Celegación, l o  cual t r a e  como conse-- 

cuencia incertidumbre e inseguridad en e l  personal, aunado a esto - 
que l a  gran mayoría no t i e n e  idea de l o s  objetivos y p o l í t i c a s  de - 
l a  Sedue, motivos s u f i c i e n t e s  para que emigren en busca de mejores- 

oportunidades de t raba jo .  La Delegación of rece  actualmente baja -- 
remuneración originando q u e  c i e r t o  personal cal- i f icado emigre hacia 

o t ros  centros de t r a b a j o ,  e n  l o s  que s e  l e s  remunere con s a l a r i o s  - 

más acordes con su capacidad. 

Haciendo una re lac ión  h i s t c r i c a  con respecto a l o s  recursos humanos 

de l a  Delegación, quedaría manifestada de l a  s igu ien te  manera? 

- en 1983 se contaba con 320 elementos. 

- en 1985, hasta l a  segunds quincena de junio habían 220 elementos. 

- en l a  primera quincena de j u l i o ,  quedan laborando 176 elementos. 

*(Et . t revis ta  J e f e  de Eecurc.os Humanos de l a  DeleoaciÓn) 

Corno s e  observa, l a  deserción es notor ia ,  causada por l a  baja 

nei-acijn que reciben, pero l o  delicado e s t r i b a  en que se  han 

separando de l a  Peleocción elerrentos humanos val josos, es dec 

remu- 

do -- 

r a l -  

c Lai .t-, e n t e  ccpacitoaos,  : L I E  nci t o n  Tdci lmnte  se suszituyen., esto qui - 
zas  se hubiera podido ev i rEr  si l a  Delegación irriplsnta alguna pol í -  

t i ca  l abora l ,  Ahora bien,  E n  l a  ? a  quincena de junio del presente- 

aFo,  s~ recibe b n  dcr9,tntc eri ~1 ctial se  p l a r , t C a  l a  cpiicación d ~ -  



recorte  de personal y de no contratación,  s e  pide u n a  cuota de 60, 

s e  despide a 44 por e l  momento, e s t e  recor te  de personal es  parte- 

desde o t r o  ángulo es una a j i e r t a  y descarada 

en e l  cual nos preguntamos que como es  pos ib  

son padres de famil ia  

del prograna de austeridad nacional, pero observando l a  situación- 

p o l í t i c a  anti-laboral,  

e que s e  lance a l  de- 

sempleo a personas que 

de ese efímero ingreso 

gobernantes?. 

En conclusión en l a  De 

t o  f rena  e l  desar ro l lo  

hogares que dependen 

, hacia donde estan llevando el p a í s  l o s  -- 

egación fa1 t a  personal ca l i f icado ,  pues és- 

de 'los programas, además de que l a  carencia 

de integración equilibrada de l a s  funciones de l a s  áreas de traba- 

j o ;  sobrecarga alguna de é s t a s ,  motivando que o t r a s  queden con pa- 

s i v i d a d ,  es d e c i r ,  sin hacer nada, absolutamente nada. 

Financieros: En torno a e s t e  aspecto,  señalare  que l a  f a l t a  de -- 

- 

< ,  

radicación oportuna y s u f i c i e n t e  de l o s  Recursos Financieros a l a -  

Delegación E s t a t a l ,  ha t r a í d o  como consecuencia l a  cancelación y - 
el mal funcionamiento en l a  ejecución y desarrol lo  de l o s  proora-- 

mas de l a s  diversas  áreas  de t raba jo  que integran l a  Delegación, - 
no omitiendo manifestar que o t ro  de los  fac tores  que inciden en l a  

problemática de l a  irnplement?ci-Ón de l o s  programas, es l a  reestruc 

turación p o r  la  cual c t rav iesa  l a  Secretar ía  -y l a  Delegación nis- 

m a - ;  puesto que s e  han dado cambios en l o s  mandos superiores -iisclu - 

yendo l a  dimisión a l a  car te ra  minis ter ia l  de la  Sedue de Flat-ctlo- 

Javel l y  Cirard. ,  estus  cur '  i o s  tanto en l a  Secretar ía  como en l a  - 

- 

De i  egación, l o s  poderros conj iderar  corno necesarios puesto que  US- 

can  la consolidación d s  ? a  rnisrrias, y a l a  vez redunda en l a  nice- 



- 54 - 

Es necesario que l a s  autoridades c e n t r a l e s ,  indiquen l a s  normas y 

variantes  que s e  deben considerar en el  e j e r c i c i o  presupuestal, - I 

tomando en cuenta l a  ampliación del presupuesto de acuerdo a l as -  

necesidades mismas de l a  Delegación,, tambien se  hace necesario - 
considerar el  refrendo de programas y presupuesto, como consecoen - 
c i a  de l a  t a r d í a  autorización de l o s  programas y del suministro - 
de l o s  recursos f inancieros  correspondientes, considerando además 

en e s t e  renglón l a  s i tuación climatológica que impera en l a  e n t i -  

d a d ,  ya que muchas veces se  ocasionan t ras tornos en l a  real iza---  

ción de l a s  o b r a s  programadas. 

Fater ia les :  En v i r t u d  de l a  f a l t a  de ejecución de l o s  programas,- 

no se  puede determinar con certeza s i  lo's recursos materiales con 

l o s  que cuenta l a  Delegación son l o s  adecuados y suf ic ien tes ,  pe- 

r o  se observa que e x i s t e  u n  gran deseaui l ibr io  e n t r e  l o s  recursos 

rnzteriales, humanos y f inanl i ie ros ,  es  d e c i r ,  s e  cuenta en l a s  -- 

áreas de t raba jo  con c i e r t o s  recursos mater ia les ,  pero a su vez - 
fa1 tan recursos humanos capacitados técnicamente para su opera--- 

ción, o bien, f a l t a n  recursos f inancieros  pa ra  su operación ade-- 

cuada y mantenimiento, impidiendo en u n  momento d a d o  su uso.  De- 

es ta  manera observamos que !;e cuenta con alounos recursos materia - 

l e s ,  pero no s e  oueden aprovechar hasta su optimización p o r  los - 

fac tores  anteriormente seña-ados,  como ser ían el  caso de equipo - 

de cmputación, equipo y maquinaria pesada para obras, e t c . ,  qlie- 

c k l i d ~  sujetos a l  deter ioro c cntinuo y s i s t -ná t ico .  

Irid-idcbl erwnte que serán 1 a:, necesidac'es pl an¿eadas en l o s  proSra  

m s ,  12s  cue deteminaran eri u n  i.cr,ento 0,do s i  l o s  recursos r-cite 

r i z l e s  con los que c ~ z n t o  l c  Y e 7 i c ~ c f 3 n  ocrbalviFnte, san l o s  F??- 

n ~ ~ d s s  y l c s  que se  r?quirrfn,  r , ¿ r ~  ;Ioder l l e v a r  a hilen tsrrinr - 

- 

- 
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l a  ejecución de l a s  obras asignadas a l a  Delegación, 

Para concluir  mencionaré que se hace necesario en l a  Delegación - 
tener  en cuenta l a s  s iguientes  previsiones: 

Se requiere in t ey -a r  l a  es t ruc tura  de l a  Delegac 

- Es necesario conocer l a s  po l í t i ca s  generales de 

mativos de l a  Secretar ía , ,  a s í  como l o s  programas 

l o s  di feren tes  ámbitos de  gobierno. 

- Se deben impleRentar l o s  canales de comunicación 

nos cent ra les  de l a  S e c r k a r í a  y l a  Delegación. 

ón. 

os órganos nor 

elaborados en- 

P 

ent re  los órga - 

- Promover y establecer  l a  desconcentración de funciones y a t r ibu  - 

cienes hac ia  l a  DelegaciCin. 

- Asignar suf ic ien tes  recursos y radicar los  oportunamente median- 

t e  l a  calendarización adecuada. 

- Determinar el inventario de recursos para  es tablecer  l a  diferen - 

c ia  zntre l o  exis ten te  y l o  requerido. 
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3.2.- ORGANIZACION D E  LA OFICINA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION. 

El objet ivo cen t r a l  del presente Seminario de Investigación es el 

de do ta r  a l a  o f i c ina  de in,formación y documentación de la Delega - 

ción, de su Sistema de Información y Documentación, es d e c i r ,  d i -  

señarlo, organizar lo ,  -estableciendo una es t ruc tura  calculada de- 

funciones en l a  cual s e  determinen y enumeren actividades requeri  - 

das para que l a  o f i c ina  alcance sus metas planteadas18 y hacerlo- 

operativo de acuerdo a l o s  recursos con que cuenta l a  Delegación, 

salvando mu1 t i p 1  e s  problemas que posteriormente mencionaré. Este- 

diseño del Sistema l e  dará fundamento a l a  Hipótesis consis tente-  

en que l a  fa I t a  de informac ión oportuna. confiable Y actual izada,  

e impidp e f e c t u a r  t a r e a s  de p'laneacion a l a s  d i s t i n t a s  á reas  de- 

J a  Deleqación.. y toma de decisiones acer tadas . ,  ya que el qué -- 

- 

. .  . *  

hacer, cómo hacerlo,  cuándo y quién deberá l l e v a r l o  ha cabo l o  de - 

. finiremos a t r avés  de l a  planeaciónt9 existiendo p o r  l o  t a n t o  cua - 

t r o  razones primordiales en l a  función de planear: elimina l a  i n -  

cert idunbre y e l  cambio, enfoca l a  atención hacia Ics objet ivos,-  . 

reduce a l  mínimo los  cos tos  y f a c i l i t a  e l  cont ro l .  

De acuyrda a l o s  lineamientos establecidos por l a  ljnidad de In fo r  - 
rnaci5n Gocumental de l a  Sec re t a r í a  y con l a  f inal idad de que s- 

30 

d i s t i n t a s  á reas  cue intooran l a  Delegación, puedan planear en ma- 

t e r i a  d? Vivienda, Desarrollo Urbano y Ecología, Estas t ienen que 

cori tar  ron informaci6n c p o r t u n a ,  c o i i f i z b l e  y a c t u z l  i-cda,  q u e  l e -  

sirva para l a  toma de decis icnes ,  se  hace necesario c r e a r  l a  Ofi- 

cir,a d c ~  Iuforriaci5n y Clccii, -iitación, que tendrá ccliio objet ivo e l -  

aCn in i i t r a r  opoi-tI:r,;;ieiiti. el 1 ecurso i n f o )  I - ~ t i v o  EX i s t e n t e  en l a -  



- 
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con respecto a l a  informaci ón documental, t a n t o  de l a  que s e  genera 

dentro de l a  Delegación, como l a  de carác te r  externo que in te rese  - 
a es tá . ,  cabe mencionar q u e  dicha of ic ina  de acuerdo al  organigrama 

depende de l a  Coordinación A d m i n i s t r a t i v a  y de Apoyo, pero en l a  -- 
práct ica  es  una área más de apoyo del C. Delegado (ver organigramd, 

La of ic ina  contará con el acervo documental y l a  bibl ioteca,  subsis - 
temas l o s  cuales coadyuvariin a l  mayor conocimiento de l a s  act ivida-  

des que s e  efectuan en l a  Delegación y servirán de apoyo en el  pro- 

ceso de l a  toma de decisiones de l a s  áreas que l a  integran, a s ?  co- 

mo para e l  mejor desempeño de sus funciones. 

E l  objet ivo de l a  of ic ina será el  de es tab lecer  l o s  mecanismos para 

captar  y ana l izar  l a  inforriación, l a  cual s e  r e g i s t r a r á  p o r  orden - 

re ferenc ia l ,  b ibl iográf ica  y tématica, difundiendose internamente,- 

a s í  como a l a s  dependencias, organismos y público que l o  s o l i c i t e n .  

Ahora bien,  p o r  sistema de información documental, entenderemos un-  

con junto ordenado y coor'di nado de subsi stemas integrados por 1 as  -- 

secciones, b ib l io teca ,  el acervo en s í ,  y la  U n i d a d  de Información- 

Documental. Este sistema buscará l a s  posibil idades Ópt imas  de capta - 

ción interna y externa,  recuperación y diseminación de l a  infor;;<-- 

ción documental. 

Generalmente por "información" entenderemos a t o d o  y cualquier dato 

que t ienda a enriquecer o ' a  crear  conocimiento, y p o r  "aocuirimta--- 

ción" a todo y cualquier medio que t ransporte  inforrnaciÓn;lasí, t e -  

nemos que e n t r e  o t ros  :in l i b r o ,  u n a  r e v i s t a ,  u n  plano, un estudio,-  

u n  rEapa, u n a  f o t o g r a f í a ,  u n  manuscrito, u n  cuaderno e s t a d i s t i c o ,  s e  

r a n  corciderados ciocur;entoc. 
- 
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La of ic ina  en su proceso de integración se  enfrenta a l a  siguiente  

probl ernát i ca I 

- Carencia de un manual de organización, que contemple l a s  funcio- 

nes de todas las  áreas  de l a  Delegación. 

- Falta  de personal idoneo, dentro de l a  Delegación para es t ructu-  

rar secciones. 

- Falta  de una área adecuada para l a  instalación de l a  oficina y - 

sus respectivos subsisteinas. 

- Carencia de mobiliario y equipo necesario. 

- Falta  de recursos f inancieros  para l a  compra de material i n d i s - -  

pensable. 

. Ahora bien,  como l a  Delegación 'carece de 1 os Manual es de Organiza- 

ción y Procedimientos, l a s  funciones de que s e  dote a l a  of ic ina , -  

en e l  f u t u r o  tendran que s e r  contempladas o adecuadas a l o s  manua- 

l e s  cLando es tos  sean elaborados. Las funciones de l a  of ic ina se-- 

rán l a s  s iau ien tes ,  que a 'la vez serán d is t r ibu idas  en l a s  respec- 

t i v a s  secciones. 

3.3.1.- FUNCIONES D E  LA OFICINA. 

- Operar el sistema de información documental de l a  Delegación, - 

siguiendo l o s  lineamientos establecidos p o r  l a  Unidad d *  Informa 

ción Documental. 

- 

- Analizar,, c las i f i 'car  y r e g i s t r a r  l a  información Cocumerital de l a  

Delegación, a s í  como estcblecer  u n  banco de datos. 

- EfeLrLiar la  cus to j ia  del acervo docui;,er:tal de l a  Delqación y es - 

t a b l e c e r  12s medidas de  control correspondientes. 

- I r o p 2 r c i o n a r  el se rv ic io  d i  E i b 7 i o t i c a  a l a s  Unidades Administra - 
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Organismos y Pública que l o  s o l i c i t e n .  

- Realizar  e l  inventar io  de estudios y/o proyectos realizados por 

l a s  d ive r sas  á reas  de l a  Delegación. 

- Regi s t r a r  y con t ro l a r  l a  información y documentación s o l i c i t a d a  

a l  Centro de información y Documentación de l a  Unidad de Infor- 

mación Documental de l a  Secre ta r ía .  

- Inves t iga r  y proponer l a  concentración de convenios de intercarn - 

bio de información documental con o t r a s  dependencias, entidades, 

i n s t i t u t o s  y/o Universidcdes, e t c .  

- In t eg ra r  y proporcionar 1 a información necesaria para efectuar- 

l a  evaluación- del acervo y l o s  se rv ic ios  que presente el siste- 

ma de información Documertal. 

- Difundir en l a s  á reas  de l a  Delegación l o s  se rv ic ios  que propor - 

ciona e l  Sistema de Información Documenatal de l a  SEDUE, a s í  -- 

como l o s  de l a  propia Oficina. 

Como de l a  Oficina de Información dependeran dos secciones, l a s  - 

funciones adecuadas serán c i s t r i b u i d a s  entre e s t a s  de l a  siguien- 

t o  manera., buscando d a r l e  mayor operatividad a nuestro sistema - 

de información. 

FUNCIONES D E  Lb SECCION DE INFORMACION:  

- Analizar,  c l a s i f i c a r  y r e g i s t r a r  l a  InformacSón Docuiriental de - 

l a  Delegación, as7 como Establecer u n  banco tie datos. 

.C Regi s t r a r  y con t ro l a r  l a  Información y DOCL, mtación s o l i c i t a d a  

a l  C-ntro de ItTfgt-mación y Docur,entación de l a  L'nic'ad de Infor- 

maci6n Docurrental de l a  ' ec re ta r ía .  

FUNCIOFJES D E  LA SECCIGY DE DQCUMENTACION: 

- rieciuai-  l a  cusIodia del dcervo r)oculi,tnLal c'o l a  ???dcación .I - r-1 
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establecer las medidas del control correspondiente. 

- Proporcionar el servicio de Biblioteca a las Unidades Adminis- 

trativas de la Delegación, y en su caso a l a s  Dependencias, or- 

ganismos y públ  ico que lo sol iciten. 

- Realizar el Inventario de estudios y/o proyectos realizados por 

l a s  diversas áreas de l a  Delegación. 
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, 

SECRETARIA DE DESARROLLO 

D E L E G A C I O N  E S T A T A  

J 

COORDlNAClOhl ADMINISTRATIVA 

OFICINA D E  INFORMACION 

~ 

URBANO Y ECOLOGIA  

L T A B A S C O  

Y DOCUMENTACION 

O R G A N I G R A M A  

O FlClNA DIE INFORMACION 
Y DOClJM ENTACION 

S E C C I O N  

I N F O R M A  C I  O N 

S E  C C l O N  

DO C U  M E NTACION 
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’ CAP. 4 - PROGR.&lA DE TRABAJO,  
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4 . 1 . -  PROGRAMA D E  TRABAJO. 

E l  programa de t raba jo  de l d  of ic ina  contempla u n a  s e r i e  de a c t i -  

vida.des semanales -13s cuales s e  representan en una gráf ica-  a n i -  

vel información documental ,interna y externa,  denominandosel e sub- 

programas, quedando de l a  s iguiente  manera: 

SUBPROGRAMA 1 .- Informaciijn Documental Interna 

ACTIVIDADES: 

CALENDARIZACION: Clave: 

- 

Semanal ( lunes)  A 

Semanal 

Quincena 

v ie rnes)  B 

mente C 

Semanal ( jueves)  D 

Semanal (martes, E 
K-: Ercol e s )  - 

D i a r i o  F 

C -; a r i o G 

1 .- 

2 .- 

3 . -* 

4 . -' 

5.- 

6.- 

7.- 

8,- 

Establecer c r í t e r i o s  técnicos para- 

captar  Informacióp Documental. 

Captar y seleccionar Información Do 

cumental ex is ten te  de l a s  d i s t i n t a s  
áreas  que integran l a  Delegación. 

Anál is is ,  c las i f icac ión  y reg is t ro-  
re ferenc ia l ,  b ibl iográf ico y temáti c 

co de l a  Información Documental. 

Realizar inventario y a n á l i s i s  de - 
l o s  estudios y proyectos, con el ob 
j e t i i f o  de p o d e r  agruparlos en orden 
t emát i co . 
Organizar Información re la t iva  a ma 
t o r i  a de Vi\/< end;l ,  Desarrollo Urba- 
no y Ecología, 

Elaborar resumwes y a n á l i s i s  de -- 
l o s  docunentns t-elevcntes, tanto i n  
terno como E )  terno. 

Controlar In-roríiiación Documental. 

Forrnular l a s  Es ;c$ í s t i ca s  de la  In- 
for .rzción D a r t  r 2 i i t z l .  

- 

- 

- 



Diario 

Diario 

H 

I 

Quincenalmente J 
ó Semanalmente 

Diario 

Diario 

K 

L 
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- 

9. -  Establecer u n  Banco de Datos. 

1C.- Establecer e l  s e rv i c io  de Bibliote- 
ca a l a s  d i s t i n t a s  áreas que inte--  

egación. gran l a  De 

11 .- Evaluación 
sus s e r v i c  
mejorar1 o .  

12 . -  Asesorar y 

constante del acervo y - 
os, con l a  f ina l idad  de- 

apoyar a l a s  d i s t i n t a s  - 
áreas  que integran l a  Delegación, - 
con respecto a l a  generación y ac-- 
tual ización de su Información Docu- 

mental. 

13.-  Difundir entre l a s  d i s t i n t a s  áreas- 
de l a  Delegación, 10; se rv ic ios  que 
proporciona el  sistema de informa-- 
ción de l a  S E D U E .  

14 . -  Todas aquel las  actividades que seña - 
l e  e l  Delegado. 

SUBPROGRAMA 2 . -  INFORMACION DOCUMENTAL E X T E R N A .  

ACTIVIDADES. - EXTERNAS. 

Diario 1.- Captar l a  Información Documental que i n t e r e s e  a -  
l a  Deleqación 

Abierto 2 . -  Establecer convenios de ifitercsmbio de Informa--- 
cion Documental, en dependencias Es t a t a l e s ,  I n s t i  - 
t u t o s ,  Universidades, e t c . ,  que interesen a l a  -- 
Delegación. 

3 . -  Pegicirar  y con t ro l a r  l o s  sei-vicios establecidos.  

4.- Proporcionar el s e rv i c io  de Eiblioieca a l a s  de-- 
pendencias. organíspos , y públ ico que 1 o so l  Sciten 

5.- D i f u n d i r  1 2 s  acei-VOS y c?rvicios de l a  Oficina d 2  

Iníoriíiicióii y Docgr,i-ntcci ón. 



I 

I 
I 

t 
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O t r a s  de  l a s  a c t i v i d a d e s  que e f e c t u a r á  l a  o f i c i n a  son l a s  s i g u i e n  

t e s :  

- E l a b o r a r  c a t á l o g o  de  documentos más t r a s c e n d e n t a l e s  de l a  Dele - 

g a c i ó n ,  con l a  f i n a l i d a d  d e  o r o p o r c i o n a r l e  in formación  a l a s  - 

d i s t i n t a s  á r e a s  que  l a  i n t e g r a n .  

- P r o c e s a r  el m a t e r i a l  pal-a poder p r o p o r c i o n a r  in formación  con-- 

f i a b l e  y o p o r t u n a ,  a s í  corno e l a b o r a r  l a s  f i c h a s  b i b l i o g r á f i c a s  

po r  : Autor,  T í t u l o  y Tema. 

E jempl os : 

Autor :  S. A. H. O. P .  

T í t u l o :  P l a n  Nacional dc; D e s a r r o l l o  Urbano 1982.  

Lugar:  México, D.F.  Ed. SAHOP 1982 
172 P. 

T í t u l o :  P l an  Nacional de  D e s a r r o l l o  Urbano 1982 

Autor :  S. A .  H. O .  P .  

Lugar:  México, D.F. Ed. SP.HOP 1982 
7 72 

Tema ; P1 a n e a c i  Ó n  Urbana 

T í t u l o :  P lan  Nacional de  D e s a r r o l l o  Urbano 1982 

Fautor :  S. A .  I - ' .  O .  P .  

L u c a r :  G x i c o ,  D.F.  Ed'. SANOP 1982 

172 P .  

- Erriitir b o l e t í n  infoi- , i ,zt ivo con el  o b j e t o  de rencionar l a  infor - 

i , a c i ó n  que se maneja. 

S o l i c i t a r l e  a l a s  d i s t i n t a s  6 r ~ a s  de l a  DeleGzciÓn l o s  e s t u d i o s  - 



- S o l i c i t a r l e  a comunicación s o c i a l  e l  b o l e t í n  de  p r e n s a ,  con l a  

f i n a l i d a d  de  t e m a t i z a r l o .  

Formar u n  r e g i s t r o  de e n t r a d a  de  l i b r o s  y documentos. 

E l a b o r a r  u n  d i r e c t o r i o  que nos s u r t a  de  in fo rmac ión ,  po r  ejem - 

p l o  d e  b i b l i o t e c a s .  

- 

- 

- E l a b o r a r  e s t a d í s t i c a s  mensua le s ,  con d i s t i n t a s  f i n a l  i d a d e s ,  - 

por  e j emplo ;  d e t e c t a r  número d e  u s u a r i o s  de l a  b i b l i o t e c a ,  -- 

r e c i b i d a ,  e t c .  

S t a  d e  l a  De legac ión ,  como 

c a n t i d a d  de  in fo rmac ión  documenta 

Proponer  l a  e l a b o r a c i ó n  de  l a  Rev 

ó rgano  i n f o r m a t i v o .  

- 

- E l a b o r a r  l o s  f i c h e r o s  r e s p e c t i v o s  - 
de l  a c e r v o  documental .  

- E f e c t u a r  l a  c l a s i f i c a c i ó n  t e m á t i c a .  



4 -2.- C L A S I F I C A C I O N  T E M A T I C A  

Con respecto a la clasificación temática esta podrá  quedar, de --- 
cualquiera de las siguientes formas propuestas: 

C L A S I F I C A C I O N  T E M A T I C A  D E  L A S  P I I B L I C A C I O N E S  D E  L O S  D I A R I O S  L O C A L E S  

Y N A C I O N A L E S .  

TEMA : 

V I V  I ENDA 

V I V  I ENDA 

V I V I E N D A  

V I V  I ENDA 

V IV I ENOA 

V IV I ENDA 

TEMA : 

D E S A R R O L L O  URBANO 

D E S A R R O L L O  URBANO 

D E S A R R O L L O  URBANO 

D E S A R R O L L O  URBAN@ 

T E P A  : 

E C O L O G I A  

E C O L O G I A  

E C O L O G I A  

E C O L O G I A  

E COLOG I A 

E C O L O G I A  

E C O L C E I A  

D E P E N D E N C I A :  

S E D I J E  

I N F O N A V I T - I S S S T E  

L E Y  E S  

GENERAL 

E S T A D O S  - 

CONSTRUCCIOM-AUTOCORSTRUCCION 

N I V E L :  

GEN ERAL 

E S T A D O S  

LOCAL 

M U N  I C 1  P A L  

R E F E R I D O  A :  

AGUA 

GEN E R A L  

M E D I O  AI”IBIENTE-CONT~~ih:INF\CION 

CONTAMINACION 

D E S E C H O S  Y B A S U R A  

FACIiA 

F L O R A  
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TEMAS TERRITORIALES: 

1.- AGUASCALIENTES 
/2.- BAJA CALIFORNIA NORTE 

PACIONALES 

2 , y  

3 , -  
4 ..- 
5,- 

RURURBANO 
RURAL 
URBANO 
5 UE3L'RL24N0 

\'31. - 

BAJA CALIFORNIA 
CAMP ECH E 
COAHU ILA 
COL IMA 
CHIAPAS 
CHIHUAHUA 
DISTRITO FEDERAL 
DURAN GO 
GUANAJUATO 
GUERRERO 
HI DALGO 
JAL I SCO 
MEXICO . 
MICHOACAN 
MORELOS 
NAYARIT 
NUEVO LEON 
OAXACA 
PUEBLA 
QU ERETARO 
QUIh'TANA ROO 
SAN LUIS POTOSI 
SINALOA 
SONORA 
T P.B A S C O 
IMIAUL I PAS 
TLAXCALA 
VERACRUZ 
YZCATAN 

SUR 



TEMAS MUNICIFAL'ES: 

1.- BALANCAN 

/2. - CARDENAS 

CENTLA 

CENTRO 

COMA L C A L CO 

CUNDUACAN 

EMILIANO ZAPATA 

HUIMANGUILLO 

JALPA  DE MENDEZ 

JALAPA 

JONUTA 

MACUSCANA 

NACAJUCA 

PARAISO 

\$5.- TEAPA 

. - TA,COTALPA 

7 . -  TENOSIOUE 



T EMAS SECTOR I AL ES ,’ 

,PROGRESIVA 
MEJORADA 

/ 
/ 
Y T  ERMI NADA 

;IN I FAMI L I AR 
\MULTIFAMILIAR 

V I V I EN DA 

\HAC I NAMI ENTO 

INTERURBANA 
AEROPORTUARIA 

-------AGUA POTABLE-SISTEMAS 

ENERGETICOS INFRAESTRUCTURA 

\DRENAJE Y ALCANTARILLADO 

I .  

HOTELERI A 
TURISMO- GASTRONOMIA 

------ SERVICIOS 

-RESERVAS 

USOS Y DESTINOS 5___ 

SUELO 

-/ HI DROFETEOROLOGI COS 

QUIP1 COS 
-----SANI.TARIOS - 

DESASTRES 



IMPACTO AMBIENTAL 

CONTAMINACION DEL AIRE 

CONTAMINACION DEL SUELO 

/CONTAMINACION DEL AGUA 

-AREAS ECOLOGICAS PROTEGIDAS 
ECOLOGI A 

-RESTAURACION ECOLOGICA 

' CONCIENCIA AMBIENTAL 
VIDA SILVESTRE ' CIENCIA Y TECNOLOGIA APLICA DA 

\ 
AL DESARROLLO 

\ RE C ü RSO S NATURAL ES 



._ 
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4.3.-  R E Q U E R I M I E N T O  BASICCI DOCUMENTAL. 

La documentación básica q u e  debe contener la  of ic ina de Documenta - 

ción será sobre l a s  s iguientes  rubros: salud, alimentación, vivien - 

d a ,  educación, empleo, recursos na tura les ,  vestido y calzado, c l a  

s i f icado  en t r e s  grandes grupos: 

' 

I -  DOCUMENTACION ESTADISTICA: Es l a  información númerica que - 

nuestra concretamente una s i  tuación determinada. 

1 .- Censos ins t i tuc iona l  es .  

2 .  - Censos, encuestas, muestreos 1 oca1 es  o privados 

3. - Bol e t ínes  

4 . -  Anuarios 

5 .- Cuenta Públ ica 

6 . -  Indices 

7 .  - Proyectos EconÓmi cos 

8.- Matrices 

9.  - Model os econornétri cos. 

11- DOCUMENTACION T E C N I C A ,  CIENTIFICA Y METODOLOGICA:  Esta infor--  

nación se r e f i e r e  básicamente 3 planer,  estudios y proyectos - 

de obras,  acciones y c,ervicics que rea l iza  el gobierno o l a  - - '  

i n i c i a t i v a  privada. 

1.- Plaiies , 

2 .  - Froyectrs 

3 . -  Estudios 

4 , -  Irifornes 

5 .- Investi  g a c f o n i c  

6 , -  Congresos 
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7.-  Cintas 

8.- Tar je tas  

9.- Discos 

10.- Listados 

11.- Programas 

111.-DOCUMENTACION DE ORIENTACION: Se r e f i e r e  a los  documentos que 

t ienen como f ina l idad  guiar ,  o r i e n t a r  y d i r i g i r  a l a  pobla--- 

ción. 

1.- Fol le tos ,  

2 . -  Revistas 

3.- Boletines 

4.- Periódicos 

5.- Pel ículas  

6 .  - Fotograf :‘as 

7.- Discos y Videocasettes 

. 
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4 . 4 . -  FUENTES D E  INFORMACION Y OBTENCION D E  DOCUMENTOS 

Nues t r a s  fuentes para  c a p t a r  i n fo rmac ión ,  s e r á n  d e  entre a l g u n a s  

l a s  s i g u i e n t e s :  

Sa lud:  S.A.A., ISSSTE., IMSS., DIF., SPP., O N U . ,  e tc.  

Al imen tac ión :  SAN., INN. , SPP., O N U .  , etc .  

Viv ienda:  INFONAVIT., FOVISSSTE., BANOBRAS, DIR. D E  OBRAS PUBLI- 

CAS D E L  ESTADO, CORETT, S.P.P. IRVIJAB. 

Educación:  S.E.P. ,  S .P.P. ,  Un ive r s idades  e I n s t i t u t o s  de enseñan - 

za s u p e r i o r ,  SECllR. 

Empleo: S.P.P. ,  S.T.P.S.,  ONLI., C.T.M., C R O C . .  C . N . O . P . ,  Las Ca- 

maras  d e  Comercio e I n d u s t r i a l e s  y S i n d i c a t o s  Indepen--- 

t es .  

Recursos N a t u r a l e s :  Consejo de  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  no r e n o v a b l e s ,  

S.P.P. ,  O N U . ,  S e c r e t a r í a  d e  Ene rg ía ,  Minas e I n d u s t r i a  - 

P a r a e s t a t a l .  

V e s t i d o  y Calzado:  S .P .P . ,  Cámara Nacional de  l a  I n d u s t r i a  de l  - 
V e s t i d o  y de? CalzadD. 

S I G N I F I C: AüO S I GL A S : 

S.S.A. = 

ISSSTE = 

’ D.I .F.  = 

S.P.P. = 

@.N .U .  = 

S.A.N. = 

Z.KN.  = 

SECRETARIA D E  ’SAI-UBRIDAD Y ASISTENCIA 

INSTITUTO D E  SEGIJRIDAD Y SERVICIO SOCIAL D E  TRABAJA- 
DO1 -5 AL SERVICIO D E L  ESTADO. 

DESARROLLO IKTEGRAL D E  L A  FAMILIA 

SECRETARIA D E  PROGRA,Y,4CION Y PRESUPUESTO 

O RG AN I Z C I ON D E LAS NF,C I O N E S U K  I DAS 

S I STEMA AL I FXh’TEIF! IO NAC 1 ONAL 

INSTITLTO I : X I C  rtL D E  F;LJTRICION 
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INFONAVIT = INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DE -- 
LOS TRABAJADORES. 

FOVISSTE = FONDO PARA LA VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES AL SERVI - 

CIO DEL ESTADO. 

BANOBRAS = BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS. 

CORETT = COMISION DE REGULARIZACION PARA LA TENENCIA DE LA - 
TIERRA. 

INVITAB = INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE TABASCO 

S.E.P. = SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

CROC. = CONFEDERACION REVOLUCIONARIA DE OBFEROS Y CAMPESINOS 

SÍT.B.S-- = SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

C.T .M. = CONFEDERACION DE TRABAJADORES MEXICANOS 

ETC., ETC. 



-- L 
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4.5.- REGLAMENTO PARA PRES'TAMO D E  DOCUMENTOS 

1.- La o f i c ina  de Información y Documentación funcionará de Lu- 

nes a Viernes. con el  horario de 8 A.M.  a 14 P.M. 

2.- Para e fec tos  de e s t e  rlzglamento l o s  usuarios se c l a s i f i ca - -  

rán en: 

Investigador de l a  De- 2. l .  Usuarios Interno:; ------------ 
1 egación. 

2 . 2 .  Usuarios Externo:j ------------ Investigador que no -- 
pertenece a l a  Delega- 
ción. 

3.2 Usuarios Ins t i t uc iona le s  - - - - -  Es una in s t i t uc ión  que 
- a t r avés  de u n  centro- 

documental requiera e l  
s e rv i c io .  

3.- Exist i rán dos t i p o s  de préstamis de documentos. 

3.1. Consulta: l a  que !;e r e a l i z a  dentro de l a  Oficina de In 
formación y Documentación. 

3.2.-A domicilio: l a  que permite sacar  e l  dccumento fuera - 
de l a  of i c ina .  

4.- Los préstamos a domicilio so lo  serán por u n  máximo de 3 --- 

d í a s ,  pudiendose renovar hasta 3 veces, siempre y cuando no 

ex i s t a  o t r a  s o l i c i t u d  tiel mismo documento, en cuyo caso se- 

esperar2 el  turno correspondiente. 

5.- El 'préstamo de'consulta para cualquier t i p o  de usuarios so- 

l o  requiera del llenado de l a  forma "Boleta de Préstamo" 

6 . -  Los ?susar ios  internos que i-Equfcran p r é ~ t ~ ~ 1  s a domicilio- 

deb. n entrecjar a la of i c ina  de Infornación y Documenta--- 

ci(5i a creciincial su iden t i f i cac ión  de 1c Ins t i tuc ión  como 

gc:-antía del o l o s  t o cLwr r t os  r-equeri Lics. 



7.-  Los préstamos a domicilio para  usuarios externos deberán s e r  

muy restr ingidos y a c r i t e r i o  del Je fe  de ? a  Oficina y en -- 
cuyo caso se  so l ic i ta r i i  u n  objeto en garantía de más valor,-  

como por ejemplo una t a r j e t a  de c réd i to ,  e t c .  

8.-  Para el caso de los  usuarios ins t i tuc iona les  deberán e x i s t i r  

convenios in te rb ib l io tecar ios  que permitan préstamos a domi- 

c i l i o  p o r  ambas partes solo requisitando l a  boleta de présta  - 

mo y responsabilizando a l a  ins t i tuc ión  so l i c i t an te .  

Por ningún motivo y a ningún t ipo  de usuarios se l e  presta- 

r á  a domicilio aquellos documentos que tienen la  carac te r í s -  

t i c a s  de se r  únicos y clue p o r  l o  t a n t o  es d i f í c i l  o imposi-- 

9.- 

ble  su reposición. 

,110.- E l  usuario qiie extravíe  u n  documento deberá reponerlo en d i -  

nero de acuerdo al  valor actual en el mercado. 
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C A P .  5.- FORFAS Y P R O C E D I M I E N T O S .  
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5.1.- PROCEDIMIENTOS, 

E l  método h a b i t u a l  a t ravés  del cual manejaremos nuestras act ivida 

des fu tu ras ,  será  por  medio del subsistema de procedimientos., es- 

t e  subsistema nos visua l izará  de manera detallada l o s  pasos que se 

l levaran a cabo p a r a  efectuar  una t a r ea ,  a h o r r a n d o  tiempo y evitan 

do  l a  duplicidad de esfuerzcs ,  además de que f a c i l i t a r á  el entrena - 

miento de aquellos nuevos errpleados que se  incorporen a nuestra - -  
área de t r a b a j o .  Koontz considera que l o s  procedimientos son pla-- 

nes, puesto que son u n  método habitual pa ra  manejar actividades f u  

t u ra s ,  de ta l lan  con exacti tud l a s  actividades a. r ea l i za r se ,  "su -- 

esencia es una secuencia croiológica,  de acciones requeridastt?* Ca- 

be mencionar que dentro de l o s  procedimientos, debernos considerar- 
33 c i e r t a s  r eg la s ,  con l a  f ina l idad  de hacerlos operativos.  

L 

- 

- 

graficamen - 

f ina l  idad- 
ón. 

3a .  Regla.- Debe ev i t a r se  siempre l a  duplicidad innecesaria de - -  

Ahora bien,  s e  l e  plantea al C. Delegado estos  fluxograma, p a r a  -- 

que e l i j a n  l o s  más conv-nientes u operativos.  , el primer diáorania- 

nos muest.ra en panor'amica I o  que sera l a  of ic ina con sus respect i -  

vos subsistmas, as i  COPO l o s  documentos a c a p t a r  y actividades a -  

w c l i z a r .  

1 os procedimientos, 

l a .  Regla.- Deben 

2 a .  Regla.- Deben 
de ev 

t e .  
f i j a r s e  p o r  e s c r i t o  y de preferencia 

s e r  revisadas periodicamente, con l a  
t a r  l a  rut ina y l a  superespecializac 
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SECRETARIA  DE  D E S A R R O L L O  U R B A N O  Y E C O L O G I A  

D E L E G A C i O N  T A B A S C O  

D I A G R A M A  D E  INFORMACION D O C U M E N T A L  
\ 



SECRETARIA DE DESARROiLLO URBANO Y ECOLOGIA 

DE L E G  AC ION E S T A  T A L  T A B A S C O  

F L U  X O G R A M A  
\ 

IN FORMAUON DOCUMENTAL INTERNA Y DOCUMENTACION 

I N I C I O  

V 
S OLl Cl TA 
I NFORMACION 

I 

I 
V 

ANALISIS Y RESUMEN 
INFORMACION 

V 

INFO R MAC ION -CLASlFlCAClON 

V 
+VERIFICAR SI 

REPRODUCIRLA 

E X I S T E  EXPEDIE:NTE 
INFORMACION 
DOCUM EN TAL  

ENV IAR  O COMUNICAR 
R ES UL TA DO S 
DELEGADO Y AREAS 
DELEGACION 

I 

E X I S T E  
NO S I  

- 1  
I 

i 
V 

EFECTUAR REGISTRO 
I 

V 
E F E C T U A  COLOCACION 
Y GUARDA L A  
DOC UM EN TAClOlU 

l V  

ELABORACION E 
INCREMENTO CATA LOGO 

V 
CONSULTA CATALOGO 
DENTRO D E  L A  
BlBL IOTECA 

I 

Y 
DO C U M EN TAC ION 

V 
F I N  
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SECRETARIA DE DESARROlLLO URBANO Y ECOLOGIA 

DELEGACION E S T A T A L  T A B A S C O  

V 

F L U X O G R A M A  

IFICINA DE INFORMACION 

Y DOCUMENTACION 

MANUAL DE PFIOCEDIMIENTOS I 
INFORMACION DOCUMENTAL EXTERNA I 

INICIO 

t i  

I 
V 

CONVENIOS CON 
ORGANIZACIONES 

4 
I N T E  R C  AM BIO 
1NFORMAClON 
DOCUMENTAL 

I 
COMUNICAR DELEGADO b-- RESULTADOS CONVENIOS 

R E C I B I R  IN FORMACION 

6 
A N A L I Z A R  Y REUNIR 
INFORMACION 

I /  

E X I S T E  
NO S I  

V 

EFECTUAR 
REG1 S T R O  

9 
‘EFECTUA ’ 
COLOCA CION 
‘Y GUARDA 
IIOCUMENTAC ION 

1 
I10 C U M E NTAC I ON 

E N V I A R  . 
I N T E  RNA M ENTE 
Y EXTERNAMENTE 
BOLETIN 

F I N  
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGLA 
D ELEGACION E S T A  T A L  T A B A S C O  

I 

F L U X O G R A M A  
\ 

FlClNA D E  INFORMACION t Y DOCUMENTACION 

MANUAL OE PROCEDIMIENTOS 

PRESTAMO DE DOCUMENTOS 

I N  C I O  

SOL IC ITA DOCUMENTO 

I 
V 

S O L I C I T U D  

I 

V 
R E C I B E  SOLICITUD 
Y F O R M U L A  V A L E  
DE PRESTAMO 

I I 

I V 

CON S ULTA DOC U M E N TO I V 

CON S ULTA DOC U M E N TO 

I 

I 

S O L l C l  TU0 

V 

R E C A B A  FIRMA D E L  
INTERESADO E N  VALE  
Y ENTREGA DOCUMENTO 

I 
V 

D E V  U E  LV E 
I 

V 

D E V  U E  LV E 

1 
V 

CANCELA Y COLOCA 
DOCUMENTO E N  S U  I LUGAY 1 

V 

I V A L E  CANCELADO 1 

SE ARCHIVA 
TI E MPO N E C E S ARIO 

V 
F I N  
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SECRETARIA DE DESAF H 3 L L O  URBANO Y ECOLOGIA 

D E  L E G A C I O N  E S T A T A L .  TABASCO 

F L U X O G R A M A  - 
0.D.l.ü.- 013 

DE R E G I S T R O  
Y DO CU ME NTACI ON D O  C U  M E N  T A L  

a FUENTES 

INTERNAS u 
o 

FUENTES r 

I RECIBE DOCUMENTOS 

I I REVISA CONTEEiiDO 

REGISTRO EN HOJA 3 E  

ENTRADA 

MARCA E L  DOCUMDdlU Crxj 

ELNUMEW DE ENTRC.DA -- 
I 

POR TITULO 

TITULO \ 



DESCRIPCION D E L  P R O C E D I M I E N T ' O  DE REGISTRO DOCUMENTAL, 

Las fuentes  de alimentación de In ofi,cina de Información y Docurnen - 

t ac ión ,  serán internas  o externas.  

Las fuentes  in te rnas  serán l a s  áreas  de l a  propia ins t i tuc ión  que- 

donen o integren documentos a l a  of ic ina .  

Las fuentes externas ,  serán l a s  personas o ins t i tuc iones  extrañas- 

que aporten,  vendan o donen documentos a l a  of ic ina .  

Esta acción propicia el i n i c i o  de u n  procedimiento de recepción y- 

r e g i s t r o  docuwntal de l a  siguiente  manera: - 

1.- La of ic ina  recibe documentos de cualquiera de l a s  fuentes ex-- 

presadas. 

2.-- Revisa el contenido de l o s  documentos recibidos,  para determi- 

nar su u t i l i d a d ,  

3.c S í  e l  documento revisado no es ú t i l ,  s e  destina a donación pa- 

ra citras ins t i tuc iones  o para fomentar el  intercambio b i b l i o t e  

carie. 

- 

4,- S í  e l  documento es Ú t i l ,  se  procedera a r e a i s t r a r l o  en el for- 

mato correspondiente de (3cuerdo al  ins t ruc t ivo  anexo. 

5.- Una vez regis t raao,  se  m:ircara el documento, con u n a  e t iqueta-  

que coi-tendrá el, número de entrada con que haya sido regis t rado 

6.- Se elabora después, uan i a r j e t a  de 3 x 5 ,  siguiendo ins t rucc io  

ntis p a r a  el f o r m a t o  corrc3spondiente a reg is t ro-por  t í t u l o .  

7 . -  Se integrarán en orden a l fzbé t ico  p o r  t í t u l o ,  l a s  t a r j e t a s  p r o  

c e d e n t s  del paso a n t e r i o r  a su t a r j e t e r o .  

- 

- 



8.- Se elaborara también u n a  t a r j e t a  de 3 X 5 cms,, siguiendo l a s  

instrucciones que para  el r eg i s t ro  por  a u t o r  se dan en el i ns  - 

t r u c t i v o  correspondiente, 

9.-  Se archivarán en forma a l fabe t ica  por a u t o r  l a s  t a r j e t a s  pro- 

cedentes del paso an te r io r  y se integrarán en su t a r j e t e r o ,  

10.- Los documentos serán gliardados en oraen progresivo de entrada 

en el acervo numérico, 



/ 
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SECRETARIA DE L ESPRROLLG URBANO Y ECOLOGIA 
D E L E G A C I O Al E S T A T A L  T A B A S C O  - 

F L  U X O G R A M A  - 
- 

O.D.l 0.- O i t  

OFIC INA  DE ANALlS  IS 

Y DOC U MENTA C I ON D O C U M E N T A L  

a 1 REQUERIMIENTOS 
ORDEN NATURAL 

D E L  CEINTRO 

U OC UM E: NTA L 

--I--- 

I( L -~ 

SELECCiOtG D E  
DOCUMENTOS P/! 
ANALISIS.  

I 

LECTLlkA D E L  

DUCClO&. 
@ .I INDICE  INTRO- 

v .  
--1 

DETERMiNA TIPO ' 
DE ANALISiS 
----?-!-- i 

1 I-..--- r--- 
C O N C R E . T O  

LI- 
r-i I 

I 
I 

I I I 

R E S U M E N  
I N D I C A T I V O  O 
ABSTRACTO 

BANCO DE DATOS L A  
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DESCRIPC.ION D E L  PROCESO D E  ANALLSIS DQCUMENTAL, 

1.- Los elementos que determinaran l a  selección de documentos para- 

su a n á l i s i s  serán: 

- Requerimientos concretos de funcionarios o investigadores.  

- Un orden sistemático implantado por l a  of ic ina de información 

y documentación, 

- Selección al  azar ,  

2 . -  Con cualquiera de estos  c r i t e r i o s  será seleccionado el material 

documental para a p l  i c a r  el anál i si s documental . - 

3,- Se procede a l e e r  el índice del docurnento y de s e r  necesario, - 
también l a  introducción. 

4,- Con el resul tado del paso a n t e r i o r  se  tendrán c r i t e r i o s  Sufi--- 

c ien tes  para determinar el producto que s e  presentará después - 

de aplicado el a n á l i s i s  según l o s  t i p o s  que marca el pasoNo. 5 

5 . -  Se rea l iza  el a n á l i s i s  tomando en consideración el requerimien- 

t o  s o l i c i t a d o  o l a  riqueza del contenido documental, de acuerdo 

a l o  a n t e r i o r ,  el , n á l i s i s  podra s e r :  

- Concreto 

- Exhaustivo 

El a n á l i s i s  concreto,  servir2 p a r a  obtener l o s  siguientes productos: 

- Temático 

- Resumen Indicativo 

E l  a n á l i s i s  exhaustivo berá recesar i :  po ra  obtener l o s  síouier i tes  -- 

productos: 

- Dscos p a r a  un barlco nwér ico  o e s t a d í s t i c o  

- Cíntesis  tina1 í t i c o  Socu;r,ental . 
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S E C R E T A R I A  D E  D E S A R R O L L O  U R B A N O  Y E C O L O G I A  

D E L E G A C I O N  E S T A T A L  T A +-A s c O 

F L U X O G R A M A  
OFICINA ) !  MFORUACiON 

U U A R L O  
.. 

Y DQCU 4 E ITACION 
c 

O.D.I .D.-011 
I 

P R E S TA M O DO C U M E N T A L  

- 1  1 r- i I 
j (SE ENTERA DE  LA^ 

I I I 

SOLICITUD Y SI L O  
REQUIERE PRE 

RIO fi 
PF  E! 

I 

E 4 E l  YE REQUISI- I TOS A USUARIO 

LOCALiZA EL DOCU- 
MENTO POR EL NU- 

N O  

RESTAMO w 

A C E R V O  

DOCUMENTO 
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DESCRIPCION D E L  PROCEDIFIENTO D E  PRESTAMO DOCUMENTAL, 

Para Doder hacer uso del material que s e  encuentra en l a  Oficina 

de Información y üocumentación, el usuario y l a  of ic ina real iza-  

rá el s iguiente  procedimiento: 

1.- El ususario loca l iza  y selecciona en el t a r j e t e r o  por t F t u -  

l o  o por au tor  el documento que más se apegue a sus necesi- 

dades. 

2.- Una vez seleccionado el material ,  el usuario elabora y lle- 

na  l a  boleta de préstamo de acuerdo al ins t ruc t ivo  anexo. 

3.- La boleta de préstamo ije entrega a l a  persona correspondien - 

t e  y encargada de es ta  función, en la  Oficina de Informa--- 

ción y Documentación. 

4.- Ouién loca l izará  el  documento por el número de clave que -- 
aparece en l a  boleta de préstamo. 

Local izado el  documento, 1 a persona encargada deberá d i  rir- 

se  al  usuario a quien deberá preguntar s i  es o no préstamo- 

a domicilio. , 

En caso de’aue e l  prés:.arnc, sea a domicilio, s e  l e  pedirá al 

usuario l o s  requis i tos  de p,réstamo que pueden s e r ,  desde 

u n a  ident i f icac ión  personal como l icenc ia ,  credencial presu 

puc.stal, e t c .  

5.- 

- 

6.- Obtenidos los  requis i tos  de préstamo, se  entrega el dociimen - 
t o  a l  usuario y se  orchiva l a  boleta de préstamo. 

7 . -  S i  el p’-ístan;o no es  a domicilio, s e  entrega el  docuir!zrito - 

al usua l  io q y i e n  l o  consultará dentro de l a  Oficina de Ir!Íor  

 IT^^ c: i ón y Doc ui-5 n t a c i ó n 
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8.-  A l  termino de l a  consulta,  el usuario devuelve a l a  Oficina - 

de Información y Documentación el material u t i l i zado .  

9.- La Oficina de Información y Documentación local izará  y s e l l a -  

r á  l a  boleta de préstamo con l a  fecha en que se  devuelve el  - 

material proporcionado. 

10.-  La Oficina de Información y Documentación devuelve l o s  requi- 

s i t o s  a l  usuario de préstamo a domicilio, en caso de que no - 
e s t e  maltratado el documento, de l o  contrar io  s e  l e  apl icará-  

l a  sanción correspondiente. 

11.- A l  devolver el documento el  usuario sat isfactor iamente,  s e  l e  

devolveran l o s  requis i t3s  de préstamo, y s e  integrara el docu 

mento de nuevo al  acervi3. 

- 

12 . -  Se coloca el documento isn el acervo de acuerdo a su c l a s i f i c a  - 

ción. 
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5.2.- FORMATOS: 

Se l e  plantea y propone a la vez al C. Delegado una gama de for-" 

matos que tendrán como f ina l idad  captar  y controlar  información- 

documental a nivel interno y externo. 

FOEMATOS D E :  

INVENTARIO DE L.IBROS 

BOLETA PRESTWCI DOCLIFENTOS 

BOL ETA F R EST MlCi I NT E R B I B L I OT EC A R I O 

CONVENIO PRESTPNO INTERBIBLIuTECARIO 

REGISTRO D E  ENTRADA DOCUMENTOS 

ESTADISTICA PRESTAMO .MENSUAL 

FICHA RESUMEN 

REGISTRO DIAP.I@S OFICIALES 



SECRETARIA DEI DESARROLLO UREANO Y ECOLOGIA 
DELEGACION ESTATAL DE TABASCO 

OFICINA DE INFORYACION Y DOCUMENTACION 

INVENTARIO DE'LIBROS -- 

No. adq. 

001-1 

O0 1 c) o- 2' 

O0101 

o1 O00 

AUTOR 

B i  b l  io teca de 
l o s  Grandes - 
Temas 

Simpson, --- 
Edgar 

Scott,H.M. 

TITUL@ DE LA OBRA 

Las no t i c i a s  y l a  
I info rma c i ón . 

La Autoevaluación 
d e l  Maestro 

Curso Elemental - 
Económi a 

EDICION EDITORIAL ANO No.pags. 

l a .  Sal  vat 

l a .  Pa i dos 
I ,  

13a. F.C.E. 

1973 142 

1967 131 

1977 197 
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A SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOG A 

-. 
i r a  DE SOLICITUD 
-. 

FIRMA DEL SOLICITANTE ' ' FECHA DE SOLICITUD FIRMA DEL SOLICITANTE ' 

Id  D E  SOLICITUD F I R U A  D E L  SOLICITANTE I 

SECRETARIA DE DESARROLLO URRANO Y ECOLOGIA 

DELEGACION . ESTATAL 7'ABASCO i:b DELEGACION E Si TATA L TABASCO 
OFICINA DE INFORMACION Y DOCUMENTACIOM 

0.0 I .D . - O O 9 
I U E  S E O U E  

I 

i 
1 
I 

I' 
I 
I 
1 

I 
I 

1, 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 
i 
I 
I 

I 

I 
I 

I 

I 
I 
I 
I 

O.D.l.D .- O IO 

NOMBRE ___ ~ 

DEPENDENCIA - ~ _ _  ._ 

EXT. I_____ T ELEFONO 

- -__ 

C L  ASIFICACION 
E S T A T A L  ____ 

NACIONAL O T R O S  

MUNICIPAL - 

f 
USUARIO : 

U PRESTAMO : INTERNO 0 EXTERNO 

FECHA DE ENTREGA REFRENDO 

\I410 : 
8'IAMO : INTERNO EXTERNO 

II DE ENTREGA R E F R  END0 

I I1110 T. D .  P. ATENDIO T . D . P .  

b, SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGlA 
DELEGACION ESTATAL TABASCO 
OFICINA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 

I 

O.D.I.D. - 010 
1) E S E D U E  

0.D.ID.- 010 

I R E  ~ _ _  
Fc X N C I A  

NOMBRE 

DEPENDENCIA _. 

TELEFONO EXT.  ~ _ _  

N A C I O N A L  5 O T R O S  

I 'I - 

E FECHA DE soLiciTuo I F I R M A  DEL SOLICITANTE 'i 

USUARIO : E X T E R N O  INTERNO 

P R E S T A M O :  ' I N T E R N O  E X T E R N O  

F E C H A  DE ENTREGA REF RE NDO 

ATENDIO - T.D.P.  1 
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S E C R E T A R I A  D E  D E S A F t R O L L O  URBANO Y E C O L O G I A  

DELEGACiON ESTATAL TABASCO 
O F I C I N A  DE I N F O R M A C I O N  Y D O C U h l E N T A C I O N  
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C A P .  6 . -  REQUERIKIENTOS Y P R E S U P U E S T O  
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6 .  - R E Q U E R I M I E N T O S  Y P R E S U P L I E S T Q ,  

Se presenta a continuación e1 programa del local que se requiere - 
para operar nuestro sistema de Información y Documentación., dicho 

programa comprende: 

Distribución f í s i c a ,  a s í  corro también l o s  requerimientos humanos y 

materiales y e l  resumen t o t a l  del presupuesto. 

2 Dimensiones: 40 M 

- 2 

2 

2 

2 

17 F? pcra l i b r o s  (anaqueles) 

7 I+ para mesas de t r aba jo  

2 Y p a r a  archiveros 

14  P para el area de t r a b s j o  

R E C U R S O S  HUFAIJOS.  

1 J e f e  de Oficina 

2 J e f e s  de Sección 

1 Sec re t a r i a  

. 1 6 i b l i o t e c a r i a  

R E C L ' F S O S  N A T E R I A L E S  

CON C E F TO U K I D A D  C A N T I D A D  P R E C I O  U N I T A R I O  

Libi-€1-0 : - n c i l l o  de  P i e z a  14 5 27,094.80 
90 ?: 40 >. 2.26 

Librero doble de - P i  Eza 2 35,139.40 
40 X 60 >: 2.26 

C O S T O  T O T A L  

$ 384 ,927 .20  

70,278.80 

27,443.80 



Car ro  t r a n s p o r t a d o r  
de  1 i b r o s .  

Banco móvil 

E s c r i t o r i o  Ejecuti- 
vo R i v i e r a  P a r s e l l a  
Hod. 1001 

S i l l o n  E j e c u t i v o  -- 
Apelo Pod. AE1-B 

Arch ive ro  d e  4 oave 
t a s  Niza Pod. 874 

- 

Arch ive ro  c h i c o  de-  
2 g a v e t a s  

Mesa pa ra  máquina - 
R i v i e r a  M a r s e l l a  -- 
Pod. 1023 

Mesa d e ' t r a b a j o  R i -  
v i e r a  M a r s e l l a  Mod. 
1022 de 1 .20  ni. 

Un t a r j e t e r o  doble-  
R i v i e r a  Mod. 5 X 8- 
58 D 

S i l l a s  b r a z o s  R i v i e  
r a  Yonaco Mod. M-13 

Lin g a b i n e t e  ü n i v e r -  
s a l  R i v i e r a  flod.280 

Un Kardex de 6 gave - 
t a s  Remington 

V e n t i l a d o r e s  de ?e- 
d e s t a l  Ftegal 

Naquina Olympia -- 
electronics S t a r t y -  
?e  

E n f r i a d c r  y c a l  e n t a  .. 
d o r  de a g u a  k , e r i - -  
can !%d. EA-210 
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Pieza  

P i  eza 

Pieza 

Pieza 

P ieza  

P ieza  

P ieza  

P i e z a  

P i e z a  

P i e z a  

F i  e za  

P ieza  

P ieza  

Pj eza  

F i eza 

~ 

1 

1 

3 

3 

1 

2 

1 

2 

1 

10 

1 

1 

2 

1 

1 

$ 29,848,80 

21,760,20 

52,000.00 

35,333.33 

36,000.00 

24,000.00 

16 , 000.00 

25 y 000.00 

8 , 500.00 

9,000.00 

57 y 500 , O0 

33 , 000.00 

18,000.CiO 

340,000.00 

68 O00 ,O9 

29,a48,80 

21,760,ZO 

156,000.00 

105,000,00 

36,000 e O0 

48,000" O0 

16 , O00 O0 

. 50 ,000 .00  

8 ,500 .00  

100,000.00 

57 y 50O.00 

33,000.00 

36 ,C03.00 

340,000.00 

68,0133.09 
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Botes  de basu ra  

Dymo 

Guill o t i n a  

Engargol adora  

Pe r fo radora  

Eng rapa  dora  

Pomo pa ra  agua 

F i c h e r o  d o b l e  

L i b r o s  pa ra  inven  - 
t a r i  o .  

SUBTOTAL 

MAS 15% IVA 

T O T A L :  

Pieza 

Pieza 

P i e z a  

Pieza 

P ieza  

P ieza  

P ieza  

P ieza  

P ieza  

3 

1 

1 '  

1 

1 

2 

1,666-67 

8,200.00 

13 , 500.00 

78,500.00 

2,500,OO 

2,000.00 

1,500.00 

5,950.00 

1,600.00 

5,000.00 

8,200.00 

13,500.00 

78,500.00 

2,500.00 

2,000.00 

1,500.00 

5,950.00 

3,200.00 
----- 

- 
1'704,659.80 

255,698.97 

1'960,358.77 
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RESUMEN DE PRESUPUESTO y 

REMODELACION Y P.CONüICION~nSVIIEMT0 D E  LA OFICINA s 1 '200,000,00 
D E  INFORPACION Y DQCUPENTACION 

RECURSOS MATERIALES 

T O T A L :  
* ,  

1 ' 9 6 0 , 3 5 8 . 7 7  

3 ' 1 6 0 , 3 5 8 . 7 7  

NOTA: CGSTOS VIGENTES DL"  4riTE: EL IdES DE ENERO DF 1 9 8 5 .  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SEGUNDA PARTE. 

Fué a través del fundamento de l a  - Hipótesis consistente en que l a  f a l t a  

de información oportuna, confiable y actualizada, l e  impide efectuar -- 
tareas de planeación a l a s  distinta:; áreas de l a  Delegación., y toma de 

decisiones acertadas, en que desarrolle esta segunda parte del presente 

documento, haciendo notar que es necesario dotar a l a  Delegación de su- 

Sistema de Información, con el proposito de que l a s  dis t intas  áreas que 

integran l a  Delegación. b 

Contando con información oportuna y confiable,  l a s  dist intas áreas de - 
l a  Delegación, podrán l ievar a cabo tareas de planeación en sus dist in--  

tos niveles. ,  radicando en esto l a  importancia del sistema de informa-- 

ción documental. 

Se hace necesario que este sistema empiece a operar de acuerdo a los -- 
lineamientos contenidos en sus grandes propositos, ya que de esta mane- 

ra se l e  podran hacer los a justes que l a  propia Dinámica l e  imponga., - 
no se omite manifestar que se necesita contar con el apoyo requerido y- 

~ contenido en el programa del l o c a l ,  para que l a  oficina opere de manera 

funcional. 

Este diseño de información se presenta a consideración del C .  Delegado,. 

con. l a  finalidad de que se l e  hagan l a s  observaciones Ó correcciones - ’ 

que se consideren pertinentes., cabe mencionar que l a s  funciones pro--- 

puestas para l a  oficina se h a n  empezado a poner en marcha, aunque sea - 
incipientemente, y muchos formatos se h a n  estado adecuando a l a s  necesL 

dades del servicio.  Ahora bién, agrego a todo l o  anterior l a s  siguien-- 

t e s  conclusiones: 
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- Para efectuar l a  planeación adecuada en materia de desarrollo urba - 

no, vivienda y ecología,se requiere contar con fuentes de informa- 

ción apropiadas. 

- Se hace necesario efectuar intercambio de información documental,- 

con los  dis t intos  organismos piiblicos y privados que integran el - 
Sector. 

- Se requiere que este  sistema de información comienze a operar debi - 

damente para poder hacerle las  correcciones que s e  condideren con- 

venientes. b 

- Es necesario que l a s  dist intas áreas que integran l a  Delegación, - 

efectuen tareas  de planeación y no solamente l a  efectue en forma - 

individual l a  u n i d a d  de planeac:ión,es decir ,  l a  planeación es t a - -  

rea de todos. 

- Es indispensable que se termine con l a  duplicidad de mando y f u n - -  

ciones existentes entre l a s  Direcciones Generales y l a s  Delegacio- 

nes Estatal es. 

- Se requiere que c ier tas  atribuc:iones y funciones, t a l e s  como l a  ti- 

concertación de estudios y obras, se amplie a favor de l a  Delega-- 

ción, para que s e  puedan despachar .de manera inmediata. 

- Seria conveniente efectuar u n  inventario de recursos humanos exi.s- 

tentes en l a  Delegación, con l a  finalidad de detectar su nivel de- 

preparación y asignarlos en el área de trabajo adecuada. 

- Se deben asignar suficientes recursos financieros a l a  Delegación- 

y radicarlos oportunamente mediante l a  calendarización adecuada. 

- Se deben establecer los  canales de comunicación idoneos entre los- 

- 
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Órganos cen t r a l e s  de l a  Secre ta r ía  y l a  Delegación. 

- Es necesar io  conocer l a s  polít ' icas generales de l o s  Órganos norma- 

t i vos  de  l a  Secre ta r ía ,  a s í  corno l o s  programas elaborados en l o s  - 
d i fe ren te s  ámbitos de  gobierno,. 

RECOMENDACIONES. 

- Es necesar io  que se habran l a s  dos secciones contempladas para la -  

of ic ina ,  con l a  f ina l idad  de bi'3lancear l a s  funciones y a g i l i z a r  de 

e s t a  manera l a  captación, r e g i s t r o  y difusión de  l a  documentación. 

- Se necesita i r  adecuando a l a s  necesidades del s e rv i c io  l o s  forma- 

t o s  y a p l i c a r  a ,  los fluxogramas de procedimientos y normas para l a  - 

of ic ina .  

- Se requiere  del apoyo f inanc iero  para adqu i r i r  l o s  mater ia les  re-- 

queridos, a s í  como de l a  dotación del l oca l .  

- Es indispensable  dotar  a l a  Delegación de l o s  manuales de organiza - 

ción y procedimientos, para que todas l a s  á reas  que l a  integran s e  

les asignen l a s  funciones adecuadas. . 

- Es necesar io  dotar  de personal ca l i f i cado  a l a  Delegación, con la -  

f i na l idad  de que es ta  pueda cumplir con sus objet ivos,  de acuerdo- 

a l o s  1 inearnientos de l a  Secre ta r ía .  

- Se necesita irnplementar polí t i lcas s a l a r i a l e s  más acordes a l a  rea- 

l idad  que v ive  el Estado., ya 'que l o s  s a l a r i o s  que paga l a  Secreta - 

r í a  no son del todo r e a l i s t a s .  



- En el proceso de contratación futura de personal, seria convenien - 

t e  darle entrada a personal con formación en l a  Ciencia Adminis-- 

t r a t i v a ,  esto es,  tomando en cuenta la problematica organizacio-- 

nal que vive la  Delegación. 

I 
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CONCLUSION GENERAL. 

En l a  primera par te  del t r aba jo  y a t ravés  de l a  cual expuse l a  -- 

Hipótesis consis tente  en que l a  creación de un sistema de informa-- 

ción, depende del conocimiento d e  l a  Secretar ía ,  de l a  Delegación y 

del impacto del petróleo en el  Estado, fué con l a  f ina l idad  de mos- 

t r a r  l a  realción ex is ten te  e n t r e  es tos  elementos y de l a  necesidad- 

imperiosa de conocerlos. En e s t a  primera par te ,  a r r i b e  de manera -- 
general, a l a s  s iguientes  conciusiones: 

Que es  necesario que l a  Secre ta r ía  s e  organice como t a l ,  para que 

pueda rebasar l o s  problemas que a f ronta ,  no omitiendo el apoyo -- 
of i c i a l  que requiere.  

Se precisa tomar medidas tendientes  a terminar con l a  incertidum- 

bre re inante  con respecto a l a  SEDUE, dada a nivel interno y ex-- 

terno. 

Es necesario que se  l e g i s l e  a nivel nacional con respecto a Ecolo - 

g í a  y Recursos Naturales, con l a  f inal idad de obl igar  a l o s  dis--  

t i n t o s  organismos soc ia les  a prevenir y controlar  e l  deter ioro -- 
ambiental. 

Se necesi ta  o r i en ta r  adecuadaimente l o s  Sectores integrantes  de l a  

SEDUE. 

La Del egación Estatal  debe el $aborar programas tendi entes a resol - 

'ver l a  problemática con respecto a desarrol lo  urbano, vivienda y- 

ecología. 

Se requiere da r l e  solución a 'los problemas originados por l a  - -- 
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bonanza pe t ró le ra  en el Estado, ya que e s to  provoco el surgimiento 

de dos Tabascos erl Tabasco, uno, el Tabasco más desarrol lado,  y el 

o t ro ,  el Tabasco marginado. 

Con respecto a l a s  segunda pa r t e  del t r aba jo ,  en es t a  expuse l a  Hipó 

tesis cons is ten te  en que l a  f a l t a  de  información oportuna, conf iab le  

y actual izada,  l e  impide e fec tua r  t a r e a s  de planeación a l a s  d i s t i n -  

t a s  á reas  de  l a  Delegación., y toma de decisiones acer tadas ,  siendo- 
- 

es t a  l a  Hipótesis Principal y en l a  cuál fundamento y j u s t i f i c o  l a  - 
propuesta de creación del Sisternil de información para l a  Delegación- 

Es ta ta l ,  llegando a l a s  s igu ien te s  conclusiones y recomendaciones, - 

entre o t r a s .  

CONCLUSIONESi 

- Se requiere  contar  con información r e l a t i v a  a l  Sector,  para efec-- 

t u a r  t a r e a s  de planeación, considerando que l a  planeación es t a rea  

de todas l a s  áreas in tegrantes  de l a  Delegación. 

- Es necesar io  que este sistema de información comience a operar  de- 

bidamente, con el obje to  de d e t e c t a r l e  y co r reg i r l e  l a s  f a l l a s .  
) 

- Urge do ta r  a l a  Delegación de 'los manuales de organización y proce - 

dimientos. 

- Es necesar io  que se apoye financieramente a l a  Delegación, can l a -  

f i na l idad  de  que se elaboren y apliquen programas r e l a t ivos  a l  --- 

Sector. 

RECOMENDACIONES; 

- Se requiere a b r i r  l a s  dos secciones contempladas para l a  o f i c ina .  
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- Es necesario i r  adecuando lo:; formatos y procedimientos a las  - - 
necesidades del servicio.  

- Se requiere del apoyo financiero para adquirir los materiales re- 

queridos para l a  oficina.  

- Cuando se contrate personal tie preferencia que tengan formación o 

experiencia en l a  Ciencia Administrativa. 

- Se necesita implementar pol í t icas  sa lar ia les  dentro de l a  Delega- 

c ión,  acordes a las  realidad económica que vive el Estado. 

* 

I 
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ANEXOS. 

E s t o s  anexos tienen como f i f i a l i d a d  e l  p r e s e n t a r  un panorama gene- 

r a l  de  l o  que es y debernos e n t e n d e r  p o r  b i b l i o t e c a ,  el a c e r v o  y - 

el banco de d a t o s .  , no omito m a n i f e s t a r l e  l a s  g r a c i a s  ampliamente 

a a q u e l l o s  compañeros bib1 i c l t e c a r i o s  que l a b o r ;  *.I en l a  Unive r s idad  

J u á r e z  Aútonoma de Tabasco,  po r  su v a l i o s a  c o l a b o r a c i ó n  apor t ando  

i d e a s  y s u g e r e n c i a s ,  sin l a s  c u a l e s  p a r t e  de es te  t r a b a j o  no se - 

h u b i e r a  r e a l  i z a d o .  
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BIBLIOTECA. 

La integración de l a  bibliclteca en l a  Delegación Estatal  es con - 

el  f i n  de tener disponible l o s  l i b r o s ,  enciclopedias rnonográficas, 

y documentos que puedan servir en u n  momento dado para l a  investi- 

gación documental y planeación de l o s  t r aba jos .  

FINES C E  LA BIBLIOTECA: 

p.. - 

B.- 
- 

Local i z a r  en l a  bibl ioteca cualquier información que s i rva  pa- 

ra e l  mejoramiento y desarrol lo  de l o s  t raba jos .  

Conservar 1 os deposi tar ios  del acervo bib1 iográf ico ,  l o s  mate- 

r i a l e s  que integran dicho acervo y l a s  formas de su r eg i s t ro .  

En l a  b ib l io t eca  se  prestarEin 2 c l a ses  de serv ic ios  a los usua- -- 

r io s :  

a ) . -  E l  s e r v i c i o  de préstamo de l o s  l i b r o s .  

. ,  

b ) . -  El s e r v i c i o  de re ferenc ia  ( ó  de ayuda a l o s  l ec to re s ) .  

Objetivos de l a  Biblioteca: 

Tiene por objeto l a  conservación, d i fus ión ,  transmisión del conoci - 

miento, por medio de l a  se lecc ión ,  adquisición, organización, nan- 

tenimiento, promoción y circulación de l o s  materiales b ib l iográf i -  

cos y s imi l a re s  que requiere l a  Celebación. 

Se r v  i c i os : 

La b ib l io t eca  es  u n  instrumento ole t r aba jo ,  no u n  almacén de l i -  - 

bros intocables  of rece  información adicional y otros serv ic ios  -- 

con J o s  s iqufentes :  

1 . - Sei ección : La bi b l  ioteca se1 eccionará aquel 1 as obras Ó iioci!r!ien - 

t o s  que puedan se r  f i g s  Ú t i l e s  dado e l  punto de vis- 

t a  de l o s  c '  t i vos  de l a  Pelegación. 
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2. -  Adquisición: La selección e s  el paso previo para l a  adquisi- - 

ción de l a s  obras p o r  nedio de l a  compra, el can- 

j e  y e l  donativo de l a s  mismas. 

3.- Organización: La Organización de l a s  obras,  con que cuenta l a -  
b ib l io teca ,  s e  rea l iza  normalmente por  medio de- 

labores de catalogación y c las i f icac ión  que p o r  - 

l o  regular ,  s e  complementan para l a  ident i f ica-  - 
cion y local ización de l a s  primeras. 

La catalogalción t i ene  por objeto l a  descripción - 

de l a s  obras,  por l o  general é s t a s  se catalogan - 

p o r  au tores ,  t í t u los -y  materias.  

4 . -  Orientación: La b lb l io teca  debe proporcionar a l o s  l ec tores  - -  

orientación sobre: 

a ) .  - La natural  eza , alcance y 1 imitaciones de 1 os fondos b i  b l  iográ - 

f i c o s ,  archivables y audiovisuales con que cuenta l a  b ib l io t e  - 

ca.  

b ) . -  La organización a que se sujetan dichos pa ie r ia les .  

c ) . -  E l  procedimiento más adrxuado para beneficiarse  de l a s  colec- 

c iones,  r e g i s t r o s  y serv ic ios  de l a  b ib l io teca .  

d )  . - Los reg1 amentos de 1 a b i  bl i oteca . 
5.- Circulación: La circulación de l a s  obras adopta d i s t i n t a s  f o r -  

mas .de uréstamo: 

1 . -  En el local .de l a  b ib l io teca .  

2 . -  A doinicilio. 

3.- In te r -b ib l io tecar io ,  

Entre l o s  materiales  cuyo uso  s e  r e s t r inge ,  con mayor frecuencia - 
a l  local de l a  bib l io teca  figuran l o s  s i j u i en te s :  
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1 .- Obras de consulta. 

2.-  Obras en proceso de r e g i s t r o ,  catalogación, c las i f icac ión ,  re- 

paración , o encuadernacitm. 

3.- Documentos públicos y privados. 

4 . -  Publicaciones periódicas y o t r a s  en var ios  volúmenes. 

5.- Obras raras ,  costosas y a g o t a d a s .  

6 .  - Audiovi sua1 es .  

7.- Obras de reserva. 

Colecciones : 

Por l o  general l a  bibl ioteca dispone de una extensa gama compuesta- 

por diversos t i p o s  de materiales,  como l a s  s iguientes:  

1 . -  Colección General: Formada p o r  l o s  materiales con'que el  estu-- 

diante  se  encuentra más familizarizado, como l a s  rnonografias -- 

que aparecen en l a  forma de l i b r o s  y f o l l e t o s .  

2 . -  Obras de consulta:  Son aquellas que están destinadas p a r a  el - - 

uso constavte del l e c t o r  que neces i ta ,  en t o d a s  l a s  etapas de - 
l a  investigación información básica sobre tópicos específicos.  

Cubren una variedad de t rabajos  como l o s  s igu ien tes :  dicciona-- 

r i o s ,  enciclopedias,  d i r e c t o r i o s ,  b ib l iograf ías ,  índices ,  resú- 

menes, a n u a r i o s ,  a t l a s ,  g3ceteros, compendios es tad ís t icos  y - -  

otros. 

3. - Pub1 icaciones ser'iadas: Se imprimen en par tes  sucesivas, cada - 

u n a  de l a s  cuales es tá  ident i f icada p o r  u n  número y/o una f e -  - 
c h a ,  durante u n  término iiidefinído, pretenden mantenernos i n f o r  - 

madoc. del desarrol lo  de eventos o materias.  La designación cu-- 

bre publiczciones como l a s  siguiEntes:  

a .  Diar ios ,  coino el Diario Of-¡cia1 (!'6xico,P.F., 1 9 1 6 ) .  
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b.-  Revistas, CORO Foro Internacional (México,D.F., E l  Colegio de 

Kéxico). 

c.-  Informes anuales, como el oue se  rendía a l a  Asamblea General 

de Accionistas del Banco de Péxico (Méxic0,D.F. , 1946) 

d . -  Memorias como l a  del Co'iegio Nacional (México,D.F., 1946) .  

e.- Ser ies  de monografías ciimo el Archivo Histórico Diplomático - 
Kexicano (Péxico,D.F., Secretar ía  de Relaciones Exteriores,  - 

1923-35). 

f . -  Otras publicaciones: semanarios, bolet ines ,  anales ,  ac t a s ,  -- 
e tc .  

4 . -  Documentos: En el acopio de l a  información, el es tudiante  de- 

be r e c u r r i r  siempre que sea posible,  a l a s  fuentes primarias, 

es ta  operación imp1 ica l a  manipulación de documentos. 

a . -  Públicos, como l o s  informes, Kemorias, censos, corripendios es- 

t a d í s t i c o s ,  e t c .  

!I.- Privadcs como l a s  nemorias, l o s  d ia r ios ,  l o s  ep i s to l a r io s ,  -- 

e t c .  
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E L  A C E R V O :  

OBJETIVO PRINCIPAL: 

Hacer confiable al usuario l a  Información por medio de l a  pala-- 

b r a  o f r a s e  que mejor enfoque el  contenido. 

ESTRATEGIA: 

Radica en el  a l t o  porcentaje de usuarios que t r a t e n  de l o c a l i z a r  

l o s  mater ia les  de su interéc, ,  más cue p o r  autor o t í t u l o ,  p o r  t e  - 

ma ó deseen simplemente concicer todo l o  que l a  bibl ioteca posee- 

sobre determinado asunto,  para poder hacer u n a  selección mZs --- 

apropiada a sus necesidades. - 

La -aportación cu l tura l  y doc:ente de l a s  obras de consulta es i n -  

ca lcu lab le ;  representan en l a s  investigaciones modernas, l a  g u í a  

más segura y ef icáz para l l e v a r  a f e l í z  término u n a  investiga--- 

ción y constituyen u n  acervcl valioso para el  e s c r i t o r ,  maestro,- 

investigador c r í t i c o  y estLdiante.  

EL A C E R V O  CUENTA COI\!: 

Las enciclopédias,  l o s  diccionarios ,  l a s  b ib l iograf ías ,  l o s  í n d i  - 

ces , 1 os catálogos , sumarios , d i  gestos , di rec tor ios  , clmanáques- 

e t c  ... que ,poseen c a r a c t e r í c t i c a s  esenciales de l a s  obras de con - 

su1 t a .  

EL A C E R V O  SE INTEGPA: 

Con t o d a  l a  inforimación que e x i s t e  en l a  Biblioteca,  corno resume 

nes,  s í n t e s i s  de l a s  I n i o ~ - í ; - ! ~ c i o n e s ,  e t c . .  

- 

La Bibl iograf ía  qur se : -esenta c las i f icada  de acuerdo a l  s i s t e -  

ma de c lzc i f icac ión  de la Efblioteca. 
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BANCO DE DATOS: 

El Banco de Datos l o  in tegra ,  l a  Biblioteca y el Acervo de Infor- 

mación Documental Existente. 

Se l l evará  e l  r eg i s t ro  y control de l o s  serv ic ios  que pres te  l a  - 

Oficina de Información Docuinental , l o s  estudios  y proyectos elabo - 

r a d o s  por l a s  d i s t i n t a s  áreas  que integran l a  Delegación. 

Es necesario contar  con u n  catalógo c las i f icado  de acuerdo a u n  - 

sistema lóa ico ,  y dar una v i s i ó n  de conjunto de l o  que posea l a  - 
oficina en cada una de l a s  áreas de l a  Delegación. 

a )  Se elaborarán,  matices, cuadros y oraf ícas  que permjtan - 
cruzar  l a  información r e l a t ivos  a l a s  acciones de l a  Dele 
gación a nivel l oca l ,  regional ,  municipal y Es t a t a l .  

b )  Confiable y oportunamente l a  información e s t ad í s t i ca s  de- 
l a  Delegación. 

c )  Cálculos mensuales de l o s  indices  Estadís t icos  de Evalua- 
ción de l o s  prooramas y actividades de l a  Delegación. 

Elaborar t a r j e t a s  de referencia ,  f ichas  b ib l iográf icas  e t c  ... 

Fichas Bib l iográf icas ;  e s  aquella que descr ibe,  en forma completa 

y ordenada, l o  esencial  de u n  l i b r o ,  tomando l o s  datos del l ib ro-  

mismc, l a  redacción apropiada ae es ta  f icha  permitirá l a  loca l iza  - 

ción del l i b r o  en l a  b ib l io t eca ,  I i b r e r i a s ,  reper tor ios  biblioorá - 

f icos  , catálogos , e t c .  

E jemDl o :  Pombre del Autor, Ape1 1 ido y b!on;bre 
7 J ? O  y S u b t í t u l o  
Lugar de Edici6n, Fecha y Número de E d i c i ó n .  

Número de Páginas. 
Kúmero de Iliojas. 
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