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INTRODUCCION GENERAL.

E1 objetivo central del présente documento titulado Disefio de un Sistema
de Informacion Documental para la Delegacién de 1a SEDUE en el Estado de
Tabasco, consiste en proponer una alternativa de organizacién administra
tiva para la Oficina de Informacién y Documentacién de dicha Delegacién,
ya que por tratarse de uné oficina de reciente creacidén no cuenta con --
una organizacion administrativa para 1levar a cabo sus actividades. En -
este disefio propongo para la oficina, entre otras cosas, dotarla de sus-
funciones y procedimientds -contemplandose la divisiéﬁ del trabajo-, fi-
jar la base para la delegacién de autoridad y asignaci6én de responsabili
dades, fijar los objetivos y politicas, y programar las act%vidades a -
realizar; menciono tambien los recuerimientos fisicos (de espacio), mate
riales, humanos y financieros para que nuestro sistema pueda operar ade-
cuadamente.

Ahora bien, este documento se divide en dos partes, en la primera parte-
titulada Necesidad de un Sisteha de Informacibn -que comprende dos capi-

tulos-, planteo la Hip6tesis General consistente en que la creacidn de -

un sistema de informacién, depende del conocimiento de la Secretaria, de

‘la:Delegacion y del impacto del petrdleo en el Estado, ya que estos guar

dan entre s7 estrecha relacién, formando un sistema y estando inmersa en
este sistema la oficina de informaciéniy documentacion.

En el primer éapitulo haré referencia a la creacién de la SEDUE y de Tos
sectores que la integran -desarrollo urbano, vivienda y ecologia-, asi -
como de los prob]emaé que ha enfrentado la Secretérfa desde su nacimien-

to, los cuales le han impedido cumplir con sus objetivos y politicas., -



observando que es a partir de los foros de consulta popular en los que
se defipe el marco conceptual de accidon de 1la SEDUE. Mencjonare las -
actividades que 11eVa a cabo la Secretaria en el Estado, a través de -
la Delegacidn y la problematica por la cual esta atravieza., abordare-
tambien la situacién actual que guardan sus sectores integrantes.

En el sequndo capitulo me referire al impacto que PEMEX causa en la --
zona a tfavés de sus actividades petréleras, ya que este provoca un gi
ro total en su actividad econémica principal -ganaderia extensiva y --
agricultura de plantacién-, asi ,omo cambios a nivel social y ecologi-
co. Mencionaré la situaci6n consistente en que como resultado de la --
‘bonanza petrélera en el Estad&, se originan por asi decirlo, dos Tabas
cos en Tabasco, el primero, el tabasco mds desarrollado.y 1leno de con
tradicciones ubicado en Ta cuenca del rio Grijalva, y el segundo, el -
Tabasco marginado, carente de servicios, con bajos niveles de ingreso,
en relativo aislamiento, ubicado en la cuenca del rio Usumacinté.

-+ En Ta segunda parte de este documento titulada Implementacidn de la -
aUnidad de Informacién -que comprende cuatro_capitu]os Yy un anexo-, que
es la medular del presente documento y cuyd objetivo principal es do--
tar a la Delegacion de su Sistema de Informacién Documental, sistema -
que sera manejado a través de .1a oficina de informaci6n y documenta---

cion, le dare fundamento a la HipOtesis consistente en que la falta de

“informacién oportuna, confiable y actualizada, le impide efectuar ta--

‘reas de planeaci6n a las distintas &reas de la Delegacién. Mencionaré-

tambien 1o relativo a la creacién de la Unidad de Informacién a nivel-
. Secretaria, asi como la importancia que tiene la planeacidn y la rela-

cidn existente entre informacidn y planeacién,



En el tercer capitulo haré alusi6n a la Delegacion, asi como a los pro
blemas que esta ha afrontado desde 1983, impidiendole su buen funciona
miento., problemas a nivel: organizativos, humanos, financieros y mate
riales. Mencionare la necesidad de dotar a la Oficina de Informacién y
Documentacién de su Sistema de Informacidn, es decir, disefiarlo, orga
nizarlo y hacerlo operativo.

En el cuarto capitulo me referire a la serie de actividades semanales-
a nive]vinformacién documental interna y externa, mencionando: la cla-
sificacion temdtica a emplear, el requerimiento basico documental que-
debe contener la oficina, las diversas fuentes de infofmacién, as1 co-
mo el reglamento paré el prestamo de<documentos. )

En el quinto capitulo, planteo 1o relativo a los procedimientos -meto-
do abitual por medio del cual manéjaremos nuestras actividades futu---
ras-, y los formatds para captar y controlar informacién documental.
En el sexto capitulo hago mencién al programa del local que se requie-
re para operar nuestro Sistema de Informacién, requerimientos consis--
tentes en: espacio, matpria]es, humanos y financieros.

Por G1timo, incluyo en la segunda parte, los anexos que se refieren a-
lo que es y debemos entender por biblioteca, acervo y banco de datos.
No omito darle las gracias a los compafieros profesores Universitarios,
a Tos Maestros en Administracidn, Rosendo Martinez Garcia y Andres --
Guérrero Aldana por sus observaciones hechas a 1o largo del desarrollo
del presente documento., asi como también al Dr.Mirivaldo Rosim Ciola-
por la observaci6n que le hizo al borrador que le presente y en el --
cual acordamos la reestructuracién total de] documento, contemplandose

lineamientos a seguir tales como lo relativo a la Secretaria de - --



Desérro]]o Urbano y Ecologia, a 1a Delegacion Estatal, y al impacto produ
cido por el petréleo en el Estado;Aimpacto brutal sobre la economia de -
la regi6n, asi como en los modos y costumbres de vida.

No es valido olvidar el trabajo, el trabajo paciente efectuado por las -
personas que mecanografiardn pacientemente este documento, siempre pues-
tas a repetir y corregir hojas cuentas veces fuerd necesario., gracias,-
muchas gracias ahora y siempre, a Lilia Gamas Morales (sobrina), Vicky -

Morales (hermana) y a mi esposa Maria Alejandra Pifia de Morales.



PARTE I.- NECESIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION.



INTRODUCCION.

En esta primera parte del presente documento titulado Disefic de un -
Sistema de Informacion Documental para la Delegacidon de la SEDUE en-

el Estado de Tabasco, planteo la Hipdtesis General consistente en --

"que la creacion de un sistema de informacidn, depende del conocimien

" "to de la Secretaria, de la Delegacidon y del Impacto del Petrdlec en-

el Estado, ya que estos elementcs guardan entre si estrecha relacidn
y se encuentran interactuando -forman un sistema-, es decir, no pode
mos hablar en forma aislada de uno solo de estos elementos y omitir-
los demés, porblo tanto en estos dos capitulos de la primera parte,-
nos daremos cuenta de dicha relacidn, y .de que 1a Oficina de Informa
cion -de la cual hablaremos en la segunda parte-, se encuentra inmer
sa en dicho sistema, ademds de que uno de los objetivos de dicha --
oficina sera el manejar informacién relativa a 165 sectores Desarro-
110 Urbano, Vivienda y Ecologia.

En el primer capitulo abordaremos la cuestidn referida a la creacidn
de 1a SEDUE y de que los sectores que la integran, no son de recien-
te aparicion, sino que se remonta al pasado, a la historia de México,
pero que por la problemdtica tan acelerada que plantean dichos sec--
tores es que se hace necesario darles soluciones viables a dichos --
problemas a través de una Secretaria de Estado, Secretaria que se --
enfrenta desde su nacimiento a miltiples y variados problemas, que -
le han impedido actuar de manera eficiente, planteandose el eminente
pe1igro de desaparecer al término del presente periodo sexenal --- -
~-1983-1988-, sino se le proporciona el apoyo que requiere para poder

cumplir sus objetivos y politicas.

oy



Observaremos que es a partir de los foros de consulta popular en gque
se define el marco conceptual de accién de la SEDUE, es decir, se --
precisan 10; valores politicos, ios objetivos institucionales, asi -
como las acciones a seguir por la Secretaria, quedando dichos plan--
teamientos contenidos en los Programas Nacionales de Desarrollo Urba
no, Vivienda y Ecologia.

Por otra parte haré referencia a las actividades que 1leva a cabo la
Secretaria en el Estado, a través de 1a Delegacidn Estatal, mencio--
nando en que consisten las De1eqaciones. Ahora bién, 1a Delegacifn -
Estatal atravieza por diversos problemas de tipo organiiativos, huma
nos, financieros y materiales, que le han impedido -entre otras co--
sas-'implementar_sus programas correspondientes al Sector.

Abordaré la situacidn actual que guardan el desarro116 Qrbano, la vi
vienda y la ecologia en el Estado. Con respecto al desarrollo urbano
en Tabasco, 1a estructura actual de los asentamientos humanos nos re
.fleja los desequilibrios urbanos, ya que por un lado nos encontramos-
la gispersién de un gran nimero de poblados rurales que alojan casi-
a la mitad de 1a poblacién total del Estado, y por otro lado la con-
centracién de una gran parte de la poblacidn en Villahermosa y Carde
nas, originando carencia y defici?ncia en la infraestructura y el --
equipamiento urbano. Con.respecto a la vivienda, Tabasco apunta ha--
}éia un creciente deterioro en las condiciones habitacionales, tanto-v
en el medio urbano como en el rural., se observa una marcada defi---
ciencia de viviendas. en ecologi; se ha generado un agudo deterioro-
en las condiciones meteoroldgicas y ecoldgicas de toda el area, cau-

sada por el acelerado desarrollo urbano e industrial que el Estado -



ha experimentado en los Gltimos diez afos.

en el segundo capitulo tocare la situacién referente a la actividad -
petrélera desplegada por PEMEX, haré mencién al impacto que este causa
en la zona -regidn sureste-, ya que violenta su actividad econémica --
principal consistente en la ganaderia extensiva y la agricultura de --
plantacidn. En Tabasco cambian profundamente modos de vida en el medio
rural y urbano, se originan alteraciones ecoldgicas con dafios irrever-
sibles a las aguas y tierras destinadas a las actividades agricolas. -
E1 campesino ve alterado su modo fle vida, 1o que origina que estos se-
agrupen en una organizacién no oficial denominada Pacto Rivereno, que-
tendra entre uno de sus objetivos demandar ante PEMEX el pago inmedia-
to de las indemnizaciones causadas por los dafios originados por la ac-
tiyidad petrdélera. Ahora bién, como resultado de la bonanza petrdlera-
en el Estado, se origina por asi decirlo, dos Tabascos en Tabasco, el -
primerb, el Tabasco mds desarrollado, con crecimiento acelerado y 1le-
no de contradicciones, ubicado eh la cuenca del rio Grija]va,‘y el se-
gundo, el Tabasco marginado, carente de servicios y de bajos nivelﬁs -
de bienestar, en condiciones de relativo aislamiento, con marcada dis-
persion en sus asentamientos humanos, ubicado en la cuenca del rio --
Usumacinta., este Tabasco que no fue beneficiario de la bonanza petré—

Tera, sino que al céntrarioilo sume en la marginacién y el abandono.
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CAP. 1.- GENERALIDADES SOBRE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y ECOLOGIA (SEDUE)
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1.1.- ANTECEDENTES Y SITUACION.

La Sedue fue creada a partir de reformas y adiciones al articulo

37 de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal, pu--
blicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciem--
bre de 19821 recibiendo ademis las antiguas atribuciones de la -
extinta Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas en-
materia de desarrollo urbano y bienes inmuebles, incorporando --
ademds nuevas atribuciones con respecto a vivienda y ecologia, -
con el objetivo de agrupar en un solo campo de acci6én piblica --
las distintas actividades que giran en torno al hombre y su me--
dio ambiente; el desarrollo urbano, la vivienda y la protéccién—
a los recursos naturales y la ecologia, razén por la cual la Se-
due es "La Secretaria del hombre y su entorno".

Lo relativo a desarrolio urbano, vivienda y ecologia no es de re
ciente aparicién, puesto que a lo largo de la historia de México,
encontramos indicios en los-distintos gobiernos de proporcionar-
Te a Ta poblacidn los serviéios necesarios para su "bienestar" y
esparcimiento, asi tenemos que en el primer informe de gobierno-
de Don Guadalupe Victoria-1824- encontramos huellas relativas al
Desarrollo Urbano, al referirse a la "colonizacidon de nuestras -
costas" ; Don Francisco I.Madero es el primero de los presiden--
 tes que habla sobre el problema de la vivienda en su informe a -
lTa nacion de 1913, al mencionar un proyecto de construccidon de -
casas baratas para obreros, visidén de Madero que quedaria plas--

mada por los constituyentes del 17; el presidente Manuel Gonza -
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(Y

lez, fue el primero en mencionar un problema ecolégico persisten

te hasta nuestras fechas, la tala inmoderada, que trae como con-
: 2
secuencia resultados funestos, por lo anterior expuesto, cobra-

forma en la presente administracidn pGblica, la creacidn de una-
Secretaria de Estado que aglutine las tres dreas antes menciona-
das-Desarrollo Urbano, Vivienda y Ecologia-, y permita asi una -
atencion globalizante del sector piblico en esta materia, la Se-
due trata de responder a una nueva forma de gobierno que destaca
prioritariamente los midltiples aspectos de la calidad de vida --
que implican al hombre con respecto a su entorno habitacional, -
urbanistico y ecoldgico.

La administracién interna de la Secretaria ha tenido que hacer -
frente a variados y dificiles problemas derivados de su creacidn
puesto que se encuentra integrada por dependencias provenientes-
de distintas Secretarias como la Secretaria de Comunicaciones y-
Transportes; Secretaria de Salubridad y Asistencia: Secretaria -
de Agricultura y Recursos Hidrdulicos; ex Secretaria de Asenta--
mientos Humanos y Obras P(blicas, etc., problemas del tipo de --
distribucion y transferencia de recursos, ademds de los origina-
dos de la estructuracidn orgdnica de esta nueva dependencia, pro
blemas que han traido como consecuencia incertidumbre entre los-
elementos humanos ocasionando que estos emigren hacia otros ti--
pos de trabajo, en busca de mayores ingresos y de seguridad en -
el trabajo, asi tenemos que en la antigua Sahop, dependencia de-
la cual se forma en gran parte la Sedue- existian 40 Direcciones

Generales y 2 Coordinaciones Generales reduciéndose en el presen
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te a 1o siguiente:

Tres Subsecretarfas; la de Desarrollo Urbano. la de Vivienda y la
de Ecologfia; La Oficialia Mayor, la Contraloria Interna, la Coor-
dinacidn General de Delegaciones, 26 Direcciones Genera]eé, la Co
mision de Andlisis de Bienes Inmuebles y la Comisién Interna de -
Administracion y Programacién, ademas de 31 Delegaciones Estata--
1es? esta reduccion trae como consecuencia la desercion de elemen
tos humanos valiosos que se 1levaron consigo sus experiencias jun
to con documentos de valiosa importancia, como los manuales de or
ganizacion y procedimientos que tanta falta hacen en esta etapa -
de consolidacion de la Secretaria, este es uno de los motivos por
los cuales la Secretaria despierta incertidumbre tanto a nivel in
terno como externo.

En el aspecto interno como resultado de la transferencia de fun--
ciones y unidades administrativas de y hacia otras Secretarias, -
se hizo imperiosa la transferencia y reubicacidon de personal, si-
tuacion que trae como consecuencia conocer con exactitud tanto el
nimero, como la especiajidad y nivel de los recursos humanos, asf
tenemos que la plantilla de la Sedue quedara conformada por un to
tal de cerca de 31000 trabajedores distribuidos de la siguiente -
manera:

"Aproximadamente 28,500 pasardan a la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes y alrededor de 3000 se integrardn a la Sedue prove-
nientes de 1a Secretaria de Salubridad y ﬁsistencia, y la Secreta
ria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos, como se comprendera se
estd haciendo problemdtico asignar a estos Recursos Humanos en el
puesto debido—ante la heteroceneidad gque presentan- y puedan desa

rrollar y rendir adecuadamente - - - - - - -~~~ = =" - - - -~
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3

~-'- - -, ante esta situacion conveniente es sefialar que se -
hace necesario implementar cursos de induccibén, capacitacibn, y
adiestramiento que tengan como objetivo mostrarle al elemento - .
humano una panordmica de qué es la Sedue, que se espera de ella
y cuales son sus objetivos y funciones; que la Secretaria ante-
sus funciones asignadas representa un reto social, politico y -
econdmico, del cual deberd tomar parte.

En el aspecto externo, la Sedue tiene como campo de accidn pl--
blica, las distintas actividades que giran en torno al hombre y
su medio ambiente, el desarrollo urbano, la vivienda, y la eco-
logia, pretende pues la Secretaria entre otras cosas,normar y -
regular el crecimiento de las ciudades buscando evitar el haci-
namiento humano, dotar de vivienda adecuada-con el apoyo de las
distintas instituciones que forman el sector vivienda- a cada -
mexicano que no la posea, y por dltimo proteger y conservar los

recursos naturales y la ecologia, cuyo deterioro se ha ido - --

asentuando en G1timas fechas, como es el caso-de los muchos
existentes- de la zona Sureste de la Repiblica Mexicana, que co
mo consecuencia del auge petrolero y de la irresponsabilidad de
Tas personas encargadas de 1os proyectos petroleros, se le han-
causado dafios irreversibles a la flora, fauna y aguas, es de--
cir especies de animales y aves han desaparecido o estan en pro
ceso de extincidn, las tierras como resultado de la contamina--
cion producida por desechos industriales se han convertido en -
verdaderos desiertos, en improductivas , las aguas se han conta

minado, puesto que en ellas descargan dcidos y otros productos-

altamente nocivos que acaban con toda forma de seres vivientes,
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ademds de volverlas inusuables, lagunas, rios y arroyos han sido -
victima de este proceso acelerado de industrializacibn. Es en los-
puntos antes sefialados, en que la Secretarfa ha recibido duras cri
ticas de la opinidén pdblica, puesto que hasta la fecha no ha podi-
do detener este dafino proceso, ya que no chenta con los elementos
humanos adecuados, 1os recursos materiales necesarios y los recur-
sos financieros para implementar programas tendientes a buscar so-
luciones oportunas y precisas, el suefo del Presidente Miguel de -
la Madrid es que la Secretaria sea de caracter eminentemente norma
tivo, pero esto es imposible, pues por decir algo, no se cuenta --
con una Ley Nacional de Ecologia, en el cual todas las institucio-
nes y organismos sociales se vean ob]igadoé a controlar y prevenir
el deterioro ambiental, se carece de una Ley Federal sobre Recur--
sos Naturales que contenga un apartado especifico para la flora y-

5
la fauna, en la que se incluyan todas las dreas ahora olvidadas.
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1.2.- OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA SEDUE.

Es a partir de los foros de consulta popular durante el cual se a-
bordaron los temas de desarrollo urbano, vivienda y ecologia, a tra
vés del cual se define el marcoc conceptual qe la accidn de la Sedue
es decir desarrollar una definicién tefrica que marque el espacio -
politico en el que opera y sus dmbitos y niveles de competencia. La
funcion de 1a Secretaria estd encaminada a realizar una multiplici-
dad de acciones que en conjuntc den apoyo e induzcan la racionali--
dad del desarrollo urbano bajo la 6ptica del Ecodesarrollo, aprove-
char 1os recursos sin depredar la naturaleza, surge asi la Secreta-
ria de " una necesidad histdrica de enfocar desde una nueva 6ptica,
el pais que es México, para preveer su mejor desarrollo y corregir-
los efectos negativos, producto de gn inadecuado crecimiento econd-
mico, social en décadas anteriores”.

Es preciso que sus instrumentos primordiales (urbanismo, vivienda,-
orientaci6n de asentamientos humanos, prospectiva eco]égica), se en
foquen cada vez de mejor manera, a crear un ambiente sano para el -
desarrollo humano, individual y social y tratar de lograr un futuro
arménico del hombre con el ecosistema humano. El‘objetivo de 1a Se-
cretaria es precisar una politica de integracidén social y su fun- -
cidon esté encaminada a realizar una multiplicidad de acciones.
Ahora bien, como ya se dijo anteriormente, es en los foros de con--
sulta popular donde se define el marco de accion de la Sedue, es de
cir en dichos foros se precisan los valores politicos, los objeti--
vos institucionales y las acciones concretas a seguir por Ta Secre-
taria. Se abordaron distintas cuestiones, como en el caso del Foro

de Ecologia donde se hace énfasis en la contaminacién del aire, --

agua y suelo, en la degradacidon de 1os recursos renovables, en el-
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agotamiento de los recursos no renovables y en la necesidad manifies
ta de incrementar las 6reas verdes del territorio; en el Foro de De-
sarrollo Urbano se concluye que los problemas que enfrenta el pais - .
en esta materia. se derivan de la excesiva concentraci6n de las acti
vidades econdémicas y sociales en unas cuantas ciudades, como resulta
do de una falta de planeacidn rectora y de coordinacién entre los --
distintos organismos piblicos responsables del sector; y por Gltimo-
en el Foro de Vivienda se concluyd que la problemdtica en este campo,
se origina fundamentalmente del modelo de desarrollo predominantemen
te . centralizador que ha sido el pais, que se hace necesario revi--
sar y actualizar los marcos normativos y estratégicos de corresﬁonsg
bi]fdad sectorial y establecer una pb]itica acorde con nuestra reali
dad nacional.

A grandes rasgos los objetivos de la Sedue contenidos en los Progra
mas Nacionales de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ecologia a través -
de Tos sectores que la integran, y siguiendo los Tineamientos poli-
ticos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo , son los siguien
tes:

Desarrollo Urbano: reducir los costos sociales del Desarrollo Urba-
no y mejorar los niveles de vida de la poblacién con una atencidn -
preferente a Tos grupos sociales mas postergados.7

Vivienda: Establecer las condiciones necesarias para el cumplimien-
to de la garantia constitucional que postula que todos los mexica--
nes cuenten con vivienda digna y decorosa.

<Estructurar acciones de vivienda como factor de desarrollo econdmi

co y social, de ordenamiento territorial y estructuracidn urbana, -
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propiciando la conservacién y mejoramiento del medio ambiente.
-Garantizar 1a atenci6n de la demanda de vivienda de los habitantes -
del medio urbano y rural, bajo la promocién del Estado, con la parti- .
cipacién de los sectores piblicos, privado y social.

Ecologia: Estos objetivos se dividen en dos grandes lTineas de accidn:
las de orden correctivo, dirigidas a la reordenacidn econbmica y las-
de caréacter preventivo, orientadas hacia el cambio estructural, com--
prendiendo cada 1inea las siguientes acciones:

Las de cardcter correctivo son:

-Control y Disminucién de la contaminacidon ambiental.

-Restauracion ecolégica en zonas deterioradas.

Las de caracter preventivo son:

-E1 ordenamiento ecoldgico del territorio.

-La conservacién, aprovechamiento y enriquecimiento de Tos recursos na-
turales.

Para concluir diremos, que la Secretaria dentro del marco general de la
Administracién Pdblica, pretende el desarrollo individual y social con-
el apoyo de la inversién piblica y no buscar solo la mera ejecucidn de-
obras materiales, la problemdtica del hombre éon respecto a su entorno-
ha dejado de ser preocupacidn de invéstigadores y cientificos y ha sali
do de las Universidades y Centrcs de estudios para pasar al dmbito poli

tico, y a la programacidn del desarrollo nacional.
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1.3 - LA DELEGACION ESTATAL. ‘

La actividad de 1a Secretaria en el Estado, las 1leva a cabo a --
través de la Delegaci6n Estatal, la cual representa a toda la Se-
cretaria en su contexto de politica y accién, es responsable de -
realizar los programas de desarrollo urbano, vivienda y ecologia,
ahora bien, cabe preguntarnos, aue son las Delegaciones?

De acuerdo al art. 41, cap. VIII, del Reglamento interior de la -
SEDUE nos dice:

Art. 41.- Para la mejor atencidn y despacho eficiente de sus asun
tos, la Secretaria podrd establecer delegaciones esta-
tales y regionales como 6rganos administrativos descon
centrados, dependientes jerdrquicamente del Secreta---

F]O.lo

Al frente de cada delegacifn se encuentra un delegado, el cual es
nombrado y removido libremente por el Secretario., las facultades
de las delegaciones deberdn ser ejercidas conforme a los progra--
mas aprobados por Ta Secretaria y con apego a las poiiticas, nor-
mas técnicas, circulares y demds Ordenes y disposiciones adminis-

trativas que al efecto se expidan.11

Las Delegaciones como 6rganos Administrativos desconcentrados obe
decen a las politicas de descentralizacion de la vida politica na
cional, tratando de buscar un mejor funcionamiento de la Adminis-
tracién Piblica, con soluciones rapidas y oportunas, dandole una-
mejor atencidn a los programas, en materia de desarrollo urbano,-
vivienda y ecologia., es decir siguiendo las directrices y politi
cas trazadas por la Secretaria. Es pues a través de las delega--
ciones en que se logra el contacto directo con la problematica --
propia de cada regidon, de cada entidad federativa, de cada centro
de poblacidn y buscarle asi soluciones oportunas.

La presencia de 1a Secretaria en el Estado ha sido muy poco noto-
ria, por no contar con la capacidad econdmica suficiente, que ha-
ga sentir su presencia, para que pueda implementar los programas-
que se contemplan en sus lireas de accion., es decir, Pemex hace-
notar su presencia, es importante para el Estado puesto que derra
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ma dinero, genera empleos; la Secretaria de Comunicaciones y ---
transportes construye, genera obras, por lo tanto es importante.
Es debido a la baja capacidad administrativa del gobierno del Es
tado en ciertos renglones del sector, por 1o que la Delagacidn -
asume caracter operativo, es decir construye y supervisa obras -
de infraestructura, tales como la de agua potable y alcantarilla
do efectuados en los municipios de Cunduacédn, Centla, Centro, --
Comalcalco, Paraiso, Jonuta, Macuspana, Emiliano Zapata, etc. --
ahora bien, la Delegacifn, ha comenzado incipientemente a imple-
mentar los siguientes programas: las UPRES (Unidades de Protec-
cién y Restauracién Ecolégica) estableciendo dos unidades, una -
localizada en Lomas de Vidal, Municipio de Jalapa y la otra en -
Vicente Guerrero, Municipio de Teapa: y los CRAS (Comunidad Ru--
ral Autosuficiente), estableciendo un CRAS-Piloto en San Simén,-
Municipio de Nacajuca, estando otros ubicados en Soyataco, Muni-
cipio de Jalpa y en el Ejido Oriente, Municipio de Paraiso.

Ahora bien, gue son las UPRES y los CRAS?

Las UPRESf son Unidades de Proteccién y Reestructuracién Ecolégi
ca, tienen aplicacién de caricter nacional, ya que estos progra-
mas fueron elaborados por las autoridades de las dreas centrales
entre algunos de los objetivos que se contemplan en dichas UPRES
tenemos los siquientes: '

--- Crear modulos productivos que permitan restaurar tierras de
terioradas por la contaminacion, asi como las erosionadas.

--- Lograr la autosuficiencia alimentaria - creando hortalizas,
granjas, etc.- en las comunidades marginadas.

--- Rescatar tierras abandonadas e integrarlas al sistema de
tierras productivas.

En este caso, le corresponde a la Delagacién, implementar los

programas necesarios, que le den cumplimiento a los objetivos de
las UPRES, pero para esto se requiere contar con 1os recursos

econémicos necesarios, asi como de el personal adecuado.

Por CRASt se entiende, Comunidad Rural Autosuficiente, programas
también elaborados por las autoridades centrales, y aplicacidn -
de cardcter nacional, de entre sus objetivos tenemos los siguien
tes:

--- Propiciar la concentracién de la poblacidn rural y su arrai

* Entrevista Suybdelegado Ecologia.
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go.
--- Generar empleos.

--- Reducir costos de vivienda y servicios.

--- Aprovechar los recursos naturales sin alterar el equilibrio
ecolégico.

--- Fortalecer la integracifn social revalorando sus costumbres
y tradiciones.

Estos objetivos se pretenden lograr a través de los siguientes -
medios:

--- Organizacidn social para la autosuficiencia y la autocons--
truccion de materiales.

--- Capacitacidn y comunicacion para la participacidon solidaria.
--- Empleo de ecotécnicas y tecnologia adecuadas.
--- Conocimiento y respeto a las estructuras de la comunidad.

La Delegacién contempla 1levar a cabo convenios normativos con:
las distitntas Instituciones de Educacidén Superior en Materia de
Ecologia; los organismos que conforman la Administracidn Piblica
Estatal en Materia de Desarrollo Urbano, Vivienda y Ecologia; Pe
mex en Materia de Ecologia, el cual es prioritario, debido a los
desequilibrios ecoldgicos que origina esta Paraestatal en el Es-
tado; otros organismos descentra]izado§ que forman parte del Sec
tor Piblico Federal. Por otra parte, la Delegacidn a efectuado-
los siguientes programas - entre 1983-84 - en Materia de Desarro
110 Urbano, Vivienda y Eco]ogia*:

DESARROLLO URBANO.

--~- Desarrollo Urbano

Proyecto Estrategico de Ciudades Medias.
Revision y Actualizacidn de Planes de Desarrollo Urbano-
de Centros de Poblacitn.

Esquema territorial de la Franja Fronteriza Sur del Pafs.
--- SUELO Y RESERVAS TERRITORIALES.

Localizacidon de areas competentes a la Secretaria para -

* Entrevista Jefe Departamento Planeacion.
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el desarrollo urbano. .

Comite de reservas territoriales para el desarrollo urba-
no e industrial y regularizacién de la tenencia de la tie
rra.

Sistema de informacifn inmobiliaria e inventario general-
de bienes inmuebles federales.

Etc., etc.

--- MEJORAMIENTO URBANO.
Programas emergentes de empleo.
--- ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO FEDERAL.

Recuperacidon de inmuebles federales.

Regularizacidn de asentamientos humanos en terreno federal
Regularizacidn juridica y administrativa de inmuebles de-
derales.

--- ZONA FEDERAL.

Registro y catdlogo de la zona federal.
Limpiezas de playa.

--- AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Vivienda
--- FOMENTO Y CONCRETACION DE VIVIENDA,

Programa estatal de vivienda.

Integracidn del programa estatal para el desarrollo de la
vivienda en Tabasco, 1levandose a cabo su seqguimiento y -
evaluacién. '
Formacidn de grupos sociales organizados en programas ope
rativos de vivienda.

Etc., etc.

--- MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA,

Rehabilitacién de l1a vivienda rural.
Vivienda rural autosuficiente.

--- NORMAS Y TECNOLOGTA DE VIVIENDA

Simplificacidon de trdmites para permisos de construccién
de vivienda.
Etc., etc.
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ECOLOGIA

PLANEACION DE LA POLITICA ECOLOGICA.

Ordenamiento ecoldgico del territorio.
Unidades de proteccidn vy restauracién ecolégica (UPRES)
Aprovechamiento ecoldgico de las zonas federales.

PRESERVACION Y CONTROL DE LA CCNSERVACION AMBIENTAL.

Se realiz6 centralmente el estudio piloto para el sistema
de informacién ecolégica, en el Municipio de Cunduacan.
Se realizardon dos modulos UPRES.

Se efectuardn estudios de impacto ambiental, en el Cerro-
de Cocona, Municipio de Teapa.

Control de la contaminacidon de residuos solidos, en cen--
tros urbanos.

Control de la contaminacion generado por el humo y polvos
industriales. |

Se infraccionaron 34 industrias, por contaminacidn de des
cargas de aguas residuales.

Etc., etc.

FLORA Y FAUNA SILVESTRE.

Calendario de aprovechamiento cinegético y de aves canoras
y de ornato.
Etc., etc.

CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA.

Control de la contaminacidn en cuerpos de agqua.
Inventario de descargas de aguas residuales en centros de
poblacién.

Etc., etc.



- 25 -

1.5 - SITUACION ACTUAL DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y ECOLOGIA
EN EL ESTADO.

La actual distribuci6n de la poblacién constituye uno de los prin
cipales problemas a los que se enfrenta el desarrollo del Estado-
de Tabasco, puesto que existen mds de 3 mil pequefas comunidades-
d%spersas en todo el Territorio, la mayorfa de ellas carentes de-
servicios de comunicacién permaneciendo en el aislamiento total -
en la época de 1luvias como serfan las comunidades situadas en Ta
cuenca del rio Usumacinta. La concentracion de la poblacidn en -
grandes ciudades, como Villahermosa y Cdrdenas-resultante del au-
ge petrolero-, la dispersidn de pequefas comunidades y la ausen--
cia de ciudades medias, son caracteristicas que nos reflejan el -
comportamiento que ha seguido el desarrollo del Estado, ahora ---
bien, estos fendmenos tienden a agravarse por la acelerada trans-
formacidon cualitativa de poblacién rural a urbana, y es ante esta
prob]emética en que se hace necesario implementar medidas, tendien
tes a buscar o lograr una mds arménica distribucién de la pobla--
cion, tomando en cuenta las actividades econdmicas.

Es en el marco anterior descrito; en el que la Secretaria de Desa
rrollo Urbano y Ecologia, debe establecer claramente su ambito de
accién, buscando como objetivo materializar los propdsitos que'-—
persigue y que consistiria concretamente en la forma de un plan -
de accidén, donde los problemas encuentren soluciones viables, que
son tan necesarias, por la problematica que presenta el Estado, -
se presenta a continuacidn un panorama general de Tos sectores ur

bano, vivienda y ecologia en el Estado.

1.4.1.- DESARROLLO URBANO.

La estructura actual de los asentamientos humanos, nos refleja --
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los desequilibrios urbanos del pafs en su conjunto, teniendo asi-
en el Estado una marcada dispersi6n de un gran nimero de poblados
rurales que alojan la mitad de la poblacién total, y por otra par
te la concentracion de la tercera parte de la poblacién en Villa-
Cardemers _
hermosa y Ciardenas como resultante de la emigracion interna y ex
terna, motivada por el auge petrolero., y por Gltimo el resto de-
la poblacién que se asienta en 34 centros de poblacidn con carac-
terfisticas urbanas, que trae como consecuencia la carencia de --
servicios piblicos en la estructura rural y un marcado deficit en
la urbana, el crecimiento urbano ejerce cada vez mds una fuerte -
presién sobre el suelo, creciendo desordenadamente, por lo que se
hace necesario crear las suficientes reservas territoriales, ha--
ciendo énfasis en aquellas correspondientes a los centros de pobla
cién mayores, dotar de infraestructura adecuada a los diversos --
centros de poblacifn, proporciondndole vialidad y transporte ade-
cuado. La planeacidn se ha dado implementando el Sistema Integral
de Planeacidn del Desarrollo Urbanoglz)pero a pesar de contar con
105 documentos que estructuran el nivel estatal, municipal y de -
los principales ceniros de poblacidén, la planeacidén se encuentra-
en el nivel normativo, faltando la etapa operativa, lo cual ha in
cidido en la toma de decisiones, esto ha sucesido asi, por la fal

ta de coordinacidn apropiada entre los organismos adecuados, fal-

ta de recursos econdmicos y de recursos humanos idéneos.

Ahora bien, 1a infraestructura se ha ido dotando de acuerdo a la-
demanda, a la expansi6n de la marcha urbana, sin tomar en cuenta-
una estratégia integral, que permita articular los servicios, lo-
que ha traido como consecuencia la dispersidn y carencia de dota-

cidn de infraestructura en las dreas rurales y desarticulacion y-

N
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deficiencia en las dreas urbanas., con respecto al eguipamiento -
es casi insuficiente a nivel estatal, pero en las zonas urbanas -
laé necesidades estan excédidas -pavimentacidn de calles, caren--
cias de agua potable y alcantarillado, etc.- y en el medio rural-

es disperso.

En materia de suelo, los gobiernos federal y estatal cuentan con-
reservas territoriales para desarrollar sus acciones, sin embargo,
no se ha logrado clasificar su aptitud y definir su uso, lo que -
ha trafdo como consecuencia la incorporacidn de suelo altamente -
agropecuario para uso urbano y visceversa, creacion de fracciona-

mientos, invasion de tierras para uso viviendistico, etc.

La estrategia de crecimiento urbano se debe orientar fundamental-
mente a lograr la coherencia entre las iniciativas sectoriales --
que segin las caracteristicas y capacidades de cada centro de po-
blacidn condicionard sus posibilidades de desarrollo, por otro la
do, Ta misma administracidn del Desarro]?o Urbano, tendrd que en-
contrar en los diferentes ambitos de gobierno, en la entidad, su-
mds firme gestor, que deberd constituirse en el defensor de los -

recursos que su rico potencial econbémico y social estd generando.

ET plan de accién que la Df]egacién Estatal pretende implantar, -
buscard consolidar el sistema urbano rural integrado, y‘a la vez-
equilibrar el desarrbllo de la entidad, tratando con ello de opti
mizar la utilizecidon de Tos recursos para el ordenamiento del te-

rritorio, y por lo tanto del desarrollo urbano.
le/ds2- VIVIENDA.

Tabasco apunta hacia un cdeterioro cada vez mis creciente d2 las -

condiciones habitecionales, deterioro cado tanto en el medio urba



no como en el rural, por lo que se hace necesario aplicar una poli
tica acorde a nuestra realidad, misma que debe plantearse como ob
jetivo fundamental, mejorar la calidad de vida de los sectores ma-
yoritarios, por lo tanto el problema de la vivienda en Tabasco, --
“se considera cuantitativo y cualitativo en las &reas urbanas y --
cualitativo en las rurales, 1o cual define un marcado déficit de -
vivienda en los centros de poblacidn y la falta de adecuacion o me

. . 13
joramiento en las zonas rurales".

La vivienda y el desarrollo urbano, no pueden plantearse en forma

separada, en forma aislada uno del otro, sino como elementos inmer
so en un mismo contexto, por To que se hace necesario destacar que
las estrategias contenidas en los Planes Nacional y Estatal de De-
sarrollo, debe}é traer como consecuencia un desarrollo urbano armé
nico, reflejado en el bienestar de la poblacién proporciondndole -

uno de los satisfactores bdsicos para la familia, la vivienda.

Ahora bien, la necesidad de vivienda en el medio urbano difiere --
del rural, puesto que en el primero se debe principalmente a que -
un gran porcéntaje de la poblacidn no dispone de un iote en el ---
cual pueda construir su casa—adQQi%]o es dificil, debido al alto -
costo del metro cuadrado de la tierra urbana -por lo que tiene que
rentar- sujetandose a las condiciohes del cacero- o en algunos ca-
sos posa, llegando g habitar varias familias en una sola casa, pro
duciéndose un espantoso hacinamiento con todas las resultantes pro
pias del caso, por To que s2 hace necesaryo incrementar y a la vez-
implementar programas para la poblacidn de bajos ingresos, ya que-
si cuentan con el terreno para construir, no cuentan con un finan-
]

ciamierto propio para la construccion, por lo gue 1os oroanismos -

piblices encargados del sector vivienda debei7an de dar
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econbmico, es decir, proporcionarles financiamiento adecuado a -
Jos ingresos de la clase mads necesitadas, de tal forma que permi-

ta un mayor acceso a Tos gastos y costos de la vivienda.

En cambio, en el medio rural la necesidad no se deriva de la esca
sez de suelo, sino mds bien del estado que guarda la vivienda, ~--
por 1o que se hace conveniente basarse en acciones acordes al me-

dio de vida, evitando imponer patrones inoperantes.

Concluyendo diremos que el oroblema de la vivienda consiste en el
marcado desequilibrio entre el poder adquisitivo de la mayoria de
los demandantes y el elevado costo de 1o ofertado, es decir, las-
grandes mayorias de la poblacidn no tienen la capacidad de pago -
para adquirir Ta minima vivienda,.se debe buscar en forma realis-
ta un programa general por parte de las autoridades, avocadas al-
problema generador de vivienda, que contemple los aspectos antes-
enunciados, buscando el equilibrio entre Ta familia y la vivienda
acreditada para que todo los estratos cuenten con.los medios ade-
cuados de adquisicidn, robusteciendo la vivienda en el drea urba-

na y mejorando la de la zona rural.
1.4.35 ECOLOGIA,

E1 acelerado desarrollo urbano e industrial que el Estado de Ta--
basco na experimentado en los dltimos 10 afios, ha traido como con
secuencia un agudo deterioro en las condiciones metereolégicas y

ecoldgicas de toda el drea. Esto es claro en los incrementos de-

]

aguas residuales, de desechtos s6lidos, de gases téxicos y de ex--
tensas areas con cobertura vegetal o ecosistemas semi-inundables-

. . 14 .. P
deteriorados, los cuales estan conduciendo a un répido desgaste-

de jos patrones ~coldgicos, c¢it dticos y eccendmicos, entre cuyes-

consecuencias encontramos la extincidn de numerosas especies Tlo-
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ristica y faunisticas silvestres, disminucién de aquellas de im-
portancia econémica, destruccidn de la rigueza acudtica de la en
tidad al contaminarse Tos cuerpos de aguas superficiales-descar-
ga constante de residuos industriales en rios y lagunas, provo--
cando dafos irréVesib]es en el ecosistema- y el avance de los --
fen6émenos erosivos al destruirse la capa vegetal, provocado en+-
tre otras cosas por la tala inmoderada y por el sistema antiguo-
de siembra roza-tumba-quema, los cuales estan convirtiendo gran-
des extensiones agricolas en verdaderos desiertos., por 1o ante-
rior dicho se hace necesario comprender la magnitud de tales ---
transformaciones, y poder implementar dispositivos que controlen

dicho proceso.

Ahora bien, con respecto al deterioro ecolégico de la entidad, -
han concurrido un conjunto de fendmenos culturales que son el re
sultado de una total falta de planeacidn del desarrollo socio---
econdmico de la regidn. La contaminacion ambiental puede abordar
se desde tres dngulos distintos, de acuerdo con las caracteristi
cas de las actividades que las generan: agropecuarias, urbanas,-
industria1es.]5
La contaminacion gue se deriva por las actividades agropecuarias,
se encuentra representada por la transformacidon de casi la mitad-
de la supérficie ocqpada por selvas y pantanos en el Estado, en -
superficies de@icadas a usos agropecuarios, provocando el deterio

ramiento de la cobertura vegetal silvestre con la consecuente de-

saparicién de la flora y fauna auttctonas.
La contaminacion provocada por las actividades urbanas, la cual -
se encuentra representada por la la descarga de aguas residuales-

en campos receptores superiiciales, el sistema inadecuado de reco
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leccién y disposicién de desechos s6lidos, la emision de gases -
contaminantes originado por el transporte y el aumento en los nis
veles de ruido, generados por los transportes y la andarquica dis
persién de las instalaciones industriales en los centros de po--

blacién.

La contaminacién generada por las actividades industriales, la -
cual se encuentra representada principalmente por los ingenios -
azucareros y por las actividades de Pemex, consistente bdsicamen
te por la emisidn de vases y aguas residuales, 1o cual trae como
consecuencia la destruccion de la cobertura vegetal y aumento en

el deterioro de los cuerpos receptores acudticos.

Ahora bien en cuanto a la contaminacidon y deterioro de la calidad
del agua, aire y suelo, se ha estado acentuando en los Gltimos --
anos., la contaminacidén del agua provocada bdsicamente por la emi
si6n de aguas residuales provenientes de los ingenios, descargas-
de aguas negras urbanas, asf como los desbordamientos de las fosas
de decantacidn de los pozos petroleros, agregando a todo esto, el
inadecuado manejo de desechos s6lidos que son arrojados a los cuer
pos de agua., la contaminacidn del aire es provocada ﬁor diversas-
razones, como son: la operacidn de los ingenios azucareros, debido
a la quema de combustibles, bagazo y terrenos después de la zafra;
la industria petrolera gue emite grandes volimenes de gases sulfu-
rosc e hidrocarburos; los tiraderos de basura a cielo abierto de -
los gue emanan olores desagradables y‘a1 incinerarse gases tdxicos

y los vehiculos automotores que generan gases nocivos.

Por Gltimo Ta contaminacidn de suelo, generado entre otras, cosas,

!

a2 disposiciéin de la basura en la comunidades urba-

Q.

por la inadecua
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nas, las constantes derrames de aceites en los campos petroleros .

y los desmontes masivos causados a favor de las actividades agro

pecuarias, petroleras y de expansi6n urbana.

Se hace necesario y urgente efectuar estudios evaluatorios, en -
materia de contaminacidn, impacto ambiental, sistemas ecolfgicos
bajo proteccidn, recursos f]orfsticosty/faunTsticos y ordenaciodn

ecoldgica.
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CAP. 2 -~ PROBLEMATICA DEL ESTADO: IMPACTO PETROLERO



- 3)_' _

2 - PROBLEMATICA DEL ESTADO: IMPACTO PETROLERO.

La regién sureste de México vive desde hace aproximadamente 15 --
afos un espectacular desarrollo industrial, basado principalmente-
en las fuertes inversiones efectuadas en el sector petroguimico, -
dentro del cual identificamos dos polos, uno representado por el -
polo petroquimico Coatzacoalcos-Minatitlan, el otro por el de --
Tabasco-Chiapas, region sureste que ve violentada su actividad --
econdémica principal, consistente en T1a ganaderia extensiva y la --
agricultura de plantacidn - cacao, platano, cafia, etc. -. En Tas -
zonas petroleras de Tabasco, la 11égada de los petroleros, "verda-
dera armada de 6cupaci6n”%6trae como consecuencia profundas trans-
formaciones en la ciudad y el campo, en este G1timo se construyen-
carreteras, brechas, se instalan campamentos, paso incesante de --
camiones, tierras agricolas se adecuan para la instalacién de la -
infraestructura de los pozos petroleros, ya que el objetivo de pe-
mex es el incremento de la >roduccidn, sin tomar en consideracifn-
las alteraciones ecoldgicas o soci:les que esto implica., en el --
campo se transforma por completo el modo de vida del campesino, se
apropian tierras ejidales o particulares, se contaminan las aguas-
usadas para el ganado, se destruyen por el paso de la maguinaria -
de pemex, 10s caminés construidos por campesinos,‘se pierden cose-
chas agricolas productobde la contaminacifn etc., y la protééta --
campesina no se hizo csperar., se organi: en una agrupacidn no -
controlada por la Confederacién Nacional Campesina, que recibe el-
ncmbre de Pacto Riverefio., dentro de la cual . afilian los campe-

ectados, de entre

Eay
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us Tormas de lucha se encuentraz el ---
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blogueo a las zonas de extraccién por medio de barreras en los ca
minos, impidiendo el paso de maguinaria pesada y de vehiculos, se
organizan manifestaciones y mitines, se invaden oficinas de pemex
con el objeto de presionar y agilizar el pago de las indemnizacio
nes, la respuesta oficial no se hizo esperar, los lideres son --
acusados de comunistas, de ser agitadores profesionales, de que--
rer desestabilizar al Estado con sus acciones., se les persigue -
y son encarcelados y tratados como presos comunes, permaneciendo-
hasta la fecha muchos de ellos en el reclusorio, las autoridades-
anuncian publicamente que no existen en el Estado presos politi--
Eos, cuando en realidad es todo lo contrario, el ejército inter--
viene "desalojando" a los campesinos de las zonas de extraccidn -
petrolera, se les goipéa no solo a ellos, sino tambien a los fami
liares, se les persigue abierta y descaradamente., conclusion: --
el Pacto Riverefio es liquidado.

Por otra parte, las actividades de pemex son consideradas priori-
tarias dentro de la economia nacional y para ello se modifica el-
articulo 27 de la Constitucidn Politica Néxicana%7que evitara to-
da forma de obstruccitn por parte de los propietarios de las zo--
nas afectadas, y dispone pemex, ademds del derecho de expropiar ;
las zonas necesarias para el desar:-ollo petrolero, sean‘éstas pri
vadas o ejidales, se compromete zfectuar acuerdos solo con la --
Confederacidon Nacional Campesina, buscando eliminar acciones que-
paralizen las actividades petroleras, consultar antes de afectar-
tierras ejidales, pagar el justo precio de las tierras expropia--

das en el plazo previsto, es decir 1a C.N.C., va a ser siempre la



- 36 -

granmediadora, que evitard Tos conflictos campesinos.

E1 Plan Estatal de Desarrollo reconoce gque como resultado de la -
bonanza petro]era,‘se originé por asi decirlo, dos Tabascos en --
Tabasco{8 uno, el tabasco mids desarrollado, con crecimiento acele
rado, 1leno de contradicciones, ubicado en la cuenca del rio ---
Grijalva y que comprende a los municipios de las regiones del --
Centro, de la Chontalpa y de la Sierra, los cuales son Cardenas,-
Centro, Comalcalco, Cunduacdn, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa de Mén
dez, Macuspana, Nacajuca, Paraiso, Tacotalpa y Teapa, cuyas carac
teristicas econémicas, politicas, sociales y demogrdaficas han si-
do influidas de una u otra manera por el <impacto de las activida-
des petro]eras{g puesto que en estos municipios se localizan la -
mayoria de los mantos petroliferos; el otro, el Tabasco margiha--
do, carente de servicios de bajos niveles de bienestar, en condi-
ciones de aislamiento relativo, con una acentuada dispersién en -
sus asentamientos rura]es}o ubicado en 1a cuenca del rio Usumacin
ta, comprendiendo lTos municipios ubicados en la regidon de Los --
Rios, los cuales son Tenosique, Balancdn, Emiliano Zapata, Jonu--
ta, Centla, municipios cuya poblacién no fue beneficiaria de la -
bonanza petrolera, permaneciendo en el campo, alejado de todo --
bienestar §ocia1 y dedicada a una econom{a de subsistencia, agre-
gandole a todo ésto el aislamiento fisico gue vive durante varios
meses del aho, por-consecuencia de las inundaciones producidas --
por las fuertes lluvias, )

Ahora bien, ahondando mds sobre la problemética que vive la cuen-
ca del rio Grijalva, causada pc el impacto del petréleo, observa

Ta produccién primar . a se frena resultente de la - - -

mos cue
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emigracién del campesino hacia los centros de trabajo en busca dé
mejores oportunidades de empleo que eleven su nivel de ingresos y
mejoren sus condiciones de vida, el turismo crece con servicios -
deficientes, puesto que no se crea una infraestructura bdsica que
permita un desarrollo firme y sostenido, el movimiento migratorio
del campo a la cjudad y del externo fomentan el crecimiento del -
drea, es decir aumenta desmesuradamente la poblacién, produciendo
desquiciamiento en ciertos servicios, la vivienda se hace insufi-
ciente, se dispara la espiral inflacionaria, la cual hace dificil
el consumo de bienes y servicios, se generan cinturones de mise--
ria, la démanda de educacidn rebasa la oferta. Es en los munici--
pios del Centro, Cardenas, Comalcalco, Huimanguillo y Macuspana -
donde se da una alta concentracidn poblacional, y es en donde el-
impacto petrolero fué brutal, puesto que la 1inea de abastos basi
cos afront6-y afronta- araves dificultades, el turismo se estan--
ca, y se incrementd el desempleo y el subempleo, el auge del pe--
tréleo va pasando y heredando serios problemas econdmicos, socia
lTes .y politicos. |

Con respecto a la cuenca del Usumacinta detectamos carencias en -
las actividades productivas; deficiencias en los medios y vias de
comunicacibn, siendo anteriormente su via de comunicacidn basica-
lTa de tipo fluvial, raz” por lo cual sus principales pobiaciones
se asentaron en las orilias de Tlos rios; inadecuados sistemas de-
comercializacidn y abastio de productos bésicos; carencias ce ser-
vicios plblicos, tales como agua potable y alcantarillado; servi-
cios médicos y asistenciales, insuficientes, causada por una po--

blacidén atomizada, es cecir dispersa; o] nivel educativo es bzjo,



- 38 -

haciendo incidencia el fendmeno de falta de dominio del espahol, -
para poder conceptualizar la informacifn de un sistema educativo -
elaborado., este problema se acentia sobre todo en el munic%pio de
Centla, donde se concentran mds de 7 mil personas de 7 etnias dis-

tintas, con predominio de Chontales y Cho1es%2

déficit y deficien--
cia en el rengldn vivienda a nivel rural y urbano, asi tenemos que
la vivienda rural se contruye por lo comin a base de materiales --
naturales como guano, carrizo, palma, bambi y adobe, y con respec-
to a la vivienda urbana esta se construye a base de 1dminas meta-
Ticas, b]ocks, tabique, asbesto y concreto; y por Gitimo, alimenta
cibén precaria y deficiente, debido entre otras cosas a la falta --
del poder adquisitivo, -carencia de ingresos- y al estrangu]amien;
to sufrido en los sistemas de abasto y comercializacion.

La region del Usumacinta ha estado siempre en la marginacidn, lo -
cual se acentida considerablemente a partir de la bonanza petrolera
que en vez de articularla al proceso de crecimiénto, sume a la --
regién en un completo abandono, abandono de la cual habra que res-
catarla y de entre algunas de las medidas tomadas por la presente-
administracion piblica estatal, se encuentra la construccidn de --
puentes y caminos, buscando integrar a la regidn con el resto del-
Estado, 1a implementacion del Plan Balancdn-Tenosique, que contem-
pla inversiones en el renglén égrico]a, como la siembra de grandes
extensiones de arroz.

Ahora bien, resumiendo todo lo anterior dicho, con respecto al im-
pacto del petréleo en el Estaco de Tabasco, podemos decir que TiE-

de 2 tipos; positivo y negativo.



Positivo: La extraordinaria derrama de dinero en la entidad, por -
parte de pemex, en grandes cbras de infraestructura, tales como, --
Jos complejos petroguimicos "Cactus", localizado en el municipio -
de Reforma, Chiapas, y cercano a Tabasco; y el "Nuevo Pemex", loca
1izado en el municipio del Centro; y la construccidén de la termi--
nal maritima de "Dos Bocas", en Paraiso, Tabasco. Se amplia consi-
derablemente la infraestruc<ura Fisica, manifiesta sobre todo en -
la red de caminos y carreteras y en el abastecimiento de energia -
eléctrica, se incrementan Tos ingresos de una parte de la pobla- -
cién, sobre todo de los trabajadores especializados, (soldadores,-
carpinteros, plomeros, secretarias, etc.), y de Tos profesionis-——
tas, ademds de que resulta beneficiado el comercio orgarizado, qui
zds los mds benefiéiédos con esa fuerte derrama de ingresos.23

Negativo: Se da un brutal desequilibrio entre la oferta y la deman
da de bienes y servicios, cuya resultante es el proceso inflaciona
rio mds brusco y elevado del pais, Tabasco es considerado el Esta-
do mds caro de la Replblica Mexicana, los ingresos personales no -
alcanzan para hacerle frente a la deménda de bienes y servicios, -
tales como vivienda, alimentos, transporte pablico, etc.. Para mu-
chos estratos sociales las promesas del progreso y el modernismo -
han guedado en meras ilusiones, puesto que la lucha por la vida se
ha hecho mds dificil y se han deteriorado los niveies‘de bienes---
tar; resultando especialmente afectados los nidcleos de poblacidn -

uyas percelas fueron expropiades-auncgue fueron monetarizmente --

4]

indemnizados- y lanzados al desempleo sin mayores recursos de d

Tensa y subsistencia, anjguiléndoles para siempre sus Tormas tradi

cionales de producir e intarczabiar., otro efecto de dz explot

cion

o
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del petréleo es la concentracién por parte de pemex, y de las compa
fiias de insumo tales como cemento, varilla, grava, etc.

Lo concluyente es decir gue se estdn produciendo cambios profundos,
gue muchos estilos de vida estdn siendo alterados, que la sociedad-
se ha venido adaptando por la fuerza de las cosas, a esta nueva --
situacidn cambiante y constante?4 Con pocas palabras a Tabasco el -
diablo le heredd, desde remotos tiempos aeoldgicos, 0s veneros del

petréleo.



CONCLUSION PRIMERA PARTE.

e

Fué a través del planteamiento de la Hip6tesis consistente en que la -

creacion de un sistema de informacion, depende del conocimiento de la-

Secretaria, de la Delegacidén y del impacto del petrdleo en el Estado,-

en que desarrolle esta primera parte del trabajo, notando la imperiosa

relacidn existente entre ambos elementos, ya que no podemos hablar de-

algunos de ellos aisladamente., por lo tanto concluimos de la siguien-

te manera: .

- Es necesario que la Secretaria se organice como tal, para que pueda-
rebasar 1los proB]emas en los cuales se encuentra inmersa, y pueda de
esta manera cumplir con sus objetivos y politicas para los cuales --

~ fué creada., considerando ademds el apoyo oficial que es determinan-
te.

- Con el objetivo de terminar con la incertidumbre feinante en la - -
SEDUE a nivel externo, es necesario que se implementen cursos de in-
duccibn, capacitacidn y adiestramiento, que tengan como fina]idad --
mostrarle al elemento humano una panoramica de 1o que es 1a SEDUE, -
que se espera de ella, asT como sus funciones y objetivos.

- A nivel externo.la SEcretarfa ha recibido duras criticas por parte -

' de la opinién pdblica, pues su intervencién con respecto a los Secto
res que la integran ha sido poco notoria, por 1o que es necesario --
dotarla de los: recursos humanos adecuados, recursos materiales y --
recursos financieros, para que pueda implementar los programas del -

Sector respectivo.
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- Se necesita contar con una Ley Nacional de Ecologia, dentro de la
cual los distintos organismos pﬁb]jcos y privados se sientan obli
gados a prevenir y controlar el deterioro ambiental., asi como --
tambien una Ley Federal sobre Recursos Naturales, que contenga 11
neamientos relativos a flora y fauna.

- Se necesita que los instrumentos primordiales de la Secretaria --
-urbanismo, vivienda, orientacidén de asentamientos humanos y pros
pectiva ecoldgica-, se enfoquen de tal manera, que generen un am-
biente sano para el desarrollo, humano,individual y social.

- Con respecto é ecologia es urgente que se incrementen las dreas -
verdes del territorio, y se controle o evite la contaminacién del
aire, aqua y suelo, asi como la degradacién de los recursos reno-
vables. Referente a desarrollo urbano se requiere romper con la -
concentracién econdmica y social en unas cuantas ciudades y de --
que los distintos organismos piiblicos que integran el Sector se -
coordinen adecuadamente. Con respecto a vivienda se necesita revi
sar y actualizar los marcos normativos y estrategicos de dicho --
sector.

- La Secretaria a través de la Delegacidn Estatal, debe hacer notar
su presencia en el Estado, por medio de sendos programas en el -~
Sector respectivo.

- Con respecto a la situacfﬁn de’l desarrollo urbano en el Estado, -
es necesario crear las suficientes reservas territoriales, ya que
el crecimiento urbano ejerce una presién cada vez mayor sobre el-

suelo., dotar de servicios piblicos adecuados a la estructura --



“rural y centros de poblacion
Referente a la vivienda Estatal, las autoridades respectivas debgn
buscar soluciones realistas téndientes a dotar de vivienda adecua-
da a Tos que no la tienen, asi como el mejorar las ya existentes,-
tanto a nivel rural como urbano. B
Relativo a Ta ecologia en el Fstado, es necesario y urgente que se
.efectuen estudios evaluatorios en materia de: contaminacion, ihpqg
to ambiental, sistemas eco169jcos protegidos, recursos floristicos,
faunisticos y ordenaci6n eco]ﬁgica;;se requiere parar de una u -~
otra manera el desequilibrio ecd]égico observado en el Estado.
Es necesario solucionar 165 desequilibrios observados en el Tabas-
co ubicado en 1a cuenca del rio Grijalva, originados por la bonan-
za petrdlera, desequilibrios consistentes entre otros en carencia-
de viviendas, inflacidn en alza constante, servicios piiblicos ina-
decuados, oferta insuficiente en los qentros educativos, incremen-
to del desempleo y subempleo, parar la emigracién campo—ciudéd;ﬁc.
Con respecto al Tabasco ubicado en la cuenca del rio Usumacinta, -
- y
se necesita mejorar.los medios y vias de comunicacién con la fina-
lidad de integrarlo con el resto del Estado, modernizar sus siste-
mas de comercializacién y abastos dé productos basicos, proporcio--
narle: Tos servicios piblicos adecuados, asi como los servicios --
médicos y asistenciales; elevar el nivel educativo a través-de sis
temas educativos bf]ingﬁes ya que predominan en la zona comunida--
des de Chontales y Choles; mejorar y aumentar la vivienda tanfo -
en el campo como en la ciudad, y elaborar programas de inversién -

que tiendan a elevar el nivel de ingreso de la zona.



PARTE I1.- IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION.



INTRODUCCION.

En esta segunda parte del trabéjo“ que es la medular del presente docu-
mento y cuyo objetivo es dotar a la Delegacion de su Sistema de Informa
cién Documental, sistema que sera manejado a través de la Oficina de --

Informacién y Documentaci6n, le dare fundamento a la Hipdtesis consis--

“tente en que la falta de informacidn oportuna, confiable y actualizada,

e jmpide efectuar tareas de planeacion a las distintas dreas de la -~

tintas dreas que integran la Delegacidn puedan planear en materia de --
viVienda, desérro]]o urbano y ecologia., y tomar desiciones acertadas -
es necesario que cuenten con informacién oportuna, confiable y actuali-
zada, informacion que le sera proporcionada por la Oficina de Informa--
cion y Documentacion. Ahora bien, con el objeto de comprender mejor el-
sistema de informacidén -posteriormente y como pérte de esta introduc---
cidén-,abordare lo relativo a la creacién de la Unidad de Informacidn a-
nivel Secretarfa, asi como la importancia que tiene la informacidn, la-
planeacion y la relacion existente entre ambas. ' -

En el capitulo tercero aludire lo relativo a la organizacién de la Dele
gacion para que podamos comprender la ubicacion que guarda la Oficina -
de Informacién en la estructura organizacional, haciendo la observaciﬁn
que la de]egacién se ha enfrentado desde 1983, a una serie de problemas
que le han obstruido de una u otra manera su buen funcionamiento, pro--
blemas que podemos diQidir en cuatro tipos: organizativos, entre otras-
cosas, no cuenta la Delegacién con los manuales de organizacién y proce

dimientos; humanos, contemplandose en este renglon una grave desarticu-



Taéién debido a la inadecuada asignacidn de las dreas con respecto a la
estructura organizacional de la Delegacidn, y que trae como consecuen--
cia incertidumbre e inseguridad entre el personal, ademds de que no se-
cuenta con personal calificado; financieros, en torno a este aspecto --
sefialare que la falta de radicacidon oportuna y suficiente de los recur
sos financieros a la Delegacidn Estatal, ha originado 1a cancelacidn o-
mal funcionamiento en diversos programas; y materiales, mencionando en-
este renglon que la falta de ejecucion de los programas, impiden saber-
con certeza si los recursos materiales con los que cuenta la Delegacion
son los adecuados y suficientes.

Haré mencién de Ta necesidad de dotar a ia Oficina de Informacién y Do-
cumentacién de su sistema de informacion, es decir, diseﬁar]q,'organi-—
zarlo y hacerlo operativo de acuerdo a los retursos con que cuenta la -

Delegacidn. Es en esta parte del trabajo en la que dare fundamento a la-

Hipétesis consistente en que la falta de informacisn oportuna, confia--

ble y actualizada le impide efectuar‘tareas de planeacidn a las distin-

tas dreas de la Delegacidn., y toma de decisiones acertadas. Se organi-

zara la oficina a la vez que se le dotara de sus funciones, las cuales-
se distribuiran entre las distintas secciones contempladas en su organi
zacidon., no omitire mencionar la problematica que plantea la oficina en
su proceso de integracién.

En e]kcépitu1o cuarto referire la serie de actividades semanales, a ni-
vel informacidn ddéumenta] interna y externa, bajo la denominacién de -
Subprogramas., mehcionare tambien: la clasificacién temdtica a emplear-
con respecto al Sector; el reguerimiento basico documental que debe --

contener la oficina, en los distintos rubros; las distintas fuentes --



pafa captar informacién; asi como el reglamento para el prestamo de -
documentos.

En el capitulo quinto planteo 1o relativo a los procedimientos, que -
serd el metodohabitual a través del cual manejaremos nuestras activi-
dades futuras., estos procedimientos faci]itaran el entrenamiento de-
futuros empleados, ahorraran tiempo y sobre todo evitaran la duplici-
dad de funciones. Los formatos seran con la finalidad de captar y --
controlar informacidn documental tanto a nivel interno como externo.
En el capitu]b sexto, me refiero a1 programa del local que se requie-
re para operar nuestro sistema de informacién y documentacibn, com---
prendiendo dicho programa la distribucién fisica, los requerﬁmientos-
humanos, materiales, asi como el resumen tofa] del presupuesto.

Por dltimo, se incluye en esta segunda parte del trabajo, los anexos-
gue hacen alusion de 1o que es y debemos entender por biblioteca, --
acervo y banco de datos.

Como parte de la estrategfa del Programa Inmediato de Reordenacidn --
Econdmica, contenido en el P1ap Nacional de Desarrollo 1983-1988 y --
teniendo como finalidad el que las dependencias que conforman la Ad-

ministracién Piblica Federal se reestructuren y puedan actuar con --

eficiencia y agilidad, y se prevea el orden y la estricta responsabi-
lidad de los funcionafios, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecolo
gia e]aboéé Acuerdos Internos relativos a la creacién de las Unidades
subalternas de Asuntos Internacionales y de Informacidn Documenta12?-
por\instrucciones dé] C. Secretario del Ramo, Marcelo Jave]&y Girard,

estas dos unidades conformaran el sistema de informacién documental -

de lez Secretaria, y dependeran directamente del C. Secretario.



Este sistema tendrd como objetive principal; concentrar la informacidn
documental generada por las distintas dreas administrativas gentra]es,
Tos 6rganos desconcentrados y las entidades del sector, asi como todo-
aquello que proceda de fuentes externas y sea de importancia para la -
Secretarfia; efectuar su procesamiento técnico e implementar los mecd--
nismos de difusion que permitan su optimo aprovechamiento tanto a ni--
vel interno como externo.

En el terreno de la informacién documental de la Secretaria, se detec-
ta que durante la édministracién;pasada -extinta Secretaria de Asenta-
mientos Humanos y Obfas Pablicas- se cuenta con informacion amplia, --
pero diseminadé; no concentrada en un solo lugar, y una de las tareas-
es concentrarla -la que se pudo rescatar- clasificarla 'y difundirla.
Se detecta una problematica cuyos indicadores mds sobresalientes se --
relacionan con la dispersion de la informacion, los cuales son; caren-
cia de normas para concentrar los documentos internos elaborados por -
las distintas dependencias; dupTicidad de acervos; criterios heterogé-
neos de seleccidn; escasa difusion de los estudios y proyectos realiza
dos; falta de espacios adecuados y escasez de personal calificado para
efectuar labores de informacién documental.

De To antes mencionado se desprenden las siguientes conclusiones, que-
a la vez justifican el sistema de informacion documental de Ta Secreta
ria y la creacion de la Unidad de’Informacién:

- La adecuada planeacidon en el terreno del Desarrollo Urbano, la Vivien

da y la Ecologia, requiere de una adecuada fuente de informacién docu-

mental.



- Se hace necesario tener conocimiento e intercambio de informacidn
sobre los programas, politicas, estudios, proyectos, investigacio
nes, diagnosticos y otros, eféctuados por las distintas areas --
Administrativas centrales, 6rganos desconcentrados y entidades de
este sector.

- Se requiere prestar Asesoria y apoyo para la integracion y conso-
lidacion de &reas de informacidon y documentacidn en las dependen
cias centrales de Ta Secretaria, 6rganos desconcentrados y entida
des del sector, asi como en sus actividades relacionadas con el -
proceso de informacidn documental.

- Para atender la problemdtica que presenta la actual dispersion de
la informacion documental es necesaria la creacién de una entidad
ésbecia]izada capaz de captar, sistematizar, analizar y difundir-
la documentacidn generada dentro‘de1 sector?? y esta entidad es -
la unidad de informacidn documental.

Este sistema de informacion documental de la Secretaria estard con-

formado de Ta siguiente manera: 4 departamentos y sus respectivas -

oficinas -dos por departamento-; las Coordinaciones de informacidn-

y documentacion de las Secretarias, Oficialia Mayor, Contraloria --

Interna y Coordinacion General de Delegaciones; el Centro de Infor-

macion y Documentacion con sus respeCtjvos departamentos, la Unidad

de Informacidn Documental, en quien radica Ta direccidn ae este --
sistema; una oficina de enlace y servicios; las oficinas de informa
cién y documentacidn creadas en cada Delegacién Estatal y las bi---
bliotecas que se encuentran en operacion o se creen. Como se obser
vard en este sistema de informacién, todas las partes se encuentran

interrelacionadas, interactuando y son interdependientes.



Sé hace necesario manifestar la importancia que tiene la informacion,
cién?, de las diversas definiciones que existen con~respecto a la --
planeacidn, podemos decir que planeacion es una toma anticipada de -
decisiones, es decir, de las multiples alternativas que tenemos ante
si, elegimos la mejor, 1a mds viable, pero esas alternativas las --
conformamos en base a la informacién con que contamos.

Para 1levar a cabo tareas de planeacion es necesario contar con in--
formacion que nos brinde un apoyo para la labor de planeacién.

Sin embargo, para precisar estas ideas es necesario hacer algunas re
f]ex{bnes sobre la esencia del trabajo de»p1aneac16n. ¢Por qué pla--
neamos? hacemos labor de p]aneacién porque de esta manera 1ogfamos -
algin control del futuro. Planear tiene que ver coh acciones necesa-
rias de realizar ahora, para mejor actuar en el futuro.

En el enfoque retrospectivo de la p]anéacién, el futuro es concebido
de manera similar al pasado, salvo ajustes correctivos que tomen en-
'cuenta las tendencias observadas en los indicadores usados. Por otra

27 sarte del disefio del-

parte el enfoque prospectivo de la planeacién
futuro deseado, y con base en ese futuro se realiza la planeacibn. -
En cualquiera de ambos enfoques, cuando los planes adquieren concre-
cibn para volverse programa, proyecto y actividades, se vué]ye‘nece—
sario, si se desea ser objetivo, introducir medidas definiendo indi-
cadqres.

La planeacion es tarea de todos, es decir, se debe realizar a todos-

los niVe1es, no basta con que la Unidad Institucional de Planeacién-

realice acciones de planeacién en forma centralizada, si no que es -



necesario promover el que cada una de las dependencias de la Institu
ci6n contribuya activamente con trabajos de planeacion en su esfera-
de accién.»Una accidon basica paré poder instaurar un proceso de pla-
neacién consiste en proveer a las distintas dependencias con la in--
formacion necesaria que permita integrar las acciones de planeacion.
Se obtiene informacién como resultado de un proceso, 1a figura si---

guiente trata de ejemplificar lo anterior.

Datos Proceso . Informacién
Cd

0

Datos =~ ~ Proceso . Informacién
>

Informacién

i

i

Es en base a la importancia que tiene el contar con informaci6n con-
fiable y actualizada para poder planear, en que se hace necesarrio -

disefiar nuestro propio sistema de informacién para la Delegacidn, --

sistema que estard conformado por otros Sﬁbsistemas dotados de orga-

nizacién, para que puedan llevar a cabo el quéhacer administrativo,-

es decir contaran con funciones, programas, procedimientos, etc.



CAP. 3.- UNIDAD RESPONSABLE DE LA FUNCION DE INFORMACION.



3.1.- ORGANIZACION DE LA DELEGACION

La delegaci6n como organo Administrativo desconcentrado, se ha --
enfrentado desde 1983 a una serie de problemas que le han obstrui
do su buen funcionamiento, impidiendo asi darle soluciones rapi--
das y oportunas a los problamas relativos al desarrollo urbano, -
vivienda y ecologia a los que se enfrenta el Estado, estos proble
mas los podemos dividir en cuatro tipos: Organizativos, Humanos,-
financieros y Materiales. Organizativos: La Delegacidn se encuen-
tra organizada de la siguiente manera; (ver organigrama);

- ET1 Delegado. ~

- La Subdelegacién de Vivienda, Desarrollo Urbano y obras de 1as;
cual dependen 4 Departamentos con sus respectivas oficinas, y -
una drea denominada Delegacidn Zona Federal.

- La Subdelegacién de Ecologia, de la cual dependen 4 Departamen-
tos con sus respectivas oficinas, funcionando solo un Departa--
mento por falta de recursos financieros para contratar recursos
humanos idéneos. )

- La Coordinacidon Administrativa y de apoyo, de Ta cual dependen-
2 Departamentos con sus respectivas oficinas, haciendo notar --
que Ta oficina de'informacién y documentacidn, en torno a la --
cual nos avocaremos lineas mas aaelante, aparece en el organi--
grama dependiendo de la Coordinacidon, pero en realidad depende-
del Delegado como una arez mads de apoyo, siendo las restantes -
los Departamentos de: Plareacidn, comunicacién social, asuntos-
Juridicos y la oficina de orientacién, informacion, quejas y --

denuncias.
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Ahora bien, la Delegacidn no cuenta con los manuales de organiza--
cién y procedimientos, en los cuales se contemplen Tas funciones a
realizar de las dreas respectivas, asi el como hacerlo., no se han
podido elaborar dichos manuales puesto que no se cuenta con gente-
capacitada para ello, que tengan conocimientos en el terreno de la
ciencia administrativa, mencionando que solo laboran en la Delega-
ci6én 2 personas con formacidn en administracién, se intento hacer-
estos manuales, solo que el eguipo humano implementado para esta -
tarea estaba desbalanceado, habia 3 contadores, los demds sin for-
macitn académica con experiencia en otras cosas, menos en elaborar
manuales, resultando que dichos @ocumentos no eran aplicativos a -
la realidad que Vive la Delegacion. De las oficinas centrales, --
Oficialia Mayor de la Sedue, enviaron a todas las Defegaciones -en
agosto del afio pasado- unos manuales de organizacidn y procedimien
tos con la finalidad de aplicarlos en las respectivas dreas de --
trabajo, pero no funcionaron puesto que estaban desfasados de la -
realidad, las funciones que realiza el empleado no concuerdan con-
la del manual y los procedimientos propuestos son antaadnicos con-
To observado, ya que el empleado hace las cosas a su entender, de-
acuerdo a los medios de gue dispone, los cuales son escasos o im--
provisados, por Ejem: cuando ingresa un Jefe de Oficina pasa un -~
mes minimamente para asignarle su area de trabajo, sobre la marcha

decirle que es 1o que va a hacer, y posteriormente c6mo lo'va a --

hacer, sin oroporcionarle oportunamente los elementos adecuadns -
para hacerlo. Lo que tal vez se podria hacer seria adecuar estos -

manuales a las necesidades de la Delegacidn



Ahora bien, al extinauirse la Secretaria de Asentamientos Humanos-
y Obras PGbiicas, se origina todo un proceso de distribucién y --
asignacién de Recursos, sobre todo humanos, ya qﬁe muchos de ellos
se fueron, -y se siguen yendo- a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes u otras Instituciones en busca de mejores oportunida-
des de trabajo., esta extincidn origina irreparable pérdida de --
documentos de gran valia, como serfan los manuales de organizacion,
procedimientos, sencillamente Tos empleados las tomaron como perte
nencias propias. Como conclusién mencionaré que es urgente la ela-
boracion de los manuales, puesto que en base a ellos lograriamos -
una mejor organizacién de la Delegacidn y mds eficiencia, en las -
dreas de trabajo., se hace necesario efectuar un invenfario de --
Recursos Humanos para detectar su nivel académico o de capacidad -
y asianarlos en las areas adecuadas.

Cabe mencionar gue entre las Direcciones Generales y las Dé]egacig
nes Estatales, existe en ciertas dreas duplicidad de mando y fun--
cijones, debido a 1a falta de uso de los canales correspondientes -
de comunicacion ., si esta situacidn sigue imperando originarda --
graves contradicciones en los diversos niveles de la estructura de
la organizacidn, con los consabidos efectos negativos en la reali-
zacién de las acciones asignadas a cada aparato administrativd, se
hace necesario mencionar cue la desconcentracién de ciertas atribu
ciones y funciones, tales como 1a concentracion de estudicos y  --
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gue en la medida en que esta pueda contar con un margen ﬁayor de'——
movilidad en la toma de decisiones que repercuten en su ambito de -
accidn se podrd decir que el proceso de desconcentracidn estd dando
resultados positivos.

Humanos: en este rengldn contemplamos una grave desarticulacitn de-
bido a la inadecuada asignacién de las &reas con respecto a la es--
tructura organizacional de la Celegacidn, lo cual trae como conse--
cuencia incertidumbre e inseguridad en el personal, aunado a esto -
que la gran mayoria no tiene idea de los objetivos y politicas de -
la Sedue, mofivos suficientes para que emigren en busca de mejores-
oportunidades de trabajo. La Delegacidn ofrece actualmente baja --
remuneracibn originando que cierto personal calificado emigre hacia
otros centfoé de trabajo, en los qgue se les remunere con salarios -
mds acordes con su capacidad.

Haciendo una relacidn histérica con respecto a los recursos humanos
de la Delegacibn, quedaria manifestada de Ta siguiente manera*

- en 1983 se contaba con 320 elementos.

- en 1985, hasta la sequnde quinéena de junio habjan 220 elementos.
- en la primera quincena de julio, guedan Taborando 176 elementos.
*(Er.trevista Jefe de Recursos Humanos de 1a De]egacién)

Como se observa, la desercién es notoria, causada por la baja remu-
neracidn cue reciben, pero lo delicado estribé en gque se han ido --
separando de la Delegacidn elementos humanos valicsos, es decir al-
tamente cepacitados, cue no tan fTacilmente se sustituyen., ésto qui
zas se hubiera podido eviter si la Delegacidn implanta alguna poli-
tica laboral. Ahora bien, en la 22 quincena de junio del presente-

= €L
L

fo, se recibe un documentc en el cual se plantea la apiicecidn de~

3]



recorte de personal y de no contratacidn, se pide una cuota de 60,
se despide a 44 por el momento, este recorte de personal es parte-
del programa de austeridad nacional, pero observando la situacidn-
desde otro dngulo es una adierta y descarada polfitica anti-laboral,
en el cual nos preguntamos que como es posible que se lance al de-
sempleo a personas que son padres de familia, hogares que dependen
de ese efimero ingreso., hacia donde estan llevando el pais los --
gobernantes?.

En conclusidn en 1a Delegacidn falta personal calificado, pues és-
to frena el desarrollo de los programas, ademds de que la carencia
de integracidn equilibrada de Tas funciones de las &reas de traba-
jo, sobrecarga alguna de éstas, motivando que otras queden con pa-
sividad, es decir, sin hécer nada, absolutamente nada.
Financieros: En torno a este aspecto, sefialare que la falta de --
radicacion oportuna y suficiente de los Recursos Financieros a 1a;
Delegacion Estatal, ha traido como consecuencia la cancelacifn y -
el mal funcionamiento en la ejecucion y desarrollo de los progra--
mas de las diversas dreas de trabajo que integran la Delegacidn, -
no omitiendo manifestar que otro de los factores que inciden en la
problemdtica de la imp1ementaci§n de los programas, es la reestruc
turacidn por la cual atraviesa la Secretaria -y la Delegacibn mis-
| ma-; puesto gue se han dado cambios en los mandos superiores inclu
yendo la dimisién a la cartera ministerial de la Sedue de Marcelo-
Javelly CGirard., estos cam! ios tanto en la Secretaria como en la -
Deiegacidn, los podemos censiderar come necesarios puesto que bus-
can la consolidaciton de la mismas, y a la vez redunda en la nece-

sicad de una meayor asicrac n cportuna de Recurses Firnancieros.
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Es necesario que las autoridades centrales, indiquen las normas y
variantes que se deben considerar en el ejercitib presupuestal, -
tomando en cuenta la ampliacidn del presupuesto de acuerdo a las-
necesidades mismas de la Delegacidn., tambien se hace necesario -
considerar el refrendo de programas y presupuesto, como conscheﬁ
cia de la tardia autorizacién de los programas y del suministro -
de Tos recursos financieros correspondientes, considerando ademas
en este rengldn la situacién climatoldgica que impera en la enti-
dad, ya qﬁe muchas veces se ocasionan trastornos en la realiza---
cioén de las obras programadas.

Materiales: En virtud de la falta de ejecucidén de los programas,-
no se puede determinar con certeza si los recursos ﬁateria]es con
los que cuenta la Delegacidn son los adecuados y suficientes, pe-
ro se observa que existe un gran desequilibrio entre los recursos
materiales, humanos y financieros, es decir, se cuenta en las --
dreas de trabajo con ciertos recuréos materiales, pero a su vez -
faltan recursos humanos capacitados técnicamente para su opera---
cibn, o bien, faltan recursos financieros para su operacidn ade--
cuada y mantenimiento, impidiendo en un momento dado su uso. De-
esta manera observamos que se cuenta con algunos recursos materia
}es, perc no se pueden aprovechar hasta su optimizacidn por 505 -
factores anteriormente sefia”ados, como serian el caso de equipo -
de computacidn, equipo y maquinaria pesada para obras, etc., gue-
dendo sujetos al deterioro continuo y sistematico.

Induczblemente que serdn Tas necesidaces planteadas en los progra
mas, las que determinaran en un morento dado si los recursos mate

cidn actualmente, son los ade-

oyl

rieles con los que cuenta le Deleg

cuadecs y les que se reguieren, para poder llevar a buen término -
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la ejecucién de las obras asignadas a la Delegacidn,

Para concluir mencionaré que se hace necesario en la Delegacidn -

tener en cuenta las siguientes previsiones:

- Se requiere integrar la estructura de la Delegacién.

- Es necesario conocer las politicas generales de los 6rganos noi\
mativos de la Secretaria, asi como los programas elaborados en-
Tos diferentes ambitos de gobierno.

- Se deben implementar los canales de comunicacidn entre los 6rga
nos centrales de la Secretarfa y la Delegacién.

- Promover y establecer la desconcentracion de funciones y atribu
ciones hacia la Delegacidn.

- Asignar suficientes recursos y radicarlos oportunamente median-

te la calendarizacidn adecuada.

- Determinar el inventario de recursos para establecer la diferen

cia ontre To existente y lo requerido.
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3,2.- ORGANIZACION DE LA OFICINA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.

E1 objetivo central del presente Seminario de Investigacidn es el
de dotar a la oficina de informacion y documentacién de la Delega
ci6n, de su Sistema de Informacidén y Documentacidn, es decir, di-
sefiarlo, organizarlo, -estableciendo una estructura calculada de-
funciones en la cual se determinen y enumeren actividades requeri
das para que la oficina alcance sus metas p]anteadasg8 y hacerlo-
operativo de acuerdo a los recursos con que cuenta la Delegacion,
salvando multiples problemas que posteriormente mencionaré. Este-

disefio del Sistema le dard fundamento a la HipGtesis consistente-

en gue la falta de informacién oportuna, confiable y actualizada,

le_impide efectuar tareas de planeacidn a las distintas dreas de-

la Delegacibn., vy toma de decisiones acertadas., ya que el qué --
hacer, cémo hacerlo, cudndo y quién deberd 1levarlo ha cabo lo de
finiremos a través de la p]aneacién%g existiendo por lo tanto cua
tro razones primordiales en la funcién de planear: elimina la in-
certidumbre y el cambio, enfoca la atencién hacia lcs objetivos,e
reduce al minimo los costos y facilita el contro1§0

De acucrdo a los lineamientos establecidos por la Unidad de Infqﬁ
macidn Documental de la Secretaria y con la finalidad de que ™ s-
distintas dreas que integran la Delegacidn, puedan planear en ma-
teria de Vivienda, Desarrollo Urbano y Ecologia, estas tienen que
contar con informacidén cportuna, confiable y actualizada, que le-
sirva para la toma de decisiones, se hace necesario crear la 0fi-
cina de Informacién y Deocurentacion, que tendrd como objetivo el-
acminisirar oportunzmente el recurso informativo existente en la-

Delecacidn, ya cue en la zctualidad se sufré de una cispersibn --

071828
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con respecto a la informacidn documental, tanto de la que se genera
dentro de la Delegacidn, como la de cardcter externo que interese -
a estd., cabe mencionar que dicha oficina de acuerdo al organigrama
depende de la Coordinacidn Administrativa y de Apoyo, pero en la --
priactica es una drea mds de apoyo del C. Delegado (Ver organigrama).
La oficina contard con el acervo documental y 1a biblioteca, subsis
temas los cuales coadyuvardn al mayor conocimiento de las activida-
des que se efectuan en la De]égacién y serviran de apoyo en el pro-
ceso de la toma de decisiones de las dreas que la integran, asi co-
mo para el mejor desempeno de sus funciones.

E1 objetivo de la oficina serd el de establecer Tos mecanismos para
captar y analizar la informacion, la cua]Ase registrara por orden -
referencial, bibliogrdfica y tématica, difundiendose internamente,-
as1 como a las dependencias, organismos y pidblico que 1o soliciten.
Ahora bien, por sistema de informacidn documental, entenderemos un-
conjunto ordenado y coordinado de subsistemas‘integrados por las --
secciones, biblioteca, el acervo en si, y la Unidad de Informacidn-
Documental. Este sistema buscard las posibilidades 6ptimas de capta
cidén interna y externa, recuperacién y diseminacidn de la inforra--
cidon documental.

Generalmente por "informacién" entenderemos a tod5 y cualquier dato
gue tienda a enriquecer 0 a crear conocimiento, y por "documenta---
cién" a todo y cualguieéer medio que transporte informacién?lasi, te-
nemos que entre otros un libro, una revista, un plano, uﬁ estudio, -
un mapa, una fotografia, un manuscrito, un cuaderno estadistico, se

ran considerados documentos.
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La oficina en su proceso de integracidn se enfrenta a la siguiente

problemdtica:

- Carencia de un manual de organizacidén, que contemple las funcio-
nes de todas las areas de la Delegacifn.

- Falta de personal idoneo, dentro de la Delegacidn para estructu-
rar secciones.

- Falta de una drea adecuada para Ta.insta1ac16n de la oficina y -
sus respectivos subsistemas.

- Carencia de mobiliario y equipo necesario.

- Falta de recursos financieros para la compra de material indis--
pensable.

_Ahora bien, como la Delegacion carece de los Manuales de Organiza-
cion y Procedimientos, las funciones de que se dote a la oficina,-
en el futuro tendran gue ser contempladas o adecuadas a 10s manua-

Tes cuando estos sean elaborados. Las funciones de 1a oficina se--

rén las siauientes, que a la vez seradn distribuidas en las respec-

tivas secciones.

3.2.1.- FUNCIONES DE LA OFICINA.

- Operar el sistema de informacidén documental de la Delegacibén, -
siguiendo los lineamientos estab1eciéos por la Unidad d- Informa
cidon Documental.

- Analizar, clasificar y registrar la informacién documental de la
Delegacidn, asi como esteblecer un banco de datos.

- Efectuar la custodia del acervo documental de la Delegacién y es

tablecer las medidas de ccntrol correspondientes.

- Proporcionar el servicio de Eiblioteca a las Unidades Administra

]

tivas de la delegacidn, y en su caso a las Dependencias, ~ -
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Organismos y Piblico que To soliciten.

- Realizar el inventario de estudios y/o proyectos realizados por
Tas diversas areas de la Delegacidn.

- Registrar y controlar la informacién y documentacién solicitada
al Centro de informacidén y Documentacién de la Unidad de Infor-
macion Documental de la Secretaria.

- Investigar y proponer la concentracién de convenios de intercam
bio de informacién documental con otras dependencias, entidades,
institutos y/o Universidedes, etc.

- Integrar y proporcionar la informacion necesaria para efectuar-
la evaluacién del acervo y los servicios que presente el siste-
ma de informacidn Documertal.

- Difundir en las dareas de la De]egécién los servicios que propor
ciona el Sistema de Informacidn Documenatal de la SEDUE, asi --
como los de la propia Oficina.

Como de 1la Oficina de Informacidn dependeran dos secciones, las -

funciones adecuadas serdn cistribuidas entre estas de la siguien-

te manera., buscando darle mayor operatividad a nuestro sistema -
de informacion.

FUNCIONES DE LA SECCION DE INFORMACION:

- Analizar, clasificar y registrar la Informacién Documental de -
la Delegacidn, asi como establecer un banco de datos.

- Registrar y controlar la Informacitn y Docu.entacidn solicitada
al Centro dé Informacidn y Documentacidén de la Unidad de Infor-
macitn Documental de la Secretaria.

FUNCIONES DE LA SECCICN DE DOCUMENTACION:

- Efectuar la custodia del acervo Documental de Ja Delegacidn y -



establecer las medidas del control correspondiente.

- Proporcionar el servicio de Biblioteca a las Unidades Adminis--
trativas de la Delegacidn, y en suicaso a las Dependencias, or-
ganismos y piblico que lc soliciten.

- Realizar el Inventario de estudios y/o proyectos realizados por

las diversas dreas de la Delegacidn.
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CAP. 4.- PROGRAMA DE TRABAJO.
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4.1.- PROGRAMA DE TRABAJO.

E1 programa de trabajo de la oficina contempla una serie de acti-
vidades semanales -las cuales se representan en una grafica- a ni-
vel informacifn documental interna y externa, denominandosele sub-

programas, quedando de la siquiente manera:

SUBPROGRAMA 1.- Informacién Documental Interna

ACTIVIDADES:
CALENDARIZACION: Clave:

1.- Establecer criterios técnicos para-
captar Informacion Documental.

Semanal (Tunes) A 2.~ Captar y seleccionar Informacidn Do
cumental existente de las distintas

dreas que integran la Delegacidn.

Semanal (viernes) B 3.~ Andlisis, clasificacidn y registro-
referencial, bibliogrdfico y temati
co de la Informacidn Documental.

Quincenalmente C 4.- Realizar inventario y andlisis de -
los estudios y proyectos, con el ob
Jetivo de poder agruparlos en orden

tematico.

Semanal (jueves) D 5.- Organizar Informacidn relativa a ma
teria de Vivienda, Desarrollo Urba-

no y Ecologia.

Elaborar resumenes y analisis de --

m
o
,

A

Semanal (martes,
miercoles)- los documentos relevantes, tanto in

terno como externo.
Diario F 7.- Controlar Informacidon Documental.

Diario G 8.- Formular las Estadisticas de la In-

formacidén Documental.
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Diario H 9.~ Establecer un Banco de Datos.

Diario I 1C.- Establecer el servicio de Bibliote-
ca a las distintas areas que inte--

gran la Delegacidn.

Quincenalmente J 11.- Evaluacion constante del acervo y -
6 Semanalmente sus servicios, con la finalidad de-

mejorarlo.

Diario K 12.- Asesorar y apoyar a las distintas -
dreas gque integran la Delegacidn, -
con respecto a la generacidn y ac--
tualizacibn de su Informacidon Docu-

mental.

Diario L 13.- Difundir entre las distintas areas-
' de la Delegaci6n, Tos servicios que
proborciona el sistema de informa--

cion de la S ED U E.

14.- Todas aquellas actividades que sefia

le el Delegado.

SUBPROGRAMA 2.- INFORMACION DOCUMENTAL EXTERNA.

ACTIVIDADES.- EXTERNAS.

Diario 1.- Capter- la Informacidn Documental que interese a-
Ta Delegacién

Abierto 2.- Establecer convenios de intercambio de Informa---
cipn Documental, en dependencias Estatales, Insti
tutos, Universidades, etc., gque interesen a la --
De]egacién;

Registrar y controlar los servicios establecidos.

[#%]
1

4_- Proporcionar el servicio de Biblioteca a las de--

pendencias. organismos, y piblico que lo soliciten

[Sal]
-
1

Difundir 1os acervos y servicios de la Oficina de

Inforinacién y Documenteacidn,
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2- SEMANA

4- SEMANA

3- SEMANA

I- SEMANA

ACTIVIDADES
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Otras de las actividades que efectuard la oficina son las siguien

tes:

- Elaborar catdlogo de documentos mas trascendentales de Ta Dele

gacién, con la finalidad de proporcionarle informacion a las -

distintas dreas que la integran.

- Procesar el material para poder proporcionar informacidn con--
fiable y oportuna, asi como elaborar las fichas bibliograficas

por : Autor, Titulo y Tema.

Ejemplos:
Autor: S. A. H. 0. P,
Titulo: Plan Nacional de Desarro]Io Urbano 1982.
Lugar: México, D.F. Ed. SAHOP 1982
172 P.

Titulo: Plan Nacional de Desarrollo Urbano 1982

Autor: S. A. H. 0. P.

Lugar: México, D.F. Ed. SAHOP 1982
172

Tema; Planeacion Urbana
Titulo: Plan Nacional de Desarrollo Urbano 1982
Eutor: S. A. V. 0. P.

Lugar: México, D.F. Ed. SAHOP 1982
172 P.

- Emitir boletin informetivo con el objeto de mencichar la infor
macidon que se maneja.
- Solicitarle a las distintas &reas de 1a Delegacidon los estudios

v proy=ctos en proceso.
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Solicitarle a comunicacidn social el boletin de prensa, con la
finalidad de tematizarlo.

Formar un registro de entrada de 1ibros y documentos.
Elaborar un directorio que nos surta de informacion, por ejem
plo de bibliotecas.

EFlaborar estadisticas mensuales, con distintas finalidades, -
por ejemplo; detectar nimero de usuarios de la biblioteca, --
cantidad de informacion documénta] recibida, etc.

Proponer la elaboraci6én de la Revista de la Delegacidn, como
6rgano informativo.

Elaborar los ficheros respectivos del acervo documental.

Efectuar la clasificacion temdtica.



4 2.- CLASIFICACION TEMATICA

Con respecto a la clasificaci6n temdtica esta podrd quedar, de ---

cualquiera de las siguientes formas propuestas:

CLASIFICACION TEMATICA DE LAS PUBLICACIONES DE LOS DIARIOS LOCALES

Y NACIONALES.

TEMA:

VIVIENDA

VIVIENDA

VIVIENDA

VIVIENDA

VIVIENDA

VIVIENDA

TEMA:

DESARROLLO URBANO
DESARROLLO URBANO
DESARROLLO URBANO -
DESARROLLO URBANO

TEMA:

ECOLOGIA
ECOLOGIA
ECOLOGIA
ECOLOGIA
ECOLOGIA
ECOLOCGIA
ECOLOGIA

DEPENDENCIA:
SEDUE
INFONAVIT-ISSSTE
LEYES

GENERAL

ESTADOS -
CONSTRUCCION-AUTOCONSTRUCCION
NIVEL:

GENERAL

ESTADOS

LOCAL

MUNICIPAL

REFERIDO A:
AGUA

GENERAL

MEDIO AMBIENTE-CONTAMINACION
CONTAMINACION

DESECHOS Y BASURA

FAUNA

FLORA
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TEMAS TERRITORIALES:

AGUASCAL TENTES
BAJA CALIFORNIA NORTE
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

COAHUILA

COLIMA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

DISTRITO FEDERAL
DURANGO

GUANAJUATO

GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARQ

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI

1.- NACIONALESE

SINALQA
SONORA
TABASCO

2 .~ RURURBANO . 3 \\\\28.- T EMAULIPAS

3.- RURAL 29.- TLAXCALA

4 .- URBANO : ‘ o

5.~ SUBURBANO 30. VERACRUZ

31.-. YUCATAN

32.- "ZECATECAS
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TEMAS MUNICIPALES:

BALANCAN
CARDENAS

CENTLA

CENTRO
COMALCALCO
CUNDUACAN
EMILIANO ZAPATA
] HUIMANGUILLO
6.- MUNICIPALES \ JALPA DE MENDEZ
JALAPA

JONUTA
MACUSCANA
NACAJUCA

PARAISO

\\ - TEAPA
\\is.- TACOTALPA

7.- TENOSIOQUE
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TEMAS SECTORIALES:

PROGRESIVA
~____—MEJORADA
____TERMINADA
VIVIENDA ———UNIFAMILIAR
TTT———MULTIFAMILIAR

T~ HACINAMIENTO

///////INTERURBANA
AEROPORTUARIA

/

_——AGUA POTABLE-SISTEMAS

—— ENERGETICOS
_ T—DRENAJE Y ALCANTARILLADO

\\\>\\\VIALIDAD

INFRAESTRUCTURA

__——HOTELERIA
TURISMO GASTRONOMIA
——SERVICIOS

————RESERVAS

SURLO =

TT——USOS Y DESTINOS

___—HIDROMETEOROLOGICOS

DESASTRES QUIMICOS
————SANITARIOS

TT——TELURICOS
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//IMPACTO AMBIENTAL

4 CONTAMINACION DEL AIRE

////CONTAMINACION DEL SUELO

___CONTAMINACION DEL AGUA

___ AREAS ECOLOGICAS PROTEGIDAS
ECOLOGIA
— RESTAURACION ECOLOGICA
~ CONCIENCIA AMBIENTAL
S VIDA SILVESTRE

\\\CIENCIA Y TECNOLOGIA APLICA DA
AL DESARROLLO

‘\\\RECURSOS NATURALES
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REQUERIMIENTO BASICO DOCUMENTAL.

La documentaci6n bdsica que debe contener Ta oficina de Documenta

cibén serd sobre las siguientes rubros: salud, alimentacifn, vivien

da, educacién, empleo, recursos naturales, vestido y calzado, cla

sificado en tres grandes grupos:

I-  DOCUMENTACION ESTADISTICA: Es la informacidn nimerica que -

nuestra concretamente una situacidon determinada.

1.
2.

Censos institucionales.

Censos, encuestas, muestreos locales o privados
Boletines

Anuarios

Cuenta Piblica

Indices

Proyectos Econémicos

Matrices

Modelos econométricos.

II- DOCUMENTACION TECNICA, CIENTIFICA Y METODOLOGICA: Esta infor--

macidén se refiere basicamente a planes, estudios y proyectos -

de obras, acciones y servicics que realiza el gobierno o la --

iniciativa privada.

1.
2.

Planes
Proyectoes
Estudios
Informes
Investigaciones

Congresos
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7.- Cintas
8.- Tarjetas
9.- Discos
10.- Listados

11.- Programas

1I1.-DOCUMENTACION DE ORIENTACION: Se refiere a los documentos que

tienen como finalidad guiar, orientar y dirigir a la pobla---

cion.

1.- Folletos.

2.- Revistas

3.- Boletines

4.- Periddicos -
5.-  Peliculas

6.- Fotografias

7.- Discos y Videocasettes
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y.4.- FUENTES DE INFORMACION Y OBTENCION DE DOCUMENTOS

Nuestras fuentes para captar informacidén, serdn de entre algunas

las siguientes:

Salud: S.A.A., ISSSTE., IMSS., DIF., SPP., ONU., etc.

Alimentacidén: SAN., INN., S$PP., ONU., etc.

Vivienda: INFONAVIT., FOVISSSTE., BANOBRAS, DIR. DE OBRAS PUBLI-

CAS DEL ESTADO, CORETT, S.P.P. INVITAB. ’

Educacién: S.E.P., S.P.P., Universidades e Institutos de ensenan

za superior, SECUR.

Empleo: S.P.P., S.T.P.S., ONU., C.T.M., CROC.. C.N.0.P., Las Ca-
maras de Comercio e Industriales y Sindicatos Indepen---
tes.

Recursos :Naturales: Consejo de recursos naturales no renovables,
S.P.P., ONU., Secretaria de Energia, Minas e Industria -
Paraestatal.

Vestido y Calzado: S.P.P., Cdmara Nacional de la Industria del -

Vestido y del Calzadpo.

SIGNIFICADO SIGLAS:

S.S.A. = SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

ISSSTE = INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIO SOCIAL DE TRABAJA-
DO =S AL SERVICIO DEL ESTADO.

D.I.F. = DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

S.P.P. = SECRETARIA DE PROGRANACION Y PRESUPUESTO

C.N.U. = ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

S.AN. = SISTEMA ALIMENTARIO NACIONAL

F.NONL = INSTITUTO RACIC.AL DE KUTRICION
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INFONAVIT = INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DE --
LOS TRABAJADORES.

FOVISSTE = FONDO PARA LA VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES AL SERVI
CIO DEL ESTADO.

BANOBRAS = BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS.

CORETT = (COMISION DE REGULARIZACION PARA LA TENENCIA DE LA -
TIERRA.

INVITAB = INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE TABASCO

S.E.P. = SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

CROC. = CONFEDERACION REVOLUCIONARIA DE OBREROS Y CAMPESINOS

S.T.P.S = SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

C.T.M. = CONFEDERACION DE TRABAJADORES MEXICANOS

ETC., ETC.
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1.-

_8’2_
REGLAMENTO PARA PRESTAMO DE DOCUMENTOS

La oficina de Informacién y Documentacidén funcionara de Lu-
nes a Viernes. con el horario de 8 A.M, a 14 P.M.

Para efectos de este reglamento los usuarios se clasifica--

ran en:

2.1. Usuarios Internos ------------ Investigador de la De-
legacion.

2.2. Usuarios Externos ------------ Investigador que no --
pertenece a la Delega-
cidn.

3.2 Usuarios Institucionales ----- Es una institucidn que

~ a través de un centro-
documental requiera el

servicio.
Existirdn dos tipos de préstamos de documentos.

3.1. Consulta: Ta que se realiza dentro de la Oficina de In

formacién y Documentacidn.

3.2.-A domicilio: la que permite sacar el documento fuera -

de la oficina.

Los préstamos a domicilio solo serdn por un miximo de 3 ---
dias, pudiendose renovar hasta 3 veces, siempre y cuando no
exista otra solicitud del mismo documento, en cuyo caso se-
esperard el turno correspoédiente.

E1 préstamo de consulta para cualquier tipo de usuarios so-
1o requiera del 1lenado de la forma "Boleta de Préstamo"
Los ususarios internos que requicfan préstaros a domicilio-
deb: "n entregar a la oficina de Informecidn y Documenta---
cidt .a credencial su identificacion de 1a Institucidn como

garantia del o Tos documentos requerides.
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Los préstamos a domicilio para usuarios externos deberdn ser
muy restringidos y a criterio del Jefe de la Oficina y en --
cuyo caso se solicitard un objeto en garantia de mds valor,-
como por ejemplo una tarjeta de crédito, etc.

Para el caso de los usuarios institucionales deberdn existir
convenios interbibliotecarios que permitan préstamos a domi-
cilio por ambas partes solo requisitando la boleta de présta
mo y responsabilizando a Ta institucidn solicitante.

Por ningin motivo v a ningln tipo de usuarios se le presta-
ra a domicilio aquellos documentos que tienen la caracteris-
ticas de ser @nicos y que por lo tanto es dificil o imposi--
ble su reposicion.

E1 usuario que‘extravie un documento deberé reponerlo en di-

nero de acuerdo al valor actual en el mercado.



CAP. 5 .- FORMAS Y PROCEDIMIENTOS.
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5,1.~ PROCEDIMIENTOS,

E1 método habitual a través del cual manejaremos nuestras activida
des futuras, serd por medio del subsistema de procedimientos., es-
te subsistema nos visualizard de manera detallada los pasos que se
1levaran a cabo para efectuar una tarea, ahorrando tiempo y evitan
do la duplicidad de esfuerzcs, ademds de que facilitard el entrena
miento de aquellos nuevos erpleados que se incorporen a nuestra --
drea de trabajo. Koontz considera que los procedimientos son pla--
nes, puesto gque son un método habitual para manejar actividades fu
‘turas, detallan con exactitud las actividades a realizarse, "su --
esencia es una secuencia cronoldgica-de acciones requeridas”? Ca-
be mencionar que dentro de los procedimientos, debemos considerar-
33

ciertas reglas, con la finalidad de hacerlos operativos?

la, Regla.- Deben fijarse por escrito y de preferencia graficamen
te,

2a. PRegla.- Deben ser revisadas periodicamente, con la finalidad-
de evitar la rutina y la superespecializacién.

3a. Regla.- Debe evitarse siempre la duplicidad innecesaria de --
los procedimientos.

Ahora bien, se le plantea al C. Delegado estos fluxograma, para --
‘que elijan Jos mds convenientes u operativos., el primer didgrama-
nos muestra en panoramica lo que sera la oficina con sus respecti-
vos subsistemas, asi como los documentos a captar y actividades a- -

vealizar,
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

DELEGACION TABASCO

DIAGRAMA DE INFORMACION DOCUMENTAL

INFORMACION
Y

DOCUMENTACION
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SECRETARIA DE DESARRCLLO URBANO Y ECOLOGIA
DELEGACION ESTATAL

-

FLUXOGRAMA

TABASCO

OFICINA DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INFORMACION DOCUMENTAL INTERNA

INICIO

v
SOLICITA v
INFORMACION ANALISIS Y RESUMEN

INFORMACION

v v

INFORMACION ~——————>CLASIFICACION |
. v

l

REPRODUCIRLA

v
ENVIAR O COMUNICAR
RESULTADOS
DELEGADO Y AREAS
DELEGACION

v
—VERIFICAR S|
EXISTE EXPEDIENTE
INFORMACION
DOCUMENTAL

v
EXISTE
NO SI

|

v

EFECTUAR REGISTRO

v
EFECTUA COLOCACION
Y GUARDA LA
DOCUMENTACION

v
DOCUMENTACION

ELABORACION E
INCREMENTO CATALOGO

v

. CONSULTA CATALOGO

DENTRO DE LA
BIBLIOTECA




SECRETARIA DE DESARRCLLO URBANO Y ECOLOGIA
DELEGACION
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ESTATAL
FLUXOGRAMA

TABASCO

JFICINA DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

MANUAL DE. PROCEDIMIENTOS

INFORMACION DOCUMENTAL EXTERNA

INICIO
v v
CONVENIOS CON CLASIFICACION
ORGANIZACIONES
>
) \' \"
INTERCAMBIO VERIFICAR SI
INFORMACION EXISTE EXPED. -
DOCUMENTAL
>COMUNICAR DELEGADO
i RESULTADOS CONVENIOS v
RECIBIR INFORMACION EXISTE
NO S
v v
ANALIZAR Y REUNIR ‘EFECTUAR
INFORMACION REGISTRO
) v
EFECTUA -
COLOCACION
Y GUARDA

DOCUMENTACION

v .
DOCUMENTACION

FIN

ELABORACION

BOLETIN
INRQR’lMATIVO

v
REPRODUCCION

v
ENVIAR
INTERNAMENTE
Y EXTERNAMENTE
BOLETIN

v
ELABORACION E.
INCREMENTO
CATALOGO
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
ESTATAL TABASCO

DELEGACION

FLUXOGRAMA

FICINA DE INFORMACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Y DOCUMENTACION

PRESTAMO DE DOCUMENTOS

INICIO

v
SOLICITA DOCUMENTO

i
SOLICITUD

v
CONSULTA DOCUMENTO

DEVUELVE

\J
RECIBE SOLICITUD
Y FORMULA VALE
DE PRESTAMO

V.
SOLICITUD

VALE

v
RECABA FIRMA DEL
INTERESADO EN VALE
Y ENTREGA DOCUMENTO

VALE

FIRMA

DOCUMENTO

|

v

CANCELA Y COLOCA
DOCUMENTO EN SU
LUGAR

T

v

VALE CANCELADO

DEL DOCUMENTO
CONSULTADO

FIN

SE ARCHIvVA
TIEMPO NECESARIO




SECRETARIA DE DESAF'QF?OLLO URBANO Y ECOLOGIA
‘l ‘ DELEGACION ESTATAL TABASCO

SEDUE

FLUXOGRAMA

0.D1D. - 013

Y DOCUMENTACION

DOCUMENTAL

RECIBE DOCUMENTOS

REVISA  CONTENIDO

v

REGISTRO EN HOJA DE
ENTRADA

MARCA EL DOCUMENTO CON
EL NUMERO DE ENTRADA

ELABORA TARJETA DE REG.
FOR TiTULO

ELABORA TARJETA DE REG,
POR AUTOR

EL ACERVO

NUMERICO \

Pr——



DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DOCUMENTAL.

Las fuentes de alimentacién de la oficina de Informacidn y Documen

tacibn, serdn internas o externas.

Las fuentes internas serdn las dreas de la propia institucién que-

donen o integren documentos a la oficina.

Las fuentes externas, serdn las personas o0 instituciones extrafas-

que aporten, vendan o donen documentos a la oficina.

Esta accién propicia el inicio de un procedimiento de recepcifn y-

registro documental de la siguiente manera: -

1.- La oficina recibe documentos de cualquiera de las fuentes ex--
presadas.

2.~ Revisa el contenido de los documentos recibidos, para determi-
nar su utilidad.

3.« ST el documento revisado no es Gtil, se destina a donacién pa-
ra otras instituciones o para fomentar el intercambio bibliote
cario,

4.~ S1 el documento es (til, se procedera a registrarlio en el for-
mato correspondiente de acuerdo al instructivo anexo.

5.~ Una vez registrado, se marcara el documento, con una etiqueta-
que contendrd el nimero de entrada con que haya sidoregistrado

~6.- Se elabora después, uan tarjeta de 3 x 5, siguiendo instruccig
nes para el formato correspondiente a registro-por titulo,

7.- Se integraran en orden alfaebético por titulo, las tarjetas pro

cedentes del paso anterior a su tarjetero.



8.- Se elaborara también una tarjeta de 3 X 5 cms., siguiendo las
instrucciones que para el registro por autor se dan en el 1q§
tructivo correspondiente,

9.- Se archivardn en forma alfabetica por autor las tarjetas pro-
cedentes del paso anterior y se integraran en su tarjetero.

10.- Los documentos serdn guardados en orden progresivo de entrada

en el acervo numérico,
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SED‘UE ) FLUXOGRAMA -

o . 0.0.1.D.- 012
OFICINA DE INFORMACION PROCEDIMIENTO  ANALISIS

Y DOCUMENTACION

DOCUMENTAL

DOCUMERNTAL

: ORDEN NATURAL
@ REQUERIMIENTOS DEL CENTRO AZAR

SELECCION DE

DOCUMENTOS P/
ANALISIS .

®

LECTURA DEL
INDICE E INTRO.L
DUCCION.

O,

DETERMINA TIPC
DE ANALISIS

REALIZA ANALISIS

® O

CONCRETO EXHAUSTIVO

T

|

RESUMEN
TEMATICO - INDICATIVO © BAKNCO DE DATOS
ABSTRACTO

SINTES!S




DESCRIPCION DEL PROCESO DE ANALISIS DQCUMENTAL.

1.-

Los elementos que determinaran la selecci6n de documentos para-

su andlisis seran:

- Requerimientos concretos de funcionarios o investigadores.

- Un orden sistemdtico implantado por la oficina de informacidn
y documentacidn.

~ Seleccibn al azar,

Con cualquiera de estos criterios serd seleccionado el material

documental para aplicar el andlisis documental.

Se procede a leer el indice del documento y de ser necesario, -

también la introducciodn,

Con el resultado del paso anterior se tendrén criterios sufi---

cientes para determinar el producto que se presentard después -

de aplicado el andlisis segin los tipos que marca el paso No. 5

Se realiza el analisis tomando'en consideracibn el requerimien-

to solicitado o T1a riqueza del contenido documental, de acuerdo

a lo anterior, el cndlisis podra ser:

- Concreto

- Exhaustivo

E1 andlisis concreto, serviré para obtener los siguientes productos:

- Temdtico

- Resumen Indicativo

E1 andlisis exhaustivo serd recesaric para obtener Tos siguientes --

productos:

- Datos para un banco numédrico o estadistico

- Sintesis analitico documantal.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE PRESTAMO DOCUMENTAL.

Para noder hacer uso del material que se encuentra en la Oficina

de Informaci6n y Documentacidn, el usuario v la oficina realiza-

rd el siguiente procedimiento:

1.-

E1 ususario localiza y selecciona en el tarjetero por titu-
1o o por autor el documento que mds se apegue a Sus necesi-
dades.

Una vez seleccionado el material, el usuario elabora y 1le-
na la boleta de préstamo de acuerdo al instructivo anexo.
La boleta de préstamo se entrega a la persona correspondigﬁ
te y encargada de esta funcidn, en la Oficina de Informa---
cion y Documentacidn.

Quién localizara el documento por el nlmero de clave que --
aparece en la boleta de préstamo.

Localizado el documento, la persona encargada deberd dirir-
se al usuario a quien deberd preguntar si es o no préstamo-
a domicilio. \

En caso de aue el préstamo sea a domicilio, se le pedird al
usuario 1os requisitos de préstamo que pueden ser, desde -«
una identificacidon personal como licencia, credencial presu

puestal, etc.

' Obtenidos Tos requisitos de préstamo, se entrega el documen

to al usuario y se archiva la boleta de préstamo.
Si el pr-Bstamo no es a domicilio, se entrega el documento -
al usuario quien To consultard dentro de la Oficina de Infor

mecion y Documentacion,



8.-

10.-

11.-

12.-

97 -

A1 termino de la consulta, el usuario devuelve a la Oficina -
de Informacidén y Documentacifn el material utilizado.

La Oficina de Informacibén y Documentacién localizard y sella-
rd la boleta de préstamo con la fecha en que se devuelve el -
material proporcionado,

La Oficina de Informacién y Documentacidn devuelve lo0s requi-
sitos al usuario de préstamo a domicilio, en caso de que no -
este maltratado el documento, de 1o contrario se le aplicara-
la sancidn correspondiente.

A1 devolver el documento el usuario satisfactoriamente, se le
devo]vgran los requisitos de préstamo, y se integrara el docu
mento de nuevo al acervo.

Se coloca el documento en el acervo de acuerdo a su clasifica

cidn.
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5.2.- FORMATOS:

Se le plantea y propone a la vez al C. Delegado una gama de for-
matos que tendrdn como finalidad captar y controlar informacion-

documental a nivel interno y externo.

FORMATOS DE:

INVENTARIO DE LIBROS
BOLETA PRESTAMC DOCUMENTOS

B BOLETA PRESTAMC INTERBIBLIOTECARIO
CONVENIO PRESTAMO INTERBIBLIUTECARIO
REGISTRO DE ENTRADA DQCUMENTOS
ESTADISTICA PRESTAMO MENSUAL
FICHA RESUMEN

REGISTRO DIARIOS OFICIALES
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SECRETARIA DEL DESARRCLLO URBANO Y ECOLOGIA
DELEGACION ESTATAL DE TABASCO
OFICINA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

INVENTARIO DE LIBROS

No. adgq.

001-1

00100-2

00101

01000

AUTOR

Biblioteca de
los Grandes -
Temas

Simpson, ---
Edgar

Scott,H.M.

TITULO DE LA OBRA

Las noticias y la
Informacidn.

La Autoevaluacidn

del Maestro

Curso Elemental -

Econbmia

EDICION

la.

la.

13a.

EDITORIAL ARO

Salvat 1973

Paidos 1967

F.C.E. 1977

No.pags.

142

131

197
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CAP. 6.- REQUERIMIENTOS Y PRESUPUESTOQ
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6.- REQUERIMIENTOS Y PRESUPUESTOQ.

Se presenta a continuacién el programa del local que se requiere -

para operar nuestro sistema de Informacion y Documentacién., dicho

programa comprende:

Distribucion fisica, asi como también los requerimientos humanos y

materiales y el resumen total del presupuesto.

Dimensiones: 40 M2

17 M para libros (anaqueles)

7 N2 para mesas de trabajo
2 Nz para archiveros

14 M2 para el area de trabajo
RECURSOS HUMANOS.

1 Jefe de Oficina
2 Jefes de Seccidn
1 Secretaria

1 Bibliotecaria

RECURSOS MATERIALES.

CONCEFTO UNIDAD  CANTIDAD

Libreroc sencillo de Piecza 14
80 X 40 » 2.26

Librero doble de - Pieza 2
g0 X 60 X 2.26

Librero Revistero rieza 1

PRECIC UNITARIO

$ 27,494.80

W
w
Jo—t

.1359.40

™
~J
=
Xe}

>
oo
(@)

COSTO TOTAL

$ 384,927.20

70,278.80

27,949.80



Carro transportador
de libros.

Banco movil

Escritorio Ejecuti-
vo Riviera Marsella
Mod. 1001

Sillon Ejecutivo --
Apolo Mod. AE1-B

Archivero de 4 gave
tas Niza Mod. 874

Archivero chico de-
2 gavetas

Mesa para mdquina -
Riviera Marsella --
Mod. 1023

Mesa de trabajo Ri-
viera Marsella Mod.
1022 de 1.20 m.

Un tarjetero doble-
Riviera Mod. 5 X 8-
58 D

Sillas brazos Rivie
ra Monaco Mod. M-131

Un gabinete Univer-
sal Riviera M0d.280

Un Kardex de 6 gave
tas Remington

Ventiladores de pe-
destal Regal

Maguina Olympia —

electronica Starty-
pe

Enfriadeor y calenta
dor ce agua Ameri--
can Mod. EA-210

“111 -

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

Pieza

FPieza

Pieza

Pieza

Pieza

10

™o

$ 29,848 .80
21,760.20
52,000,00
35,333.33
36,000.00
24,000.00

16,000.00
25,000.00
8,500.00

9,000.00
57,500,00
33,000.00
18,000.00

340,000.00

£8,000,00

$ 29,848.80
21,760.,20
156,000.00
106,000.00
36,000,00
48,000.00

16,000.00

-50,000.00
8,500.00

100,000.00
57,500.00
33,000.00
36,000.00

340,000.00

62,009.00
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Botes de basura Pieza 1,666.67 5,000.00
Dymo Pieza 8,200,00 8,200.00
Guillotina Pieza 13,500.00 13,500.00
Engargoladora Pieza 78,500,00 78,500.00
Perforadora Pieza 2,500,00 2,500.00
Engrapadora Pieza 2.,000.00 2,000.,00
Pomo para agua Pieza 1,500.00 1,500.00
Fichero doble Pieza 5,950.00 5,950.,00
Libros para inven Pieza 1,600.00 - 3,200.00
tario. e
SUBTOTAL | 1'704,659.80
MAS 15% IVA | ' 255,698.97

T 0T AL 1'960,358.77
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RESUMEN DE PRESUPUESTO.,

REMODELACION Y ACONDICIONAMIENTO DE LA OFICINA $ 1'200,000.00
DE INFORMACION Y DQCUMENTACION

RECURSOS MATERIALES 1'960,358.77

T 0 T A L ‘ 3'160,358.77

NOTA: COSTOS VIGENTES DUTANTE EL MES DE ENERO DF 1985.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SEGUNDA PARTE.

Fué a través del fundamento de la HipOtesis consistente en que la falta

de informacid6n oportuna, confiable v actualizada, le impide efectuar ---

tareas de planeacion a las distintas dreas de la Delegacion., y toma de

decisiones acertadas, en que desarrolle esta segunda parte del presente

documento, haciendo notar que es necesario dotar a la Delegacidon de su-

Sistema de Informacidn, con el proposito de que las distintas dreas que

integran la Delegacidn. .

Contando con informacion oportuna y confiable, las distintas dreas de -

la Delegaci6n, podran Tlevar a cabo tareas de planeacifn en sus distin-
tos ﬁive]es., radicando en esto la importancia del sistema de informa--

cidén documental.

Se hace necesario que este sistema empiece a operar de acuerdo a los --

lineamientos contenidos en sus grandes propositos, ya que de esta mane-

ra se le podran hacér los ajustes quella propia Dindmica le imponga., -

no se omite manifestar que se necesita coptar con el apoyo requerido y-

contenido en el programa de] Tocal, para que la oficina opere de manera

funcional.

Este disefio de informacidn se presenta a consideracion del C. Delegado,,
Con.]a finalidad de que se le hagan las observaciones § correcciones -

que se consideren peétinentes., cabe méncionar que las funciones pro---

puestas para la oficina se han empezado a poner en marcha, aunque sea -

incipientemente, y muchos formatos se han estado adecuando a las necesi

dades del servicio. Ahora bién, agrego a todo lo anterior las siguien--

tes conclusijones;:




Para efectuar la planeacion adecuada en materia de desarrollo urba
no, vivienda y ecologia, se requiere contar con fuentes de informa-
cion apropiadas.

Se hace necesario efectuar intercambio de informacidon documental,-
con los distintos organismos piblicos y privados que integran el -
Sector.

Se requiere que este sistema de informacidn comienze a operar debi

damente para poder hacerle las correcciones que se condideren con-

»

venientes.
Es necesario que las distintas dreas que integran la Delegacibn, -
efectuen tareas de planeacidn y no solamente ]é efectue en forma -
individual la unidad de p]aneacién,es‘decir, la planeacion es ta--
rea de todos.

Es indispensable que se termine con la duplicidad de mando y fun--
ciones existentes entre las Direcciones Generales y las De]ggacio-
nes Estatales.

Se requiere que ciertas atribuciones y funciones, tales como 1a -
concertacién de estudios y obras, se amplie a favor de la Delega--
cion, para que se puedan despachar .de manera inmediata.

Seria conveniente efectuar un inventario de recursos humanos exis-
tentes en la Delegacién, con la finalidad dg detectar su nivel de-
preparacién y asignarlos en el drea de trabajo adecuada. |

Se deben asignar sufitientes recursos financieros a 1a Delegacidn-

y radicarlos oportunamente mediante la calendarizacion adecuada.

Se deben establecer los canales de comunicacion idoneos entre los-



érganos centrales de la Secretaria y la Delegacidn.
Es necesario conocer las politicas generales de los 6rganos norma-
tivos de la Secretaria, asi como los programas elaborados en los -

diferentes ambitos de gobierno.

RECOMENDACIONES.

Es necesario que se habran las dos secciones contempladas para la-
oficina, con la finalidad de balancear las funciones y agilizar de
esta manera la captacidn, registro y difusion de la documentacion.
Se necesita ir adecuando a las necesidades del servicio los forma-
tos y aplicar los fluxogramas de procedimientoé y normas para la -
oficina.

Se requiere'de] apoyo financiero para adquirir los materiales re--
queridos, asi como de 16 dotacion del local.

Es indispensable dotar a la Delegacién de los manuales de organizg
cidn y procedimientos, para que todas las areas que la integran se
les asignen las funciones adecuadas. -

Es necesario dotar de personal calificado a la De]egacién, con la-
finalidad de que esta pueda cumplir con sus objetivos, de acuerdo-
a los lineamientos de la Secretaria.

Se necesita implementar politicas salariales mis acordes a la }ea—
1idad que vive el Estado., ya que los salarios que paga la Secreta

ria no son del todo realistas.



- 117 -

- En el proceso de contratacidn futura de personal, seria convenien
te darle entrada a personal con formacién en la Ciencia Adminis--
trativa, esto es, tomando en cuenta la problematica organizacio--

nal que vive la Delegacion.
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CONCLUSION GENERAL.

En la primera parte del trabajo y a través de la cual expuse la --

Hip6tesis consistente en que la creacidon de un sistema de informa--

ci6n, depende del conocimiento de la Secretaria, de 1a Delegacidn y

del impacto del petrdleo en el Estado, fué con la finalidad de mos-

trar la realcion existente entre estos elementos y de la necesidad-

imperiosa de conocerlos. En esta primera parte, arribe de manera --

general, a las siguientes conclusiones:

Que es necesario que la Secretaria se organice como tal, para que
puedé rebasar los problemas que afrqnta, no omitienda el apoyo --
oficial que requiere.

Se precisa tomar medidas tendientes a terminar con la incertidum-
bre reinante con respecto a la SEDUE, dada a nivel interno y ex--
terno.

Es necesario que se legisle a nivel nacional con respecto a Ecolo
gfa y Recursos Naturales, con la finalidad de obligar a los dis--
tintbs organismos sociales a prevenir y controlar el deterioro --
ambiental.

Se necesita orientar adecuadamente los Sectores integrantes de la
SEDUE.

La Delegacidn Estatal debe elaborar programas tendientes a resol-

ver la problemdtica con respecto a desarrollo urbano, vivienda y-

ecologia.

Se requiere darle solucidn a los problemas originados por la - --
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bonanza petrdlera en el Estado, ya que esto provoco el surgimiento
de dos Tabascos en Tabasco, uno, el Tabasco mds desarrollado, y el
otro, el Tabasco marginado. | _

Con respecto a las segunda parte del trabajo, en esta expuse la Hipé

tesis consistente en que la falta de informacidn oportuna, confiable

y actualizada, le impide efectuar tareas de planeacidén a Tas distin-

»

tas dreas de la Delegacidn., y toma de decisiones acertadas, siendo-

esta la Hip6tesis Principal } en_]a cudl fundamento y justifico la -
propuesta de creacidn del Sistem? de Informacién para la Delegacion-
Estatal, 11egandd a las siguientes conclusiones y recomendaciones, -
entre otras.

CONCLUSIONES:

- Se requiere contar con informacién relativa al Séctor, para éfec—-
tuar tareas de p1ane§c16n, considerando que la planeacion es tarea
de todas las dreas integrantes de la Delegacidn.

- Es necesario que este sistema de informaci6n comience a operar de-

}
bidamente, con el objeto de detectarle y corregirle las fallas.

- Urge dotar a la Delegacidn de los manuales de organizacidn y proce
dimientos. '

- Es necesario que se apoye financieramente a la Delegacidn, can la-

finalidad de que se elaboren y apliquen programas relativos al ---

Sector.
RECOMENDACIONES;

- Se requiere abrir las dos secciones contempladas para la oficina.
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Es necesario ir adecuando los formatos y procedimientos a las - -
necesidades del servicio. |

Se requiere del apoyo financiero para adquirir los materiales re-
gqueridos para la oficina.

Cuando se contrate personal de preferencia que tengan formacibn o
experiencia en la Ciencia Administrativa.

Se necesita implementar politicas salariales dentro de la Delega-

cidon, acordes a las realidad econdmica que vive el Estado.
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ANEXOS.

Estos anexos tienen como finalidad el presentar un panorama gene-
ral de 1o que es y debemos entender por biblioteca, el acervo y -
el banco de datos., no omito manifestarle las gracias ampliamente
a aquellos compafieros biblictecarios que labori~ en la Universidad
Judrez Aldtonoma de Tabasco, por su valiosa colaboracidn aportando
ideas y sugerencias, sin las cuales parte de este trabajo no se -

hubiera realizado.
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BIBLIOTECA. )

La integracion de la biblicteca en la Delegacidn Estatal es con -

el fin de tener disponible Tos 1ibros, enciclopedias monograficas,

y documentos que puedan servir en un momento dado para la investi-

gaci6n documental y planeacién de los trabajos.

FINES DE LA BIBLIOTECA:

A.- Localizar en la biblioteca cualauier informacién que sirva pa-
ra el mejoramiento y desarrollo de los trabajos.

B.- Conservar los depositarios del acervo biblioaréfico, los mate-
- riales que intecran dicho acervo y las formas de su registro.
En la biblioteca se pre;tarén 2 clases de servicios a los usua- --

rios:

a).- E1 servicio de préstamo de los libros.

b).- E1 servicio de referencia (6 de ayuda a los lectores).

Objetivos de la Biblioteca:

Tiene por objeto la conservacidn, difusién, transmision del conoci

miento, por medio de la seleccién, adquisicibn, organizacifn, man-

tenimiento, promocidén y circulacién de los materiales bibliografi-

cos y similares que requiere la Delegacidn.

Servicios:

La biblioteca es un'instrumento de trabajo, no un almacén de 1li- -

bros intocables, ofrece informacidn adicional y otros servicios --

con los siagujentes:

1.- Seleccibn: La biblioteca seleccionard aquellas obras ¢ documen
tos que puedan ser mas Gtiles dado el punto de vis-

ta de los ¢ ~tivos de la Delegacidn.
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2.- Adquisicibn: La seleccibn es el paso previo para la adquisi- -
cién de las obras por medio de la compra, el can-
je y el donativo de las mismas.

3.- Organizaci6n: La Organizacién de las obras, con que cuenta la-
biblioteca, se realiza normalmente por medio de-

labores de catalogacidn y clasificacidn que por

1o reqular, se complementan para la identifica-

cién y localizacidén de las primeras.

La catalogacion tiene por objeto la descripcidn

de las obras, por To general éstas se catalogan
por autores, titulos-y materias.

4.- Orientacidn: La biblioteca debe proporcionar a los 1ectores‘——

orientacidn sobre:

a).- La naturaleza, alcance y limitaciones de los fondos bibliogrd
ficos, archivables y audiovisuales con que cuenta la bibliote
ca.

b).- La organizacidn a que se sujetan dichos materiales.

c).- E]‘procedimiento mds adecuado para beneficiarse de las colec-
ciones, registros y servicios de la biblioteca.

d).- Los reglamentos de la biblioteca.

5.< Circulaci6n: La circu]acién de 1a§ obras adopta distintas for-

mas .de préstamo:

1.- En el local .de Ta biblioteca.

2.- A domicilio.

3.- Inter-bibliotecario.

Entre los materiales cuyo uso se restringe, con mayor frecuencia -

al local de la biblioteca figuran los siguientes:
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1.- Obras de consulta.

2.- Obras en proceso de registro, catalogacién, clasificacidn, re-
paracién, o encuadernacidén.

3.- Documentos pablicos y privados.

4.- Publicaciones peri6dicas y otras en varios volimenes.

5.- Dbras raras, costosas y agotadas.

6.- Audiovisuales.

7.- Obras de reserva.

Colecciones:

Por 1o general la biblioteca dispone de una extensa gama compuesta-

por diversos tipos de materiales, como las siquientes:

1.- Coleccién General: Formada por los materiales con que el estu;—
diante se encuentra mds familizarizado, como las monografias --
que aparecen en la forma de libros y folletos.

2.- Obras de consulta: Son aguellas que estdn destinadas para el - -
uso constante del lector que necesita, en tddas las etapas de -
Ta investigacién informacién bdsica sobre t6picos especificos.
Cubren una variedad de trabajos como los siguientes: dicciona--
rios, enciclopedias, directorios, bibliografias, indices, resi-
menes, anuarios, atlas, agaceteros, compendios estadfsticos y --
otros.

3.- Publicaciones seriadas: Sa %mprimen en partes'sucesivas, cada -
una de las cuales estd identificada por un nimero y/o una fe- -
cha, durante un térmiho indefinido, pretenden mantenernos inior
mados del desarrollo de eventos 0 materias. La designacién cu--
bre publicaciones como Tas siguientes:

a. Diarios, como el Diario Oficial (México,D.F., 1916).
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Revistas, como Foro Internacional (México,D.F., E1 Colegio de
México).

Informes anuales, como el aue se rendia a la Asamblea General
de Accionistas del Banco de México (México,D.F., 1946)
Memorias como la del Colegio Nacional (México,D.F., 1946).
Series de monografias como el Archivo Histérico Diplomdtico -
Mexicano (México,D.F., Secretaria de Relaciones Exteriores, -
1923-35).

Otras publicaciones: semanarios, boletines, anales, actas, --
etc.

Documentos: En el acopio de la informacidn, el estudiante de-
be recurrir siempre que sea posible, a las fuentes primarias,
esta operacién implica la manipulaci6n de documentos.
Piblicos, como los informes, memorias, censos, compendios es-
tadisticos, etc.

Privades como las memorias, los diarios, los epistolarios, --

etc.
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EL ACERVO:

OBJETIVO PRINCIPAL:

Hacer confiable al usuario la Informacién por medio de la pala--

bra o frase que mejor enfoque el contenido.

ESTRATEGIA:

Radica en el alto porcentaje de usuarios que traten de localizar
Tos materiales de su interés, mds que por autor o titulo, por te
ma 6 deseen simplemente conocer todo 1o que la biblioteca posee-
sobre determinado asunto, para poder hacer una seleccidn mds ---

apropiada a sus necesidades.

La aportacién cultural y docente de las obras de consulta es in-
calculable; representan en las investigacioneg modernas, la guia
mds segura y eficdz para llevar a feliz término una investiga---
cién y constituyen un acervc valioso para el escritor; maestro,-

investigador critico y estudiante.
EL ACERVO CUENTA CON:

Las enciclopédias, los diccionarios, las bibliografias, los indi
ces, los catdlogos, sumarios, digéstos, directorios, almandques-
etc... gue poseen caracteristicas esenciales de las obras de con
sulta.

EL ACERVO SE INTEGPA:

Con toda 1a informacidn que existe en la Biblioteca, como resume

nes, sintesis de las Informcciones, etc..

La Bibliografia que se ,resenta clasificada de acuerdo al siste-

ma de clasificacién de la Biblioteca.
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BANCO DE DATOS:

“E1 Banco de Datos 1o integra, la Biblioteca y el Acervo de Infor-

macidn Documental Existente.

Se 1levard el registro y control de los servicios que preste la -
Oficina de Informacién Documental, los estudios y proyectos elabo

rados por las distintas dreas que integran la Delegacion.

Es necesario contar con un catdlégo clasificado de acuerdo a un -
sistema 16gico, y dar una visidn de conjunto de To gue posea la -
oficina en cada una de las dreas de la Delegacion.

a) Se elaborardn, matices, cuadros y graficas que permitan -

cruzar la informacion relativos a las acciones de la Dele
gacién a nivel local, regional, municipal y Estatal.

b) Confiable y oportunamente la informacidn estadisticas de-

la Delegacidn.

¢) C&lculos mensuales de los indices Estadisticos de Evalua-

cién de los programas y actividades de Ta Delegacidn.
Elaborar tarjetas de referencia, fichas bibliograficas etc...

Fichas Bibliograficas; es aauella que describe, en forma completa
Y ordenada, 1o esencial de un libro, tomando los datos del libro-
misme, la redaccién aproniada de esta ficha permitira la localiza
cién del 1ibro en la biblioteca, librerias, repertorios biblioari
ficos, cété]ogos, etc.

Ejemplo:  Nombre del Autor, Apellido y MNombre
T ulo y Subtitulo

Lugar de Edicidn, Fecha y Nimero de Edicidn.

Namero de Paginas.

Namero de Hojas.
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