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I. El camino recorrido

Hubo hombres que se hicieron a la vida
Como quien en un chinchorro se hace al mar
En pequefos botecitos de colores

Afrontaron su terrible tempestad

El Misterioso Dragon, Victor Heredia

Este camino inicia comprendiendo lo que significa los estudios organizacionales y
lo que les ocupa, que, sin duda, con el acercamiento en los primeros trimestres
académicos, poco a poco se fueron aclarando esas tensiones entre las teorias de
la administraciéon y los estudios organizaciones. Todo ello queddé mas claro
tedricamente y condujo a pensar en un estudio de caso, desde la complejidad
organizacional, no para revisar la eficiencia o eficacia en el medio, sino, un estudio
de caso que permitiera leer esas dinAmicas relacionales, la toma de decisiones, la
cultura y sus implicaciones en el @&mbito de la organizacion; aunque no era facil la
eleccion de la organizacion a investigar, principalmente porque se requeria ir mas
alla, para trascender el mero funcionalismo, y adentrarse en otras tramas mas

complejas.

La eleccion de una organizacion no gubernamental, pasé por la conviccion que la
investigadora tiene sobre otras formas de economia, por ello la inquietud en
conocer una organizacion enmarcada en otra economia, diferente a la clasica, a la

tradicional, buscando conocer mas sobre la economia social y solidaria, la cual se
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mantiene en un sistema econodmico que invisibiliza o no reconoce otras formas de

relaciones econdmicas, menos agresivas y mas humanas.

Asi, el camino inicia con el encuentro de la Fundacién Confiar, organizacion que
condujo a la Cooperativa Confiar y luego a las organizaciones Soélida,
Fomentamos, Los Olivos, y otras mas organizaciones que hoy creen firmemente
en la posibilidad de pensar y hacer otra economia, por ello el titulo de esta
investigacién, recae en un concepto que en el transcurso del texto se va
desarrollando: arreglos organizacionales en el sector social y solidario, el cual
emerge precisamente, de ese caminar en el caso estudiado y de darse cuenta que
Nno era una organizacion a estudiar e investigar, sino, que eran una serie de
organizaciones, una amalgama que por mas que quisiera separar o delimitar

desde los postulados occidentalizados de la investigacion, no era posible.

La plataforma solidaria, aquella construccién que ha hecho Confiar en sus 50
afos, son esos arreglos organizacionales, que les han permitido mantenerse y
seguir firmes en un sistema econdmico que, si bien necesita de este tipo de

alternativas, también se vuelven incomodas para la economia de mercado.

Arreglos  organizacionales, para comprender las tramas, acuerdos,
configuraciones, que ha tejido Confiar, para incidir y fisurar el sistema, y de paso
demostrar que con creatividad y perseverancia y un poco de terquedad es factible

construir otro mundo, aportando a un desarrollo desde el Bienvivir.



Planteamiento del problema

Con sus suefios fabricaron flotadores
Salvavidas, remos, velas y un timon
Pero el viento derribd las ilusiones
Y empezaron otra vez la construccion

El Misterioso Dragon, Victor Heredia

Las sociedades a lo largo de la historia han tenido la necesidad de organizarse,
esto es, de generar formas especificas de estructurar sus maneras de ser y
habitar el mundo. Dicho fendmeno ha estado asociado a dinamicas contextuales,
donde las dimensiones econdmicas, politicas, sociales, culturales y ambientales,
entre otras, modelan las bases de la organizacion social. Kenneth J. Gergen y Tojo
Joseph Thatchenkery (1996), en su texto: la ciencia organizacional como

construccion social potenciales posmodernos, afirman:

Mason Haire (1959) discute la “forma” y otras “propiedades geométricas” de una
organizacion, sosteniendo que las organizaciones tienen propiedades corporales y

caracteristicas de crecimiento tipicas del mundo bioldgico (p.8).

Parsons definié a la organizacién como un “sistema social orientado al alcance de
tipos de metas relativamente especificas, que contribuyen a una funcion principal

de un sistema mas amplio, en general, la misma sociedad” (p.8).



William Wolf (1958) sefalaba: “Una organizacién puede describirse como algo

Vivo; tiene un contexto social concreto, una estructura formal, metas reconocidas

y una diversidad de necesidades” (p. 14).

Se colige, entonces, que la organizacién es un ente con “vida”, que cuenta con su
propia estructura y que esta es permeada por caracteristicas Unicas del contexto.
Se infiere, ademas, una mirada biologicista, estructuralista y otra relativa a la
teoria de sistemas. Concretamente respecto a los tipos de organizacion social,

Montafio (2007), indica:

La organizacién, podriamos entonces pensar, es un espacio social con fronteras
difusas, con multiples centros dinAmicos en el que se depositan esperanzas y
desencantos, un espacio de encuentros y desencuentros, una figura amorosa y
amenazadora, en la que, a veces sin saberlo, nos seguimos inventando como

actores sociales. (p. 18)

Lo expuesto contribuye a afirmar que la concepcién de organizacion no es algo
dado o estatico, por el contrario, es un concepto que varia, segun el contexto, la
cultura, las dinamicas econOmicas, entre otras y como tal, se flexibiliza en el
tiempo. Asi entonces, los tipos y conceptos de organizacién van surgiendo de
acuerdo a demandas del contexto; un contexto que contiene variedad de

dimensiones.



En cuanto a las organizaciones denominadas no gubernamentales (ONG), son
una forma de organizacion, que surge desde unos postulados de solidaridad,
economia social, bienes comunes, donde esos principios impactan directamente
en los fines que orientan su accionar, Pérez, et al, (2011), citando a Cruz &

Espinoza (2002)

Coinciden en manifestar que las ONG son organizaciones inmersas dentro de lo
gue se conoce como sociedad civil, que a su vez esta conformada entre otros, por
voces ciudadanas de: lideres sociales, académicos e investigadores,
organizaciones de la sociedad civil, y/u organizaciones no gubernamentales —
ONG-, grupos, foros o movimientos; quienes desean participar en los asuntos
publicos del pais como contralores sociales que denuncian y quieren frenar la
pobreza, la corrupcién y la violacion a los derechos humanos por un lado, y

mantener las garantias constitucionales, por otro lado. (p. 248)

A grandes rasgos, la ONG orbita alrededor de probleméticas respecto a las
organizaciones sociales, locales, territoriales, funcionales, gremiales, sustantivas y

de economia solidaria.

En cuanto a la génesis de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Pérez,

Arango y Sepulveda (2011), citando a Pineda (1999: 122), afirman:

El nombre de ONG proviene en principio de organismos multilaterales tales como:
el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo -PNUD-, el Banco Mundial

—BM-, el Fondo Monetario Internacional -FMI-, que son instituciones que operan
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con el aporte de sus integrantes, normalmente con objetivos relacionados con la
promocién de programas de desarrollo, quienes tomaron el término, especialmente
de Gran Bretafia, con el fin de describir aquellas organizaciones socias en paises

gue tienen diferentes trayectorias de desarrollo. (p.246)

Dos aspectos, se resaltan de lo anterior, la ONG, como forma de organizacion
surge para responder a objetivos de promocion del desarrollo, y el otro aspecto, es
que la ONG, dependiendo al contexto donde se instale, tendra unas formas

propias y Unicas de accion.

Vale resaltar que la emergencia de tales organizaciones, las ONG, dan origen a lo
gue se denomina el tercer sector. En el texto: Tercer sector: la participacion de las
organizaciones no lucrativas (2018), plantea que la ONG, se inscribe en un sector
gue emerge de las multiples contradicciones que se han gestado entre el Estado y

el Mercado:

La denominacion de “Tercer Sector’ se comenzo a popularizar en los afios noventa
del siglo XX para englobar al conjunto de las entidades privadas no lucrativas.
Muchos autores y estudios han insistido en su incremento constante y mayor
importancia desde finales del siglo pasado y en el actual. Crecimiento tanto
cuantitativo (numérico, de entidades y socios) como cualitativo: papel, funciones,
capacidad de influencia en la sociedad (nacional e internacional) y sobre los otros
dos sectores. Este crecimiento ha sido mas notorio en los paises con sociedades

méas complejas, dindmicas y democraticas, en las que se potencia, o al menos se



permite, la creacion libre de entidades auto-organizadas de la sociedad civil.

(Alberich, 2018, p. 25).

El parrafo anterior plantea la discusion sobre, si bien, las naciones
latinoamericanas estan inscritas en un modelo democratico ¢ qué tan democraticas
son las formas de Estado para la facilitacion de la auto-organizacién?, ¢qué
condiciones dinamizan el quehacer de la ONG?, también, ¢cual concepcion de

institucionalismo las inspira y como esto condiciona su organizacion interna?

Para continuar con la problematizacién las ONG, desde dimensiones histoéricas y
tal vez desde su génesis y esencia, vale la pena traer a colacion el texto: Las
ONG, un Mundo de Diversidad: diferencias en desafios organizacionales de Nuno
Da Silva Themudo y Alejandro Natal Martinez (1996), quienes después de generar
unas definiciones y oportunidades de las ONG, resaltan algunas criticas a las

mismas, las cuales van en sintonia con el postulado que aca se precisa:

Otro argumento esgrimido para resaltar la importancia de las ONG del Sur, es que
se dice, estan poco restringidas por cuestiones administrativo institucionales
tipicas de las jerarquias gubernamentales y de los procesos administrativos. Los
gue asi piensan encuentran que los mecanismos y procedimientos usados por
ONG son maés flexibles (tales como investigacion de accién participativa (PAR) e
Investigacion rural participativa (PRA) que las de los Estados y por tanto, les dan la
capacidad de ser mas responsivas a la diversidad social y ecoldgica, a diferencia
de las instituciones estatales que con su inevitable tendencia a simplificar,

centralizar, y estandarizar enfrentan mas problemas para hacerlo. Nosotros
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creemos, sin embargo, que se habla mucho de estas diferencias por el casi total

desconocimiento de los problemas estructurales de las ONG. (p. 188).

Y en este mismo sentido continla el texto:
Problemas de cultura organizacional y de estructura interna, crisis econémicas y la
falta de recursos humanos pueden hacer que las ONG del Sur enfrenten serios
problemas de sentido o misién (conceptualizaciéon del desarrollo y de su papel); de
supervivencia (hasta donde pactar, comprometer o desviarse de la misién original
para sobrevivir) y de recursos humanos (como hacerse de recursos humanos

motivados honestos y no burocratizados).

Las ONG son instituciones que tienen también luchas de poder y liderazgo al
interior, en las que diferentes concepciones de accién por el desarrollo se
confrontan y buscan imponerse; en las que la cultura organizacional y la
motivacién versus salarios tienen efectos palpables sobre el trabajo de campo. Por
lo tanto, a consecuencia de su misma problematica interna y contextual las ONG
del Sur, especialmente las que trabajan en zonas rurales en Latinoamérica, son
fragiles y, en general, su capacidad para generar y apoyar la accién colectiva

comunitaria hasta que esta sea auto sostenible es limitada. (p. 189).

Lo anteriormente planteado, no es ajeno al contexto colombiano; Medellin:

Tal como ha ocurrido en el caso espafiol (Marcuello y Marcuello, 2000; Ruiz
Olabuenaga, 2005) y mexicano (Cadena, 2004), las organizaciones colombianas

han pasado de la invisibilidad social a la presencia creciente en el imaginario de la



sociedad. Se han consolidado como actores sociales y como actores politicos.
Para Tandon (2004, 53), tal visibilidad comenz6 a mediados de los setenta, y se
debié al inicio de lo que se llamoé “paradigma de desarrollo alternativo”. Este
paradigma se focalizaba en un modelo de “desarrollo a escala local’, y tenia
prioridades territoriales en las que estas organizaciones resultaban cercanas y

arraigadas a las poblaciones rurales y urbanas. (Gémez, 2014, p. 361)

Y el mismo texto, en aras de comprender el auge de las ONG, ubicadas en el

tercer sector afirma:

Al respecto, otros autores, como Montufar (1996, 18), sostienen que discursos
como los del desarrollo centrado en la gente, consolidado en la declaracién de la
cumbre de Desarrollo Social de Copenhagen en 1995, significé en América Latina
un estupendo argumento para flexibilizar y externalizar las responsabilidades del
Estado relacionadas con el cumplimiento de determinados derechos sociales y con
la satisfaccién de necesidades basicas no cubiertas. De esta forma se suaviz6 el
caracter reivindicativo y contestatario como valor democratico en aras de la gestion

privada de los asuntos sociales, educativos y comunitarios.

En esa misma linea argumental se inscribe Mario Roitter (2005), quien ve en la
equiparacion del tercer sector con la sociedad civil un esfuerzo por metabolizar la
esencia conflictiva de la sociedad civil. El incremento de la participacion del tercer
sector estaria claramente al servicio de objetivos instrumentales de reduccion del
gasto publico y generalmente se canaliza en las fases de implementacién y no en

las que se corresponden con el disefio y la formulacion de los proyectos y



programas sociales del Estado. Al respecto Sonia Alvarez (2001) habla de un
proceso de tercerizacibn en términos de metamorfosis en la relacién de las

organizaciones de la sociedad civil con el Estado. (p. 365-366).

Asi entonces, la presente investigacion enfoca la mirada hacia la ONG, enmarcada
en un ambito especifico, el tercer sector y, desde una logica interna, se
problematizan sus formas de accion de cara a evidenciar en sus discursos las
maneras de sostenerse en el tiempo, y por tanto, dar respuesta a unos postulados
de solidaridad y bien comun. El texto Legitimidad de las ONG: cuatro modelos,
coloca de manifiesto otras preguntas, que son parte de la problemética, que acé

se quiere abordar:

Los gobiernos, burdcratas intergubernamentales y corporaciones globales son muy
conscientes del impacto que las ONG pueden tener en sus asuntos. Su mayor
atencion al impacto de las ONG en los asuntos globales plantea preguntas
desafiantes sobre la legitimidad de las ONG. ¢Quién invité a las ONG a la fiesta
mundial? ¢ A Quién o qué representan? y en ¢,qué contexto hay que entender su
legitimidad? Los mecanismos que se aplican normalmente para determinar la
legitimidad de los actores de los sectores publico y privado (es decir, las
elecciones y los contratos de agente-principal) no parecen aplicarse a las ONG.
Del mismo modo, las ONG no estan tratando de ser representantes elegidos; ni
estan buscando utilidades de su trabajo. Entonces, ¢qué estan haciendo las ONG
qgue requiere la legitimacion? ¢Qué es lo que define las ONG como actores que

necesitan la legitimidad? (Thrandardottir, 2015, p. 107)
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Lo anterior, puede sustentarse desde lo que plantea Martinez (2009), cuando
evidencia las contradicciones que aparecen de los postulados de la economia

solidaria:

De acuerdo a José Luis Coraggio (2009:30), los elementos constitutivos de la
economia social y solidaria son los siguientes: a) consolidar comportamientos
solidarios, b) una economia incluyente, c) centrada en el valor de uso, d) que no
excluye al estado ni al mercado. Como se puede colegir, los tres primeros
elementos tienen una estrecha relacion con la construccion de una economia
basada en practicas de solidaridad, que de alguna manera estarian presentes
entre los productores mas pobres de nuestra sociedad. Pero la dltima, entra en
contradiccion abierta con las anteriores, salvo que esto quiera significar la
construccion desde dentro de una economia basada en las anteriores tendencias y
gue el mercado sea el resultado de estas practicas solidarias; con lo cual estamos

en presencia de otro tipo de sociedad, no precisamente de la capitalista. (p. 108)

En consecuencia, se deja entrever, como una ONG, que se enmarca dentro de los
principios de la economia solidaria, puede verse involucrada en contradicciones en
tanto, estd inmersa en un sistema econémico capitalista. Retomando a Martinez

(2009):

De alli que tenga mucha razon Latouche (2003), cuando critica el concepto de
economia solidaria y lo califica de “oximoron”, es decir, un concepto contradictorio:

puesto que la economia por principio es individualista y esta fundada sobre el
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egoismo del homo economicus, lo cual no tiene nada que ver con la solidaridad,

gue incluye una vision colectiva antes que individual. (p.109)

La probleméatica es latente, en cuanto a que la ONG, inmersa en un sistema
econdémico imperante, permea no solo su exterior, sino también las subjetividades
de quienes hacen parte de la organizacion, colocando en evidencia como esas
interacciones internas y sus discursos, pueden complejizar la permanencia de la

ONG en el contexto actual. Ante esto, Sousa (2018), afirma:

Sin perjuicio del hecho de que muchas ONG promueven hoy activamente la
globalizacién hegemonica, trabajando a veces en colaboracion con agencias como
el Banco Mundial, podemos decir todavia que mientras que la globalizacion
hegemonica es impulsada por las Empresas Transnhacionales, la globalizacion

contra hegemanica es impulsada por las ONG. (p. 436)

Desde el contexto y contradicciones de este debate, es que se quiere incorporar
los diferentes discursos, como una categoria de interés analitico en el marco de
los estudios organizacionales, y especificamente en la ONG, desde una
perspectiva tedrica de modernidad - posmodernidad, a fin de comprender cémo
las crisis del proyecto moderno y sus marcos normativos influyen hoy su forma de

organizacion.

Con lo anterior, se pretende articular un entramado complejo, en donde la ONG,

emerge, existe y se mantiene vigente en un contexto, amalgamada por discursos y
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estrategias, que la colocan como objeto de andlisis de los estudios

organizacionales.

Preguntas problematizadoras

¢Qué aspectos contextuales condicionan a la ONG, en su forma

organizativa interna y externa?

¢ ¢Cuentala ONG con un sistema organizativo diferente a una organizacion
con animo de lucro?

e ¢ CoOmo sus discursos validan los principios del bien comun?

e (COmo las perspectivas de modernidad y posmodernidad se pueden ver en

una ONG?

Objetivo general

Determinar y conocer los arreglos organizacionales entendidos, como los
paradigmas organizativos que confluyen y forman una cultura propia en una ONG,
a través del analisis de los discursos que alli se reproducen desde la perspectiva
de la modernidad y postmodernidad, aportando a la construccién de estrategias
organizacionales a la ONG, que procuren una relacion entre sus postulados

institucionales y las aspiraciones sociales.

Objetivos especificos

e Avanzar en el reconocimiento de paradigmas organizacionales que gestan

el sector social y solidario, principalmente de las ONG.
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e Describir las estrategias organizacionales que caracterizan el quehacer del

sector social y solidario, en particular el de las ONG.

e Conocer los discursos que encarna el sector social y solidario, desde la

perspectiva de la modernidad y la posmodernidad.

Pertinencia y relevancia

Toda investigacion sobre organizaciones en principio es pertinente, dado que es
tan amplio el espectro de ellas, que las investigaciones siempre seran escasas,
mas aun, desde la perspectiva de los estudios organizacionales, en tanto estos,
como campo disciplinar se ocupan de estudiar la organizacion desde diversos
matices, por tanto, Gonzales (2014), trae a colacion tres perspectivas, lo
ontoldgico, lo epistemoldgico y lo metodolégico. En cuanto a lo ontolégico, que es

una pregunta por el cdmo comprender la organizacién, el mismo autor afirma:

La organizacion no solo puede entenderse como una entidad social concreta (ya
sea socialmente construida o no), con caracter duradero y con una serie de
caracteristicas y tendencias, sino como un espacio en donde confluyen distintos
fendmenos sociales. Teniendo en cuenta esto, la organizacion es un proceso

tedioso de fabricacion interminable, mas que una cosa sélida y estatica. (p.47)
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Frente a la dimension epistemoldgica, que es esa pregunta por el conocimiento y
la generacion del mismo, el construccionismo es una perspectiva acorde y

pertinente para los estudios organizacionales por ello:

La organizacion no existe como entidad supraindividual, sino s6lo cuando sus
miembros desempefian sus funciones e interactian construyéndose socialmente.
En este sentido, con el constructivismo se busca develar aquellos aspectos
sociales que se encuentran olvidados al estudiar los procesos de construccion, se
comprende cdémo las mismas organizaciones surgen o desaparecen (Czarniawska,
2003), y -desde un punto de vista mas critico- se vuelve a los origenes de las
organizaciones y de las formas organizativas, a fin de desreificar a la misma

organizacion (Burrell & Morgan, 1979). (Gonzales, 2014, p. 48)

Y en lo metodolégico, que es esa pregunta por el cdmo hacer emerger ese
conocimiento, y dada la perspectiva escogida para relacionar a la organizacion en
los estudios organizacionales, la complejidad, sera pertinente retomar a Morin, en

la voz de Hernandez (2005), en su texto: Complejidad y cotidianidad:

La vida cotidiana es simultaneamente habilitante y constrictiva. Sus mecanismos y
l6gicas de operacion, al ser rutinizadas, constrifien a los actores sociales, les
imponen unos limites, fijan unos margenes y unos modos de operacion, sin
embargo, hay una franja de indeterminacion relativa que deja espacio para la
improvisacion y la incertidumbre, igual para hacer frente a situaciones novedosas

como para incorporar, normalizando, discursos y practicas que penetran desde el
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orden social los mundos de la vida, acentuando asi su caracter complejo. (p. 218-

219)

En definitiva, lo que se pretende mostrar con la cita anterior, es que la
organizacién se mueve entre una estabilidad, pero también en una inseguridad, es
decir, que hablar de lo metodologico en el marco de los estudios organizacionales,
conducira a realizar acercamientos de perspectivas que guien a comprensiones

complejas y diversas, en este caso de la ONG.

Y para concretar lo que justifica estudiar la ONG, desde los estudios
organizacionales, Barba (2013), genera un cuadro comparativo entre la
administracion, la teoria de la organizacion y los estudios organizacionales,
retomando solo el apartado de los EO, en tanto, se procura quede en la retina lo
gue implica la identidad y la generacién de conocimiento en dicha perspectiva
organizacional y no en otra (cuadro 1).

Cuadro 1

Caracteristicas del campo de los estudios organizacionales.

Caracteristica Estudios organizacionales
Relacién sujeto/objeto Organizacion objeto del estudio
Racionalidad Multirracionalidad
Método Interpretativo/cualitativo
Orientacion Social
Orden/desorden Anarguia organizada
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Concepto de Ambigua/compleja

organizacion

Tipo de organizacion Organizaciones

Caracter Analitico/explicativo

Propuesta Conocimiento a través de la investigacion
Metafora Cultural

Fuente: tomado de Barba (2013)

Frente al ambito tedrico, estudiar la ONG desde el nuevo institucionalismo, se

enmarca en lo que plantea Alvarado (2006), cuando afirma:

La teoria institucional se vuelve un rompimiento epistemol6gico que se constituye
en un nuevo paradigma tedrico; es decir, una nueva manera de percibir el mundo
organizacional, de pensar y, en consecuencia, una nueva forma de cuestionar los
problemas que son objeto de analisis de los estudios organizacionales, lo que le
confiere un gran poder explicativo, tanto para dilucidar problemas generales,
referidos, por ejemplo, a la busqueda de legitimidad organizacional, como para
interpretar problemas especificos de comportamiento de los actores

organizacionales. (p.17)

En tal sentido, los resultados de esta investigacion buscan aportar en la vision
interna en la organizacion no gubernamental, dado que si bien, se ha estudiado
dicha organizacion, su mirada ha estado enfocada, mas a su impacto externo, a

los beneficios que se gestan desde su aparicion, al papel que genera en las
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comunidades, sin embargo, para este trabajo interesa, son los arreglos internos
organizacionales tales como, su estructura, es decir, su funcionamiento y como
desde las relaciones intersubjetivas que alli se producen, se podra aportar a la

teoria del nuevo institucionalismo.

En consecuencia y para delimitar el objeto de estudio, en la teoria del nuevo

institucionalismo, sigue Alvarado, diciendo:

El institucionalismo principalmente el sociolégico, estudia las organizaciones
considerandolas como un conjunto de practicas sociales que han evolucionado
hasta consolidarse como estructuras y rutinas organizacionales. Por ello, al interior
de las organizaciones se desarrollan procesos de institucionalizacion permanentes
gue originan que un conjunto de valores, reglas, cddigos de conducta, mitos,
creencias y significados sean compartidos por los miembros de la organizacion. La
adscripcion a un marco institucional particular y, por tanto, compartido permite a los
individuos contar con un marco valorativo referencial comun, que les da un sentido

de identidad. (Alvarado, 2006, p. 17)

Y finalmente, frente al estudio de caso el aporte tedrico, se hara a partir de la
comprension de los arreglos organizacionales de una ONG, ubicada en la ciudad
de Medellin, en donde los primeros rastreos documentales, no han mostrado
estudios similares, lo que muestra su relevancia, como un aporte fundamental para

dilucidar un modelo de ONG, ideal o coherente con su esencia.
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Supuesto

Varios supuestos rondan el foco de esta investigacién, sin embargo se
mencionara, el que a criterio de la investigadora y el de varios autores, a partir de
algunas criticas y revisiones a la organizacion han develado: La ONG mirada
desde la perspectiva de la complejidad, podria develar unos discursos, como los
principales arreglos organizacionales, que enmarcados en premisas de
modernidad y posmodernidad definen su quehacer, y muestran una configuracion
organizacional con paradigmas propios o0 no de la esencia de la ONG y a su vez,
conforman légicas culturales organizacionales, que reproducen modelos

hegemonicos que agudizan la desigualdad en la sociedad.

II. Conceptualizando el camino

Martillando con su propia sangre, esperan
Terminar antes que despierte el dragon

Si queremos ayudar, a construir la paz

Un ladrillo hay que llevar

Una flor, un corazén

Una porcidn de sol y estas ganas de vivir.

El Misterioso Dragon, Victor Heredia

El siguiente apartado recoge varias categorias que son centrales para la
investigacién. Se partira de los estudios organizacionales, campo de estudio
propio de esta investigacion, en donde en términos generales, se da una definicion

y resalta la complejidad que caracteriza los estudios organizacionales, dado que
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su objeto de estudio es la organizacion, la cual, no es estatica en el tiempo,

posibilitando una variabilidad en la forma de concebirla.

Luego, se define la ONG, organizacidbn que serd objeto de estudio de esta
investigacion, evidenciado su génesis, objetivos entre otros aspectos relevantes.
Seguidamente, se esboza el nuevo institucionalismo sociolégico, como una de las
teorias que, a criterio de esta investigacion, representa esa otra forma de hacer

organizacion.

La ONG, por estar en una tension latente entre el sistema econdémico neoliberal y
la economia social y solidaria, se evidencian en este marco conceptual, ademas
de la categoria de cooperativismo por la relacion que guarda la organizacion

objeto de estudio con este sector.

Se culmina el marco, con el desarrollo de lo que significa los paradigmas
organizacionales, la modernidad y posmodernidad, marcos centrales para la
discusion que se pretende generar a lo largo del trabajo investigativo, ademas de
incluir el pensamiento complejo en tanto perspectiva que contribuye a la

comprension y analisis de los datos.

En la siguiente grafica, se muestran esas categorias que se pretenden ir
desarrollando a lo largo de la investigacion y las variadas relaciones que se van

encontrando entre ellas:
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Gréfica 1: Estructura de la investigacion
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Fuente: elaboracion propia

Los estudios organizacionales

El trabajo investigativo se enmarca desde los estudios organizacionales, definidos

por Gonzales-Miranda (2014), como:

Los estudios organizacionales no son un cuerpo de conocimiento que busque una
teoria universal que “ilumine” los procesos y las acciones de los actores -su misma
denominacion como estudios asi lo sugiere-, sino conocer y comprender las pluri-
racionalidades que no soOlo se encuentran en las empresas sino en toda

organizacion de ahi, que sea mas conveniente llamarlos un campo de
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conocimiento, mas que una ciencia o disciplina coherentemente estructurada.

(p.49)

En ese mismo sentido, continla afirmando, Michel Reed:

Los estudios organizacionales contemporaneos se encuentran en una coyuntura
histérica y en un contexto social donde las antiguas “certezas” ideolégicas vy
“soluciones” técnicas que alguna vez sostuvieron su “disciplina” son
fundamentalmente puestas en duda. En las dos ultimas décadas se ha continuado
un debate metatedrico sobre la naturaleza de la organizacion y los medios
intelectuales mas apropiados para entenderla. (Ramirez Martinez, G & Gonzales-

Miranda, 2017, p. 42)

Con las dos citas anteriores, se ratifica como los estudios organizaciones colocan
a la organizacion, como un campo de estudio inmerso, en variables como:
complejidad, cambio, multidisciplinariedad, en donde lo evidente y racional, es
pensar que a la definiciébn y concepcion de organizacién la rodea la incertidumbre
y una diversidad de perspectivas envuelve sus practicas, formas, esencias, entre
otros, albergando una multiplicidad de maneras que se han venido tejiendo a la
largo de la historia. De acuerdo con (March, 2007), citado en Gonzales-Miranda,

(2014):

El campo de los EO es heterogéneo por la gran participacion de numerosos
enclaves que tienen estilos, orientaciones y creencias diferentes, no se integra ni
por la teoria compartida, ni por la perspectiva compartida, ni siquiera por una
tolerancia compartida para multiples perspectivas. Conserva una substancia
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intelectual y geografica, y un discurso propio, con enclaves separados que
persisten en sus propios mundos del discurso y en la formacion de un campo

comun Unicamente caracterizado, paradéjicamente, por la diversidad (p.52)

Esa diversidad y heterogeneidad, es lo que hace que en el marco de los estudios
organizaciones, Wolf V. Heydebrand (1989), hable de nuevas formas
organizacionales, entre varias formas mencionadas, en este marco se quiere
destacar la que el autor nombra, del clan a la adhocracia, acentuando las

siguientes caracteristicas:

Su propdsito estd encaminado al cumplimiento de las misiones, es flexible mas
gue jurisdiccional y fijo; su estructura de autoridad se basa en equipos de
proyectos y fuerzas de tareas, comunicacién abierta, difusibn de autoridad y
racionalidad permanente, mas que en una jerarquia que conlleva racionalidad
formal y legal; sus reglas estan subordinadas al propdésito, evitando su limitacion;
su estilo de toma de decisiones es participativo y centrado en los problemas, con
amplia delegacion, y sus avances se caracterizan por afiliaciones temporales y
multiples, con confianza en la subcontratacién y en expertos que tienen una base

profesional autbnoma (p.19)

Se elige tal categoria del clan a la adhocracia, dada la semejanza que deja ver a
la hora de encontrar lo que significa una Organizacion No Gubernamental (ONG),
organizacion elegida para esta investigacion, asi el autor continta sefialando otra

caracteristica:
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El concepto de “clan” esta asociado con las tradiciones del Lejano Oriente
relativas al particularismo personalista, familiar y neopatrimonial, asi como a
otros polos de patrones variables como el estatus de adscripcion, la

difusion, el afecto y la orientacion de la colectividad. (p.20)

Y por adhocracia, que lo asemeja al concepto de ajuste mutuo, plantea:

Las adhocracias tienen una estructura organica descentralizada con un
grado incluso menor de formalizacion que las burocracias profesionales.
Los especialistas trabajan por proyecto en pequefios grupos, coordinados

interna y externamente por varios dispositivos de enlace y ajuste mutuo.

(p.23)

Con lo descrito, lo que se pretende ratificar es la multiplicidad de formas de
organizacién que se han develado en los estudios organizacionales, deduciendo,
gue la ONG, se podria ubicar entre esas nuevas formas, y que por ello resulta de

interés para esta investigacion el abordaje de este tipo de organizacion.

La Organizacion no Gubernamental

La ONG, es un tipo de organizacion, que emerge a partir de la segunda guerra
mundial, en el marco de la fundacién de la "Declaracion de las Naciones Unidas”,
donde se crea la conciencia de otro orden mundial, que involucre a todos los

paises en la dinamica del desarrollo.
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Aunqgue se tiene conocimiento de la utilizacion del término ONG, en la Carta de las
Naciones Unidas firmada el 26 de junio de 1945, capitulo X, articulo 71 y en el que

puede leerse:

El Consejo Econdémico y Social podra hacer arreglos adecuados para celebrar
consultas con organizaciones no gubernamentales que se ocupen en asuntos de
la competencia del Consejo. Podran hacerse dichos arreglos con organizaciones
internacionales y, si a ello hubiere lugar, con organizaciones nacionales, previa
consulta con el respectivo Miembro de las Naciones Unidas. (Organizacién de

Naciones Unidas, s.f.)

Al parecer, es solo hasta el 27 de febrero de 1950, que estas son definidas por las
Naciones Unidas en resolucion de ElI Consejo Econdmico y Social. Desde
entonces su nimero ha sido creciente y su papel transnacional es reconocido por

foros, como el Foro Social Mundial celebrado en Davos o la Cumbre de La Tierra.

En cuanto a la definicion de la ONG, se referencia el texto: Las organizaciones no

gubernamentales, de Pérez Ortega (2006), que plantea:

Con relacion a la definicion de ONG, son muchas las entidades internacionales que
han aportado a su conceptualizacion, la Organizacion de las Naciones Unidas -
ONU- las considera como "organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo de
lucro, nacional o internacional" (citada por Vargas, 1992: 3), lo que las enmarca

como OSAL. El BM es mas especifico al definirla como "Organizaciones privadas
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gue se dedican a aliviar sufrimientos, promover los intereses de los pobres,
proteger el medio ambiente, proveer servicios sociales fundamentales o fomentar
el desarrollo comunitario” (The World Bank, 2002, en linea). En igual sentido, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico -OCDE- la define
como "Organizaciéon fundada y gobernada por un grupo de ciudadanos privados
con un declarado propasito filantrépico, y sostenida por contribuciones individuales

privadas" (Boni y Ferrero, 2004, en linea). (p. 12)

Y en el mismo texto, el autor argumenta que las ONG, se pueden enmarcar bajo
tres dimensiones: La ONG como fendmeno politico, social y econdémico
empresarial. Frente a lo politico:
Para Coss y Zuiiga (2003), las ONG son Organizaciones no Gubernamentales por
ser grupos auténomos e independientes del Estado y de los partidos politicos, que
se organizan para influir en las decisiones politicas, econémicas y sociales de un
gobierno, lo que demarca la ONG como un organismo que cumple una funcién

politica. (Pérez Ortega, 2006, p. 12)

Otro de los autores que trae Pérez Ortega (2006), para explicitar la dimension

politica en la ONG es a Villar, quien manifiesta:

Las ONG, son uno de los componentes principales de la sociedad civil, pues, son
actores que influyen en la transformacion de la politica y de los gobiernos; ya que
la sociedad civil tiene el papel de retar, crear y el de ayudar a orientar y controlar al

estado y al mercado. (Pérez Ortega, 2006, p. 14)
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La dimension social es planteada, desde mudltiples autores, sin embargo, se

explicita el siguiente parrafo, que recoge lo expresado por los demas:

Por su parte, Leopoldo Zavala Matulic (Universidad de Almeria, 2002., en linea)
propone una definicibn mas amplia de la ONG al desarrollar los objetivos hasta el
nivel de acciones: "Las ONG son organizaciones de caracter social,
independientes y autbnomas, juridicamente fundadas y que actdan sin finalidad de
lucro. Su accién se orienta hacia la cooperacion, al desarrollo y hacia la basqueda
de acuerdos de ayudas entre gobiernos con el objetivo de provocar la solidaridad y
promover el desarrollo en los pueblos y sociedades del Tercer Mundo. Su accién
busca la canalizacion de recursos publicos y privados para llevar a cabo proyectos
de desarrollo autbnomos en los paises subdesarrollados. Esta accién sobre el
terreno se complementa con las actividades de sensibilizacion y educacion para el
desarrollo..., y con las actividades de lobby o presién politica ante los gobiernos y

los organismos". (Pérez Ortega, 2006, p. 16)

En relacion a lo econdmico, expone que esta dimension, es similar a una empresa,
pues esta comparte herramientas para su funcionamiento, como técnicas de
autocontrol, balances de ética, formas de presentar sus estados financieros, entre
otros. Si bien comparten varias estrategias, la génesis de la ONG es
completamente diferente, en tanto estd pensada para dar respuesta a unas
demandas y necesidades sociales. Sin embargo, Pérez Ortega (2006), resalta una

diferencia.
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La gran diferencia que se presenta entre una empresa y un organismo no
gubernamental es que éstos Ultimos no distribuyen sus excedentes, asi los
produzcan, mientras que, uno de los objetivos primordiales para cualquier
organizacion empresarial es maximizar las utilidades que se producen y repartirlas

entre los accionistas de la empresa. (p. 19).

Otro de los textos consultados: Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y
la agenda internacional del desarrollo: escenario latinoamericano (2012), resalta la

siguiente definicién:

[...] engloba todas las organizaciones sin animo de lucro, distintas del estado, mas alla
de la familia, en las que las personas se organizan para perseguir intereses comunes
en la esfera publica. Entre la variedad de organizaciones que abarca se incluyen
organizaciones basadas en la adhesion, las fundadas sobre una causa y las
orientadas a la oferta de servicios. Entre ellas encontramos organizaciones
comunitarias y asociaciones populares, grupos ambientales, grupos de defensa de los
derechos de las mujeres, asociaciones de agricultores, organizaciones de culto,
sindicatos, cooperativas, asociaciones profesionales, camaras de comercio e
instituciones de investigacion independientes. La definicion delas OSC como actores
no mercantiles y no gubernamentales destaca su caracter no lucrativo y su
dependencia de contribuciones voluntarias y recursos externos. Pero eso no es todo.
Es importante entender que las OSC operan sobre la base de valores, creencias y
objetivos compartidos con las personas a las que representan o asisten. [...] eso
explica la amplia variedad de OSC en funcidn de sus valores, objetivos, actividades y

estructura. (p.7)
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Las ONG u OSC, se enmarcan en una economia no lucrativa y anclan su hacer
desde la defensa por los derechos humanos y el buen vivir, tal definiciébn se acerca
a lo que es el caso estudiado, Confiar desde su cooperativa y la fundacion,
mantienen una apuesta por la consolidacion de una proyecto politico y educativo

que fortalezca los principios y valores del cooperativismo.

El nuevo institucionalismo

El objeto de la investigacién, sera abordado desde la teoria del nuevo

institucionalismo sociolégico, el cual, segun De la Rosa (2002), afirma:

El Nuevo Institucionalismo (NI) no es un término que exprese homogeneidad
tedrica (Del Castillo, 1996; DiMaggio y Powell, 2001; Scott, 1995); mas bien,
representa un conjunto heterogéneo de enfoques que versan sobre las diversas
relaciones entre institucién y organizacion (o entre instituciones y organizaciones),
y cuyo sustento se encuentra en nociones como individuo, actor, roles,
identidades, comportamientos, reglas, regulacidn, construccién/constitucion,
ambientes, estructuras, racionalidad (limitada), costos, transacciones, entre las

mas destacadas. (p.28)

En el texto, Teoria de la Organizacién y Nuevo Institucionalismo en el Analisis
Organizacional, del mismo autor, se desarrollan tres enfoques de esta teoria: el

nuevo institucionalismo econdmico (NIE), el nuevo institucionalismo sociol6gico
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(NIS) y el nuevo institucionalismo politico (NIP) y a partir de la definicién de estos

tres enfoques, definen tres tipos de reglas que definen el nuevo institucionalismo:

Pilar regulativo. Este puede ser asociado con el NIE, ya que hace referencia a los
“aspectos regulativos de las instituciones: las instituciones restringen y regularizan
la conducta” (Scott, 1995: 35).

Pilar normativo. Este puede ser asociado con el NIP ya que pone el énfasis “sobre
reglas normativas que introducen una dimensién prescriptiva, evaluativa y
obligatoria dentro de la vida social.” (Scott, 1995: 37). De esta manera los sistemas
normativos guian la accién a través de los valores y normas que los conforman
(Scott, 1995: 37). En términos de Scott, esta versién se empieza a “alejar de la
definicion restringida de la conducta racional. La eleccion es estructurada por
marcos valorativos y normativos mediados socialmente” (Scott, 1995: 38-39). Los
actores se constituyen no en funcién de sus intereses individuales, si no en funcion
de sus roles e identidades, que los obligan a actuar de acuerdo a ellos. No porque
asi deban ser las cosas, sino porque asi estan socialmente estatuidos sus roles e
identidades.

Pilar Cognitivo: Este puede ser asociado tanto con el NIP como con el NIS pues
“acentua la centralidad de los elementos cognitivos de las instituciones: las reglas
gue constituyen la naturaleza de la realidad y el marco a través del cual el

significado se construye” (Scott, 1995: 40). (De la Rosa, 2002, p. 35)

Entonces, a la luz de dicha teoria es posible afirmar, que la ONG, como tal y en su
esencia, deberia responder a unas légicas diferentes a las establecidas a una

organizacion con animo de lucro, sin embargo, la realidad a veces parece ser otra.
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Por tanto, sera valiosa la comprension desde la teoria del nuevo institucionalismo,

porque:

Segun North, March y Olsen, coinciden al considerar una instituciéon como un conjunto
de reglas para reducir incertidumbre. Incertidumbre en el intercambio, segun North, y
ambigiiedad en la toma de decisiones, segun March y Olsen. Sin embargo, el
concepto de regla que usan es distinto. North arguye que las reglas o normas son
respetadas principalmente para evitar una sancién. March y Olsen, por su parte,
sostienen que las reglas representan las rutinas, procedimientos, estrategias y
tecnologias alrededor de las cuales se articula la vida de la organizacion. (Vergara.

1993, p. 138)

Lo anterior, se concreta en una de las corrientes del nuevo institucionalismo, como

es la sociologica, en tanto este concepto incluye:

Diversos elementos como la simbologia, las pautas cognoscitivas, la legitimidad
social y los patrones morales, cuestiones poco relevantes en otros nuevos
institucionalismos, histéricos, politicas y econdmicos. Asimismo, este
institucionalismo sociolégico asumia el caracter mutuamente interactivo entre las

instituciones y la accion individual. (Arias, X. C., & Caballero, G. 2013, p.144)

Ahora bien, entender las complejidades de la ONG desde el nuevo
institucionalismo, supone el reconocimiento de la preeminencia y solidez del
Estado moderno en el que este se inscribe; sin embargo, el proceso llamado

globalizacion desdibuja precisamente su autonomia y este fenbmeno es descrito
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como la crisis de los Estados nacionales que, a su vez, es el resultado del
agotamiento del proyecto moderno y sus valores. Castro-Gomez (2000), refiere la

crisis de la modernidad como proyecto en los siguientes términos:

¢A qué nos referimos cuando hablamos del final del proyecto de la modernidad?
Podriamos empezar a responder de la siguiente forma: la modernidad deja de ser
operativa como “"proyecto” en la medida en que lo social empieza a ser
configurado por instancias que escapan al control del Estado nacional. O dicho de
otra forma: el proyecto de la modernidad llega a su "fin" cuando el Estado nacional
pierde la capacidad de organizar la vida social y material de las personas. Es,

entonces, cuando podemos hablar propiamente de la globalizacion. (p. 93)

La cita da entrada, a dos conceptos que hacen parte de la investigacion,
modernidad/posmodernidad, categorias que siguen estando en una tension
permanente, en tanto, lo que plantean algunos teéricos es que ambos se

mantienen y perviven en algunos contextos.

Modernidad /Posmodernidad

La modernidad, enmarca una forma de pensamiento cuyos rasgos caracteristicos
pueden agruparse parcialmente en el humanismo, racionalismo, progresismo,
urbanismo, individualismo y economicismo y en ellos, contenidos a su vez, una

serie de desarrollos en la industria, en el sistema de gobierno, entre otros.

La linea divisoria entre la Edad Media y la Edad Moderna tiene una demarcaciéon

historica de orden categérico: el advenimiento de la Reforma y del Renacimiento
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italiano son sus hitos, que indican el comienzo de una nueva época en la evolucion
de la humanidad. Hegel es el primero que desacopla a la modernidad de las
sugerencias normativas del pasado, hasta que a fines del siglo XVIII, este
desembrague se agudiza como producto de la evoluciébn de las ciencias,
convirtiéndose en el problema fundamental de la filosofia; dicho con otras
palabras, el auto-cercioramiento de la modernidad llevara a los vestigios de la
antigua sociedad, a una situacién insostenible. Hegel descubre que la subijetividad

es el principio rector de la época moderna. (Robles, 2012, p. 171)

La subjetividad como esa capacidad del ser humano de pensarse desde la
autoreflexion y autodeterminacion, en tanto se libera de regimenes, como los
religiosos, que lo colocaban como un ser incapaz de definirse. Robles (2012),

indica como se va consolidando esa subjetividad en la esfera social.

Los acontecimientos necesarios para la institucion del principio de la subjetividad,
son la Reforma de Lutero, el movimiento llustrado y la Revolucién Francesa. Con
el auge del Protestantismo, se instituye la dominacion de un sujeto que se atiene a
sus propias opciones de selectividad. Por otra parte, la Declaraciéon de los
Derechos del Hombre como parte integrante del Codigo Napolednico, incluye el

principio de libertad como constitutiva de la estructura del Estado (p.171)

Asi entonces, el origen de la era moderna es parte de la discusion actual desde
las perspectivas de las teorias criticas; para algunos se origina desde varios

momentos historicos: la ilustracion y la revolucion francesa, entre los afios 1715-
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1789, aungue otros autores afirman que la modernidad tiene su génesis desde el

ano de 1492:

1492, segun nuestra tesis central, es la fecha del "nacimiento" de la Modernidad;
aungue su gestacién -como el feto- lleve un tiempo de crecimiento intrauterino. La
Modernidad se origind en las ciudades europeas medievales, libres, centros de

enorme creatividad. Pero "naci6" cuando Europa pudo confrontarse con "el Otro" y

controlarlo, vencerlo, violentarlo; cuando pudo definirse como un "ego
descubridor, conquistador, colonizador de la Alteridad constitutiva de la misma
Modernidad. De todas maneras, ese Otro no fue "descubierto" como Otro, sino que

fue "en-cubierto" como "lo Mismo" que Europa ya era desde siempre. (Dussel,

1994, p. 74).

Si bien resulta complejo definir un afio de “nacimiento” de la modernidad, ya que
como se dijo, no refiere sélo, la dimension temporal, es posible avanzar en
aspectos otros aspectos de esa complejidad; retomando la definicion que hace

Montafio Hirose (2004):

El paso de la tradicién a la modernidad esta definido por una serie de aspectos
sociales —como el desarrollo tecnoldgico, la aparicion de los regimenes
democréticos, el avance de los centros urbanos, el desarrollo de las grandes
empresas— y, entre otros mas, por la preponderancia de la explicacion
cientifica sobre la religiosa. Ello induce a pensar, en consecuencia, que en
razén de la diversidad de elementos que conforman la modernidad, ésta no se

realiza de manera homotética sino diferenciada (p. 17)
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Entendemos la diversidad de elementos que confluyen en la comprensién de lo
que trajo consigo la modernidad, en cuanto a los debates sobre estructura y
agencia en uno de sus grandes conceptos: progreso. Siguiendo con Dussel

(1992):

Comte establece que el cambio del orden social feudal al industrial requiere la
sustitucion de los guerreros por los industriales, los aristécratas por los comerciantes y
los tedlogos y sacerdotes por los cientificos (Solé, 1998: 35). Vida y muerte, aspectos
centrales de la dinamica oculta de la sociedad, seran sustituidos inconscientemente

por la verdad y el progreso. (p.19)

Asi entonces, la idea de progreso se instaura como un cambio de mentalidad en
las sociedades y en las subjetividades individuales, las cuales deben ser
adaptadas a los preceptos y demandas de esta nueva era, tanto en las practicas

sociales, individuales, como organizacionales. (Giddens, Sutton, & Moran, 2016)

Para algunos teéricos, especialmente Zygmunt Bauman, la clave para entender la
modernidad radica en comprender su particular cultura y mentalidad, comparable a
la jardineria. La mentalidad moderna es aquella que privilegia el orden sobre lo
aleatorio. Si la sociedad se asemeja a un jardin salvaje, entonces los desiertos y la
naturaleza salvaje tuvieron que ser domefiados y domesticados; y debido al
creciente poder de los Estados-nacion para llevar a cabo labores de jardineria,

existieron los medios para lograrlo. Sin embargo, la metafora de la jardineria no se

35



limita a los Estados-nacion, puesto que el deseo de orden y disciplina se convirtid

en un aspecto normal de las vidas cotidianas de las personas modernas. (p.19)

La posmodernidad sera retomada, como una critica que se hace a la modernidad,
en tanto sus ideales de progreso no se cumplieron. Lyotard en su libro La

condicion posmoderna (1979), plantea:

La condicion postmoderna es, sin embargo, tan extrafia al desencanto, como a la
positividad ciega de la deslegitimacion. ¢Donde puede residir la legitimacion
después de los metarrelatos? El criterio de operatividad es tecnoldgico, no es
pertinente para juzgar lo verdadero y lo justo. ¢El consenso obtenido por
discusidén, como piensa Habermas? Violenta la heterogeneidad de los juegos de
lenguaje. Y la invencion siempre se hace en el disentimiento. El saber
postmoderno no es solamente el instrumento de los poderes. Hace mas Uutil
nuestra sensibilidad ante las diferencias, y fortalece nuestra capacidad de soportar

lo inconmensurable. (p.4)

Para comprender mejor la cita anterior, se trae a colacion a Vasquez Rocca,

(2011), cuando define el término:

La posmodernidad no es una época que se halle después de la modernidad como
etapa de la historia. El “post” de la posmodernidad, a juicio de Gianni Vattimo, es
“espacial” antes que “temporal”. Esto quiere decir que estamos sobre la modernidad.

La Posmodernidad no es un tiempo concreto ni de la historia ni del pensamiento, sino
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que es una condiciébn humana determinada, como insinda Lyotard en La condicién

postmoderna. (p.4)

Si bien la posmodernidad, plantea una critica a los grandes relatos y promesas de
la modernidad, no se podria decir, que hoy ya no existe la modernidad, por el
contrario, ambas se pueden evidenciar como interdependientes, asi lo aclara

(Giddens et al., 2016)

No estamos viviendo o nos dirigimos hacia una era posmaoderna, pero hay muchos
ejemplos de una cultura de la posmodernidad. EI posmodernismo no se limita a
una pequefa vanguardia artistica, sino que también se puede encontrar en los
productos culturales globales, asi como en las ideas académicas y filoséficas. Al
igual que Jameson y otros, McGuigan sugiere que la modernidad y la
posmodernidad no son opuestas sino complementarias. A medida que la
produccion en masa y uniforme de tipo «fordista» dio paso a la produccién para
nichos de mercado en la década de los setenta, una cultura posmoderna
individualizada y pluralista parecié encajar muy bien el modo de produccién

emergente. (P.24)

En general los autores que plantean la idea de posmodernidad, dan cuenta que en
la actualidad, la sociedad transita entre la premodernidad, la modernidad y la
posmodernidad. Sin embargo, es importante continuar con la definiciéon de lo que
se ha llamado posmodernidad y algunos rasgos que seran reflexionados en el
trabajo de campo, por ello la siguiente cita: “Ya no existe un lenguaje general, sino
multiplicidad de discursos. Y ha perdido credibilidad la idea de un discurso,
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consenso, historia o progreso en singular: en su lugar aparece una pluralidad de

ambitos de discurso y narraciones”. (Vasquez, 2011, p. 5)

Emergen varias palabras que seran claves a la hora de identificar esos discursos
gue dan cuenta de la posmodernidad en la ONG, como: microrrelatos, pluralidad,

entre otros, asi lo detalla la siguiente definicion:

Quizéas una forma de describir el fenébmeno sea, en lugar de crear una gran (meta)
narrativa que abarque numerosos ambitos, proponer diferentes micronarrativas
que desde diferentes angulos y perspectivas creen una representacion
multidisciplinar que de manera kaleidoscopica nos ofrezca una representacion
quizas paradodjica pero dinamica y suficientemente operativa. Dado que la
postmodernidad no se limita a un area especifica de la cultura, la idea de un
enfoque interdisciplinar, que pusiera de relieve la manera en que el fenbmeno
tiene una proyecciéon transversal en numerosos ambitos de la cultura, podria

resultar un enfoque muy apropiado (Almagro, 2011, p.21)

Con lo anterior y de cara a la organizacién, Useche, M. y Queipo, B. (2005),

plantean:

Las organizaciones en la postmodernas demandaran una fuerza laboral capaz de
crear, facilitar y aplicar conocimiento, sumamente especializado, capacitado y
productivo, preparado para desempefiarse en todas las actividades del proceso,
como: adquisicién, socializacion, transformacion, estructuracion, adicion de valor,

deteccion de oportunidades y revision del conocimiento, estableciendo también una
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nueva magnitud o cantidad del capital humano a emplear de acuerdo a las demandas
y exigencias del mercado, lo que excluye del mercado laboral a aquellas personas que
no cumplan con estas caracteristicas, obligando al mismo tiempo a la poblacion

econémicamente activa a continuar preparandose y especializandose. (p. 210)

Modernidad y posmodernidad, mientras que la primera hiciera de la organizacion
un cumulo de conocimientos y experiencias enfocadas a crear verdades absolutas
y recetarios de gestion, la segunda, la posmodernidad procura un sujeto capaz de
moverse en la incertidumbre, en lo dinamico y complejo, asi lo plantea Mendoza

de Ferrer, H. (2008):

Durante la Modernidad el liderazgo convivié con la ilusion de poseer la verdad y
construyd un mundo de racionalidad independiente e indiferente de la realidad
humana. La revolucion de las comunicaciones y el proceso de globalizacién, entre
otros, condujeron a la duda postmoderna; la modernidad, el mundo creado por la
razén, parece ahora insuficiente, “pero anclados todavia en él nos sentimos incapaces
de superarlo... La modernidad se nos queda, pues, pequefia, pero buscamos una
substitucién desde los mismos presupuestos que la hacen insuficiente. Hemos perdido
el referente originario y se hace imperativo recuperarlo para encontrar en él una nueva
pauta de conocimiento: la posibilidad de dialogo” (Goémez-Martinez, 1999). De acuerdo
con Juarez (2005), es ineludible formarse para la tolerancia y el didlogo o, segun
Meszaros (2006:26), para la paz pues “hay demasiada alteracién de la conciencia”,
situacién que amerita cambiar el “viejo software mental” heredado de la modernidad v,

a juicio de Zamora y Poriet (2006) -para dirigir las organizaciones del siglo XXI- seres
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integrales, emprendedores, gestores y lideres, asi como, la metanoia de gerente a

lider. (p.640)

Este parrafo y el que sigue a continuacion, dan cuenta de la tension y relacion

permanente, entre los conceptos de modernidad y posmodernidad:

Afirma Val Pardo (1998) que, si la modernidad se vincula a la industrializacion, a la
postmodernidad estan directamente asociadas la informacion, el conocimiento y la
microelectrénica; sin embargo, para Gdémez-Martinez (1999), frecuentemente se
confunden los términos por la duda existente ante las transformaciones que estan
produciendo, cuya difusibn se acelera por las tecnologias de informacion,
deconstruyendo las estructuras de la modernidad que aun fundamentan las
instituciones sociales, convirtiéndose en fuente de ambigiliedad e incertidumbre.

(Mendoza de Ferrer, H. 2008, p. 641).

Se ratifica asi, que no se podria mencionar que la modernidad es algo caduco o
acabado y que lo que hoy se vive es un estado de posmodernidad, mas bien es
factible dilucidar que ambos paradigmas conviven de acuerdo a los contextos en

gue se estén desarrollando.

Paradigmas organizacionales

El concepto de paradigma sera clave en esta investigacion, en tanto, se propone

evidenciar los paradigmas organizacionales que se gestan en una ONG, para ello,
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se requiere una comprension y apropiacion de dicho término. El Diccionario de

Filosofia (1997), dice:

La palabra paradigma es empleada por Platon, en varios sentidos como “ejemplo”,

LT LT3

“muestra”, “patrén”, “copia” y “modelo”; pero en el sentido de “modelo”, el término
tiene mayor relevancia...Un paradigma es segun Kuhn, una realizacién cientifica
que goza de reconocimiento universal y logra validez durante cierto tiempo,
periodo en el cual proporciona un modelo de problemas y soluciones compartidas

por una comunidad cientifica. (p. 423)

Un paradigma entonces, es una construccién cientifica que por década puede
marcar la historia de la sociedad, las organizaciones no escapan a dichas
construcciones y por eso en el trayecto del estudio de éstas, se han concebido
diversos paradigmas organizacionales, Mufioz (2002), desarrolla tres

basicamente: mecanicista, organicista y holografico, en cuanto al primero plantea:

La perspectiva mecanicista, se incluyen aquellas visiones de la organizacion (o
administrativas que llevan implicitas una concepcién organizacional) que como la
tayloriana y la fayoliana, hacen del hombre un simple engranaje de un proceso técnico

de produccion o de un todo funcional (p.10)

Este primer paradigma organizacional, reconoce un sujeto visto como el apéndice
de la maquina y que es funcional al proceso productivo de la organizacion. El

segundo paradigma, hace alusién a la vision organicista:
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La organicista, surge en los afios treinta de las teorias administrativas de la
Escuela de Relaciones Humanas y se inspira en los seres vivos, sus necesidades
y relaciones de supervivencia con el entorno, como elementos estructurantes de
la nueva version organizacional (...) La diferencia radica en que ahora el recurso
“humano (calificativo acufiado por esta escuela), se le da un tratamiento especial
dados los resultados arrojados por los experimentos de Elton Mayo vy
colaboradores que daban cuenta de una mayor complejidad y ambigledad de este

insumo con respecto a los demas (Mufioz, 2002, (p.11)

Este paradigma organizacional, reconoce la existencia de un sujeto que debe
contemplar un tratamiento especial, con el mismo interés del primer paradigma,
ser funcional y productivo a la empresa. El tercer paradigma al que hace alusion

Mufioz (2002), es el hologréfico, de este argumenta:

Inspirado en el cerebro humano y sus posibilidades de redundancia y conectividad.
“El todo estd en cada una de las partes, se convirti6 en el nuevo lema
organizacional para significar que cada integrante de la organizacion participa
plenamente de los propdsitos y conocimientos de la empresa como un todo. En un
primer analisis, este modelo pareciera ofrecer una verdadera alternativa
organizacional en la medida en que promete prescindir de la especializacion y de
la verticalidad que ha caracterizado la relacion laboral y enaltece como principio
organizador la participacion plena y el desarrollo de las potencialidades de los

elementos del todo organizacional. (p.12)
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La participacion y el desarrollo de las potencialidades del ser humano, son parte
fundamental de este paradigma organizacional, una vision que el mismo autor,
dice que se asemeja a la perspectiva organicista, en tanto parece ser un proceso
motivacional para que el sujeto produzca y sea eficiente. Y por ello argumenta lo

siguiente:

La organizacion hologréfica solo se lograria (y con ello un verdadero cambio
paradigmatico), si se rescata plenamente para el hombre su calidad de actor y sujeto
de su trabajo y si la relacién laboral puede establecerse en términos de igualdad

ontoldgica. (Mufioz, 2002, p.13)

Segun lo anterior, aun impera ese tipo de paradigma organicista, donde si bien el
sujeto es importante, lo es en tanto funciona a un sistema productivo, con ello no
se pretende afirmar que en la organizacion no emerjan otro tipo de paradigmas
organizacionales, por ello el texto: Estudios organizacionales y administracion.
Contrastes y complementariedades: caminando hacia el eslabon perdido,

referencia:

Si nos ubicamos en la corriente de los Estudios Organizacionales, nos daremos
cuenta de la existencia de diversas realidades; al no posicionarse en un solo
campo paradigmético, la perspectiva acerca del control deja de ser sdlo una
herramienta para el logro de objetivos, para convertirse en una herramienta que
sirve como intermediaria para la alienacién del hombre en la organizacion y se
constituye en mecanismo para establecer una estructura ideolégica dominante por

sus intentos por establecer una cultura compartida que determine los
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comportamientos a favor de los objetivos de la organizacion. (Ramirez G, Vargas

G,y De laRosaA., 2011, p.35)

En el texto los autores, abordan diversos paradigmas que se han hecho evidentes
tanto desde la administracion, como desde los estudios organizacionales para la

comprension de la organizacion.

Pensamiento complejo

La perspectiva compleja es entendida en dos frentes: pensamiento complejo y
ciencias de la complejidad. Las ciencias de la complejidad estan basadas en
herramientas metodologias que utilizan modelaciones mateméticas, redes

neuronales adaptativas, algoritmos.

El pensamiento complejo por su lado, es un campo emergente de pensamiento
con un marcado interés ético politico en donde la ciencia pueda ser puesta en
escenarios no cientificos de conocimiento como la filosofia y campos
humanisticos, a la vez que propone conexiones entre las ciencias sociales y las
ciencias “duras” Zoya, R. L. (2020). El énfasis tedrico relevante para este trabajo
considerara los presupuestos desde el pensamiento de Edgar Morin (1994), no
solo porque ha hecho consideraciones explicitas sobre la organizacion, sino,
porque los relaciona a su vez con presupuestos como el de sistemas complejos

adaptativos de las ciencias de la complejidad:
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Hay, entonces, una ambigiedad de lucha, de resistencia, de colaboracion, de
antagonismo y de complementariedad necesaria para la complejidad
organizacional. Se plantea entonces el problema de un exceso de complejidad que
es, finalmente, desestructurante. Podemos decir, groseramente, que cuanto mas
compleja es una organizacién, mas tolera el desorden. Eso le da vitalidad, porque
los individuos son aptos para tomar una iniciativa para arreglar tal o cual problema
sin tener que pasar por la jerarquia central. Es un modo mas inteligente de
responder a ciertos desafios del mundo exterior. Pero un exceso de complejidad
es, finalmente, desestructurante. En el limite, una organizacién que no tuviera mas
que libertades, y muy poco orden, se desintegraria, a menos que hubiera como
complemento de esa libertad, una solidaridad profunda entre sus miembros. La
solidaridad vivida es lo Unico que permite el incremento de la complejidad.
Finalmente, las redes informales, las resistencias a la colaboracion, las
autonomias, los desérdenes son ingredientes necesarios a la vitalidad de las

empresas. (P. 84)

Uno de los temas de interés teorico, se relaciona con las preocupaciones por la
representacion de la realidad en la organizacion, las metodologias para la
representacion de esa realidad que acepte lo cadtico e impredecible y andémalo

como parte del de la complejidad o en palabras de Almarza-Risquez, F. (2020).

Las dinamicas sistémicas del Caos han generado necesidad de nuevos conceptos
y técnicas de experimentacion, con gran incidencia en la elaboracién de sistemas
de representacion de la realidad y sus bases filoséficas, metafisicas y

metodolégicas acerca del significado de la impredecibilidad e inestabilidad
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compleja en los procesos naturales, culturales y sociales, asi como de sus
comportamientos posibles a largo plazo. Su extrapolacién a otros dominios del
conocimiento humano es aplicada en economia, sociologia, teoria cultural,

neurociencia y planificacion urbana, musica, entre otras. (parr. 2)

Se pretende tener como base la teoria el pensamiento complejo, como una ruta
que posibilite otras miradas y formas de explicar la ONG, asi lo plantean Palacio,

Ochoa (2011):

La complejidad plantea que no podremos dar una explicacion exhaustiva de los
fendmenos humanos sino integramos en red los diferentes niveles o dmbitos suyos
como lo biolégico, lo psicolégico, lo socioldgico, lo ético, lo econdmico, lo histérico,_etc.
En el despliegue de nuestra cotidianidad vemos que todos estos registros se estan

influenciando mutua e incesantemente a cada instante. (p.835)

Lo anterior en palabras Morin (2009), en su libro introduccion al pensamiento

complejo dice:

Diré, ante todo, que, para mi, la complejidad es el desafio, no la respuesta. Estoy a la
busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la complicacion (es decir, las
interretroacciones innombrables), trascendiendo las incertidumbres y las
contradicciones. Yo no me reconozco para nada cuando se dice que yo planteo la

antinomia entre la simplicidad absoluta y la complejidad perfecta. Porque para mi, en
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principio, la idea de complejidad incluye la imperfeccion porque incluye Ila

incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible (p.91).

Por tanto, elegir el camino de la complejidad como perspectiva de analisis,
proporcionara unas miradas multiples y flexibles de eso que ocurre y transcurre en
la ONG, posibilitando otras reflexiones. Desde la complejidad, existen tres
principios segun Morin (2009), que contribuyen a esa lectura en la investigacion:
El primero es el principio dialégico, nos permite mantener la dualidad en el seno de
la unidad. Asocia dos términos a la vez complementarios y antagonistas (p.67).
El segundo principio es el de recursividad organizacional, los individuos producen
la sociedad que produce a los individuos. Somos, a la vez, productos y
productores. La idea recursiva es, entonces, una idea que rompe con la idea lineal
de causa/efecto, de producto/productor, de estructura/superestructura, porque todo
lo que es producido entra sobre aquello que lo ha producido en un ciclo en si
mismo auto-constitutivo, auto-organizador, y autoproductor (p.68).
El tercer principio es el holograméatico, No solamente la parte esta en el todo, sino
gue el todo esta en la parte...Entonces podemos enriquecer al conocimiento de las
partes por el todo y del todo por las partes, en un mismo movimiento productor de

conocimientos (p.68).

Esta perspectiva de la complejidad, posibilita leer hoy la organizacién desde una
especie de caleidoscopio, donde la interdisciplinariedad, la multidisciplinariedad y
la transdisciplinariedad, entran en un abanico de oportunidades, en cuanto a la

forma como hoy se concibe y se interpreta la organizacion:
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La participacion de diversas racionalidades en la comprension de los fenébmenos
sociales presentes en las organizaciones se contrapone a la monodisciplinariedad,
ejemplificada por la excesiva especializacion propia de la modernidad. En la
medida en que las organizaciones se vuelven mas complejas estructuralmente, es
cada vez mas improbable que una sola disciplina tenga el conocimiento suficiente

para abordar todos los problemas (Gonzales-Miranda, 2014, p.53).

Es decir que los estudios organizacionales en la perspectiva anterior se nutrirdn
desde una teoria que engloba y articula y como lo transdisciplinar y complejo,
seran recurrentes en todo el proceso investigativo, por lo cual Gonzales-Miranda,

continla diciendo:

Desde los EO no se buscara la mejor manera de hacer las cosas, sino que se
afirmara que existen mdultiples formas de hacer las cosas. Debido a esto, el
enfoque ya no estar4 en la universalidad del método, sino en el particular y
especifico camino del conocimiento comprensivo propio a cada organizacion de lo
impersonal y descontextualizado del proceso, se pasa al reconocimiento de lo

propio, de lo Unico e individual que cada organizacion trae consigo (p. 48).

Asi entonces, este proceso investigativo, estara orientado por la posibilidad de
interpretar la informacion y el conocimiento que emerge de la incertidumbre, de lo
gue se encuentra mas alla de los datos, de lo que se lee tras el texto, y para ello el
analisis del discurso sera un recurso a utilizar, en tanto, como lo define Lupiciano

iAiguez y Charles Antaki, citado por Lupicinio ifiguez Rueda (2003)
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Un discurso es un conjunto de practicas linglisticas que mantienen y promueven
ciertas relaciones sociales. El analisis consiste en estudiar cOmo estas practicas
actlan en el presente manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar a la

luz el poder del lenguaje como una practica constituyente y regulativa (p.99)

Esa practica que se evidencia desde el analisis del discurso, o, dicho de otro
modo, el discurso como préactica, se explica en la siguiente cita por Lupicinio

ifiguez Rueda (2003):

Todo discurso es una practica social. Siguiendo su planteamiento, diremos que no
hablaremos tanto de discursos como de practicas discursivas que, como se
sefald, son reglas andnimas, historicas, determinadas temporal y espacialmente,
gue han definido en una época dada, para comunidades concretas, las
condiciones de cualquier enunciacion, de aquello que puede ser dicho. En esta
misma direccion, diremos que el AD también es una practica, y es una practica no
Unicamente desenmascaradora o identificadora de otras practicas discursivas, sino

también y sobre todo un camino para su transformacion (p.116).

Estrategia organizacional

El concepto de estrategia organizacional, sera otro referente importante en esta
investigacion, en tanto las Ong’s han incorporado ese tipo de propuestas para
gestionar su forma de operar. Noguera Hidalgo et al., (2014), en su texto
Estrategia organizacional: una propuesta de estudio, hace un recorrido por el

concepto y plantea:
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Es pertinente comenzar esta revision con Ansoff (1964, 1983, 1998), quien
desarrolla la definicibn de estrategia reconociéndola como un proceso de
formulacion elusiva y abstracta, ademas de incorporar la realizacién de acciones
gue de ninguna forma son inmediatas tras la toma de decisiones. El mencionado
autor esgrime que la estrategia puede concebirse como un conjunto de normas

que involucran la vida de la organizacion (Ansoff, 1987).

Por la misma via, las normas que enmarcan la determinacion estratégica de la
empresa pueden clasificarse dentro de 4 tipos de criterios. El primero referencia el
comportamiento presente y futuro de la empresa; asi, la estrategia buscaria la
obtencion de mayores rendimientos que de alguna forma se relacionen con la
calidad y el mejor aprovechamiento de recursos. Para lo anterior Ansoff (1998)
infiere que la calidad se encuentra en el planteamiento de los objetivos, y lo que
respecta a los recursos se asocia a la cantidad deseada; estas serian las metas de
la organizacién. El segundo criterio propuesto por Ansoff considera los cambios del
entorno, catalogado como ambiente externo. A partir de esto, las empresas
desarrollarian normas que tienen que ver con la tecnologia utilizada, los productos
a vender, el mercado objetivo y el desarrollo de ventajas ante los competidores;
todo lo cual es entendido como estrategia empresarial. El tercer y cuarto criterios
corresponden al interior de la organizacién. Al respecto conviene decir que se
tienen en cuenta los procesos internos que se relacionan con el concepto y la
razén de ser de la organizacion, al tiempo que se establecen los lineamientos a
tener en cuenta para determinar las politicas que corresponden a la operacion

organizacional (Ansoff, 1998). (p.154)
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El mismo texto trae a colacion la siguiente definicion, sobre la estrategia:

Por otro lado, David (2003) se basa en el establecimiento de mecanismos de
reflexiébn que dirigen a la aproximacion del concepto de administracion estratégica.
Para ello muestra la estrategia como el arte de formular, implementar y evaluar las
decisiones de la organizacion concernientes a la interfuncionalidad que le permite

alcanzar los objetivos. (Noguera Hidalgo et al., 2014, p. 155)

Y a su vez, resalta otro autor que habla sobre la estrategia, diciendo:

En otras instancias, para Mintzberg (1987) dimensionar la estrategia como un
proceso es uno de sus supuestos, y en este sentido establece que la imagen
tradicional de planificacién estratégica distorsiona la elaboracion de estrategias
organizacionales efectivas que realmente dirijan a la empresa a mejores
condiciones. El autor, en su articulo «Crafting strategy», establece que las
estrategias pueden tener 2 puntos de partida: la formulacion, es decir, que puede
generarse como respuesta a una situacion cambiante que se suscite en el entorno
o dentro de la misma organizacion, o ser producto de un proceso deliberado de
elaboracion, seguido y complementado por la implementaciéon (Mintzberg y Waters,
1985; Mintzberg, Ahstrand y Lampel, 1998; Mintzberg, 1987). A lo anterior puede
agregarse que el fin dltimo de la elaboraciébn de estrategias es que sean
ejecutadas con el propdsito de cumplir las intenciones para las cuales surgieron;
es decir, lograr que las organizaciones no se queden con las estrategias no
realizadas. Paralelamente establece que dentro de los aspectos que se deben

referenciar en los procesos estratégicos y de su gestién estan el pensamiento, la
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accion, el control, la estabilidad de aprendizaje y el cambio (Mintzberg, Quinn y
Voyer, 1997).

En sus supuestos la estrategia de la organizacién no recae solo en los elementos
de planificacién o en la visién personal de sus dirigentes para Unicamente ponerlas
en practica; por el contrario, considera al estratega como pensador capaz de
establecer a menudo los patrones. En este sentido, se define al estratega como:
«Un aprendiz si Uds. quieren, que dirige un proceso en el que las estrategias y las

visiones pueden surgir espontaneamente o ser concebidas de manera deliberada.

Quisiera también redefinir a ese estratega, para extender ese alguien a la entidad
colectiva constituida por los muchos actores cuya coparticipacion conforma la
mente de una organizacion. Este estratega se encuentra las estrategias en vez de
generarlas, a menudo en patrones que se forman de modo inconsistente, en su

propio comportamiento (p. 156).

La estrategia y la estructura organizacional se encuentran intimamente ligadas, en
una relaciébn dindmica y estrecha con el entorno. A nivel externo, estan
influenciadas por las fuerzas competitivas del mercado, las cuales obedecen a
caracteristicas sociales, econdmicas y técnicas; mientras que al interior, dependen
de su alineacién con la cultura organizacional, los sistemas de informacién, el
personal, las habilidades y los valores compartidos por la empresa (El Dilema de
la Estrategia y la Estructura Organizacional: una Mirada a la Evolucién del

Pensamiento Estratégico. p. 25).
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Minztberg en el sector social y solidario

El sector social y solidario, surge de unas dinamicas sociales, politicas y
econdémicas, para dar respuesta a demandas del contexto, donde la necesidad de
otras transacciones diferentes a las capitalistas, se abrieran paso y permitieran
pensar 0 mas bien aportar a otro tipo de desarrollo, donde sin duda lo humano se
antepone a la acumulacion de capital, donde la naturaleza o el medio ambiente

prevalece... (Coraggio, 2011) plantea:

Treinta afios de neoliberalismo han hecho evidente el caracter estructural de la
cuestion social propia del capitalismo: la exclusién masiva del empleo, la erosiéon de
los salarios y de los derechos sociales, la concentracion ampliada de la riqueza, la
liberacion de un mercado globalizado feroz en sus castigos al que no puede competir,
la expansién de un llamado sector informal que se fagocita a si mismo por la

competencia salvaje por la supervivencia. (p.35)

Se va deduciendo entonces, que el surgimiento de las cooperativas, responde, a
lo que en el préximo capitulo se profundizara un poco mas, a un desencanto de la
sociedad por unas promesas incumplidas en el marco de una modernidad, en el
contexto colombiano, a un momento de industrializacién, que aseguraba una
sociedad con mejores niveles de desarrollo, entre otros elementos, que se fueron

derrumbando.
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Retomando el foco de este capitulo, las estrategias organizacionales, guardan
relacion con los paradigmas que se gestan en el marco de la organizacion, es
decir, que si en el apartado anterior, se hablé de un paradigma que dignifica lo
humano en el caso de estudio, las estrategias, van encaminadas a fortalecer los
principios cooperativos y solidarios. Esto se podra constatar desde Mintzberg

(1999) cuando desarrolla diversas configuraciones de las estrategias.

Para llegar a mencionar tales configuraciones, se partird por evidenciar el
concepto de estrategia, donde en Mintzberg (1987), desde Peter Drucker en 1954
planea: “la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion presente y
gue la cambien en caso necesario. Parte de su definicién partia de la idea de que
los gerentes deberian saber qué recursos tenia su empresa y cudles deberia
tener” (p.2), esta definicidn, coloca la estrategia en manos de una sola persona,

definicion que se aleja a los postulados desde la economia social y solidaria.

Otro concepto es el de (Ansoff, 1998), citado en (Noguera Hidalgo et al., 2014):
El concepto de estrategia desde la perspectiva de este autor es punto convergente y
direccionador de la naturaleza del negocio y de las actividades que esta conlleva,
adicionando la interaccién permanente con el entorno y los mercados. Es decir, el
ambito donde la estrategia tiene accion y los permanentes cambios hacen del proceso
de formulacién algo complejo, en donde el enfoque tradicional ha sido esencialmente

cartesiano, con lo cual se ha tornado insuficiente (p.154)
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En concordancia con el anterior concepto, se encuentra Gaynor (2002) el cual
sugiere que la estrategia establece objetivos y metas a largo plazo, acompafiadas
por la ejecucion de actividades y la asignacion de recursos que permitan alcanzar
los fines propuestos. Las definiciones que se han enunciado, validan eso que se
ha encontrado en el caso estudiado, donde las estrategias organizacionales,

definen, orientan, direccionan el objeto social de la organizacion.

Mintzberg plantea que “las organizaciones estan estructuradas para captar y dirigir
sistemas de flujos y para definir las interrelaciones entre las distintas partes. Estos
flujos e interrelaciones no son de forma lineal, con un elemento siguiendo
prolijamente a otros. Sin embargo, las palabras deben tomar una forma lineal. Por
eso muchas veces resulta dificil describir la estructuracidon de organizaciones

exclusivamente con palabras” (Mintzberg, 1999)

Por lo anterior, es que Mintzberg realiza una figura que muestra las partes que

configuran una organizacion:

e Ideologia

e Apice estratégico
e Staff de apoyo

e Tecnoestructura
e Linea media

¢ Nducleo de operaciones

55



llustracion 1: Partes de configuran la organizacion
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Fuente: Mintzberg, 1999

Segun Mintzberg (1999),

En la base de cualquier organizacion se pueden encontrar sus operarios, aguellas
personas que realizan el trabajo basico de fabricar los productos y prestar los
servicios. Forman el nucleo operativo. Hasta la mas simple de las organizaciones
también requiere, por lo menos, un director con dedicacién exclusiva que ocupa lo
gue llamaremos el apice estratégico, desde donde se supervisa todo el sistema. Y
conforme crece la organizacion, se necesitan mas directivos —no solo los de los
operarios sino también los directores de los directivos. Se crea una linea media, una

jerarquia de autoridad entre el nucleo operativo y el apice estratégico.
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Conforme la organizacién se hace todavia mas compleja, generalmente hace falta
otro grupo de personas a quienes llamaremos analistas. Ellos también realizan
tareas administrativas —planificar y controlar formalmente el trabajo de otros —pero
de una naturaleza diferente, a menudo llamadas de «staff». Estos analistas forman lo
que llamaremos la tecnoestructura, por fuera de la linea jerarquica de autoridad. La
mayoria de las organizaciones también afiaden unidades de staff de una clase
diferente, para suministrar diversos servicios internos, desde una cafeteria o servicio
de correos a la asesoria juridica u oficina de relaciones publicas. Llamaremos a estas
unidades y la parte de organizacion que forman el staff de apoyo. Finalmente, toda
organizacién activa posee una sexta parte, que llamamos su ideologia (un término
alternativo con bastante éxito ha sido el de «cultura»). La ideologia abarca las
tradiciones y creencias de una organizacion que la distinguen de otras organizaciones

e infunden una cierta vida al esqueleto de su estructura (p.112-113)

Economia social y solidaria

La economia social y solidaria, es sin duda alguna, una apuesta por generar
desde sus principios y acciones, un contrapeso a una economia hegemaonica que

ha puesto al sujeto al servicio del mercado:

La economia social y solidaria cuestiona el constructo neoclasico del homo
economicus (maximizador de utilidad, racional, individualista, atomizado vy
competitivo), y la idea de la economia como una ciencia auto-contenida, formalista
y que se explica a si misma (Dash 2013; Coraggio 2011, 2009). Los tedricos de la

ESol opinan que esta aproximacidon muestra unas limitaciones importantes para
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entender la economia en su conjunto en la medida en que: i) autonomizan la
esfera econdmica asimilandola Unicamente al mercado; ii) identifican el mercado
como un mercado auto-regulado, y por tanto, ajeno a cualquier estructura
institucional que la regule, y; iii) identifica la empresa moderna con la empresa
capitalista, excluyendo del andlisis a cualquier organizacién econdémica no-

capitalista. (Pérez de Mendiguren, JC, & Etxezarreta, Enekoitz 2015, p. 130).

Esa relacion de una economia vista solo desde el mercado, es lo que cuestiona la
economia social y solidaria, en tanto es capaz de reivindicar al ser humano, al
medio ambiente y otros valores mas éticos, enfocados humanizar el mercado. A

continuacion, otras definiciones que dan cuenta de lo argumentado:

La economia solidaria es una alternativa de accion social y de desarrollo humano, con
un elemento basico en la gestion econémica y participativa; donde estos elementos
definen dicha economia como el “conjunto de fuerzas sociales identificadas por
ideales solidarios y humanistas para manejar los recursos naturales, cientificos,
tecnoldgicos y financieros que ofrece el mundo actual para generar como resultado y
dentro de una concepcion de Estado, un proceso de desarrollo integral (Moreno,

1995).

La economia solidaria se entiende como una racionalidad econémica diferente que
puede intervenir eficientemente en un circuito econdémico y social en donde se
mueven fuerzas diferentes y aun opuestas como lo son la sociedad y el mercado
capitalista, donde actia con el compromiso de ser una alternativa econdomica

autbnoma no excluyente que tiene que producir un cambio sustancial en los
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comportamientos sociales de los implicados en esta experiencia solidaria y de
cooperacion que se expresa en la cooperativa. La economia solidaria es una

alternativa econémica y social (Arango, 1997).

La solidaridad, la cooperacion y la democracia como forma de vida y convivencia
humana, son una norma que deben cumplir todas las personas u organizaciones

laborales y empresariales que hagan parte del sector solidario (Verano, 2011).

En consecuencia, se seguird ahondando en esta categoria de andlisis, en tanto la
organizacion a estudiar contempla su accion desde la base de otra economia

posible, como lo es la economia social y solidaria.

Sistema cooperativo

Se incorpora en este marco teérico la categoria del cooperativismo, en tanto se
devela que el objeto social de la Fundacién Confiar, caso estudiado en esta
investigacion, estd relacionado con los postulados y principios que se erigen
desde el cooperativismo, Marcuello, Carmen & Gil, Isabel. (2008), traen a colacién

la siguiente definicion:

Las cooperativas son definidas por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACIl) como una “asociacién auténoma de personas que se han unido de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y gestion democratica” ACI (1995: p.38). Su

funcionamiento se basa en los denominados valores cooperativos —
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autoayuda, auto-responsabilidad, democracia, igualdad, equidad vy
solidaridad—Siguiendo la tradicibn de sus fundadores, los socios
cooperativos hacen suyos los valores éticos de honestidad, transparencia,

responsabilidad y vocacion social (p.62).

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995), establece los siguientes
principios cooperativos:

1) adhesién voluntaria y abierta;

2) gestion democratica por parte de los socios;

3) participacibn econdémica de los socios inspirada en los valores
cooperativos;

4) autonomia e independencia;

5) educacion, formacion e informacion;

6) cooperacion entre cooperativas y;

7) interés por la comunidad.

El sistema cooperativo no es una forma organizativa reciente, sus origenes datan
desde el siglo XVII, el texto, El cooperativismo una alternativa de desarrollo a la
globalizacion neoliberal para América Latina, hace un recorrido histérico sobre el

cooperativismo y detalla las principales ideas de sus precursores:

1). La idea de la asociacion en si misma. La cooperacion concreta la unién de las
fuerzas econdmicas por la persecucion de un objetivo comun. Ella establece el

principio de la armonia para la vida y no de la lucha por la vida.
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2). La cooperaciéon es una accion emancipadora de las clases trabajadoras, que
parte de la idea de la organizacion de los intereses del trabajo.

3). Esta organizaciéon del trabajo, esta accion emancipadora de las clases
trabajadoras se hace por iniciativa de los interesados. Se trata de una accion de

auto asistencia.

4). La cooperacion hace un llamado al hombre para que se asocie con sus
semejantes. En ella el capital no es sino un medio para alcanzar los objetivos de la
institucion. La cooperacion no se propone realizar ganancias sino servir a los

asociados.

5). La cooperativa representa una economia colectiva. Todas las funciones
economicas de los adherentes, o s6lo una parte de ellos pasan a formar parte de

una empresa comun.

6). Cada unidad cooperativa no es considerada un hecho aislado, sino como una
célula de una gran organizacion (movimiento) puesta al servicio del interés

general.

7). Esta organizacién debe ser considerada como de caracter perpetuo. Por medio
de los fondos reunidos por diversas instituciones a través de los afios, se persigue
la formacion de los fondos colectivos, que luego servirian al futuro desarrollo de

movimiento.

Luego del acercamiento a los principios y apuestas que tiene el cooperativismo,

resulta importante destacar esos momentos historicos en el surgimiento y
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posicionamiento de esta corriente en Colombia, (Pardo Martinez & Huertas de

Mora, 2014, p. 50)

e Primer periodo (1930-1945): surgimiento del mutualismo vy el
cooperativismo;

e Segundo periodo (1946-1964): promocion y expansion del cooperativismo;
e Tercer periodo (1965-1976): consolidacion del cooperativismo;
e Cuarto periodo (1977-1990): crecimiento como sector y movimiento social; y

e Quinto periodo (1991-2010): crisis y economia solidaria o de la solidaridad.

La Cooperativa Confiar, se funda en 1972, periodo de plena consolidaciéon del
sistema cooperativo en Colombia y la Fundacion Confiar fue creada en 1996,
periodo de crisis de la economia social y solidaria segun el texto anteriormente

mencionado.

Sistema economico neoliberal

El neoliberalismo entra como categoria de analisis, en tanto la organizacion del
caso de estudio, tiene por objeto incidir en el sistema econémico neoliberal, asi
entonces se hace necesario comprender lo que encarna el neoliberalismo y como
una organizacién enmarcada en la economia social y solidaria encaja en dicho
sistema economico, “El neoliberalismo comprende como caracteristicas

principales el libre mercado, eliminar el gasto publico por los servicios sociales,
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desregulacion, privatizacion, eliminacion del concepto de bien publico o

comunidad” (Vargas Hernandez, 2011, p. 80).

Acudimos entonces, a un sistema econdémico que se impone en la sociedad,
procurando practicas hegemonicas en la forma de relacionarse y hacer
transacciones de toda indole, sobre todo en aquellas que tienen que ver con el

mercado y la economia:

Es en este sentido que la ideologia universalista del neoliberalismo, la
misma del mercado, la cual propaga y exporta los valores y las practicas de
los paises occidentales y mas especificamente de los anglosajones,
construye un bloque histérico para sostener la hegemonia americana. La
elite econdmico-politica y sus agentes realizan campafas para legitimar la
ideologia neoliberal del capitalismo transnacional que promueve el libre

mercado (Vargas Hernandez, 2011, p. 81).

El neoliberalismo ha impulsado o mas bien impuesto una forma de ser de los
individuos y por lo tanto de las organizaciones, una cultura que privilegia el
mercado, la competencia, la acumulacién, la individualidad, practicas que
transversalizan las formas de vivir actualmente:
La implantacion de la cultura neoliberal ha dependido de la mayor o menor fortaleza
previa de los valores comunitaristas y de su plasmacion en acciones de gobierno a lo
largo del tiempo. Ha sido necesario generar un cambio no solo de opinion sino de

cultura para que los valores de la individualidad (libertad personal y libre mercado)
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sustituyeran a los de la comunidad como creadores de sociedad —el gobierno de las
mayorias es considerado una amenaza para las libertades individuales (Harvey, 2007:
75)—, y ese cambio no siempre ha sido completo ni limpio, como buen cambio cultural
que es, porque los cambios culturales no suelen ser completamente gestionables

(Belaustegi, 2017, p. 28).

Con ello, no hay duda que el sistema neoliberal ha instaurado una cultura que
permea todas las esferas de la vida cotidiana, organizacional, politica, ambiental,

educativa, entre otras, implantando unas maneras de ser y estar en el mundo.

[ll. C6mo se anduvo por este camino

La colina hay que subir, nada es sencillo aqui

Y ante todo esté el dragén

Con su fuego intentard, parar la construccion

Pero habra una solucion

Una flor, un corazdn, una porcién de sol y estas ganas de vivir

El Misterioso Dragon, Victor Heredia

La metodologia que orientdé esta investigacidon se sustenta desde el enfoque
cualitativo, en tanto, lo que se hizo fue acercamiento a la organizacion objeto de
estudio, para comprender e interpretar, los discursos que alli se reproducen desde
la perspectiva de la modernidad y postmodernidad y determinar los paradigmas
organizativos que confluyen y forman una cultura propia en una ONG, por ello se
enmarca desde el estudio de caso, Martinez (2006), esboza que dicho método es

relativamente nuevo en investigacion:
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De alli que Eisenhardt (1989) conciba un estudio de caso contemporaneo como “una
estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en
contextos singulares”, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios
casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria (p. 174).

De lo anterior, se enfatiza: interpretar dindmicas presentes en contextos
singulares, aspectos claves en la investigacion, Simons (2011), hace alusion a los

fines del estudio de caso:

Stake recuerda dos puntos relevantes. Primero, la importancia de quien decida
emplear el estudio de caso en su investigacién reconozca la tradicion de la que
parte. Segundo, que estudio de caso, no es sindnimo de método cualitativo. (...) lo

gue define un estudio de caso es su singularidad: la del fenébmeno que se estudia.

(p.40)

Comprendido lo que se pretende desde el estudio de caso, Yacuzzi, (2005), hace
hincapié al tipo de preguntas que se deberian resolver en el estudio de caso: “Los
casos son particularmente validos cuando se presentan preguntas del tipo "c6mo"
0 "por qué", cuando el investigador tiene poco control sobre los acontecimientos y
cuando el tema es contemporaneo” (p. 6). En tal sentido, una de las preguntas en
torno a lo que en este estudio nos interesa, podra ser, ¢ COmo las perspectivas de
modernidad y posmodernidad se pueden ver en una ONG?, esta pregunta desde
la mirada de los estudios organizacionales, trasciende esa mirada meramente

funcionalista de la organizacion y la complejiza en su entramado y dinamicas
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propias, que no responden solo a la produccion de bienes o servicios, sino, a la

generacion de unos cambios a nivel existencia y cultural.

En cuanto a lo que significa el proceso investigativo, Galeano J. (2000), hace una

distincién importante a tener en cuenta:

Objeto tedrico y objeto empirico:

El Tedrico. Fenbmeno que vivenciamos como abstracto, como algo construido por
un corto o largo proceso de conceptualizacién, o por un deslumbramiento intuitivo.
El empirico: al de concreto armado, al que estd alli, inmediatamente dado por la
confluencia de los sentidos de la percepcion o del sentido (in)
comun...construccion de un objeto de investigacion: es un largo proceso de
conceptualziacion (desde los cuerpos tedricos disponibles) y de recorte de la
empirie (para establecer aquellos elementos que considero indispensables para
comprender aquello que me interesa).

Primero se ubica un tema de tipo empirico en términos espacio-temporales o
relacionales, en el titulo o subtitulo de la investigacion.

Los objetivos generales y las hipétesis, acotan el objeto de estudio y dan cuerpo al

problema de investigacion. (p.116)

Métodos de investigacion

Método historico
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Uno de los métodos que posibilitan el analisis de la informacion es el método
historico, y es basicamente porque la organizacion objeto de estudio lleva un
recorrido de casi 50 afios, tiempo en el que es importante distinguir unos hitos
organizacionales, que aportan a la reflexion, organizacion-contexto, en ese sentido
afirma Meyer que el discurso histérico es mas que una reproduccion de datos del
pasado, es una practica generadora de sentido, ya que puede hacerse desde

distintas interpretaciones que permiten posibilidades de significacion.

Asi entonces, el método histérico, permite comprender como, en ese recorrer y
operar de las organizaciones, emergen unas estrategias, practicas, procesos y

hasta paradigmas que van aportando a la comprension de las mismas.

El método de investigacion historica es el analitico-sintético. Es indispensable que
en el estudio de las cuestiones histéricas se analicen los sucesos
descomponiéndolos en todas sus partes para conocer sus posibles raices
econdmicas, sociales, politicas, religiosas o etnogréficas, y partiendo de este
analisis llevar a cabo la sintesis que reconstruya y explique el hecho histérico.

(Delgado, 2010, p. 11)

En ese sentido, los recursos metodolégicos en el campo de las ciencias

administrativas, en relacion al a organizacion, se detallan a continuacion:

La contextualizacion de los eventos. El analisis histdrico reconoce el contexto

a partir de la ambientacion, las actitudes y las condiciones que existen en un
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cierto tiempo. El contexto es el “escenario” donde un evento ocurre, asi como
los elementos, las condiciones y las caracteristicas del periodo de tiempo que
tienen un impacto relevante en el evento o en el hecho. El contexto es un
factor importante en el analisis descriptivo e interpretativo de la historia de los

sucesos que incluye cultura, periodo histérico, geografia y tiempo.

La evolucion de los acontecimientos y de las sociedades. El concepto de
evolucion hace referencia un cambio de estado o a un despliegue o
desenvolvimiento y su resultado es un nuevo aspecto o forma del elemento en
cuestion. La evolucién implica un proceso de transformacion que consiste en
el abandono de una etapa histérica para pasar a otra, ya sea de manera
gradual o progresiva. La evolucion es un sinébnimo de movimiento. El analisis
histérico realiza una comprension interpretativa de las condiciones y
caracteristicas de la transformacion de las sociedades en diferentes periodos
de tiempo.

La historia implica una antropologia. La antropologia es un “logos acerca del
anthropos”: una racionalidad tedrica sobre la naturaleza humana y la accién
social. Por lo tanto, toda reflexion histérica conlleva implicitamente una
concepciéon antropoldgica de la naturaleza humana (Cardesin, 2015). Desde
esta perspectiva, todo andlisis histérico de las sociedades implica una
transformacién de la concepcion que se tiene de la naturaleza humana, una
nueva cosmovision del hombre y del significado cultural de su existencia.

El andlisis histérico es interdisciplinario. El estudio histérico de los
acontecimientos y de los eventos sociales requiere realizar una referencia a
sus contextos culturales, sociales, institucionales, politicos y econémicos. En

estas circunstancias, para la realizacion de un analisis histérico se requiere en
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cierta medida recurrir a disciplinas sociales y humanisticas como la sociologia,
la antropologia, la economia, la ciencia politica, la geografia, los estudios
culturales o la filosofia. La complejidad del analisis histérico radica en el
esfuerzo interdisciplinario que se requiere para estudiar los eventos y los

acontecimientos.

Las fuentes o instrumentos de analisis. El andlisis histérico se realiza mediante
el estudio de materiales basicos de investigacion histérica como documentos,
escritos, libros, enciclopedias, diarios, publicaciones periddicas o bitacoras, asi
como fuentes primarias como testimonios de testigos, personas que hayan
escuchado relatos sobre los acontecimientos o incluso objetos materiales.

La historia es una narrativa integradora. La integracién de los acontecimientos
historicos, de su contextualizacién, de su evolucién, de sus referencias socio-
culturales, asi como del tejido interdisciplinario del conocimiento y de las
fuentes de andlisis requiere de un método narrativo e interpretativo. La
narracion es la forma escrita de la forma que han ocurrido los hechos o los

sucesos y de las condiciones y caracteristicas de su evolucion.

La investigacion desde el método histérico, permite ir de lo inductivo a la deductivo

y viceversa, asi lo explica Delgado Garcia (2010)

La investigacion histdrica también es deductiva-inductiva. Deduccion... Este método
en historia es fundamental, no es posible conocer y explicarse la historia local del
municipio de Guines si no se parte del conocimiento de la historia nacional de Cuba

y de este si no se hace a partir de la historia de América y de Espafia. Induccion, ...
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Aunque la historia general de un pais no es exactamente la suma de sus historias
locales, es muy importante conocer los hechos particulares para alcanzar las

conclusiones mas reales en los resultados de la investigacion historica. (p.11)

Método etnografico

Otro de los métodos que aportaron a la recoleccién y analisis de la informacién,
fue el etnografico, en tanto posibilité la lectura de un fenémeno social y las

relaciones que alli se tejen, Cotan, A. (2020), hace alusién a la siguiente definicion:

Segun Wilcox (1993), la etnografia es una disciplina dentro del area de la
Antropologia que no significa observacion participante, trabajo de campo o
investigacion cualitativa. La concibe como una metodologia que abarca mas que
una serie de técnicas de recogida de datos que puedan describirse 0 usarse con
facilidad. Esta definicion, deberia verse complementada con la realizada por
Hammersley y Atkinson (1994), quienes indican que la etnografia puede ser
considerada desde tres enfoques: como un registro de conocimiento cultural; como
una investigacion sobre patrones de interaccion o, como un analisis holistico de las
sociedades. Ademas, a esto se le debe sumar su caracter descriptivo, interpretativo

y de desarrollo y verificacion de teorias (Axpe, 2003). (p. 86)
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Seguidamente en el texto de Cotan, A. (2020), resaltan cuatro caracteristicas

esenciales de este método de investigacion:

1. Interés por explorar la naturaleza particular del fendbmeno social de estudio antes
gue comprobar hipétesis sobre el mismo.

2. Tendencia a trabajar con datos no estructurados que no han sido codificados antes
de su recogida.

3. Investigar un pequefio nimero de casos, a veces solo uno, pero siempre en
profundidad y en detalle.

4. Analizar la informacion desde la interpretacion de los significados de las
actuaciones de las personas, presentandolo a través de descripciones y

explicaciones verbales. En ocasiones, el andlisis estadistico no aparece o adquiere
un segundo plano (p. 88).

Este método de investigacion permite el acercamiento al estudio de caso, desde
sus practicas, formas de ver el mundo, es decir, desde su cultura como
organizacién y de esa manera leer lo que alli se gesta y aporta a los estudios

organizacionales.

Técnicas de investigacion

Revision documental

La revision documental se torna importante en la investigaciéon, en tanto permiten

varios momentos que viabilizan y validan el proceso de indagacion, tales como:
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- Revisar en qué punto se encuentra el conocimiento, de lo que quiero

investigar

- Hacer comparaciones con trabajos similares, a nivel contextual y

metodoldgico

- Comprender las teorias y preceptos epistemologicos, ontolégicos vy

metodoldgicos que orientaran el rumbo de la investigacion.

Rodriguez y Valldeoriola (2009), en el libro: Metodologia de la investigacion,

afirman:

La revision bibliogréafica y documental constituye uno de los principales pilares en
los que se sustenta la investigacion educativa. La elaboracion del marco teérico a
partir de la revisibn documental resulta imprescindible, ya que, fundamentalmente,
nos permite delimitar con mayor precision nuestro objeto de estudio y constatar el
estado de la cuestion, evitando asi volver a descubrirla rueda, es decir, evitar
resolver un problema que ya ha sido resuelto con anterioridad por otros

investigadores. (p.18)

En el mismo texto, retoma a Cress (2003), para esbozar los usos de la revision

documental en la investigacion cualitativa:
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- La literatura se utiliza para "en-marcar” el problema en la introduccion del

estudio.

- La literatura se presenta en una seccién diferenciada, como "revision de la

literatura".

- La literatura se presenta al final del estudio, convirtiéndose en la base para
realizar las comparaciones y contraste de resultados del estudio cualitativo.

(p.19-20)

Para el caso presente, la revisidon documental, fue un proceso transversal en toda
la investigacion, desde la fase de la realizacion del proyecto de investigacion,
donde se requiridé la apropiacion de los constructos teéricos y de categorias de
analisis, hasta la parte la parte de hallazgos, donde fue relevante los documentos

construidos por el caso estudiado, para generar las triangulaciones pertinentes.

Observacion

Técnica que sirvidé de punto de partida, y a su vez como proceso permanente en el
transcurso de la investigacion, esta se define como:
La observacién, es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion
sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de
los datos. La observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y

obstaculos los cuales podemos comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo,
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los prejuicios, la parcializacion, la deformacion, la emotividad, etc., se traducen en

la incapacidad de reflejar el fendmeno objetivamente. (Tamayo, 2003, p. 183)

Entrevista

Fue una de las principales técnicas a aplicar, en tanto se pretendio develar esas
relaciones intersubjetivas que se entrelazan en la organizacion, para comprender
las interacciones que sostienen los medios y fines en la ONG, desde una

conversacion guiada e intencionada con los informantes claves.

Se retoma la definicion que hacen Loépez Estrada y Jean-Pierre Deslauriers,

(2011):

Se trata de una situacion cara a cara (Mayer y Ouellet,1991: 308; Taylor y Bogdan,
1996), donde se da una conversacion intima de intercambio reciproco, en la cual el
informante se convierte en una extension de nuestros sentidos y asume la
identidad de un miembro de su grupo social (Tremblay,1968:312). En esta
interrelacion, se reconstruye la realidad de un grupo y los entrevistados son
fuentes de informacién general, en donde hablan en nombre de gente distinta
proporcionando datos acerca de los procesos sociales y las convenciones
culturales (Schwartz y Jacobs, 1984: 62). Los informadores oyeron, sintieron,
vieron, vivieron situaciones que nos interesa conocer. Esto Gltimo es importante, ya
gue existen muchas situaciones en las cuales el investigador no puede participar
del evento directamente o en las cuales no estuvo presente. En estos casos, los

individuos comunican a partir de su propia experiencia y los cientificos sociales
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sblo tienen acceso a las actitudes, percepciones, expectativas y conducta

anticipada mediante la comunicacion directa (Cannell y Kahn, 1993:310). (p.2)

Con lo anterior mencionado, se hace una relacion de las personas entrevistadas y

las preguntas realizadas:

Tabla 1: Muestra de la investigacion

Organizacion Entrevistado Preguntas

Fundacién Confiar Director . ¢, Cudl es su relacion con la Fundacion Confiar y

Junta Directiva | Integrante hace cuanto?

Fundacion Confiar Junta Directiva | « ¢Cual es su rol y forma de trabajo con los otros
miembros de la junta directiva?
. La forma de trabajo entre los miembros de la
fundacion, ¢como es?
. Como opera la Fundacion Confiar, ¢Quiénes

demandan los servicios y productos de la Fundacion y
por qué?

. Cuales son los principios que rigen la organizacion
. Cémo percibes el desempefio de la organizacion
en relacion a sus propositos

. Cbémo ven el futuro de la organizacién

. Cual es la relacion entre la Fundacion y la
Cooperativa

. Se podria evidenciar en la Fundaciéon algln
concepto establecido por el ser humano

. Qué diferencia la Fundaciéon de otra ONG

. Cémo y con quién se generan relaciones al

exterior de la Organizacién y que se proponen con dichas
relaciones.

Cooperativa Confiar

Directora de
comunicacione
S

° ¢,Cual es su relacién con Confiar y desde hace
cuanto?

. ¢Por qué nace la Fundacién Confiar y cudl es la
relaciéon con la Cooperativa?

. Cdmo llegan a decidir que la figura juridica
“Fundacion”, es la mejor opcion para cumplir los
propositos de Confiar

. ¢, Cudl es la estrategia que se tienen para el
manejo de la Fundacion?
. ¢, Como percibe el desempefio de ambas
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organizaciones en relacién a sus propdsitos?

° ¢, Como ve el futuro de la Fundacion?
. ¢, Qué hace diferente a la Fundacién de otra ONG?
. Desde el punto de vista profesional qué le ha
aportado participar en la Cooperativa

Fomentamos Directora . ¢ Cudl es su relacion con Confiar y desde hace

Los Olivos Director cuanto?

Corporacion Recreo Director . ¢Encuentra alguna diferencia entre Confiar y la

Corporacion Penca de | Comunicadora | Fundacién Confiar?

Sabila . ¢ Como percibe el desempefio de ambas

Fundacion Entre | Director organizaciones en relacion a sus propdsitos?

Lineas _ : : o ¢ Qué es 'y como funciona la plataforma solidaria?

Corporacion Ojo al | Director . . L
. ¢, Qué estrategias organizacionales lleva a cabo

Sancocho ib la plataf

c — Casa | Director Fomentamos que aporta o contribuye a la plataforma

orporacion solidaria?
Morada . , . .
— . . ¢,Como se puede evidenciar el impacto que

Corporacion  Nuestra | Director S e

Gente genera la plataforma solidaria en el territorio, en las
personas, en las organizaciones, otras...?
° Es posible identificar estrategias organizacionales
en Fomentamos y en Confiar, que las hace diferentes a
otras organizaciones similares
. ¢, Por qué seguir trabajando en organizaciones que
le contribuyen a la economia social y solidaria, para qué?
. ¢ Cémo contribuye en lo personal y profesional
trabajar en un tipo de organizacién como Fomentamos?
° ¢ Como ve el futuro de Confiar-Fundaciéon-
Fomentamos?

Cooperativa Confiar Director ¢, Qué tipo de vinculo tiene con la Fundacién Confiar y

hace cuanto?

¢A su juicio, cual podria ser una definicion de cultura
organizativa en la historia de Confiar y cuéles son las
diferencias, en este sentido, con otros procesos Yy
proyectos similares?

¢ Como describiria el modelo organizacional de Confiar?
¢, Siguen algun paradigma o modelo?

¢ Son gestores de un modelo propio? ¢ Cuales son los
pilares de ese modelo? ¢Cuales son las estrategias méas
importantes de este modelo?

¢ Cuales, diria usted, son los cambios mas importantes en
cuanto a los postulados de la organizacion en la
transicion al presente siglo y cuéles son los resultados?
¢cual es el balance entre estos cambios y las
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aspiraciones sociales de Confiar?

cooperativa
Cdémo ven el futuro de la organizacién

Cual es la relacion entre la fundacioén confiar y Confiar

Sélida Gestor social ¢Cuél es la razon de sdlida y como se conecta con

confiar?

gue no hace parte del sector social y solidario?

mantener el vinculo con la plataforma solidaria?

Fuente: Elaboracién propia

Grupo focal

El grupo focal fue una técnica necesaria en la investigacion, porque procuré la
integracion de varios informantes claves, que, si bien podian estar en lugares
diferentes de enunciacion, compartian visiones y perspectivas fundamentales para

el caso estudiado.

El grupo focal es definido por Reyes (1999) asi: “Discusion cuidadosamente
disefiada para obtener las percepciones de una muestra sobre un area particular
de interés (...). El objetivo del grupo focal es promover la apertura de los

participantes”. (p.82)

Se realiza un grupo focal con trabajadores de la Cooperativa Confiar y de la

Fundacién Confiar, las preguntas que orientaron dicho espacio fueron:
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e ¢ Qué tipo de vinculo tiene con la Fundacion Confiar y hace cuanto?

e La forma de trabajo entre los miembros de la Fundacion, ¢como es? toma
de decisiones, planeacion.

e (COmo perciben el desempeiio de la organizacion en relacion a sus
propoésitos?

e ¢Encuentran alguna diferencia de trabajar en la Fundacién con relacion a
otra ONG?

e ¢ Cual es la relacion entre la Fundacién confiar y Confiar cooperativa?

e Es posible afirmar que el vinculo con la Fundacion representa otra manera
de ver la vida, el mudo, el ser humano, ¢ Cémo, ¢ cual, por qué?

e ¢ Cudles son aquellos procesos o fenGmenos que no estan escritos, que no
son explicitos, pero que se han propiciado y son evidentes a partir de la

complejidad de lo que hacen??

Matriz metodoldgica

A continuacion, se presenta una matriz que busco orientar y articular todo el
trabajo investigativo. Detallan los objetivos, las categorias, conceptos relevantes
que se desarrollan en el transcurso del texto, los aspectos observables de las
categorias, luego se determinan las técnicas a concretar en el trabajo de campo y

los posibles participantes de la investigacion.

Tabla 2: Matriz metodoldgica
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MATRIZ PARA DISENO METODOLOGICO

Determinar los paradigmas organizativos que confluyen y forman una cultura propia en una ONG, a través del andlisis de
los discursos que alli se reproducen desde la perspectiva de la modemnidad y postmodernidad, aportando a la construccién

Pensamiento Complejo

Orden-desorden-desorganizacion

Objetivo General ; P - P P
) de estrategias organizacionales a la ONG, que procuren una relacion entre sus postulados institucionales y las aspiraciones
sociales.
Objetivo Especifico Categoria Aspectos observables Técnicas Muestra
Paradigmas
o Avanzar en el reconocimiento |organizacionales Modelos de gestion
de paradigmas organizacionales |Estudios Relaciones interorganizacionales
que se gestan en la ONG organizacionales Estado
Nuevo institucionalismo
L ibi i i . L
Describir las estrategias Estrategias Planeacién estratégica
organizacionales que organizacionales Normas
coal:?(c;lerman el quehacerdela  (ONG Naturaleza de la organizacién
Razén (Auto-d inacion) Directivos
azon (Auto-determinacion inistrati
Emancipacién Revision documental %ﬁﬁg{gﬁg
Tecnologia Entrevistas (entre 15 y 20) Asociados
Sujeto Grupoos focales (entre 5 y 6) Aliados
Sistemas democraticos
Moderinidad / Poder
 Conocer los discursos que Posmodernidad Metarrelato
encarna la ONG, desde la Conocimiento
perspectiva de la modernidad y Comunicacion
la posmodernidad ]nfg rmacion
Individuo
Microrrelato

Fuente: elaboracion propia, 2021

Estudio de caso

La ONG abordada en este proceso investigativo, se denomina Fundacion

Confiar:

La Fundacién Confiar es una entidad privada sin &nimo de lucro, de utilidad comun

e interés social, regida por las leyes colombianas y el estatuto que expresa la

voluntad de su entidad fundadora: Confiar Cooperativa Financiera.
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Fue constituida segun documento privado, en asamblea de septiembre 21 de 1996
y registrada en la Camara de Comercio de Medellin el 26 de noviembre del mismo

afo, con registro N° 21- 00429 — 22. Inicié operaciones el 1° de enero de 1997.

Su centro de operaciones en direccibn general estd ubicado en Medellin,
departamento de  Antioquia —  Colombia, calle 52 N° 49-40,

fundacionconfiar@confiar.com.co.

En cuanto a la misién y objetivos de la organizacién se presentan a continuacion:

Contribuir a la consolidacién y expansion del proyecto asociativo — empresarial de
Confiar, de la cultura de economia solidaria y ciudadana y al desarrollo de las
comunidades y los territorios donde Confiar hace presencia, a través de la
promocién y proteccion del pensamiento, métodos y practicas solidarios; del
disefio y desarrollo de programas y estrategias de educaciéon y formacion,
recreacion, cultura y arte; de la solidaridad y la ayuda mutua, encaminados al
mejoramiento de la calidad de vida de los Asociados y Ahorradores, de sus

familias y de la comunidad.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar y promover el pensamiento y la cultura solidarios como
estrategia fundamental para el fortalecimiento asociativo - empresarial del
proyecto Confiar, de la economia solidaria y de los territorios donde hace

presencia. (Confiar en la educacion).
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2. Promover la méas amplia participacion organizativa, asociativa y de
gobierno, ademas del uso de productos y servicios de Confiar, a través del
disefio y desarrollo de programas, proyectos, estrategias y procesos de

educacion.

3. Disefar y desarrollar programas y estrategias que estimulen la participacion
activa de la nifiez y la juventud en el proyecto asociativo y empresarial de
Confiar, en los procesos patrticipativos de la comunidad que influencia y en
el sector solidario, por medio del fomento de la cultura del ahorro, la cultura

solidaria y ciudadana.

4. Disenar y desarrollar programas, estrategias y servicios de solidaridad,
previsién y bienestar social, financiados con recursos provenientes de los

fondos sociales de Confiar y de la Fundacion. (Confiar en la educacion).

5. Impulsar  procesos de intercooperacion, integracion,  circuitos
socioeconémicos, alianzas y redes con otras organizaciones del sector
social y solidario; empresas privadas y gubernamentales, nacionales o
extranjeras, cuyo fin es fortalecer el proyecto asociativo - empresarial de
Confiar e incidir en el desarrollo de las comunidades y los territorios donde

Confiar hace presencia.
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6. Coadyuvar y desarrollar procesos de investigacion y sistematizacion y
promover publicaciones que contribuyan a fortalecer el pensamiento
solidario y el desarrollo integral humano (Confiar Cooperativa Financiera,

2020).

La Fundacién Confiar, cuenta con unas areas de operacion, las cuales evidencia

en su informe de gestion de 2018:

Gréfica 2: Areas de operacion Fundacion Confiar

- PP [ P S
conocimienio

®

A

Areas
Cultuwra '® Fundacién
Confiar

Fuente: Confiar Cooperativa Financiera, 2020

Es importante aclarar que la Fundacion Confiar nace del seno de la Cooperativa

Confiar, entidad que fue fundada desde 1972, por 33 trabajadores de la empresa
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SOFASA, quienes transformaron una “natillera” o ahorro para navidad, en un
fondo de ahorro y crédito. Hoy 48 afios después de su inicio, la cooperativa
Confiar es un referente en temas de cooperativismo, su historia, hitos y logros, se
pueden encontrar en el libro: Confiar, una conquista solidaria, 45 Afos

coperativizando el bien vivir (2019).

En los estatutos de la Cooperativa Confiar, reza lo que los define como

organizacion:

Somos una organizacion de naturaleza cooperativa perteneciente a la Economia
Solidaria, sistema socioeconomico, cultural y ambiental, integrado por formas
asociativas identificadas por practicas autogestionarias, solidarias, democréticas y
humanistas, que promueven la equidad de género, el respeto por la diversidad, la
naturaleza, el ambiente, el didlogo de saberes, el trabajo, los derechos
fundamentales de las personas y el desarrollo integral del ser humano como

sujeto, actor y fin de la economia.

En CONFIAR estamos dispuestos a promover la transformacién social, con un
estilo y comportamiento propios, distintos y renovadores, con una ética y una
estética que nos den el sello especial de parecernos a nosotros mismos, (la gente
de CONFIAR), con miras a consolidar una cultura institucional, que sea expresion
de relaciones y Pensamiento Solidario, soportada en un sistema integral de
gestibn organizacional, que incorpora y desarrolla el talento humano y el
conocimiento, la mejora continua de procesos, la informacién, la administracion de

riesgos, la tecnologia y el servicio, para lograr la excelencia organizacional, el
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cumplimiento de la Formulacion Estratégica y la generacion de satisfaccion y valor

para los Grupos Sociales Objetivo. (p.1)

En cuanto a la parte de identidad organizativa, Confiar plantea sus estrategias

organizacionales en su pagina web:

Somos una Cooperativa que tiene como objeto del Acuerdo Cooperativo la
intermediacion financiera, a través de un portafolio de productos de ahorro y crédito,
programas y servicios sociales y culturales, para contribuir al Bienvivir de sus

asociados/as, ahorradores/as, las comunidades y territorios donde actua.

Nos identificamos con practicas y relaciones autogestionarias, de cooperacion y
solidaridad, democraticas y humanistas; que promueven la equidad de género y el
respeto por las diversidades, la frugalidad, la cultura del cuidado y el compromiso con
la sostenibilidad del planeta; el entramado generacional, el trabajo digno y los
derechos. Estamos comprometidos con la construccion de la paz y una utopia

humanista.

Practicamos la educacién cooperativa como un proceso de formacién axiol6gica y
dialéctico que busca el intercambio y la generacion de saberes, el acceso al
conocimiento, a la ciencia, la técnica, la historia, la filosofia, la politica, la ética y la
cultura, a través del cual las personas logran su reconocimiento individual y el sentido
profundo de los valores y principios de la cooperacién para la unién y la accion

colectiva.
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Nuestra Base Social (asociados/as y ahorradores/as) esté integrada por personas
naturales asalariadas, con actividades econémicas independientes; Pymes, personas
juridicas, con y sin animo de lucro y del sector publico. La promocién de la
participacion de los jévenes es un asunto clave para el fortalecimiento del vinculo

asociativo y el entramado generacional.

Promovemos y gestionamos un proceso democratico de participacion que haga
posible la conformacibn de una masa critica de asociados/as, delegados/as,
directivos/as y trabajadores/as, que soporte el desarrollo de una carrera asociativa y
directiva, que consolide un modelo de gobierno, fiel intérprete, en su direccionamiento
y gobierno, de la identidad cooperativa, los suefios e ideales de los asociados/as y

ahorradores/as.

Para hacer realidad el propé6sito de ahorrar con paciencia y gastar con
parsimonia fomentamos la cultura del ahorro y orientamos los recursos captados
para ampliar las oportunidades de crédito, dandole primacia a la solucion de vivienda
y las actividades productivas. Es un criterio basico en relacién con los deudores no

sobreendeudarlos.

La gestion del portafolio de productos y servicios se caracteriza por la facilidad de
acceso y diversidad de canales, respaldada en procesos simples y un componente

alto de tecnologia; condiciones que generan transparencia, seguridad y confianza.

Construimos con los trabajadores/as relaciones laborales cimentadas en la
honestidad, el respeto, la responsabilidad social, la confianza y la solidaridad; en la
calidad y el disfrute por el trabajo, ofreciendo condiciones de estabilidad y

85



remuneracion dignas, que también beneficien a sus familias; buscando generar un
proceso de desarrollo que les permita reconocer su dimension individual y su

participacion consciente para hacer realidad El Inventico de Confiar.

Aplicamos un Sistema de Gestién Integral que desarrolla conocimientos y
habilidades de liderazgo, gerencia y administracion, que incorpora a la par los
principios y valores que dan cuerpo a la identidad cooperativa, condiciones que
permiten consolidar una cultura institucional, con un estilo y comportamientos propios,
gue facilitan el cumplimiento de la formulacion estratégica, la naturaleza y el objeto

social de la cooperativa.

Buscamos la sostenibilidad y la construccién de riqueza colectiva mediante una
responsable, transparente y eficiente gestién de los recursos, para lograr un gran
patrimonio que apalanque la naturaleza econémica cooperativa, con una gestion de
intermediacion financiera que confirme este caracter, permita transferencia solidaria,
adecuadas provisiones y una generacion de excedentes para revalorizar los aportes
sociales, fortalecer los fondos sociales y las reservas. Para respaldar este propdsito
es fundamental fomentar y conseguir el compromiso de los asociados/as con el

crecimiento permanente de los aportes sociales.

Estamos comprometidos con el desarrollo y la integracion del sector cooperativo y
solidario, el apoyo y las alianzas con las organizaciones sociales, comunitarias y
culturales, para construir tejido social, cultura y circuitos econdémicos solidarios, y
lograr incidencia publica; condiciones que permitan avanzar en la construccion de una
plataforma, red o ecosistema cooperativo y solidario que integre las comunidades y
apalanque el desarrollo de sus territorios.
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Desarrollamos un modelo de actuacion denominado Plataforma solidaria, para
hacer una gestion mas estratégica y matricial, para extender la sombrilla de Confiar
Cooperativa Financiera y servir mejor a la base social, a la comunidad y al territorio;
en un encadenamiento de planes, acciones, y complementariedad de objetos
sociales para lograr mayores impactos; una vision superior para mirar con mas
horizonte y cobertura, mediante relacionamiento estratégico o de procesos de
integracion  con  Fundacion  (educacién), Sélida (vivienda), Fomentamos
(microfinanzas), Vivir los Olivos (prevision), mas la red de alianzas y circulos

virtuosos que se tejen cotidianamente con diversas organizaciones en los territorios.

El cooperativismo es para revelar el mundo y dar cuenta de la manera en que
vivimos, si es verdadero cooperativismo, construye y revela un mundo nuevo, una
sociedad transformada, que le apuesta a la construccion de la paz, que promueve y
disfruta de la cooperacion, la confianza, la solidaridad y la belleza, valores fundantes

de la abundancia justa y el bienvivir para todos/as.

El caso de estudio en su inicio, fue la ONG Fundacién Confiar, la cual llevo a

conocer a la Cooperativa Confiar y de alli en adelante, una serie de

organizaciones, alianzas, acuerdos, apuestas, que derivdé en lo que ha sido un

hallazgo interesante: arreglos organizaciones, categoria, si puede rotularse de

alguna forma, generd una irrupcion en todo el trabajo investigativo, colocando la

mirada, no solo en una organizacion, sino en una serie infinita de procesos y

apuestas organizacionales.
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IV. Lo encontrado en este camino de la confianza

Una flor, un corazon
Una porcion de sol
Y estas ganas de vivir

Notas aclaratorias para iniciar los hallazgos....

Este preambulo para dar apertura a los analisis de los resultados, se hace con el
fin de explicitar ciertas aclaraciones, que seran necesarias para quien tome como
referente este texto. Lo primero, es acotar que esta investigacion en el marco de
los estudios organizacionales surge con un supuesto: La ONG mirada desde la
perspectiva de la complejidad, podria develar unos discursos, que enmarcados en
premisas de modernidad y posmodernidad definen su quehacer, y muestran una
configuracion organizacional con paradigmas propios 0 no de la esencia de la
ONG y a su vez, conforman ldgicas culturales organizacionales, que reproducen

modelos hegemonicos que agudizan la desigualdad en la sociedad.

El anterior supuesto, en el camino recorrido con la investigacién tuvo varias
confrontaciones, la primera es que se pretendia validar si la ong estudiada tomaba
paradigmas o0 estrategias de la empresa privada para definir 0 encausar su
guehacer, la segunda, la ONG con el animo de sostenerse en el tiempo, tendia a
perder su objeto social y por consiguiente se insertaba en las loégicas que hoy
impone el sistema econémico. Es decir, que el supuesto era bastante ambicioso

para ser validado en la investigacién.
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Dichas confrontaciones se han podido desarrollar hoy, y de las cuales se dara
cuenta en el transcurso del texto. Sin embargo, el supuesto se retoma, no para
decir que se respondera a el en el texto, sino, para aclarar que si bien el supuesto
partio para leer una ONG, esta no fue leida como una organizacion en solitario,
dicho caso de estudio, llevo a la investigacidon a tomar un camino mucho mas
holistico e integral, y por ello, no en vano la investigacion se denominé: Arreglos
organizacionales en el sector social y solidario, una estrategia para el

cambio con visién humanista.

Y aca es donde se hace la aclaracion: arreglos organizacionales, alude a todas
aguellas estrategias organizacionales de las que se valieron algunas
organizaciones del sector social y solidario, para sostenerse y mantenerse en el
tiempo, sin perder su objeto social, asi entonces, la Fundacién Confiar, quien fuera
la ONG elegida, no podia ser leida y analizada sin comprender la Cooperativa
Confiar, organizacion del sector cooperativo, quien es la entidad juridica que le da
vida la Fundacioén y por ende a una serie de organizaciones que se enmarcan en
el sector social y solidario, para fortalecer lo que ellos han denominado, una
filosofia de los principios cooperativos, o también la plataforma solidaria, estrategia
que en resumidas cuentas, busca la interaccion con un sinnidmero de
organizaciones que son capaces de pensar en transacciones basadas en lo

humano, en lo solidario y no solo en lo econdmico.
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Y por qué se hace la aclaracion, porque en varios espacios donde se socializa
dicha indagacion, se recurre a esa mirada occidentalizada de la metodologia de la
investigacion, que siempre pide delimitar el objeto de estudio, en ese caso en
particular, se rompe con dicha regla, no es posible leer a la Fundacion Confiar, sin
la Cooperativa, y viceversa, se hizo necesario leer de una manera integrada y
compleja, una serie de arreglos a nivel organizacional, tanto internos como
externos, que se han dado en el tiempo, para continuar con la utopia de pensar un

mundo mas sensible a lo humano, a lo ambiental, a lo econémico, a lo politico.

Con dicha aclaracién, que no escapa a lo que fueron los primeros hallazgos
investigativos, y que sin duda irrumpe, o mas bien aporta a los estudios
organizacionales, en tanto, no es una organizacién leida, son una serie de
arreglos organizacionales que configuran varias entidades para formar una cultura
de lo solidario, y que tienen la certeza que solo a partir de la union, logran el
impacto que actualmente tienen, por ello se juntan y se vuelven en un fenémeno
organizacional digno de ser estudiado a la luz de los estudios organizacionales,

como otra forma de ver la organizacion.

Esto que se denomina arreglos organizacionales, se ancla de lo que Mintzberg
(1991) concibe las configuraciones “son, en esencia, sistemas en los cuales tiene
mas sentido hablar de redes de interrelaciones que de cualquier variable que
domine sobre otra” (p.110). Asi entonces, los arreglos organizacionales fueron la

base para los analisis, comprender esas interrelaciones que se fueron tejiendo
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para ver lo que hoy son como una organizacién que no se piensa en solitario, sino

en unidad, en conjunto.

El desarrollo de los hallazgos va en la via de lo que fueron los objetivos
planteados para la investigacion, analizando mas que una organizacién, un
sistema o0 una plataforma, porque en el camino recorrido fueron emergiendo esas
interacciones o0 arreglos organizacionales para ser posible una cultura de lo

solidario y de lo cooperativo.

En primera instancia se abordan los paradigmas organizacionales,
especificamente, se hace una confrontacion conceptual, es decir, que dice la

teoria, con lo que la realidad de la organizacién muestra.

En un segundo momento, se da cuenta sobre las estrategias organizacionales que
caracterizan el quehacer del sector social y solidario, aca resulta bastante
interesante comprender, como esas estrategias permiten el sostenimiento de la
organizacién en pro de un proyecto que trasciende la organizacién, para impactar

en la sociedad.

El tercer apartado, se toman las perspectivas de modernidad y posmodernidad
para leer la organizacion, o mas bien para leer el proyecto social y solidario, a la
luz de unos paradigmas contextuales, retomando de nuevo esa relacion contexto-

organizacion.
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Paradigmas y estrategias organizacionales en el sector social y solidario

Seguramente cuando se lee el titulo de este capitulo, se pensard que hay
paradigmas y estrategias para las organizaciones del sector social y solidario, a lo
gue de entrada hay que afirmar que no, no hay unos paradigmas propios para este
tipo de sector, asi como no hay una definicibn propia para este tipo de
organizaciones, sin embargo, lo que se quiere plantear en este apartado, es la
relacion existente entre los desarrollos que se han dado para reconocer unos
paradigmas organizacionales y por su puesto la posibilidad de conocer las

dinamicas de las organizaciones en esos marcos o referentes.

Los paradigmas mencionados por Muioz, en el texto Paradigmas
Organizacionales y Gestion Humana; por una nueva Etica de la Relacion Laboral
(2002), permite comprender la emergencia de tres perspectivas. La perspectiva
mecanicista, el hombre considerado como una parte del engranaje de la empresa.
La perspectiva organicista, que emerge de la Escuela de las Relaciones Humanas,
inspirada en la relacion con el entorno y los seres vivos. La tercera forma de
organizacion, la hologréfica, leida desde un todo que se articula y se necesita,
donde todas las partes conforman y hacen parte de un todo, posibilitando una

lectura menos vertical y mucho mas sistémica de la organizacion.

Con estas perspectivas que menciona Mufoz, es posible visibilizar unas pistas
para leer esos paradigmas organizacionales en el sector social y solidario, a partir

del caso de estudio, lo primero que habria por enfatizar es que la perspectiva

92



mecanicista, donde el hombre es sindnimo de maquina, hay una relacion estrecha
con el concepto de modernidad, para el caso colombiano, mas bien podria
denominarse modernizacion, porque lo que ocurri6 fue una serie de
transformaciones en la economia y por ende de la industria que se acogieron a

unos postulados de “progreso”.

Asi entonces, la cooperativa Confiar nace en un momento histérico, donde los
grupos sindicales se organizaban para la reivindicacion de derechos laborales y
sociales, los afios 70 y 80, Colombia vivia todo el auge del desarrollo industrial y la

zozobra de un pais en manos de gobernantes que se disputaban el poder:

En Colombia se vivia bajo el ambiente de un gobierno sospechoso de ganar
fraudulentamente las elecciones presidenciales, celebradas dos afios atras, el 19 de
abril de 1970. Estos comicios fueron determinantes porque marcaron el principio del
fin del Frente Nacional, una estrategia de reparticion del poder entre los dos partidos
dominantes: el Liberal y el Conservador, quienes habian pactado este acuerdo para
neutralizar la violencia partidista que seg0 la vida de mas de 300.000 colombianos.

(libro Confiar. P. 24)

La entrada de la globalizacion posibilitd que las organizaciones de todo orden

experimentaran cambios:

Estamos presenciando la construccién de un mundo global que, por un lado,

implica un proceso de inclusién de algunos paises y sectores poblacionales y, por
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el otro, se expresa en la exclusibn de grandes zonas geogréficas e inmensas

masas poblacionales marginadas. (Barba, p.13)

En dicho tiempo, Colombia, sorteaba un contexto politico tenso, un panorama
econdémico marcado por la industrializacion y un escenario social convulsionado,

donde la migracion del campo a la ciudad, trajo consigo problematicas complejas

El 3 de julio de 1972 naci6 la cooperativa. No eran 28 como los Justos Pioneros;
fueron 33 los trabajadores que, 128 afios después de Rochdale, firmaron el acta de
constitucion de la Cooperativa de Trabajadores de Sofasa, Cootrasofasa, y

nombraron el primer Consejo de Administracién provisional. (Libro confiar, p. 26)

En esa relacidn contexto y organizacion, es posible visualizar el paradigma
mecanicista, la maquina como modo imperante de produccién, impone unas
dindmicas a las organizaciones, Confiar, responde a dichas dinamicas, a lo largo
del trabajo es posible dar cuenta, como los diversos sucesos histéricos, sociales,
econdémicos, politicos, ambientales, marcan un modo de la organizacion, de
acoplarse o de romper con esas tramas contextuales, aca un relato de lo que fue

la organizacion entre los primeros 20 afios:

La cooperativa fue creada en 1972, del 72 al 82, no pas6 nada, era una cooperativa
de papel, fue una iniciativa de algunos trabajadores que dijeron bueno una
cooperativa es muy buena idea, pero nadie movié un dedo en esos 10 afios, en el 82
el sindicato. La cooperativa nacié la interior de la empresa Sofasa, por iniciativa de

33 trabajadores, en el afio 82, seguramente por el movimiento sindical, por las
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condiciones que se estaban dando, se vio la cooperativa como un instrumento util, no
para la causa sindical, sino, para mejorar las condiciones de vida de las familias de
los trabajadores. En ese tiempo habian dos sindicatos, uno de industria y otro de
base, entonces empezé el forcejeo de quien se apoderaba de la cooperativa, porque
ya estaba creada para ese complementacién del bienestar de las familias, en medio
de ese forcejeo, fue el sindicato de base que quedd al frente de la cooperativa,
entonces se nombrd un consejo de administracion, pero existia mucha confusiéon en
un momento determinado, para que seria un instrumento y para que el otro, se
confundian, total que hubo una primera gerencia muy corta y luego llegé el gerente

gque tenemos actualmente (Oswaldo Ledn Gomez Castafio).

Del 82 al 92 la cooperativa lo que hizo fue precisar su identidad: qué era, para qué
servia, coOmo se manejaba, porque lo podemos decir aqui, pero los procesos
colectivos son supremamente complejos, qué es, para qué servia, cOmo se
relacionaba con otros actores y la pregunta el para qué mas se creé fuera de generar
bienestar a las familias, esto se hizo, entre el afio 82 y 92. En el afio 92 formamos el
plan estratégico de desarrollo significo histéricamente la redefiniciébn de la cultura
confiar, que en ese tiempo se llamaba caja cooperativa de trabajadores, y se definié
los lineamientos de la cultura, los lineamientos estratégicos de desarrollo, definimos
todo el proceso de crecimiento, fue un plan supremamente importante, porque
salimos del enconchamiento, nosotros veniamos trabajando hasta ese afio, ese afio
hubo un trabajo de planeacion por objetivos y a partir del 92 empezamos a trabajar
mas desde un enfoque de planeacion estratégica, es decir, el entorno nos interesaba
mucho y nos interesaba mucho nosotros frente a ese entorno como podiamos incidir.

(Comunicacion personal, Directora de Comunicaciones, 2021)
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Este relato, deja ver algunos rasgos de esos paradigmas organizacionales que
menciona Mufioz, moviéndose entre las perspectivas mecanicista y organicista, en
tanto la Cooperativa nace en un momento de industrializacion y va creciendo
como organizacion, comprendiendo la importancia de responder a las demandas

del mercado, de los sujetos que hacen parte y de las normas legales:

La cooperativa crecia amparada por un aprendizaje esencialmente empirico,
acompanado por lo que medianamente se entendia del asunto. (...) El despegue fue
lento y los resultados no colmaban las expectativas de los afiliados; los directivos,
incluido el gerente, ocupados en sus asuntos laborales, no disponian del tiempo
suficiente para las demandas de la cooperativa que crecia en el contexto de las
contradicciones laborales de Sofasa y de unos trabajadores urgidos de encontrar

respuestas en su naciente cooperativa. (Libro confiar. P. 27-28)

Con lo anterior, se va validando lo que este capitulo pretende, la influencia de los
paradigmas organizacionales en el sector social y solidario, donde seguramente
no se podria hablar de un paradigma organizacional en dicho sector, sino mas
bien, la relacion que se teje del contexto y la emergencia de unos paradigmas, que
las organizaciones no son ajenas a ello y mucho menos las organizaciones del
sector solidario. Ello se articula, con lo que plantea Mufioz (2002), en la
perspectiva mecanicista y organicista, la organizacion se adapta a esas demandas
del mercado, a las necesidades contextuales, para responder a reglas y

dinAmicas.
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Asi entonces, el paradigma organizacional en que se ancla la organizacion objeto
de estudio, se sustenta desde una vision donde lo humano cobra un significado
mayor, prevalece la escucha, la concertacién, el dialogo y la primacia por
encontrar caminos que validen la cooperacién y la solidaridad constantemente, asi

lo afirma el director de Confiar en su relato:

En el mundo del cooperativismo se sigue mucho todos los lineamientos de la
empresa privada, yo creo que nosotros hemos tenido la capacidad de platanizar
muchas veces esas propuestas, nosotros hace muchos afios seguimos un modelo
propio....sistema de gestion integral, sobre esa base, nosotros hicimos una serie
de adaptaciones e hicimos nuestro propio modelo, creo que tiene combinaciones,
no podemos decir, que hay un purismo y que no tiene en cuenta cosas del mundo
de la administracion, porque también hay que decir que hay principios del mundo
de la administracion general que son aplicables a cualquier organizacién, pero
nosotros si hemos hecho mucho esa intencion de tener factores de diferenciacion,
algunos por ejemplo. Hoy las areas de aprobacién de crédito en la mayoria de las
entidades financieras, incluidas las cooperativas, apropésito de los procesos
modernos de riesgo, se llaman fabricas de crédito, entonces ya no hay asesoria de
crédito, sino lo que hay es evaluacion de capacidad de endeudamiento y de pago y
eso se hace a partir de la tecnologia y se aplica toda esta tecnologia e informacion
de datos e inteligencia artificial y nosotros si bien, aplicamos mecanismos
estadisticos y demas, toda esa expresion moderna de las tecnologias, entonces
aqui, no llamamos fabrica de crédito, sino taller de suefios y soluciones, porque
eso implica no perder la perspectiva de la gente, el algoritmo no va responder

nunca la necesidad de una persona y muchas veces las necesidades estan mas
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alla del algoritmo, estan en la capacidad que uno pueda conocer la gente, que la
pueda interpretar, que la pueda leer, esas son cosas que nos hacen diferente, aqui
el area de cartera, no se llama cartera o cobranza, se llama laboratorio de
acuerdos, porque la gente cuando no nos paga cumplidamente, es la expresion de
una dificultad que tiene y asi vamos buscando muchas maneras de tratar de

diferenciarnos (Comunicacion personal, 2020)

En el relato, es evidente la apuesta que tiene la cooperativa por dimensionar y
defender relaciones mas humanas en un sistema econdmico que defiende el
consumo, el gasto, la competencia. Es decir, que es una organizacién que rompe

paradigmas y va proponiendo otros.

La historia misma de la organizacion, su génesis de cOmo nace y como se va
consolidando, da cuenta, de ese entramado de acciones que le apuestan a resistir
en un medio, como es el financiero, donde los principios administrativos, como la
eficiencia, eficacia, sostenibilidad, crecimiento, no pasen por encima de la esencia
y los principios del cooperativismo. A continuacion, se detalla un recuento
histérico, que propicia la evidencia de hitos que marcan dindmicas
organizacionales que irrumpen en un sistema econémico y por ende marca un

paradigma.

Con el siguiente recuento historico, se pretende dar cuenta de la relacion de esos
paradigmas que se han venido mencionando desde Mufioz y los hitos que marcan

el devenir de la organizacion.
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Tabla 3: Recuento historico de Confiar

Afo Evento Contexto
1972 Nace la cooperativa y por 10 afios se|La emergencia de los sindicatos
queda en el papel como esperanza para garantizar
Cooperativa de Trabajadores de|derechos colectivos a los
Sofasa trabajadores en un contexto de
desarrollo industrial del pais
1979 Se vincul6 a la planta de Sofasa

en Duitama-Boyaca, alli sobresalio
por la actividad sindical y coincidio
con Martin Moncada en la idea de
promover a Cootrasofasa entre los
trabajadores.

1982 Se abre hacia otras posibilidades, es|Se acrecentaba entre las luchas
decir, ya no solo era una cooperativa|guerrilleras, el nacimiento de los
para los trabajadores, se abre al|carteles del narcotréfico y el brote
publico en general del paramilitarismo.

1992 Cambia de nombre: CooperativalNo eran tiempos faciles, el pais
Confiar afrontaba una percepcién de
Se trataba también de la adopcién de |inseguridad. El desgaste institucional
una postura politica unida a las|para confrontar la intimidacion de los
aspiraciones y reivindicaciones de los|violentos sostuvo la desconfianza
derechos sociales, postura que se|del ciudadano frente a la eficacia del
entendia desde una perspectiva|Estado para mantener el orden
educativa y una practica cultural,|[publico y un aire de desesperanza
factores estos transversales al|se apoderaba del dia a dia. (p.77)
manejo de la operacién financiera, y
dotada de una oferta democrética de
programas Yy servicios en beneficio de
su base social, con un protagonismo
para posicionar la Cooperativa en el
contexto de las practicas solidarias,
con un potencial suficiente para
medirse y enfrentarse ante el modelo
del capital imperante. (p.76)

1996 Nace La Fundacion Confiar en ella,|Un momento de crecimiento e

se centra el proyecto politico y
educativo de Confiar.

integracion y alianzas de Confiar con
el sector cooperativo y bajo la
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regulacion legislativa que define el
que las cooperativas pueden ser
multiactivas especializadas o]
integrales y autoriza la opcién de
tener organismos, entidades
auxiliares del cooperativismo, que en
el caso de la Fundacion Confiar,
garantiza el recurso para la
educacion, la cultura, la proyeccion
social. (p.89)

1995-
1997

Confiar logré6 ubicarse como la
primera cooperativa de Antioquia por
volumen de activos, irradiando un
grado de desarrollo que la puso en un
sitial destacado, a un nivel tal que
llamo6 la atencion de las entidades
financieras que recelaban de la
acogida que la entidad tenia en el
medio. No de otro modo podia verse,
empezando por la apertura de la
agencia Avenida Primero de Mayo
(Medellin) en donde se congrego
ademas de los servicios
convencionales de ahorro y crédito
para asociados y ahorradores, la
Direccién General, nucleo central de
orientacién y centralizacion para los
procesos de apoyo en toda la red de
agencias. No se trataba Unicamente
de un traslado fisico, sino de la
puesta en marcha de una
trasformacion de la gestion integral
de la Cooperativa. (p.94)

1998-
2000

Crisis financiera en el sector

cooperativo

Crisis econdmica en el pais que
impactd a todas las esperas de la
sociedad, en especial al sector
cooperativo

2000

El 2000 se plante6 como el afio de
ajuste y de la ilusion. En este inicio de
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siglo y de milenio contaba con una
base de 43.182 asociados. (p.118)

2002

Confiar pudo sumar, en el inventario
de sus 30 afios de historia, el
esfuerzo conjunto para sobreponerse
y mantenerse en las paginas del
compromiso que caracteriza a todo el
movimiento solidario. (p.125)

Convivia en un contexto que
obligaba a ser certeros en la
mediacion financiera e innovadores
en el mantenimiento de la gestidon
social (p.125)

2002

La Fundacion Confiar mostraba ya,
tras cinco afios de existencia, un
vigor que no provenia solamente de
su lozana juventud, sino también de
su acertada gestion.

ElI fruto era \visible por el
posicionamiento de la  vision
cooperativa entre la comunidad,
gracias en buena parte al programa
educativo concebido por la Fundacién
y coordinado con la Secretaria
General. (127)

2005-
2007

La fortaleza social logré una etapa de
consolidacion entre el 2005 y el 2007,
que dot6 a la Cooperativa de
argumentos, ejemplos y escudos para
batallar, desde la resistencia de otra
economia posible (p.137)

2012

Mirar en derredor desafia la
incredulidad ante esa

natillera  transformada
organizacion cooperativa
con 33 asociados que, 40 afios
después, alcanza con holgura la
maduraciéon de una entidad financiera
de banca solidaria con 45 agencias y
una base social vinculada de 204.875

personas. (p.168)

en una

La realidad desvirtualizada en la
virtualidad de la imagen confundio

todo el legado del sentido comun y
la vacuidad coroné la personalidad
frivola como el modelo de la aldea
tecnologizada. Poco podia
importarle al ciudadano mundial el
aumento de la temperatura en la
tierra, la desaparicion de los
nevados, el deshielo de |los
glaciares, la polucion mundial, si en
lo inmediato podia gozar de la
presunta invulnerabilidad de su zona
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de confort (p.176)

2012

Solida: en casa propia,
solidaridad bajo techo

En el 2012 se dio el paso en firme
para desplegar el programa Confiar
en la Vivienda, que se proyect6 con
la creacion de la Unidad de
Vivienda. Para ese afio la cifra del
crecimiento del crédito hipotecario
fue de un 39,4%, producto de la
financiacion de 1.906 viviendas y del
crédito constructor, para un monto
de $75.815 millones. Sumado el
trienio desde el afio 2009, las
soluciones de vivienda totalizaron
3.435. (p.177)

2014

Sdlida Vivienda y Habitat Solidarios
SAS,

Figura empresarial independiente de
la Cooperativa, creada a través de la
Fundacién Confiar, para dar solucion
de vivienda a las personas
asociadas de la Cooperativa.

2014

La Fundacion Confiar asumié desde
el 2014 la responsabilidad de pensar
el futuro de El Paraiso. (p. 195)

Adecuar una reserva natural para
aportar con ello una accién concreta
y eficaz en la proteccién del medio
ambiente y hacer una trasferencia
solidaria al planeta. El Paraiso en El
Edén se convirti6 en una noticia
aplaudida nacionalmente y
reconocida por  organizaciones
nacionales e internacionales como
un ejemplo de respeto vy
complementariedad

con el planeta (p.196)

Para continuar con el analisis, es preciso ahondar en lo se concibe como

organizacion, la cual ha sido definida desde diversos puntos de vista, en el marco

de los estudios organizacionales, desde las metaforas de Morgan (1996), donde
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plantea la organizacion como maquina, como organismo, como flujo y
transformacién, como cultura, como sistema politico, hasta las definiciones de
Parsons (1966), Barnard (1938), Bittner (1965) Mintzberg y Van der Heyden
(2006), quienes confluyen en aspectos de la organizacion como: grupo de
personas, unidas deliberadamente, dedicadas a actividades concretas, con
Montafio citado por Barba (2013), incorpora elementos como el poder y el

conflicto.

Una de las definiciones sobre organizacién, donde se puede visualizar la

confluencia de los anteriores aspectos, es la que recoge Richar. H. Hall. (1983)

Una organizacion es una colectividad con unos limites relativamente
identificables, un orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de
comunicacion y sistemas de pertenencia coordinados; esta colectividad existe de
manera relativamente continua en un medio y se embarca en actividades que

estan relacionadas por lo general con un conjunto de objetivos. (Hall, 1985, p.33)

En el mismo texto se hace alusién, a lo complejo que resulta tener una definicion
de organizacién, puesto que, la organizacién esta expuesta a un sinnimero de
variables, tanto internas como externas y las cuales moldean y direccionan su

accionar.

Indudablemente que es una definicion bastante confusa. El andlisis que se ha hecho

hasta el momento muestra las razones para lo que se ha dicho. Las organizaciones
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son entes complejos que contienen una serie de elementos y que se ven afectadas

por una gran cantidad de factores diferentes. (Hall, 1985, p.33).

En relacion a lo que se viene demostrando, sobre la complejidad de una definicion,

resulta pertinente traer a Gonzales (2014):

La organizacién no solo puede entenderse como una entidad social concreta (ya
sea socialmente construida o no), con caracter duradero y con una serie de
caracteristicas y tendencias, sino como un espacio en donde confluyen distintos
fendmenos sociales. Teniendo en cuenta esto, la organizacibn es un proceso
tedioso de fabricacién interminable, mas que una cosa sélida y estatica.

(Gonzales, 2014, p.47)

Se comprende a la organizacion, como una entidad que responde a dindmicas
contextuales, que a su vez estan construyendo unas formas, normas, practicas,
gue dan cuenta o aportan a unos paradigmas organizacionales, entendiendo por

paradigma, un modelo o patron aceptado (Kuhn, 2005, p. 51).

En concordancia con lo anterior, la definicion actual de Confiar sobre su

organizacién se muestra a continuacion:

Somos una Organizacion dispuesta a asumir el cambio y la transformacién social,
soportada en un Sistema Integral de Gestion Organizacional que incorpora y
desarrolla el talento humano, los procesos, la informacion, la administracion de
riesgos, la tecnologia y el servicio para lograr la excelencia organizacional, el
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cumplimiento de la formulacion estratégica y la generacion de valor para los grupos
sociales obijetivo. (https://www.confiar.coop/nuestra-cooperativa/perfil-

institucional/historia)

En esta definicién, se observa una organizacion que responde a los cambios
contextuales, que se adapta y que busca las mejores alternativas para el bienestar

y el bien comun de sus asociados.

Con lo anterior, se visualiza en lo que hasta acéa se ha plasmado, la emergencia de
unos paradigmas organizacionales, que si bien posiblemente, no han sido por la
lectura de las organizaciones sin &nimo de lucro, estos paradigmas pueden servir
como puentes de comprensiones para las organizaciones del sector social y
solidario, o para afirmar que este tipo de organizaciones, se valen de dichas
construcciones conceptuales o herramientas, para transformarlas y acoplarlas a su

quehacer y que en tal sentido les permite operar.

En consecuencia, el termino de organizaciones posmodernas, se asemeja al caso
de estudio en tanto es: “estructura flexible, toma de decisiones colectiva, la
confianza como comportamiento frente a la jefatura, produccién sectorial tomando
como premisa la relacion cantidad calidad, busqueda de compromiso mas que de

la satisfaccion, relaciones de autoridad semidemocraticas. (Barba, 2009, p 19)
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Configuracién de Mintzberg en Confiar

Es importante realizar un analisis que va cruzando lo desarrollado por Mintzberg y
lo encontrado en la organizacion estudiada, sin embargo, antes de iniciar con
dichos analisis, se comparte lo que Confiar ha denominado, su modelo de gestion,

del cual plantea lo siguiente:

Confiar adopt6 un modelo de gestion integral que incorpora estos conceptos y que
tiene correspondencia con su identidad y pensamiento cooperativo, integrado por
ocho criterios basicos que buscan alinear e integrar la estrategia, la estructura y la
cultura institucional para lograr el cumplimiento de la misién, la vision y la
generacién de valor, centradas en satisfacer las necesidades y expectativas de sus

Asociados/as y Ahorradores/as.

En la primera plataforma esta la identidad y pensamiento cooperativo, guia
filosofica que orienta el accionar del Modelo de Gestién Integral y el perfil

organizacional, entendido este como los rasgos gue nos dan un sello Unico.

En la segunda plataforma estd la Cultura Confiar, expresion de la
identidad y pensamiento cooperativo y de la formulacion estratégica, que
lleva a la construcciéon de significados y narrativas comunes sobre las
definiciones estratégicas, con el fin de lograr el imaginario solidario ideal

donde interacttan los elementos del Modelo de Gestién Integral.
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Sobre estas dos plataformas se desarrollan los criterios orientadores de
enfoque: la gestidn estratégica, del liderazgo,—del talento humano y del
observador; elementos claves para hacer realidad la estrategia adoptada;
mas una variable transversal: la gestion asociativa de participacion y

gobernabilidad, caracteristica esencial de nuestra naturaleza cooperativa.

Los criterios y la gestion asociativa de participacion y gobernabilidad dan el
enfoque a los seis pilares facilitadores de implementacion: la gestién de las
personas, la comunidad y el territorio, la gestion de intermediacion
financiera y de riesgos, la gestion de proyectos econOmicos y circuitos
solidarios, la gestién de procesos y tecnologia, la gestion del conocimiento
y de la informacion, y la gestion ambiental, que orientan la operacion de
Confiar—y un gran criterio que corresponde a los resultados, medidos a
partir del bienvivir integral y colectivo, de la sostenibilidad institucional y

coherencia politica y la construccion de tejido social.

Lo antes descrito, se visualiza en la siguiente ilustracion:
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[lustracion 2: Modelo de gestion Confiar

Identidad y
Pensamiento Cooperativo

Gastidn de Ios personas,
I comunidad y al termono

Resultados

Gastidn de Intermediacién
financierc y de liesgos
» Bienwvivir Infegral

= y Colectivo,
. Gastidn Proy 3 acondmicos
Gestion Estratégica e 3&“_“" bt
del Liderazgo. » Sostenibilidad
Institucional y
del Talento Humano Sestitn de Procasos coherencia

y del Observador acnol politica

» Construcclon de
tejldo Social

Gestion Ambienial

GESTION ASOCIATIVA DE PARTICIPACION Y GOBERNABILIDAD

Cultura CONFIAR (Expresion de la identidad y pensamiento Cooperativo)

Fuente: Confiar

Con ese modelo de gestion propuesto por Confiar, se inicia describiendo el
nucleo de operaciones, el cual es la base social, donde se agrupan
principalmente asociados/as, ahorradores/as, las comunidades Yy territorios donde

actla, y no solo para un proceso enfocado al hacer, también al vivir y sentir, esto
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es, una apuesta porque todos en general puedan incorporar los principios del

cooperativismo, la economia social y solidaria y el Bienvivir.

En consecuencia, es posible relacionar en el nivel de operaciones que menciona

Mintzberg, los siguientes procesos.

- Gestion de las personas, la comunidad y el territorio.
- Gestion de intermediacion financiera y de riesgos.

- Gestidn proyectos econdmicos Y circuitos solidarios.
- Gestidn de procesos y tecnologia.

- Gestion del conocimiento y la informacion.

- Gestidbn ambiental.

Asi entonces, no es solo pensar que a nivel operativo hay personas que hacen
posible la razén social de la organizacién, es mas bien, una mirada integral, al
concebir que son procesos y en esos procesos estan las personas que indistinto

en el nivel gue se encuentren aportan a ese objeto social.

Lo que resulta novedoso en este nucleo de operaciones, es que no es solo lo que
se hace a nivel de la Cooperativa Confiar con su personal, sino, que es todas
aguellas otras acciones o programas que estan vinculados a un proyecto politico,

a una ideologia, o a unos principios, enmarcados en la economia social y solidaria
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gue hacen parte del nicleo de operaciones. En la siguiente declaracion que tienen

en su pagina web, se puede validar lo planteado:

Cooperativa Financiera, Fundacion y Solida; la integralidad del Inventico y el profundo
sentido social y humano, en todo aquello que hacemos. Asi pues, lo social que nos
caracteriza es el conjunto de acciones, programas y proyectos que adelantamos en
todos los ambitos y que estdn encaminadas a Cooperativizar para el Bienvivir.

Acuerdo tomado en el Consejo Ampliado, 25 de febrero 2017.

En el nacleo de operaciones, estan los cimientos de ese conjunto de acciones
encaminadas a fomentar y fortalecer los principios del cooperativismo y la

economia social y solidaria.

Para el apice estratégico, desde la visidn de Mintzbert, se asume que este nucleo
es el que direcciona, gestiona, muestra el camino a seguir, entre otras funciones
propias de este componente, y que el nucleo de las operaciones obedece, es decir
gue opera desde lo que dice el apice estratégico, una imagen tal vez verticalizada
del proceso, sin embargo, lo que pasa en el caso estudiado, es que el apice
estratégico se conforma a partir de las decisiones que se toman en el nlucleo de

las operaciones, ello garantiza que los principios y valores se mantengan.

Lo anterior, se puede respaldar con lo que tiene Confiar en su codigo de Buen

Gobierno, en el item de Politicas:
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En CONFIAR la Gobernabilidad descansa en la voluntad de los Asociados, condicién
fundamental que es respetada y acatada por los Organismos Sociales y las instancias
administrativas, que velan por garantizar las condiciones materiales y subjetivas para
su participacion consciente, critica y reflexiva a través de distintas estrategias
organizativas, de formacién, de informacion, de promocién y de comunicacion. Las
relaciones democréaticas se basan en el respeto a la voluntad de las mayorias, de
proteccibn a las minorias y mide su desarrollo democratico en los consensos

construidos y en los disensos respetados.

Complementario a la estructura formal de Gobierno de CONFIAR (Asamblea General
de Delegados, Consejo de Administracion, los Organos de Control y Gerencia
Colegiada) se fomentan espacios de deliberacién con los Ahorradores, Asociados,
Delegados, Empleados y los integrantes de los Organismos Sociales de la Fundacion
CONFIAR, conservando siempre la claridad de cudles son las instancias,

competencias y responsabilidades colegiadas e individuales.

CONFIAR propicia la Carrera Asociativa y Directiva entre sus Asociados que conlleve
a la conformacion de una Masa Critica que piense, proyecte, reformule y guie la
Cooperativa para que cumpla con los objetivos de la Formulaciéon Estratégica y
garantice la eleccion de unos Organismos de Direccion y Control fieles intérpretes, en
su direccionamiento y gobierno, de los ideales de los Asociados y Ahorradores.

(Codigo de Buen Gobierno Confiar, s.f. p. 4)
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El codigo de Buen Gobierno, es un documento que recoge todo lo relacionado a la
toma de decisiones, validando la apuesta que se tiene porque la base social, sea

quien mantenga Yy fortalezca los principios del cooperativismo.

El Codigo de Buen Gobierno, de Etica y Conducta de CONFIAR son compendios en
los que se plasman los criterios y politicas que orientan y regulan el comportamiento y
actuacion institucional en el contexto de la naturaleza y ética cooperativa, que
concitan la practica permanente de la justicia, la equidad, la solidaridad, la
transparencia y el respeto hacia los grupos de interés que la conforman o circundan:
Los Asociados, los Ahorradores, los Empleados, las autoridades, los proveedores y la
comunidad en general. Con ellos se busca generar confianza en el sector, entre su
Base Social, el Gobierno y la opinién publica en general, sobre la administracion
empresarial, la gestion democrética, la responsabilidad de sus directivos, los
derechos, deberes y obligaciones de los Asociados, el control interno, el manejo de
los riesgos propios de la actividad, los conflictos de interés, el impacto social y la
necesidad de preservar la identidad cooperativa. (Codigo de Buen Gobierno Confiar,

s.f.p.2)

Adicional a ese cédigo de buen Gobierno, se hace interesante traer a colacion las
voces de los colaboradores que estan empleados, tanto en la Cooperativa como
en la Fundacion, y que tienen diferentes perspectivas frente a como es vista la
parte de toma de decisiones, unos la miran desde una forma democratica y

horizontal y otros, la ven desde una forma vertical:
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Aqui ya te encontraste con dos miradas distintas, la de Jorge diciendo, ‘no
separemos’ y la de José diciendo, ‘hay que separar’, y yo creo que por ejemplo
para una pregunta como esta hay que separar y ademas cuando hablamos de
Confiar Cooperativa Financiera estamos hablando de una entidad que tiene
empleados y empleadas por muchos lugares del pais, equipos muy distintos entre
ellos; yo particularmente no tengo un equipo de trabajo, pero entre cada equipo de
trabajo las formas de trabajar son distintas, las formas de relacionarse son
distintas; la Fundacion en cambio es un equipo muy pequefio donde casi todos
estan concentrados aca en Medellin, entonces ahi también, su forma de planear,
su forma de tomar decisiones puede ser muy distinta a como funcionan los
equipos donde hay que cumplir metas comerciales, etcétera. (Comunicacion

personal, directora de género, 2021)

En el anterior relato, la persona entrevistada, quiere dejar claro que el
funcionamiento de la Cooperativa y de la Fundacion son diferentes dadas las
estructuras propias de la organizacién, sin embargo, reconocen que, a pesar de
los lineamientos legales para el funcionamiento de cada organizacion, ello no los

separa del fin en conjunto que tienen:

Debemos diferenciar porque la forma de trabajo tiene diferentes mecanismos de
control, que son los que digamos son, la Asamblea General de Delegados escoge,
el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, la Junta de Fundacion, estos
organismos nos dan a nosotros, cuando yo digo nosotros, me refiero al cimulo de
empleados, nos dan una manera trabajar, nos dan pautas, nos dan una guia, el

camino para que nosotros como equipo de trabajo de cada area de Confiar, de la
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Fundacién, podamos desarrollar ese plan de trabajo entonces es mirar desde
diferentes escalas como se va formando el plan de trabajo desde los diferentes
espacios de Junta y de Direccién, porque hay Direccion de empleados, pero
también hay un direccionamiento desde los organismos de Direccion. Me parece lo
gque decia José, es muy horizontal, para todo hay un comité, un encuentro que va
bajando toda la informacién, entonces por ejemplo hablando de la Fundacion y
ellos lo que hacen como Junta Directiva pero también revisan, aprueban el plan de
trabajo que nosotros como empleados queremos desarrollar en la fundacion,
gueremos no, lo pensamos de acuerdo a esas lineas que nos han dado y que
sabemos que la cooperativa necesita, nosotros pasamos de ese plan de trabajo a
la Junta Directiva para que ellos lo aprueben y digan que ese es el plan de trabajo
que vamos a desarrollar, la Fundacién Confiar para la base social de la
cooperativa. Entonces mira que en todos esta incluidos la base social de Confiar,
pero entonces quien desarrolla todo eso que tenemos en la base social va a ser la
Fundacién Confiar, entonces todo esta muy alineado; independiente que seamos
muy diferentes, pues porque ya la ley lo exige, todos trabajamos por un mismo fin,
todos desarrollamos distintas responsabilidades para lograr ese fin, pero estamos
entrelazados y todo tiene que ver lo uno con lo otro, desde el Consejo de
Administracién se decide, eso se baja a la Junta Directiva de la Fundacion, la
Junta Directiva lo baja a los empleados de la Fundaciéon y la Fundacién con los
empleados lo ejecuta y asi sucesivamente se van dando cada uno de los
procesos. Quiero diferenciar todos los escenarios que existen de deliberacion, de
aprobacion, de ejecucion, porque todo van siendo prerrequisito de cada uno, es
decir, no se pueden saltar ningin paso. (Comunicacién personal, Colaborador

Confiar, 2021)
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Las perspectivas de si las organizaciones tienen una estructura vertical u
horizontal fueron diversas entre los colaboradores, sin embargo, concordaron con

el siguiente relato:

Con respecto a un gobierno horizontal y vertical, obviamente que la toma de
decisiones tiene unos niveles de responsabilidad y que recaen en una
responsabilidad pero muy diferente es a como se toman las decisiones, a
cOmo se ejerce gobierno en este caso en Confiar y en la Fundacion, porque
yo ahi pienso en gque independiente que los objetos sociales de ambas
instituciones son diferenciados, no son diferentes en sus objetivos, porque
ambos son cooperativos, la diferenciacion entre lo que pretende la
Fundacion y lo que pretende Confiar Financiera, lo da es su portafolio, su
objeto social. Pero finalmente ambos somos cooperativas. Desde el punto
de vista del gobierno habria que precisar que la estructura de la Fundacién,
si la Fundacion tiene un solo asociado, si lo queremos mirar de esa manera
y se llama Confiar, no obstante el maximo gobierno esta conformada por los
delegados y delegadas de Confiar Financiera, entonces esa mezcla desde
el punto de vista del gobierno de la Fundacion y de Confiar no es otra cosa
que tratar de llevar a la practica lo que pretendemos de que somos una
plataforma Cooperativa pero con tacticas o con empresas que quieren
hacer de manera especial componentes de cooperativismo y gobierno
cooperativo para lograr los objetivos que pretendemos, por eso la

Fundacion tiene una razén social por afuera, tiene una directiva por fuera
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todo entre comillas porque somos los mismos; ya en términos de la toma de
decisiones coémo se toman las decisiones desde el punto de vista
administrativo para cumplir con ese objeto social, yo considero que desde la
toma de decisiones si considera la participacion y la forma en como se
podria operativizar o hacer eso al conjunto de todas las personas que estan
alli laborando en esas organizaciones, las consulta, pero no en todo, ya
bien hacia referencia, hay un Comité de Gerencia, que esta conformado por
los y las personas que estan a la cabeza de ciertas responsabilidades que
ellas a su vez deben garantizar que quienes hacen parte de esos equipos
de trabajo tengan que ver con esas decisiones y no que sean decisiones
tomadas de manera vertical en donde yo simplemente le digo a mi equipo
de trabajo, ‘haga esto y asi hay que hacerlo y no me interesa lo que usted
piensa’, en Confiar y Fundacion el estilo de direccion no es ese, sino, que
consultan el pensar, el querer y la forma de como podria operativizarse una
actividad particular en ese equipo, 0 sea, SOmoOS una organizacion que
vemos fundamental el trabajo en equipo, tener una vision compartida asi
hayan decisiones que no siempre se consulten, con todos y todas, pero
finalmente lo que pretendemos es hacer un equipo y no solo con el conjunto
de las personas que estan empleadas, o sea, que laboran en estas dos
empresas, sino, también con su misma base asociativa, porque también es
importante lograr esa coherencia con la base asociativa de tal manera que
tengamos un horizonte en comun y tengamos esa sostenibilidad que cada

uno de nosotros y nosotras visibilizamos en ese horizonte corto, mediano y
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largo; esa seria la precision que quisiera hacer. (Comunicacién personal,

Colaborador Confiar, 2021)

En concreto, en el 4pice estratégico esta la gente, es decir, las personas que
desde el rol de empleados, asociados o aliados estan presentes o representados

en las decisiones y apuestas que tiene la organizacion.

En la linea media, es posible ubicar aquellas organizaciones que a lo largo del
tiempo se han venido creando en la medida en que la entidad ha ido creciendo, no
para generar supervision, sino para mantener y consolidar la mision y objeto de la

organizacion.

En esta linea es pertinente traer a colacion la Fundacion Confiar:

La Fundacion Confiar es una entidad privada sin animo de lucro, de utilidad comun e
interés social, regida por las leyes colombianas y el estatuto que expresa la voluntad

de su entidad fundadora: Confiar Cooperativa Financiera.

Para desarrollar una vision integral del hacer cooperativo, Confiar ha creado la
Fundacion Confiar, instrumento de integracion y alianzas, activo social importante
para la Cooperativa y para su politica de proyeccion con la base social y los territorios

donde actua.

Desde los Programas Confiar en la educacion, infantil, juvenil, arco iris, Cultura y

recreacion, se trabajada con publicos jovenes y adultos desde estrategias
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pedagogicas, ludicas, deportivas y artisticas, posibilitando espacios de difusion,
formacion, promocion, acompafiamiento y encuentro, que buscan en todos los casos
cualificar liderazgos solidarios, posicionar la cultura cooperativa y, asimismo, cualificar
una base de personas que le dé permanencia y viabilidad social y politica al proyecto

de Confiar y a la construccién de ciudadania solidaria.

A continuacién, se trae un relato, de una persona que ha tenido varios roles en
Confiar, en el momento de la entrevista, hacia parte de la junta directiva de la

Fundacién Confiar:

La Fundacién es una organizacién que surge con el animo de desarrollar procesos
educativos, la Fundacion opera como comité de educacion, del Consejo de
administraciéon, que el consejo de administracion es la organizacién social de la
Cooperativa y en eso hay que hacer claridad, la Fundacién no es la Cooperativa. La
Fundacién es una organizacion, que esta anclada filosofica y politicamente con la
Cooperativa Confiar, porqgue manejan y actdan bajo los mismos principios, pero las
formas de hacer y los objetos son diferentes, la una es una entidad de tipo financiero
del régimen cooperativo y solidario, aunque también la fundacién hace parte del
régimen solidario, por ser una entidad sin animo de lucro, pero digamos que su objeto

esta mas anclado al tema educativo y no al tema de lo financiero.

La Fundacion es el soporte politico de la cooperativa, es el soporte educativo de la
cooperativa, es la estrategia social y cultural de la cooperativa, es la que permite
hacer movilizacién y actuacién con otros actores a la cooperativa, porque el régimen

de la cooperativa le limita en su actuar como organizacion que esta vigilada por la
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supersolidaria, la superfinanciera, le limita diferentes procesos de actuacion, por
ejemplo, la Fundacion es una organizacion articuladora de generar procesos de
activacion con organizaciones del sector social, cultural, sindical, con todos los
diferentes actores de la sociedad civil, proceso que le limita a la cooperativa
desarrollarlo de manera tranquila, porque su objeto no esta en fortalecer
organizaciones de la sociedad civil u organizaciones del sector del mercado, sino que
su objeto es generar procesos de intermediacion financiera, porque ese es su gran
objeto, es una cooperativa financiera, lo que hace es generar procesos de
intermediacion financiera, todo el tema del circulo del capital. (Comunicacién personal

asociado-integrante junta directiva, 2021)

Después de creada la Fundacion, el tiempo y las dindmicas sociales, hizo
comprender a Confiar, que se requeria otra organizacion vinculada que pudiera
satisfacer las necesidades de vivienda de sus asociados, necesidad bastante
sentida para las personas que pertenecen a la base de la sociedad y que, por su

nivel adquisitivo, no es tan facil la obtencion de una vivienda.

Solida

Empresa creada desde el 24 de julio de 2014, a través de la cual de manera
especializada apoyamos el desarrollo de la estrategia de CONFIAR en la vivienda.
Es de anotar que esta creacion se hizo teniendo como entidad fundadora a la

Fundacion Confiar quien hizo un aporte inicial de $1.000 millones de pesos.
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La Sociedad tiene por objeto social principal satisfacer necesidades de vivienda de
la poblacion colombiana, mediante la gestion, promocion y desarrollo de proyectos
prioritariamente de vivienda de interés social, respetando el marco axiolégico que
define el preambulo de sus estatutos y el cumplimiento estricto de las normas que
regulan la materia. Para el desarrollo de su objeto social, la Sociedad podra
realizar todos los actos y contratos que le faculten las normas legales. (Documento

interno de Solida, s.f.)

Sdlida en la voz de una de las personas que hace parte de la Junta Directiva, la

describe asi:

Porque Sdlida no solamente es el instrumento, el canal con el desarrollamos en la
plataforma las soluciones vivienda, sino, que lo hacemos en una forma digna, es
decir, ¢por qué intervenimos ahi? porque como hay tanta restriccion en el mercado
de la vivienda de interés social, la verdad es que la oferta es muy limitada no
solamente en lo econdmico sino, digamoslo asi en las comodidades, en la
sostenibilidad, en las condiciones de vivienda, nosotros siempre hemos creido de
gue nosotros interviniendo directamente podemos generar dentro de ese mercado
de vivienda interés social una oferta mas calificada, una oferta mas generosa, en
espacios y en condiciones, y te lo podemos demaostrar con los proyectos que
tenemos, eso no quiere decir que sean el doble de grandes no, eso tiene muchas
limitaciones, pero si lo venia mostrando como nuestros proyectos tienen mejores
zonas de circulacién, tienen mejores zonas verdes, nuestros proyectos y hasta
donde sea nosotros tratamos de maximizar o de trabajar los espacios un poco
mas amplios, todo eso incluso restringiendo nosotros en rentabilidad, pero ese no
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es nuestro objetivo, entonces eso es Soélida, ademas de que Sdélida tiene otro
compromiso muy importante incluso en su definicion que es el habitat, Sélida no
solamente ofrece soluciones de vivienda sino que Sélida estd comprometida en
gue debe integrar o complementar a su agenda con el habitat, con soluciones de
habitat, porque las personas no solamente compramos un apartamento, las
personas compramos realmente es un habitat nosotros compramos es un espacio
compartido en un edificio, una urbanizacién, en un barrio, en una cuadra, que no
es nada facil esa socializacién y esa convivencia, entonces la oferta de Sélida y la
mision de Sdélida también comprende ese compromiso. (Comunicacion personal,

director los Olivos, 2021)

En esa linea media en el caso estudiado, se han venido incorporando
organizaciones, que no comparten la misma figura juridica, en tanto, una es
cooperativa, la otra es fundacion y la tercera es una SAS (sociedad por acciones
simplificada), si comparten una misma apuesta politica o ideologia, que hace que
dicho conglomerado realice acciones en la via de la economia social y solidaria.

En palabras de un empleado de Sdlida dice:

Sélida es una figura estratégica, que surge para dar salida a un tema tan
trascendental como lo es la vivienda para la base social, nosotros operamos y
damos cuenta a la Cooperativa, si bien son figuras juridicas diferentes,
dependemos totalmente de las decisiones y directrices de la Cooperativa, ademas
porque es Confiar la que tiene el musculo financiero. Sélida en el tema de la
adquisicion de vivienda, se plantea como una alternativa diferente a las que se

proponen en el medio. (Comunicacion personal, profesional social de Sélida, 2022)
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Como Sdlida, hace parte de esos arreglos organizacionales que se han venido
mencionando que ha hecho Confiar, para apuntar a ese Bienvivir, acA una

explicacion de como funciona dicha relacion:

Yo digo que yo soy realmente el vinculo del tema solidario en esta empresa de
Soélida, si bien se hace lo mismo que una empresa constructora y se hace gestion
y gerencia igual, aca hay un cambio en cuanto a que el gestor social, tiene como
funcién incorporar esa filosofia del Bienvivir y por eso se llama habitat solidaria,
entonces lo que yo hago es, cOmo incorporamos este concepto de bienvivir y
habitat solidaria en nuestros proyectos de vivienda, para que no sea sino entregar
la llave a la gente y la deuda de diez afios para que siga pagando, sino,
capacitarlas por ejemplo en todo lo que tiene que ver en el régimen de propiedad
horizontal, entonces basicamente yo capacito a la gente, antes de que se pase a
su vivienda en la participacion, en como deben generar los comités, como un
asunto diferenciador para promover la solidaridad y la convivencia. (Comunicacion

personal, profesional social de Sélida, 2022)

La tecnoestructura podria relacionarse con esas alianzas que tiene la
Cooperativa para fomentar y fortalecer la cultura, valores y principios de la
economia social y solidaria, a continuacion, se pueden visualizar organizaciones,
gue ellos mismos han roturado y las cuales consideran son fundamentales para

consolidar su objeto social:
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Comerciales: Generan valor agregado en términos de calidad y cobertura en los
productos y servicios financieros y complementarios, que la Cooperativa ofrece a

sus Asociados y Ahorradores. Aca estan organizaciones como:

e Servibanca
e Redeban

e Aseguradora Solidaria

Culturales: Fomentan el pensamiento, la cultura social y solidaria, a través de las
diversas expresiones del arte y la estética, Confiar se vincula solidariamente con
entidades que tienen apuestas de ciudad y que se integran a la plataforma

solidaria de la cooperativa.

e Corporacién Estanislao Zuleta

e Corporacién Otra Parte

e Corporacién Prometeo

e Corporacion Educativa Y Cultural Simoén Bolivar
e Teatro Hora 25

e Teatro Matacandelas

e Fundacion Casa Maestro Pedro Nel Gomez

e Centro Taller Recreo

e Corporacién Canto Alegre
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e Corporacién Nuestra Gente

e Corporacion Afrocolombiana Son Bata
e Corporacién Camaleodn

e Museo De Antioquia

e Agenda De Ciudad

e Culturama

¢ 0Ojo al Sancocho

e Casa teatro el Poblado

Desarrollo: Son una apuesta social y politica de Confiar con el desarrollo de
propuestas de ciudad, que contribuyen a brindar una mejor calidad de vida para la

comunidad.

e Veeduria Plan De Desarollo De Medellin
e Central Unitaria De Trabajadores Cut

e Corporacién Penca Sabila

e Corporaciéon Calidad

e Woccu

Educacion y representacion: Promueven la integracion y fortalecimiento del sector
cooperativo a nivel regional y nacional, asi como la formacion integral en

economia solidaria en el pais.

124



e FUSOAN: Fundacién Solidaria Oriente Antioquefio

e CONFECOOP ANTIOQUIA: Asociaciéon Antioquefia de Cooperativas

e CINCOP: Es un Organismo Solidario de segundo grado que promueve la
formacion integral del Sistema nacional de la Economia Solidaria; mediante la
presentacion y la defensa de la filosofia y doctrina cooperativas para la

participacion democratica en una sociedad incluyente.

e MAESTROS Y MAESTRAS GESTORES DE NUEVOS CAMINOS: Maestros
Gestores de Nuevos Caminos comienza en el afio 1991 como resultado de un
acuerdo interinstitucional de la Corporacién Ecoldgica cultural Penca de Sabila, el
Colegio Colombo Francés y la Corporacion Regién. Posteriormente en el afio 1997
se uniod la Fundacién Confiar; el Colegio Alcaravanes participé del 2007 al 2008 y
la Fundacion Educativa Soleira se vinculé en el afio 2008. Su objetivo principal es
consolidar una estrategia de formacion para brindarselas a todos los integrantes

del sector educativo, en especial, a los maestros y maestras.

Empresariales: Son las alianzas en las cuales CONFIAR participa como entidad
socia. Generan valor agregado en los productos y servicios financieros y

complementarios, que la Cooperativa ofrece a sus Asociados y Ahorradores.

¢ Fomentamos
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e Vivir los olivos
e El fondo de garantias de Antioquia

e Seguros la equidad

El altimo elemento de los que menciona Mintzberg (1991), es la ideologia, aca, en

este punto es donde el caso estudiado se asemeja a la Organizacién Misionera:

Las organizaciones cuyas identificaciones son tan fuertes y naturales (bien sea
desde el comienzo o después de la seleccion, socializacién y adoctrinamiento)
que se pueden utilizar para realizar gran parte de la coordinacién necesaria —en
vez de los mecanismos mas convencionales tales como la supervision directa o la
normalizacion del trabajo, output o habilidades— tienden a adoptar una
configuracién que llamamos misionera. Aqui se combinan unas tradiciones ricas y
una historia Unica para formar una ideologia particularmente fuerte. Lo que cuenta
por encima de todo en tales organizaciones es la misién, un cierto empefio que
es, de forma caracteristica, (1) claro y centrado, para que sus miembros se
puedan identificar facilmente con él, (2) inspirador, para que los miembros
desarrollen, de hecho, tales identificaciones, y (3) distintivo, para que la
organizacion y sus miembros estén depositados en un nicho Unico donde pueda

florecer la ideologia. (p. 266-267)

La identidad cooperativa, es la ideologia que viabiliza, todo el accionar de Confiar,

por medio de dichos principios materializan sus apuestas, donde cada uno de sus
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integrantes esta convencido de la importancia que exista Confiar y del impacto que
causa en la sociedad, en algunos de los siguientes relatos, indistinto del lugar
desde donde estd hablando, se puede dar cuenta de lo que ha significado la

ideologia y coOmo ha impactado en las personas y organizaciones:

Confiar ha tenido dos efectos en nosotros muy pronunciados, uno de organizacion y
dos de politizacién, nosotros tampoco nos hubiéramos politizado del modo en el que
lo hemos hecho si no es por Confiar, porque las fuerzas politicas de Boyac4, pese a
que esto se ha movido recientemente suelen ser conservadoras, cuando digo
politizacion es como inquietud por lo politico, por participar. y en tercer lugar, una
sensibilidad por lo formativo y lo cultural, eso ha sido impresionante, confiar y yo
creemos, que es una de las apuestas mas valiosas que tienen, y es que en Confiar se
promueve el pensamiento, la sensibilidad artistica, como algo que califica la vida, la
cercania con los libros, yo vendo libros, nuestra organizacion siempre ha vendido
libros, pero ahorita vamos a iniciar con otra cosa, que es libreria virtual, se va a llamar
libros entre lineas, salimos a vender por ahi en un mes. (Comunicacién personal,

director de la Corporacién Entre Lineas, 2021)

Confiar y la Fundacion tienen un discurso muy fuerte y muchos cruces de informacion
y de promocién de la economia solidaria, y creo que en €s0s mismo nos unimos y nos
fortalecemos conjuntamente, ¢ ¢ cierto?? porque comunidad solidaria hace publico en
el &rea, no soblo son las acciones campesinas que apoya Penca, son los acueductos
comunitarios etcétera. En los territorios hemos logrado que Confiar tenga como una
linea especifica de préstamos y créditos que comprendan que estas organizaciones,

son organizaciones comunitarias, que la funcion publica que finalmente garantizar el
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acceso en los territorios y Confia ha facilitado una linea de créditos que son
accesibles para estas organizaciones para compra de tierras, para conservacion y
protecciébn del medio ambiente...hay muchas dindmicas de Confiar en donde la
directora de agencia y delegados buscan cémo vincularse con el barrio, o con el
municipio, o con el territorio, y creo que también se logra a través de la financiacion
de esos apoyos culturales por ejemplo, yo creo que Confiar ha logrado garantizar
mucho donde esta de distintas maneras. (Comunicacién personal, Penca de Sabila,

2021)

El concepto de la organizacién, yo sentirme en una organizacién la responsabilidad, el
concepto de la confianza, yo no te pido ningln papel o ningun bien, yo simplemente
con la palabra te presto y vos me cumplis, entonces aqui la cantidad ha sido minima
comparada con todo lo que se ha prestado en los valores de la responsabilidad, ya te
lo dije, la puntualidad sea la gente tiene que pagar semanalmente y lo hacen ¢ cierto?
el concepto del ahorro, del consumo responsable, el concepto del equidad de género,
de que hombres y mujeres se valoren ellos, como actores pues también sociales y el
trabajo conjunto ir permeando como toda esta apuesta con unos proyectos

cooperativos y solidarios. (Comunicacién personal, directora Fomentamos, 2021)

La ideologia ha sido ese motor para consolidar lo que ellos llaman el inventico de
Confiar, ese lema y apuesta que ha permitido la consolidacién de programas,

proyectos y articulaciones, en pro del Bienvivir:

El Inventico tenia, tras de si, lo que lo hacia posible: la conformacion de Confiar, la

posibilidad de construir una masa critica, la confluencia de amplios sectores sociales,
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su multiplicidad que incluye al individuo que habita modestamente en el barrio, al
laborioso trabajador, al obrero, al empleado, a la mujer activista, al joven ahorrador, a
quienes ejercen multiples oficios creativos, a los sembradores de proyectos
colectivos, a quienes mantienen las précticas autogestionarias, a las famiempresas y
a las organizaciones que actlan por la construccion de una sociedad dignificante y

plena de oportunidades para el conjunto de sus integrantes. (Libro Confiar, p. 129)

La ideologia de Confiar, la cual esta basada en los principios del cooperativismo
hace que dia a dia se estén pensando, como enfrentar un sistema econémico que
quiere anular estrategias alternas a ese tipo de desarrollo, donde el capital, la
acumulacion, el consumo, la indiferencia con las practicas ambientales se
imponen, para que el capitalismo y sus consecuencias se naturalizan y lo “raro”,
sean otras practicas pensadas desde lo humano, desde la solidaridad, desde la
confianza, por ello vale de nuevo traer a Mintzberg, en cuanto a esa organizacion

gue denomina misionera y que encaja en el caso Confiar.

Lo que mantiene unida a esta organizacibn —esto es, lo que provee la
coordinacion— es la normalizacién de sus reglas, en otras palabras, el compartir
los valores y creencias entre sus miembros. Tal como se sefiald, esto puede tener
lugar informalmente, bien por medio de la seleccion natural o bien por medio del
proceso informal de socializacion. Pero desde la perspectiva del disefio estructural
—que quiere decir la intervencibn sistematica para determinar el
comportamiento— el atributo clave es el adoctrinamiento, que quiere decir
programas formalizados para desarrollar o reforzar la identificacion con la

ideologia. Y una vez el nuevo miembro ha sido seleccionado, socializado y
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adoctrinado, se le acepta en el sistema en condiciones de igualdad, capaz de

participar en la toma de decisiones junto con todos los demas. Asi pues, llevada al

la forma mas pura de

limite, la organizacibn misionera puede adquirir
descentralizacion: todos los que son aceptados en el sistema comparten su poder

(Mintzberg, 1991, p.267)

Con esa contrastacion o articulacion entre lo que plantea Minztberg y la

adaptacion que se ha venido haciendo con el caso estudiado, se genera una

grafica que compila y revive lo descrito.

Gréfica 3: Relacion Minztberg-Confiar
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En la grafica 3, se coloca el cooperativismo y por ende su apuesta con la
economia social en la ideologia, en tanto, es lo que irradia todo el funcionamiento
y le da las coordenadas para su operacion y la incidencia politica que ejerce en los
territorios donde hace presencia, en el nucleo de las operaciones, estan las
personas Yy los procesos que posibilitan y materializan esos principios
cooperativos, en concreto, Confiar ha generado una serie de arreglos
organizacionales, que la hacen vigente y fortalecida 50 afios después de su
funcionamiento y que proyectivamente, es una organizacién que puede alcanzar
mucho afios mas, se resalta con relacion a esto, el siguiente apartado del informe

de gestion de Confiar 2021.:

El 2021 ha sido un afio prolifero en la reflexion, en la accion y en el entendimiento
de los retos que tenemos hoy como cooperativa financiera y como proyecto
solidario: la sostenibilidad econémica, politica y el fortalecimiento de la cultura
solidaria y cooperativa para incidir en la transformacion de los territorios donde
hacemos presencia en medio de un contexto de policrisis. Una incidencia
transformadora que requiere de personas y equipos de trabajo con mirada
sistémica, conocimientos técnicos, rigurosidad en la gestion, humanidad y
sapiencia integradora para comprender dénde estamos y por qué creemos y

somos corresponsables en la construccion de otro mundo posible.

En la actualidad se logra la consolidacion del desarrollo humano, el aprendizaje y

la cultura cooperativa y solidaria como un imperativo estratégico para el Confiar del
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presente, resultado principal de un modelo de gestion que pone en un lugar

indispensable la estrategia, los procesos y las personas (cultura).

Este afio se avanz6 en la consolidacion del modelo de Gestibon Humana,
fundamentado en un enfoque humanista, que reconoce el trabajo como un
derecho, que permite dignificar la vida garantizando las condiciones que recoge la
ONU en el planteamiento del Trabajo Decente y que desde el Bienvivir se concreta

en nuestra ldentidad y Pensamiento Cooperativo. (p.50)

Ademas de lo anterior, Confiar en su informe, revela la construccién colectiva de
su plan estratégico, 2022-2026, el cual esta proyectado en Cooperativizar para el
Bienvivir, en el cual se plantean las siguientes estrategias: Sostenibilidad
econdmica (Construccion de riqueza colectiva), sostenibilidad ambiental, acceso e
inclusién, desarrollo organizacional, desarrollo humano y aprendizaje,

posicionamiento y territorio. (Informe de gestion, 2021).

Las estrategias organizacionales en el quehacer del sector social y
solidario
La estrategia en las organizaciones, como se ha plateado en lineas anteriores, son
€S0S proyectos, procesos, acciones, que hacen posible la misién y objeto social de
la organizacion, por ello, en lo que sigue, se da cuenta de las estrategias
planteadas por Confiar y su plataforma solidaria, en total son trece, a continuacion,
se hace un analisis de como la organizacion desde su actuar, concreta y hace

coherentes sus principios y valores en los procesos que lleva a cabo.
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Primera estrategia:

Somos una Cooperativa que tiene como objeto del Acuerdo Cooperativo la
intermediacion financiera, a través de un portafolio de productos de ahorro y
crédito, programas y servicios sociales y culturales, para contribuir al Bienvivir
de sus asociados/as, ahorradores/as, las comunidades y territorios donde

actua.

Dicha estrategia la tienen definida en sus estatutos, definen lo que son y lo que

hacen, en el articulo 1 dice:

La Organizaciébn es una Cooperativa Financiera, empresa asociativa de derecho
privado de la economia solidaria, de naturaleza cooperativa, sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de nimero de Asociados(as) y patrimonio social variables e
ilimitados, de duracién indefinida, regida por el presente Estatuto, la doctrina del
cooperativismo, sus principios universales, la Legislacion Cooperativa y las normas
especificas del Estatuto Organico del Sistema Financiero; se denomina “CONFIAR

COOPERATIVA FINANCIERA” y podra identificarse con el nombre de “CONFIAR”.

(p-2)

Sus actividades como organizacion financiera y de ahorro, se plantean en el
articulo 5 de sus estatutos:
Para el logro del objeto social del Acuerdo Cooperativo, CONFIAR podra, de manera
directa, adelantar toda clase de operaciones, actos y contratos que autoricen las

Leyes y reglamentaciones que regulan la actividad de las Cooperativas Financieras:
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1. Captar ahorro a través de depdsitos a la vista 0 a término mediante expedicion de
Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT), y Certificados de Depdésito a

Término (CDT).

2. Captar recursos a través de ahorro contractual.

3. Negociar titulos emitidos por terceros.

4. Otorgar préstamos y en general, celebrar operaciones activas de crédito.

5. Celebrar contratos de apertura de crédito.

6. Ser operadora de libranzas en los términos de la Ley o las normas que la
modifiquen, sustituyan o complementen; y celebrar convenios de descuento de

némina por libranza, con entidades de derecho publico o privado.

7. Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades

de derecho publico de cualquier orden.

8. Otorgar financiaciébn mediante la aceptacion de letras de cambio.

9. Otorgar avales y garantias en términos que para el efecto autoricen la Junta
Directiva del Banco de la Republica o el Gobierno Nacional, cada uno segun sus

facultades.
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10. Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.

11. Abrir cartas de crédito sobre el interior en moneda legal.

12. Intermediar recursos de redescuento.

13. Realizar operaciones de compra y venta de divisas y demas operaciones de
cambio, dentro, de las condiciones y regulaciones que al efecto expida la Junta

Directiva del Banco de la Republica.

14. Emitir bonos.

15. Desarrollar acciones constantes de planeacion, administracion y control de

riesgos.

16. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros
servicios, especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para

el uso de cuentas corrientes.

17. Ejecutar y estimular programas de informacién, de formacion y capacitacion
relativa a la naturaleza cooperativa y pensamiento solidario, la intermediacion
financiera, la gestidon 4 asociativa y administrativa, para los(as) Asociados(as), los(as)
Delegados(as), los integrantes de Organismos de Administracién y Control, los(as)

Empleados(as).
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18. Desarrollar con la comunidad que influencia programas permanentes de

informacién, educacién en cultura y pensamiento solidario.

19. Promover yl/o constituir nuevas organizaciones 0 proyectos realizando
inversiones, de acuerdo con las normas legales vigentes, siempre que sus objetivos y

actividades se enmarquen en la vision de desarrollo y los propésitos de CONFIAR.

20. Apoyar y practicar la integracion y la intercooperacion con organizaciones de la

economia solidaria, de los trabajadores y de la comunidad en general.

21. Desarrollar programas de formacién, capacitacion y bienestar laboral para sus

Empleados e incentivar la carrera administrativa.

22. Implementar servicios, programas y proyectos complementarios de solidaridad y
asistencia social para los(as) Asociados(as) y sus Familias; asi como la creacién de

fondos sociales y mutuales, que permitan la financiacion y operacion de los mismos.

23. Podra ademas realizar toda clase de actos, negocios, actividades, convenios,
contratos, y operaciones que las normas y las autoridades competentes le autoricen
de manera general y que estén acordes con el desarrollo del objeto del Acuerdo

Cooperativo sefialado en el presente Estatuto. (p.3-4)

Las actividades expuestas dan cuenta de un sélido accionar frente a su quehacer

como entidad financiera, asi también, como organizaciéon que esta enmarcada en
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el sector social y solidario y que apuesta por un Bienvivir de los asociados,
trabajadores y comunidad. En consonancia, sus actividades responden a la
estrategia 2. Nos identificamos con préacticas y relaciones autogestionarias,
de cooperacion y solidaridad, democraticas y humanistas. Para validar dicha

estrategia es valido traer a colacion al director de Confiar cuando dice:

El inventico de Confiar, nosotros le damos esa denominacion a toda esta
experiencia de cultura de cooperaciéon y de solidaridad, que ya va a ajustar 50
afios, yo creo que una de las caracteristica fundamentales que tiene la
cooperativa, con relaciéon a otras organizaciones inclusive del sector cooperativo,
es que aqui privilegiamos, el sentido de la ideologia de los principios y valores de
la cooperacion y entendemos que ahi hay una gran diferencia desde el punto de
vista conceptual para hacer un camino distinto, a lo que hace el mundo del capital,
hay una confusién muy grande y eso es por la sutileza del mundo del capitalismo,
especialmente del neoliberalismo, que copta muy facil espacio de otros, tiene
capturado la mente y los sujetos que actuamos en las relaciones cotidianas y
también copta otras organizaciones y en ese sentido, desafortunadamente las
cooperativas han terminado haciendo practicas mas propias del mundo del capital,
eso no es un asunto facil de diferenciar, porque vuelvo y te reitero, hay mucha
sutileza, todas las normas y las mejores practicas que se promueven a proposito
de lo que estas evaluando....una de las condiciones especiales que ha permitido
gue Confiar tenga una cultura tan definida, es esa lucha permanente de
mantenernos en esa idea de que la ideologia es un asunto importante y esto es
una cooperativa, esto no es una entidad financiera tradicional, en Confiar, pesa el

concepto humano y esa intension por resolver los problemas de la gente, entones
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en ese orden de ideas, ahi también tenemos una fundacién que nos ayuda mucho
a caracterizar y darle vida a ese tema. (Director Confiar, comunicacion personal,

2021)

La tercera estrategia Practicamos la educacion cooperativa como un proceso
de formacion axioldgica y dialéctico que busca el intercambio y la
generacion de saberes. Para esta estrategia se visualiza un arreglo organizacion,

se crea la Fundacion Confiar, la cual es concebida:

Para desarrollar una vision integral del hacer cooperativo, Confiar ha creado la
Fundaciéon Confiar, instrumento de integracién y alianzas, activo social importante
para la Cooperativa y para su politica de proyeccion con la base social y los territorios

donde actua. https://www.confiar.coop/nuestra-cooperativa/perfil-

institucional/fundacion-confiar

Y plantea como mision de la Fundacion, la siguiente:

Contribuir a la consolidaciéon y expansion del proyecto asociativo — empresarial de
Confiar, de la cultura de economia solidaria y ciudadana y al desarrollo de las
comunidades y los territorios donde Confiar hace presencia, a través de la promocion
y proteccién del pensamiento, métodos y précticas solidarios; del disefio y desarrollo
de programas y estrategias de educacién y formacién, recreacion, cultura y arte; de la
solidaridad y la ayuda mutua, encaminados al mejoramiento de la calidad de vida de
los Asociados y Ahorradores, de sus familias y de la comunidad.

https://www.confiar.coop/nuestra-cooperativa/perfil-institucional/fundacion-confiar
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El director de la Fundacion Confiar plantea lo siguiente frente a la organizacion:

La Fundacién nace de una forma muy circunstancial, porque esas lineas de trabajo
que te digo, educacion, cultura, ambiente, son preocupaciones propias de
cooperativismo, es decir, nosotros no estamos haciendo unas funciones que se alejen
de los sentidos del cooperativismo y de lo que confiar quiere hacer en el
cooperativismo, pero en esa década de los 90’s, la supersolidaria, la superbancaria
que vigilaba a confiar, le plante6 que la cooperativa no podia hacerse cargo de esos
programas sociales, entonces confiar crea la Fundacion para que se haga cargo de
ellos, ahi hay una tensién, porque la cooperativa si podia hacerse cargo y puede
hacerse cargo de esos programas, es decir, en la naturaleza cooperativa estan los
principios que rigen su accionar y entre esos esta, la educacion, la formacién, como
componentes muy importantes de la reproduccién del modelo cooperativo, entonces
como se cred esa figura juridica, por imposicion del ente regulador, entonces se le
deleg6 a la fundacion, la operacién de estos programas y esa es parte de nuestra
labor, nosotros lo que hacemos, lo que disefiamos, lo hacemos en funcion de las
necesidades que tiene la cooperativa, un poco en una integracion cooperativa...donde
nosotros somos una especie de brazo politico y organizativo de la Cooperativa.

(Comunicacion personal, director Fundacion Confiar, 2021)

En el relato anterior, es posible comprender porque dentro de las estrategias

organizacionales se estructura una figura juridica aparte, pero interconectada,

es

decir, que si bien formalmente son dos organizaciones con figuras juridicas
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diferentes, a nivel estratégico son dos entidades que apuntan hacia un mismo fin,
en este caso, se busca por medio de las acciones que realizan, el fortalecimiento
de una cultura de la asociatividad, de la solidaridad, del ahorro, es decir, se
pretende impactar a una sociedad inmersa en un sistema econdémico capitalista,
por un sistema economico donde se piense en transacciones mas humanas y

sensibles con el territorio.

Continuando con el desarrollo de esa estrategia educativa, en la pagina web de la

Cooperativa es posible visibilizar una serie de programas que apuntan al

fortalecimiento de dicha cultura:

- Grupos de estudios:

Espacios para el didlogo desde diferentes saberes y en torno a experiencias. En

éstos se busca la construccibn de un conocimiento colectivo sobre el

cooperativismo y la economia solidaria, con el fin de conocer posibles alternativas

al capitalismo y de fortalecer, entre sus integrantes, las capacidades de

participacién y organizacion en los territorios Confiar y en el proyecto cooperativo.

En los grupos de estudio:

e Fomentamos el pensamiento critico y el dialogo de saberes.
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e Posibilitamos la comprensién del mundo cooperativo y su propuesta politica y

solidaria.

e Profundizamos y dialogamos sobre el modelo de Economia Solidaria.

e Promovemos una conversacion intergeneracional sobre Confiar y sus formas de

encarar el proyecto cooperativo.

o Posibilitamos la adquisicion de elementos para la lectura de contexto, desde sus

dimensiones social, econdémica, politica, ambiental y cultural.
e Generamos encuentros que permitan la identificacion en los territorios de personas
y organizaciones con las cuales desarrollar propuestas en torno a la economia

solidaria.

o Reflexionamos sobre las desigualdades y brechas a las que estan expuestas las

mujeres en el sistema capitalista.

- Carrera asociativay directiva

Encuentros para facilitar la comprension de Confiar y su propuesta de

cooperativizar para el Bienvivir.

- Becas de educacion superior
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El Programa de Becas tiene como objetivo incidir en la transformacion de las
realidades de los Asociado/as y/o beneficiarios/as de la Cooperativa, haciendo
posible su acceso y permanencia en los procesos de educacion superior. Es asi
como Confiar sigue contribuyendo a las posibilidades de acceso a la educacion,

una apuesta contundente por el Bienvivir.

Buscamos que nuestro quehacer sea una unidad cultural que no separe
conocimiento y valores, oficio y mision, ciencia y conciencia, computador y
conversa, horma y vida, empefio y alma, resultados y politica; en este sentido y
como muestra de la socializacion de la riqueza solidaria producida, de los
excedentes cooperativos anuales se destina un porcentaje importante para el

sostenimiento de este programa que contribuye al desarrollo colectivo.

- Maestras y maestros gestores

Maestras y maestros gestores de nuevos caminos es una alianza sostenida desde
1991. Ha partido de la voluntad de las instituciones que la integran para reflexionar
y promover lineas de pensamiento y accion alrededor del papel de la escuela, las
y los maestros y la pedagogia. La reflexion de la alianza articula permanentemente
la escuela y la sociedad en perspectivas politicas y geopoliticas, criticas y de
vanguardia y moviliza pensamiento y preguntas esenciales sobre el acto

pedagogico en tanto acto de emancipacion y resistencia.
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Las instituciones de la alianza y los centros educativos y sus maestras y maestros
participantes se articulan con esa reflexion a partir de los proyectos que impulsan
en sus respectivas instituciones. Actualmente la alianza siente que se debe ir
transformando en un “centro de pensamiento y politicas pedagdgicas, de escuela

y politicas publicas de educacién”

- Premio José Bernal

Es una iniciativa de un grupo de investigadores, que desde el afio 2011 se
configur6 como un reconocimiento econémico y académico a los investigadores

sociales del pais. Actualmente hace parte de la Fundacion CONFIAR.

El objetivo del premio es apoyar la realizacion de proyectos de investigacion social
y en la novena version esta dirigido a estudiantes de posgrado y docentes de
universidades colombianas e investigadores de ONG entre los 18 y los 40 afios,
gue presenten proyectos de investigacion referente al tema: Desarrollo rural

integral y paz en Colombia.

Nacio con el fin de honrar la memoria del sefior Jorge Bernal, y de apoyar a los
investigadores colombianos para que con sus trabajos pudiesen aportar al estudio
de las problematicas del pais, como: pobreza, desigualdad, exclusion social e

inequidad.
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En el afio 2017, frente al contexto nacional de basqueda de la implementacién de
los acuerdos de paz, el Premio reorientd el enfoque de los temas estudiados en
las anteriores versiones, al de “Desarrollo rural integral y Paz” con el animo de

aportar a la construccion de la paz en el pais.

Las anteriores acciones se pueden ampliar en la pagina web de Confiar, lo que se
destacan de dichas acciones, es la capacidad que tiene la Cooperativa y por ende
la Fundacion, quien es la encargada de liderar este componente de educacion
para leer el contexto y con base ello, promocionar y fortalecer procesos que
requieren los territorios, como son los ejercicios de paz, en un pais que requiere

de este tipo de iniciativas.

La estrategia 4: Nuestra Base Social, sin lugar a dudas, su génesis, 33 obreros
de una fabrica, que en esencia pretendieron crear un ambiente de justicia social,
se mantiene hoy, la base social de Confiar, son personas asalariadas, pequefias
empresas, organizaciones del sector social, comunitario y cultural, que a partir de
sus ahorros y aportes sociales mantienen una organizacion que busca el bienestar

colectivo.

Esta también se puede constatar en los informes de gestion que anualmente

genera la cooperativa, y donde cada afio se ve el incremento de las personas, de

los ahorros y de los aportes. El director en relacion a esta estrategia argumenta:
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El valor de Confiar no solo se ve en el tamafio de sus cifras, en tener mas de 200 mil
asociados, tener 160 mil ahorradores, estamos hablando de mas de 360 mil personas
vinculadas, en tener 55 agencias, que la semana entrante seran 57 porque, por
ejemplo vamos a llegar a Cali y llegar a Cali, no es cualquier cosa, en un momento
como estos, y también vamos a estar en Armenia... yo creo que hoy tenemos una
cooperativa mucho mas clara, con mucho mas conviccién, con mucho mas conciencia
de que es un instrumento extraordinario para servirle a la gente y que yo si creo que
hoy Confiar en una paradigma del cooperativismo colombiano y de las organizaciones

sociales. (Comunicacion personal, director Confiar, 2021)

Para la estrategia 5: Promovemos y gestionamos un proceso democratico de

participacion, la Cooperativa cuenta con un codigo de buen gobierno, el cual es

definido como:

Asi

El Gobierno Corporativo en CONFIAR es un sistema compuesto por un conjunto de
principios, valores, normas, politicas, procedimientos, organismos internos, que
constituyen la cultura CONFIAR y que permiten la construccién y existencia de
relaciones armonicas, justas, equitativas, solidarias y transparentes entre los
diferentes  publicos interesados en la vida institucional. (p. 2.

https://www.confiar.coop/uploads/imagenes/Documentos%20PDF/codigo_de buen g

obierno.pdf)

entonces, dicho cédigo contempla una serie de principios, valores,

responsabilidades, que propenden por garantizar armonia y coherencia de las

relaciones e interacciones que lleva a cabo Confiar.
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La siguiente ilustracion, extraida del informe sobre las elecciones del 2021,
muestra el nivel de participacion de los asociados de la Cooperativa, lo que

garantiza una toma de decisiones democratica.

lustracion 3: Elecciones Confiar

En las Elecciones
de Confiar 2021

LYoo (1o 111 409 personas asociadas
22.048 votos

de todos los territorios

138 Personas delegadas
1 07 Suplentes @ MUJERES | Q

Principales
quienes tomaran las decisiones mas importantes en la
Asamblea General de Confiar.

Fuente: Pagina web Confiar, 2022

Con los resultados de las Elecciones Confiar, la Asamblea tendra una renovacion
del 65% y estara compuesta mayoritariamente por mujeres, personas en promedio
con 46 afios, y con un 18% de menores de 30 afios, lo que nos permitird hablar de

una joven Asamblea. En Confiar la dinamica de participacién no se expresa solo en

146



el proceso electoral, es todo el sistema que parte del compromiso con los aportes
sociales, la vinculacidon asociativa, el compromiso econdmico, los procesos
formativos y organizativos.

https://www.confiar.coop/uploads/imagenes/Documentos%20PDF/2021/delegataria

Confiar2021-2024.pdf

Resulta relevante, para dar cuenta de esta estrategia, extraer del informe de

gestion que hace la Fundacion Confiar en el 2021, es siguiente apartado:

Finalmente, vale la pena resaltar que el 2021 nos permiti6 también renovar con
dinamismo y entusiasmo los procesos de patrticipacion y gobernabilidad, con la
eleccion de los organismos de administracion y control de la Cooperativa y de la
Fundacién, la implementacion de los Semilleros de Participacién y la eleccién de
delegadas y delegados, que ahora y por los préximos tres afios conformaran la
Asamblea General y que en conjunto transitaremos el medio siglo de vida

cooperativa. (Fundacion Confiar. Informe de Gestién, 2021, p.7)

En cuanto a la estrategia 6 y 7: Para hacer realidad el propdsito de ahorrar
con paciencia y gastar con parsimonia y la gestiéon del portafolio de
productos y servicios. Se tiene todo un grupo de servicios y programas que van
encaminados a ello. En el siguiente apartado, tomado de la pagina web de Confiar,

plantean como hacer y ser parte de este proyecto de organizacional:

Como un usuario/cliente o Ahorrador. Es decir, tienes en la cooperativa productos de

ahorro y crédito o utilizas alguno de nuestros servicios, pero no participas de la
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gestibn democratica ni accedes de forma plena al Programa de Beneficios.

Como un Asociado. Es decir, eres uno de los duefios y realizas una contribucion
econOmica llamada aportes sociales, que se constituyen en el patrimonio de la
Cooperativa. Por esto ti puedes participar en la toma de decisiones y disfrutar de
muchos beneficios como productos de ahorro y crédito con facilidad de acceso, tasas
preferenciales, programas especiales de cultura, educacion, recreacion, prevision,

entre otros.

Ademas, hacen énfasis en el papel que se tiene, cuando es asociado de confiar:

llustracion 4: Asociado en Confiar

Los Asociados nos vinculamos estableciendo una relacién:

ASOCIADOS

A fravés de

v
APORTE SOCIALES
son Posibilita

» Pariicipacion democratica
en la toma de decisiones. Elegir
y ser elegido

Vinculacion economica que se
canaliza a fraves de una cuenia
individual de aportes sociales de
pertenencia del asociado, pero
que mientras exista un vinculo
asociativo se configuran como
capital institucional para la
prestacion de los productos y servi-
cios financieros y sociales

* Acceso a los productos y
servicios

= Disfrutar del Programa de
Beneficios sociales

Fuente: Pagina web Confiar
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En la estrategia 8: Construimos con los trabajadores/as relaciones laborales,
en el grupo focal realizado con trabajadores tanto de la Fundacion como de la

Cooperativa, es posible validar dicha estrategia

Yo llego a Confiar y empiezan a invitarme que vamos para teatro, que estamos
preparando un bazar de la confianza, que nos vamos a reunir con las personas
para contarles de confiar y yo digo “uao” que esto?, hay otras maneras de ver el
mundo, en el barrio por ejemplo, yo no me habia encontrado estas
manifestaciones, entonces yo digo que si es mucho, mucho, mucho, lo que uno
puede ver diferente, estando en confiar desde la cooperativa y desde la fundacion,
como ser humano, uno se vuelve mas consciente, ya lo escuchan a uno como
hablar raro, llega uno a la casa a decir ha y mira, acabo de comprar esta
conserva, me la vendioé una chica de Santa Elena de zuquini, que all4 en su casa
tiene todos los alimentos, y dicen ah? Y que es eso, que es zuquini, hasta desde
eso...entonces si me lo preguntan a mi, muchas cosas han representado en mi
vida y también me han dado toda el discurso para poder hablar y decir que me
gusta, que no me gusta, que quiero hacer. (Comunicacion personal, colaboradora

Confiar, 2021)

Este relato, que fue una constante en el grupo focal, de los trabajadores sentirse
conectados con lo que hace Confiar, y validar su proyecto de vida con la mision y

vision de la organizacion, se valida también desde lo que dicen en su pagina web:
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Somos con el otro

Por naturaleza los seres humanos somos sociables, en su mayoria habitamos
espacios en comunidad y eso implica que reconocemos la importancia del otro en
nuestras vidas. La convivencia nos ha permitido identificar intereses y necesidades
comunes que requieren ser atendidas, pero en su busqueda también hemos
descubierto que solos no es posible y que juntos es mas facil, hasta ahora no te
hemos dicho nada nuevo sélo cosas que probablemente desde nifio logras
identificar, ahora bien, si juntos es mas facil y mejor, ¢cémo lo hacemos? Es ahi
donde el modelo Cooperativo atendiendo nuestra naturaleza, nos muestra un
camino de reciprocidad, ayuda mutua, autogestion, equidad y solidaridad donde lo

principal es el bien comun.

En una cooperativa nos unimos voluntariamente para atender nuestras
necesidades comunes y aspiraciones econémicas, sociales y culturales, por medio
de una empresa de economia solidaria que nos pertenece a todos y que es
democréaticamente controlada.

Las Cooperativas se clasifican segun su objeto: Distribucién, agropecuarias,
trabajo asociado, transporte, comercializacion y consumo, escolares, vivienda,

ahorro y crédito, y financieras.

Confiar es una cooperativa financiera que a través de la prestacion de productos y
servicios de ahorro y crédito en condiciones justas y accesibles, posibilita inclusion
al sistema financiero aportando al bienvivir de su base social conformada por
Asociados, Ahorradores, beneficiarios y las comunidades donde hace presencia.
Los rendimientos o excedentes producto de la intermediacion financiera se
reinvierten a través de tarifas subsidiadas de sus productos y servicios, proyectos
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de impacto en la comunidad y programas complementarios en educacion,

recreacion y cultura, entre otros.

Las estrategias 9, 10 y 11, que se denominan: Aplicamos un Sistema de
Gestion Integral, Buscamos la sostenibilidad y la construccion de riqueza

colectiva y Estamos comprometidos con el desarrollo.

El sistema de gestion integral es definido como:

Contribuimos al mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de interés mediante
la operacion de canales, productos y servicios financieros de facil acceso; asesoria
efectiva y respuesta oportuna; y el fomento de relaciones reciprocas de respeto,
cooperacion, confianza y permanencia. Nos soportamos en un Sistema de Gestidn
Integrado que propicia la continuidad en la prestacion del servicio y la operacion, el
cuidado y la seguridad de las personas y de la informacién, la participacion consciente
del talento humano y su compromiso con la mejora continua, todo ello ajustado al
marco normativo de nuestra naturaleza Cooperativa.

https://www.confiar.coop/nuestra-cooperativa/gestion-de-riesgos-y-

certificaciones/certificacion-de-calidad

La estrategia 12: Desarrollamos un modelo de actuacion denominado
Plataforma solidaria, lo definen ademas de una estrategia, una premisa basica,

la cual afirman:
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Cooperativa Financiera, Fundacion y Soélida; la integralidad del Inventico y
el profundo sentido social y humano, en todo aquello que hacemos. Asi
pues, lo social que nos caracteriza es el conjunto de acciones, programas y
proyectos que adelantamos en todos los ambitos y que estan encaminadas

a Cooperativizar para el Bienvivir. (Pagina web Confiar)

Para hacer una gestion mas estratégica y matricial, para extender la sombrilla de
Confiar Cooperativa Financiera y servir mejor a la base social, a la comunidad y al
territorio; en un encadenamiento de planes, acciones, y complementariedad de
objetos sociales para lograr mayores impactos; una visién superior para mirar con
mas horizonte y cobertura, mediante relacionamiento estratégico o de procesos de
integracibn con Fundacién (educacién), Sélida (vivienda), Fomentamos
(microfinanzas), Vivir los Olivos (prevision), mas la red de alianzas y circulos
virtuosos que se tejen cotidianamente con diversas organizaciones en los

territorios. (Pagina web Confiar)
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Modernidad y posmodernidad en los discursos de las personas CONFIAR

En este apartado se dara cuenta de aquellos discursos que se encarnan el sector
social y solidario, y que estan marcados o que de alguna forma devienen desde
las perspectivas de la modernidad y la posmodernidad, intentando comprender la
influencia de dichas perspectivas a esas formas de hacer y concebir organizacion.
La modernidad entonces, entendida como una etapa donde la ciencia se impone,
la idea de progreso, de industria, impone un imaginario de esperanza, de aportar a

un mejor bienestar de la sociedad:

El paso de la tradicion a la modernidad estd definido por una serie de aspectos
sociales —como el desarrollo tecnoldgico, la aparicién de los regimenes democraticos,
el avance de los centros urbanos, el desarrollo de las grandes empresas— Yy, entre
otros mas, por la preponderancia de la explicacion cientifica sobre la religiosa. Ello
induce a pensar, en consecuencia, que en razon de la diversidad de elementos que
conforman la modernidad, ésta no se realiza de manera homotética sino diferenciada.
Luis Montafio Hirose Modernidad y cultura en los estudios organizacionales Tres

modelos analiticos (p.17)

Esas caracteristicas de la modernidad generan unas formas de pensar la
organizacion, donde la industria y por ende la produccion en serie, en masa,
implantan una sociedad experimenta cambios, pasando de lo artesanal y

tradicional a lo moderno.
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Comte establece que el cambio del orden social feudal al industrial requiere la
sustitucion de los guerreros por los industriales, los aristécratas por los comerciantes
y los tedlogos y sacerdotes por los cientificos (Solé, 1998: 35). Vida y muerte,
aspectos centrales de la dinamica oculta de la sociedad, seran sustituidos
inconscientemente por la verdad y el progreso. Luis Montafio Hirose Modernidad y

cultura en los estudios organizacionales Tres modelos analiticos (p. 19)

Confiar, como se ha dicho en parrafos anteriores, surge precisamente de
comprender que los ideales de la modernidad, afectaron los ideales de las
personas, en tanto, no se sintieron acogidos en esa apuesta por el progreso. Un
desarrollo de cara a la modernizacion de artefactos y una mirada ausente a las
personas que hacian parte de esas industrias, una racionalidad que dejé por fuera

intereses comunes, para engrosar la riqueza y la propiedad de unos pocos.

Los inicios de la modernidad estan marcados por una racionalidad que tuvo como
fundamento ideas religiosas, la revelacién, la opinién y la autoridad que mezcladas
con intereses politicos y canones en el siglo XVI da lugar a un modelo antropolégico
que en el siglo XVII deriva en el calculo con base en las mateméticas y la geometria.
La modernidad desenlaza procesos de transformaciéon en Europa desde el siglo XVII,
los cuales provocaron rupturas con las relaciones sociales y el orden religioso
prevaleciente en el Ultimo milenio. Un creciente desarrollo de procesos de
racionalizacion y secularizacién del conocimiento sustituyen gradualmente los

dogmas religiosos por el avance de la ciencia. (Vargas Hernandez, 2012, p.124)
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La modernidad no solo irrumpe en la sociedad para la transformacion del mercado
y la economia, también se inserta en los sujetos, procurandoles unas formas
nuevas de ver y habitar en el mundo, rompiendo con paradigmas tradicionales. En

tal sentido la posmodernidad:

Cuestiona la legitimidad del desarrollo alcanzado por la modernidad y la universalidad
de sus valores y procesos, el reduccionismo economicista, su enfoque etnocéntrico y
la unidimensionalidad de su interpretacion. La postmodernidad cuestiona las variables
sociales, culturales, del medio ambiente, politicas y éticas de la ecuacion del

desarrollo y su proyecto modernizador p.135-136

Seguidamente,

La comprensién de lo posmoderno pasa por el tamiz de dos definiciones que estan
interrelacionadas entre si, la primera describe una época caracterizada por la
inestabilidad y la incertidumbre que reclama nuevas comprensiones y practicas; la
segunda, el desarrollo de una teoria sobre una nueva base ontologica y
epistemoldgica, que proviene de la propia descripcion del posmodernismo como

época.

En consecuencia, se entiende la posmodernidad como un periodo histérico que
sucederia al de la modernidad; y el posmodernismo se lo concibe como el andlisis
gue aplica una filosofia antipositivista que, en la esfera de la gestion, se traduce en
una respuesta a las nociones de objetividad y neutralidad que asumen los estudios

organizacionales. Se puede decir, entonces, que hay dos acepciones del término
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posmodernismo, una relacionada con un nuevo tiempo histérico que ha provocado
cambios culturales en la sociedad y el arte, y por tanto con implicaciones en las
organizaciones; y la otra, con relacibn a una actitud filos6fica o una manera.

(Abad, A., Parra, F., Guevara-Viejo F., 2016, p. 214)

Para interpretar los anteriores conceptos, de cara a lo vivido en el estudio de caso,
se trae a colacidon algunos relatos, que generan una comprension de esa relacion
moderna y posmoderna. Un primer momento para leer esa relacion, se toma en la
época en que deciden hacer cambios en el marco de su nacimiento y, como en un
contexto de modernizacion y cambios a nivel de la industria, CONFIAR, toma

decisiones.

Los cambios son trascendentales... empezamos a leer que ya era muy complicado
quedarnos en SOFASA, porgue ademas esa empresa como muchas otras,
empezaron con procesos de transformacion, de automatizacion y las empresas en
su planta de produccidbn no crecieron en personal, sino todo lo contrario,
empezaron a disminuir su planta de personal y eso le empez6 a ocurrir a SOFASA,
por lo tanto nuestro horizonte de crecimiento, si partia solamente de SOFASA iba a
estar cada vez mas limitado, eso nos llevé entonces a mirar hacia afuera y decir,
esto tiene que ser una entidad mucho mas alla de los trabajadores de SOFASA 'y
empezamos a abrir el vinculo a traer trabajadores de otras empresas, en una
primera instancia empresas muy vinculadas al sector automotriz y después esa
situacion se ampli6 a empresas 0 a trabajadores de diferentes empresas, ya no
solamente de la industria automotriz, pero después aparecio, con los recortes de

personal, pues la insistencia incluso de los asociados que despedian de las
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empresas, de que como los ibamos a sacar de la cooperativa, cuando ahora era
gue necesitaban mas de la cooperativa, entonces empezamos a entender que el
mundo del trabajo ya no estaba solamente en las fabricas, que el mundo del
trabajo estaba en los barrios, que estaba en el rebusque, estaba en el
emprendimiento, y se da el paso entonces, a entender que esta cooperativa tenia
gue ser de caracter abierto, que le sirviera no solamente a los trabajadores, sino a
la comunidad y empieza entonces la ampliaciébn del vinculo, eso genero
dificultades en un comienzo, porque los trabajadores de SOFASA, se pusieron
celosos, de como iban a compartir su cooperativa con otros, pero eso finalmente lo
fuimos venciendo sobre la base de la argumentacién y fue posible avanzar hacia
una cooperativa de caracter abierto. (Comunicacion Personal, Director

Cooperativa Confiar, 2022)

En tal sentido, es posible ver en CONFIAR una organizacion que histéricamente
asume cambios de acuerdo a las necesidades sociales, econdémicas, politicas,
juridicas, ambientales, entre otras, no es una organizacion acabada en su forma, y
mas bien se va a ajustando a dichas demandas o necesidades contextuales.
Dicho esto, esas formas de organizarse se anclan a un paradigma organizacional,
que privilegia el sujeto y su relacion con el medio, una organizacion que ha
colocado sus principios, valores e ideologias cooperativas, con la Unica razon de
mantenerse en el medio e irrumpir en un sistema econémico hegemoénico y
productor de desigualdad social.

Con relacion a lo anterior, es valido traer a colacién el cuadro que visibiliza unas
categorias, para comprender como se comportan las organizaciones desde una

perspectiva moderna y posmoderna.
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llustracion 5: Modelos organizacionales

Modelos de organizaciones

Modernas Posmodernas

Poder Control Autocontrol
Estructura Formal/rigida Formal/informal/flexible
Decisiones Individual Colectiva
Trabajador Obrero descalificado Obrero polivalente
Empleo A corto plazo De por vida
Control Impersonal/explicito Colectivo/implicito
Jefatura Desconfianza Confianza
Produccion Masa/cantidad Sectorial/cantidad-calidad
Motivacion Satisfaccion Compromiso
Plazo Largo Corto/largo
Relaciones Jerarquicas Semidemocraticas
Organizacidén industrial Dualidad (separacion Integracion de

disefio/ejecucion) diseno y ejecucion
Racionalidad Formal Sustantiva
Recompensas Economicas Simbolicas
Objetivos Utilidad Expansion

Fuente: Barba, 2000, p. 17

Algunas de esas categorias presentadas en el cuadro anterior, seran tomadas en

las lineas que siguen, para comprender en el marco de CONFIAR, como son

vividas y sentidas, desde las voces de sus integrantes.

El poder en las organizaciones ha sido estudiado desde mdltiples perspectivas y

autores que han reconocido en dicha categoria, su incidencia en las formas de

actuar y decidir de las organizaciones, que las caracteriza y las define en su

contexto.

En el caso CONFIAR, el poder se evidencia en relacion a los estamentos de

participacion colectiva, es decir, que sus principios cooperativos, hacen que el
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poder no esté en la cabeza de una persona, y que por el contrario se pueda
visibilizar en los procesos participativos, que el poder mayor esta concentrado en

la asamblea de asociados, esto se pude ratificar en el siguiente organigrama.

llustracion 6: Organigrama Confiar

Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE
DELEGADOS
Grganos de CONSUMIDOR TR CONSEJO DE JUNTA DE TRIBUNAL COMITE DE
gobiernoy control FINANCIERO ADMINISTRACION VIGILANCIA ELECTORAL APELACIONES

COMITES
AUXILIARES DEL
CONSEIO

Comités de apoyoal
Consejo de Administracion

COMITE DE

AUDITORIA MESA DIRECTIVA

DIRECCION
CORPORATIVA

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

AUDITORIA INTERNA

COMUNICACIONES

JURIDICA
EQUIDAD DE
GENERO E
INCLUSION

GERENCIADE DIRECCION DE
GESTIONY GESTION

GERENCIA DE

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIADE GERENCIA DE GERENCIADE GERENCIA DE ‘GERENCIA DE

FINANCIERA CREDITOS OPERACIONES RIESGOS INFORMATICA TRANSFORMACION HUMANA MERCADEO VENTAS VIVIENDA
Taller de uridad de = Gestion de -
. S e Caﬂﬂlesl Segl ; Mesa de , Planeacién y conocimiento ||y Diefode [ Crédito Personas
administrativos T | g FEEEEE . ayuda proyectos e experiencias & Constructor Juridicas
soluciones y clientes Informacién y
Laboratorio 2 . Servicios de Sistemas de Gestion Servicio al Crédito
Tesoreria Legalizacidn Canales digitales N d O i g
de acuerdos i i y mediosdepago r m i gestion laboral Cliente respenEE hipotecario
- - Investigacién e
b Portafolio b T N ‘fo’““” iz 39|““°”_V Ly inteligenciade || Seguros
informacion lesempeno negotios
. Incidentes y
Y% Informitica | B> = B Agencias
requerimientos
Canales no
presenciales

Fuente: Confiar, 2022
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Si bien el organigrama, es representado jerarquicamente, Confiar tiene un apuesta
por la participacion activa, por democratizar sus decisiones, y por ende la
ocupaciéon constante porque los érganos de participacion sean ocupados Yy vividos
de manera democratica.

La estructura de CONFIAR, es caracterizada por eso que nombra (Velasco y

Olaskoaga, (2002)

llustracion 7: Caracteristicas de las estructuras flexibles

Estructurales

— Estructuras planas, de base profesional y evolutivas.

— Procesos técnicos de fabricacidn flexible v sistemas de gestidn basados en tecnologias de
la informacién innovadoras.

— Sistemas de informacién de apoyo a los procesos de decision.

— Funcién esencial de [ + D en productos ¥ procesos.

— Personas con la maxima movilidad profesional v geografica.

De comportamiento

— Capacidad de reaccidn en las personas y en los sistemas.

— Capacidad de previsién y de adaptacion a los cambios.

— Capacidad de asumir riesgos. lo que implica el conocimiento de los sistemas para su
gestion.

— Orientacidn al cliente y hacia la calidad total.

— Capacidad para movilizar la empresa, para su redisefio y para la asignacién de sus
TeCursos.

Fuente: (Velasco y Olaskoaga, 2002, p.189)

La estructura de CONFIAR, donde se privilegia la participacion activa de las
personas que son duefias o hacen parte de la organizacion, su toma de decisiones

va en esa misma via.

La categoria de trabajador, es vista desde esa perspectiva posmoderna, como un

sujeto que se reconoce desde su ser y hacer, no es solo una persona que entra a
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un lugar a cumplir una funcién, es mas que eso, se trasciende esa relacion hacia

lugares mas humanizados, en los siguientes relatos se puede dar cuenta de ello:

Bueno yo me uno mucho a lo que dicen las dos Yenys, pero sobre todo en un
hecho muy positivo y que uno a veces da por sentado, el tema de aprender el real
significado del cooperar, creo que eso es lo que hace ver las cosas de otra forma,
cuando te encontras en una entidad como estas y toda su plataforma, donde su
plataforma también trabaja en ese sentido cooperativo, le da la posibilidad de ver
el mundo de otra forma...cuando uno llega a Confiar realmente siente ese discurso
que viene desde el fondo, que tiene un sentido profundo, que ademas encuentra el
poder y la belleza de trabajar juntos y que realmente se puede hacer y que uno lo
puede ver cada dia en lo que hace, entonces pienso que si da la posibilidad de ver
el mundo de otra forma y sobre todo en ese tema de cooperar mas all4 de la
palabra y del eslogan, lo puede vivir, lo puede sentir en las personas que hacen

parte de la Cooperativa. (Comunicaciéon personal, colaboradora Confiar, 2021)

En el siguiente relato, la persona que ingresa a CONFIAR, ya tiene un recorrido en
el mundo de las ONG’s, bastante significativo, ello le da la seguridad para afirmar
gue, en CONFIAR, se hacen los procesos de una forma intencionada, es decir,
son conscientes de su apuesta por los principios cooperativos y por comprender el

reto de que se lucha ante en sistema capitalista que invisibiliza lo humano.

Contrario a la historia que cuenta Yeny, yo me habia movido mas en las ongs,
mucho en la vida cultural, en la universidad publica, que te pone otras preguntas,

yo soy periodista, pues uno va en la via encontrandose con muchas cosas que le
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mueven muchas fibras, entonces, y cuando yo conoci Confiar, dije “Wao”, hay una
entidad financiera, aqui si estoy hablando de la cooperativa en su conjunto, que se
parece mucho a lo que a mi gusta de la vida, a lo que yo pienso de la vida, a lo
que yo creo que debe ser la vida, entonces para mi fue super revelador saber que
existia el cooperativismo, que con el dinero podian pasar cosas muy poderosas,
gue habia una cooperativa que le apostaba a la paz y otros asuntos que ya hemos
mencionado, entonces obviamente desde que estoy en Confiar he aprendido
mucho mas, he afianzado mucho mas esa mirada de la vida, esa mirada
humanista, esa mirada por lo ambiental, por lo colectivo, por lo solidario, etc. Lo
que yo me encontré aqui en esta entidad, con todo lo que hace ha representado
todo eso en lo que yo creo, tanto que yo antes de ser empleada, que llevo 4 afios,
yo era asociada hace 9 afios, yo conocia a Confiar, porque llegdé al barrio
guayabal, yo de una fui a asociarme y mi primer vinculo con Confiar fue a través
de los libros, incluso antes de ser empleada, yo decidi que no iba a tener ningun
producto financiero con ninglin banco que yo me iba a pasar del todo con Confiar y
fue como la comprobacién que ahi podia encontrar eco a lo que yo sentia y queria
y por eso no tengo ninguna duda en decir que el vinculo con Confiar representa
otra manera de ver el mundo, de ver la humanidad, de ver la vida y de verlo todo,
es decir, que el lente cooperativo a mi también me transformé todo, lo digo casi

llorando. (Comunicacion Personal, directora de género, 2021)

Las personas en general, reconocen el lugar que tienen dentro de la organizacion,
donde se trasciende, la mera relacion trabajador — jefe, a una relacion, donde se

privilegia en sentido de ser y estar en una organizacibn con unas apuestas
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solidarias y enfocadas a mejorar las condiciones de vida, el siguiente relato, hace

enfasis, en el vinculo que crean desde la cooperativa, al ser parte de:

Yo también pienso que aca hay un aspecto potente en términos del vinculo con la
Fundacion, porque cuando hablamos del vinculo es la relacion de propiedad
normalmente que se establece, y en Confiar, y en la Fundacion se afianzé mucho
mas... El vinculo es muy distinto aqui en la cooperativa, porque aca el vinculo es
asociativo, es decir, nosotros somos duefios de todos los procesos que hacemos,
es un vinculo de propiedad colectiva... el trabajo que se hace aqui es bastante

integral y potente. (Comunicacién Personal, colaborador Fundacién Confiar, 2021)

En cuanto a la categoria de empleo, los trabajadores de CONFIAR, sea en la
cooperativa, en la Fundacion o en Sdlida, la gran mayoria tienen un contrato a
término indefinido, hay empleados hasta con treinta afios de antigiedad y el
director de la Cooperativa lleva casi cuarenta afios al frente de la organizaciéon, en
general es posible afirmar que el tipo de relaciones contractuales permiten un
anclaje de las personas en la organizacion, para realizar su proyecto de vida de la
mano de la organizacion, porque les genera estabilidad y les da la oportunidad de
ser personas y no solo trabajadores. En el informe de gestidén de 2021, se destaca

lo siguiente:

El 93% de los contratos son a término indefinido, lo que representa estabilidad y
garantia del derecho al trabajo digno en un tiempo de absoluta vulnerabilidad
laboral. Se lograron revisiones salariales para avanzar en una compensacion justa

con su respectiva valoracion, y disminuir las posibles brechas que se van
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generando dadas en el contexto empresarial actual. Se garantizé el 100% de los
salarios para toda la fuerza comercial por segundo afio consecutivo. No se redujo
la planta de personal y se cumple a satisfaccion con todas las prestaciones
sociales en la relacion laboral, ademéas de beneficios extralegales. Se ajustan las
estrategias de Bienvivir para los trabajadores(as) en correspondencia con el
tiempo de pandemia: acompafiamientos psicolégicos, econémicos (subsidios,
auxilios y créditos de bienestar) y se dinamiza la Salud y Seguridad en el Trabajo,
cumpliendo los requisitos del sistema, pero ampliando el alcance y los
acompafiamientos contando con una profesional especializada y formada para

dinamizar el SGSST.

Se logra fortalecer la formacion para el SER y se mantiene las acciones de
conocimiento para cualificar el HACER. En las acciones de Induccion se da el
proceso de acercamiento a la cultura organizacional con las personas que
ingresan a la Plataforma Solidaria, 137 en el 2021, este acercamiento dado desde
la dimension econémica y asociativa del proyecto. (Informe de gestion CONFIAR,

P. 50-51)

CONFIAR, comprende que su apuesta por en bienvivir, parte de sus trabajadores,
por ello, la motivacién, no solo esta representada en un buen salario o en una
vinculacion laboral de largo aliento, también hacen acciones desde otros

componentes, como aparece en su informe de gestion 2021

Para avanzar en consolidar la masa critica de trabajadores se ha desarrollado por

segundo afo consecutivo el programa de formacion para la participacion y el
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liderazgo: Tejiendo Saberes. Un espacio que hace posible el entendimiento de la
participacion en Confiar, como valor institucional y como imperativo estratégico,
gque se convierte en el mecanismo fundante de la comprension cotidiana del
proyecto de Confiar y en la posibilidad real de que el conocimiento y el
compromiso de las personas que trabajamos en Confiar sea una capacidad
distintiva. El semillero de participacién Tejiendo Saberes, es un proceso, en el que
se llevd a cabo una estructura de contenidos, de acuerdo con los intereses
colectivos y en conversacion con la propuesta de la Identidad y Pensamiento
Cooperativo, en los que participan de manera sistematica en promedio 40
personas. Los principales logros se pueden resumir en la consolidacién de
escenarios de fortalecimiento de la cultura cooperativa y solidaria de Confiar. La
difusién del enfoque y las politicas laborales en las cinco zonas-territorios de
Confiar. La continuidad en la gestion del bienestar ajustado a los retos de la
pandemia por Covid-19: acompafiamientos psicolégicos y econémicos, y gestion

de las contingencias presentadas en los equipos.

Esa tension de lo moderno y posmoderno, se mantiene en este momento de la

historia, Colombia con su ré6tulo de pais en desarrollo y subdesarrollado, deja ver

contextos donde el feudalismo se mantiene presente, la modernizacién adn es un

camino para mejorar la industria, la modernidad aun no llega a algunos escenarios

politicos y participativos y mucho menos en las mentes de las personas y la

posmodernidad es un escenario propicio para otro gremio de la sociedad que

agotada del ideario de progreso, clama por una sociedad mas justa, equitativa y

solidaria.
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El valor de Confiar no solo se ve en el tamafio de sus cifras, en tener mas de 200
mil asociados, tener 160 mil ahorradores, estamos hablando de mas de 360 mil
personas vinculadas, en tener 55 agencias, que la semana entrante serdn 57
porque, por ejemplo vamos a llegar a Cali y llegar a Cali, no es cualquier cosa, en
un momento como estos, y también vamos a estar en Armenia... yo creo que hoy
tenemos una cooperativa mucho més clara, con mucho mas conviccién, con
mucho mas conciencia de que es un instrumento extraordinario para servirle a la
gente y que yo si creo que hoy Confiar en una paradigma del cooperativismo
colombiano y de las organizaciones sociales. (Comunicacion personal, director

Cooperativa Confiar, 2022)

Ese paradigma cooperativista que plantea el anterior relato, se puede ver reflejado
en campafias como la que se muestra a continuacion, simbolizan por medio de un
certificado, el ser cooperativista, simbolos que hacen que las personas apropien

practicas coherentes a los principios de la economia social y solidaria.

llustracion 8: Campafia Confiar
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Porque el orgullo de ser gente
de Confiar es digno de
enmarcar

Fuente: pagina web Confiar
Y en su pagina tienen lo siguiente, frente a la campafia que quieren impulsar.

En la vida todas las personas tienen algo que las hace sentir muy orgullosas, su
familia, sus logros profesionales, deportivos, su negocio, su casa, sus matas, sus
vigjes... A nuestros asociados y asociadas ademas de todo lo anterior, hay algo
gue también las hace sentir muy orgullosas y es que son de Confiar.
El certificado como cooperativista es un reconocimiento al compromiso de
nuestra gente porque gracias a ella, es que hemos alcanzado importantisimos
logros en estos 50 afios y es también la invitacion para que sigan apoyando y
confiando en la cooperativa.

Otras camparfas que dan cuenta de esa apuesta por dignificar lo humano, la
cultura, el medio ambiente, procurando otros relatos diferentes y mas humanos, a

propdsito de lo que plantea, Garcia Linera:
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El capitalismo es una civilizacién que ha subordinado todos los aspectos de la vida
a una maquinaria de acumulacion de ganancias. Desde el comercio, la produccion,
la ciencia y la tecnologia, la educacién, la politica, el ocio, la naturaleza misma,
todo, absolutamente todo ha sido pervertido para ser sometido a la dictadura del
lucro y para ello, paradéjicamente, el capitalismo se ha visto obligado a despertar
de manera mutilada, parcial, a fuerzas comunitarias, como la interdependencia
entre los seres humanos, como el mercado mundial, como la ciencia y las
tecnologias o internet, pero para someterlas al servicio de la ganancia monetaria
ilimitada de pocos. Y, debido a esto, lo que algun dia tendra que sustituir al
capitalismo como sociedad, necesariamente tendra que ser otra civilizacién que
libere e irradie a escala mundial todas esas fuerzas y poderes comunitarios hoy

existentes, pero sometidos al lucro privado. (Garcia Linera, 2020, p. 154)

Impulsar la lectura, por medio de su editorial, es una muestra de democratizar el
acceso a los libros, esta ilustracion que sigue da cuenta, de esos procesos que

propenden porque las personas lean sin tener que pagar nada para ello.

llustracion 9: Campafia Confiar-Impulso a la lectura
confiar
CcGop
Confiar te regala

EL Principito

para construir otro mundo posible.
Por eso, hoy quetemos regalarte la
edicion Confiar d

En Confiar Cooperativa Financiera y
su plataforma solidaria creemos
que los libros nos llenan de ideas %

Fuente: pagina web Confiar
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Frente a la Editorial, la pagina web de Confiar plantea:

Para Confiar gozar de una vida digna, no es solo tener desarrollo econémico, sino
ademds contar con mejores opciones sociales y culturales y los libros nos permiten

leer para pensar mejor, quien piensa mejor seguro sabra vivir mejor.

Con la intencién de forjar muchos y buenos lectores, desde 2002 nos dimos a la
tarea de publicar la Coleccion de Cuentos de Confiar en la Cultura, que en una
edicion de bolsillo y de distribucién gratuita Confiar, le entrega anualmente a
lectores y no lectores, lo mejor de los cuentos de la literatura universal, a traves de
una mirada tematica que tiene en su haber relatos diversos y con la seleccion del
Periodista y Escritor Elkin Obregén S., lo que ya garantiza el sello de calidad de la
obra. A la linea editorial se le suman otras publicaciones que si bien no cuentan
con una periodicidad se vienen realizando en memoria y recuerdo de la palabra de

nuestros pensadores.

La lectura es una actividad que permite elevar el nivel de conciencia de los
individuos y de los pueblos. Su fomento es fundamental en la formacién de la
ciudadania, de un conglomerado de hombres y mujeres libres, auténomos,
capaces de definir sus propios criterios y obrar en consecuencia. (Pagina web

Confiar)

El medio ambiente y su cuidado, es una tarea que se ha venido dando desde
Confiar, la decision de convertir un centro recreativo en una reserva natural, fue
una disposicion que promueve practicas generosas con la tierra.

Transformamos el Centro Recreativo El Paraiso en El Edén Reserva Natural.

Inicialmente, con 12 hectéreas ubicadas en el municipio de Cocorna, en zona de
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bosques del oriente antioquefio, de las cuales 4 hectareas se destinaron por 20
afios al servicio recreativo de nuestra base social; tiempo en el que el rio Calderas
y sus afluentes, ocasionaron mdultiples afectaciones a las instalaciones del Centro
Recreativo y permanentemente nos recordaron la importancia de reconocer
nuestro papel como parte del entorno y la necesidad de devolverles su cauce

natural.

Mas adelante, buscando la integralidad del bosque nativo, ampliamos el tamafio
de la Reserva a 43 hectéareas, para que la fauna, la flora, el rio, el bosque, la tierra,
se conserven. Comprendemos que dependemos de estos ecosistemas para
persistir en el planeta y devolverle algo de nuestro trabajo por la conservacion, es

la mejor esperanza de futuro.

llustracion 10: Reserva el Edén

Fuente: Pagina web Confiar

La creacion de otros relatos del cuidado del medio ambiente, del ahorro, de la
solidaridad, de la generacion de cultura, se vuelven en motores para fortalecer y
aportar a esos arreglos organizacionales o a la plataforma solidaria como es

denominada por Confiar.
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Arreglos organizacionales

Se genera este capitulo para abordar la categoria que emerge del proceso
investigativo: arreglos organizacionales, que, si bien en lineas anteriores se
abordé y se comparé con los desarrollos de Mintzberg, en cuanto a las
configuraciones, las cuales denomina como: “son, en esencia, sistemas en los
cuales tiene mas sentido hablar de redes de interrelaciones que de cualquier
variable que domine sobre otra” (Mintzberg, 1989, p. 110)
Los desarrollos que presenta Mintzberg, dejan ver una serie de partes de la
organizacion y las 