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T N T R O U U C C I O N  
"""""" 

EL thanspoh te   en  Mdxico es uno d e  1 0 s  a e h v i c i o b  
mds imphtantes  paha e& desajrhotto d e l  p a i s ,  p o h  Lo que & e  -.-? 

consideha de suma impohtancia t o d o  Lo que s e  rrelacione  con - 
e t  m i s m o .  

En c i e h t o  momento s e  pens6  que La E s t a f i 6 i c a c i b n  - 

d e l  Thanspohte d e  Auitobuses  Uhbanos i b a  a seh paha  benedicio I 

de t o d o s ,  ithabajadohes y usuahios  en  genehal,  peho s e  ha v i s  - 
t o  que  pa aed d e  autobuses  uhbanos  sigue.piendo  debic.l ,ente y .. ., 
que no cubhe  Las  necesidades d i  La ciudad de Mdxico ( s e  P O - -  

dhXa especutah  en  cuanto a X u  causad d e  e s t o ,  peho eso no - 
coahe6ponde a n u e s t h o   e s t u d i o )   & i n  embatrgo, ,.Lo c ieh to  es que I 

Nosothas hubidhamod quehido  amplia&  nuestko estu  - 
d i o  ya que el? tema es muy e x t e n s o ,  pcho en base a muchas t i -  
mitacZone&--, ..p/rinci'paKmen';te d e  Liem'p'o:;. ,¿-$Lo ' 6 " ~  pudo. , f a a t a h  :-.dl 
una  mlnima paate .  

e s t u d i o  s e  basá-  en- Los  thabajddoheb d e  AUTO - 
T R A N S P O R T E S , , U R B A N O S  'VE PASAJEROS' ,RUTA , l o o ,  en L.os cambios - -  
q u e   t u v i e h o n   a l  momento de peateneceh a una  empne¿a  gubetrna- 
mental y 10,s alcances  que  *han  tenido. aL Logha3  conAolidah  un 
s i n d i c a t o   i h d e p e n d i e n x e  (SUTAUR-'l  O Q ) ' . ' "  



C A P l T U L U  I 
"""" - 

PLANTEAMI ENTO t- i: I u 

I .  IMPURTANCTA VEL €STUD10 ,. - 

7 . 3 .  Fendmeno S o c i a e  



2 .  PLANTEAMZENTU VEL - PROBLEMA 

Lob 6ac;tohed que intmviniaon. patra,.~ue q e - d i m  un cam-- , .  

b io  en tab bohmaa de ohganizacidn y abÁ mibmo, en La actiAcld hacia et Li - 
dmazgo,  cuando t o h  Rhabajadohes &.wLetian acceda a l  pod@.. . . 

10 



"- 7 

3.4.  Conocerr t a  a W d  tomada potr m e  de Loa ahbajadolres ante la -- 
nueva empkua conocida como AUJUTRANSPORJES URBANOS V E  PASAllEROS - 
R-700. 

3 .5 .  Conocerr  qu6 in6luencia Ruvo paha loa opehadotred et pMenecm a - 
una emphua gubmname.n.W. 

4 .  tll POTESlS 

4 . 2 .  U cambio de otrganizacidn de loa Rhabajadolreb  depende de una 4qu - 
hidad econ6mica. . 

4.3.  Ante &a neguhidad de Zena un bindicato, aumenta & con6ohmQmo - 
hucia et ltrrabajo. 

4 . 5 .  El intm& de Loa fiabajadotru polr pahticiparr en et aÁndicato a e  
basa en aimfle obtencidn d& p o d a  &e loa d& Ahabajado4ea. 

4 . 7 .  La di6ninuCidn de h o r n  de & a b a j o  cambit5 La ac;ti;tud hacia et .Out- 

bajo. 

11 
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5 .  LTMZTACIONES 



i n . . t e~¿ot r  d e  tos M6duRos. En La ÚUÚna {abe d e  cute phoce60, nos di- 
j a o n  que sX estaba acdonizado, p a 0  que anta d e b h o a  dtrLighno¿ 
con et a6 eso4 jwLidico dct sbindido, hecha es& U nob apoyo; pos - 
tehiorunente be no4 &jo  que he no4 negaba d p m o .  Ante a t o  so- 
ficiRamoa p o d a  estm en h asamblea que heaeizan Los dihigenta d e  
cada MdduRo . Er, d2.a s e  nos d i j o  que no, ponque ya exibltia o f i o  Rha_ 
ba jo  ‘ s o h e  Ru.&1-?00, h d z a d o  poh deunnos de &X UA”X. 

MUNICZPALZZACTQN O 

TRANSPORTE .. 
ESTATZFlCAClON DEL ’ ;  

13 



ORGANlSMO 

MUUULO 

MESA  CENTRAL SINVICAL 

MESA SZNVZCAL MOVULAR 

VlSlVENTES 

V.D.F.1:  ' 

C.T.M. 

C.R.O.C. .. - '  . 

U.O.1. - ' 

U.U.M.A.S..'.. ,2. 

S.O.L. 

S.U.T.T.U.V.V.F. 

S.U.T.A.U.F. 

S.U.T.A.U.R-100 

Emweha conocida como AUTOTRANSPORTES  URBA 
NUS V E  PASAJEROS RUTA 100.  

- 

Cho 649i de'* cdmi6m.- ' 

Condedet~acidn  de  Tmbajado/res Mexicanoh. * 

. .  S u c L u t o  Unico de T~~abajad0&~6 de A u t o m a _  
poI~Q.6 UtrbUnOb R d -  I OO.; 1 
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C A P I T U L O  ZI 
"""" - 

I .  URGANIZACION ' 

15 



Así sucede en l a  organizaci6n  del  sindicato y de l a  empresa de R-100. 



;tivas de lo& A mes humanob. 

2. SZNVZCALZSMQ - 



Ortega Aguirre, Maximino. - "Ea izquierda sindical  mexicana"  en 'CUADER- -~ 

NOS UNIVERSITARIOS, Divisibn.de C.S.H. U A " I ; . . - - '  

18 
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5 Ortega Aguir?e, M a x i m i n o .  op cit. p .  52 19 
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CARO¿ de Loa h b a j a d o t r u ,  u de&, hhdicc;ctoh independienXes d& p o d a  
público y de l a  & m e  p&ond, Y en este canino ha laghado c o n v u  a 
l o b  otrgani6mob p/uLt/redactob y cornompido& que en Ndxic~ .treci&en a e  nom- 
he. " .  

3. 1 TVERAZGO 

21 



Hollander,  Edwin P .  P R I N C I P I O S  Y METODOS EN PSICOLOGIA SOCIAL- 

C h a y  , Henry. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA SOCIAL, 2a. ed. Trillas,  
México, p- 384, 

Hollander,  Edwin. op cit .  p. 159, 22 



Bendix, Reichard. MAX WEBER, .Amorrortu, Buenos -Aires. 1970; p.142 ' " 



l1  Miil, C. Wright. EL PODER DE LOS SINDICATOS, Siglo XXI, Buenos Aires, 

l2 Basil, Douglas c. CONDUCCION Y LIDERAZGO, El Ateneo,  Buenos Aires. 
1965, p. 48. 

pp- 134-135. 

24 



pensas que &?.a O { h C C C ,  obteniendo a cambio de &o un mayoh g m d o  de GI- 
&tuen& y de e s h a  po/r patLte de toa  dm&. 

La mayofia de LOA autotres concuertdan con La idea de que pg , 

coa &gentes ohganizaciodes aon .tipo4 pwroa: g u m a o a  chuzadob .que - 
Luchan p o t  d e 6 e n d a  aus -idean o manipuladotres mo;tivadoa poh d. p o d a  pol& 
kico; aA mayo& de quienes toman defA.¿ones hephUe& combi.~um¿ones de 
esas ohientacianu de vato/res y a menudo con6idman t o 4  a c u d o 4  ptrbc;tica~ 

patra Uegatr at p o d a ,  a6lo modo4 de L o g m  ~ u b  i d e o t 6 g i d .  La6 L-- 
cues;tiones aigni{.icativab aon: cudnlto  pcrd/lbn natvah de bu -idwtog.úx UYUZ - 
vez que Ueguen a l  p o d a  y hqak  ddnde ' p o h i n  i r d c i o n d i z a r r  'cuatqLti&+. Cour- ~. - 
ductal iüe @ometa  UevdrrRoh de GxLto' p m o n d .  

l3 Mill, C .  W. op 'c i t .  p 16. 

25 



4 .  PODER 

Tomada ,de Fromm, E: EL  MIEDO A'- 'LIBERTAD, Paidos, 'Buends AireS '1968 " . 

Tomada de Paulantzas , N. PODER,  POLITICA Y CLASES SOCIALES EN EZ ESTADO 
PP. 198-216. ' 

CAPITALISTA, S i g l o  XXI, México 1972,- 
17Mauzalis, Nicos P. ORGANIZACION Y BUROCRACIA,  Penjnsula, p. 167: 

26 



do d e  p/renLi$io inhehente con  ob je to   de   que  .todo & que las ocupe, aea 
quien  buese,  pueda ejetrcm d d m i n a d a   i n b l u e n c i a .  

El peb; t ig io  be trelaciona rtambi6n con d a;taRud d a  .ind.ivi 
duo que qe basa  en la poaicidn  que .tiene en o L w a  con- tex- to~ o en &t W e  

- 

l o a  modo4 d e  p enda  que e s t o 4  individuos  apendimon  en dib.tiYLto4 gtrupoh, 

a q a n  a ~ o m a  w e  de a u p m 6 n  gen-; en un nuevo gwpo empiezan a 
decsempeñq t o a  trola que les aon &unit¿aen. Unoa con o&oa es&bLecen un 
;tipo d e  inAetracci6n Que en phopio d e t  Udm y es& conducta, a 4u vez, -- 
desp imta  genetlaem&e en loa dm66 niembtroa d&  gtrupo una c o n d u d  'que - 
es phopia di .LOA a'egu.úfp/rea'. Ve esYqmódo ae: e.i&bt&cevi unu:,buüe 'de .cm- 
du&u en la que el hecho d e  con.&dmm~e como &úímes c o W b u y e  a 'que - 
toa  demds LOA considerrevt  como Mes.: , A  

27 



S. ACT1 JUDES 

La¿ a W u d e s  c o r n m y e n  vl;ceioa04 de mento^ paha t a  ptredicclbn 
d e  conducZci6. Tene/i una a W d . * &  'como, U Z O  'a 'tresp6ndm de un modcl 
dado a un o b j e t o  AO&. Una  a d t u d  impfica que hay una m0;tivacibn des-- 
P-;mta y una accidn mov.¿Lizada pma ,  acmcahne o paha ev- et o b j a o .  

Msn, Leon, ELEMENTOS DE-PSICOLOGIA SOCIAL, Lhusa, ,México 1.975. towdo , I 

de Robinson- (1967) p.. XVI.. .: 

"Ibid. p. 137. tomado de French,  Crutchfiek y Ballachey (1963) 

28 



EL enakd io  d e  1 0 4  carnbioa de ac;ti;tud ayudan a c o n c e p W -  
zatr ac."tda como c o m p u e n m  de hen & m e n ; t o ~ :  a6ectiv0, cognomiti  - 
va y canduc2ua.t. Si tu a U d a  4on concep&dizada de ah m a n w ,  es 
pohibte  v a  cdmo La6 t d c n i c u  dinwiadu p m  cambim u'nichninte .&u heac- 
c iona  emocionales de uno, hacia un ob je to  o pehbona, cl;tacahian s6to a un 
componente de la a W d  en cuc~~.tidn. 

EL romponente c o n d u W  invotucha La conductá ob6ehvaMe , ,i 

de la p m o n a  ditLigida hacia un objeto  o p m o n a .  1. 

2o Mann, Leon. op cit. 143.  tomado de escritos de  Katz (196'0) . 

29 
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un 

MUNZCZPALIZACION 
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7 .  ANTECEDENTES HISTORICOS 

32 



21 Periódico m0 MAS UNO, 7 de agosto de 1981, p. , 2 7 .  : 1 
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En ct P i m i . o  O & k ¿ d  d a  1 b de agobto de 1987 be  edi;ta un 
d e a c t o  poh et que be mea un ohgan-hmo púbfico d e s c e W z a d a .  con p a -  
aonatidad  jWLidica y paRhim0n.b pkOpLo que. be denomi.narrb AUTOTRANSPORTES 
URBANOS V F  PASMERUS RUTA !O0 (d m m  Mdddo que ivtteghd a x e  O h g a d  
mo @e ct 51 d e  .& &a que cotlhia d e t  Zocdo-Au&hio, de aeei d nom-- 
bhe de Ruta-1 0 0 ) .  

- 

Co nLLnuando con lb h&cianes  labohaees em%e loa p W - -  

b i O n d 0 b  ' y l o b  Itrrabafadohu- dectartaba' rd SOL: At@do Pavlltoja. denuncid 2 I - 

rd ded'pid6, de'.'m& d e " b 0 0 0 " o p ~ o ~  de.mán;ten¿nüevirtó edn la disniuiucibn.-. . 

d& m66 de 50% de uvúdada en cittcuhcidn, adem66 l o 4  .thabajadotres de .&u 
Uneü6 esakban Aujdog á una condakvtte e x p l o ~ c i b n ,  j que cyn t u ,  W d a  - ,; 
de $3.00 en h g a t ~  de inotrmentak l o 6  ingheso6, 40.6 disnúnuihXa de 22% pOh 

. >  

l a  CROC a&imb que la Muncipaeizacidn d r d  ;trran¿po&Ze debe- 
hia 4- un acto de jw.ticia de d o d a d e s  pana benebicio de la cexde 
t m b a j a d o m  y d a  pueblo, de e a f a  m a n a  LOA p r r c d o ~  no AUW a cada - 
/rato. lndicd a.bU V Q Z  La S&. de Comunicacianeb: 6e deben ca.nceeatr - 

34 
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concetlionen a loa dueñoa de a u X o b u ~ ~  que uLXicen el b u v i c i o  coma medio 
de penibn p o W c a  o econdmica. Loa dipcLtadoa d d  PST, y d& PRT pcdie~.- 
&on &a ivttenvencidn y & coVl;trroL d d !  EaXado en todob t o a  s h t e m ~  c o L e ~ l  
voa d d  RhanilpoMe. Lo arttmiotr e6 h b i d n  aptrobado potr h. coalicibn de- - 
izquimda agtregando  que .&A concenhnes d Zhm~potLte de panajaoa Iza pho - 
p i c i a d o  monopo-tioa de a t e  a m v i c i o ,  #upmento la no indemnizacidn patr & 
mucho ;tiempo que han n i d o  davotrecidoa potr La p o m c a  del! aubaidio a m- 
v& de La ganofina.  

E1 24 de aepLLembtre de 1981  .tu comihidn Leg&&a.Clva deman- 
da ante d M)F La cancdacidn de concesidn y la ,MutúcipaJXzac;bn d& --- 
Xhan~pohAe como b01ucidn  de&in¿LLva,. 7 ? ' m  . 

22 Periódico UNO MAS UNO, 26 de septiembre de 1981. p. .33 
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En vddud de &o, a&hnd d tregerzte, con @ndamevLto en -- 
LOA ah;ticuLoa l o ,  3 0 ,  I O ,  22, 2 3 ,  2 4 ,  2 5 ,  2 7 ,  la dependencia juzgo  conve- 
niente paha & intetra púbfico trevoca~ uvtiea-tuudmente y amXcipadamente 
Lad concenionen ototrgada, y anum.-& en {ama di/recXa La ptraaizcidn d& -- 
~ ~ v i c i o  público de .tfLannpo/Lte de paclajetroa en a u t o b a u  en et QF. 

Lad unidada,  biena  inmueblu y o&oa /r&cionadoa con La 
pt~enZuci6n de en e a etrvicio público w a t r d n  a A etr Fapiedad d d  PDF. . . 

P a m  iniciarr La Amea de La ohganizacidn, et GobÁmno in-- 
vuu%La ti500 mieeonu de penoh p m a   t r e c u p m  en 5 añoa, au6CILibiendoAe 
un a c u d o  con V l N A  p m  La evlfhega de 200 V ~ M C ~ R O A  mennudes,  'que be AE, " ,  

m d a n  a LOA 6000 ya existenteb, haatá' dcanzah k c i d h a  de 10000 unida- ' 

d e 6 .  * 

Respecto a .tu i z q u i d a  de MGxico (PRT, PSUM, PST, &c. 1 , I  I 

eslb no a e  qued6 en La " m w  contemplaqi6n de loa hecho4, 'a&o Que p w -  ' . 

cip6 patra lttLanb d o r n a  La treatidad" 'eipJuuando a La opZni6n .pública en ge- $ 5 . -  

n W ,  que apoyaban La MunicipdÁzacidn d c t  Thmponte poque . en to  trepe- - 

sentaba acaba con et yugo d d  "PULPO CAMIONERO".  Peha pennaban que ahom 
aetrvicio . d a  &uinApok.t$ d e b m .  a m  adminibdxado pOh 806 &abajdqeb'..bvd. 

23 Periódico UNO MAS UNO, 27 de  septiembre de 1981. 1 y 27 



Ebltableciendo  que Ranto &ob o b t r a o h  carno loa mph&WÚos Xenk'an detrecho 

patra ampanat~se en  dedenba d e  AUA ttupec;tivoa intaa~ domando AiMdica-- 
t o s ,  a s o c i a d o n a   p m d e c i o n d a ,  &c. L a s  L e g a  heconocehCan como & d a e  - 
tho d e   t a b   o b h m s  y d e   l o b   p a h a n u  , hudga.4 y tos  *oh, y p a w ú a n  
Lob a k b a   j a d o r t u  a esltah /regido6  poh & apamkdo IlB'I d& artt. 7 2 3 d e  la - 
Ley Fedettae  d& Jtrabajo,  que a X a b l e c e  Las h d a c i o n u  M e  Los p o d m a   d e  
&a uni6n, e l  Gobiano   d e l  U F  y dub  &bajadoha en donde be aienta que - 
los hzbajadotru  Xendrrbn et d a e c h o   d e  aaocim~e p a  La  deiensa  de  b ib  - 
ivLtehaa comuna. Podrrbn, ani mhmo, h a c 0  u o  d e l   d a e c h o  de hudga  p ' r ~  

v i o  el c.um~:~en;to d e  loa trequ~Úncientos  que d & M n e  I3 l e y ,  /rape& 

de  una o vaniaa depwuienciad d e  t o a  podeha  ,- púbfico+, cuando. be v io l en   d e  
man- gen& y bhtemdtica t o ~  daechos   que  ~ t e  M. tu conbagha. 

24 Centro de acopio documental de AUTOTRANSPORTES URBANOS DE PASAJEROS R-100 
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U 4 de noviembtre 2000 o p w d o t r u  de A u t o b u u  Utrbanoa deR 

VF t r d z a m n  una m a n i 6 ~ Z a c i b n  en & Zoca lo  y d i j a a n   U Z ~ M   d e  a c u d o  - 
con &.x Eaa%t-i&icacibn "potique con e-!% be aca6w-a  tu coNuLpci6n". 25 

EbZe cambio p m & i c a t  de bu6 &&..5 a la ne@& 
coh;Duz de ".Udetlcu v endw "   d e   a i nd i c a t oa  y cen;trraecu. Vecedrrahan - 
decidido4 a U e v m  ha.&ta 6u cie;tima~ comecuencian bu Lucha poh la moh7l.i - 

zacibn  de 6Un ohganizacioncu d i n d i e a h   i n d e p e n d i e n t u .  

AhX &ma, &iim'ri que l o a  opmdohes   de  catnionu que p m  - 
Z e n e c j m n  a &a ACM ( u m n  incorrpotradoa a l a  UUMAS de &Q RepÚGfica Mexica . .  

m, gtrLemjo d que peh/tenecen 104 c h o ( e h ~ ,  de AUPR-100. 
" 

Adem& a6 q ~ e j a t o n  de que la vocaLúz y t o ¿  caohdinadohea - 
toa  condicionamn paha que  aceptamn  au  hgtruo a La  CTM, a 6.b de que -- 
"sigan trespddando a U Z O ~  parrdbaoh  hepugnantU d a  6&di&rna nacio- - 
n d "  . 

25Periódico UNO MAS UNO, 5 de noviembre de 1981. p. 29. .' 

26 Ibid. 14  de noviembre de 1981. 31 
27 Ibid. 18  de noviembre  de 1981. p. 35 
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30Peri6dico .UNO MAS UNO, 6 de enari de 1982, p. 25 

31 Ibid. 16 de enero de 1982, pp. 1 y 33; '.: 
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33 Periódico UNO MAS UNO, 28 de enero de 1982, pp. 1 ' y  ,27 
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ejecuLivo 'ctegida ,Cn a a a m b L e a ' 6 0 m ~ v a  ' y  quedqndo' enZ& comptromm- . 
do con Loa Itrrabajadoq.4. Adem& de .&u m e j o w  ..tabom.tes, cuentan con -. 

. *  

& beg'uh aimdo &,L¿tu..t~ d a  C o w  coLectilvo;'-r:*~-i 

34 Periódico UNO MAS UNO, 18 de febrero de 1982, p. 27. 
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R e ~ p e c t o  a f a  pkenurtta dvbhe c d  .&abajo que .&e hubieha g G  

a d o  desempeíim en CMO d e  no Czabm bid0 opaadoh  d 25% c o n t ~ t o  que ha- 
bhia c j u h d o  60 paodecionibta, u en un 23% mecdnicob. 

En gen&, ct 30% d e  t a b  opetladones conddaan  'que ante6 

etla mejoh ct n ~ ~ v i c i o  poaque h a b a  un mayoh mavLtenünievLto pc~ra to6  ardobu 
A en, U de&, 4ue t o 4  hepa~uban con mayoh kap-idez. A n i  mismo , c2 2 7 % COE 

h i d m  que las de anten man mejofm. Hablando g l o b ~ m e n t e  a 7 1 %  - 
p i emú que d m v i c i o  eria mejoh cuando & Rhoinapottte  taba en manob d e  
&ob penmisionaniob. 

q u e   h a b a j a n  menoh h o r n  y que,po& c o ~ e c u e n c i a ,  mejoharron ' b u  hLeeacioneb - 
&ilnq&les ... ,. _, , . 
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PRFGUNTA COVZGO CATEGORIA 

7 8 . 3 3  
56 .66  
20.00 

5 . 0 0  

78 
42  

I )  

30.00 
70.00 

55 .10  
4 4 . 8 9  
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2 2  1 
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9 0 . 0 0  
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N I R  
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1 5  
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4 
2 
2 
1 
7 
5 
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1 . 6 6  
1 .66  
7 .66  
23.33 
25.00 
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3.33 
6 . 6 6  
3.33 
3.33 
7.66 
1 . 6 6  

7 
2 
3 
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PREGUNTA CUVIGO 
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7.66 
3.33 
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CUPIGU 
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1.66 
3.33 
3.33 
3.33 
5.00 
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P R E S E N T A C Z O N  V E  C U A P R O S  
"""""" " """_ 
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C U E S T I O N A R I O  
"""""" 

F O L I O  

F E C H A  

E l  p r e s e n t e   e s t u d i o  es r e a l i z a d o   p o r   a l u m n a s   d e ' l a  U N I V E R S I D A D  . ' 

AUTONOMA METROPOLITANA - I Z T A P A L A P A  ( L i c .  en ~ s i c o l o g í a   S o c i a l )  
P a r a   e l   p r o p o s i t o   d e l   e s t u d i o  es  sumamente i m p o r t a n t e   s u   c o l a b g  
r a c i ó n  y^ q u e  se responda a todas   l as   preguntas   en   forma  verdadg 
r a  y lo mbs e x a c t a   p o s i b l e .  Las preguntas  que  usted  responda -- 
s e r á n   ú t i l i z a d a s   p a r a  un E s t u d i o   d e   I n v e s t i g a c i ó n   S o c i a l - T e s i n a  
por  : -X-cr fanto:, ison ,del c'arácteir 'confidéric3ia3-..;y -anónini-as.. ."-. . 

I N S T R U C C I O N E S :  C o n t e s t e   l a s   p r e g u n t a s  que t ienen   rayado   con  le- 
t r a  l e g i b l é ; . ' E n  l a s  'preguntas   que  t ienen  parénte  ' 
s i s  .coloque _una X. d e n t r o  d e  ést@- en la. r e s p u e s t a  . ' . . .  A 

que  Fonvenga Cuna: opcign)'.' .: 

l. Edad-'- . - " 

3 .  Lugar  de  Nacimiento: D . F .  o 
P r o v i n c i a  ( ) 
De donde - .  I 

4 .  E n  caso de s e r  d e  p r o v i n c i a  
¿Porqué se.. v i n o  'a v i v i r '  a' l a  Ciudad  de  México?' - - ?  ." I 

6 .  ¿Cuántos h i j o s   t i e n e ?  . 
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1 .  
" ' Ll- "". 

9 .  Antigüedad  en e l   t r a b a j o :  años 

10 .  ¿Cómo i n g r e s o  a l a   l í n e a  o empresa? 
Por  medio de un: Amigo o 

P a r i e n t e  0 
S o l o  o 
P e r i ó d i c o  o 
Otro  

1 1 .   ¿ B a j o  qué c o n d i c i o n e s   f u e   c o n t r a t a d o ?  
. .  

12. L C u d n t a s   h o r a s   t r a b a j a b a   a l . d í a  . *  c o n   l o s   p e r m i s i o n a r i o s ?  . . . . . . .  

1 3 .   ¿ C u á n t a s   h o r a s   t r a b a j a   a l   d í a   a c t u a l m e n t e ?  

14. ¿Cud1 e r a  s u  s u e l d o   a n t e r i o r   ( a   l a   s e m a n a ) ?  

15. ¿ C u á l   e s   s u   s u e l d o   a c t u a l m e n t e   ' ( a   l a   s e m a n a ) ?  

16.  T r a b a j o s   a n t e r i o r e s   a l  de R - 1 0 0 :  
. . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 7 .  ¿ T i e n e   o t r o   e m p l e o   a p a r t e   d e l   d e  R-100? SI ( 1 
NO ( 1 . . . . . . . . . .  

¿ C U $ l ?  

¿Cuántas   horas   dedica  a l a  semana a e s e  empleo? " . -  . - - 
"."_c___ . " -. . - - . - - - _. - 

1 8 .  ¿Cuáles  son s u s  d i v e r s i o n e s ?  ". "" -" - .. , . . - - 

"- " 

1 9 .  ¿ P a r t i c i p a  en a c t i v i d a d e s   r e c r e a t i v a s  en R-100? SI: ( 1 
NO ( 1 

¿ C u á l ?  

20. ¿ P a r t i c i p a b a   e n   a c t i v i d a d e s   r e c r e a t i v a s   a n t e s  de l a   m u n i c i p a -  
l i z a c i ó n   d e l   t r a n s p o r t e ?  S I  ( 1 

NO ( 1 



Otro 
. . . . .  

2 3 .  ¿cómo  se  lleva  con  sus compañeros?...,, . _  . . , . . . . . .  

2 4 .  ¿Acostumbran  ayudarse  cuando  tienen  problemas? SI ( 1 
NO ( 

2 5 .  ¿Acostumbraban  ayudarse  cuando  tenían  problemas  antes de la 
municipalización? I. SI ( 1 

NO ( 1 

26. ¿Cambio  en  algo  para  usted  el  que  los  dejaran de llamar  cho- 
feres y ahora  los  llamen  operadores? SI ( 1 

NO ( 1 

2 7 .  ¿A us ted  le  agrada  usar  el  uniforme? SI ( 1 
NO ( 1 

. .  

¿Porqué? 
. . . .  _ _ _ . . . . . . _ . _ . .  . .  

. .  

2 8 .  ¿Usa  el  uniforme? 

29. ¿Cómo resolven,los  accidentes  cuando  llegan  a  tenerlos? 

. . . .  . , .  . . . " . .   . .  . . . - I ._ . __ -. - 

30. ¿Cómo resolvían  los  accidentes.antes.de  la municipalización? 

31. ¿Siempre ha tenido  periodo  de  vacaciones? 

- 3 2 .  ¿Cómo daban  las  vacaciones  los  permisionarios? 

3 3 .  ¿Cómo  dan  las  vacaciones  en R-1001 

3 4 .  ¿Hay  algún  beneficio por la  antigüedad que tienen? SI ( ) 
NO ( 1 

¿Cuáles? 
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3 5 .  ¿Usted  considera  que  es  burócrata? 

36. ¿Cómo  se  le  premia s i  trabaja  con empeiío? 
. .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  

37.CAntes de la municipalización  se  le  premiaba? SI ( 1 
NO ( 1 

38. 

39. 

4 0 .  

41. 

42. 

¿Cómo se  le  sanciona  si  no  trabaja? 
. . . . . . . . . . . . . . . .  

¿Cómo se  le  sancionaba  antes  de  la  municipalización? 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. .  

¿Ha pertenecido  a  la  mesa  sindical? 

En  caso  de  no  haber  pertenecido 
¿Le  qustaría  pertenecer? 

. . .  

¿cómo  eligen  a  sus  representantes? 
. . . . . . . . . . . . . . .  - . _  .. - " - /  - 

43.¿Le gusta  acudir  a l o s  cursos  de  capacitación? S I  ( ) 
NO ( 1 

44.¿En qué le  hubiera  qustado.trabajar  en caso de no haber s i d o  
operador  de R-100? . ...... ........ .- - - . ,  . - 7- 

4 5 .  ¿Le  agrada la imagen  que  da  al  usuario  como  servidor públj . co?  
SI ( 1 
NO ( 1 

¿Porqué? 

4 6 .  ¿Cuándo  considera  que  era  mejor  el  servicio? ANTES ( ) 
AHORA ( ) 

¿Porqué? 

4 7 .  ¿En qué le afecta a su s a l u d  el  manejar  durante tantas horas? 
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48. ¿cómo le  afectaba a su  salud  antes  de  la  municipalización? 
. .  

49. En  general  ¿le  agrada  su  trabajo? Sf ( 1 
NO ( 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

¿Porqué? 

50. ¿Desea  mencionar  also  que  usted  considere  importante y que no 
se  haya  mencionado  en.el.cuestionario 6 ampliar lo dicho  ante 
riormente? . . .  

. . . . . . . . . . . . . .  
. .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
r- 

. . .  . . . . . . . . . . . . . . .  
. .  

Agradecernos la información  que nos ha proporcionado,  la  cual nos 
será d e  gran  utilidad  para  realizar  nuestro  estudio. 
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E N T R E V I S T A  
""""" 

1. ¿Qué representa  el  sindicato  para usted? 

2 .  ¿porqué  acata  las  ordenes de su  sindicato? 

3.  ¿Considera  que  el  sindicato  realmente  ayuda  a los trabaja 
' dores? I ~ 

- 

4 .  ¿Qué tipo  de  poder  ejerce  el  sindicato  sobre los trabaja- 
dores? 

5. ¿Podría  usted  manifestar  algún  sentimiento  ante  la  pala-- 
, bra sindicato? 

6. ¿Qué elementos  le  definirían  a  un  buen  representante  Sin- 
dical? 

7 .  ¿Ha sido  bueno el contar  con un sindicato  independiente? 

8 .  ¿Porqué  quiere  pertenecer a la. mesa  sindical?. g'  

9 .  ¿A modificado su manera  de^ pensar  hacia s'u trabajo  ahora 
que l a b o r a  menos horas?-;. S ?  

10. ¿En qué  forma  cambiaron  sus  relaciones  familiares al te-- 
ner menos  horas  de trabajo? ' - 
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Cuando L o g m o s  audiencia pedimod 'que be hebocaha deci - 
di6n ahgumentando q u e  nuedltho e6Audio p o w  A M  de uZitÁdad pah~ll Lob -- 
Nba . jdo t ra .  A.bX d m o ,  ahgwnentumo4 que h a h o ~  e s p d o  demasiado --- 
aXmpo ta  auAohizacidn, p a o  ~indmerde nos d i j a o n  'que no ptocedia  n u ~  " 

&o &bajo. AvLte &a 6L.tuacibn antes mencionada no6 vim06 p e c i s a d a a ,  carno 
ú&%no /recwLbo, a acudirr a taA fUunides de  h.ua3.h y a e c m  ahí LOh cueb " 
Lionahiob, ocupando un R;iempo d e  &U be.maMd6 paha &o. 

Cabe a & m  que d e  nueba3.m o&icinas a SUTAUR-100, t o g h a  I 

moa hecaban  indomacidn,. y a  que miWa6 espmbcuno& beh cttendidas 'pudi- 

mos evukewAtah a dgunoa opetradotres, a6X como datnod  cuenta ~ o p . ¿ a  de - 
dgunah h i h a d o n e s  h&donados  can & & ind i ca lo  y &o6 ;trrabaj'adotres que 
acudian a l  m i n m o ,  que &tr &gun. o&o m e d i a  hu.b.hDumo~ podido obzena .  , 

I .  

, .. - I .  I. 1 .  - 
.~ 

L '  , .- 
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