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Introduccion

“Si no puedes convencerios, confundelos”

Harry S. Truman.

El siguiente trabajo de investigacion, retoma el estudio del clientelismo politico,
como un fendbmeno politico-social, la forma en que se ejerce y como se tejen los
lazos entre los diversos actores (politicos, sociales, partidarios) que se relacionan
asi como los factores que no solamente lo aprueban, sino que, con lo visto y
analizado en la préactica lo avalan. Incluso se podria pensar que estan
determinados a subsistir. Puesto que independientemente de ser modelos viejos y
repetitivos al paso del tiempo no dejan de ser funcionales (o bien podria decirse
efectivos, cdmodos y seguros de realizar).

La pregunta central de este trabajo de investigacion es: ¢cdémo se construyen las
lealtades politicas? Y cuales son las actividades que realizan los diversos actores,
para mantenerlas vigentes y funcionando como una maquina de engranaje,
obteniendo como resultado relaciones clientelares sdlidas y sustentables,
resultando en ellas ¢como es la participacion y la respuesta ciudadana? ¢cémo se
desarrollan las relaciones politicas, en el periodo 2017-2018? siendo un periodo
no electoral pero en el limite del contexto de un afio electoral, mostrar ¢como
alientan las relaciones de lealtad, reciprocidad y reaccion, dentro del territorio de la

delegacion Cuajimalpa de Morelos?

Los supuestos metodologicos en que se define y se estudia el tema, son en
relacion a la participacion de los ciudadanos y su relacion e interaccion con los
partidos politicos y el gobierno, y como es que responden a las politicas

clientelares a manera de sentirse incluidos en la vida politica.

Trabajo bajo la hipotesis de que la politica clientelar, funciona con base a las
relaciones “subdito” tejidas en los lazos de la reciprocidad y funcionando en
sectores socialmente marginados. Pero que mas alla de la relacién; “patrén-
intermediario-cliente”, es un habito que los ciudadanos tienen arraigado y que si
bien no es satisfactorio al cien por ciento, si es una manera simple que tienen de

obtener pequefos “regalos”, dadivas o incentivos a cambio de una lealtad, esa



gue no tiene un precio econdmico, pero que indiferentemente se paga en la
posteridad de las condiciones de vida a las que se hacen vulnerables, hoy les dan

pero con el tiempo, los marginan y los siguen excluyendo cada vez mas.

El ideal ciudadano de un “ Estado Paternalista” no solo influye en la efectividad de
las politicas clientelares, sino que ayuda a su subsistencia, la marginacion deja en
un alto grado de vulnerabilidad, al ciudadano que no hace mas que repetir aquello
que le proporciona el bienestar aunque sea temporal y de corto plazo.

Pues el éxito de esta forma de hacer politica radica en la asimetria social, en la
desigualdad, que hace vulnerable al mayor sector de ciudadanos que integran la
sociedad. Las criticas o inconformidades sociales hacia este tipo de politica, no
son rechazadas en su mayoria. Si bien hay criticas, inconformidades y hasta
molestia, no pasan de ser de una actitud pasiva y en algunos casos hasta duales,
pues no estan de acuerdo con la manera en que se aplican, pero tampoco

rechazan las ofertas.

Se ha hablado de politica clientelar a lo largo del tiempo si bien se puede
catalogar como un tema antiguo que aun tiene vigencia y es una costumbre
dentro del sistema politico nacional. El clientelismo es un concepto conocido y una
manera recurrente de operar en un sistema politico, como el que existe en un pais
de las caracteristicas; desiguales, llenas de vicios de poder como lo es la
corrupcion que no hacen mas que marginar a la poblacion entre otros muchos
aspectos que no profundizare, también lo hace en el ambito politico que es el tema
central de este trabajo. El estudio del clientelismo, investiga las relaciones
informales de poder, que sirven para intercambiar diversos bienes y servicios,
entre personas o0 grupos socialmente desiguales. Su estudio formal data de la
década de 1950"

El “clientelismo” como un término se ha definido como: el intercambio de bienes o

servicios a cambio del voto o preferencia politica. Las teorias que se formulan

! La noci6n tiene su origen en la antropologia y la etnologia de la década de 1950 para analizar tribus y
sociedades agrarias primitivas y solamente a partir de la década de 1970 es usada cada vez mas por
politélogos (...) por lo tanto gran parte de la bibliografia es de las décadas de 1960 y 1970, solamente con la
transformacion de los regimenes politicos con la tercera ola de la democratizacion la bibliografia de la
transicion redescubrio el clientelismo. (Schoroter, Barbara:2010)



acerca del tema de mi investigacién nos acercan al estudio de las relaciones que
se establecen entre actores especificos referidos como; patrén-intermediario-
clientes. El patron como el que ofrece el servicio o los bienes, el intermediario;
como el mediador que oferta y pone al alcance lo ofrecido y el cliente; como el
subordinado que recibe y debe corresponder reciprocamente al mostrar su lealtad
politica incondicional. Si son estas relaciones, son solamente una relacion
vertical, son 0 no - un rasgo caracteristico- del sistema politico mexicano y ¢ cual

es el objeto del intercambio clientelar?

Si la politica estd sustentada en el intercambio. Las teorias sefalan que el
intercambio se da en mayor medida con el sector marginado de la poblacion. Pero
no descartan las relaciones clientelares entre la clase media y las elites, aunque
suponen que estas se dan de manera distinta, no solo por la dadiva de objetos
materiales, sino apuestan por lugares de trabajo y/o puestos de trabajo en
dependencias de gobierno. Es una maquinaria que se alimenta en todos los

sentidos de la actividad politica gubernamental.

La nocion del clientelismo se vincula a los aspectos morales de reciprocidad y
lealtad. Puesto que el clientelismo si bien es una relacion de poder y obediencia,
es mas un método que trabaja sobre un sentimiento de reciprocidad, que se
sustenta en la lealtad, pues es una actividad subjetiva de intenciones a largo
plazo. Las relaciones clientelares pueden ser vistas incluso como una herencia de
la forma de organizacién. Porque; la manera en que los ciudadanos responden a
este modelo politico se debe en gran medida a que es la manera que encuentran
los ciudadanos para asociarse y asi hacerse participes activos de la vida politica,
reitero no todos con ese obijetivo, pero si con la promesa de que asi su problemas
y/o demandas tendran la voz suficiente para ser atendidas. Crean un sistema de
pertenencia a la estructura partidaria y gubernamental que los delimita en su

espacio habitual.

Parece ser que una forma eficiente de ligar a los ciudadanos con los partidos
politicos e integrarlos a estos y con ello lograr la participacién ciudadana, es el
modelo o politica “clientelar” y/o “clientelismo”. Donde los partidos politicos juegan,

negocian y utilizan las necesidades basicas y sociales de los ciudadanos, con el



fin de hacer de la arena politica una lucha de poder, cuyos objetivos son: ganar el
poder o bien permanecer en el, el mayor tiempo posible, valiéndose de recursos,

econdémicos y mirando al elector como una mercancia de cambio.

Un enfoque acerca de la proliferacion desmedida del clientelismo explica el
surgimiento del clientelismo partidista, que es la transformacién de las politicas

clientelares de esta manera;

“

- el presidencialismo de antafio construyo el Estado
Corporativo y clientelista; el presidencialismo partidocratico
lo ha preservado con un afadido, ha multiplicado a los
“‘dadores de favores”; antes era el Presidente; hoy son los
partidos, los legisladores, los lideres sindicales y los

gobernadores-” en (Ugalde, 2010, p. 36).

Retomando este sefialamiento, el fenébmeno es dafiino no solo porque ninguna de
las figuras que lo emplean rinde cuentas, sino porque la “reparticion de favores” se
hace con dinero publico y ademas respaldados en leyes que las aprueban, es
decir se les fija un presupuesto de gastos publico que emplean con fines

clientelares.

En la Cuidad de México las estructuras politicas clientelares, sustentan el control
politico y el ejercicio gubernamental con el fin de sumar votos, sin ser autoritarios;
siendo los partidos politicos quien usen estos recursos, €s una representacion
comun de los funcionamientos de las democracias no consolidadas, pues no
existe una real cultura de participacion politica y ciudadana autbnoma, que sea de
libre eleccion, para los intereses no solo particulares sino colectivos de la nacion

que se representa.

El ciudadano vive inmerso sin proponérselo en una competencia, entre
instituciones y actores politicos, que buscan hacerse de su preferencia de una
manera sutil y casi involuntaria, ofrecen las cosas que por Derecho les
corresponden, sin que ellos lo sepan. Se ve entonces en sociedades como la
nuestra al clientelismo como una forma de vida de los ciudadanos, y como una

forma de estado para consolidar su poder, sin la necesidad de imponerse.



El clientelismo es una manera de hacer politica, que va enfocada a sectores
especificos de la poblacion. Pero esto no excluye ni da exclusividad a unos u
otros, solo que es regularmente mas conveniente y eficaz en sectores marginales,
es considerada una politica para “los pobres” porque funciona como una manera
de incluirlos al sistema politico, ademas de que es ampliamente comprobado que
el incentivar con dadivas y promesas, logra cercania y trae resultados favorables
con aquello que el politica se denomina el “voto duro” o el voto del pobre, que

estadisticamente es el mas alto.

La delimitacion del trabajo de campo se centra en la Ciudad de México,
especificamente en la Delegacion: Cuajimalpa. Esta delegacion opera
politicamente en colonias y pueblos.El trabajo de campo consta de observacion
participante, entrevistas informales, fotografias, videos y publicaciones en redes
sociales en paginas de Facebook. EI presentetrabajo fue realizado
especificamente en 5 colonias pertenecientes a dicha Delegacion; San Mateo
Tlaltenango, Cooperativa Palo Alto, San Pedro Xalpa, San Lorenzo Acopilco, La
Pila.

En este caso particular, la administracion a cargo pertenece al PRI, y el objetivo es
qgue dicha corriente partidaria mantenga el control de la administraciéon en la
siguiente eleccion.El éxito que se muestra en dicha administracion radica en la
manera que se relacionan el gobierno, las organizaciones partidarias y
asociaciones civiles (que estan inmersas en el partido) lo que los conlleva a
trabajar en conjunto para resolver y atender las demandas de las zonas con

mayores carencias.

El trabajo se desarrolla dentro de un programa delegacional, llamado: Brigada de
Abasto Popular, del delegado. También se ha trabajado en conjunto con las
Brigadas de Abasto del Dip. Local. Donde algunas cosas son sin costo alguno y
otras son a un precio sumamente accesible (subsidiadas)

Con la asistencia a diversos actos publicos; donde se realizan eventos para
entregar materiales, asi como juguetes, cobijas, aparatos electronicos,
automoviles, unos de manera gratuita, y otros en forma de sorteo o con dinamicas

de entrega (concursos).



En el primer capitulo de esta tesina se explica el concepto de clientelismo, y
estructura de las redes clientelares. En el segundo capitulo se explica el concepto
de los programas sociales; los modelos de desarrollo, el objetivo para el que
fueron disefiados, el sector de la poblacién hacia los que estan dirigidos, los
estandares que se manejan para su aplicacion. Se habla también del concepto de
politica publica ¢ qué es?, ¢para qué sirve? se hace referencia a las caracteristicas
de la Delegacion citada como objeto de estudio, el nimero y manejo de los
programas sociales en la delegacion.Se explica el uso de las tarjetas sociales
como programa social permanente.

El tercer capitulo explica la etnografia realizada durante el trabajo de campo
exponiendo el analisis de las situaciones encontradas y la descripcién grafica de
las mismas.

El propésito en esta investigacion es el estudio del clientelismo como un método
de predisposicion al voto, cuando este; es aparentemente un modelo de libre
eleccion y ejercicio. La politica clientelar es muy comdn que recurra a esta
subjetivacion que la ampara comodamente para funcionar en el marco de lo legal
y no violar el Estado de Derecho?® El clientelismo en un tiempo no electoral se
puede ver disfrazado en el ejercicio de una politica social.

Pues es conocido que la manera de implementarlo tiene diferentes métodos de
ejecucion con el fijo objetivo de tener la mayor preferencia electoral posible no
exclusivamente con la compra de voto el dia de la eleccion o durante la campafa.

La manera en que los ciudadanos responden a este modelo politico se debe en
gran medida a:

La didactica de como se ejerce el poder en México y las formas de influir en el,

ensefia a muchos que integrarse a grupos o asociarse con los partidos politicos,

Z Entiéndase por el Estado de Derecho; “un principio que organiza al orden juridico y al
orden social; no solo manifiesta la voluntad del poder del Estado, sino que debe asimilar
los reclamos sociales y encauzar sus resoluciones...lo que le permite revitalizacion y
transformacién constantes. Todo Estado es un Estado basado en el Derecho...sin
embargo el Estado de Derecho es un concepto vulnerable y manipulable; contiene varios
significados, tantos como quien al hacerse cargo del desee; se adapta a diferentes tipos
de discurso, desde el clerical hasta el autoritario, pasando por el democratico y el
demagdgico. Por esta razén es pertinente analizar el origen del Estado de Derecho, cuya
sustentacion es viable dentro del proceso del constitucionalismo, entendido este como
como el desarrollo ideolégico de una serie de factores organizacionales del poder y de su
ejercicio, plasmados finalmente en una constitucion escrita 0 no y que tiene por objeto
limitar el poder politico.”; (Rivera, 1999, pags. 2-5)



especialmente con los que ejercen el gobierno, es la forma mas eficiente de
participacion para que sus demandas sean atendidas. Es una didactica resultante
de un sistema politico cuyo caracter no es burocratico-racional, ni tampoco
pretende el bienestar social, sino que administra los recursos publicos con el
propoésito de perpetuarse al fortalecerse politicamente mediante acciones de
contenido patrimonialista y caracter electoral.

La cuestion es que la participacion no autonoma o dependiente de redes
clientelares se cataloga como “no ciudadana” o “inversa” a la ciudadania.

Las relaciones clientelares o semiclientelares pueden asociarse a una cultura
“subdito”, no participativa o antidemocratica (Tejera, 2009, p. 121).

Se puede ver al clientelismo como una relacion de poder y obediencia, que
aumenta y altera las condiciones de equidad:

Es sentido comun afirmar que dichas relaciones presentan un caracter autoritario,
actualmente, ellas no podrian sostenerse si se apoyan exclusivamente en ella
autoritarismo  personalizado de quienes fungen como lideres/patrones/
intermediarios. La disputa partidaria y gubernamental por las clientelas ha crecido,
en la, medida en que lo han hecho la competencia por el poder.

Desde la perspectiva de quienes lo reciben, dichos bienes deber ser necesarios o
valiosos, lo cual acota aquellos que el patrono puede ofertar. En caso de no
cumplir las expectativas de sus clientes, la relacion puede debilitarse y propiciar su
cambio por otro patrono.

La competencia partidaria esta debilitando el autoritarismo que matiza dichas
relaciones, y sin que haya desaparecido, ha incrementado el caracter
consensuado del intercambio clientelar. En este sentido, paraddjicamente esta
adquiriendo un creciente contenido democratico y en la medida en que estas
relaciones se establecen en organizaciones con influencia politica, el partido
gobernante (como intermediario) o directamente con el gobierno en turno,
expresan de forma mas directa las demandas de quienes participan en ella
(Tejera, 2009, p. 122).

El ciudadano vive inmerso sin proponérselo en una competencia, entre
instituciones y actores politicos, que buscan hacerse de su preferencia de una
manera sutil y casi involuntaria, ofrecen las cosas que por Derecho les

corresponden, sin que ellos lo sepan.
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La oferta de intermediacion no solo ocurre en tiempos

de campafas electorales, sino que es un quehacer

usual de los partidos politicos con la finalidad de ganar

clientelas”. “pero no solamente los partidos, reproducen

relaciones que desalientan la participacion ciudadana y

fomentan el clientelismo (Tejera, 2004, p. 128).
El clientelismo si bien es una relaciéon de poder y obediencia, es mas un método
gue trabaja sobre un sentimiento de reciprocidad, que se sustenta en la lealtad:
Cabe realizar aqui una precision en cuanto al término clientelar. Los ciudadanos
tienen derecho a solicitar o exigir del gobierno la atencion de sus demandas y
necesidades y este, la obligacion de atenderlas. Lo que convierte dicha relacion en
clientelar son tres cosas: a) que quienes tienen a su cargo las instituciones del
Estado las utilicen para beneficiar a grupos simpatizantes con determinado partido
(generalmente “SU” partido); b) que las empleen en beneficio politico personal
para obtener liderazgo y prestigio; y ¢) que den prioridad a las planteadas por las
minorias intensas, en detrimento de la atencion a las mayorias silenciosa. En el
caso de los partidos, sustancialmente realizan dos tipos de acciones: a) deterioran
la institucion gubernamental, presionando con el propédsito de obtener beneficio
para grupos determinados, y b) se convierten en intermediarios y gestores con el
propésito de obtener votos. Los estudios Antropolégicos sostiene que el
clientelismo se fundamenta en intercambios asimétricos envueltos en una moral
de reciprocidad (Tejera, 2004, p. 125).

Parece ser que una forma eficiente de ligar a los ciudadanos con los partidos
politicos e integrarlos a estos y con ello lograr la participacién ciudadana, es el
modelo o politica “clientelar” y/o “clientelismo”. Donde los partidos politicos juegan,
negocian y utilizan las necesidades basicas y sociales de los ciudadanos, con el
fin de hacer de la arena politica una lucha de poder, cuyo objetivo es el ganar el
poder o bien permanecer en el, el mayor tiempo posible, valiéndose de recursos,

econdémicos y mirando al elector como una mercancia de cambio.

El clientelismo es una practica estructurada en la que confluyen factores subjetivos

gue van mas alla del simple y estereotipado trueque de favores por votos, por lo
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gue es desacertado que se le quiera ver como una concertacion que se agota en
la busqueda de beneficios reciprocos o que se le explique solo a partir del hecho
de que una de las partes del acuerdo actia en desventaja y movida por una

intrinseca debilidad, es decir, por sus necesidades.

Javier Auyero, sefiala como actores participantes de una red clientelar a patrones,
clientes y mediadores, otorgandoles a los politicos el primer rol
independientemente de que estén o no en el gobierno, que tengan el control del
aparato publico o pugnen por tenerlo desde la oposicion. Son ellos quienes
articulan una red clientelar y también quienes la emplean para resolver problemas
tanto individuales como colectivos, cumpliendo de esa suerte fines de promocion

personal y de proteccion colectiva.

Se da por sobre entendida la relacion clientelar entre politicos y pobres en la
medida en que los primeros ven en los segundos un voto duro siempre que se les
ofrezcan incentivos o recompensas que por lo general seran inmediatos y de bajo
costo, en tanto que éstos esperan de aquéllos un trato preferencial y el
reconocimiento tacito a su papel como destinatarios de las acciones de gobierno

gue mayor legitimidad reditian, mas alla del aval que conceden las urnas.

La eficacia del pacto clientelar reposa en la satisfaccion de requerimientos
usualmente materiales, no se remite solo a esos, ni siquiera entre quienes viven
con precariedad y esperan sacar de su adhesion el beneficio mas concreto
posible. Lo que se recibe por el voto bien puede ser una dotacién, un subsidio, una
pension o una renta, pero también un valor simbdlico, la idea de pertenecer a un
colectivo en donde se goza de seguridad, la relacion entre los actores del
clientelismo se distingue por su subsidiaridad, esto es, por su proteccionismo. El
patrén tutela a sus clientes y estos le corresponden, en un acuerdo a la vez

compensador y utilitario, profesandole lealtad y dependencia.
No es otra la razén de ser del clientelismo: un calculo de costos-beneficios en el

gue un valor como el sufragio libre puede ser menospreciado por los propios

ciudadanos, sobre todo en el marco de una democracia incipiente o debilitada, al

12



grado de preferir no usas ese derecho o de hacerlo s6lo a cambio de ofertas

tangibles o promesas puntuales (Hernandez, 2006, p. 121).

Es un error comparar al clientelismo con la compra de votos, pues el clientelismo
no es una compra como tal, es solo una manera de influenciar las preferencias
electorales, es una practica ilegal, pero amparada por no estar regulada y porque
no existe ningun contrato o firma de documento que lo compruebe. Si pone en
riesgo la realizacion de elecciones libres, pero el verificar el funcionamiento, se
dificulta, por la condicién de que el voto es secreto. El Unico resultado real que se
obtiene es el porcentaje con el que se ganan las elecciones. Por esta razén no son
lo mismo, la compra de votos es un intercambio voluntario y el clientelismo es una
invitacion.

En una democracia consolidada la accion clientelar

tiene que ver méas bien con la politica social que ahi se

puso en marcha, el tipo de compromisos que se

contrajeron con los actores corporativos o el papel que

juega el Estado dentro de un modelo econémico que lo

convirtid en el principal redistribuidor del ingreso. Se

trata en esos casos no de ganar las elecciones, sino de

suplirlas por medios que recluten y organicen las bases

sociales sobre las que se sostenga el régimen politico

(Hernandez, 2006, p. 118).
El clientelismo es una manera de hacer politica, que va enfocada a sectores
especificos de la poblacién. Pero esto no excluye ni da exclusividad a unos u
otros, solo que es regularmente mas conveniente y eficaz en sectores marginales,

porque funciona como una manera de incluirlos al sistema politico.

Los ciudadanos, particularmente aquellos que pertenecen a los sectores mas
desfavorecidos, han vuelto a su caracter de “sujetos” de programas disefiados y
decididos desde el ejercicio de gobierno; como ha sido comun en las practicas
politicas que caracterizaron al priismo y ahora al panismo. Dichos programas
significan un apoyo para quienes lo reciben, pero ello no justifica el tipo de

practicas politico-culturales mediante las cuales lo recibe. Practicas que estan
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reproduciendo las relaciones autoritarias de subordinacion ciudadana tradicionales
en nuestro pais, pero que impactan favorablemente sobre las preferencias
electorales. En la ciudad de México, la izquierda no estd impulsando relaciones
democraticas de ejercicio de gobierno y gasto publico, sino promoviendo aquellas

de caracter autoritario, pero electoralmente redituables.

La situacion en otras entidades del pais es igualmente preocupante, ya que aun
cuando en algunas de ellas se menciona la participacion ciudadana como un
elemento importante para el ejercicio del gobierno, solamente doceentidades® han
promulgado leyes en este sentido. La cuestion es que en la mayoria de los casos

la legislacion al respecto no es aplicada.

El ejercicio de gobierno, que se manifiesta en formas particulares de aplicar las
politicas publicas, busca moldear lo ciudadano o formas que, desde el ejercicio de
gobierno, son las adecuadas. Para ello entonces se establece cual es la forma
“apropiada” de relacién (por ejemplo, cdmo y que puede negociarse), que es la
democracia y la justicia social y, por tanto, quienes o en qué condiciones pueden
acceder a ella. En este sentido establecen las formas adecuadas de participacion

ciudadana que cada vez son menos participativas (Tejera, 2010, pp. 28-30).

Sin la participacion, los procesos electorales no se llevarian a cabo y el

clientelismo es una forma de incentivar esa participacion.

Decirse partidario de la democracia no solo significa ir a votar periédicamente.
Sino conocer las soluciones econdmicas y politicas que proponen los diversos
partidos y no dejarse engafar por falsas promesas y actitudes demagogicas, de
quienes buscan llegar o mantenerse en el poder, con base en la ignorancia y
apatia de los ciudadanos. Una democracia sin ciudadanos que les pidan cuentas,
limiten y critiquen la actuacion de los gobernantes, no es democracia. La

democracia es un sistema que casi todos los partidos y movimientos politicos

3 Estas entidades son: Jalisco, Morelos, Durango, Yucatan, Quintana Roo, Tabasco, Colima, Guanajuato,
Coahuila, Baja California, Zacatecas, Tamaulipas.
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dicen buscar, pero que casi ninguno respeta y practica correctamente cuando

alcanza el poder (Pazos, 1997, p. 11)

CAPITULO 1. Concepto y relaciones clientelares
1.1. Concepto de clientelismo

El clientelismo es un concepto conocido y una manera recurrente de operar en un
sistema politico, como el que existe en un pais de las caracteristicas del nuestro,

desiguales, corruptas, marginadas con grandes vicios de poder.

Refiriendo a Barbara Schroter, “al clientelismo politico como un fantasma, que
aparentemente nadie lo ve, pero todos saben que existe” (Schréter, 2010, p. 141).
Es algo que esta presente en todos lados, cada uno tiene una version distinta,
nadie sabe exactamente como es, porque cada uno le da una interpretacion

distinta. Pero regularmente con una opinion negativa.

El “clientelismo” como un término se ha definido como: el intercambio de bienes o
servicios a cambio del voto o preferencia politica.Una definicion del clientelismo
que enmarca las caracteristicas centrales es la que definen al clientelismo asi:

El clientelismo define intercambios de diferentes tipos de

recursos con promesa de reciprocidad, de solidaridad, de

lealtad, incluso de afecto entre “cliente” y “patrén”, los

acuerdos son informales, pero pueden consolidarse e

involucran una gran desigualdad y diferencia de poder

entre patrones y clientes. De Eisenstadt y Roniger (1984)

en (Combes, 2011, p. 15)

La manera en que la politica clientelar es realizada, parte de la estructura politica
gue la determina, entendiendo por esta:
Como la forma en que se establecen las relaciones

politicas, mismas que definen la manera de ejercer el poder
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en una sociedad y se encuentran configuradas por un

contexto institucional, normativo y cultural (Tejera & Diana,

2017, p. 228).
El clientelismo es una especie de cultivo metaférico de la poblacion, donde el
patron abona mediante el intermediario al cliente o sector poblacional al que esta
enfocado, para si y entonces poder “cosechar sus favores” en el momento que los
solicite, siendo el caso especifico; la afiliacion partidaria o el acreditarse de
manera personal con el fin de ser conocidos y reconocidos dentro del ambito
politico local, para por este medio conseguir estar presentes, ser seguidos y como
resultado estar dentro de los seguros ganadores en posteriores contiendas
electorales, o0 a su vez poder asegurar su permanencia y perpetuidad
gubernamental o dentro de la administracion publica beneficiAndose asi del
resultado de lucrar con la poblacion catalogada en situacién vulnerable.

El estudio de esta relacién “sociopolitica” se trata de un

fendmeno que tiende a ocurrir en privado y la informalidad

es casi siempre un factor determinante. EI fendmeno

clientelar, el cual parte de un intercambio de favores entre

dos actores con desigual acceso al poder y a los recursos

(Cerdos, 2014, p. 312).

Conceptualizadndolo como un campo derelacién intrapersonal, “cara a cara, en la
que intervienen el patrén, de un lado y sus clientes del otro: uno y otro envueltos
en una relacion de intercambio que beneficia a las dos partes pero también un
intercambio desigual y asimétrico, disfrutando el patron de una situacién e partido
ventajosa frente a sus clientes, cuya ayuda necesita, sin embargo, para poder
mejorar su posicion frente a otros patrones dentro del campo politico el
clientelismo se concibe como un sistema extraoficial, de flexibilidad difusa y de
intercambio de favores, en el cual los titulares de cargos politicos regulan la
concesion de prestaciones obtenidas a través de su funcién publica a cambio de
apoyo electoral” (Cerdos, 2014, pp. 131,314), por lo que este comportamiento
cotidiano y de trabajo pubico se puede llegar a considerar o caer en la clasificacion
del campo de la corrupcion y la ilegalidad de las instituciones por alimentarse del

mercado informal.
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Otro concepto es el que proponen Kitschelt y Wilkinson citados en (Tapia & Gatica
Arreola, 2016, p. 506), quienes definen al clientelismo como un intercambio de
soporte y apoyo de los ciudadanos por ciertos bienes y servicios de parte de la
clase politica. Para ellos existen tres componentes constitutivos de un trato

clientelar: “intercambio directo contingente, predictibilidad y monitoreo”.

Retomando las palabras del autor Rogelio Hernandez (1997) quien dice; “[...] El
clientelismo en su version original es una variante particular del ejercicio del poder,
en el mejor de los casos lo que el mismo Weber llamaba “la dominacion no
legitima® aquella que en la que el control de recursos impone una situacién
inevitable. Lo que para Weber seria una constelacion de intereses o el simple
ejercicio del poder, es para los antropdlogos clientelismo en el que, a pesar de una
evidente desigualdad, aparece magicamente la lealtad personal. En rigor como lo
apuntara Gouldner, no siempre hay un célculo de interés en la relacién personal
sino que puede haber un intercambio de ayuda basado en un principio moral [...]”
en (Hernandez, 1997, p. 702).

Formulando asi el pensamiento de que la conducta del ciudadano es determinada
en cierta forma con base en conductas morales, pero influenciadas principalmente

por el interés econdmico, basando la ayuda en algo solamente material.

El clientelismo segun la variacion de los atributos se pueden distinguir tres
subtipos de clientelismo: el clientelismo moderno, el clientelismo forzadoy

el clientelismo ilusionario.

El clientelismo moderno se da si el caracter personal de la relacion entre cliente y
patrén esta cambiando o disolviéndose. Debido al anonimato de la vida moderna,
sobre todo en las ciudades, las relaciones personales entre partido y cliente
dificiimente pueden conservarse. El grado de conocimiento personal entre los

socios puede variar, asi que el patron, por ejemplo, puede ser un gestor o un

* Weber sefialaba que la dominacion no legitima se caracteriza por la ausencia de la
obediencia que, como se sabe, significa para €l la disposicién de actuar como si hubiera
imperativos éticos que indicaran lo que debe hacerse, en la dominacion no legitima, hay
aceptacién, no obediencia, simplemente porque el individuo aunque reconoce la injusticia
de las condiciones, satisface un interés particular.(Hernandez R. R., 1997)
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funcionario de la administracién publica a quien recurre el cliente sin conocerlo

para solucionar sus necesidades. Es un clientelismo sin compromiso.

El clientelismo forzado se refiere al grado de voluntad que caracteriza la relacion
clientelar. El intercambio puede ser forzado por las precarias circunstancias de
vida del cliente. El patrén, por falta de confianza, puede adicionar métodos de
monitorear el comportamiento del cliente y de esa manera amenazarlo. Por otro
lado, en una competencia entre varios patrones, los clientes pueden presionar y

extorsionar al patron.

El clientelismo ilusionario resulta del grado de confianza y de lealtad entre los
socios, el cual puede ser variable. Si existen dudas sobre el cumplimiento del
contrato —muchas veces, la entrega de los bienes y servicios es una promesa en
lugar de un intercambio real—, la confianza del cliente se empieza a perder y en
consecuencia su lealtad. Domina la ilusion sobre una relacion clientelar existente
porque tampoco el patrén obtiene la seguridad de la lealtad del cliente. No
obstante, sigue con la oferta en la ilusiébn de que se da el intercambio. Con el
grado de disolucién de esos dos atributos también se disuelve el concepto
clientelismo. En (Schréter, 2010, p. 149).

El siguiente cuadro sintetiza el concepto del clientelismo, sus caracteristicas, fines

y los subtipos antes mencionados.

EL CONCEPTO CLIENTELISMO

Concepto Clientelismo

Definicién Intercambio de bienes v servicios por apovo politico ¥ votos

Atributos Asimetria. reciprocidad. dependencia mutua, cardcter
perscnal. informalidad, voluntad. confianza. lealtad

l l l

Subtipos Clientelismo Clientelismo Clientelismo
forzado ilusionarioc moderno
Dimensiones Dimensién racicnal Dimensién nermativa
— alianza para conseguir fines — valor simbdlico
personales — obligacién moral
— cuenta coste-beneficic personal — lealtad
— superacién de vulnerabilidades — codigo de honor

Cuadrol. El concepto de Clientelismo esquema tomado de (Schréter, 2010, pag. 152)
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1.1.1 Historia y enfoques sobre el clientelismo

Abordar el clientelismo desde una perspectiva antropologica nos remonta a los
estudios que sefalan que “la mayor parte de los estudios tradicionales realizados
por antropdlogos sobre clientelismo se sostienen en dos conceptos basicos: el
patronazgo, el compadrazgo y el honor. Sabida es la definicién clasica de Julian
Pitt-Rivers, que conecta “amistad” con “autoridad”; su razonamiento tiene dos
fases: “las instituciones de la amistad, arguye en primer lugar, basada en la nocién
moral de igualdad y del libre intercambio de favores, construye en situaciones de
desigualdad moral, una estructura de clientelismo que conexiona la autoridad del
Estado con la red de relaciones entre vecinos, a través del poder Econémico de
ciertos individuos. Estos individuos actian como lideres locales ante el Estado. La
|6gica interna de su argumento es que todo este proceso esta trabajando en la
amistad que proporcionan moralmente los ritos de patronazgo y compadrazgo. Ya
E. Wolf y S. Mintz habian comprobado la importancia de estas instituciones para el
caso mexicano, teniendo muy presente el rol que jugaba la iglesia catdlica en el

establecimiento de estos vinculos.

Campbell sefialo que la ideologia que nuclea al patronazgo y al compadrazgo, y
no como sistema normativo, criterio establecido por las Iglesias, sino como
sistema pragmatico, es el “honor”. El par “honor/verglienza” fue sefialado como el
fondo ético para el cumplimiento de los acuerdos, en (Gonzéles, 1997, pp. 40,41).

Logrando construir redes especificas de reciprocidad, lealtad y subordinacion:
“Realmente el clientelismo genera una dialéctica entre el lider y sus seguidores, en
la medida en que aquel permita a estos lograr el acceso a recursos escasos de
orden econémico. No obstante, estos recursos no son siempre cuantificables ni
inmediatos; estan sometidos a la economia del don y contra don y a la tension
historica. La vision del poder como socializacion tiene como soporte a la economia
del don analizada por Marcel Mauss, la cual es pluridireccional: al don le sigue el
contra don, en una cadena de correspondencias infinitas, que en muchas

ocasiones es de caracter simbodlico, no cuantificable en términos econdmicos
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clasicos. Ahora bien, esta economia del don funcionaria de forma distinta
dependiendo que la autoridad estuviese institucionalizada o no. la naturaleza del
intercambio dependera sobre todo de la existencia de poderes instituidos
estatales. Hay un antes y un después en la historia del Clientelismo, inflexion

marcada por la existencia o no existencia del Estado.

Graziano hace una importante distincion a propoésito del intercambio y el

clientelismo: “-el intercambio social esta tipicamente basado en incentivos
materiales, esto es que no socaba el statu quo; ideolégicamente, en contraste, es
un valor expresivo y puede permitir la trasformacion del sistema” (Gonzéles, 1997,

p. 24).

Alimentando a los actores entre sidonde si operan simultaneamente tanto la
ideologia como el interés es en la arena competencia local, o sea en la vida
municipal. Las contradicciones en la vida municipal, tanto individuales como
colectivas, derivan justamente de la oposicion ideoldgica e intereses. De ahi que la
Arena politica municipal es el microcosmos adecuado para entender la naturaleza
del clientelismo politico, donde se sintetizan aquellas aparentes contradicciones.
La forma concreta que adquiere el clientelismo politico local es la faccibn mas que
el partido propiamente dicho, ya que en aquella no existen limites precisos como
en la afiliacion politica partidista. La faccion puede formarse, y de hecho se forma
frecuentemente, en base al Ethos clientelistico, y su nivel de apertura puede ser

mayor que el de partido.

El liderazgo de faccion clientelistico no coincide necesariamente con la
preeminencia en el campo econémico. En muchos casos el lider es un auténtico
bréker entre los poderosos y la base popular. Ademas, la tradicion modela, filtra y
da su sancién a los lideres. La posesion de la tradicion, transmitida por via

parental, permite el acceso a la politica activa municipal (Gonzales, 1997, p. 51).
El clientelismo como una logica interior de la vida social fundada en la

reciprocidad, en el valor del dar y la reciprocidad de esperar “recibir’ algo a

cambio, no en valor econ6mico, sino construyendo una lealtad y redes que
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fomenten la distribucién de favores, creando una cadena de reciprocidad basada
en la lealtad que produce el Recibir algun tipo de beneficio o dadiva.

La politica clientelar es un tema antiguo, pero que aun tiene vigencia y es una
costumbre dentro del tema politico nacional, el estudio del clientelismo, investiga
las relaciones informales de poder, que sirven para intercambiar diversos bienes y

servicios, entre personas o grupos socialmente desiguales.

El clientelismo ha sido considerado un obstaculo que las democracias electorales
comunmente tienen que superar para convertirse en democracias liberales,
distintos autores sostienen desde varias perspectivas que el clientelismo no
siempre socava los procesos democraticos, sino que puede a veces reforzarlos y
mejorarlos, sin embargo el clientelismo profundiza la desigualdad politica al excluir
la voz y la participacion de los mas pobres en los procesos democraticos (Serra,
2016, p. 5).

Podria pensarse como una manera de lucrar con la pobreza, pero al mismo
tiempo, alimentar y fomentar la participacion ciudadana, desde la perspectiva que
el “pobre” esta en una situacidn precaria no solo econdmicamente, sino de
caracter cultural donde sus decisiones y preferencias pueden ser moldeadas
mediante una “dadiva” y un “discurso inclusivo que prometa algo” que los aliente o
los intimide, pero que cumpla el objetivo de conseguir su lealtad y aceptacion

politica.

Viéndose asi:” El clientelismo hace depender la lealtad de una extrafna mezcla de
miedo y cohesion, las redes la derivan de la identidad de valores y principios
comunes que se desarrollan en una situacién cotidiana” en (Hernandez, 1997, p.
692).

El clientelismo politico como practica politico electoral se ha venido transformando
con el paso del tiempo y en contextos mas especificos, sin dejar de lado a los
partidos politicos, ni a las formas de implementacién, solo que se amplia el campo

de accién de las practicas clientelares, haciéndolas de manera cotidiana y en un
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ambiente mas formal e institucionalizado: “ desde hace casi dos décadas,
asistimos a la configuracion de una nueva etapa del clientelismo, la cual se ha
identificado como “CLIENTELISMO DE ESTADO”. Aqui influyen nuevas
dindmicas, nuevos actores que rodean las redes clientelistas desde el nivel

nacional hasta el local” (Baron, 2015, p. 255).

1.1.2 Lacompra de voto: ¢por qué no es lo mismo?

Es un error comparar al clientelismo con la compra de votos®pues el clientelismo
no es una accion de compra — venta explicita si puede haber una transaccion de
bienes o servicios sin llegar a concretar un pago Unico es un trabajo permanente
gue se realiza en conjunto con diversos actores de manera constante es en todo
sentido, solo una manera de influenciar las preferencias electorales, se puede
pensar que es una practica ventajosa y poco ética, que pone en riesgo la
realizacion de elecciones libres, pero no deja de formar parte de la cultura politica
mexicana , no se aleja de su funcionamiento, la verificacion inmediata de la
eficacia se dificulta, por la condicién de que el voto es secreto. El Unico resultado
real que se obtiene es el porcentaje con el que se ganan las elecciones,
resultando asi la materializacion de un trabajo a largo plazo y no de manera
inmediata como la accién de comprar un voto que ademas solo se define como tal

si esta resulta solamente durante la jornada electoral, no antes, no después.

Mientras que por el contrario la Compra de Voto®el condicionamiento el acceso a

servicios publicos y programas sociales y el utilizar bienes y servicios publicos

*Véase a detalle las sanciones y los Delitos electorales en
http://www.inacipe.gob.mx/inicio/documentos/10Delitoselectorales.pdf

°*Entiéndase por compra de voto: solicitar el voto a cambio de paga u otra recompensa el
dia de la jornada electoral. Entendida como el intercambio explicito de regalos o favores,
para que el individuo vote de cierta manera.
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durante la campafiasi son considerados Delitos Electorales’ pueden ser
denunciados ante las autoridades y son sancionados.

La compra de voto fue una practica comun durante el periodo autoritario en
México desde la Década de 1930, la compra de votos va de la mano con otro
problema: el financiamiento ilegal de la campafa (Serra, 2016, p. 5); también
existen sanciones en la ley para este tipo de practicas y no es una condicidon ajena
hoy en dia se siguen viendo casos explicitos de compra de voto. En México una
de las maneras de coaccionar el voto ha sido a través del corporativismo (Serra,
2016, p. 5).

Las razones que sefialan las diferencias entre estos dos conceptos; la compra y
la subjetivacion son las siguientes;

a) La compra de votos es un intercambio voluntario y el clientelismo es una
invitacion, una subjetivacién del ciudadano una manera de convencerlo e
integrarlo a la vida politica y de pertenecer a una estructura politica
partidaria.

b) México es un pais ampliamente tolerante y poco critico a este tipo de
practicas, esto probablemente entendido por la tradicion arraigada de este
tipo de politicas a través de diversas generaciones.

c) El clientelismo es una manera de hacer politica, que va enfocada a sectores
especificos de la poblacién.

Pero esto no excluye ni da exclusividad a unos u otros, solo que es regularmente
mas conveniente y eficaz en sectores marginales, es considerada una politica

para “los pobres” porque funciona como una manera de incluirlos al sistema

" Entiéndase por Delito: todo acto u omisién contrario a la ley previsto y sancionado penalmente
por la misma. Entiéndase por Delito Electoral aquellas acciones u omisiones que lesionan o
ponen en peligro el adecuado desarrollo de la funcién electoral y atentan contra las caracteristicas
del voto que debe ser universal, libre, directo, personal, secreto e intransferible. [ definicion tomada
de la FEPADE, véase completa en http://www.fepade.gob.mx/swb/fepade/Programas] consultado
en mayo de 2018
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politico, ademas de que es ampliamente comprobado que el incentivar con
dadivas y promesas, logra cercania y trae resultados favorables con aquello que el
politica se denomina el “voto duro” o el voto del pobre, que estadisticamente es el

mas alto.

Sin la participacion, los procesos electorales no se llevarian a cabo y el
clientelismo es una forma de incentivar esa participacion. Siendo los partidos
politicos® y las instituciones de gobierno, quienes son los encargados de llevar a la
practica la forma en que los ciudadanos son convertidos a clientes. Pues su

principal objetivo es lograr su permanencia.

Los ciudadanos tienen la capacidad de organizarse, pero no tienen una conciencia
ciudadana y no saben como o no les interesa relacionarse con el Estado, es ahi
donde las relaciones clientelares, con los partidos politicos o los funcionarios
publicos tienen sus intermediarios que llevan por un camino particular esas

organizaciones.

® Entiéndase por Partido politico a las entidades de interés publico que tienen como fin promover
la participacion de los ciudadanos en la vida democratica, contribuir a la integracién de la
representacién nacional y como organizaciones de ciudadanos, hacer posible el acceso de éstos al
ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas, principios e ideas que postulan y
mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo.

Solo los ciudadanos podran formar partidos politicos y afiliarse libre e individualmente a ellos; por
tanto, quedan prohibidas la intervencién de organizaciones gremiales o con objeto social diferente
en la creacion de partidos y cualquier forma de afiliaciébn corporativa. Los partidos politicos
nacionales tendran derecho a participar en las elecciones estatales, municipales y del Distrito
Federal.

Los partidos politicos se regiran internamente por sus documentos basicos, tendran la libertad de
organizarse y determinarse de conformidad con las normas establecidas en la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales y la Ley General de Partidos Politicos, conforme al
mismo, establezcan sus estatutos. [definicibn tomada del Instituto Nacional Electoral, véase a
detalle en
https://portalanterior.ine.mx/archivos3/portal/historico/contenido/Informacion_de los Partidos_Politi
cos/ ] consultado en Mayo de 2018.
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1.2 Relaciones clientelares.

Las relaciones clientelares son una practica de circulacion de bienes, servicios o

favores a cambio de votos o apoyo politico. Estan social y politicamente

contextuadas y los clientes son usualmente pobres con poca capacidad de incidir

en las decisiones de gasto publico debido a su carencia de poder politico. Se

sustentan en lazos morales que propician la subordinacion, y se sintetizan por

quienes participan en el sistema con frases como: yo tengo una obligacién con él

porque ha hecho por nosotros.

Existen dos formas de relacion entre clientes e intermediarios con los patrones;

La primera (A) es tipica de los periodos no electorales, cuando el vinculo
entre la organizacion y su dirigente es mas cercano, y éste busca tanto
atender las demandas o necesidades de la organizacion, estrechar los
lazos interpersonales con sus integrantes, como establecer alianzas con

diversos patrones;

La segunda (B), se expresa en los periodos electorales, particularmente en
las camparias, donde la organizacion se vuelca en apoyo a su dirigente y a
los patronos con los que éste ha establecido alianzas, realizando diversas
actividades proselitistas que van desde reparto de propaganda en las
calles, toque de puertas y asistencia a mitines, entre otros. Este momento
es el usualmente analizado y donde se “descubren” las relaciones
clientelares cuando, en realidad, lo que se muestra es una expresion

particular de dichas relaciones (Tejera, 2018, p. 2).
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Cuadro2. Relaciones clientelares.- esquema que ejemplifica las Fases de la relacién politico-clientelar que se observa

regularmente en la Ciudad de México.9

‘Fuente: Elaboracion Doctor Héctor Tejera Gaona con base en datos etnograficos.
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La relacion entre patron y cliente es personal, ambas personas deben conocerse
bien para poder construir una relacion de lealtad y confianza. Por eso, la relacion
también se denomina “- lop—sided o amistad interesada-". Ademas, la relacion
patrén—cliente es informal. No es fijada oficialmente o por escrito ni regulada por la
ley. Se atiende solamente a normas y valores étnicos y normativos. Por eso no
puede ser evaluada por aspectos morales o ser sancionada hasta cierto punto la
relacion es voluntaria. No debe ser forzada por circunstancias de vida precarias,
violencia fisica o psicoldgica. De esta manera, se distinguen claramente las
nociones clientelismo, esclavitud y servidumbre La voluntad, sin embargo,
depende de la existencia de alternativas, por ejemplo, la posibilidad de escoger
entre dos patrones o la medida y el grado de libertad de decision de los Si la
relacion es forzada, ya no se trata de una relacion clientelar porque no se puede
garantizar seguridad ni proteccién y no existe una relacién de confianza. Eso
perjudica la potencia del cliente y en consecuencia la potencia del patrén. Sin
embargo, el grado de libertad no debe ser demasiado alto, porque en este caso
disminuye la lealtad (Schréter, 2010, p. 146).

La relacion se tiene que basar en la confianza mutua para compensar la
inseguridad acerca del cumplimiento del intercambio. Si no existe esa confianza, el
patrén tiene que dar incentivos para crear una motivacion adicional, los cuales
facilmente pueden volverse coaccion. La confianza mutua finalmente resulta
en lealtad entre patrén y cliente, porque las inseguridades existentes fueron
superadas y la relacion de intercambio se establece de manera duradera por el
apoyo mutuo experimentado. No obstante, la relacion patron—cliente debe ser
acotada frente al paternalismo (Schréter, 2010, p. 147). La conducta del cliente
debe ser monitoreada constantemente, para definir si la construccion de la lealtad
esta explicita en su conducta (asistiendo a reuniones o inscribiéndose en los

programas que ofrecen).

Existen estrategias clientelares diferentes que se emplean para la movilizacién de
posibles votantes, dependiendo las caracteristicas y circunstancias especificas de
los actores podemos sefalar las siguientes; las partidarias que tienen como

finalidad obtener tres tipos de estructuras diferentes y la distribucién de recursos
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que fomentan o ayudan a la creacién de redes clientelares y que en conjunto
promueven la formacién de clientela, como se ejemplifica en los siguientes

cuadros.

Partidaria: Recursos:

1. territoriales. ® Distribucién de

De popularidad “ bienes particulares.
. : . Distribucion de
3. Organizativas de

obras publicas.

N

participacion . Distribucién de

activa. programas sociales.

Cuadro 3. Realizado con base a la sintesis de informacién del Texto de Barbara Schroter y al trabajo etnografico de campo realizado para la

elaboracion de esta tesis.

El clientelismo es una préactica estructurada en la que confluyen factores subjetivos
gue van mas alla del simple y estereotipado trueque de favores por votos, por lo
gue es desacertado que se le quiera ver como una concertacion que se agota en
la busqueda de beneficios reciprocos o que se le explique solo a partir del hecho
de que una de las partes del acuerdo actla en desventaja y movida por una

intrinseca debilidad, es decir, por sus necesidades.

Javier Auyero, sefiala como actores participantes de una red clientelar a patrones,
clientes y mediadores, otorgandoles a los politicos el primer rol
independientemente de que estén o no en el gobierno, que tengan el control del
aparato publico o pugnen por tenerlo desde la oposicion. Son ellos quienes
articulan una red clientelar y también quienes la emplean para resolver problemas
tanto individuales como colectivos, cumpliendo de esa suerte fines de promocion

personal y de proteccién colectiva.

Se da por entendida la relacion clientelar entre politicos y pobres en la medida en
que los primeros ven en los segundos un voto duro, siempre que se les ofrezcan
incentivos o recompensas que por lo general seran inmediatos y de bajo costo, en

tanto que éstos esperan de aquéllos un trato preferencial y el reconocimiento
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tacito a su papel como destinatarios de las acciones de gobierno que mayor

legitimidad reditian, mas alla del aval que conceden las urnas.

La eficacia del pacto clientelar reposa en la satisfaccion de requerimientos
usualmente materiales, no se remite solo a esos, ni siquiera entre quienes viven
con precariedad y esperan sacar de su adhesion el beneficio més concreto
posible. Lo que se recibe por el voto bien puede ser una dotacion, un subsidio, una
pension o una renta, pero también un valor simbdlico, la idea de pertenecer a un
colectivo en donde se goza de seguridad, la relacion entre los actores del
clientelismo se distingue por su subsidiaridad, esto es, por su proteccionismo. El
patréon tutela a sus clientes y éstos le corresponden, en un acuerdo a la vez
compensador y utilitario, profesandole lealtad y dependencia. No es otra la razén
de ser del clientelismo: un calculo de costos-beneficios en el que un valor como el
sufragio libre puede ser menospreciado por los propios ciudadanos, sobre todo en
el marco de una democracia incipiente o debilitada, al grado de preferir no usas
ese derecho o de hacerlo sélo a cambio de ofertas tangibles o promesas
puntuales (Hernandez, 2006, pp. 118-144).

1.3 Patron, Intermediario y cliente.

Como se mencion6 anteriormente los actores del intercambio son: El patrén (la
persona en el poder), el Intermediario o Broker (la persona que es la mediadora
entre el cliente y el patréon, con un grado de poder, pero a la vez con
subordinacion, pero también controla y moviliza al cliente) “el broker es un tipo de
empresario que gana por la mediacién” (Schréter, 2010, p. 145) y el cliente (la

persona subordinada y a quien se entregan los beneficios o dadivas).

La relacién clientelar se sustenta en una forma de ayuda caritativa, donde el
patrén pretende ayudar al cliente, pero siempre anteponiendo la reciprocidad de
este.

El objeto del intercambio entre patron y cliente puede ser de bienes materiales o
inmateriales. El patron, con sus recursos economicos, personales o politico—

administrativos, concede una proteccién material y segura en caso de una crisis.
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En esta funcion esta usando su propiedad, su prestigio, su competencia, su
autoridad y su poder de controlar puestos. El cliente, en cambio, ofrece o bien
servicios de trabajo, por ejemplo, trabajo campesino y conocimientos técnicos o

artesanales, o bien apoyo politico a través de su voto.

Por el otro lado, también se pueden intercambiar bienes inmateriales: el patron
representa los intereses de sus clientes. Lo puede hacer en la forma de asuntos
juridicos y administrativos, la intermediacion de trabajo o cargos publicos, o la
representacion de intereses frente a terceros. A cambio, el cliente sigue a su

patron y le es leal (Schréter, 2010, p. 145).

El Broker, sobre todo, tiene que garantizar la buena reputacion y el prestigio del
patron en la sociedad, buscar informacion o brindar apoyo politico por ejemplo, en
periodos de campafias electorales.

Capitulo 2. Programas sociales y politica publica

En este capitulo se explica el concepto y los modelos de desarrollo de los
programas sociales, el enfoque que estos tienen, la poblacion hacia la que estan
enfocados y disefiados, los estandares que se manejan para su aplicacién. Se
expone también del concepto de politica publica respondiendo a las preguntas
cqué es?, y ¢para qué sirve?Se hace referencia a las caracteristicas de la
Delegacion citada como objeto de estudio, asi como el nUmero y manejo de los
programas sociales en la delegacién. También se explica el uso de las tarjetas

sociales.

2.1. Definicién de Programas Sociales.

Los programas sociales tienen su fundamento y emergen ante la necesidad de
respuesta a la poblacién que metodologicamente es canalizada como poblacién o

grupo vulnerable.
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Tomando como definicién lo citado por las Naciones Unidas: “Los programas vy
proyectos sociales como materializacion de la politica social, se elaboran para
satisfacer necesidades de la poblacion. Cuando éstas se traducen en bienes o
servicios que se comercian en un mercado donde hay alguien que vende y otro
que compra, la expresion de dichas necesidades se denomina «demanda
efectiva», y la «demanda insatisfecha», o déficit de demanda, corresponde a la
brecha entre esta Gltima y la oferta™°.

“Considerando que los programas sociales se
caracterizan por requerir del mediano y el largo plazo
para alcanzar sus objetivos redistributivos, por ser
afectados por mdltiples variables contextuales, una
gran variedad de actores participantes con intereses en
conflicto y una fuerte atribuciébn de importancia a la
participacion social, a la transparencia y la
responsabilidad de la gestion, al menos en el discurso,
su especificidad debe tenerse en cuenta en su

evaluacion” en (Cardozo, 2005, p. 173).

Los programas sociales, son hechos pretendiendo satisfacer las necesidades de la
poblacién que no tiene la capacidad de comprar o satisfacerlas, la poblacién en
carencia. “Dicha demanda se satisface via las politicas sociales, que operan
subsidiando los productos/bienes o servicios del proyecto, para entregarlos a la
poblacién beneficiaria, a un precio inferior al del mercado, a uno menor al de su
costo de produccién o, inclusive, en forma gratuita. Las necesidades basicas
insatisfechas de la poblacion que presenta mayores carencias pueden, ser asi
concebidas como problemas y los proyectos sociales como soluciones de los

mismos™! enfocandose a si en la poblacién identificada como vulnerable.

9 Serie politicas sociales 25, comisién econémica para América Latina y el Caribe,
“gestion de programas sociales en América Latina” volumen |, Santiago de Chile, 1998,
pag. 14

' bidem 1
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En el siguiente esquema se explica de manera estructural, la operacioén de los
programas sociales: tomando como referencia el proyecto a desarrollar y la
inversion. Siendo la operacion y gestion lo que genera el impacto en el sector de la

poblacién aplicada.

Inversion

presupuestal

programas sociales,
destinados a una
poblacion especifica:

ninos, mujeres,
adultos mayores,
personas con
discapacidad.

operacion,
gestion

y distribucion

del recurso

Cuadro 4. Esquema que ejemplifica el ciclo de vida util y explica la funcionalidad de un programa

social, elaboracion propia en base a la investigacion.

Cada sector de la poblacion atendida debe tener un proyecto especifico, contar
con un presupuesto de operaciones, asi como una gestion gubernamental, para el
acceso a este beneficio. Todos los programas sociales tienen un ciclo de vida o al
menos esa es la idea con la que se plantean. Por eso deben ser evaluados en
cuanto a su OPERACION, para deslindarla de cualquier practica clientelar o
partidista, su EFICACIA, para comprobar que Sl satisfagan las necesidades de la
poblacién y su EFICIENCIA; para comprobar que cubran la totalidad de las

demandas.
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PROYECTO --------lii INVERSION

OPERACION

genera

IMPACTO
que se
EVALUA

con base a la:

EFICACIA EFICIENCIA

Cuadro 5. Esquema que ejemplifica los factores que determinan la eficacia y la eficiencia de los

programas sociales, fuente elaboracién propia en base a resultados de investigacién.

Los programas sociales funcionan con base a una gran cantidad de productos,
prestaciones de servicios y entrega de bienes. Para el desarrollo de estos: “los
modelos de organizacion y gestién de los programas sociales requieren tomar en
cuenta dos variables: los grados de estandarizacion de los bienes o servicios a
entregar; y la homogeneidad/heterogeneidad de la poblacién objetivo a la que

estan destinados™*?.

Un producto es estandarizado cuando: “es el resultado de un proceso de
produccion y/o distribucibn que responde a patrones normalizados de

»13

funcionamiento”"”, refiriendo como ejemplo, los programas alimentarios.

La homogeneidad consiste en “la semejanza de las variables pertinentes”**. Es
agrupar los sectores de la poblacion y darles una atencion especifica. Tomando
como ejemplo los programas de entrega de Utiles escolares y apoyo a madres
solteras. La heterogeneidad refiere a las diferencias de caracteristicas fisicas, pero
a la similitud de las necesidades. Un ejemplo de un programa heterogéneo es la
entrega del programa Oportunidades o el sin Hambre, los programas de estas
caracteristicas son aplicables de manera mas general que el caso de un programa
social es de caracter federal. La especificidad radica en la necesidad inmediata de

su ambito local.

2 |bidem pag. 31.

3 Ibidem 3

1 |bidem Pag. 34; refiiendo que estas variables son; la edad, el sexo, las
necesidades econdmicas y las habilidades.



Los Modelos de Organizacion y Gestion de Programas y Proyectos Sociales, son

explicados en las siguientes tablas:

Tipos de programas Yy | Tipos de
proyectos. PRODUCTOS
estandarizados no estandarizados
ea burocratico integracion
homogénea

L | B | B |

Heterogénea clientelar

adhocratico

Cuadro 6. Tabla que senala los tipos de programas Yy la clasiticacion de los productos que ofrece; tuente de

elaboracion propia en base al texto Serie politicas sociales 25, comisién econémica para América Latina y el

Caribe, “gestion de programas sociales en América Latina” volumen I, Santiago de Chile, 1998, pag. 14

Modelo de organizacion

Modelo burocratico

Modelo adhocratico

Modelo de

integracion homogénea o gestion

segmentada

Caracteristicas

Con especializacion del trabajo y lineas claras de
autoridad y control. El trabajo del nicleo operativo es
rutinario y repetitivo, predominan los sistemas de
control jerarquicos. El control se ejerce desde el
centro, configurando una cultura de poder.

Se requiere de una forma flexible de organizacion
del trabajo para adaptarse a los cambios. Favorece
el trabajo en equipo, privilegian el intercambio

constante de bienes y servicios.

Existen distintas lineas de produccién destinadas a
un mismo segmento poblacional. Exige altas dosis
de coordinacién y de control, tiene tareas de caracter
de
coordinacion intersectorial. La direcciéon y el rol de

rutinario, orientacion extrema requiriendo

los operadores son los componentes clave.
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Modelo clientelar Se caracteriza por la prestacion personalizada de los

bienes o servicios que entrega el programa. El
beneficiario adquiere un rol protagénico en la
evaluacion de la pertinencia de los bienes o servicios
recibidos. La organizacion del trabajo esta basada

en un analisis de la demanda de los beneficiarios.

El componente clave es el personal burocratico que
participa directamente en la entrega del bien o

servicio y como Se agrupan y operan.

Cuadro 7. Tabla que sefiala los diferente modelos de organizacién de los programas sociales; fuente
de elaboracién propia en base al texto Serie politicas sociales 25, comisién econémica para América
Latina y el Caribe, “gestion de programas sociales en América Latina” volumen |, Santiago de Chile,
1998, pag. 14

Los programas sociales delegacionales en Cuajimalpa objeto de estudio son de un
modelo de integracion con entrega de productos no estandarizados, que incluye
poblacion homogénea y heterogénea, pero que en el caso particular aplica un
modelo clientelar por hacer de la entrega de bienes y servicios una

personalizacion.

Las personas beneficiarias de dichos programas estan adaptados y lo hacen parte
de su cotidianidad, la implementacion del programa les satisface y tienen una
opinion positiva de los mismos, pero identifican el beneficio como una dadiva
personal. A pesar de no ser ésta un regalo, sino una compraventa subsidiada,

como se ejemplifica en el fragmento de la siguiente entrevista de campo;

“aqui nos ayuda mucho el diputado y el delegado con
hacernos el mandado barato y las cosas que traen no solo

estan baratas, estan mejor que en mercado™.

La operacion de estos programas son hechos por grupos politicos y por
burécratas. Teniendo relaciones de poder y de subordinacion, proyectando una

imagen de confianza y cercania con las personas.

®Fragmento de entrevista realizada en la Colonia Cooperativa Palo Alto, Delegacién
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, 24 de octubre de 2017.
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2.1.1 Poblacion Vulnerable. [Beneficiarios de los Programas Sociales]

Los grupos o poblacion vulnerable ocupan gran espacio dentro de las politicas
publicas y los gobiernos hacen un énfasis en la atencion a estos grupos, no solo
porque son prioritarios, sino porque asi mismo conforman un amplio nimero de

poblacidn que canalizada con fines electorales les resulta muy productiva.

Siendo los grupos vulnerables definidos como: “El concepto de vulnerabilidad se
aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que por su condicion de edad,
sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en condicién de riesgo que les
impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.
Una acepcion mas amplia refiere que, en general, los grupos mencionados,
alimentariamente por definicion, viven en condiciones de pobreza extrema. Los
ingresos de los pobres extremos no les permiten adquirir una cantidad suficiente
de alimentos para poder desempefiar sus actividades econdmicas y sociales
satisfactoriamente. En consecuencia, estos ingresos tampoco les alcanzan para

atender el resto de sus necesidades bésicas como salud, vivienda y educacion.

Esto es, la pobreza extrema configura una situacion de vulnerabilidad. Si bien la
vulnerabilidad de quienes padecen pobreza alimentaria es critica, también son
vulnerables aquellos que se clasifican en pobreza de capacidades. Estudios del
Banco Mundial revelan que la vulnerabilidad de las personas y las familias ante
situaciones adversas es intrinseca a la pobreza, cuando los recursos del hogar no
alcanzan para adquirir el valor de la canasta alimentaria, mas una estimacion de
los gastos necesarios de salud, vestido, calzado, vivienda, transportes y

educacion”®.

La comision de atencién a grupos vulnerables enfoca su atencion y cataloga como
poblacién vulnerable a: nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas

con discapacidad.Los grupos vulnerables no son otros mas que aquellas personas

®Definicion gubernamental. Tomada de:
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros Estudio/Cesop/Comisiones/d gvulnerables.htm
#[Citar%20como

Consultada en 12 de Junio de 2018
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en desventaja, social, economia, fisica e intelectual. La poblacién que para el

gobierno no es productiva econémicamente.

Los programas sociales, asi como la implementacion de las politicas publicas y las
politicas clientelares, utilizan este tipo de caracteristicas como una variante de su
funcionamiento, pues utilizan bien la pobreza como fenémeno social. Desde el
acceso a bienes y servicios basicos, los pobres en el mundo son el resultado de

exclusién por un ejercicio de poder.

Este tipo de politicas requieren de un arduo trabajo de campo, por parte de los
funcionarios delegacionales o bien por la dependencia gubernamental. Pues
primero deben identificar a la poblacién objetivo, definir los intereses colectivos y
disefiar la oferta que mas se adecue a sus necesidades prioritarias, para después

disefiar la estrategia que implementan.

En el caso particular de este objeto de estudio. La poblacion esta debidamente
identificada, los programas estan disefiados y son aplicados estructuralmente de
manera constante y en condiciones de igualdad y paridad de género.

La delegacion ya no hace trabajo de campo, ni ofrece los

programas puerta por puerta o en reuniones vecinales, ya

se ha trabajo lo suficiente en la administracion pasada, esta

parte ya esta cubierta y ahora es la gente la que viene a

solicitar los apoyos o a inscribirse a los programas.

Solo salimos al campo cuando las personas que ya

tenemos registradas en el padrén no asisten a recoger el

beneficio. Entonces un promotor les hace una visita.

Lo que en esta oficina se realiza es un registro

administrativo, que inscribe a las personas, y les hace el

tramite que solicitan®’.

" Entrevista a la titular de la oficina de atencién a grupos prioritarios de la delegacion
Cuajimalpa, Ciudad de México, Octubre de 2017.
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Es claramente definido que la oficina delegacional, tiene un dominio sobre el
conocimiento de su poblacién y la identificacion de sus necesidades, este puede
ser entendido porque el partido a cargo del gobierno actual lleva gobernando 2
administraciones, es decir 6 afios. Se ha hecho no solo labor administrativa, sino
también labor partidaria y movilizadora, pues los programas no solo son
solicitados en las oficinas, también existen enlaces en la calle o movilizadores
partidarios que ofrecen la insercién a estos programas. Que son bien aceptados
por la poblacion pues les resulta en cierta manera mas practico solicitarlos asi que
asistiendo hasta las instalaciones de la delegacion, a la poblacion le sigue
gustando o le resulta comodo que las gestiones se realicen desde la comodidad

de su colonia, no de manera general, pero si en gran medida.

El problema esta en que este tipo de acciones gubernamentales, no solo se define
o identifica como una respuesta a las necesidades béasicas de la poblacién, no
cumplen de manera satisfactoria con los principios establecidos de erradicar la
desigualdad y mejorar las condiciones de vida dentro de su espacio territorial. En
el &mbito de la préactica local algunos de los programas sociales son tergiversados
y empleados con fines electorales, o son de apropiacion partidaria. La poblacion
catalogada como “grupo vulnerable” ve en los programas sociales una manera de
subsistir ante la precariedad de sus condiciones de vida, pero no necesariamente
todos subsisten de estos programas. Hay quienes los solicitan porque es una
oferta accesible, ademas de que tienen la ideologia establecida de que todos son
merecedores de una ayuda gubernamental. Es decir, van de una oferta a una
demanda constante, que en relaciones politicas son canalizadas con fines

partidarios, electorales y de condicionamiento.

Los programas sociales en Cuajimalpa, si estan disefiados para la atencion de los
grupos vulnerables. Tienen atencién primordial por las Mujeres, los Nifios, los

Adultos Mayores y las personas con Discapacidad.
Sus programas cubren la atencion de los nifios en etapa escolar basica. Les

proporcionan uniformes, zapatos, Utiles, tabletas electronicas, juguetes. A las

mujeres se les ayuda econdmicamente, tienen asistencia médica, al igual que los
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adultos mayores y las personas con discapacidad. También se les proporcionan
sin problemas aparatos: bastones, sillas de ruedas, andaderas, muletas, en fin,

todo aquello que necesiten y que el programa social cubra.

Pareciera que aqui si entiende el objetivo de la politica publica y realizan
eficientemente el plan de trabajo de los programas sociales, pero el problema no
es la entrega de los recursos, ni la eficiencia con la que realizan la gestion. El
problema esta en la manera en que son distribuidos. No deja de ser en algunos
casos, una practica clientelar de condicionamiento, pues las gestiones se realizan
a través de lideres, activistas o movilizadores partidarios. Aun siendo empleados

publicos, sirven mas a su partido que la Administracion que representan.

Aqui es donde no se alcanza a comprender o se puede confundir el uso de los
programas sociales y el objetivo de los mismos. Porque personalizar las entregas
o la distribucién de recurso, si es una accion gubernamental.

“...también dicen que el apoyo lo manda el Diputado del

PRI (a pesar de que llegando instalan una lona con el

logotipo de la Delegacion y una leyenda donde se lee que

es el Delegado quien brinda el apoyo)...pregunto si

entonces pertenecen a un grupo politico, particularmente

del Diputado del PRI y que si hay otros grupos, la

respuesta que obtengo es que si que ellos son de esa

corriente politica y que si hay otros grupos, pero que no

tienen fuerza, ni recursos para trabajar, que ellos son los

gue estan posicionados. También pregunté ¢;Como se

anunciaban? Me respondio: el mercado tiene dias fijos y ya

se tienen dos administraciones trabajando [5 afios]”*®.

8 Entrevista, brigada de abasto popular, colonia cooperativa palo alto, delegacion
Cuajimalpa, Ciudad de México, 24 de octubre de 2017.
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2.1.2.- ¢, Qué es la politica Publica?

La politica publica tiene distintas definiciones. Tomando como referencia la
definicion de Thomas R. Dye: “la politica publica es: Aquello que el gobierno
escoge hacer o no”, en (Garza Cantu, 2009, p. 55) este es un concepto amplio,
que marca la acciébn o inaccion del gobierno como algo debidamente
predeterminado. Robert Eyestone menciona que la “politica publica es la relacion
de una unidad de gobierno con su entorno”, en (Garza Cantu, 2009, p. 55)
mencionando este concepto al entorno como parte fundamental de la accion del

gobierno.

Entender y practicar la politica en la Ciudad de México. Particularmente la politica
publica, se ha entendido como una relacién de mando- obediencia, que se basa su
funcionamiento y operaciébn en muchas de las experiencias en una relacion

clientelar.

Es comun entender que las politicas publicas son las acciones que realiza el
gobierno, tomando en cuenta las opiniones y necesidades de los ciudadanos y se
traducen en acciones, programas, proyectos, que atienden las necesidades
especificas de ese grupo o del conjunto poblacional. La politica publica es para
todos, los programas sociales no, los programas sociales si estan disefiados para
una poblacién especifica, con caracteristicas y necesidades particulares.

La politica publica se relaciona con los programas sociales; se alimentan uno del

otro.

Citando la definicion que da la SIDESO (Sistema de Informacioén del Desarrollo
Social) de la Ciudad de México; refiero a la PoliticaPublica como Social, sefialando
que;

“Toda politica social esta encaminada a combatir la

desigualdad social, por, lo que se considera parte de la

estrategia de desarrollo social. La politica social de la

Ciudad de México puede ser entendida como todas

aquellas politicas publicas orientadas a la distribucion de
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bienes publicos, con la finalidad de mejorar las condiciones
de vida de todas y todos los capitalinos, particularmente, de
aquéllas personas mas vulnerables. En este sentido, los
sujetos de la Politica Social, son principalmente la
poblacion vulnerable, sin embargo, la Ciudad De México
cumple con los principios de universalidad y gratuidad en
Sus programas y acciones sociales, en beneficio de sus

habitantes”.

Refiriendo al Capital Social como el elemento indispensable para

implementacion de las Politicas Publicas y definiéndolo asi:

“El capital social es elemento clave para el desarrollo social
y humano de las personas, se trata del conjunto de
vinculos de confianza que configuran el tejido social, es
uno de los principales generadores de capacidades en los
individuos. Una capital social es aquella en la que las
personas ejercen plenamente sus derechos en igualdad de
condiciones y oportunidades, donde se apoya de manera
digna y corresponsable a las personas en situacion de
vulnerabilidad y que es igualitaria e inclusiva. Los
programas y acciones sociales utilizan y generan capital
social al incluir en su disefio e implementacion,
mecanismos que involucran la participacion ciudadana y
propician el estrechamiento de los lazos familiares,
grupales o comunitarios, al fortalecer o construir relaciones

de confianza, reciprocidad y cooperacién.”?.

Bhttp://www.sideso.cdmx.qob.mx/index.php?id=179 consultada el 8 de Julio de 2018

20 dem.
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2.2 Delegacion Cuajimalpa

La historia de la delegacion se remonta a hace mas de seis
siglos; “Cuajimalpa proviene de la palabra nahuatl
Cuauhximalpan y significa “sobre las astillas de madera”,
“lugar donde se labra o talla madera”. Los origenes de la

Delegacion se remontan al afio 1342 cuando los tepanecas, de

un pueblo asociado a los otomies, se establecieron en esta
region. Ahi permanecieron cerca de 100 afios bajo las normas politicas y

econdémicas del sefiorio de Azcapotzalco™.

La delegacion Cuajimalpa de Morelos es una
de las dieciséis delegaciones de la Cuidad de
México, la cual esta ubicada en la zona
poniente de la Ciudad de Meéxico, la
delegacion se divide territorialmente en 44
colonias y 59 distritos electorales, tiene
cuatro pueblos Originarios: San Mateo
Tlaltenango, San Lorenzo Acopilco, San

Pedro Cuajimalpa y San Pablo Chimalpa.

Tiene una poblacién de 199 224habitantes®siendo el 52.6% mujeres y 47.4%
hombres, siendo mayoria de poblacién en edades de 15 a 65 afios [véase grafica
1y cuadro 6].

Tiene una superficie de 80.95 km2, colinda al poniente con el municipio de
Ocoyoacac, al norte con Huixquilucan, ambos en el Estado de México, al norte
colinda con la delegacion Miguel Hidalgo y al oriente con las delegaciones Alvaro
Obregén y Magdalena Contreras. La orografia es basicamente montafiosa, con

pocas zonas llanas.

Zhttps://www.cuajimalpa.cdmx.gob.mx/historia/ consultada en Abril de 2018
2 INEGI 2015 http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/
consultada en Abril de 2018
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53 ] 2 ] 2 «3 6%
Gratica 1. Indica el numero de poblacion porcentual por Genero y Edad. En la Delegacion, en base
al altimo censo del INEGI de 2015
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Fuente: INEGI. Encuests Intercensal 2015. Consaltar

Cuadro 8. Tabla que muestra el numero de habitantes de las delegaciones de la Cludad
de México. Fuente INEGI censo 2005.

2.2.1 Dependencias de gobierno

En la delegacion los programas sociales se trabajan o estan a cargo de varias
dependencias: Desarrollo Social, Direccién de Unidad de la Igualdad Sustantiva,

Oficina de Atencion a Grupos Vulnerables.

La Direccion General de Desarrollo Social, tiene como objetivo y funciones las

siguientes:
e Implementar una politica incluyente de caracter social, que promueva el
arte y la cultura, la equidad de género, el acercamiento a las
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organizaciones, la asistencia médica y desarrollo de capacidades, por
medio del fomento a la identidad y sentido de pertenencia en la comunidad
delegacional.

e Desarrollar programas, acciones y actividades en materia de desarrollo
social, asistencial y comunitario, disefladas a fortalecer a las nifias, nifios,
mujeres, jovenes y adultos mayores, fomentando su participacion.

e Implementar mecanismos para lograr la participacion de la comunidad, en
los programas, acciones y actividades institucionales que se generen en
materia social, asistencial y comunitaria, a efecto de asegurar la totalidad
del recurso asignado, para la realizacion de cada uno.

e Coordinar en toda la delegacion campafias de difusién y eventos vinculados

a la promocion de actividades sociales, asistenciales y comunitarias.?®

Direccion De Unidad De La Igualdad Sustantiva: esta es una oficina creada
especificamente para atencion de las mujeres, entre sus funciones y

atribuciones podemos sefialar las siguientes:

e Implementar acciones que permitan generar condiciones para la no
discriminacion de la mujer cuajimalpense, que genere la participacion
equitativa en todos los ambitos (social, politico, econémico) y en el ejercicio
pleno de sus derechos.

e Coordinar los programas dirigidos a la equidad de género, conforme a los
calendarios establecidos en el POA.

e Desarrollar proyectos especiales dirigidos a mujeres en situacion de alta
vulnerabilidad social, con el fin de integrar a las distintas Instituciones
Gubernamentales y Civiles al mejoramiento de las condiciones de vida de
este sector poblacional.

e Elaborar propuestas metodoldgicas y formativas, a fin de generar y potenciar
las habilidades de los servidores publicos en esta materia.

e Coordinar los programas y proyectos de politica publica; con el fin de

promover la igualdad de género en la Delegacién.?*

8 Fragmento de entrevista al Director de Desarrollo Social de la Delegacién Cuajimalpa,
Ciudad de México, Marzo de 2018.
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Oficina de Atencion a Grupos Prioritarios, es la oficina de atencion a grupos
vulnerables, la encargada de canalizar los apoyos y distribuir los recursos a este

grupo poblacional, entre sus funciones estan:

e Implementar lo programas y proyectos por colonias y pueblos.

e Ejecutar los programas, acciones y actividades enfocadas a la atencion de
estos grupos, mediante actividades institucionales dirigidas a este nucleo
de poblacion.

e Elaborar y verificar oportunamente el padron de beneficiarios para el
otorgamiento de apoyos, a fin de evitar retrasos en la entrega de los
recursos.

e Realizar las gestiones correspondientes para la obtencion de los recursos
destinados a los programas.

e Verificar que los expedientes de cada uno de los solicitantes y/o
beneficiarios cuenten con los documentos especificos en las reglas de
operacion.

e Cuidar la confidencialidad de los datos.

e Disefar estrategias para la identificacion de personas o grupos en situacion
de riesgo, a los que se les brinda de manera temporal servicios basicos que
cubran sus necesidades basicas inmediatas.

e Canalizar a los adultos mayores con Instituciones del sector social, privado
y publico con el fin de lograr apoyos y mejorar sus expectativas de vida.?

Se hace referencia a la Administracion Publica citando los articulos 128 del
Reglamento Interno de la Administracion Publica del Distrito Federal y el
articulo 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica, para expresar
puntualmente las atribuciones y facultades de estas oficinas y de los

funcionarios Publicos al cargo. [para mas informacion Véase anexo 1].

24 [dem.
% [dem.
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2.2.2. Programas Sociales Delegacionales

La delegacion Cuajimalpa, tiene como caracteristica particular, en el tema de los
Programas Sociales, considerarse como la delegacién con el mayor numero de

programas sociales activos en el Distrito Federal.

Si bien los programas sociales estan regulados y debidamente fundamentados, el
en trabajo de campo no se encontré un censo especifico de cuantos y como estan
iImplementados esos programas, solo se hace referencia documental de los
grupos de atencion y como se distribuye el recurso. Lo que puede referir como un
uso partidista del recurso presupuestal, pues reitero que la entrega de los apoyos

se hace a titulo personal o con referencia partidaria.

De acuerdo con la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para la Delegacion
Cuajimalpa del afio 2017, a dicha delegacion se le otorgo un presupuesto de ocho
millones cien mil pesos, que destinara a la implementacion de los programas de
apoyo a grupos prioritarios. [Véase cuadro 9] aqui se especifica el presupuesto
asignado a cada uno de los grupos de atencién, no se sefiala especificamente en
gue se implementara la distribucion del recurso, pero si sefiala que el apoyo es
econdémico y que la entrega se realizara en 3 emisiones. Se atienden los cuatro
grupos poblacionales identificados: Mujeres, Adultos Mayores, Personas con
Discapacidad y Nifios, dividiendo este grupo en dos, [clasificandolos por edades
escolares] pero con una asignacion de recurso para cada grupo de edad. Siendo

los niflos el sector mas atendido econdmicamente hablando.
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El presupuesto total del Programa de Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables asciende a $ 8,100,000.00 (Ocho millones cien mil
pesos 00/100 MN.)

La programacion presupuestal asignada al programa para el ejercicio fiscal 2017 es la siguiente:

Subprogramas | Tipode | *Frecuencia | Cantidad No. De Presupuesto Cantidad con letra
Apoyo heneficiarios 2017

Personas  con | Economico | En3 $1000.00 | 315 § 045,000 | Novecientos cuarenta y cinco
Discapacidad emisiones mil pesos 00/100 M.N.

Personas Economico | En3 §1000.00 | 450 $1.350,000 | Un millon trescientos cincuenta
Adulto Mayor emisiones mil pesos 00/100 M.N.
- Jefas y Jefes de | Economico | En3 $1000.00 | 610 $1830.000 | Un millon ochocientos treinta
Familia emisiones mil pesos 00/100 M.N.
-Apoyo Primaria | Economico | En3 $1000.00 | 800 $2.400,000 | Dos millones cuatrocientos mil

emisiones pesos 00/100 M.
-Apoyo Economico | En3 $1000.00 | 525 §1,575,000 | Un millon quinientos setenta y
Secundaria emisiones cinco mil pesos 00/100 MN.
Total 2.700 $8,100,000 | Ocho millones cien mil pesos
00/100 M.N.

* Las fechas de las dispersiones variaran conforme a la liberacion de POA.

Cuadro 9. Presupuesto total del Programa de Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables, en el 2017, Delegacién

Cuajimalpa26.

Existe un incremento de la distribucion e implementacién del recurso, citando al
entonces Jefe Delegacional en un fragmento de su Discurso en su segundo
Informe de Gobierno:

“-Cuajimalpa ha tenido un gran avance en materia social

con el programa Cuajimalpa Social, el cual prioriza a los

grupos vulnerables y se complementa con los programas

Tarjeta Club Cuajimalpa, el Abasto Familiar; tabletas para

nifos con los mejores promedios, y, zapatos escolares

gratuitos, pinta de interiores (programa que completa el

programa pinta de fachadas), entrega de lentes, sillas de

ruedas, calentadores solares, laminas, tinacos, mochilas y

kit de utiles escolares; como parte de los beneficios de los

que gozan los vecinos de la delegacién”?’

% Tomado de la Gaceta oficial de la Ciudad de México. Consultado en Agosto de 2018, en
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2017/delegaciones/cuajimalpa/Desarroll0%20y%20Asistencia

%20Social.pdf

2" Fragmento de discurso del segundo informa de Gobierno de Miguel Angel Salazar, noviembre 2017.
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En el 2015 Cuajimalpa Social beneficio a 4 mil 237 personas, en 2016 se
aumentaron mil beneficiarios més, el objetivo hasta hoy es que tenemos cerca de
seis mil beneficiarios del Programa Cuajimalpa Social. Queremos darle

continuidad a este programa aumentando la cobertura afio con afio.

“Cuajimalpa es una zona de muchas variantes, lo que se
pretende es equilibrar las oportunidades en la poblacién,
por ello seguiremos trabajando con los diferentes érganos
de gobierno para conseguir mas programas y beneficios

para la ciudadania”®®.

Se hablan de cifras, de recurso que la Asamblea Legislativa, designa a la
Delegacion, pero no se dan niumeros o datos especificos. Solo se hace referencia
en los Discursos sobre la Implementacion de los Programas Sociales en Beneficio

de todos.

Cuentan con un método de difusion, escrito, un periddico de circulacion local y sin
costo, donde se detallan particularmente las acciones de gobierno realizadas,
entre las rubricas se puede leer: “Organo de Difusion de la Delegacién Cuajimalpa

de Morelos afio 2 nim. 9 septiembre-octubre”®.

El periddico informativo se llama: Avancemos MAS [el MAS hace referencia a las
iniciales del nombre del jefe delegacional, véase en el anexo fotografico]. En el
periodico se expresan los compromisos cumplidos en la delegacion, hace
referencia al presupuesto participativo y en que se esta aplicando, habla de las
acciones institucionales especificamente de la entrega de programas, de las obras
publicas, de las acciones después del sismo del 19S, de la recuperacion de
espacios publicos, del deporte y los espacios deportivos; es una claro ejemplo de
una red de cercania y difusion con los ciudadanos, por lo observado en campo, es

el rendir un informe detallado y peridédico de las acciones que se realizan en la

8 Segundo Informe de Gobierno de Miguel Angel Salazar, Delegacién Cuajimalpa,
Cuidada de Mexico, Noviembre de 2017.
2 [dem.
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administracion. Lanzan el mensaje implicito de: “nosotros siempre estamos

trabajando”.

Este ejercicio de difusidbn proyecta en los ciudadanos confianza hacia la
transparencia de las acciones realizadas, pero también intenta construir una
relacion de lealtad y reciprocidad por las acciones realizadas, citando el mensaje

final del delegado quien se despide de sus gobernados asi:

“estoy aqui para lo que la voluntad de mi pueblo me ordene
y para lo que a mi partido convenga...seguimos trabajando
por y para Cuajimalpa, Cuajimalpa de Pie, Cuajimalpa

somos todos y somos MAS"*°.

Los ciudadanos reconocen y aceptan las acciones del gobierno, ademas se
muestran sumamente entusiasmados con la entrega de los programas sociales
Delegacionales. El discurso que emplean es un discurso emotivo que hace alusion
a lo benefactor del Estado como Institucién y de que las exigencias del pueblo
deben ser atendidas. La relacién que crea entre Patron y Cliente es una relacion
basada en la lealtad de la reciprocidad: “nosotros gestionamos el recurso y
entregamos el programa, pero ustedes deben estar conscientes de que somos un
equipo y debemos apoyarnos”, este es el mensaje implicito con el que la
Delegacion explica las acciones institucionales. Haciendo notar, que en el
momento que ellos como Partido o Persona soliciten de la ayuda, esta debe ser

otorgada, puesto que ya se les ayudo previamente y sin condicionamiento.

Particularmente la delegacion trabaja en el reparto de productos: calentadores
solares, tablets, uniformes, kits escolares, jornadas de Abasto [véase
detalladamente en el Capitulo 3, jornadas de abasto], jornadas de salud, asi como
también la tarjeta T. C.C. [véase mas adelante] todo acercandolo a las colonias,
haciéndolo accesible y manejado a través de gestores Delegacionales y lideres
partidarios.

30 idem.
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El siguiente cuadro detalla las conductas que pueden ser consideradas
clientelares de los programas sociales, debido a que no solo inciden en conductas
sociales, pues propiamente son manifestadas como propagandas personales o

partidarias.

PROGRAMAS SOCIALES.

Regalos o Dadivas

=1 TELUTSL St : modificar las
encuentra dentro no son auditables situaciones de
del gasto publico. ' pobreza.
ACCIONES.
lo que se PROPAGANDA regalos
agradece. PERMANENTE institucionalizados

A 4

SON LAS ACCIONES SOCIALES MAS IMPORTANTES EN
LAS DELEGACIONES.

Cuadro 10. Ejemplo de las acciones dentro de la Delegacién con respecto a los programas sociales

implementados31.

Los programas sociales no son del interés propiamente del Gobierno
Delegacional, debido a que las politicas publicas no estdn debidamente disefiadas
para que los ciudadanos mejoren su calidad de vida, ni sus condiciones sociales, a
los gobiernos delegacionales, asi como a las estructuras partidarias lo que les
interesa es que los ciudadanos continlen votando por ellos, en los procesos
electorales. Por medio de grupos politicos o de liderazgos. Propiamente pueden
mas las identidades o los vinculos creados con los lideres (la identificacion) que la
propia identidad politica partidaria.

31 Cuadro realizado en base a reflexiones personales de la investigacion.
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Esta se ve reflejada en la personalizacién de la entrega del programa, es como si
se dijera: “esto nos lo da “N” politico, o lider de grupo, colonia o espacio territorial”,
las entregas se hacen de manera publica, muchas veces condicionada, pero con

firma de particular.

Lo que voluntariamente transforma al beneficiario (cliente) en una participacion
politica activa, con un caracter de subordinacion, anteponiendo la lealtad como

mecanismo de reciprocidad con el lider.

Las decisiones estratégicas de los candidatos acerca de cémo movilizar a los
votantes varian de acuerdo con lo que pueden ofrecer y con las necesidades de
los votantes. En barrios ricos en términos econdmicos pero pobres en cantidad de
votos, los candidatos suelen competir usando programas partidarios y politicas
publicas. En cambio, en barrios pobres en términos econdmicos pero ricos en
términos de votos, los candidatos suelen distribuir bienes materiales a cambio de

participacion politica.

La capacidad de los candidatos para hacer uso del clientelismo esta determinada
por la combinacién entre su acceso a bienes materiales y su habilidad para

distribuir esos bienes entre los votantes. En (Szwarcberg, 2012, pp. 201,211).

2.3. Tarjetas Sociales

Las tarjetas sociales se han venido utilizando en México desde las elecciones de
2011 para la Gubernatura en el Estado de México. En ese entonces se repartieron
tarjetas llamadas “la Efectiva” que, prometia activarse una vez que el candidato
del PRI resultara ganador, la tarjeta se activo con restricciones y a un minimo de la
poblacién una vez que el candidato fue electo gobernador. Después de esta en el
2012 durante la campafia presidencial, el candidato Priista también entrego

tarjetas de una tienda comercial “tarjetas soriana” bajo la promesa de que, una vez
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comprobado el voto, por dicho partido se activarian las tarjetas con una cantidad
de dinero, comprando asi el voto.

El caso mas reciente es el de la “tarjeta Rosa” que repartié el PRI en el proceso
electoral de 2017 para la eleccion de Gobernador en el Estado de México. Bajo la
misma premisa de las tarjetas anteriores, una vez que sea electo, se tendra

acceso a los beneficios prometidos [dinero, programas sociales].

El uso de esta figura durante los procesos electorales y/o en el desarrollo de los
gobiernos locales, se sefala claramente como una practica “clientelar” pues
ofrecen beneficios, servicios o dinero, a cambio del voto o preferencia electoral.
Aunque los partidos argumenten que este tipo de “tarjetas” son propuestas de
campafa, “el Instituto Nacional Electoral (INE) intento modificar el articulo 143 del
Reglamento de Fiscalizacion para que durante los procesos electorales, los
partidos politicos o candidatos estén impedidos de entregar directa o
indirectamente “cualquier tarjeta, volante, diptico, triptico, plastico o cualquier otro
documento o material en el que se oferte o entregue algun beneficio directo,
indirecto, mediato o inmediato” pero el Tribunal Electoral lo eché para atras, este
establecié que “la prohibicion de repartir propaganda en forma de tarjetas no
resulta ilegal, pues se trata de propaganda que presenta un programa que sera

instrumentado como politica publica” (El Financiero, 2018).

2.3.1 Tarjeta T.C.C [tarjeta Club Cuajimalpa]

La delegacion Cuajimalpa implementa una tarjeta de beneficios sociales, que se
asemeja en una caracteristica con la tarjeta Capital Social que maneja el gobierno
de la Ciudad de México. La caracteristica que comparten es la funcion de obtener
descuentos en algunos establecimientos locales, solo que la tarjeta de Capital
Social es manejada como una tarjeta de beneficios sociales y no esta adscrita a
ningun programa social o partidario: en la definicion de la tarjeta Capital Social,

refiero:
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“Capital Social es una tarjeta con la cual podras obtener
diferentes beneficios, entre los que se encuentran
descuentos en distintos establecimientos y cortesias. La

tarjeta Capital Social es totalmente gratis.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad

competente.”*?.

Esta tarjeta es de beneficio general para los habitantes de la ciudad de México, sin
limite de demarcacion Delegacional. No promueve algun programa social o

asociacion partidaria.

La Tarjeta Club Cuajimalpa [T.C.C.], es un programa Delegacional que hace
acreedores a los vecinos de la Delegacion a contar de ciertos beneficios, es
Unicamente para personas mayores de Edad. Esta considerada como un
programa social. Pero no esté registrada como un programa social, o al menos no
he encontrado referencia legal de la misma, mas alla de la informacién recabada

en campo, cito:

“la tarjeta es como tal un plastico que otorga la Delegacion, y el delegado y

ofrece los siguientes beneficios:

e 4 consultas médicas gratis, cada mes o por mes (estas consultas son
dadas en la central de emergencia que esta en la delegacion o en
cualquier centro de Salud de Cuajimalpa)

e También medicamentos basicos: analgésicos y antibiéticos.

Definicion tomada de la péagina de capital social, consultada en Abril de 2018.
http://www.capitalsocial.com/
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e Paseos a bajo costo en: pista de hielo, kidzania, Acuario, la feria de
Chapultepec, los museos de la CDMX, la fabrica de chocolate y granja
las Américas.

e En los establecimientos que tengan la lona TCC se hace el 5% de
descuento en las compras.

e Tienes derecho a los programas de: pintura, tablets, laminas,
calentadores y tinacos.

Y para tramitarla solo se necesita el INE y un comprobante de
domicilio”*,

Como sefiala la informante; la tarjeta es la puerta de acceso a los programas

sociales que la Delegacion maneja, no es un requisito forzoso o indispensable,

pero si se da prioridad a las personas que cuenten con la TCC, segun refiere.

La TCC mas que ser una manera de facilitar las gestiones para obtener algun
beneficio social o algun descuento en un local comercial. Es un plastico que
mantiene el orden y controla la afiliacion de los ciudadanos, parece una manera de
regular o mantener un control activo del padron electoral a nivel local. Podria ser
una manera de contabilizar posibles votantes. Sefialo esto, basandome en las

caracteristicas fisicas de dicho plastico, que a continuacion describo:

“ es de color blanco con una franja inferior con los colores de izquierda a
derecha: verde, rojo, verde, rosa y azul, en la esquina inferior izquierda
tiene un numero de folio, en la esquina inferior derecha la leyenda
Cuajimalpa con un logo de unas hojas o flores, en el costado izquierdo y de
manera grande (ocupando 2 terceras partes de la superficie de la tarjeta) el
logotipo de “C MAS”, y en el resto de la tarjeta las letras grandes y en
mayuscula y negritas T. C. C., debajo la leyenda TARJETA CLUB
CUAJIMALPA (en color verde y mayusculas aunque mas pequefas) debajo

un recuadro en blanco, y debajo del recuadro la leyenda igual en

¥ Fragmento de entrevista a funcionaria de la Delegacion encargada de promover y afiliar
a la Tarjeta, Colonia Cooperativa Palo Alto, Delegacién Cuajimalpa, Cuidad de México,
noviembre de 2017.
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mayusculas y color verde pero mucho mas pequefias, tarjeta de descuentos

[.]

Imagen 1. Fotogratia de la tarjeta club Cuajimalpa, por el frente, observes que tiene un numero de

folio. Fuente propia obtenida durante el trabajo de campo.

Al reverso contiene la siguiente informacion:

Imagen 2. Fotografia de la tarjeta Club Cuajimalpa, por el reverso, visualicé que tiene fotografia, nombre y
un codigo QR, ademas de informacion sobre la Delegacion. Fuente propia obtenida durante el trabajo de

campo.
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e Fotografia (del lado superior izquierdo)

e Nombre completo (arriba y al centro)

e Laleyenda en pequefio y al centro derecho de Cuajimalpa

e Debajo del nombre y a un lado de la fotografia un recuadro de scanner
(cuadrado, no un codigo de barras)

e Abajo la izquierda la fecha de vencimiento en letras pequefas (30/09/2018).

e Del lado inferior derecho, en letras un poco mas grandes y en negritas:
www.cuajimalpa.df.gob.mx; CUAJITEL: 58135000; CONMUTADOR: 5814
1100; EXT: 2608, 2608, 2610.

e En la parte de abajo en letras muy pequeiitas, la leyenda: “esta tarjeta es

intransferible, no es de crédito, ni débito. Programa gratuito ajeno a

cualquier partido politico™*.

El uso y distribucion de esta tarjeta, no solo estd condicionado por ser vecino o
habitante de la delegacion, pareciera que ademdas esta condicionado a un
preferencia partidaria, si bien no electoral, si es necesario estar en una relacion
constante y cercana con los lideres partidarios, de las colonias o pueblos,
reforzando esta idea, cito a un informante y propietario de la tarjeta que expresa:

“estas tarjetas todos las pueden solicitar si es mayor de 18,

se tramitan en la delegacion, pero es mas facil que

entregues tus papeles con las que vienen con el chaleco, o

mejor con los lideres, ellos son més rapidos, ademas ellos

avisan cuando son los programas...mafana me van a dar

una Tablet” *°.

Esta Tarjeta pertenece al programa delegacional, “Cuajimalpa Social” cuya
referencia gubernamental es la siguiente:
“Una de las prioridades de esta Administracion, es mejorar el bienestar y el

desarrollo integral de las familias a través de beneficios a la comunidad, por

% Observacion de Campo, San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa, Ciudad de México, Febrero
de 2018.

% Fragmento de Entrevista, San Lorenzo Acopilco, Cuajimalpa, Ciudad de México,
Febrero de 2018.
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lo que se ha procurado brindar apoyo a grupos prioritarios y vulnerables a
efecto de generar una sociedad incluyente, igualitaria e involucrada en
acciones de desarrollo social. Como parte de un Gobierno innovador, se
ejecuto el Programa Cuajimalpa Social, mediante la entrega electronica de
los beneficios econdmicos, de la Tarjeta Cuajimalpa Social que incluye los

siguientes beneficios

Apoyo a Grupos Priornitarios y Vulnerables a través de los
siguientes Subprogramas:

Personas con discapacidad:
315 beneficadas, conun’
monto anual de 945 mil

pesos

Jefas de familia: 510
beneficiadas, con un monta
anual casi de 2 millones de

pesos

con un monto anual de
milén dé pesos

Personas adultas mayores:
400 beneficiadas, conun
monto anual de 1 miillon de

pesos

Becas nivel primaria 700

personas beneficiadas, con

un monto anual de 2

Apoyo a estudiantes de
educacion media superior:
S5 beneficiadas, conun
monto anual de 285 mil
pesos

Imagen 3. Esquema que resume la entrega de los programas a nivel delegacional,

en apoyo a grupos prioritarios y vulnerables36.

Se destaca, -que titulares de la Tarjeta Cuajimalpa Social-, cuentan con el
beneficio de servicios médicos, dentales, sociales, culturales, deportivos, asi como
atencioén psicologica y asesoria legal por parte de la Delegacion.

Con objeto de estar en posibilidad de lograr que mas habitantes sean

incorporados a los programas sociales otorgados por esta Delegacion, para este

% Consultado en Agosto de 2018, en el apartado de Desarrollo social, de la
delegacion Cuajimalpa, contenido dentro del cuarto informe de gobierno de la
ciudad de México.
https://www.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/57d/a48/f8a/57da48f8a3019
463835471.pdf
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afo se llevaran a cabo acciones para incrementar 1 mil beneficios adicionales, con
lo cual més familias podran mejorar su bienestar y desarrollo.

Como complemento del Programa Cuajimalpa Social, se creé la Tarjeta Club
Cuajimalpa, con la finalidad de que las personas beneficiarias obtengan
descuentos del 10 al 80 por ciento en establecimientos mercantiles localizados en
Cuajimalpa.

Los descuentos se conceden en los rubros de recreacion, entretenimiento,
alimentos, servicios, salud, belleza y escolar. Ademas, ofrece visitas guiadas a
lugares turisticos, museos, centros arqueoldgicos y diversos puntos de interés de
la Ciudad de México, de manera gratuita o con un descuento del 50 al 70 por

ciento.

Durante el periodo que se informa, se han entregado 3 mil tarjetas Club

Cuajimalpa, acompafadas de una cuponera que contiene los lugares y

descuentos donde tiene validez. Estas acciones permitiran fortalecer la economia,
»n37

fomentar la integracién y convivencia familiar.

Imagen 4. Fotografia que muestra al delegado promoviendo el programa de la

tarjeta t.c.c. en un evento publico.

% Cita del apartado de Desarrollo social, de la delegacion Cuajimalpa, contenido dentro
del cuarto informe de gobierno de la ciudad de México. Consultado en Agosto de 2018,
en;
https://www.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/57d/a48/f8a/57da48f8a3019463835
471.pdf
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En base a estas referencias oficiales, sobre la implementacion de los programas
sociales dentro de la Delegacion Cuajimalpa, particularmente de la Brigada de
Abasto y la Tarjeta Club Cuajimalpa, es importante mencionar que esta delegacion
es la que mas programas sociales implementa en comparacion con las demas
Delegaciones que componen la Ciudad de México. Haciendo referencia al articulo
“Cuajimalpa es la delegacion con mas programas sociales en la ciudad de México”

publicado por periodicoleo.com en febrero de 2016, se relata lo siguiente:

“[...]Los legisladores reconocieron la planeacion equitativa en la aplicacion
de los recursos y la atencién a la poblacién con los programas sociales que
va a implementar...El Delegado compareci6 ante la Comisién de
Administracion Publica Local de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, donde rindi6 cuentas sobre los primeros 100 dias gobierno de su
administracion, y presenté sus proyectos para el presente afio; entre los
que destacan los programas sociales...En su informe el titular de la
demarcacioén, resaltd que Cuajimalpa tendra un gran avance en materia
social con el programa Cuajimalpa Social, el cual prioriza a los grupos
vulnerables y se complementa con los programas Tarjeta Club Cuajimalpa,
Tarjeta de Abasto Familiar; tabletas para nifios con los mejores promedios,
y, zapatos escolares gratuitos, pinta de interiores (programa que completa
el programa pinta de fachadas), entrega de lentes, sillas de ruedas,
calentadores solares, laminas, tinacos, mochilas y kit de utiles escolares;
como parte de los nuevos beneficios de los que gozaran los vecinos de la
delegacion.

Actualmente Cuajimalpa Social beneficia a 4 mil 237 personas, y este afio
se aumentaran mil beneficiarios mas, con el objetivo de abarcar mas
poblacion.

“Cuajimalpa es una zona de muchas variantes, lo que se pretende es
equilibrar las oportunidades en la poblacion, por ello seguiremos trabajando
con los diferentes 6rganos de gobierno para conseguir mas programas y
beneficios para la ciudadania” [...] También resalté la modernizacion de la
estructura de la delegacion para adaptarla a las necesidades actuales de

Cuajimalpa, creando [...] la Direccion de Desarrollo Delegacional, la primer
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Oficina de Informacién Publica, con un titular especificamente atendiendo el
tema, dentro de la estructura; y, la oficina de atencién y gestion ciudadana,
gue asesora y acompafia a los vecinos en sus tramites y gestiones,

evitando con ello actos de corrupcién o pérdida de tiempo.”%.

Como aqui se expresa se pueden encontrar diferentes modalidades (formas) de
uso politico de los programas publicos: “[...]segun Fox, el uso politico de los
programas sociales varia en un amplio rango que va desde las practicas
pluralismos, permitidas y aceptadas por una comunidad politica en tiempos
electorales, hasta practicas extorsivas, donde condiciona el acceso a recursos por
medio de la compra o coaccion al voto, lo que se conoce como “clientelismo
autoritario”, entre estos extremos existe una amplia zona gris, que, dependiendo
del contexto, podria ser considerada mas o menos legitima.

La literatura, se ha ocupado de las diversas modalidades del uso politico entre las
gue sobresalen dos perspectivas: una que analiza los efectos del voto de la
distribucion territorial de bienes (bienes privados o publicos) y otra que se centra
en el analisis de los procesos de compra y coaccion al voto, la primera perspectiva
se inscribe en procesos democraticos y pluralistas de la rendicion de cuentas
donde los electores pueden premiar o castigar a los gobiernos sin ser castigados o

condicionados.

Desde esta vision existe suficiente evidencia sobre el sesgo partidista en la
distribucion territorial de recursos publicos y privados. Estos estudios intentan
determinar la eficacia de estas politicas, para mantener el voto fiel, atraer a los
indecisos y captar a los votantes opositores.” En (J. Hevia, 2011, pp. 211,212).

Mostrandose en el campo de accion politica, ofreciendo primero los beneficios y
programas a los ciudadanos que son considerados o son ubicados como
miembros de los partidos de opinién al actual partido en el gobierno, trabajando de

manera constante y haciendo mas énfasis en esas zonas, que en aquellas que se

3 «“CUAJIMALPA ES LA DELEGACION CON MAS PROGRAMAS SOCIALES EN LA
CIUDAD DE MEXICO” consultado en Febrero de 2018, en;
http://periodicoleo.com/alcaldias/cuajimalpa/2016/02/23/cuajimalpa-es-la-delegacion-con-
mas-programas-sociales-en-la-ciudad-de-mexico/
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tiene mas presencia politica o de grupo, pero abandonando el trabajo de las
estructuras, si no se obtiene la respuesta esperada, (es decir si los ciudadanos no

se entusiasman con las ofertas).

Considerando asi que las Maquinarias politicas sirven no solo para promover la
participacion ciudadana, sino también para inhibir la participacién ciudadana
contraria (de sus propositos) como un mecanismo de inmovilizar el voto que no les

favorece, es una especie de bloqueo mas que una manera de comprar el voto;

“[...] El clientelismo en el contexto politico se desarrolla con
mas fuerza desde lo estatal, apoyandose en la utilizacion
de recursos publicos y puestos de trabajo. En este sentido
entendemos el clientelismo como una practica que se
sustenta en utilizar recursos publicos: -para incrementar las
relaciones politicas de clientela, que constituyen el aspecto
central de la mediacion estatal y, por tanto de caracter

moderno del nuevo fendmeno-" (Barén, 2015, p. 257).

Construyendo asi una captacion de soporte politico por medio de la entrega de

bienes.

Las redes clientelares no solo funcionan o estan activas durante un proceso
electoral, resultan ser una manera optima de supervivencia del cliente, por eso es
gue la utilizacién acertada de los programas sociales, resuelven los problemas que
pudiera presentar la clientela y se ve reflejado en la lealtad que muestran a sus

patrones.

Mostrando desde esta perspectiva, la materializacion politica de la pobreza, como
una mercancia de canje, con beneficios electorales, teniendo como prioridad de
las politicas publicas, especificamente de los programas sociales, fomentar no
solo la patrticipacion politico electoral (ciudadana), o en ocasiones promover su
partido politico y o por el contrario solo promoverse personalmente como los

titulares o los autores de dicha entrega o beneficio, con el fin de ganar su
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permanecia en futuros procesos electorales, esperando que las acciones de

reciprocidad y lealtad sean manifestadas en su preferencia en particular.

Las formas mas refinadas del clientelismo ofrecen al electorado de manera poco
personal o del todo despersonalizada los bienes o servicios y esperan una
respuesta “gratificante” de su parte (por ejemplo el uso de las tarjetas, ya sean las
que reparten dinero en tiempo electoral, o como en este caso de estudio las
tarjetas de beneficios sociales) Asi pues sugiere la Autora: ¢,son clientelares estos
beneficios?¢,en qué momento puede hablarse de una dindmica de
dominacion?¢ existe una relacion cliente-patron en estos casos o0 son solo pagos
de “una sola Exhibicion?;, puede ser llamado clientelismo dado que no existen los
elementos de predictibilidad ni de monitoreo de manera explicita? En
(Szwarcberg, 2012, p. 507).

Respondiendo a los cuestionamientos en base a los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, se podria decir que si existe una relacion clientelar, por la
operacion de grupos politicos que tienen estructuras territoriales delimitadas y
especificas, ademas la dominacion se inicia en el momento en que el ciudadano,
se adscribe a los programas por medio de intermediarios, solo por el beneficio de
gue las ayudas son entregas a domicilio o por la condicion de que son avisados de

todos los beneficios que ofrecen.

Al menos para este caso especifico si aplican las condiciones que suscribe una
relacion clientelar, no son pagos ni dadivas de una sola exhibicion y son
monitoreadas de manera constante y permanente, por medio me mecanismos

simples como; el pase de lista y la movilizacion de personas por grupos.
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Capitulo 3. Trabajo de campo: brigadas de abasto popular

El estudio de caso para esta tesina, se situé en tiempo y forma dentro del territorio
gue comprende a la Delegacion Cuajimalpa de Morelos en la Ciudad de México,
fundamentalmente y con un seguimiento continuo en las colonias; Cooperativa
Palo Alto, Xalpa, Tianguillo y en el pueblo de San Lorenzo Acopilco.

Lugares donde la Delegacién trabaja continuamente y de manera regular un
programa social denominado: “Jornadas de Abasto MAS” y a la par se trabajan
unas brigadas comunitarias llamadas; “Brigada ARS” [no sé si dejar los nombre
oficiales o solo jornada y brigada].

Dichos programas tienen casi la misma operacion, solo que extienden u omiten
algunos servicios. Pero en funcionalidad son muy similares. A continuacion,
explico puntualmente la operacion y el desarrollo de cada uno de los programas,
con la informacion puntual recabada en el trabajo de campo realizado en el
estudio metodoldgico de la Etnografia, con observacion participante en los meses
de octubre de 2017 a marzo de 2018, siendo un periodo NO electoral y de trabajo
cotidiano de la administracion publica y por ende de los funcionarios publicos y los

gobernantes [autoridades] al cargo en el momento.

3.1. Etnografia de las brigadas de abasto popular

El programa social que lleva por nombre: Brigada de Abasto Popular, seguido por
las iniciales del Jefe Delegacional y con el logotipo delegacional, se ubica como un
programa dependiente de la Delegacion, ubicado dentro de la atencion a grupos
vulnerables o prioritarios, sin embargo a pesar de ser un programa dependiente de
la delegacion y de trabajar de manera constante, se hace una breve mencion de
dicho programa dentro del informe de actividades del Gobierno de la Ciudad de
México, donde dentro del apartado que refiere a Desarrollo social, solo se incluye
lo siguiente:

“‘Aunado a esto y con el fin de fortalecer la economia

familiar, se implementé el Programa de Abasto Familiar,

para tener acceso a productos de la canasta basica como
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carne, pollo, frutas, verduras y abarrotes de buena calidad
y a bajo costo con la presentaciéon de la Tarjeta Club

Cuajimalpa”®.

Como se puede leer, el programa de Abasto popular no rinde un informe oficial
detallado de operaciones y durante el tiempo de mi investigacion de campo,
tampoco logre ubicar una referencia formal del su aplicacion y ejercicio. Los
informes solo hacen alusion a los programas que comprenden a los grupos
prioritarios o0 vulnerables; aunque al comienzo de mi trabajo de campo la
entrevista®® de cémo opera esta oficina y cuéles son las funciones que
desempenfian las cuales no fueron claras ni especificas. Se remontan al discurso
oficial de los cuatro grupos poblacionales que atienden: mujeres, nifios, adultos

mayores y personas con capacidades diferentes.

La brigada de abasto popular es; una especie de mercado sobre ruedas (un
tianguis) que asiste a las diferentes colonias y pueblos originarios de la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos en la Ciudad de México. Es importante hacer mencion que
esta delegacion es gobernada por el Partido Revolucionario Institucional (PRI) y
gue cuenta con tres diputados de diferentes facciones partidarias. Dentro de estos
tres representantes legislativos, dentro de la Asamblea del Distrito Federal la
delegacion tiene un representante del mismo partido que el Jefe Delegacional y es
con el que se trabaja de manera conjunta dentro de las acciones delegacionales y
el que mas presencia tiene en las calles y con reconocimiento abierto de la
poblacién. (Se presume ser el diputado mas votado en la CDMX, pero no tengo
informacion exacta si es 0 no veridico, solo es un mito urbano que se comenta en

las colonias y con los actores de las brigadas).

% Cita del apartado de Desarrollo social, de la delegacién Cuajimalpa, contenido dentro
del cuarto informe de gobierno de la ciudad de México.
https://www.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/57d/a48/f8a/57da48f8a3019463835

471.pdf

“0 Fragmento de entrevista con la oficina de grupos vulnerables, se encuentra en el
capitulo 2.
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Las actividades en esta brigada se describen a continuacion:
‘la brigada se instala por las mafanas, con mesas y una
carpa, se colocan los productos a ofrecer, que son: fruta de

temporada, verduras, huevo, carne, pescado y pollo™*.

Imagen 5. Fotografia que muestra un dia habitual en la brigada. Obsérvese el tipo de
asistentes. Fuente propia de la recoleccién de datos durante el trabajo de campo en
2017.

Como se puede observar en la imagen nimero cinco que describe un dia normal
de operaciones de la brigada, las lonas que la identifican, el personal que atiende
portando unas chamarras que sirven como una especie de uniformes, y una
empleada debidamente identificada de la Delegacién que ofrece a los asistentes el

tramite de la Tarjeta Club Cuajimalpa [T.C.C*2.

También se observa en la imagen nimero cinco la mayoria de personas que son
beneficiarias de dicho programa son en su mayoria mujeres, pero no es un
programa que maneje un requisito especifico, ni tampoco que sea de uso

exclusivo de algun grupo. Cito: “las personas que se acercan a comprar son en su

“! Fragmento de ficha de campo del dia 24 de octubre de 2017.

“2 La tarjeta Club Cuajimalpa es explicada detalladamente en el capitulo 2.
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mayoria sefioras, parecen ser amas de casa, algunas también son Adultos
Mayores...observo que la gente acude a comprar, algunas traen consigo una
bolsa con logo del PRI, al preguntarles ¢ Por qué la bolsa? Todas se identifican

como priistas™3.

Que incluye:
Verduras gy uevo

Imagen 6. La fotografia muestra la bolsa con logotipo del PRI, con la cual las personas acuden a

comprar. No se le obliga, pero la utilizan como parte de su identidad.

[Esta parte solo fue en una colonia en particular y solo fue durante los primeros
meses, después ya no era tan notoria la presencia de las bolsas.]*

Es importante resaltar que en ningin momento fue condicionada o sefialada la
participacion partidaria de los asistentes, de manera explicita por alguno de los
miembros del personal, es decir no se les solicitaba ningun tipo de documento
oficial, ni la tarjeta Club Cuajimalpa, ni algun credencial de afiliacion a algin
partido, pero si era notorio el reconocimiento de las personas en las colonias
donde se realiz6 el trabajo de campo, especificamente quiero hacer mencién a
gue las personas se identificaban y se reconocian, tanto entre vecinos, como con
el personal de la Delegacién, las personas que atendian la Brigada y algunos
lideres de grupos politicos que también asistian. Como si todos pertenecieran a un

mismo grupo social, es decir a un campoespecifico de interrelacién e interaccion®.

3 Observacion participante, fragmento de ficha de campo del dia 24 de octubre de 2017.

* Paréntesis propio sobre notas de observacion y reflexion personal.
“>Bourdieu define el concepto de campo como un conjunto de relaciones de fuerza entre

agentes o instituciones, en la lucha por formas especificas de dominio y monopolio de un
tipo de capital eficiente en él. Este espacio se caracteriza por relaciones de alianza entre
los miembros, en una busqueda por obtener mayor beneficio e imponer como legitimo
aquello que los define como grupo; asi como por la confrontacion de grupos y sujetos en
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Sefialando a todos como actores del mismo capital social*®. Pues los funcionarios
publicos si se identifican a si mismos como militantes de esa faccion partidaria.

113

La dinamica de atencion es la siguiente; cito: “...la gente se forma, le toman el
pedido, se lo entregan y al final de la fila se paga...la gente que se acerca en su
mayoria conoce los beneficios del programa delegacional, cuentan con “la tarjeta”
y ademas conocen al personal por su nombre o sobrenombre. Mientras el equipo
atiende los pedidos, hay una persona que ofrece y pregunta a las personas que no
conocen si ya cuentan con “la tarjeta” TCC (les explica que es una tarjeta que
otorga los beneficios para los programas de reparto de tinacos, laminas y
despensas y que ademas les hacen descuentos en establecimientos comerciales
dentro de la delegacién...También les dicen que el apoyo lo manda el Diputado del
PRI (a pesar de que llegando instalan una lona con el logotipo de la delegacién y
una leyenda donde dice que es el delegado quien brinda la ayuda). Al escuchar
esto, le pregunto al jefe ¢que, si ellos son del grupo politico del Diputado y si hay
otros grupos? -a lo que me responde que: - si; que ellos son de esa corriente
politica y afirma que, si hay otros grupos, pero que no tiene fuerza, ni recursos
para trabajar, que ellos son los que estan posicionados. También le pregunte
¢CcOmo se anunciaban? - y me dijo; que el mercado tiene dias fijos y que ya tienen
dos administraciones trabajando (5 afos) [...] los otros grupos politicos que

intentan hacer la brigada no consiguen el impacto que ellos tienen, porque estan

la busqueda por mejorar posiciones o excluir grupos. La posicion depende del tipo, el
volumen y la legitimidad del capital y del habitus que adquieren los sujetos a lo largo de su
trayectoria, y de la manera que varia con el tiempo. En; ([Sanchez Dromundo, La teoria
de los campos de Bourdieu, & 2007, 2007)

““Capital social comprende una red de contactos estables, tiles y en caso de necesidad
movibles, que surgen de la pertenencia de grupos sociales donde los miembros se
conocen y reconocen mutuamente. Su volumen depende de la expansion de la red y del
volumen del capital de los partenarios de relaciones. Cuanto mas extenso es, mejores son
las oportunidades de ganancia en la reproduccion del capital econémico y cultural...Se
acumula este tipo de capital por medio de un procedimiento muy cuidadoso y de
esfuerzos a largo plazo. Eso quiere decir que hay que cubrir la utilidad que la relacion
tiene para uno durante el primer tiempo antes de poder pedir pequefios favores. Eso
también quiere decir que las relaciones sociales deben ser cuidadas por la inversion de
tiempo, como por el intercambio de palabras, regalos y otras cosas que sirven como
signos de reconocimiento mutuo como miembro del grupo. En (Meichsner, 2007)
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asociados con tianguistas y no ofrecen un precio bajo y es entonces donde no les

funciona™’.

En la mayoria de las colonias y pueblos originarios las brigadas forman parte de
su cotidianidad, es un programa que ya tiene aceptacion y forma parte de su dia a
dia, derivado de varios factores, no solo la oferta y la demanda, sino la
accesibilidad de los productos y el que se las lleven a los puntos centrales de las
colonias, ademas que la mayoria de las colonias no cuentan con un mercado fijo,
ni tiene acceso a centros comerciales o a tiendas que ofrezcan los servicios que

presta la delegacion.

Cito: “aqui en cuaji nos ayuda mucho el diputado y el delegado con hacernos el
mandado barato y las cosas que traen no nomas estan baratas, estan mejor que
en el mercado ademas aqui no hay mercado, solo hasta el centro y pues el que

vengan, nos hace mas facil el mandado™®.

Durante la observacion en el trabajo de campo, es notoria la operacion de grupos
politicos y lideres partidarios, pues siempre se identificé a alguna persona que
operaba en la colonia y si bien es un programa cotidiano y se atienden varios
puntos al dia, siempre hay una convocatoria previa, ya sea por medio de
publicaciones en redes sociales de particulares o bien por medio de cartulinas
pegadas en los puntos centrales de las colonias (escuelas, iglesia, tiendas).

4" Cita de ficha de campo del dia 24 de octubre de 2018, en la colonia Cooperativa Palo
Alto.
8 Ficha de campo del dia 24 de octubre de 2018, colonia cooperativa Palo Alto.
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Imagen 7. Las fotografias muestran la manera en que se convoca a los ciudadanos, para que asistan a
la brigada, algunas solo hacen referencia al lugar, la hora y el dia, otros tienen los nombres de los
funcionarios publicos y son firmadas por los movilizadores y otras son por parte de movilizadores por

medio de redes sociales, con fotografias de las cosas que estan comercializando.

Como parte de una conducta recurrente es cotidiano que los lideres en las
colonias se identifiquen de alguna manera especifica; ya sea con un tipo de
uniforme o lona que haga alusibn a su grupo o asociacion civil, los lideres
pertenecen a la gente activa que trabajan para el Diputado del PRI, su funcién es
simple; convocar y reportar lo que se hace en la brigada, asi como afiliar a las
personas a programas; cito: “La activista invitaba a la gente a las reuniones y
varias personas le preguntaron que cuando les regresaria las credenciales que les
pidio, y ella les dijo que en la tarde que porgue hoy habia sido la junta, pero que a
ella le habia tocado la brigada, pero que en la tarde las pasaba a ver, le
preguntaron qué porgue no les habia dicho de la junta y que si iban a dar algo, ella
les dijo que no, que solo era para las credenciales. La Sra. Me ha pedido que le
tome unas fotos, pues tiene que comprobar que esta aqui vendiendo las tortillas y
el pan (se quita la chamarra para las fotos) pues dice que se la tiene que quitar
porque para las fotos del dip deben llevar playera blanca y sudadera negra, (si trae
una sudadera negra) ese es su uniforme, me lo dice riendo. (Las personas que se
acercan a comprar la identifican perfectamente, al igual que al coordinador de la
brigada).

Con la Sra. se acerc6 un Sefior, que parece que no es vecino de ahi o que no esta
familiarizado con las brigadas, pues pregunto que si el programa era del gobierno
y ella le respondi6 que el apoyo a la economia lo daba el Diputado pero que
también el delegado; El discurso de la sefiora fue interrumpido por otra sefiora

que estaba comprando, que le dijo al sefior que el programa era bueno y que
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deberia acercarse los miércoles, que no se iba a arrepentir, en sus palabras le
dijo: “todo lo que mandan para vender aqui es muy bueno”. El Sr. Compro de todo
y se fue, asegurando que regresaria... La Sra. pertenece a un comité del PRI,
tienen un aproximado de 20 personas que movilizan y ayudan en las brigadas, eso
me comenta uno de los trabajadores de las brigadas, las referencias hacia la
gente del comité son positiva...Me dicen también que las brigadas delegacionales
se hacen desde febrero de 2017, pero ya se hacian desde antes pero como un
grupo politico del PRI...Observo que se empiezan a afianzar las lealtades, pues la
gente comenta que ya viene la campafa y que el apoyo lo tiene el Diputado pues
el comentario general es que confian en él, que le tienen Fe, que él trabaja y
ayuda a la gente (todos hablan de su ayuda después del sismo en chimalapa) y

que es un politico que vale la pena”.

Los movilizadores y los miembros de las brigadas tienen bien identificados sus
liderazgos, asi como las lealtades con sus patrones y la manera en que tienen que
operar para ellos, siendo una construccion de lealtad moral con participacion con
fines partidarios electorales. Con la promesa de alguna ayuda especifica o por que
ya tienen algun tipo de beneficio econémico.

Cito en palabras de un sujeto activo:

‘cuando vamos a ver la gente, se emocionan porque eso de tener el contacto a la
gente le gusta mucho, siente el apoyo y pues también la gente responde cuando
se le pide que apoye con algo en los eventos o en las campafias, la lider gestiona
los apoyos en la delegacion y si la gente necesita algo se acerca a ella y ella les
resuelve si ocupan laminas o materiales o inscribirse en los programas donde dan
dinero, ella tiene muy buenas relaciones en la delegacion ya llevamos muchos
afios trabajando en eso y yo sé que aqui solo hay dinero cuando estan las
campafas, pero a mi me gusta apoyar y pues claro también a mi me apoyan... Y
yo le pregunte que como le ayudaban a ella si no le pagan, y me dijo: pues ahorita
no me dan dinero, pero hable con ella para que me ayuden con la mitad del dinero

para un tratamiento médico que uso para mi piel, porque me hace dafio andar en

9 Entrevista y observacion participante, ficha de campo del dia 25 de octubre de 2018,
colonia Xalpa.
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el sol y pues ella habla con Diputado y me dan la mitad del tratamiento que son
$1500, y pues con eso ahorita si me ayudan bastante, y pues cuando son
campafnas de las que sean yo siempre los apoyo y pues no es un sueldo lo que
me dan, mas es un apoyo en pasajes y cosas que Se ocupan, pero yo sé que
cuando los necesito o tengo algun problema ella siempre esta (refiriéendose a la
lider del comité)

Le pregunte ¢dé que vive? si la venta de las tortillas y el pan no son ganancias
para ella, y me dijo; -no el dinero se entrega al comité y pues mi marido tiene su
trabajo, y mis hijos me ayudan, y pues yo también vendo de todo por catalogo (me
lo dice riendo).

Le pregunte; ¢porque la brigada terminaba rapido? si la afluencia era constante,
que si las ofertas eran tan buenas, como para no dejarlas pasar, y ella me dijo: “-
hay si, ellos dan barato y yo también, pero pues como aqui no hay un mercado y
los que venden, son bien encajosos, dan bien caro y pues mejor se esperan a los
miércoles, porgue también los domingos se hace una plaza pero es chiquita y no
traen buenas cosas”[...] Ella me dijo que a veces se cansa de andar buscando la
gente y de quedarse hasta tarde en la brigada, pero que tampoco lo quiere dejar
de hacer, en sus palabras dice: “hay a veces quiero decirles yo ya no vengo, pero
cuando les he dicho eso, la lider me busca y la verdad siempre que van a hacer
algo me llaman y me piden que les ayude y pues ahi es donde digo, no td no te
puedes ir, ellos te necesitan, como los vas a dejar solos con todo lo que te han
ayudado”.

Y me dijo; “-aqui lo que te paga el esfuerzo es la satisfaccion de ayudar a quien te
lo pide y pues a mi me gusta mucho hacer los recorridos (no especifica a donde,
pero supongo que son en la colonia) y escuchar a la gente, casi siempre, les
ayudan y les dan lo que les piden, por eso es que aqui el Diputado es muy
querido, porque escucha y apoya a los que necesitamos-".También me refiere que
estaban buscando a alguien que vendiera el pollo y la carne, porque en esa
colonia no habia quien apoyara con eso en la brigada, porque los que venden no
quieren dejar las cosas mas baratas, pero pues ella dice; “-lo que no entienden es

que todo es un beneficio que se les va a recompensar- "°.

*0 Entrevista con movilizador, ficha de campo del dia 08 de noviembre de 2017.
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Imagen 8. Fotogratia que muestra la actividad que desempefia una movilizadora partidaria,

dentro de la Brigada delegacional.

La observacién participante permite hacer la reflexion acerca de la relacién que se
va tejiendo entre los actores sociales, fundamentalmente entre los lideres o
movilizadores politicos, asi como su relacion estrechamente cercana con los
funcionarios publicos y autoridades. Para asi reflejarlo en el discurso recurrente
hacia los ciudadanos, recalcando verbalmente quien o quienes son los gestores
de la “ayuda” o quienes acercan este tipo de “beneficios para la poblacion” que, si
bien son un derecho que no tendria por qué condicionarse o porque recalcarse
gue la ayuda es de titulo personal, sino como un programa gubernamental, que no
tiene operacion politica, mas alla de las obligaciones de la administracion publica.

Pero las entregas de programas, asi como el subsidio de los productos que oferta
la Brigada, se hacen a manera de titulo personal y con nombre propio, o bien
dejando su marca con logotipos que los identifiquen personalmente y con la clara

interpretacion de que obtendran un beneficio a largo plazo.

Cito: “refieren que el Diputado ayuda mucho a su colonia, que apenas le construyo
una casa a una Sra. A la que se le cayd su casa con el temblor...refieren que
viene y hace reuniones y regala muchas cosas (juguetes, mufiecos, y rifan Xbox).
Y que no regalan cosas chafas, que son cosas... me dice que las reuniones las
hacen en el quiosco de la colonia y convocan a la gente tocando la campana de la

iglesia y entonces todos salen y se juntan, dice que el Diputado se toma fotos con
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ellos, refieren asi: “-él no es payaso y se deja abrazar-’ademas trae payasos y
musica a las reuniones. Dicen también que a lo viejitos les da sus bastones o sus
sillas o lo que necesiten, depende que pidan.

Refieren como ejemplo: “a mi abuelita le dio un bastdn la otra ves que vino, ella se
lo pidi6 y como a la media hr. Se lo trajeron, luego mando por él, no la tuvo
esperando”. Dicen asi : “ al principio al Diputado del PRI nadie le hacia caso, pero
como empezO a venir mucho y traia cosas para regalar, pues la gente de aqui se
empezo a interesar”, en sus palabras refiere: “al principio hacia sus reuniones aqui
en esta explanada y casi no venia la gente, luego se fue para alla arriba a donde
estan las escuelas a la lomita y luego pues ya se bajé al quiosco (parque) y aqui
siempre hace todo, el techo que pusieron aqui él lo puso... También me
menciono, que antes ahi no habia columpios y que estaba bien feo, pero que el
Diputado del PRI puso los parques y que también les da utiles cuando van a
entrar a la escuela.

También refiere: que el diputado cada afio da pintura para las casas y que la
condicion es que pongan la leyenda de con su nombre, pero como el letrero es
chiquito la mayoria dice que si.

En sus palabras expresa: “en mi casa asi pintan mis papas desde ya tiene mucho,

n51

desde que era delegado y pintaban el dragdén

Imagen 9. Descripcion fotogréafica de la obra que refieren los vecinos de la colonia cooperativa palo alto.

*1 Entrevista a asistentes a la brigada y vecino de la colonia Cooperativa Palo Alto el dia
14 de noviembre de 2017.
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Imagen 10. Fotografia que describe como estan pintadas las casas, con el nombre del Politico y la
leyenda "siempre contigo"”.

Imagen 11. Fotografia que describe la placa delegacional donde se explica y justifica la obra del
techado de la explanada.

En el desarrollo de la investigacion de campo no solo se pueden observar las
lealtades construidas con el patrén (en este caso el funcionario publico) por medio
de los intermediaros (los lideres, movilizadores y empleados delegacionales) hacia
su obijetivo, la clientela politica (siendo los ciudadanos beneficiarios del programa
delegacional) también se hace notorio que dentro de las estructuras de atencion
ciudadana (prestadores de servicios delegacionales) existe no solo lealtad y
reciprocidad, si no también hay relaciones de parentesco entre ellos. Cito;
“En este lugar hay una vecina que vende el pollo, es a la que la gente ubica
y saluda al llegar... es la cufiada de uno de los coordinadores de la brigada.
Ella me comenta, que le ayuda a su cufiado, y su cufiado le ayuda a ella.
En sus palabras refiere: “aqui todos trabajamos, para todos”. Ella me dice,

gue vende todos los dias excepto los domingos y que su venta es
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independiente y no entrega cuentas, ni le cobran por ubicarse ahi, ella solo
pidié que se le respetara su espacio y su venta (es decir que no incluyan a
nadie que venda su producto ese dia) a cambio ella solo se encarga de
recordarle a la gente, el dia que vienen o de visitarlos si es necesario hacer
algo (pero no me especifica hacer que), pero no es miembro del comité, ni
tampoco anda en las reuniones”?.

Ademas, poco a poco se fue uniformando de manera mas formal a los prestadores
del servicio, se les proporcionaron chamarras, gorras y playeras con los logotipos

delegacionales y el nombre del delegado.

Imagen 12. La ftotografia muestra la instalacion de la Brigada ARS,

con la lona que identifica al personaje gobernante y el eslogan de

operacion.

Al mismo tiempo se opera otra brigada mas grande que pertenece explicitamente
al Diputado del PRI, en ella se ofrecen no solo productos a la venta, sino hay unos
servicios extras y algunos incluso son de manera gratuita, estas brigadas son
largas, duran hasta tarde, no es como las otras donde la dinamica termina pasado
el mediodia, otra particularidad que se debe sefalar es que a estas brigadas
usualmente acude el Diputado y tiene contacto cercano con los ciudadanos, los

escucha y atiende de manera inmediata.

Cito: “En cuanto llego Diputado, la gente se amontono en la entrada y lo recibieron

calidamente, entre porras; gritos, saludos, aplausos y abrazos, €l va sonriente

°2 Entrevista y observacion participante, ficha de campo del dia 07 de noviembre de 2017.
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saludando a las personas y camina muy poco pues lo abordan inmediatamente
con peticiones,por ejemplo; mas camiones que recojan basura, quieren que
mande la jornada mas dias y peticiones personales; como laminas, material de

construccion, pintura y ayuda para tratamientos médicos.

El escucha y presta atencion a cada una de las personas e inmediatamente las
canaliza con otro miembro del equipo que lo acompafia, trae mucha gente con el
son alrededor de unas 25 personas con una playera blanca con el mismo logo de
los chalecos de la gente en la jornada. El también trae su playera blanca,tarda
como una hora escuchando las peticiones, hasta que salta una voz de queja, por
la inseguridad de la que ha sido victima la colonia (el Sefior que se queja es
porque estan asaltando en las paradas de los camiones de abajo, los que van a
contadero y porgque se robaron el tanque de gas de la casa parroquial) el Diputado
lo escucha, pero hace un gesto de molestia, a lo que el sefior lo confronta y le
dice, “ no te enojes, asi vivimos aqui y ¢ a eso vienes no? A ayudar” el responde
con un discurso bastante largo... que esencialmente les dice: “somos 3 diputados
y solo yo vengo a dar la cara, no me molestan los problemas, para eso trabajo
para resolverlos, pero lo que me molesta es que no denuncien, deben ir al MP a
denunciar, deben pedir mas motos, (los patrulleros andan en cuatrimotor, la zona
es un pueblo en el cerro las calles son angostas y en pendientes) y todos
exclaman: “es que no hacen caso” y el Diputado les responde: “no se preocupen si
a ustedes no les hacen caso a mi si, y les voy a pedir un chingo de policias” y
evidentemente todos aplauden (aqui compruebo lo que me decian si da una
impresion de una “accién inmediata”, dice que lo hara pero en realidad no
aparece nada inmediatamente, pero su discurso parece gustarle y darle confianza

a los ciudadanos)™

53 paréntesis propio de notas de reflexion del dia citado de trabajo de campo del dia 14 de noviembre de 2017,
en San Lorenzo Acopilco.
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Imagen 13. Fotografia que muestra lo antes mencionado; la llegada del diputado a la brigada ARS

y su trato con la gente que lo espera y hacen peticiones

Asi paso el tiempo de preguntas y respuestas, con discursos motivacionales por
parte del Diputado, con frases como: “los vamos a ayudar”, “para eso estamos”,
“aqui todos trabajamos en pro de los pueblos”, “para estar cerca de ustedes es
que yo estoy aqui”’, “porque me preocupa su economia es que hago estas
jornadas de servicios”...otros que iban vestidos de corbata y camisa con una
leyenda que decia: “equipo de asesores”, atendian a las personas, anotando en
unas hojas las quejas, peticiones y dandoles una tarjetita con el teléfono del Dip.

La respuesta de la gente es positiva, salen muy contentos con el trato del equipo,
e inmediatamente les atienden su problema y les dan su tarjetita, se acercan a las
carpas a solicitar los servicios y a comprar mercancias (realmente ahi es cuando
empieza su trabajo, antes fue mas pausado y con personas que ya se identifican
con la brigada de abasto).Después el Diputado pasa a hacer un recorrido por cada
uno de los puestos/carpas y le pregunta a las personas si los estan atendiendo
bien, si necesitan algo mas, que si se les ofrece alguna otra cosa que no traigan y
todos le dicen que esta muy bien y que muchas gracias poracordarse de ellos, el
Diputado saluda de mano a todos los miembros de su equipo y a la mayoria les

habla por su nombre. Después regresa a seguir escuchando a la gente.

Imagen 14.Fotogratia del mandil que portan como unitorme, los
miembros de la brigada ARS.
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Surgen muchas impresiones en las personas después de hacer el recorrido por el

area de jornada, los comentarios son: “hay este hombre no se cansa” “hay como le

LE 11

gusta andar en la calle” ,“este si trabaja, no le hace que nos tengamos que ir tarde,

L TS LTS

pero todos contentos”, “ya esta todo rojo por el sol, pero le encanta su trabajo”, “ya

la tiene segura, como crees que se la van a ganar”, “ahi donde estan las placas en
la delegacion, donde ahora dicen alcaldia ya deben poner su nombre”, “que buena
politico, esto si es trabajo con la gente”.

Después fue con los nifios y los abrazo y se subid a los aparatos del gimnasio al
aire libre, y uno de los nifios le regalo un dibujo de un dragén... el Diputado se lo
agradecio y en recompensa mando a que le trajeran una Tablet. Y fueron a la
camioneta y se la dieron a los pocos minutos. El Diputado se retir6 de la deportiva

entre aplausos y ovaciones™*.

El diputado es todo un personaje, que proyecta una personalidad enérgica,
compasiva, y bondadosa. Tienen facha de efectivamente estar pendiente de todos
los detalles. Es como una especie de marketing de hombre rudo, pero al mismo
tiempo afectivo, compasivo, bondadoso, justo y compasivo. Lo que si es muy

notable es que es un tipo carismatico.

La presencia constante del politico en los trabajos cotidianos se puede entender
con base a la siguiente referencia: “Los lideres politicos necesitan saber si sus
representantes locales estan distribuyendo los bienes a los votantes y
ayudandolos a resolver sus problemas diarios, se observa el uso del clientelismo
politico en eventos partidarios (y no partidarios) que tienen lugar antes, durante y
después de las elecciones. De este modo, el uso del clientelismo sirve para
disuadir de la creacion de oposicion politica organizada y contribuye a consolidar
el poder de las maquinarias politicas locales”, en (Szwarcberg, 2012, pp. 210,211).
Retomando la imagen que proyecta el personaje antes mencionado (el politico).

La mayoria lo ve como héroe salvador del pueblo. Su personalidad ha creado una

> Observacion participante, ficha del dia 14 de noviembre de 2017, en San Lorenzo
Acopilco.
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excepcional construccion de su capital simboélico®. Donde se muestra
perfectamente identificado con sus subordinados, y donde todo el tiempo y
utilizando todos los recursos de los que dispone trata de reflejar o tener cercania
con las personas, para proyectar la imagen de que trabaja en pro y para todos. Y
aparentemente lo logra, al menos en sus apariciones publicas, sus acciones son
casi inmediatas, lo que logra crear un una imagen de efectividad y en automético
crea un sentimiento de lealtad reciproca; el siempre termina sus frases con unas
palabras de este tipo; “les voy a ayudar, pero también ustedes échenme la mano,
ayudando a no dejar que las cosas se destruyan o bien denunciando los atropellos
o ilicitos”. Pero el efecto es mismo: “Ayudo para que me ayuden” y la unica

manera de ayudarlo es en el ambito de permanencia politica.

En las brigadas dentro de los pueblos denominados originarios, la dinamica es
similar con lagunas variantes, en ellos operan grupos politicos, amparados en
asociaciones civiles y con una afluencia mas participativa, con incentivos, se les
trata de una manera mas particular con un discurso mas inclusivo y con algunas
ofertas extras que amplian la oferta y por consecuencia la demanda, hacen unas
dinamicas donde entregar regalos y llevan un registro continuo de la afluencia de
las personas que asisten a comprar.

Cito: “ Hay una lona con el nombre de una asociacion, llamada “va por ti’
Cuajimalpa donde se lee: “en apoyo a tu economia y la de tu familia el jefe

delegacional trae el programa canasta basica” (las leyendas e imagenes de: arroz,

> Una forma de capital especial es el capital simbdlico o “prestigio”, comprendiendo
bienes simbdlicos como la credulidad que titulos escolares y académicos aporten a su
propietario, la pertenencia a un grupo social que da fama a un individuo, tal como honor,
buena reputacion, respeto y reconocimiento por los otros. Para la adquisicion de estos
bienes basados en modelos de percepcidn y criterios comunes se necesitan las otras tres
formas de capital: capital simbdlico que es la credulidad y autoridad que se atribuye a un
actor gracias a su capital econdmico, cultural y social y a las oportunidades resultantes de
imponer sus puntos de vista y sus valores como exclusivamente validos es decir, su poder
social. Este puede existir en forma de prestigio, carisma y encanto. Las relaciones de
intercambio que ayudan a acumularlo (intercambio de regalos, atencién, afecto y carifio)
son facilmente destrozables por ciertas palabras. Mientras que las otras formas de capital
son independiente de la voluntad y del acuerdo de otros actores dentro del campo
respectivo, el capital simbdlico siempre necesita el reconocimiento por parte de los otros.
En; (Meichsner, 2007)
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agua purificada, aceite, huevo y azucar) también tiene el logotipo delegacional... al
ser este lugar un pueblo, esta brigada es como una plaza popular, se ubican a un
costado de la explanada principal una cuadra atras de la iglesia y en la periferia de
las escuelas, ademas hay voceadores que invitan a los vecinos a acercarse a la
brigada (estan con micréfono y bocina anunciandose) recalcan la oferta de los

servicios y productos, asi como hacen hincapié en que vienen de parte del
Delegado.

,‘ S i S

: ﬁ Vi PORTYNg

CUARJIIMAL P B
EN APOYO A TUO ECONOMIIA ¥ LA DE TU FAMILIA

 EL JEFE DELEGACIONAL MICGUEL ANGEL SALAZAR

TRAE EL PROGRAMA DE CANASTABAN\CE

3 R

Imagen 15. Foto de la lona de la asociacion que trabaja en conjunto con la brigada ARS.

(En las bardas de la calle donde nos instalamos esta las pintas de “los dragones”
que es el simbolo que caracteriza al Diputado)°.

V

Imagen 16. Fotografia de las bardas que son comunes de observar en la delegacién.

Aqui se nota la presencia de una sefiora que no porta identificacién, ni nada que
haga alusion a la delegacion o al Diputado pero que trae consigo una libreta
grande (libro de contabilidad) y aborda a las personas que vienen a comprar jabén
y abarrotes, platica con ellas, después anota algo y las personas se van.

% paréntesis personal de notas de la observacion durante el trabajo de campo.
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Me acerqué a preguntarle qué es lo que hace y ella me dijo que solo registra las
ventas (no le crei) (tampoco es empleada de la delegacion [...] Mas tarde el
coordinador de la jornada refirio quien es la sefiora que porta la libreta; “-ella es
hija de la lider aqui-" [...]“-es la persona que se encarga de avisar o convocar a la
gente para que acuda a la jornada, asi como de ofrecer la tarjeta TCC, afiliar a la
gente al partido-" [...] lo que anota en la libreta es ; a las personas que se anotan

para tramitar la tarjeta.

Imagen 17. Fotografia que muestra la labor de registro por parte de los movilizadores.

Personal de la brigada explica; - que la brigada de abasto mas que un programa
delegacional es un programa politico, que lo que hace es tratar de asegurar los
votos para el partido-. En sus palabras refiere; “-aqui en este punto no nos
interesan las ventas, si se vende poco o mucho, aqui a lo que venimos es a
hacernos notar y a que la gente vea que el partido esta trabajando, no el
delegado, sino todo el partido, por eso se tiene que hace promocion del dia y el
lugar a donde venimos, pero esa es responsabilidad de los lideres, ahi nosotros no
tenemos nada que ver, este es un “programa social” con el unico fin de conseguir
votos. Pero la delegacion lo maneja como un programa social, para destinarle los

recursos y tener personal de planta-"’.

Ya los miembros activos del programa se identifican como; lideres politicos con
estructura partidaria y reconocen la intencion del programa como una manera de
reconocimiento de sus Patrones y su partido, con fines electorales y refieren que

su participacion politica es el hacerse notar y que las personas se sientan

" Observacion participante y entrevista, ficha de campo del dia 21 de noviembre de
2017.
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identificadas con la ayuda y con los politicos que la ofertan, para asi crear
lealtades que les favorezcan el época electoral, es una manera permanente y
constante de acreditacion partidaria y politica que tiene como objetivo reconocer a

los Patrones como los gestores de dicho benéfico.

Como he mencionado anteriormente la participacion politica de los lideres y los
ciudadanos en los pueblos originarios es mas incentiva a la labor que realizan en
colonias mas urbanizadas, algo que es favorable en términos electorales, puesto
que los pueblos originarios tienen mayor asentamiento poblacional que las
colonias urbanas que estan mas pobladas por corporativos y fabricas que por

habitantes de la Delegacion.

Durante el informe de gobierno del delegado se hizo alusion a los trabajos y
programas sociales que ofrece la Delegacion, ademas de hacer una especial
mencion por su trabajo constante al Diputado, el informe estaba enfocado en todo
lo que la delegacion ofrece y se menciond el trabajo de la brigada como parte de
los programas sociales de la delegacion, ademas de las entregas de tinacos,
tablets y aparatos auditivos. Un hecho realmente contrastante con la entrega del
informe oficial, donde no se incluye el informe de este programa, como lo
mencione anteriormente, pues aunque si hubiera un registro de la operaciéon de
este programa, informacién que no se ha recabado hasta el momento de esta
redaccion. Hay aspectos que indican en opinion que el trabajo constante de este
programa, es con fines politicos de indole clientelar con fines electorales, que
incurren en la subjetivacion del ciudadano, para que relacione los beneficios con
los actores que los proporcionan, sea o no los ciudadanos militantes partidarios.
De no ser asi, las actividades habrian transcurrido con la misma normalidad que
en meses anteriores, sin embargo las dinamicas de trabajo cambiaron al
transcurso del trabajo de campo, pues coincidié con los términos para el registro
de las candidaturas para la eleccién de 2018, para los cuales ambos personajes
tienen aspiraciones politicas a cargos de eleccion popular.

Cito: “...Al principio la vocera, en la palabras que usaba para invitar a los vecinos a
acercarse, mencionaba, los nombres del delegado y del Diputado, pero en cuanto

llego el jefe de la brigada delegacional, la regafio y le dijo que no podia decir mas
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los nombres, pues ya no eran ni delegado ni diputado, que ya estaban registrados,
para la alcaldia y la Dip. Local, como precandidatos y que eso podia ser tomado
como acto de campafa y los podian sancionar.

También hizo mencion de que los tinacos no podian estar ahi, que eso tampoco
estaba bien que si los entregaron que ya se los llevaran, (habia un par de tinacos
a la entrada del lugar donde se mont6 la brigada) pero que no podian estar en la
calle, le dijeron que si, que ya se los llevaban, pero en realidad no los quitaron de
ahi. Estuvieron toda la jornada. (Solo les taparon el sello de la delegacién, con una
bolsa negra)

En sus palabras dijo: “solamente tienes que decir que somos la brigada
Delegacional y ya la gente sabe, ya cuando estén aqui si quieres puedes
mencionar al Diputado, pero mejor no, de todos modos ya todos saben que él es
el que manda todo esto, son afios que venimos trabajando”

A lo que la lider respondi6: “pues si, pero de todos modos no quiero que me
regafen en el partido, yo por eso lo digo”

En jefe le volvié a decir: “ahorita no se puede, nadie tiene porque decirte nada,
entiende que son cosas que ya se saben, no hay necesidad de decirlas, pero si
alguien te pregunta, entonces les dices, todos aqui hacemos nuestra chamba” a lo
gue la lider, asintié con un gesto de aprobacion.

Una situacion importante que no habia observado en los dias pasados, fue que
aqui, este dia las mujeres identificadas como de la “asociacion” se dedicaron a
recibir documentos que les llevaban los vecinos del lugar, entre los documentos
que estaban recibiendo, eran: comprobante de domicilio, copia del INE, unas
fotografias, parecian ser de sus domicilios, y copia de su tarjeta TCC., se les
revisaban, se les anotaba en una lista (es una libreta que siempre tienen donde
anotan a las personas que van a comprar, ya la habia mencionado antes) y ahora
se les hacia llenar una hoja con logotipos de la Delegacion, donde ponian sus
datos y su firma, ademas de unas lineas que parecia que llenaban como con una
justificacion.

Al principio no entendi, de que eran esas hojas que llenaban, pregunté si la
asociacion pertenece a la delegacion pero no obtuve respuesta.

Pero varias personas se acercaban al equipo de la brigada, a preguntar si ahi se

tenian que anotar para los apoyos, a lo que el personal les decia que no y los
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mandaban con la lider, y el grupo de las mujeres. Se realizé la siguiente pregunta;
¢cudles eran los apoyos que se iban a dar?La respuesta obtenida es la siguiente:
“-pues tinacos y laminas es lo que andan dando ahorita-”

Hubo mucha gente que se acerco a dejar documentos y a pedir informes, aunque
no se les dio una fecha de entrega o algo especifico, la gente parecia muy
interesada, pues incluso se formaron por un largo tiempo, pero no preguntaban, ni
tampoco sabian exactamente que se les iba a dar.

Preguntando a un Sr. De los que entregaron documentos ¢usted qué apoyo
solicita? El respondio; “pues no sé qué me vallan a dar ahora, la vez pasada me
dieron unas laminas, pero pues la maestra nos dijo que trajéramos los papeles y

pues vine a ver que me dan”®,

No solo los discursos, fueron cambiando, también se suspendi6 el trabajo de la
brigada del Diputado, con su nombre expuesto, pero se siguid operando sin
logotipos aunque estaban por demas poner sus nombres, la participacién de los
Patrones es muy notable, ademas la cultura participativa ya los ubica como los

gestores de dicho programa.

Meses antes de que comience la jornada electoral, se hizo notoria la entrega de
beneficios, regalos por parte del Diputado y Jefe Delegacional en eventos publicos
y de caracter informal, pero amparados en la Delegacion, es un juego ambiguo
donde por medio del discurso se informa a los ciudadanos, que las entregas se
hacen a titulo personal, pero también como parte de sus impuestos, es como si se
les fijara el mensaje de: “te regresamos algo de lo que nos das, pero debes
seguirnos apoyando, para poder seguir regresandote tus contribuciones”. Creando
asi una relacion de tipo clientelar, donde se les hacen promesas a largo plazo de
la obtencidn de beneficios, bienes y servicios, ademas de una mejora en su

calidad de vida, con discursos de: “esto es por y para ustedes”; “aqui trabajamos

juntos”; “Cuajimalpa somos todos”

°% Observacion participante y entrevista, ficha de campo en Acopilco el dia 14 de febrero
de 2018.
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Imagen 18. Fotografia de entrega de materiales en las instalaciones de un deportivo.

Citando en palabras del Delegado;

“‘Este afo queremos iniciarlo compartiendo los logros que hemos realizado
de la mano con ustedes en rubros de infraestructura, diversién, apoyo
social, beneficios institucionales y servicios médicos para apoyar a la
economia familiar, por eso estamos entregando mejores cosas, porque el
compromiso es con la poblacion infantil a fin de garantizar su bienestar e
integridad...Quiero agradecer al Diputado todo el esfuerzo que ha realizado
para tener el mejor presupuesto de la historia para Cuajimalpa que es de
500 millones de pesos. Este va a ser un afio excepcional, ha sido un gran

honor ser su representante estos dos afios”>®

Durante el mismo evento ha tomado la palabra el otro actor, en palabras del
Diputado cito;

“‘Antes como delegado y hoy como diputado continuo manteniendo el
compromiso con la poblacién de Cuajimalpa, por lo que el Delegado y un
servidor trabajamos por darles una mejor calidad de vida, fomentando los
valores y la convivencia familiar y hacer de esta demarcacion la mejor de la

Ciudad de México, ejemplo de ello, es este evento...Se ha sesionado en

Ficha del dia 06 de Enero de 2018, explanada delegacional
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dias pasados, el mayor presupuesto para una delegacion que es la nuestra,

Cuajimalpa, somos un gran equipo”®

Este tipo de discurso inclusivo y de cooperacion y semejanza con Sus
subordinados, crea una cercania y afinidad con los ciudadanos. Por otra parte el
reparto de articulos se comenz6 a hacer de manera masiva y casi sin requisitos, lo
que genera una situacion contrastante con la conducta de eventos posteriores,

como se puede observar en la siguiente descripcion:

Cito: “...El evento es en el auditorio del deportivo se entregaran tabletas como
parte de un programa gubernamental, también se repartiran tinacos, laminas,
calentadores solares y botes de pintura.

En la explanada del deportivo hay unas carpas donde tienen los materiales que se
entregaran, son carpas La explanada esta llena.

Las personas que estan formadas traen consigo copias de los siguientes

documentos:
e Tarjeta TCC
e |INE

e Comprobante de domicilio

e Credenciales de escuela

Hay unas mesas con personas identificadas con camisa blanca y logotipo
delegacional, que reciben las fotocopias, anotan en unas listas y la gente firma la
lista, se les entrega un “acuse de recibido” por la entrega de la Tablet o lo que
hayan solicitado, viene firmado por el delegado y la leyenda de “PROGRAMA
INSTITUCIONAL”, dice recibi Tablet y tiene el nombre de beneficiario, les dan

aparte otro documento de acuse de “documentos entregados”.

® Ficha del dia 06 de Enero de 2018, explanada delegacional.
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Imagen 19. Fotografia de las personas que se registran para recibir los apoyos, en las mesas

instaladas en la explanada del deportivo.

Esimportante resaltar dentro de la observacion que las personas estan vestidas de
civiles, nadie ni los organizadores, ni las personas que solicitan el apoyo llevan
alguna prenda que distinga al partido o la delegacién, sin embargo en la entrada,
preguntan si vienes con alguien y entregan calcomanias con el nombre de la
asociacion a la que pertenecen. Sobresaliendo dos organizaciones. Pero no les
dan ningun trato preferencial solo los marcan y ya pasan a formarse en la fila que
les indican. Hay otra fila para personas que no van con nadie. (Entiendo que no
todos son beneficiarios de estos dos grupos, y desconozco si hay mas solo eso

dos sobresale).

Imagen 20. Fotografia de las personas formadas para registrarse a la entrega de los programas.

Una vez que reciben una hoja con la leyenda -acuse de recibido-, pasan al
auditorio, ahi hay una persona hablando en el micréfono [...] Con un poco mas de

audiencia empieza a decir: “recuerden que los beneficios del programa de salud
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de la delegacién es extensivo a 4 miembros de la familia, es una inversion de 4
millones de pesos en salud, 64614 pacientes atendidos en las unidades maviles,
principalmente personas de la tercera edad, solamente la unidad béasica de
rehabilitacion atendid 1283 personas en 20177 [...]“recuerden que este programa
institucional es de caracter publico y no patrocinado ni promovido por partido

politico alguno y el dinero es producto de la recaudacién de impuestos”

Imagen 21. Fotografia que muestra como las personas estan siendo ubicadas al interior del lugar,
algunas por lideres que se identifican portando listas o algtn stik de color.

Observo que hay un templete pequefio, al centro y al fondo del auditorio, con una
pantalla con la leyenda: “mas acciones institucionales: entrega de tabletas” con el

logo de la delegacién “C MAS”.

Mientras esperaba a que comenzara el evento, platique con una mujer que
llamare Primer entrevistada a quien le pregunte que como se habia enterado de la
entrega y me dijo: “nos avisaron ayer en el grupo[...]Jme dijo a es que alla hay un
grupo de watts (se llama por un Cuajimalpa mejor) y ahi nos avisan de que
debemos entregar y cuando reparten las cosas, pero ahorita estdin mandando
mensajes que no todas salieron beneficiadas, pero no sé porque no les avisaron, a
mi si me dijeron por eso vine” (ella me mostro sus recibos)[...]Segunda
entrevistada (a todas les pregunte como se enteraron de la entrega y como se
inscribieron al programa), ella refiere: “ yo tengo la TCC y me inscribi mediante la

lider de mi comunidad, el programa es parejo y que todos pueden llevarle sus
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papeles, pero a veces hay que ir a juntas y eventos del partido, pero no es mucho”

(yo pienso que es un comité aunque la sefiora no me lo dice asi)[...]

Imagen 22. Fotografia que muestra el lugar rebasado en capacidad.

[...] Tercera entrevistada; ella dice que “su mama la inscribié en el comité, pero
gue la desorganizacion esta porque en las filas separan a los de la TCC, de los
que no tienen, pero su mama si tiene y por eso pasaron primero”...Cuarta
entrevista: ella dice: “yo perdi mi TCC, pero que a todos les estan dando, te
registran nada mas con tu IFE y ya, otras veces piden mas cosas pero hoy no, si
traes tu IFE ve a registrarte, yo solo les di la copia del IFE y me dieron mi recibo,
asi le hizo yo, por haber perdido la tarjeta, es que antes sino tenias tarjeta no se

podia, hoy si”

El evento estaba programado para comenzar a la 1 pm, pero se retraso hasta las
2pm que llego el delegado y de manera sorpresiva el Diputado.

Mientras esperabamos a estos dos personajes y con el auditorio lleno, empezaron
a repartir bebidas a los asistentes (powerade y nestea) ponen musica de fondo y
en la pantalla las leyendas de Cuajimalpa ciudad de todos, el logo y en el centro:
MAas acciones institucionales entrega de tabletas. Empiezan a repartir el periddico

de la delegacion y la gente empieza a desesperarse y a chiflar.
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Imagen 23. Fotografia que muestra el reparto de bebidas a los asistentes al interior del deportivo, y algunos ya molestos y

desesperados.

El vocero aparece de nuevo diciendo: “recomiendo revisar el periddico, se hace
mencion a MAS y sus logros como delegado, 1959 programas sociales a través
de la TCC. Esta explicando los beneficios de la tarjeta de asistencia social; a los
adultos mayores, estudiantes de primaria y secundaria, madres solteras, ademas
menciona que se puede disponer de efectivo en los cajeros de TCC (yo no los he
visto) 29 millones de pesos en inversion, 8 mil beneficiarios, todo para contribuir al
gasto y la economia familiar, para la unién de la familia cuajimalpense, duplico el
programa durante su administracion, hay mas unidades médicas y de servicios
gratuitas” (nadie le hace caso, se oye mas el murmullo y los chiflidos que su voz, y
opta por callarse). Hay promotores organizando la gente con gorra de la

delegacién y otros con stik de organizaciones.

Por fin entra el Delegado entre aplausos y porras, sube al templete y su discurso
es el siguiente: “ahora si somos bastantes, muchisimos, alla afuera también
tenemos bastante gente, vamos a tratar de hacer esto de una manera muy
ordenada y de una manera muy agil, para que nos podamos ir a casa tranquilos, y

desde luego con las necesidades que ya planteamos, muy rapido quisiera
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comentarles algo muy importante; nimero uno la delegacion Cuajimalpa, es una
delegacion comprometida, con transparencia y lo mas importante es que nosotros
gueremos que esta delegacion siga estando en los estandares que hoy tenemos,
la mejor delegacion de la Ciudad de México, somos la mejor delegacién y eso nos
tiene muy contentos y muy satisfechos por varias razones; en niveles de
transparencia, en niveles de calificacion de atencién ciudadana hemos roto
records con temas de infraestructura, en fin muchas cosas, pero lo que viene y
vamos a entregar son acciones institucionales, que como ustedes saben es dinero
gue viene de sus impuestos, no les estamos regalando nada, es de su dinero y lo
Unico que hacemos es devolvérselos a ustedes, eso es todo, y lo mas importante
es que los programas son programas que no tienen ningun tinte electoral, ni
tampoco, tienen ningln uso publico que no sea otro mas que el que ustedes sean
beneficiados, eso es todo, a mi como representante y como jefe delegacional, el
dia de hoy me da mucho gusto entregarles y cumplir un compromiso mas con
todos y cada uno de ustedes, por nuestras sefioras, nuestros sefiores, por

nuestros pequerios, sobre todo.

Recuerden cuando tome posesion del cargo, abrimos estos programas y se los
dije: los vamos a ayudar y es lo que estamos haciendo, debo reiterar y debo decir
muy puntual: hemos recibido apoyos, hemos recibido ayuda, no de todos de los
que deberiamos de recibir, porque hubo representantes irresponsables, que no
nos ayudaron en nada, pero hubo otros representantes que si nos ayudaron, estos
apoyos que voy a entregar el dia de hoy, vienen de un recurso emanado de la
Asamblea Legislativa de la Ciudad de México provenientes del mes de Diciembre
del afio 2017, etiquetaron a la delegacion Cuajimalpa, con recursos y nosotros

pensamos en ustedes y aqui estamos sirviendo.
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Imagen 24. Fotografia que muestra a los dos funcionarios en el templete, mientras ambos personajes

proclaman su discurso.

Vamos a hacer entrega de estos apoyos, y vamos a hacer entrega de cada una de
nuestras acciones, que ustedes se inscribieron durante todo este afo, debo
agradecer publicamente, al presidente de [...] (Justo aqui entra el Diputado entre
aplausos, gritos, porras) (ElI Delegado continua diciendo; me gano) [...] al
presidente la comision de la administracion publica de la Asamblea Legislativa de
la Ciudad de México, ¢ por qué hago este agradecimiento? Porque es lo minimo,
porque fue el quien envi6é estos recursos etiquetados para Cuajimalpa en el mes
de diciembre, por eso lo invite, para que el dia de hoy se cerciorara que esos
recursos fueran destinados en lo que nos envid, y lo hago publicamente porque
luego, se prestan a cosas o luego inventan cosas que no deben de inventar, (esto
lo dijo mientras el Diputado avanzaba hacia el templete, saludando a la gente,
tomandose fotos, besando y cargando nifios, la gente se pone de pie para
recibirlo) por su puesto mi agradecimiento y mi reconocimiento, para el Diputado,
gracias, por ayudarnos a conseguir presupuesto para esta delegacion, muchas
gracias, te damos la bienvenida y agradeceriamos mucho unas palabras” (le cede
el micréfono en cuanto llega al templete (este mensaje completo dura

aproximadamente 4:48 minutos).
El Diputado toma el micréfono y dice: “gracias, sefior Delgado, pues antes que

nada como ustedes saben, ahi me atore saludando a unos vecinos, pues estaba

platicando de los incrementos que tuvimos presupuestalmente, que permiten hoy
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en dia recibir muchos apoyos, me da mucho gusto que se haga de manera
institucional, sin tintes partidistas, beneficiando a la poblacién en general.

Que creo que eso es muy favorable porque aqui a nadie se le esta condicionando
nada, al contrario es un beneficio que nunca antes habiamos tenido, y que ahora
con este incremento que se consegui nos damos la oportunidad de tener los
apoyos que no se habian visto, quiero decirles que como bien dijo el Delegado,
este afio hubo un incremento de casi 500 millones de pesos...un monton de
dinero, para que ustedes se den una idea, cuando yo fui delegado, muchos de
ustedes me pedian cosas, y yo les decia es que no hay lana, ¢ se acuerdan? Y
era porque pues los funcionarios que habia en aquel entonces eran los que no
apoyaban, cuando mas dinero consegui fue cuando yo era diputado fueron 20
millones, hoy en dia tenemos 500 millones y eso pues se refleja de manera

importante y en beneficio para la comunidad.

Muchos que andan por ahi dicen que son “regalitos”, que son apoyos para
convencer o comprometer a la gente y la verdad es que aqui no hay no hay nadie
que se le esté exigiendo nada, pues ojald algun dia hubiéramos tenido esos

apoyos antes.

Yo me acuerdo en la época de Nacho Ruiz por ejemplo, pues nunca se vio ningan
apoyo, o en la época de Carlos Orvafianoz, bueno a ese ni lo veiamos, ahora me
da mucho gusto que El Delegado este destinando estos apoyos a la gente que
esta, que siempre, pues comprometida con la poblacion. Entonces eso me hace

sentir muy bien.

Por otra parte comentarles y aprovechando, porque hay algunos que andan ahi
gravando; aprovechen para los que andan ahi grabando; pues decirles que somos
tres diputados en Cuajimalpa, somos tres, de los cuales pues seguramente,
solamente conocen a uno que soy yo, porque el Delegado, y decirles que los
otros dos, nunca hicieron una gestion para presupuesto en Cuajimalpa, para
aguellos que luego me graban y le van a pasar el mensaje a esos dos, pues yo lo
digo aqui publicamente en lugar de andar espiando y ver lo que hacemos, pues

seflores manden mas lana, para que en lugar que seamos todos estos, que ya

93



somos muchos, seamos tres veces mas, porque llevan tres afios cobrando lo
mismo que yo y echando la weba, mejor pdnganse a trabajar en lugar de andarme
criticando (la gente reacciona con aplausos y gritos) y bueno quiero concluir con
los siguiente, la verdad es que cuando he ido a eventos como este cuando veo
que la autoridad delegacional hace el trabajo bien, Miguel lo decia bien, yo soy el
presidente de una comision que se llama Administracion Publica, y a mi me toca
checar a los 16 delegados, no es porque miguel pues sea mi amigo, porque lo es,
pero yo que veo a todos los delegados en ninguna delegacion dan los apoyos que
se reciben aqui y por algo Cuajimalpa ha sido catalogada como la mejor
delegacion del distrito federal.

Muchas cosas faltan por hacer, muchas, pero no lo digo yo, lo dicen todos los
periédicos, que el Delegado ha sido el mejor evaluado, y ha sido el mejor
evaluado, por una razén: porque sigue volteando a ver a la gente, porque no se le
ha subido, porque sigue tratando con ustedes directamente, y eso permite sin
duda que el sentimiento sea estamos cercanos, yo quiero decirles y con esto ya
me callé la bocota: que ustedes lo saben llevo 15 afios trabajando para
Cuajimalpa, cuando me ha ido bien y cuando me ha ido mal, ustedes me han
visto, nunca me he ido, siempre me ven presente, y les quiero a decir porque:

Porque ustedes para mi mas alla de ser una poblacion, ustedes son mi familia, yo
los quiero mucho, no he hecho una familia propia, porque aqui esta mi familia;
porque aqui estan los nifios, mis hermanos, mis hermanas, mis madres, mis
abuelitas, que Dios los bendiga y nos sigamos queriendo como siempre, gracias,

que dios los bendiga, gracias.

El delegado retoma el micréfono y dice: “Por ultimo, quisiera solo decirles que el
dia de hoy, vamos a entregar 3500 tabletas electronicas, del programa que les
vamos a poner aqui, necesito que bajen la aplicacion ¢ para qué? Porque vamos a
estar comunicados a través de la aplicacion, para que ustedes me reporten todo,
absolutamente todo lo que pase en la delegacion, un bache , una luminaria, un
accidente,[...]lo que pase, por favor chequen la aplicacion y bajenla, sale, esa es
la finalidad de este programa, estar mas comunicados ciudadania con gobierno, y

por supuesto cumplir el compromiso por entregarles estas tabletas electrénicas,
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pero que se convierta en una herramienta util, para las necesidades actuales de la
delegacion.

Muchas gracias, muchas gracias, que Dios los bendiga [...]” (lanzan una porra)|...]
por ultimo decirles me voy, termina el cargo para el cual ustedes me eligieron,
pero me voy con una satisfaccion tremenda, porque alcanzamos lo mejor, el lugar
y la posicion numero 1 en la Ciudad de México, y eso es gracias a ustedes,

gracias|...](Aplausos)’

Asi terminaron los discursos, y la gente ya esta bastante molesta por la espera,
pero tampoco es que alguien se fuera, solo se quejaban y no prestaban atencion a
lo que les decian, en la zona donde estaba yo, la platica fue muy particular,
decian; “hay si todo es de nuestro dinero, esto no es nada comparado con todo lo
gue se llevan, se gana, y se roban, pero bueno ya dijo Manuel (refiriendo a AMLO)
hay que agarrar lo todo lo que den, pero eso si a la hora de votar hay que pensar,
por eso si yo te digo a ti, tu les dices a los demas, asi que ya saben, aqui no hay ni
por quien votar, todos son los mismos, no hay nada diferente, antes ahora estan
dando algo, porgue antes ni eso, lo importante es lo otro, la grande” (si fue muy
curioso, porque era un grupo como de 50 personas en 5 filas de gradas y todos se
conocian, la mayoria vecinos, con su stik de marta la pila y promoviendo el voto
para AMLO, a las personas que no llevaban stik como yo por ejemplo, que me
pidieron que pasara la voz, y pues ya se les pase el mensaje).

La gente definitivamente acepta lo que le den “gratis” no importa el tiempo que

pase esperando. No se rinden, se fastidian, pero se quedan hasta el final.

1

Imagen 25. Fotografia que muestra a las personas aburridas mientras continua el discurso.
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Al salir del evento, a la salida del auditorio habia un par de lonas colocadas al
fondo de las mesas tapando las carpas con la leyenda de que el programa es de
caracter publico ajeno a partido politico y donde poder denunciar las posibles
faltas administrativas, las denuncias en PGR por los posibles delitos electorales, y
los teléfonos y direcciones de FEPADE, locatel, etcétera®’.

Imagen 26. Fotografia de la lona que se coloca oficialmente para no politizar el evento, nétese que

al parecer nadie la lee, e incluso hay una sefiora recargada en ella mientras espera su turno.

Como se puede observar en la descripcién anterior, por un lado esta el doble
discurso de los patrones, donde apelan a la subjetividad de la lealtad de su
clientela, por todos los beneficios que les han sido otorgados durante el periodo de
su administracién, y ya habiéndose registrado como precandidatos a cargos de
eleccion popular. Si bien los ciudadanos han construido una relacién de lealtad
con los personajes, estos no lograron construir la lealtad partidaria, es un trabajo
mas personal que institucional, buscan construir lealtades de reciprocidad para su
persona, pero no para su estructura partidaria o al menos eso es lo que se deja
apreciar entre las personas que asisten al evento de entrega de apoyos, han
declarado abiertamente sus preferencias electorales diferidas, pero agradecen y

®! Ficha de campo del dia 27 de febrero de 2018.
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cierran filas de lealtad con sus personajes locales, que son los que han venido
trabajando esas relaciones por varios anos.

Es un discurso plagado de simbolismo donde hace alusion y compara su labor con
la de otros personajes, buscando en ello ser mas emotivo y jugar con el imaginario
colectivo de los ciudanos evocando a las que en opinion de las mayorias han sido
malas administracion, para recordarles de una manera implicita la lealtad que
deben guardar hacia su persona por estar haciendo bien las cosas y les

ejemplifica su bondad con la accion de la dadiva.

La eficacia simbodlica de este programa en especifico, la brigada de Abasto
popular, radica en la participacion dentro del campo de accién de los sujetos que e
involucran con los agentes y con las instituciones, que construyen el campo
simbdlico alrededor de los sujetos que se identifican como Patrones. Es una
manera de producir lo que somos, como el resultado de lo que nos rodea y lo que

nos rodea es la construccién de lo que somos.

Todos los involucrados en la relacion clientelar que fomenta este programa, se
retroalimentan uno del otro: patrén, intermediario, cliente, se benefician los unos

de los otros de una manera funcional, piramidal y constante.

Hoy por hoy, la “balanza de poder entre patrones y clientes ha cambiado en el
tiempo, hoy los clientes no son forzados a entrar en un trato clientelar si no lo
desean, pero lo eligen para ganar acceso privilegiado a recursos publicos”; en
(Tapia & Gatica Arreola, 2016, p. 507).
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La eficacia simbdlica del clientelismo se puede explicar de la siguiente manera:

ofertas de bienes y
servicios.

discurso

filiacion dominio aceptacidn

Cuadro 11. Esquema de operacion de una red clientelar.

Las ofertas de bienes y servicios como una mercancia de cambio en el proceso de
acreditacion politica, realizando una manipulacion subjetiva por medio del
discurso, donde se puede realizar acciones de “promesa” o “intencién de realizar
acciones” o de “seguir reproduciendo conductas” que a la imagen publica parece
positivas y o benéficas, obteniendo asi la filiacién, dominio y aceptacion, el grupo,
colonia, vecinos o ciudadanos a los cuales se quiere dominar, para asi conseguir
el objetivo de conseguir popularidad, ser conocidos y reconocidos como buenos
benefactores con y hacia los ciudadanos, teniendo asi mas seguridad de obtener
triunfo electoral, o un peso politico dentro del partido al que pertenecen y asi
influenciar en las decisiones que pudieran llegar a tomarse internamente y

favorecer la permanencia en algun puesto gubernamental.

Esto radica en la capacidad de transformar un beneficio social o derecho humano,
como un “beneficio especial’ que se deriva de la ayuda gubernamental, partidaria
o dependiente de un actor, siendo este el caso especifico del delegado y el
Diputado de la misma corriente partidaria. Mediando entre el objetivo y lo
subjetivo, con la percepcion del sujeto como un modo de accién y de pensar de los
sujetos especificos, en este caso el bienestar social y la relacion gubernamental.

Vinculando asi lo objetivo con lo subjetivo, manejando el discurso de ayuda
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“subsidiada”. Dejando en el imaginario de los ciudadanos una presencia constante
por medio de simbolos visuales, logos e incluso el nombre que los mantiene
visibles en la cotidianidad con sus subordinados. Fomentando y alimentando la

participacion ciudadana.

Hay interfaces cara a cara entre actores gubernamentales y sociales, una
interlocucion entre el programa y los beneficiarios, los beneficiarios entrevistados
conocen: los mecanismos para entrar, permanecer y recibir los apoyos y ademas
optan por realizar los tramites a través de un intermediario, argumentando que:
“asi les avisan y se enteran de todo, pues los visitan para informales”. Existe una

comunicacion directa entre: Patron—Intermediario—Cliente.

‘estas relaciones generan intencionalmente que los
beneficiarios no sean condicionados su ingreso o
permanencia en el programa a cambio de apoyo politico,
ni perciban un uso ilegitimos del programa por parte de
los operadores politicos ocales, mas alla de Ila
incondicionalidad politica que se evidencia” en (J. Hevia,
2011, p. 210).

Existen nuevas dindmicas, nuevos actores, que se centran en la utilizacion de los
recursos estatales mediante, “el establecimiento de politicas publicas, que en
principio, buscan aliviar algunas problematicas sociales, pero que muchas veces
terminan generando apoyo electoral a los gobiernos en turno. Este proceso
establece una nueva relacion entre el Estado y los ciudadanos, en la medida que
se hace uso de las instituciones del Estado y de los recursos para la organizacion
de unas redes, que se convierten en transmisoras de las practicas clientelistas
establecidas por el presidente. Lo que finalmente termina en una recentralizacién
del poder, reduccion de la participacion® en (Hernandez, 1997, pp. 255,256).
Haciendo esto, solo conlleva a que la participacion politica deje de ser
independiente ( autdbnoma, libre, soberana) transformandola en una participacion
motivada mas que por la inquietud politica, por el incentivo que se promete recibir,

materializando la accion politica y no adoptandola como una conducta de accion
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imparcial, donde se a sometida a la voluntad y a la critica ciudadana y genera
mas bien una dependencia del ciudadano, frente al Estado, retomando la
condicién de preferencia hacia un Estado paternalista®donde podemos decir que:
[...] “las redes son formas de vinculacion social y reconocimiento que producen
orden por medio de la confianza Se puede ser ciudadano sin dejar de pertenecer a
una clientela. Con estos atributos, una red clientelista es una nocion diferente a
una organizacion formal, como lo es un movimiento politico. La relacién entre red
clientelar y entorno se da por medio del intercambio de bienes publicos, y una
manera de garantizar que ambas partes perciban y reciban beneficios es
explotando al Estad. El patrén transforma bienes publicos en privados que
después redistribuye otorgando beneficios a sus clientes. Toda red clientelar,
como un tipo de relacion social relativamente estructurada, establece relaciones
con su entorno —comunidades, lideres, grupos sociales, civicos, sindicalistas, con
los partidos y con otras redes, y dependen de los tipos de intercambio.Se trata de
bienes que consolidan la legitimidad del patrén y el nivel de vida del cliente, donde
el objeto del intercambio entre ambos puede ser de bienes materiales o
inmateriales (Zapata, 2015, pp. 174,175).

%2Tendencia a aplicar las formas de autoridad y proteccién propias del padre en la familia tradicion
ala relaciones sociales de otro tipo; politicas, etc. [RAE]

La palabra “paternalismo” proviene del latin “paternalis”, que significa “paternal”, que a su vez
deriva de “pater”’, padre, cabeza, progenitor, y de “ismu”, corriente o doctrina. Inicialmente, se
utilizaba como un calificativo de las personas que se comportan como padres, sin prejuicio de que
lo sean o0 no. Pero con el tiempo se transformo en un término politico, de caracter peyorativo, y se
refiere al comportamiento de determinados gobernantes que adoptan actitud de padre frente a la
comunidad que gobiernan. Esta actitud es producto de la desconfianza de la capacidad de
autogobierno y de sensatez de la sociedad, por lo tanto, los gobernantes manifiestan un trato
paterno con sus sUbditos, el mismo trato que se daria a un nifio sin dejarle asumir su
responsabilidad de adulto.

Entiéndase por Estado Paternalista a un sistema politico autoritario que no permite la participacion
politica de la ciudadania, donde los ciudadanos son considerados incapaces de poseer iniciativas,
de reflexionar y de tomar decisiones, fortaleciendo una cultura de inactividad, de pobreza, de
dependencia de las decisiones emanadas del gobierno o gobernante, para obtener un bienestar
general, normalmente es adoptado por personas de bajos recursos.
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Conclusiones

Hablar de clientelismo politico y de la relacion entre los patrones, intermediarios y
clientes, nos hace una estricta referencia a hablar de moral y ética dentro de las
estructuras politicas, siendo que esta relacion teje sus redes en la reciprocidad, la
lealtad y la subordinacion, comercializando de una manera subjetiva las dadivas
sociales materiales e inmateriales que les son otorgadas a los ciudadanos a
cambio de su seguimiento y permanencia dentro de un grupo o corriente politica

partidaria.

Las situaciones encontradas en campo son muy cercanas y acertadas a los
objetivos de investigacion y también dentro del desarrollo del trabajo de campo,
surgieron, nuevas preguntas de investigacién. Que complementan y enriquecen el

objetivo central de este trabajo.

En el desarrollo de la investigacion de este trabajo se encontré que las relaciones
clientelares en la politica diaria, dentro de un programa social de caracter publico y
en apariencia formal no partidario, que se desarrolla dentro del ambito
delegacional, como una accion de caracter gubernamental que muestra como las
acciones realizadas dentro del amparo institucional, sirven también para fines mas
particulares y de caracter politico especifico, como se explica en el siguiente
enunciado donde se sefiala que “son prioritarias en el ambito delegacional,
porque sus funcionarios disponen de menos de tres afios para incrementar el
respaldo ciudadano y ampliar sus redes clientelares, aunque no necesariamente
mejoren la respuesta delegacional a las demandas. En realidad pretenden generar
y reproducir los contenidos politicos — culturales de la subordinacion,
caracteristicos de una gestion gubernamental “personalizada” donde el derecho
ciudadano se trastoca como un ejercicio patrimonialista de la gestion publica”
(Tejera & Rodriguez, 2015, p. 392).

Obteniendo como resultados, que la manera en que se sustentan las relaciones

clientelares, dentro del campo de estudio esta determinado, es derivado de las
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faenas colectivas de trabajo que se promueven en las calles; el trabajo de las
autoridades gubernamentales, asi como la cercania personal de los equipos de
trabajo de las brigadas, el conocimiento especifico del territorio, la cercania y
filiacion con los vecinos, ayudando a incentivar la afiliacion de las personas a
obtener los beneficios de los programas sociales. Tejiendo las relaciones entre
patron, intermediario y cliente, con la reciprocidad y las lealtades determinadas,

para los fines politico-electorales que son necesarios.

La movilizacion de las personas se sigue trabajando de manera constante y con el
condicionamiento de obtener los beneficios de los programas sociales impulsados
por la delegacion. Asi como el doble discurso de que las dadivas son producto del
motivo personal y la condicion humana de sus representantes, que invierten el
dinero de su bolsillo, para apoyar su economia y colocar los productos a su
alcance. Bajo el lema de “juntos avanzamos mas” infunden la idea de que todos
trabajan en un colectivo que los incluye dentro del proyecto y les siembra un
sentimiento de identidad y pertenencia, construyendo asi redes clientelares
eficientes que tienen como resultado la lealtad y reciprocidad, fundamental para el

funcionamiento de la politica clientelar.

Entendiendo el uso de los programas sociales y la politica publica, como un
mecanismo de intermediacion que es desarrollado a través de redes clientelares,
de intermediacion; que no son estrictamente condicionadas a los ciudadanos ya
sea para adquirir los servicios 0 que se les obligue de una manera violenta o
intimidante el ingreso, registro o inscripcion a un beneficio social o filiacién

partidaria.

La estructura interna de la implementacion fisica del programa, es decir la
estructura que opera, distribuye y moviliza no solo los recursos materiales, si no
los intermediarios que son los encargados de tener el trato y la cercania con los
ciudadanos, llevan a cabo acciones, dinamicas y estrategias, politico- partidarias
que buscan el asegurar la clientela, para los futuros procesos electorales y asi
lograr tener la mayor permanencia politica dentro del territorio delegacional. Son

una serie de intercambios simbdlicos y expresivos; que llevan al subordinado a
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identificarse con las acciones realizadas por sus gobernantes, mirandolas de una
manera positiva y benéfica de manera personal y dentro de su colectividad
inmediata (su colonia) pero también en el beneficio mas amplio que compete a la

Delegacion.

Encontrando por un lado,que los ciudadanos buscan perpetuar sus beneficios,
como el reparto de ayudas, lldAmense despensas, Uutiles escolares, articulos;
personales, electronicos, materiales de construccion, ropa, cobijas, tinacos,
pintura, juguetes, alimentos, etcétera. Sean algunos de caracter gratuito y otros de
manera subsidiada a precios relativamente muy bajos yoperando en la dindmica
de tener a los funcionarios publicos como un intermediario que busca su
permanencia burocratica, a través de la identidad partidaria que lo representa.
Siendo este tipo de intercambio mas desigual que reciproco, pues es el Patron
quien siempre decide; que, cuanto, como y porque se otorga el beneficio o la

“promesa” de mejorar o resolver algun tipo de conflicto inmediato.

Mostrandose en contra a los principios que sefialan que la politica publica debe
ser un derecho para todos que esta disefiada para combatir la desigualdad social,
lo que se considera parte de la estrategia de desarrollo social, con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de todas y todos los ciudadanos particularmente,

de aquellas personas mas vulnerables.

Retomando la figura del Patrén [la figura especifica del politico en el cargo de
diputado local] la imagen que proyecta el personaje en su mayoria, los
ciudadanos lo ven para si mismos como héroe salvador del pueblo. Su

personalidad ha creado una excepcional construccién de su capital simbélico®®

® Una forma de capital especial es el capital simbdlico o “prestigio”’, comprendiendo
bienes simbdlicos como la credulidad que titulos escolares y académicos aporten a su
propietario, la pertenencia a un grupo social que da fama a un individuo, tal como honor,
buena reputacioén, respeto y reconocimiento por los otros. Para la adquisicion de estos
bienes basados en modelos de percepcién y criterios comunes se necesitan las otras tres
formas de capital: capital simbdlico que es la credulidad y autoridad que se atribuye a un
actor gracias a su capital econdémico, cultural y social y a las oportunidades resultantes de
imponer sus puntos de vista y sus valores como exclusivamente validos es decir, su poder
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donde se muestra perfectamente identificado con sus subordinados, y donde todo
el tiempo y con todos los recursos a su alcance trata de tener cercania con las
personas, para proyectar la imagen de que trabaja en pro y para todos. Donde en
apariencia lo logra, al menos en sus apariciones publicas, sus acciones son casi
inmediatas, lo que logra crear un una imagen de efectividad y en automatico crea
un sentimiento de lealtad, que se traduce en el imaginario colectivo en el
compromiso moral de la reciprocidad; el siempre termina sus frases con unas
palabras de este tipo; “les voy a ayudar, pero también ustedes échenme la mano,
ayudando a no dejar que las cosas se destruyan o bien denunciando los atropellos
o ilicitos”. Pero el efecto es mismo: “Ayudo para que me ayuden” y la Unica

manera de ayudarlo es en el ambito de permanencia politica.

En ambito delegacional se tiene un control meticuloso sobre la poblacion a la que
se llega con los beneficios sociales, implementando su propio mecanismo de
autocontrol, regulatorio y de censo local, a través de una tarjeta social, que a
diferencia de las tarjetas implementadas en las campafas politicas donde solo se
otorgan con un pago Unico y como un mecanismo de compra de voto, la
delegacion desarrolla una tarjeta social con beneficios diversos; descuentos en
comercios establecidos, la inscripcion a programas sociales de entrega de dinero,
o de bienes material, pero esta es de caracter personal e intransferible, pues tiene
entre sus caracteristicas el nombre y la fotografia del beneficiario, y es de uso
exclusivo dentro del territorio delegacional.

Lo que puedo traducir en una red clientelar que no solo es selectiva, sino que
también es controlada de manera institucional, que es manipulada para llegar a los
objetivos especificos que se podrian identificar o determinar con los fines de no

solo ganar elecciones en procesos electorales futuros, que también buscan

social. Este puede existir en forma de prestigio, carisma y encanto. Las relaciones de
intercambio que ayudan a acumularlo (intercambio de regalos, atencion, afecto y carifio)
son facilmente destrozables por ciertas palabras. Mientras que las otras formas de capital
son independiente de la voluntad y del acuerdo de otros actores dentro del campo
respectivo, el capital simbdlico siempre necesita el reconocimiento por parte de los otros.
En; (Meichsner, 2007)
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perpetuar la permanencia del grupo dentro del gobierno local y tener el peso
politico necesario para encabezar las listas de las planillas a cargos de eleccion

popular, dentro del partido politico que los representa o que ellos representan.

Decir que todos somos Cuajimalpa, y creer que en sentido estricto lo es, sin notar
las marginaciones y limitantes que siguen subsistiendo en colonias, favorecer de
esta manera a los grupos mas vulnerables no deja de ser una practica que lucra
con la pobreza y la utiliza con los fines politicos que siempre determinan el ganar
una eleccion. Regalar, dar, o prestar un servicio que aparentemente es de todos,
pero se personaliza la distribucion o se hace una manipulacion del discurso donde
pareciera que el Gobernante da porque es muy altruista y comprometido, no les
permite a los ciudadanos identificar sus derechos y obligaciones como miembros
de una comunidad politica activa, donde les limita su derecho a exigir y participar
en pro de sus necesidades particulares y colectivas, sigue reproduciendo el
modelo de practicas impositivas del gobierno que hacen ver al clientelismo como
un mal funcionamiento de la democracia, pero que a su vez la alimenta, porque al
limitar el libre ejercicio de la participacion ciudadana, obteniendo una participacion
gris, desangelada, poco critica que solo se obtiene por el compromiso adquirido a
la lealtad de regresar el favor de la dadiva recibida, lejos de ser ciudadanos
participantes de la democracia, los transforma en simples seguidores
subordinados, que se identifican con el que da, porque el si da y se convierten en
una especie de fans que solo siguen al personaje politicos por todo los beneficios
materiales que obtienen, pero dejan de preocuparse o0 poner atencion en las

acciones de gobierno que se realizan en su localidad.

El clientelismo como una logica interior de la vida social fundada en la
reciprocidad, en el valor del Dar y la reciprocidad de esperar “recibir’ algo a
cambio, no en valor econdmico, sino construyendo una lealtad y redes que
fomenten la distribucién de favores, creando una cadena de reciprocidad basada

en la lealtad que produce el Recibir algun tipo de beneficio o dadiva.

Sin la participacion, los procesos electorales no se llevarian a cabo y el

clientelismo es una forma de incentivar esa participacion. Siendo los partidos
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politicos y las instituciones de gobierno, quienes son los encargados de llevar a la
practica la forma en que los ciudadanos son convertidos a clientes. Pues su
principal objetivo es lograr su permanencia. Los ciudadanos tienen la capacidad
de organizarse, pero no tienen una conciencia ciudadana y no saben como o no
les interesa relacionarse con el Estado, es ahi donde las relaciones clientelares,
con los partidos politicos o los funcionarios publicos tienen sus intermediarios que

llevan por un camino particular esas organizaciones.

Parece entonces erroneo comparar al clientelismo con la compra de votos, pues el
clientelismo no es una compra propiamente explicita, esta es solo una manera de
influenciar las preferencias electorales, es una practica ventajosa y poco ética, que
pone en riesgo la realizacion de elecciones libres, pero el verificar el

funcionamiento efectivo se dificulta, al reservarse el profesar abiertamente el voto.

El Unico resultado real que se obtiene es el porcentaje con el que se ganan las
elecciones. Debido a esta caracteristica, no pueden considerarse lo mismo, la
compra de votos es un intercambio voluntario y el clientelismo es una invitacion,
una subjetivacion del ciudadano. México es un pais ampliamente tolerante y poco
critico a este tipo de practicas, porque ha aprendidos a vivir de ellas, esto
probablemente entendido por la tradicion arraigada de este tipo de politicas a
través de diversas generaciones y a que el régimen partidario ha existido desde
siempre, no se ha experimentado otra manera de hacer politica en pro del
bienestar social, sin condicionarlo a la preferencia electoral o con el fin de
consolidarse como lider no por sus gestiones de gobierno, sino por la cantidad de

ayudas que da.

No es correcto utilizar el dinero, una despensa o un programa social a cambio de
un voto, eso es equivalente a insultar la inteligencia del ciudadano, dando por
hecho que no tiene la capacidad de decidir y elegir a sus lideres o gobernantes
politicos, si no es a base de la subjetivacion de la dadiva. Una cosa es muy cierta,
nada sale mas caro a la larga, que lo que el gobierno regala gratis. Pues todo
emana de la recaudacién de impuestos y este tipo de practicas no combaten la

desigualdad ni la pobreza, pues dependen de ella para subsistir.
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Anexos

Anexo 1. Reglamento Interno de La Administracién Publica del Distrito Federal. Articulo 128, 38.%

Articulo 128. Son atribuciones basicas de la Direccion General de Desarrollo Social: I. Formular y
ejecutar los programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos ambitos del
desarrollo, coordinandose con otras instituciones publicas o privadas para su implementacion.
Dichos programas deberan ser formulados observando las politicas generales que al efecto emita
la Secretaria de Gobierno; Il. Realizar campafias de salud publica y prestar los servicios médicos
asistenciales en coordinacion con autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas

y con particulares en el &mbito de la demarcacion territorial del Organo Politico

Administrativo; (REFORMADA, G.O. 31 DE ENERO DE 2001) Ill. Atender y vigilar el adecuado
funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y
deportivo que estén a su cargo; IV. Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de
capacitacién para el trabajo, asi como los centros deportivos cuya administracion no esté
reservada a otra Unidad Administrativa; V. Efectuar ceremonias publicas para conmemorar
acontecimientos histoéricos de caracter nacional o local, artisticos y sociales, asi como promover el
deporte en coordinacién con las autoridades competentes; VI. Promover los valores de la persona
y de la sociedad, asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el espiritu civico, los
sentimientos patridticos de la poblacién y el sentido de solidaridad social; VII. Establecer e
incrementar relaciones de colaboracién con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean
de interés para la comunidad; VIII. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo
social con la participacién ciudadana, considerando las politicas y programas que en la materia
emita la Dependencia correspondiente; y IX. Promover, coordinar e implementar los programas de
salud, asi como campafas para prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la
violencia o la desintegracion familiar, en el ambito de su demarcacion territorial. (ADICIONADO,
G.O. 31 DE ENERO DE 2001) a. (sic) Las demas que de manera directa les asignen el titular del
Organo Politico Administrativo, asi como las que se establezcan en los manuales administrativos.
Articulo 38.- Los titulares de los Organos Politico-Administrativo de cada una de las
demarcaciones territoriales seran elegidos en forma universal, libre, secreta y directa, en los
términos establecidos en la legislacién aplicable y se auxiliardn para el despacho de los
asuntos de su competencia de los Directores Generales, Directores de Area, Subdirectores y
Jefes de Unidad Departamental, que establezca el Reglamento Interior. En lo que respecta al
nombramiento de los Directores Generales de Administracion de los Organos Politico
Administrativos de las Demarcaciones Territoriales, los Jefes Delegacionales deberan verificar
gue las personas consideradas para ser designadas, cumplan, como minimo, con el siguiente

perfil: a) Ser licenciado y contar con cédula profesional respectiva para el ejercicio de la

% REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO: 26 DE
ENERO DE 2018. Consultado en Marzo de 2018, visto en :
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Ciudad%20de%20Mexico/wo27636.pdf
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profesion en las areas de Contaduria, Administracion Publica, Administracion de Empresas,

Finanzas, Economia, Derecho, Ingenieria o ciencias en las areas afines a la administracion; b)

Contar con una experiencia minima de 2 afios en el ejercicio de un cargo dentro de la

Administracién Publica Federal, Estatal, del Distrito Federal o Municipal, relacionada con las

ramas de presupuesto, administracién, auditoria o similares; o bien 3 afios en el gjercicio de la

profesion como administrador, contador, contralor o auditor en la iniciativa privada; c) De no
contar con lo sefialado en los incisos anteriores deberd someterse y cumplir cabalmente con lo
establecido en el procedimiento de capacidad comprobada que para tal fin determinen la

Secretaria de Finanzas y la Escuela de Administracion Piblica, ambas del Gobierno del Distrito

Federal, con base a los ordenamientos que regulan la Administracion Publica del Distrito

Federal. (REFORMADO PRIMER PARRAFO, G.O. 15 DE ABRIL DE 2014) Articulo 39.-

Corresponde a las y los Titulares de los Organos Politico Administrativos de cada demarcacion

territorial:

l. Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de
los documentos que obren en los archivos de la Delegacion; Il. Expedir licencias para
ejecutar obras de construccién, ampliacién, reparacién o demolicién de edificaciones o
instalaciones o realizar obras de construccion, reparaciébn y mejoramiento de
instalaciones subterraneas, con apego a la normatividad correspondiente; Ill. Otorgar
licencias de fusion, subdivision, re lotificacion, de conjunto y de condominios; asi como
autorizar los numeros oficiales y alineamientos, con apego a la normatividad
correspondiente; IV. Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y
Programas de Desarrollo Urbano las certificaciones de uso del suelo en los términos
de las disposiciones juridicas aplicables; V. Otorgar autorizaciones para la instalacion
de anuncios en via publica y en construcciones y edificaciones en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables; N. DE E. EN RELACION CON LA ENTRADA EN
VIGOR DE LA PRESENTE FRACCION, VER ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO
DEL DECRETO QUE MODIFICA LA LEY. (REFORMADA, G.O. 17 DE FEBRERO DE
2009) VI. Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la
naturaleza y destino de la misma en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables; excepto en las disposiciones contenidas en las Leyes de Filmaciones y de
Fomento al Cine Mexicano, ambas para el Distrito Federal; VII. Autorizar los horarios
para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su desarrollo y, en
general, el cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables; VIII. Velar por el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas
disposiciones juridicas y administrativas, levantar actas por violaciones a las mismas,
calificarlas e imponer las sanciones que corresponda, excepto las de caracter fiscal;
IX. Proporcionar, en coordinacion con las autoridades federales competentes, los
servicios de filiacion para identificar a los habitantes de la demarcacion territorial y

expedir certificados de residencia a personas que tengan su domicilio dentro de los
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limites de la demarcacion territorial; X. Coordinar sus acciones con la Secretaria de
Gobierno para aplicar las politicas demograficas que fijen la Secretaria de
Gobernacion y el Consejo Nacional de Poblacién XlI. Intervenir en las juntas de
reclutamiento, del Servicio Militar Nacional; XIl. Elaborar y mantener actualizado el
padrén de los giros mercantiles que funcionen en su jurisdiccién y otorgar licencias y
autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos a las leyes y reglamentos

aplicables.

Anexo 2. Requisitos legales para la inscripcién a los programas sociales en la delegacion a través

del programa de apoyo a grupos vulnerables.®

"Programa Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables, para el Ejercicio Fiscal 2018"

Documento sin valor oficial.

Dependencia que norma: ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS Dependencia que registra:
ALCALDIA CUAJIMALPA DE MORELOS - Direccion General de Desarrollo Social
Informacién General

Materia: Programas Sociales
Descripcién: Otorgar apoyos econémicos a través una tarjeta electrénica, con la intenciéon de
contribuir al ingreso familiar de nifios y nifias de nivel Primaria y Secundaria, personas adultas de
60 a 64 afios, jefas y jefes de familia que sean el Unico sustento familiar, y personas con alguna
discapacidad, todos de escasos recursos.

Descripcién de usuario: Persona fisica. Nifios y nifias de nivel Primaria y Secundaria, personas
adultas de 60 a 64 afos, jefas y jefes de familia que sean el Unico sustento familiar, y personas con
alguna discapacidad, interesadas en recibir un apoyo econémico que contribuya al ingreso familiar.
Via en que se presenta la solicitud: Presencial.

Documento(s) a obtener:

-Apoyo econoémico...
-Apoyo econémico...

-Apoyo econdmico...

-Apoyo econdmico...

-Apoyo econdémico...

Informacién Necesaria Para Mejora Regulatoria ¢ Cual es el objetivo y la justificacion?: Contribuir
al ingreso familiar en los diferentes grupos prioritarios y vulnerables que habitan en la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, otorgando un apoyo econémico a nifios, nifias, y jovenes de nivel primaria
y secundaria, para incentivar su permanencia en el sistema educativo publico; a mujeres y

hombres entre 60 y 64 afios de edad que sean el Unico sustento Unico de su familia y a personas

% Programa Apoyo a Grupos Prioritarios y Vulnerables, para el Ejercicio Fiscal 2018" visto en:
file:///IC:/Users/pc/Downloads/vista_preliminar%20(3).pdf
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con discapacidad, contribuyendo a mejorar las condiciones econémicas y favoreciendo su
integracion a la sociedad.

¢, Qué efectos tendria su eliminacion?: Que los nifios, nifias, y jovenes de nivel primaria y
secundaria; mujeres y hombres entre 60 y 64 afios; jefes y jefas de familia y que las personas con
discapacidad no cuenten con los recursos necesarios que contribuyan a mejorar las condiciones
econdmicas y favorezca su integracién a la sociedad.

Areas de atencion -J.U.D. de Atencion a Grupos Prioritarios. Direccion: calle Av. Juarez Esg. Av.
México, S/N, col. Cuajimalpa, C.P.05000, del. CUAJIMALPA DE MORELOS. Tel: 58141100, ext.:
2205. Ubicacion de Google Maps: mapa: 19.358078218921168,-99.29879296665649.

Pasos a seguir para realizar el tramite u obtener el servicio

1.- Ciudadano: Entrega documentacién con la que acredita los requisitos, en la oficina de la J.U.D.
de Atencién a Grupos Prioritarios.

2.- Servidor Publico: Proporciona solicitud de acceso al programa, realiza estudio socioeconémico
al interesado y entrega comprobante de haber completado su registro, sin garantizar su inclusion
como beneficiario al programa.

3.- Ciudadano: Una vez finalizada la convocatoria, se apersona y exhibe identificacion oficial ante
la J.U.D. de Atencion a Grupos Prioritarios y recibe respuesta.

En el caso de ser aceptado como beneficiario, recibe tarjeta electronica correspondiente.
Informacién Juridica

Plazo maximo de respuesta: Variable

Grado de automatizacion

Unicamente informativo: Solo se tiene disponible la informacién general del tramite o servicio en
algun sitio o herramienta electrénica.

REQUISITOS GENERALES

Documentos de identificacion oficial - Credencial para Votar. Copia(s): 1. - o Pasaporte. Copia(s):
1. - o Tarjeta de residencia. Copia(s): 1. - y Acta de nacimiento. Copia(s): 1. - y Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP). Copia(s): 1. Documentos para acreditar el caracter de
representante o apoderado No se registraron documentos para acreditar el caracter de
representante o apoderado. Comprobantes de domicilio - Boleta del Impuesto Predial. Copia(s): 1.
- 0 Recibo del Servicio de Luz. Copia(s): 1. - o Boleta del Servicio de Agua. Copia(s): 1. - o Estado
de cuenta de servicio telefonico. Copia(s): 1.

MODALIDADES

Nombre de la modalidad: Apoyo a

1-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Articulos de la ley o reglamento: Articulo 34
Este fundamento juridico aplica para todas las modalidades.

1-AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION PROGRAMA
APOYO A GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, A CARGO DE LA DELEGACION
CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, publicadas el 31 de enero de
2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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Articulos de la ley o reglamento: Aplica en su totalidad. Este fundamento juridico aplica para todas
las modalidades.

1-AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA MODIFICACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION PROGRAMA APOYO A GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, A CARGO
DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018,
publicadas el 3 de abril de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulos de la ley o reglamento: Aplica en su totalidad. Este fundamento juridico aplica para todas
las modalidades.

2-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Articulos de la ley o reglamento: Articulo 34 Este fundamento juridico aplica para todas las
modalidades.

2-AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION PROGRAMA
APOYO A GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, A CARGO DE LA DELEGACION
CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, publicadas el 31 de enero de
2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulos de la ley o reglamento: Aplica en su totalidad. Este fundamento juridico aplica para todas
las modalidades.

2-AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA MODIFICACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION PROGRAMA APOYO A GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, A CARGO
DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018,
publicadas el 3 de abril de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Articulos de la ley o
reglamento: Aplica en su totalidad. Este fundamento juridico aplica para todas las modalidades.
3-Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Articulos de la ley o reglamento: Articulo 34
Este fundamento juridico aplica para todas las modalidades.

3-AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION PROGRAMA
APOYO A GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, A CARGO DE LA DELEGACION
CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, publicadas el 31 de enero de
2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulos de la ley o reglamento: Aplica en su totalidad. Este fundamento juridico aplica para todas
las modalidades.

3-AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA MODIFICACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION PROGRAMA APOYO A GRUPOS PRIORITARIOS Y VULNERABLES, A CARGO
DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018,
publicadas el 3 de abril de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulos de la ley o reglamento: Aplica en su totalidad. Este fundamento juridico aplica para todas

las modalidades.
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ANEXO FOTOGRAFICO.

Imagen 27. Fotografia del delegado rindiendo el informe de su gobierno en la explanada de la delegacién.

Ll

Imagen 28. Fotografia de asistentes al mitin mostrando su apoyo al delegado parece ser un grupo politico, se identifican con banderines.

———— ——— 8
i n

Imagen 29. Asociaciones presentes en el mitin del informe, véase al lider sostener un megéfono.
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Imagen 30. Fotografia que muestra la afluencia de grupos politicos al evento del informe,

identificados con playeras, lonas y cartulinas.

Imagen 31. Fotografia que muestra al lider del grupo animando su tribuna, mientras esperan

el saludo del delgado, les hace mencidn de que no se desesperen porque ya no tardan en

"llegar las tortas"...pero nunca llegaron...

Imagen 32. Fotografia que muestra a las personas formadas en el deportivo, siendo

organizadas por sus lideres, para la entrega de los apoyos.
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y mejor agua

Imagen 33. Fotografia que muestra la entrega de tinacos en un pueblo, obsérvese que las

calles no estan bien pavimentadas.

Imagen 35. Fotografia de entrega de Kkits escolares, obsérvese a los movilizadores trabajando

con listas en mano, revisando a quienes estan formados, para verificar que hayan salido en

las listas.
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Dra Cuajim‘al pa

Ciudad de México

—r B RcyésiMag
[ENERO -5 .Y
Lic. Miguel Angel Salazar Martinez y Lic. Adrian Rubalcava Suarez
TE INVITAN: M

6 DE EMERO 2018
APARTIRDELAS10:00 AM.

Imagen 38. Fotografia de un hombre cargando su calentador solar, en una entrega de apoyos, véase la banqueta llena de apoyos.

119



mmvm ENTORNO®
gw-wﬁmumwmm .
s ? )y el s entrega de g0o kits de
--?‘ra::\'.-u':-m-h nﬂhhﬁu uiw-:‘lm:r

et s 8 s s
i s

e g e o e s
dephand e sk [

'L fors pe

A
b e ] e 3 il 209
v—un'vﬂ‘:-::‘?:‘-, - Léminas
3 calentad
sulores
2 y tabletas
ki s 3 botin, 44 Al 5 - alectrénicas

Apayéne

Imagen 39. Fotogratias de notas del periodico de difusion de la delegacion llamado Avancemos MAS.
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Imagen 40. Fotografia de un anuncio de las jornadas médicas, publicado en el periédico de difusién delegacional.
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Imagen 42. Fotografia de una nota del periédico de difusién local; Avancemos MAS, fuente propia de
larecoleccion de datos en trabajo de campo.
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